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RESUMO

A pratica regular de Auditoria interna é cada vez mais, uma realidade no seio da
Instituicdes Financeiras como forma de avaliar uma boa eficacia da generalidade dos
procedimentos internamente instituidos, assim como na aplicacdo dos diversos recursos
existentes. A funcdo da Auditoria Interna tem sido cada vez mais estimulada, uma vez
que se reconhece produzir um valor acrescentado, ajudando e aconselhando a gestdo no
cumprimento das varias diretrizes existentes ou que possam advir, fruto da evolugéo dos
tempos. Com os avancos de mercado e as novas exigéncias conduzidas pela globalizacao,
principalmente nos tempos em que vivemos, onde j& presenciamos a uma crise
econdmica, uma crise pandémica e no presente momento, uma crise climética, as
organizagbes procuram cada vez mais a eficidcia nas suas decisbes a fim de se

diferenciarem da concorréncia.

E neste seguimento que surge a auditoria interna, desempenhando um papel fundamental
na estrutura de uma organizacéo, na medida em que procura fazer face as necessidades
dos mercados e corresponder as expectativas de todas as partes interessadas,

contribuindo, desse modo, para 0 sucesso organizacional.

Ao longo da presente dissertacdo, iremos abordar temas relevantes associados ao controlo
interno, atribuindo maior énfase a este em toda a sua envolvéncia nas Instituicoes
Financeiras. Contudo, iremos também aportar temas adjacentes e cuja mencdo &
igualmente imprescindivel, como o que é efetivamente a Auditoria Interna, como surgiu

e 0S seus tipos existentes.

O objetivo e motivacdo da presente dissertacdo é a obtencdo dos resultados da avaliagdo
que as outras linhas de defesa tém relativamente a Auditoria Interna. A metodologia foi
efetuada por via de um questionario e os resultados obtidos serdo expressos de uma forma
genérica. Pela correspondente via, podemos concluir que o grau de satisfacdo da

populacéo inquirida é elevado.

Palavras-chave: Institui¢cbes Financeiras, Auditoria Interna, Controlo Interno, Codigo de

Etica, Reguladores e Aviso n.° 3 do Banco de Portugal.
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ABSTRACT

Internal audit is a concept that is constantly evolving due to the need to meet risk

management and internal requirements of Organizations

The utilization of risk management models is recognized as a useful tool to support
decision making and management, also for auditors as they assess all control management

internal systems.

After literature review, an empirical study was developed based on a rational to conclude
that risk management control models are a valuable tool to ensure efficient control and

improve auditing results.

This exercise was done for financial institutions, due to the fact that Banco de Portugal
issued the 3/2020 notice, that obliged institution to have an internal rule that covered all

phases, and it should be equivalent across institutions.

With his review, we can conclude that although there are positive results in the Audit
reports, considering the latest findings in the Portuguese banking system, we can assume
there’s space for improvement, and legitimate doubts regrading this internal systems

quality and independence.

Keywords: Audit; Internal Audit; Risk; Control; Financial Institution.
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Avaliacdo da Auditoria Interna na ética dos Auditados — Estudo de caso numa
Instituicdo Financeira

INTRODUCAO

No ambito do Mestrado em Auditoria Empresarial e Publica e com vista a sua concluséo,
foi realizada a presente dissertacdo. Acima da obtencéo do grau de mestre, este trabalho
permite o desenvolvimento e consolidacdo de conhecimentos sobre o Controlo Interno,
bem como das devidas adaptacGes que foram ocorrendo ao longo dos tempos nas
Instituicdes Financeiras, no que concerne as especificidades exigidas pelas entidades

reguladoras para as Institui¢cbes Financeiras.

O desenvolvimento pessoal é desde ja a expectativa principal que este trabalho se prop&e
cumprir, permitindo uma boa arguéncia, bem estruturada e fundamentada e capaz de

suscitar o interesse dos demais.

O estudo que pretendo examinar é o levantamento de uma curiosidade académica, tendo
por objetivo estabelecer uma relacdo entre o uso de modelos de gestéo de risco, enquanto
ferramenta para obter um bom sistema de Auditoria interna, e os resultados das respetivas
Auditorias. Para o efeito, iremos analisar o caso das Institui¢cdes Financeiras, uma vez que
sabemos que o Banco de Portugal, através do Aviso n.° 3/2020, obriga a adocdo de um
sistema de Controlo Interno suportado no Internal Control Integrated Framework (ICIF),
e que deveréa ser mantido atualizado pelas diversas Instituicbes Financeiras, devidamente

reconhecidas, em territorio nacional.

A Auditoria interna tem assumido um papel preponderante nas organizacdes e surge da
necessidade de gerir o risco do negdcio com vista ao alcance dos objetivos definidos, de

forma mais eficiente e econémica.

Um dos objetivos deste estudo foi a obtencéo da percecao existente da Auditoria Interna,
no interior das outras linhas de defesa existentes dentro de uma Instituicdo Financeira e a
justificacdo do respetivo estudo prende-se com a fungfes que atualmente me encontro a
exercer. O estudo empirico foi obtido recorrendo a métodos quantitativos, nomeadamente
a realizacdo de questionarios de satisfacdo para recolha de informacéo. Os questionarios
dirigiram-se numa primeira fase as estruturas comerciais (Agéncias bancarias alvo da
Auditorias Internas) e o segundo questionario foi dirigido aos Diretores Comerciais de
zona, onde as estruturas comerciais se encontram inseridas. A motivacdo do presente
estudo € a obtencédo dos resultados, de uma forma estatistica, sobre o que as duas linhas

de defesa pensam sobre a Auditoria Interna, no exercicio das suas fungdes.
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Pretende-se igualmente abordar o tema da Auditoria Interna juntamente com o0 seu
derivado, o Controlo Interno no contexto global e o impacto que este tem no

desenvolvimento, crescimento e expansdo de uma organizagéao.

E também objetivo da presente dissertacio o esclarecimento do tema da Auditoria, com
0s seus Principios, Evolucdo e Caracteristicas dos Auditores internos e de como estes
conceitos podem e devem servir de base para uma solida estrutura organizacional de

modo a prevenir atos fraudulentos.

Ao longo da presente dissertagdo, irdo ser abordados os conceitos que se consideraram

serem cruciais a explicacdo, e consequente estudo do tema em anélise.

A presente dissertacdo esta dividida em sete capitulos; As Instituicdes Financeiras, A
Auditoria Interna, O Desempenho Organizacional, O Procedimento da Auditoria Interna,
O Modelo das Trés Linhas do 1A, O Aviso n.° 3 do Banco de Portugal e o Estudo
Empirico onde sdo apontadas as conclusdes do trabalho realizado assim como pistas
futuras, concluindo posteriormente com as respetivas Consideracdes Finais e Referéncias

Bibliograficas.
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1 ASINSTITUICOES FINANCEIRAS

1.1 As Instituicdes Financeiras: Conceitos e DefinigcOes

A historia das instituicdes financeiras como um campo de investigacdo é o estudo
historico de bancos e outros intermediarios financeiros. Estas fornecem um conjunto de
servicos aos clientes de forma auxilid-los nas suas necessidades monetérias. Estas
organizagdes incluem instituicbes como bancos, cooperativas de crédito, corretoras e
seguradoras. Além disso, as institui¢des financeiras tém diversas funcdes que atendem ao

publico nas mais diversas necessidades desse setor (Hayes, 2021).

Nesse sentido, existem varias definicdes que sdo importantes abordar de forma a
compreender melhor a esséncia do sistema bancéario. Segundo Hayes (2021), uma
Instituicdo Financeira € uma empresa que lida com uma variedade de transacdes
financeiras e monetarias como, por exemplo, empréstimos, cAmbio de moeda, depdsitos,
investimentos, troca de titulos e levantamento de capital. Estas instituicdes abrangem uma
grande variedade de operacOes comerciais dentro do sector de servicos financeiros,
seguradoras, incluindo bancos, corretoras de valores, sociedades fiduciarias e
distribuidores de investimento (Hayes, 2021). Além disso, servem como intermediario
nas transacOes entre as pessoas que depositam ou investem o dinheiro e as pessoas que
precisam pedir emprestado ou levantar dinheiro. As instituicGes financeiras também
ajudam os clientes a levantar fundos e a investir o seu dinheiro, sendo que as mais

importantes estdo concentradas nos setores bancario e de seguros.

Por outras palavras, uma instituicdo financeira pode ser descrita como uma organizacao
que transfere fundos excedentes de individuos e organizagdes com superavit para aqueles
com deficits (Ncube & Senbet, 1994). Geralmente, as atividades das organizacgoes
financeiras envolvem diversos tipos de empréstimos tais como finangas corporativas, de
habitacdo, de financiamento de projetos, de financiamento a curto prazo, entre outros
(First for Sustainability, 2021).

De acordo com o Banco de Portugal (2021), as instituicdes financeiras podem ser
definidas como sendo entidades cuja fungdo econémica principal € canalizar ou auxiliar
a canalizar fundos de entidades que tém poupangas para entidades que necessitam de
fundos. No caso portugués, as principais instituicbes financeiras sdo os bancos, que séo

responsaveis por “receber do publico depositos ou outros fundos reembolsaveis, para
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depois os aplicar, por conta prépria, na concessdo de empréstimos ou na aquisi¢ao de

titulos de divida emitidos por outras entidades” (Banco de Portugal, 2021).

Neste seguimento, podemos subdividir o sistema financeiro em nove subsetores, tendo

em consideracdo a atividade realizada, o risco assumido, e a tipologia e liquidez dos seus

passivos (Figura 1).

INSTITUICOES FINANCEIRAS

INSTITUI(;f)E’S FINANCEIRAS INSTITUIC.E)ES'FINANCEIRAS NAO
MONETARIAS (IFM) MONETARIAS (IFNM)

Outras Instituicoes
Financeiras Monetarias Irﬁ‘;‘:”rzse
(OIFM) Fundosde 1) T 0 e _ Fundos
Banco Investimento, Fi o Sociedades de lnstituigées
Central excluindo INanceiros, || de Seguros = i i -

(BC) Entidades Fhl./llndosddo EMM excluindo (S%) Pensoes Flglatr.\celras Auxiliares
Depositarias ercado Fi SSFP (FP) ativase  ||rinanceiros
excluindo BC || Monetario (D (OIF) Prestamistas||  (AF)

(FMM) (IFCP)

Intermediarios financeiros (IF)

Figura 1: Subdiviséo do sistema financeiro portugués

Fonte: Banco de Portugal, 2021

As Instituicdes Financeiras Monetérias (IMF) podem ser definidas como os Bancos
Centrais (BC), “as instituigdes de crédito residentes na Unido Europeia (UE) conforme
definido na Legislacdo Comunitaria da UE e outras institui¢des financeiras residentes na
UE cujo negdcio € receber depositos ou substitutos préximos de depdsitos de outras
entidades que ndo IFM e, para os seus proprios conta (pelo menos em termos
econdmicos), para conceder créditos ¢/ ou fazer aplicacdes em titulos” (The Collaborative
Market Data Network, 2021). Além disso, os Fundos do Mercado Monetario (FMM)
também podem ser classificados como IMF. Estas organizacgdes estdo responsaveis pela

definicdo das politicas e diretrizes gerais do setor financeiro.

Geralmente, o termo de IMF s6 se aplica aos paises pertencentes a Unido Europeia (UE),
sendo que os restantes paises utilizam o termo "setor bancério”. Em Portugal, podemos
referir o Banco de Portugal, as Caixas de Crédito Agricola Mutuo, os Fundos do Mercado

Monetério e os restantes bancos como sendo Instituicdes Financeiras Monetarias.

Ja as |Instituicbes Financeiras N&do Monetarias (IFNM) ndo podem realizar
simultaneamente depdsitos e empréstimos. Estas compreendem as Sociedades de Seguros
(SS), os Fundos de Pensdes Profissionais (FP), os Fundos de Investimento (FI), excluindo
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FMM e outros intermediarios financeiros como, por exemplo, empresas de investimento
em carteira, sociedades de investimento imobiliario, empresas de leasing, empresas de
factoring, empresas de capital de risco, e empresas de crédito (Bank of Greece, 2021). A
principal fungdo econdmica das IFNM ¢ “canalizar ou auxiliar a canalizar fundos de

entidades que t€ém poupancas para entidades que necessitam de fundos para investir”

(Banco de Portugal, 2019).

Como sera posteriormente abordado com mais detalhe, as instituicbes financeiras
desempenham uma ampla gama de funcbes no sistema, mas uma das suas fungdes é
auxiliar na canalizacdo de fundos do superavit para entidades econdmicas deficitarias.
Eles também guiam o fluxo dos recursos financeiros para investimentos de maior retorno
e taxa de juros. Além disso, estas atuam como intermediarios entre fornecedores e
destinatéarios de capital, facilitam a gestdo de ativos e riscos e executam transacdes

envolvendo dinheiro, titulos e outros ativos financeiros (Hayes, 2021).

De acordo com Ncube e Senbet (1994), é fundamental a existéncia de um sistema
financeiro eficiente ndo sé para a mobilizacdo de capital doméstico, mas também como
um meio para adquirir vantagem competitiva nos mercados globais de capital. Neste
sentido, para eficiéncia, o sistema deve pagar taxas de juros favordveis aos seus
depositantes e cobrar taxas de juros favoraveis sobre empréstimos aos respetivos

mutuarios.

Algumas instituicdes financeiras também ajudam os clientes a proteger os seus ativos,
além de ajudéa-los a gerir melhor o seu dinheiro. Por exemplo, alguns oferecem apolices
de seguro que protegem casas ou carros contra perdas financeiras (Donohoe, 2021). As

instituicdes financeiras também podem comprar e vender moedas estrangeiras.

As instituicOes financeiras atendem a maioria das pessoas de alguma forma, visto que as
operacOes financeiras sdo uma parte critica de qualquer economia, com individuos e
empresas dependendo das instituicbes financeiras para realizar transacbes e
investimentos. Neste sentido, 0s governos consideram imperativo supervisionar e regular
0s bancos e instituicdes financeiras porque eles desempenham uma parte integrante da
economia. Além disso, varios momentos da histéria mundial provaram que a faléncia de
instituices financeiras pode criar panico ndo sé na economia de uma nagao, mas também

na sociedade.
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O European Community Programme of Policy and Action in Relation to the Environment
and Sustainable Development (JO 93 / C 138/97) reconheceu a importancia das
instituicBes financeiras ao afirmar que, como sdo estas instituicdes que assumem 0 risco
das empresas e individuos, estas podem exercer uma influéncia consideréavel - em alguns
casos, controlo - sobre as decisfes de investimento e gestdo que podem ser acionadas em

beneficio do meio ambiente (European Commission, 1997).

Além do conceito de instituicdo financeira, € necessario ainda mencionar a definicdo de
banco. Uma das definicbes mais modernas afirma que o banco é uma instituicdo
financeira que tem como base a intermediagéo financeira, que consiste na captacéo de
poupanca, na forma de depositos, que sdo posteriormente utilizados para o financiamento
das necessidades dos agentes econdmicos que dele precisam, na forma de crédito
(Almekhlafi & Peiltu, 2016). Por outras palavras, os bancos sdo instituicdes financeiras
regidas por leis e regulamentos federais ou estaduais, sendo que s&o licenciadas para
receber depoésitos e fazer empréstimos. Além disso, estes também podem fornecer
servigos financeiros como, por exemplo, gestdo de patrimoénio, cambio de moeda e cofres
(Barone, 2021). Estes sdo responsaveis por fazer empréstimos, pagar cheques, aceitar

depositos e fornecer outros servigos financeiros.

Dentro do conceito de banco, podemos ainda dividi-lo em dois grandes grupos: os bancos
publicos e os privados. Enquanto os bancos publicos séo institui¢bes financeiras que
detidos com capital do Estado, os bancos privados sao instituicdes cujos proprietarios sao
privados com os seus respetivos acionistas, dependendo por isso dos fundos financiados
pelos sécios. Os bancos publicos facilitam a execucdo da politica de crédito do Governo
(Barone, 2021).

Os principais tipos de bancos no mercado financeiro atual sdo Bancos Comerciais, que
sdo normalmente empresas do sector privado com fins lucrativos, e Bancos Centrais, que
sdo instituicbes do setor publico (Selgin, 2019). Os bancos comerciais aceitam depositos
de qualquer cliente e fazem varios tipos de empréstimos para pessoas fisicas e juridicas
e, por vezes, tambem fazem empréstimos aos governos. Ja o caso dos bancos centrais,
estes lidam essencialmente com 0s seus governos nacionais patrocinadores, com bancos
comerciais e entre si. Além de aceitarem depdsitos e concederem crédito a esses clientes,
0s bancos centrais também emitem papel-moeda e sdo responsaveis pela regulamentacéao

dos bancos comerciais e dos stocks de moeda nacional (Selgin, 2019).



Avaliacdo da Auditoria Interna na ética dos Auditados — Estudo de caso numa
Instituicdo Financeira

Hoje em dia, as instituicdes financeiras apresentam intimeros beneficios como, por
exemplo, a seguranca. Ao manter o dinheiro numa organizacéo financeira, o cliente tera
a tranquilidade de saber que os seus fundos estdo seguros. Por outro lado, estas
instituicbes também podem ser consideradas convenientes uma vez que, ao usar uma
instituicdo financeira, o cliente ndo precisa carregar grandes quantias de dinheiro, mas
pode obter dinheiro convenientemente quando quiser em agéncias bancarias,

supermercados e muitos outros locais convenientes.

Além disso, permite ainda economizar dinheiro, ou seja, o cliente ao pagar algum bem ou
servico através de cheque, ndo ird precisar de pagar taxas muito altas. Geralmente, 0s
individuos podem poupar imenso dinheiro recorrendo a contas bancérias sem taxas
(Hands on Banking - Wells Fargo Bank, N.A., 2021)

Por fim, ao contrario de outros setores, as instituicdes financeiras sdo mais
regulamentadas pelo governo e organismos internacionais devido a sua estrutura de alto
capital e a imensa contribuicdo economica para o desenvolvimento nacional.
Consequentemente, eles devem maximizar o valor das empresas e desempenho uma vez

que a saude da economia geral depende do seu desempenho (Fatma & Chouaibi, 2021).

1.2 Principais Institui¢cbes Financeiras

Atualmente, uma instituicdo financeira existe para fornecer uma ampla variedade de
depdsitos, empréstimos e produtos de investimento para individuos e empresas. Enquanto
algumas instituicdes financeiras se focam essencialmente em fornecer servicos e contas
para o publico em geral, outras tendem a atender apenas alguns consumidores com ofertas

mais especializadas.

Dada a enorme variedade de servigos financeiros, ndo € surpreendente que existam
diversos tipos de instituicdes financeiras como, por exemplo, bancos de investimento,
empresas de cartdo de crédito, camaras de compensacdo, gerentes de investimento,
consultores financeiros, companhias de seguros, entre outras. Em muitos casos, existe
ainda a sobreposicdo de servigos entre os tipos de instituigdes. Por exemplo, os bancos
ndo aceitam apenas depdsitos e fazem empréstimos, mas também podem realizar gestdo
de investimentos e outras atividades relacionadas a titulos. Neste seguimento, € essencial

abordar oito institui¢des financeiras relevantes de mencionar (Hayes, 2021):
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Bancos Centrais

Os Banco Centrais sdo instituicGes financeiras com controlo privilegiado sobre a
producdo e distribuicdo do dinheiro e do crédito para uma ou mais paises. Atualmente,
além dessa funcdo, o Banco Central é ainda responsavel pela formulacdo da politica
monetéria e pela regulamentacdo dos bancos membros (Segal, 2020). Estes sdo
responsaveis por definir a taxa de desconto, mas ndo tém a responsabilidade de
supervisionar o sector bancario ou compartilhar essa fungdo com outras entidades

institucionais.

Neste sentido, ainda é importante salientar que os Banco Centrais sdo legalmente
obrigados a procurar a estabilidade monetaria como um dos seus objetivos principais.
Além disso, embora alguns sejam nacionalizados, a maioria dos Banco Centrais nao sdo
agéncias governamentais e, por isso, sdo frequentemente considerados politicamente
independentes. Todavia, mesmo que um Banco Central ndo seja legalmente propriedade

do governo, os seus privilégios sdo estabelecidos e protegidos pelas leis (Segal, 2020).
Bancos Comerciais e de Retalho

Os Bancos Comerciais permitem que os individuos ou empresas abram contas de depdsito
e tenham acesso a uma ampla gama de servicos financeiros e monetarios relacionados
com empréstimo e poupanca de determinados valores pecuniarios. Enquanto bancos de
retalno atendem a pessoas fisicas, 0s bancos comerciais atendem apenas clientes
empresariais (Hayes, 2021). Outra carateristica relevante mencionar é que os Bancos
Comerciais também concedem vérios tipos de empréstimos como, por exemplo,
empréstimos pessoais, hipotecas, empréstimos para educacdo ou empréstimos para
habitacdo aos seus clientes. Neste sentido, ainda é importante mencionar que as taxas de
transagcdo constituem uma receita substancial para os bancos comerciais (Corporate
Finance Institute, 2020) uma vez que, geralmente, essas taxas incluem cobrancas
recorrentes em cartdes de crédito e taxas de transferéncias ou outros servicos financeiros.
Como os bancos comerciais basicamente monopolizam o mercado, 0s mesmos podem
cobrar pregos premium sem ver uma erosao excessiva nas suas agdes (Corporate Finance
Institute, 2020).

Ja os Bancos de Retalho sdo os bancos comerciais, que oferecem uma ampla variedade
de servigcos bancérios ao consumidor. Os servigos tipicos incluem certificados de

depdsito, poupanca e contas correntes, cartdes de crédito e débito, entre outros (Hayes,
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2021). Os bancos comerciais sdo instituigdes com fins lucrativos que geram receita por

meio de spreadsl de taxas de juros e taxas de transacéo.
Bancos de Investimento

Outra instituicdo financeira importante mencionar é o Banco de Investimento que é uma
instituicdo de servicos financeiros que atua como intermediario em transagdes financeiras
complexas e de grandes dimensdes. Geralmente, o Banco de Investimento esta envolvido
guando uma empresa iniciante se prepara para o lancamento de uma oferta publica inicial
e gquando uma organizagdo se funde com uma empresa concorrente. Este também atua
como corretor ou consultor financeiro para grandes clientes institucionais, como fundos

de pensdo (Hargrave, 2020).

Além disso, 0s Bancos de Investimentos subscrevem novos titulos de divida e acGes para
todos os tipos de corporagdes, auxiliam na venda de titulos e facilitam fusGes e aquisi¢des,
reorganizacOes e negociagdes de corretoras para instituicoes e investidores privados.

Por fim, os Bancos de Investimentos fornecem ainda orientacdo aos emissores quanto a
emissdo e alocacdo das acbes. Muitos grandes sistemas de Banco de Investimento séo
afiliados ou subsidiarios de instituicbes bancarias maiores e muitos se tornaram nomes
familiares, sendo que os exemplos mais conhecidos sdo a Goldman Sachs, Morgan
Stanley, JPMorgan Chase, Bank of America Merrill Lynch e Deutsche Bank (Hargrave,
2020).

Cooperativas de Crédito

Além disso, outra instituicdo financeira sdo as Cooperativas de Crédito. Estas podem ser
definidas como sendo uma organizacdo sem fins lucrativos que procuram através da ajuda
mutua, uma melhor gestdo dos seus recursos econdmicos (Kenton, 2020). O objetivo de

uma cooperativa financeira € atuar em nome de um grupo unificado para oferecer servicos

1 O spread da taxa de juros ¢ a diferenca entre as taxas de juros que os bancos cobram sobre os empréstimos
e as taxas que eles pagam sobre as contas de depdsito. A propagacdo flutua muito em varios ciclos
econémicos. Em tempos econdémicos prosperos, a propagacdo € maior. O spread ampliado permite que as
institui¢des financeiras gerem ainda mais renda. Por outro lado, em tempos de recessdo econdémica, 0S
bancos podem precisar incentivar os gastos do consumidor reduzindo as taxas de juros sobre os

empréstimos e, consequentemente, isso diminui as margens de lucro (Corporate Finance Institute, 2020).



Avaliacdo da Auditoria Interna na ética dos Auditados — Estudo de caso numa
Instituicdo Financeira

bancarios tradicionais. Por esse motivo, o principal objetivo das Cooperativas de Credito
¢ atuar em nome de um grupo unificado para oferecer servigos bancarios tradicionais tais

como assisténcia crediticia e prestacdo de servigos de natureza bancaria (Kenton, 2020).
Corretoras de Valores

As Corretoras de Valores auxiliam nas transacGes relacionadas a valores mobiliarios
como € o caso das acdes, fundos mutuos e titulos. Por outras palavras, as corretoras
facilitam a transacdo quando as pessoas querem adquirir ou vender titulos. Além disso,
algumas empresas oferecem ainda consultoria financeira e atuam como consultores
(Hayes, 2021).

Nesse seguimento, os corretores de valores podem ser considerados como sendo
profissionais financeiros que executam ordens no mercado em nome dos seus clientes.
Além disso, os corretores de valores também podem ser conhecidos como um

representante registado ou um consultor de investimentos (Scott, 2021).

Geralmente, as Corretoras de Valores cobram uma determinada taxa pela custddia dos
titulos. Esta taxa pode ser devida pela custddia independentemente da movimentacao dos
seus ativos. Porém, além dessa taxa, paga-se ainda a corretora um determinado valor pela

operacéo (Scott, 2021).
Seguradoras

As Seguradoras oferecem varios tipos de apoélices de seguro para oferecer protecdo
financeira como, por exemplo, seguros de vida, satde e casa. Além disso, estas colocam
o dinheiro que vem dos prémios de seguro em um pool para financiar a cobertura da
apolice (Bodie & Merton, 1995).

Além disso, estas assumem determinados riscos em vez do cliente, em troca do
pagamento de uma determinada quantia monetaria acordada previamente (prémio).
Todavia, se a situagdo receada se concretizar, o segurado podera ter que pagar uma certa

franquia a seguradora de forma a obter a indenizacdo contratada (Robbens, 2021).

Neste seguimento, torna-se ainda importante mencionar o conceito de seguro que é um
contrato, representado por uma apolice, em que uma pessoa fisica ou juridica recebe
protecdo financeira ou reembolso contra sinistros através de uma seguradora. As
Seguradoras agrupam os riscos dos clientes para tornar 0s pagamentos mais acessiveis

para o cliente (Robbens, 2021).
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Fundos do Mercado Monetario

O Fundo do Mercado Monetario € um uma forma de fundo mutuo que investe em
instrumentos de curto prazo de alta liquidez (Segal T. , 2021). Por outras palavras, estes
sdo fundos matuos de renda fixa que investem em titulos de divida caracterizados por
vencimentos curtos e risco de crédito minimo. Além disso, estes instrumentos incluem
dinheiro, titulos equivalentes a dinheiro e titulos baseados em divida de alta classificacdo
de crédito com vencimento de curto prazo como é o caso dos titulos do Tesouro dos

Estados Unidos.

Por fim, é ainda importante mencionar que a receita gerada por um fundo do mercado
monetario é tributavel ou isenta de impostos, dependendo dos tipos de titulos em que o
fundo investe (Segal T., 2021).

Instituicbes Financeiras ndo Bancérias

As Instituicbes Financeiras ndo Bancérias sdo instituicdes financeiras que ndo possuem
uma licenca bancaria completa e ndo podem aceitar depdsitos do publico. Todavia, estes
facilitam servicos financeiros alternativos como, por exemplo, investimento (coletivo e
individual), consultoria financeira, transmisséo de dinheiro e desconto de cheques. As
institui¢Oes financeiras ndo bancérias sdo uma fonte de crédito ao consumidor junto com
bancos licenciados. Alguns exemplos de instituicdes financeiras ndo bancarias incluem
seguradoras, casas de cambio, algumas organizacdes de microcrédito e lojas de penhores
(The World Bank, 2021).

1.3 Funcoes das Instituicdes Financeiras

Apesar de serem muitas vezes considerados fendmenos atuais, as institui¢des financeiras
evoluiram significativamente nos Gltimos anos. Além disso, a forma como as transagdes
ocorrem mudou notavelmente, mas 0s objetivos subjacentes ndo. As fungdes econémicas
desempenhadas pelos primeiros bancos modernos da Italia Renascentista, por exemplo,

ainda se aplicam hoje (Freixas & Rochet, 2008).

Os servigos financeiros referem-se aos servicos econdmicos fornecidos por Vvérias
instituicOes financeiras que lidam com a gestdo de dinheiro. Os servicos financeiros séo
produtos de instituicdes como, por exemplo, empresas bancarias, seguradoras, fundos de
investimento, organizacdes de crédito e empresas de financiamento ao consumido
(Horvath & Curey, 2021).
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A visdo predominante na economia é que o desenvolvimento financeiro contribui para o
crescimento de varias maneiras. Por exemplo, as instituicbes financeiras sdo mais
adequadas do que individuos para identificar projetos potencialmente bem-sucedidos uma
vez que essas instituicbes séo grandes o suficiente para pagar grandes custos fixos de
recolha de dados sobre projetos individuais e para analisar essas informacgdes de forma
mais eficiente (Cristina, Yan, & Jing, 2009). Além disso, uma vez iniciado o projeto, eles
podem monitorar melhor os seus gerentes de forma a garantir que os recursos dos clientes

que poupam dinheiro sejam usados de forma produtiva e eficiente.

A economia moderna ndo poderia ter se desenvolvido sem que o setor financeiro também
desenvolvesse estas funcdes. Além disso, estas funcdes exigem que o sector financeiro
tenha recursos de apoio suficientes tais como a capacidade de selecionar e gerir 0s

devedores.

Neste seguimento, uma das fungdes principais das instituicdes financeiras é administrar
0 sistema de pagamentos. Por exemplo, hoje em dia, existem vérias opcdes de
investimento a disposicdo de qualquer empresa ou pessoa singular. Nesse sentido, a
maioria das instituicbes financeiras (IFM e IFNM) contam com uma assessoria de
investimentos que auxilia os investidores, as empresas e 0s clientes a optarem pela melhor
opcao de investimento disponivel no mercado de acordo vérios fatores como € o caso do
risco (Allen, 2021). Estas também mantém o sistema de pagamento em movimento
através de contas correntes e de poupanca, cartdes de crédito e transferéncias eletronicas.
Esses métodos de pagamento permitem que qualquer cidaddo gira as suas transagdes

financeiras diariamente.

Estas organizacdes também ajudam a mobilizar fundos de investidores, pessoas fisicas,
instituicbes e pessoas juridicas. Esses fundos sdo mobilizados por meio de diferentes

instrumentos financeiros como, por exemplo, a¢des, titulos e fundos matuos.

Além disso, as institui¢des financeiras auxiliam pessoas fisicas e juridicas com recursos
e gestdo de capital, estendendo-lhes o crédito para aqueles que estes possam paga-lo
(Allen, 2021). Isto significa que estas organizagdes facilitam a movimentagdo de fundos
daqueles que economizam para aqueles que investem em ativos de capital (Allen, 2021).
A concessao de crédito é uma das principais funcdes das instituicdes financeiras uma vez
que esta permite que os devedores adquirem um bem ou servi¢co, ou iniciem um

empreendimento com base no pressuposto das suas receitas futuras. Atualmente, este
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servico é bastante recorrente quando uma pessoa quer adquirir ou manter um grande stock
de ativos liquidos como, por exemplo, obter dinheiro suficiente para adquirir uma casa.
Além disso, estas organizacdes podem conceder empréstimos privados para estudantes,
automdveis, imdveis ou pequenas-medias empresas. A poupanca é distribuida entre
investimentos, enquanto as despesas sdo repartidas através de titulos negociados no
mercado financeiro. Neste sentido, as instituicdes financeiras facilitam e melhoram a
distribuicdo de fundos, dinheiro e capital em varios aspetos tais como mecanismos de
pagamento, transmutacdo, diversificacdo do risco, gestdo de portfélio e negociacdo de
titulos (Allen, 2021).

Além de concederem crédito, algumas instituicbes financeiras como, por exemplo, 0s
Bancos Comerciais, podem auxiliar os seus clientes, fornecendo-lhes servicos de

poupanca e deposito.

Outra funcédo relevante das instituicGes financeiras é a possibilidade de oferecer uma
oportunidade aos investidores de venderem 0s seus instrumentos financeiros ao valor
justo em vigor no mercado a qualquer momento durante o horario de funcionamento do
mercado (liquidez). Caso néo haja fungdo de liquidez do mercado financeiro, o cliente
que investiu deve obrigatoriamente manter os titulos financeiros ou o instrumento
financeiro até que surjam as condi¢Ges no mercado para vender esses ativos ou 0 emissor
do titulo seja contratualmente obrigado a pagar pelo mesmo, isto €, no momento do
vencimento em instrumento de divida ou no momento da liquidagdo da empresa, no caso
do instrumento patrimonial, ser até que a empresa seja voluntaria ou involuntariamente
liquidada (Thakur, 2021).

As instituicdes financeiras tém ainda um papel fundamental na promocao das economias
uma vez que oferecem diferentes tipos de opgbes convenientes de investimento que
podem aumentar a economia dos individuos e empresas (Horvath & Curey, 2021).
Consequentemente, isso terd um impacto positivo no padrdo de vida das pessoas porque
os clientes sdo conseguem facilmente adquirir mercadorias de qualidade ou de luxo no

sistema de locacédo que utiliza esses servigos.

Num sistema financeiro eficiente, todas estas funcdes séo essenciais e, atualmente, 0s
seus gestores estdo a desenvolver novas estratégias de forma a melhorar a capacidade de
execucao atraves de meios eletronicos, processamento dos dados no computador e design

institucional aprimorado (Allen, 2021).
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Nesse sentido, as instituicbes financeiras podem desempenhar um papel de
intermediarios. Os intermediarios financeiros sdo tipos especiais de agentes que coletam
informacdes sobre as entidades economicas, avaliam informacdes financeiras e
organizam reivindicacdes financeiras (Allen, 2021). Ao comprar titulos priméarios e emitir
titulos secundarios, o intermediario financeiro oferece opcdes para devedores e credores.
As emissdes de intermediarios financeiros sdo denominadas titulos secundarios. O
processo de alteracdo dos termos do dinheiro comprado e vendido por intermediarios

financeiros é denominado transmutacéo.

As instituicdes financeiras também podem atuar como gestores de portfélio e consultores
sobre a maioria dos titulos primarios de propriedade dos investidores. O setor financeiro
privado administra a maioria das hipotecas residenciais, hipotecas comerciais,

empréstimos ao consumidor, titulos do governo e empréstimos comerciais (Hayes, 2021).

As organizagOes financeiras fornecem um local conveniente onde os clientes que
pouparam dinheiro podem investir com seguranca 0 dinheiro excedente e 0s
consumidores podem facilmente pedir empréstimos. Os investimentos sdo protegidos
contra devedores por oficiais de crédito qualificados da instituicdo, cobradores e
advogados. Os oficiais de crédito e analistas de investimento procuram boas
oportunidades de investimento e selecionam titulos com potencial no intuito de obter o
maior rendimento possivel para o nivel de risco que se adapta as preferéncias do
investidor (Allen, 2021).

Por outro lado, de forma a ceder a entrada de bens, servi¢os e ativos, as instituicbes
financeiras devem proporcionar meios de compensacao e liquidacdo de pagamentos. O
conjunto de arranjos institucionais para realizar essa tarefa € conhecido coletivamente
como sistema de pagamentos (Bodie & Merton, 1995). Os bancos e outros intermediarios
financeiros depositarios cumprem essa funcdo por meio de transferéncias eletronicas,

contas correntes e cartdes de crédito.

As organizac@es financeiras também estdo responsaveis por reunir recursos e subdividir
acoes. O mecanismo de agrupamento de fundos num sistema financeiro é feito de forma
que ele possa empreender empreendimentos indivisiveis em grande escala ou para a

subdiviséo de quotas para formar maiores somas de capital (Horvath & Curey, 2021).

Nas economias modernas, 0 investimento minimo necessario para iniciar ou manter um

negocio estd frequentemente além dos meios regulares de um individuo ou mesmo de
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varios individuos. Do ponto de vista das empresas que aumentam o capital, o sistema
financeiro fornece uma variedade de mecanismos (como mercados de titulos e
intermediarios financeiros) por meio dos quais familias individuais podem reunir o seu

dinheiro para criar maiores quantidades de capital.

Outra funcdo relevante mencionar é a movimentacéo de recursos de um local para outro,
ou seja, as instituicbes financeiras auxiliam nas transferéncias de fundos como, por
exemplo, investimentos corporativos, pagamento de anuidades, compras de imoveis e
empréstimos para construgdo, entre outras transagoes. As instituicbes financeiras podem
transferir recursos de uma parte para outra com mais facilidade e flexibilidade do que as
pessoas fisicas ou juridicas e, por esse motivo, esta fungéo é crucial (Allen, 2021). Neste
seguimento, as instituicdes financeiras permitem ainda acelerar este processo de
transferéncia uma vez que ajuda a reduzir a burocracia associada a finalizacdo de uma

negociacao ou transferéncia de titulos (Bodie & Merton, 1995).

As vezes, as organizacdes financeiras desempenham ainda um papel de regulador e
determinacéo do preco dos diferentes instrumentos financeiros que sdo negociados entre
os compradores e o0s vendedores no mercado financeiro (Thakur, 2021). Os pregos pelos
quais os instrumentos financeiros sdo negociados no mercado financeiro s&o
determinados pelas forcas de mercado, isto €, pela procura e pela oferta do mercado. Desta
forma, as instituicdes financeiras fornecem um veiculo pelo qual os precos sdo fixados
para ambos ativos financeiros que sdo emitidos recentemente e para o stock existente de

ativos financeiros.

Por outro lado, as institui¢fes financeiras também permitem gerir riscos e incertezas para
empresas e familias, e ainda facilita a alocacdo eficiente da assuncdo de riscos. As
seguradoras e outras instituicdes do sector financeiro permitem que um grande numero
de pessoas ou empresas compartilhe o risco, tornando mais facil lidar com acidentes e

outras dificuldades que ocorrem nos negocios ou na vida pessoal (Bodie & Merton, 1995).

Além disso, tal como ja foi abordado no inicio do presente trabalho, a pandemia da Covid-
19 esta a criar uma rutura em todo o mundo, trazendo mudancgas sem precedentes as
rotinas diarias, as infraestruturas locais e a economia global. Nesse sentido, apesar de
algumas industrias terem sido altamente vulneraveis as mudancas econdémicas resultantes,

as institui¢Oes financeiras desempenham um papel fundamental em ajudar a economia e
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a sociedade a superar a atual crise econémica e a se preparar para um forte retorno
(Accenture, 2020).

Os bancos e as organizacdes de crédito tém a oportunidade de ajudar a estabilizar a
economia, permitir a continuidade do comércio, manter as pequenas empresas em
funcionamento e ainda a fornecer o apoio necessario para as pessoas que lutam contra a
perda de renda (Accenture, 2020).

Outro papel fundamental destas organizacbes & promover a liquidez no sistema
financeiro, alocando e realocando a poupanca e o investimento em varias vias de atividade
econdmica. Desta forma, facilita a conversdo de ativos financeiros em ativos liquidos
(Bodie & Merton, 1995).

Ao atuar como lideres numa época dinamica e incerta, as institui¢des financeiras estdo a
criar um futuro mais sélido para si proprias e as suas comunidades. A forma como 0s
bancos e instituicdes de crédito atual atualmente tem o potencial de determinar o seu
posicionamento competitivo durante os proximos anos (Accenture, 2020). Desde acOes
imediatas que se concentram em manter 0s seus negdcios em funcionamento sem grandes
problemas até aos planos de médio e longo prazo para ajudar funcionarios, clientes e
membros a navegar nas complexidades em constante mudanca deste novo ambiente
(Accenture, 2020). Neste seguimento, um dos pontos chave que as instituicdes financeiras
devem focar-se cada vez mais é a comunica¢do. Com o fecho de grande parte das lojas
fisicas bancérias, a comunicacgdo torna-se deveras importante para manter ou criar uma
relacdo de longa duragdo com o consumidor. A comunicacdo é fundamental e a
capacidade de uma instituicdo financeira de alcancar clientes com atualizacGes
importantes sobre as suas contas, banco digital e opcGes de pagamento e medidas de
protecdo e seguranca ira ajudar a construir uma relacdo de confianca (Hayes, 2021).
Quando os desenvolvimentos rapidos fazem com que as institui¢des financeiras reduzam
0 horério das agéncias, mudem para opgdes exclusivas de drive-through e fechem
temporariamente as agéncias fisicas, essas atualizagcBes precisam ser comunicadas

rapidamente aos seus clientes (Accenture, 2020).

Por esse motivo, a presenca digital das instituicdes financeiras € ainda mais crucial.
Atualmente, é uma oportunidade Unica para os bancos e organizagdes de crédito fazerem
um balanc¢o dos seus sites e ferramentas digitais, atualizando-as conforme necessario ou

adicionando vantagens (Horvath & Curey, 2021).
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Além disso, infelizmente, os ataques cibernéticos e as atividades fraudulentas como o
phishing e as fraudes, aumentaram em tempos de medo e incerteza. Nesse sentido, é
fundamental ter salvaguardas para proteger os ativos de criminosos cibernéticos que
procuram lucrar com o roubo de dados confidenciais ou com a ameaga de encerrar as
operagOes de uma instituicdo financeira (Accenture, 2020). A seguranca cibernética em
camadas com monitoramento, gestdo, detecdo e resposta 24 horas por dia, 7 dias por
semana, é a chave para proteger toda a infraestrutura de information technology (TI). E
igualmente importante acomodar com seguranca 0 volume crescente de atividades
bancérias digitais sem sacrificar a conveniéncia do auto-atendimento sem atrito
(Accenture, 2020; Horvath & Curey, 2021). Por esse motivo, a partilha de dados entre
canais bancarios e instituicbes financeiras pode ajudar a identificar atividades

fraudulentas.

1.4 O Sistema Financeiro Portugués

N&o se sabe ao certo a origem do sistema bancério. No entanto, apesar de ndo serem
sistemas bancarios tal como os conhecemos hoje, varias evidéncias defendem que tenha
comecado cerca de 8.000 a.c. Nessa época, 0s sistemas bancarios focavam-se mais na
manutencdo dos registos das negociagdes que estavam a ser transacionadas (World Bank,
2017).

Apesar de ainda ndo existir o conceito de banco tal como o conhecemos hoje, existem
registos de empréstimos feitos pelos templos da Babil6nia ja em 2.000 a.C.. Nessa época,
os templos eram considerados depdsitos bastante seguros uma vez que, cOmo eram
lugares sagrados vigiados pelos Deuses, acreditava-se que 0s seus contelldos estavam
protegidos contra todos os roubos. Antigamente, as empresas de negociantes forneciam
servicos bancarios relacionados com a compra e venda de mercadorias (Selgin, 2019).
Muitos desses primeiros proto-bancos lidavam com moedas e barras de ouro, sendo que

funcionavam como meio de troca na aquisicéo de bens e servigos (Selgin, 2019).

Embora ndo se conheca a sua origem em concreto, varios estudos defendem que o
desenvolvimento histérico crucial do sistema bancario ocorreu na Italia Medieval e
Renascentista e, em particular, nas cidades prosperas de Florenca, Génova e Veneza
(Hoggson, 1926). Acredita-se que as primeiras moedas a circular na Europa surgiram

durante o século XIV e XVI, também conhecido como a época do Renascimento.
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Neste seguimento, foi inevitavel a criacdo de instituicbes que assegurassem a protecdo e
empréstimo das moedas, sendo que as familias Bardi e Peruzzi dominaram o setor
bancario em Florenca, estabelecendo posteriormente filiais noutras partes da Europa
(Hoggson, 1926). Muitas das historias posicionam o desenvolvimento histérico crucial
de um sistema bancério na Italia medieval e renascentista e, em particular, nas prosperas

cidades de Florenca, Veneza e Génova.

Posteriormente, em 14086, foi criado o primeiro banco moderno em Génova, Italia (Banco
di San Giorgio). Com o passar dos anos, a atividade bancéria expandiu-se do norte da
Itdlia para todo o Império Romano e, no final do século XVI, espalhou-se no norte da

Europa.

Na Europa continental, os negociantes de moedas estrangeiras, estavam entre 0s
primeiros a oferecer servigos bancarios basicos, enquanto em Londres os "escrivaes" e 0s
ourives desempenhavam um papel semelhante. Os escrivdes de dinheiro eram tabelides
que se encontravam bem posicionados para reunir devedores e credores, enquanto 0s
ourives comecgavam a sua transicao para o setor bancario mantendo o dinheiro e objetos
de valor sob custddia para os seus clientes. Além disso, 0s ourives também negociavam
em ouro e moeda estrangeira, adquirindo e classificando moedas para obter lucro. Como
meio de atrair moedas para classificacdo, estes estavam preparados para pagar uma taxa
de juros (Selgin, 2019).

Em dezembro de 1821, as Cortes Constituintes saidas da Revolucgéo Liberal do Porto de
1820 fundaram a primeira instituigcdo financeira em Portugal, o Banco de Lisboa. Alguns
anos mais tarde, em 1846, a fusdo do Banco de Lisboa com a Companhia Confianca
Nacional, deu origem ao Banco de Portugal, por decreto régio. Nessa época, 0 Banco de
Portugal apenas atuava como banco comercial e banco emissor. Durante varios anos, 0
Banco de Portugal partilnava o direito de emissdo de notas com outras instituicdes
financeiras. Todavia, apds a publicacdo do Decreto de 9 de julho de 1891, esta institui¢ao
passou a ter o direito exclusivo, sendo que s6 pode emitir para Portugal Continental e

arquipélagos dos Acores e Madeira.

Desde entdo, o sector financeiro portugués tem sofrido inimeras alteracdes derivadas de

questdes politicas, sociais, econdmicas e tecnoldgicas. Durante o Estado Novo, em
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Portugal, existiam mais de cinquenta casas bancariasz, sendo que este ndamero foi
diminuido ao longo dos anos devido as varias fusdes e aquisicdes. Além disso, durante
este periodo, como Portugal viveu os anos de ouro da economia, isso permitiu-lhe
desenvolver o sector empresarial e industrial. Assim, além dos depdsitos, as casas
bancérias comegaram a estabelecer regras uniformes entre si e a desenvolver solugdes de

crédito bancario.

Anos mais tarde, com a Revolugdo do 25 de abril de 1974, verificaram-se mais
transformacfes na estrutura do sistema bancéario portugués nomeadamente as
nacionalizagdes bancarias, sendo que um dos primeiros bancos que a se nacionalizar foi
0 Banco de Portugal. Além disso, as suas funcdes e estatutos foram redefinidas através
da Lei Organica publicada em 15 de novembro de 1975. O decreto atribuiu-lhe pela
primeira vez o estatuto de Banco Central e funcdo de supervisdo do sistema bancério
(Banco de Portugal, 2020).

Ja a década de 80 foi marcada significativamente pela modernizacéo do sistema bancario
portugués e, consequentemente, pelo aumento da concorréncia entre as instituicbes que
operavam nessa época. Além disso, em 1986, apés a entrada de Portugal na Comunidade
Economica Europeia (CEE) e da adesdo ao Mercado Unico Europeu, verificou-se um
forte crescimento do investimento das instituicdes financeiras estrangeiras em Portugal
através da abertura de balcdes no pais (Banco de Portugal, 2008) e ainda um aumento de
privatizagOes das instituigdes financeiras o que levou a uma alteragdo da estrutura de
propriedade dos bancos comerciais no pais. Em 1987, as instituicdes privadas
representavam cerca de 10% do mercado bancario portugués, sendo que, alguns anos

depois, esse valor aumentou para 70% do total do mercado (Pinho, 2002).

A partir do século XX, ocorreram inumeras fusdes e aquisi¢Oes de instituicdes bancarias
em Portugal (Mendes, 2002) como é o caso do EuroBic que, em 2012, adquiriu a rede
comercial do Banco Portugués de Negocios (BPN) ao Estado Portugués. Esta fusdo dos
dois bancos permitiu aumentar o nimero de negdcios, melhorar a eficiéncia operacional

e a gestdo de riscos (EuroBic, 2020).

2 Durante varios anos, utilizava-se o termo “casas bancdrias”. S6 mais recentemente ¢ que se passou a

designar por “banco”.
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2 A AUDITORIA INTERNA

2.1 A Auditoria Interna: Conceitos e Definicoes

A palavra auditoria, etimologicamente, encontra a sua origem no verbo latino audire, que
significa “ouvir”, estando na génese da palavra auditor, do latim auditore, o que significa
“aquele que ouve”. A auditoria pode ser aplicada em variados campos, ndo existindo uma
definigdo rigida do que é a auditoria financeira, no entanto existem determinados termos
ou expressdes que sdo utilizados nas definicdes de diversos autores e organismos
profissionais (Costa, 2017). Seguindo esta linha de pensamento, na perspetiva de Vicente

(2011), a auditoria pode ser definida:

como a atividade de levantamento e de avaliacdo sistemética de procedimentos e
tarefas de uma determinada area. Essa atividade de levantamento e avaliacao
esta geralmente associada a um conjunto de normas — internas e/ou externas,
legais ou ndo — que devem ser verificadas, ou auditadas, por um profissional

especializado (p. 11).

Desta forma, a auditoria € um exame cuidadoso, sistematico e independente das
atividades desenvolvidas em determinada empresa, a fim de analisar e avaliar se as suas
atividades estdo de acordo com as disposi¢des planeadas e estabelecidas anteriormente,
se estas foram implementadas com efic4cia e se estdo em conformidade com os objetivos
definidos. Para Crepaldi (2002), “de forma bastante simples, pode-se definir auditoria
como o levantamento, estudo e avaliagdo sistematica das transacGes, procedimentos,

operagoes, rotinas € das demonstragdes financeiras de uma entidade” (p. 23).

Tendo em conta o contributo de autores como Stamp e Moonitz (1978), encontra-se uma
definicdo mais elaborada do que se trata a auditoria, definindo este procedimento como:

um exame independente, objetivo e competente de um conjunto de demonstracées
financeiras de uma entidade, juntamente com toda a prova de suporte necessaria,
sendo conduzida com a intencao de expressar uma opinido informada e fidedigna,
através de um relatério escrito, sobre se as demonstracdes financeiras
apresentam apropriadamente a posicéo financeira e o progresso da entidade, de
acordo com as normas de contabilidade geralmente aceites. O objetivo da opiniéao
do perito independente, a qual deve ser expressa em termos positivos e negativos,

é emprestar credibilidade as demonstragdes financeiras (cuja responsabilidade
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pela preparacdo depende do 6rgdo de gestdo) (citado por Costa, 2010, pp- 50-
51).

Ja de acordo com Arenas (2001), a auditoria é concebida como:

a analise sistematica dos registos, operacgdes e da posicdo financeira de uma
empresa, com 0 objetivo de determinar se esta de acordo com, 0s principios
contabilisticos geralmente aceites, com as politicas estabelecidas pelo érgéo de
gestdo e com a legislacdo em vigor. A Auditora Financeira tem como objetivo
averiguar a exatidao, integridade e autenticidade da posicdo financeira da
empresa apresentada pelo érgdo de gestdo, assim como efetuar sugestbes no

sentido de se efetuar melhorias no sistema administrativo e contabilistico.

De um modo geral, o conceito de auditoria interna surge no ambito da crescente procura
do desenvolvimento de um maior rigor relativamente as normas e aos procedimentos
internos, tendo como objetivos principais, 0 desenvolvimento de solu¢Ges, modelos e
instrumentos que possibilitem a gestdo de uma organizacdo com uma, cada vez, maior
eficacia.

O seu surgimento foi altamente impulsionado pela necessidade de se fazer verificagdes
periddicas, ultrapassando em muito a area da contabilidade. Deste modo, a auditoria
interna apresenta varias definicdes, tendo em conta diferentes perspetivas de autores

assim como os valores de diferentes instituicdes.

De acordo com o The Institute of Internal Auditors (I1A) a auditoria foi, primeiramente,
definida, como sendo a funcdo de apreciagdo independente que se desenvolve
internamente numa organizacao, tendo como objetivo principal, ajudar numa adequada
gestdo dos recursos e dos meios disponiveis. Mais tarde, em 2000, 0 mesmo instituto
reformula a sua definicdo, sendo que, de acordo com o Instituto Portugués de Auditores

internos (IPAI, 2009, P.6), a auditoria interna define-se como sendo:

uma atividade independente, de garantia e de consultoria, destinada a
acrescentar valor e a melhorar as operagdes de uma organizacdo. Ajuda
a organizacao a alcancar os seus objetivos, através de uma abordagem
sistematica e disciplinada, na avaliagdo e melhoria da eficacia dos

processos de gestéo de risco, de controlo e de governagéao.
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Uma das definicBes mais utilizada de Auditoria Interna é aquela que é avancada por
Sawyer et al., (2003, p.10), uma das principais figuras no que concerne ao estudo e
desenvolvimento da auditoria interna. Para este autor a auditoria interna diz respeito a
uma avaliacdo sistematica e objetiva, que € levada a cabo por profissionais com formacéo
adequada para tal, os Auditores internos, de forma a determinar os seguintes pontos:

=

Se a informac&o financeira e operacional € transparente, precisa e confiével,

2. ldentificar a existéncia de riscos para a organizacdo e das estratégias para estes
serem minimizados;

3. Averiguar se todos os regulamentos e politicas e os procedimentos sao
efetivamente seguidos;

4. Se todos os critérios de funcionamento das organizacfes sao seguidos;

5. Se os recursos disponiveis sdo utilizados de forma eficiente e econémica;

6. Se os objetivos da organizacdo sdo efetivamente alcancados.

Martins e Morais (2013) consideram que a Auditoria Interna é uma funcao que deve ser
realizada dentro de uma organizacdo de forma continua, completa e independente. De
acordo com estes autores, a Auditoria interna deve ser desenvolvida por uma entidade
especifica, de preferenciai pelo seu pessoal, tendo como base a realizacdo de avaliagdes
de risco que, na prética, vai verificar a existéncia, o cumprimento, a eficacia e a
otimizacdo dos controlos e internos e dos processos de gestdo, ajudando deste modo, a
que as organizacGes e empresas consigam cumprir 0s seus objetivos da forma mais

eficiente possivel. Sdo atribui¢des da Auditoria interna (Martins & Morais, 2013):

e “Analisar a ponderacéo, aptiddo e utilizacdo dos controlos existentes, quer sejam
contabilisticos, financeiros ou operacionais, assim como dos processos de gestéo
de para promover um controlo eficaz a um custo razoavel, tendo como base a
avaliacdo do risco”;

e “Averiguar se 0s processos de Governance séo apropriados bem como se 0s ativos
de cada entidade estdo fundamentados e livres de obrigacdes”;

e “Estimar a qualidade e eficacia do trabalho desenvolvido pelos funcionarios da
entidade”;

e “Indicar melhorias no sistema atual”.
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Ja Marques (1999, p.14) define a Auditoria Interna tendo em conta as suas atribuices, a

saber:

1. “Avaliar de forma independente a organizacdo e o funcionamento dos servigos,
identificar areas que requeiram atencdo especial e identificar e analisar problemas
ou insuficiéncias que carecam de solucéo”;

2. “Propor medidas corretivas e apresentar sugestdes para melhorar o funcionamento
dos servigos e eliminar ou atenuar as principais deficiéncias detetadas e 0s riscos

que Ihe estdo associados”.

A avaliacdo e anéalise independente das operagdes de uma determinada organizacdo e
empresa, surge de acordo com Pinheiro (2014), como a missdo da Auditoria interna. O
autor acrescenta ainda que, é importante que a empresa esteja alinhada com a misséo da
Auditoria interna e vice-versa, contribuindo, deste modo para a promocao da economia,

eficacia e eficiéncia das operagdes desenvolvidas.

Existem, portanto, algumas defini¢es de Auditoria na literatura que versa sobre o tema,
contudo, Heliodoro (2010) identificou alguns pontos comuns entre esta diversidade de
concecdes, afirmando que a Auditoria € um processo sistematico e o qual permite obter e
avaliar, de forma objetiva, a informacdo sobre as acGes econémicas e eventos, com a
finalidade principal de aferir o grau de correspondéncia entre essa informacdo e 0s
critérios ja estabelecidos, sendo importante comunicar os seus resultados, nomeadamente,

a0s mais interessados.

No entender de Morais e Martins (2013) existem sete aspetos elementares na defini¢cao
de Auditoria e os quais devem ser tidos em linha de conta: processo sistematico (0s
procedimentos sdo planeados, légicos, estruturados e organizados, seguindo uma
sequéncia); objetivamente (trata-se de uma atitude objetiva e independente, objetiva
porque é isenta de preconceitos e as conclusfes tém por base os procedimentos e
independente porque o exame e avaliacdo das informacoes é feito de forma autonoma);
prova (o cerne da Auditoria); correspondéncia (conformidade das informacdes); critérios
pré-estabelecidos (leis, normas, regulamentos, regras, contratos, entre outros); comunicar
(divulgagdo das conclusdes do trabalho por via de um relatorio escrito); interessados (sdo

as pessoas que necessitam da informacéo fornecida pelo auditor).
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A este proposito, Vicente (2011, p. 20) destaca trés perspetivas e respetivos beneficios da
Auditoria:

e “Do ponto de vista administrativo, a Auditoria auxilia na fiscalizagéo da eficiéncia
dos controlos internos, na correcdo dos registos contabilisticos, na adequacédo das
demonstracdes financeiras, na reducdo de desvios de bens patrimoniais,
pagamentos indevidos e na afericdo de informacdes confiaveis da situacdo
patrimonial e econémico-financeira da empresa”;

e “Do ponto de vista fiscal, a Auditoria protege o patriménio contra multas e
penalidades sobre a sonegacdo de impostos, bem como o aspeto técnico e ainda
contribui para que as demonstraces financeiras sejam elaboradas a luz dos
principios e normas da contabilidade e o aspeto financeiro, resguarda os créditos
de terceiros”;

e “Do ponto de vista econdmico, a Auditoria assegura maior exatidao dos custos e
veracidade dos resultados operacionais, 0 aspeto ético destaca o exame a
moralidade do ato praticado e o aspeto social, garante a veracidade das

informacdes das demonstracOes financeiras para a sociedade em geral”.

Hoje em dia olha-se para a Auditoria como uma atividade e ndo apenas como uma funcéo,
nédo se limitando, deste modo, apenas a prestar apoio aos membros da organizacao, no
que concerne ao desempenho eficaz das suas responsabilidades, pretendo sim, contribuir
para que o valor das operacdes sofra um incremento significativo assim como no que
concerne ao cumprimento de objetivos. A Auditoria interna €, portanto, um importante
elemento de controlo de gestdo, operando através de uma andlise e avaliacdo da eficiéncia
de outros controlos (Pinto, 2016).

2.1.1 Principios Fundamentais do Controlo Interno

O Controlo Interno é o paradigma que rege o funcionamento da Auditoria interna, sendo
que os seus principios fundamentais sdo a base de toda a efetivacdo do que é a Auditoria.
Deste modo, torna-se importante apresentar os seus principios. Como refere Almeida
(2010) o controlo interno e a sua organizacao é o fio condutor dos objetivos de gestéo,
através do cumprimento da misséo da organizacdo. O autor avanga os seguintes principios

como sendo os fundamentais do controlo interno:
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“Responsabilidade: este principio é essencial para a realizacdo de todo o controlo
interno de uma organizacéo. E fundamental que todos os colaboradores de uma
organizacdo sejam capazes de conhecer, efetivamente, as suas tarefas a fundo, de
modo que o controlo interno seja desenvolvido tendo em conta todos os
procedimentos, evitando-se erros e detetando quando estes ou fraudes acontecem,
assim com, facilitando apurar responsabilidades quando estes ocorrem. A
responsabilidade e a definicdo de responsabilidade devem estar contidas no
documento escrito que € facultado a todos os colaboradores da organizagédo. O
conhecimento das responsabilidades que cada um tem leva a que se garantam a
execucdo de procedimentos de controlo, a detecdo de erros, assim como o
apuramento de responsabilidades na realizacdo de tarefas como relativamente a
erros e fraudes”;

“Rotinas internas: O departamento administrativo e de gestdo deve ser
responsavel por definir todas as rotinas internas existentes na organizacédo, sendo
estas os formularios, os guias internos externos, assim como a sua forma de
preenchimento”;

“Acessos aos ativos: Tendo como principal objetivo evitar a existéncia de desvios
e fraudes, 0 acesso aos ativos da organizacao deve ser restrito, estando autorizado
apenas as pessoas que sdo responsaveis por eles”;

“Segregacao de funcgdes: O objetivo deste principio é evitar que os colaboradores
gue tenham acesso aos ativos sejam 0s mesmos que fagcam o registo contabilistico,
evitando, deste modo, erros oi irregularidades”;

“Confronto de ativos com os registos: Deve-se definir procedimentos para que 0S
ativos sob a responsabilidade de um colaborador sejam confrontados de forma
peridédica, com o respetivo registo contabilistico. Estes procedimentos séo
diversificados e incluem a contagem fisica de caixa, as reconciliacfes bancarias,
a contagem dos ativos fixos tangiveis e dos stocks”;

“Auditoria Interna: Na Auditoria interna devem estar contidos a execugdo dos
procedimentos de controlo interno que séo implementados pela administracdo ou
gestdo, verificando-se a necessidade de adaptacdo das normais ja existentes, ou

desenvolvendo-se e implementando-se novas”;
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e “Custos versus beneficios: Naturalmente, os beneficios devem ser sempre
superiores aos custos. Se se verificar o contrario, o controlo interno sera

considerado desadequado para a organizacao”.

2.2 A Evolugao do paradigma da Auditoria Interna

De acordo com Teixeira (2006), a evolucdo no paradigma da Auditoria interna, encontra-
se relacionada com o facto das necessidades das organizacOes se irem modificando ao
longo dos tempos, o que faz com que a Auditoria interna se deva adequar ao seu papel de
modo a corresponder as novas exigéncias que podem ocorrer numa organizacao em

permanente evolugao.

Através da historia da Auditoria um facto é possivel destacar, a Auditoria e a
contabilidade tém tragado um caminho comum, pelo que “foram muitos os especialistas
que se debrucaram sobre a origem da Auditoria, no entanto, torna-se importante
relaciond-la com o inicio das atividades econdémicas desenvolvidas pelo homem”
(Conceicdo, 2012, p. 8). E de acordo com Boyton (2008), a Auditoria comegou numa
época tdo remota quanto a contabilidade, na medida em que sempre que 0 avanco da
civilizacdo tinha implicado que a propriedade de um homem fosse confiada, em maior ou
menor extensdo, a outro, a desejabilidade da necessidade de verificacdo da fidelidade do

ultimo, tornou-se clara a existéncia da Auditoria. Alis,

a partir do momento em que a contabilidade foi sendo criada para mensurar e
controlar o patriménio e os resultados das trocas de mercadorias, o processo de
auditoria foi sendo desenvolvido e cada vez mais fortemente associado a historia
da contabilidade (Vicente, 2011, p. 12).

A literatura demonstra que os primeiros indicios da realizagdo de uma Auditoria, surgiram
no ano 4000 a.C. na Babilonia, na China e no Egipto, associada a “necessidade de ratificar
as atividades praticadas, tais como, a verificagdo dos registos de arrecadacdo de impostos
e o controlo dos armazéns dos farads” (Conceigdo, 2012, p. 8). Também Sa (1998) faz
referéncia a origem milenar da Auditoria, explicando que “existem provas arqueoldgicas
de e inspecdes e verificagdes de registos realizadas entre a familia real de Urukagina e o
templo sacerdotal sumeriano e que datam de mais de 4.500 anos antes de cristo” (p. 21).
A Auditoria interna, tem a sua origem no Império Romano, 200 anos a.C., onde se

encontram factos que comprovam uma atividade similar a Auditoria desempenhada por
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inquisidores, os responsaveis pelo controlo das contas dos governos locais, sendo 0s seus

relatorios entregues por via oral e em pessoa, portanto, o Auditor.

A Auditoria, tal como ela hoje é concebida e reconhecida, surgiu na Gra-Bretanha em
meados do século XIX, decorrente da revolucédo industrial, através do aparecimento das
indUstrias e do capitalismo, sendo consolidada e conceituada em Inglaterra, como um
meio para garantir a estabilidade econdmica e financeira das empresas que surgiram neste

mesmo periodo. E de salientar que

a partir do final do século XIX, o incremento das empresas industriais e
comerciais e a necessidade de implementar eficazes procedimentos
contabilisticos e eficientes medidas de controlo interno contribuiram de forma
decisiva para o desenvolvimento da atividade de auditoria. Assim como o facto
destas empresas serem maioritariamente sociedades anénimas, implicou que as
suas demonstrac6es financeiras fossem auditadas, o que se tornou obrigatério em
Inglaterra a partir de 1900 (Gomes, 2010, p. 21).

No final do século XIX, constata-se o surgimento de empresas industriais e comerciais,
resultando da necessidade de implementar bons procedimentos contabilisticos e sistemas
de controlo interno complexos e eficazes, pelo que paralelamente, os objetivos da
Auditoria evoluiram. Assim, emergiu a Auditoria interna, que além da verificacdo e da
vigilancia dos controlos contabilisticos, estendeu a sua acdo aos controlos

administrativos, centrando-se essencialmente neste dominio (Morais & Martins, 2013).
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Morais (2004) distingue, assim, quatro fases de evolugédo da Auditoria interna, como se

pode ver na tabela seguinte:

Tabela 1: Fases evolutivas da auditoria interna.

Fases

12 Fase — Inspecéao

Descricao

No inicio a auditoria interna estava ligada a &rea

contabilistica e financeira, sendo que dependia apenas
das administracbes das empresas ou dos
departamentos da contabilidade. A sua atividade
recaia no controlo e salvaguarda dos ativos, avaliando,
deste modo, o controlo interno, baseado num conceito
relacionado  exclusivamente com o controlo
contabilistico e administrativo.

2% Fase — Cumprimento

Com o crescimento e o0 desenvolvimento das
economias, houve a necessidade de melhorar e
formalizar os procedimentos operacionais, garantindo,
deste modo, o seu cumprimento e verificando,
também, o cumprimento das normas e dos
procedimentos que sdo aplicaveis a organizagdo. A
auditoria interna situava-se na dependéncia da area
financeira ou do controlo.

3% Fase -  Auditoria
Operacional

A agressividade da competitividade ao nivel global
obrigou as organizacGes a concentrarem a sua atencao
na eficécia e eficiéncia dos recursos e na definicédo de
mecanismos de controlo, que os salvaguardassem, e
desse modo a auditoria interna alargou o seu ambito
de trabalho, estendendo-o & auditoria operacional. O
perfil do auditor interno registou uma alteracdo das
suas competéncias, no ambito da capacidade de
compreensdo, analise logica e na busca constante de
indicadores adequados a utilizacdo de critérios de
custo-beneficio.

42 Fase — Os Novos Desafios

A revolugdo dos sistemas informatizados permitiu a
obtencdo de informacdo, financeira e outra, mais
oportuna e fiavel, como suporte das necessidades da
gestdo. Esta revolugdo originou mudancas profundas
no modo de organizar e gerir as organizacoes,
nomeadamente as normas escritas e 0s procedimentos
foram substituidos por sistemas de informacéo, gestao
e controlo, totalmente automatizados. A substituicdo
dos sistemas manuais, pelos sistemas automatizados
reduziu a componente humana e aumentou a
dependéncia dessa informatizacdo, de tal forma que
surgiu a necessidade de assegurar a sua fiabilidade e

seguranca.

Fonte: Morais (2013, p.3-4)
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Em Portugal, a Auditoria surge em 1969, com a criacéo da figura do ROC?, definido no
Decreto-Lei n.° 49381, de 15 de Novembro e a posterior publicacdo do Decreto-Lei n.°
1/72, de 3 de Janeiro estabeleceu no artigo 1° que competia aos ROC a revisdo da
contabilidade de empresas comerciais ou de quaisquer outras entidades, o exercicio das
funcdes de membro do conselho fiscal ou de fiscal Unico e a prestacdo de servigos de
consultoria compreendidos no ambito da sua especialidade. Ao mesmo tempo, permitiu
que os ROC pudessem exercer a sua atividade a titulo individual, agrupados em
sociedades civis profissionais ou como empregados de SROC*. Mais tarde, em 1977,
1993, 1999 e 2008 a legislacédo sofreu diversas alteracdes na regulamentacdo, sendo que
apenas em 2008, foi alterado o EJROC®.

O atual EJROC, disposto no Decreto-Lei n.° 140/2015, de 20 de Novembro, estabelece
como competéncias exclusivas do ROC, respeitante ao exercicio de fun¢des de interesse
publico, a revisdo legal das contas, a Auditoria a contas por imposicao estatuaria ou
contratual, ou servicos de ambito especifico e situacdes que exijam por lei a sua
intervencdo (avaliacdo de atos ou factos patrimoniais relevantes). Face as competéncias
especificas do ROC, este profissional fiscaliza a gestdo e observancia pelas disposi¢coes
gerais e estatuarias das empresas e pode ainda fazer servicos de consultoria e docéncia.

Ainda no que respeita ao ROC, € necessario salientar a ordem juridica interna da Diretiva
n.° 2006/43/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de Maio de 2006, relativa
a revisdo legal das contas anuais e consolidadas, que altera as Diretivas /8/660/CEE e
83/349/CEE do Conselho e que revoga a Diretiva 84/253/CEE do Conselho. Assim, vem
salientar a necessidade de uma abordagem harmonizada da revisdo legal das contas,
propondo um Comité de Auditoria para elaborar novas medidas em estreita cooperacao
com a profissdo contabilistica e os Estados-Membros. Portanto, esta diretiva visa uma
harmonizacdo de elevado nivel, dos resultados da revisdo legal de contas ao nivel da

exigéncia de aplicacdo das normas internacionais de Auditoria; da atualizagdo dos

3 Revisor Oficial de Contas.

4 Sociedades de Revisores Oficiais de Contas.

5 Estatuto Juridico do Revisor Oficial de Contas.
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requisitos em matéria de formacdo; o reforco dos deveres de ordem deontoldgica:
independéncia, isencdo, confidencialidade, prevencao de conflitos de interesse e outros.
Esta ordem juridica permitiu ainda, a criacdo de estruturas independentes de controlo de
qualidade e de supervisdo publica, procurando garantir o reforco da qualidade das
revisoes legais de contas, um fator determinante para melhorar a integridade e a eficiéncia
das demonstracGes financeiras e, portanto, incrementar o funcionamento ordenado dos

mercados.

Estas alteracdes foram tidas em linha de conta, pelo que o Decreto-Lei n.° 148/2015, de
20 de Novembro, cria a CNSAS®, sendo-lhe atribuida a responsabilidade pela organizagao
de um sistema de supervisao publica dos revisores oficiais de contas e das sociedades de
revisores oficiais de contas. A criacdo desta estrutura, que se pretende seja responsavel
final pela supervisdo do exercicio da atividade de Auditoria e, paralelamente, assegure
uma cooperacgdo e coordenacgéo eficazes entre Estados membros, decorre da adocdo a
nivel comunitario de um novo modelo de supervisdo neste dominio marcado por
caracteristicas de independéncia. Assim, é exigido que o sistema de supervisao publica
seja gerido, na sua maioria, por pessoas que nao exercam a profisséo de revisor oficial de
contas e que tenham conhecimentos nas matérias relevantes para a revisdo legal das

contas.

Através da evolucdo da Auditoria, é também possivel detetar essa evolugdo no que
concerne as suas metodologias e segundo Gongalves (2008), é possivel diferenciar quatro
fases da Auditoria:

e “Auditoria baseada nos controlos (Control-based Audit) (CBA)”;

e “Auditoria baseada nos processos (Process-based Audit) (PBA)”;

e “Auditoria baseada no risco (Risk-based Audit) (RBA)”;

e “Auditoria e os conceitos de Gestdo do Risco Empresarial (Enterprise Risk
Management) (ERM). Inicialmente, uma Auditoria abrangia a generalidade
das transacdes, implicando um namero elevado de pessoas, hoje, o trabalho

de Auditoria incide essencialmente sobre uma amostra, criteriosamente

® Comissédo Nacional de Supervisdo de Auditoria.
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selecionada, sendo realizado por um numero limitado de técnicos, o que

realca a inviabilidade econdmica e fisica do método original”.

Como é possivel perceber através do histérico da Auditoria, a par da sua evolugéo,
originalmente esta visava a descoberta de erros e fraudes nas contas das empresas,
atualmente, a sua principal finalidade assenta em dar uma opinido sobre se as
demonstragdes financeiras de determinada empresa, sdo verdadeiras e ajustadas a sua
posicao financeira. Os desafios que com a Auditoria atualmente se confronta, sdo o risco

e a detecdo de erros e fraudes.

2.3 O Auditor Interno: Caracteristicas e Funcdes

A Auditoria interna deve ser desenvolvida por profissionais adequadamente formados
para esse fim, nomeadamente, os Auditores internos. De acordo com Pinheiro (2014), o
auditor interno é responsavel pela implementacdo, verificagdo, acompanhamento e

execucdo das Auditorias internas, garantindo a sustentabilidade destes projetos.

De acordo com Albuquergue, Mota e Ribeiro (2009), as fun¢des associadas aos Auditores

internos sdo as seguintes:

e A vigilancia do sistema de controlo interno, mediante a identificacdo dos pontos
fracos e executando tarefas de controlo, recomendando agdes corretivas.

e Ajudar na implementacdo do processo de gestdo de risco, a0 mesmo tempo que
efetua a avaliacdo e recomendacdo do seu aperfeicoamento, de modo que seja
assegurada a consisténcia com os valores organizacionais e a concretizacao dos

objetivos estabelecidos.

Ja Pinheiro (2017) avanca as seguintes fun¢des como sendo as principais correspondentes

a atividade de auditor interno:

e Assegurar a fungdo de Auditoria na organizacao;

e Assegurar o desenvolvimento das acGes de Auditoria solicitadas pelos 6rgéos de
gestao;

e Fornecer, aos 0rgdos de gestdo, analises e recomendacgdes sobre as atividades,
processos, riscos, para potenciar a melhoria da performance;

e Apoiar os 6rgéos de gestdo das empresas no cumprimento da sua missao;
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e Solicitar a realizacdo de Auditorias, em regime de outsourcing, nos casos em que

se considere uma vantagem competitiva.

Dependendo da situacéo, o papel do auditor deve sempre ser definido de forma bastante
clara, tendo em conta os requisitos da Auditoria, as suas normas, o cddigo de ética, de
forma que esteja garantida a independéncia da sua realizacao.

2.3.1 O Codigo de Etica do Auditor

A semelhanca de outras profissdes, o exercicio da Auditoria encontra-se sujeito a um
conjunto de regras que rege a autuacdo dos Auditores internos, sendo que estas sdo
partilhadas e observadas, de forma a controlar qualquer tipo de conflito de interessa que
possa surgir entre os profissionais e as organizacdes onde trabalham. Deste modo, a
existéncia de um cadigo de ética desenvolvido e aprovado pela empresa € uma importante

ferramenta no que concerne ao desenvolvimento da funcédo de Auditoria interna.

O primeiro Cddigo de Etica do IIA foi adotado em 13 de dezembro de 1968 e era
constituido pelos Principios associados a profissdo de auditor e a pratica de Auditoria
interna, assim como incluia as Regras de Conduta pelas quais os Auditores devem reger
0s seus comportamentos. O Cadigo de Etica da Auditoria Interna deve ser aplicado no
s0 aos individuos como as organizacgdes que prestam servicos de Auditoria interna, tendo
como principal objetivo a promocéo de uma cultura ética na profissdo global de Auditoria
Interna. Como se pode ler no Enquadramento Internacional de Praticas Profissionais de
Auditoria Interna do IPAI (p.11):

(...) o incumprimento do Cédigo de Etica por parte dos membros do IIA, ou por
parte daqueles a quem tenham sido conferidas ou sejam candidatos a
certificacOes profissionais do 1A, sera avaliado e administrado de acordo com os
Estatutos e as Diretivas Administrativas do Instituto. A circunstancia de uma
determinada conduta ndo estar mencionada nas Normas de Conduta ndo a
impede de ser considerada inaceitavel ou desonrosa, e, por conseguinte, 0
membro, detentor ou candidato a certificagcdo poder&o estar sujeitos a agdo

disciplina.
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O Cadigo de Etica do 1A de 2017 estabelece, assim, os seguintes principios basicos que

devem ser respeitados pelos Auditores internos:

1) Integridade: De acordo com IIA, a integridade dos Auditores internos é responsavel
pela geragédo de confianca, proporcionando assim justificacdo para que o seu julgamento

seja devidamente considerado como correto. Deste modo, os Auditores internos devem:

i.  Executar o seu trabalho com honestidade, diligéncia e responsabilidade.
Ii.  Respeitar as leis e divulgar o que se espera seja feito ao abrigo das leis e da
profisséo.
iii.  Rejeitar participar em atividade ilegais, ou em atos que desacreditem a profissdo
de Auditoria interna ou a organizagéo.

iv.  Respeitar e contribuir para os objetivos legitimos e éticos da organizacao.

2) Objetividade: Os Auditores internos devem ser caracterizados pela sua objetividade
profissional sempre que coligirem, avaliarem e comunicarem informagdes sobre a
atividade que se encontra a ser analisada. Os Auditores internos devem realizar uma
avaliacdo equilibrada de todas as circunstancias, sendo que os seus julgamentos ndo
podem ser influenciados por interesses individuais e por segundas opinides. Assim, 0s

Auditores internos devem:

i.  Abster-se de participar em qualquer tipo de atividade ou manter uma relacéo que
seja prejudicial ou que se presuma que possa ser prejudicial a imparcialidade do
seu julgamento. A participacdo deve incluir ou relagdes tais que possam entrar em
conflito com os interesses da organizagao.

ii.  Abster-se de aceitar qualquer coisa que seja prejudicial ou que se presuma
prejudicial relativamente ao seu julgamento profissional.

iii.  Divulgar todos os factos materiais de que se tenha conhecimento, os quais, quando
ndo sdo divulgados, sdo passiveis de distorcer a informacdo das atividades em

analise.

3) Confidencialidade: A propriedade de Informacdo que é recebida pelos Auditores
internos deve ser respeitada, ndo devendo, portanto, divulgar qualquer tipo de informacao
sem a devida autorizacdo, exceto em situacOes de obrigacdo legal ou profissional. Deste

modo, e no ambito da confidencialidade, os Auditores internos devem:
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Ser prudentes na utilizacao e protecao da informacéo obtida no desempenho das
suas atividades.

Abster-se de utilizar a informacéo para qualquer beneficio proprio ou que de
outra maneira estaria em desacordo com as leis ou em detrimento dos objetivos

legitimos e éticos da organizacéo.

4) Competéncia: Os Auditores internos aplicam os conhecimentos, técnicas e

experiéncia necessarias no desempenho dos servigos de Auditoria interna, devendo

apresentar os seguintes comportamentos:

Aceitar apenas servicos para os quais disponham do necessario conhecimento,
proficiéncia e experiéncia.

Desempenhar os servicos de Auditoria interna de acordo com as Normas
Internacionais para a Préatica Profissional de Auditoria Interna.

Devem continuamente aperfeicoar a sua proficiéncia e a eficiéncia e qualidade

dos seus servigos.

E, portanto, inegavel, que as competéncias técnicas dos Auditores internos sio

fundamentais para que as fungdes que exercem dentro das organizacGes sejam

competentemente desempenhadas. Tendo em conta as exigéncias do mundo atual, espera-

se do auditor interno um comportamento irrepreensivel e uma competéncia profissional

superior, orientado pela ética e integridade profissional, dando uma pertinéncia especial

no que concerne a formulacdo das recomendacdes, da abordagem dos problemas assim

como nos riscos que podem ocorrer quando acontece algum tipo de Auditoria.

Como forma conclusiva o anteriormente referido, e segundo o autor “Larkin, J.M.”, em

A Capacidade dos Auditores Internos de identificar dilemas éticos “Journal of Business

Ethics”, constatou-se igualmente através do referido artigo, que existe um efeito de

género sugerindo a capacidade das mulheres de identificar melhor o comportamento ético

do que seus homologos masculinos.
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2.3.2 Normas Reguladoras da Pratica Profissional

Os principais organismos e aqueles que sdo responsaveis pela emissdo de normas
internacionais de Auditoria s8o a International Organational of Supreme Audit
Institutions (INTOSAI) e a International Federation of Accountants (IFAC) (Aguiar,
2014).

A INTOSAI é responsavel pelo agrupamento das entidades fiscalizadoras superiores
(6rgaos de controlo externo dos Estados membros) e as suas normas sdo uma referéncia

para a Auditoria do setor publico (Aguiar, 2014).

Por sua vez, a IFAC, existente desde 1977, agrega diferentes organizacgdes internacionais
de profissionais de contabilidade e Auditoria, tendo desenvolvido normas de Auditoria e

as quais constituem uma referéncia para a profissao a escala global (Aguiar, 2014).

As normas emitidas pelas duas entidades supramencionadas encontram-se distribuidas
por trés categorias, sendo elas: as normas gerais, as normas de trabalho de campo

(planeamento, execucdo e conclusao) e o respetivo relatério final.

E ainda importante falar das Normas Internacionais para a Prética Profissional de
Auditoria Interna (NIPPAI), sendo que estas, de acordo com Martins e Morais (2013),

subdividem-se em trés vertentes, a saber:

e Normas de atributo;
e Normas de desempenho;

e Normas de implementacao.

Neste contexto vai-se apresentar as normas de atributo, que se encontram diretamente

relacionadas com as caracteristicas das organizacdes e dos Auditores internos:

e 1100 — Independéncia e Objetividade: a Auditoria interna deve ser uma
atividade independente, sendo que os Auditores internos devem ser objetivos e

imparciais no que concerne ao desempenho das Auditorias.

e 1200 — Competéncia e Adequado Cuidado Profissional: a Auditoria interna e
todos os trabalhos associados deve ser desenvolvida com toda a competéncia e

cuidado profissional adequado. A competéncia refere-se aos conhecimentos, ao
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dominio das técnicas e dos materiais necessarios para que se desenvolvas as
atividades necessarias. O cuidado profissional diz respeito a aplicacdo pelo

auditor, da prudéncia e competéncia dos seus atos.

1300 — Programa de Garantia de Qualidade e Melhoria: o auditor interno deve
desenvolver e manter um programa que garanta a qualidade dos processos e que

dé espaco para melhoria, tendo em conta todos os aspetos de Auditoria interna.

2000 — Gestdo da Atividade de Auditoria Interna: o Auditor interno deve ser
capaz de realizar uma gestdo eficaz no que concerne a atividade de Auditoria
interna, de modo a garantir que a mesma € assegurada pelo valor acrescentado

para a organizacéo.

2100 — Natureza do Trabalho: A Auditoria interna deve ser passivel de melhorar
0s processos de gestdo de risco e controlos internos, recorrendo, para tal, uma
abordagem sistematica e disciplinada. A Auditoria interna deve monitorizar e
avaliar, de forma periddica, e de forma eficaz do processo de gestdo de riscos,
assistir a organizacdo na manutencéo de controlos internos eficazes e desenvolver

recomendacdes apropriadas a melhoria dos processos avaliados.

2200 — Planeamento do Trabalho de Auditoria: Os Auditores internos devem
desenvolver e documentar um planeamento para cada trabalho de Auditoria,
incluindo os objetivos, a finalidade, o prazo e os recursos considerando 0s riscos

significativos do processo a auditar.

2300 — Execucdo do Trabalho de Auditoria: Os Auditores internos devem ser
capazes de identificar, analisar, documentar e avaliar as informagdes mais
relevantes e pertinentes de forma a cumprir os objetivos que foram prescritos para

a Auditoria, de forma que sejam suportadas as suas conclusdes e resultados.

2400 — Comunicacéo dos Resultados: Os Auditores internos devem comunicar

os resultados dos trabalhos de Auditoria.
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e 2500 — Supervisdo: O chefe de Auditoria deve desenvolver um sistema de

supervisdo, estimulando que as agdes acordadas sejam efetivamente implantadas

pelas areas auditadas ou que a administracdo assuma o risco de ndo implantacao.

2.4 Objetivos, Funcdes e Tipos de Auditoria Interna

A Auditoria interna apresenta um papel cada vez mais relevante dentro das mais variadas

organizagbes. No entanto, e como foi visto, se inicialmente os objetivos desta

encontravam-se circunscritos aos dominios contabilisticos e financeiros, hoje em dia, a

sua avaliacdo ja ampliou o seu ambito. Deste modo, e como se pode observar na figura 2,

o trabalho da Auditoria interna incide em varias areas, nomeadamente, nas areas

contabilistica, financeira, de gestdo, controlo interno, governacao e operacional.

AVALIACAD DAS ATIVIDADES

Contabilittica
Financeira
Operacional

Processos
Gestio

Auditonia Interna

Dretegio
e Comnmicacio Pacomsndactes
de Desvias
_,——"__--.--'_F- -_--_-'———_.__
_-'—'_'-_‘_'_F_._'_F._‘-
Pratecia do Patrimdaio Caalidads da Infarmag s

Figura 2: Ambito atual da Auditoria interna
Fonte: Morais & Martins, 2013, p. 92

Otmiraglio dos Fecursos

Deste modo, e concordando com o que refere Teixeira (2006), o principal objetivo da

Auditoria interna é constituir-se como uma ferramenta estratégica da gestdo de empresas,
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permitindo, deste modo, que o administrador ou gestor identifique os principais riscos
presentes na empresa e que consiga propor estratégias de acdo tendo em vista um melhor
desempenho da organizacdo. A Auditoria interna possui, entdo, uma visdo altamente
proativa, uma vez que esta ndo se limita apenas a avaliagdo, analise e diagndstico, mas
também ao desenvolvimento de solugbes e medidas corretivas, assim como a sua
implementacdo, atestando que a sua aplicacdo ird aumentar o desempenho da

organizacdo, criando, deste modo, valor a mesma (Pinheiro, 2005).

Attie (1992, p.29) considera que 0s principais objetivos da Auditoria interna se resumem

nos seguintes:

e “Examinar a integridade e fidedignidade das informacdes financeiras e
operacionais e 0os meios utilizados para aferir, localizar classificar e comunicar
essas informacoes”;

e “Examinar os sistemas estabelecidos, para certificar a observancia as politicas,
planos, leis e regulamentos que tenham, ou possam ter, impacto sobre operagdes
e relatérios, e determinar se a organizacdo esta em conformidade com as
diretrizes”;

e “Examinar 0s meios usados para a protecdo dos ativos e, se necessario, comprovar
sua existéncia real”;

e “Verificar se os recursos sao empregados de maneira eficiente e econémica”;

e “Examinar operacOes e programas e verificar se os resultados sdo compativeis
com 0s planos e se essas operagdes e esses programas sdo executados de acordo
com o que foi planejado”;

e “Comunicar o resultado do trabalho de Auditoria e certificar que foram tomadas

as providéncias necessarias a respeito de suas descobertas”.

No mesmo sentido, Morais e Martins (2013, p.92), considera 0s seguintes como 0S

principais objetivos da Auditoria interna:

e “Examinar e verificar a razoabilidade, a suficiéncia e aplicacdo dos controlos
contabilisticos, financeiros operacionais, processos e de gestdo, promovendo um
controlo eficaz a um custo razodvel — relacdo custo/beneficio, com base na

avaliacdo do risco”;
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o “Verificar até que ponto os ativos da entidade estdo justificados e livres de 6nus e
se 0s processos de Governagao sao adequados”;
e “Avaliar a qualidade e eficacia do trabalho desenvolvido pelos funcionarios”;

e “Recomendar melhorias no sistema”.

Existem ainda varios tipos de Auditoria interna, tendo em conta o seu objetivo final,

dividindo-se, assim, em varios ramos, como se pode observar na tabela seguinte:

Tabela 4: Tipos de Auditoria Interna

Tipos Descricao

Auditoria de gestdo ou | Diz respeito a revisdo das atividades e das transacfes. O
operacional objetivo principal é a avaliacdo e contribuicdo para a
implementacdo da eficiéncia ao nivel administrativo, onde
se incluir a avaliacdo de politicas e dos procedimentos que
concorrem para prossecucdo da missdo e dos objetivos das

empresas.
Auditoria de sistemas Refere-se a uma revisao técnica e avaliacdo da informacéo
de informagéo e dos sistemas de controlo. O objetivo principal é a

avaliacdo das aplicacdes das empresas e verificar se estas
apresentam um controlo interno adequado de modo que a
integridade e a fiabilidade estejam assegurados e se 0s
recursos estdo a ser utilizados adequadamente, se a
informacdo se encontra bem protegida, entre outros. Este
tipo de auditoria inclui a avaliacdo dos controlos,
procedimentos, standards de todas as fases de
desenvolvimento e manutencdo das aplicagdes. Engloba,
também, a avaliacdo do ambiente de controlo de acessos
fisicos, procedimento de “copia de seguranga”, e “restore”
e controlo de acesso logicos, a avaliacdo dos
procedimentos, regulamentos e leis aplicaveis as
organizagoes.

Auditoria contabilistica | Tem como objetivo principal analisar a extensdo da
e financeira apropriacdo indevida ou de ma utilizacdo dos ativos das
empresas. Estas auditorias s&o desenvolvidas a pedido dos
orgéos de gestdo, conselho fiscal ou conselho de auditoria
e segurancga. Geralmente requerem um esfor¢co maior das
equipas e uma colaboracédo dos consultores especializados.
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Auditoria da qualidade | Tem como principal objetivo avaliar os parametros de
qualidade e a sua manutencdo, obtidos aquando da
certificacdo do processo de faturacdo. Sao auditorias
preventivas de modo a garantir a certificacdo nas auditorias
de acompanhamento efetuadas pela respetiva entidade
certificadora.

Tipos (cont.) Descricéo (cont.)

Auditoria de Avalia o0 grau de observancia por parte das empresas
cumprimento associadas, das politicas, procedimentos, orientacbes
estabelecidas pela empresa méae, ou regulamentos
aplicaveis as atividades.

Auditoria fiscal Visa avaliar a eficacia e a eficiéncia nos aspetos fiscais no
tratamento das diversas operac0es e observancia da
legislacdo em vigor sobre essa materia.

Auditoria ambiental Visa avaliar o cumprimento das normas ambientais em
vigor e a observancia dos regulamentos e procedimentos
estabelecidos pela empresa mae.

Auditoria de fallow-up | Tem como objetivo avaliar o grau de implementacéo das
recomendaces formuladas em relatérios anteriores, numa
I6gica de monitorizacdo do progresso ou das dificuldades
na implementacéo.

Outras auditorias Auditoria realizada a pedido de diversos érgdos de gestéo,
concelho de auditoria e concelho fiscal da empresa ou das
empresas associadas.

Fonte: Pinheiro, 2014.

Em suma, é possivel afirmar que o principal objetivo da Auditoria interna é ajudar os
gestores a observar o funcionamento do controlo interno da sua organizagéo,
constituindo-se, deste modo, numa importante ferramenta para o melhoramento dos
processos ou até mesmo para a sua substituicdo. Deste modo, pode-se afirmar que ndo
existem desvantagens na Auditoria interna, uma vez que esta é responsavel pelo controlo
do patrimonio da organizacdo, tendo como objetivo a minimizacdo de possiveis

irregularidades e negligéncias.
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2.5 Fases do Processo de Auditoria Interna

De acordo com Morais e Martins (2013), um processo de Auditoria interna apropriado
deve seguir algumas fases obrigatorias que devem ser seguidas pelos Auditores internos,

como nos indica a figura trés:

1
Planeamenfo \
o —

S e 2
: | Preparacio da
Avaliacao da ' uditoria ,
_ Auditoria - \ \
8 | 3
Follow-Up Exame Preliminar
7 . | 4
Comunicacdo dos | ; Descricéo, Analise e
Resultados ' | Avaliacao do Controlo

Interno

_____________ R 7

[ ; 3 .
Conclusdo e : Exame e Avaliacio da
Recomendacbes — Informacéo
LI ““--..____l_'______ ............

Figura 3: Fases do processo de Auditoria interna
Fonte: Morais e Martins, 2013, p.129

As diferentes fases do processo de Auditoria interna, de acordo com o preconizado por
Morais e Martins (2013) séo:

1) Planeamento

O planeamento encontra-se diretamente ligado com a area em que se pretende
desenvolver a Auditoria. Esta fase € de uma grande importéncia para todo o éxito do

processo e do trabalho da equipa de Auditoria interna, uma vez que possibilita que sejam
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realizados 0s exames mais adequados e eficazes, para que os objetivos tracados para a
Auditoria sejam, efetivamente, cumpridos, e que sejam concretizados num periodo

razoavel, independentemente de qualquer tipo de imprevisto que possa ocorrer.

N&o existe um plano padréo para a realizagdo de uma Auditoria interna, uma vez que cada
organizagdo apresenta uma estrutura, dimenséo ou direcdo singulares, sendo que, de
acordo com Morais e Martins (2013, p.91), o planeamento da Auditoria interna deve ter

em consideracao 0s seguintes requisitos:

i.  “Adimensdo da empresa”;
ii. “O setor de atividade (caracteristicas; as causas e origens do crescimento do
negdcio, ou pelo contrério, a sua decadéncia)”;
ii.  “Aidentificacdo das funces mais relevantes dentro da empresa”;
iv.  “Os problemas mais criticos que afetam a empresa”;
v.  “Averiguar se a empresa é objeto de Auditorias externas periddicas”;
vi.  “Se as informaces sdo corretamente tratadas”;

vii.  “Asituacdo financeira da empresa”.

2) Preparacédo da Auditoria

Antes de se dar inicio a Auditoria propriamente dita a que elaborar um plano detalhado
das praticas de Auditoria e de avaliacdo do controlo interno a levar a cabo, suportando-se
nas normas estabelecidas pela empresa em procedimentos técnicos normalmente
utilizados nestas situacdes. E, portanto, o guia que vai orientar os profissionais em todo o

processo de Auditoria interna (Morais & Martins, 2013).
3) Exame preliminar

Para que o auditor possua um bom conhecimento da area ou da organizacgdo que ira ser
sujeita a Auditoria devera fazer uma preparacdo prévia. Para tal, ele deverd realizar
deslocacGes, reunides, observagdes, recolha de documentos, entre outros, de forma a
conhecer a natureza das pessoas a trabalhar na organizagéo, as dinamicas de trabalho, o
ambiente e o contexto onde se desenrola a atividade, entre outras. A primeira reunido
deve ser sempre com a dire¢do da organizacao a auditar, de forma que o primeiro esboco

do trabalho seja elaborado, ao mesmo tempo que se deve recolher documentacéo bésica
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que permita o conhecimento e a descricdo dos sistemas, assim como a adequacéo e a

eficacia da gestdo de risco (Morais & Martins, 2013).
4) Descricao, Analise e Avaliacédo do Controlo Interno

Durante o processo de Auditoria interna vai-se realizar uma analise detalhada e profunda
de todos os procedimentos e sistemas de controlo da organizacdo da forma mais objetiva
e racional possivel. A Auditoria interna vai estudar e avaliar o controlo interno existentes
em cada area de atuacdo, servindo como base de confianca para que seja possivel

determinar os procedimentos de Auditoria a serem aplicados.

Esta fase deve ser sempre realizada de forma detalhada, independentemente da
complexidade ou tamanho dos sistemas em andlise, da area selecionada e do sistema de
procedimento da informacéo, tanto da contabilistica como da ndo contabilistica (Morais
e Martins, 2013).

5) Exame e Avaliagéo da Informagéo

Depois de se ter avaliado o controlo interno e de se ter avaliado novamente o risco, e de
se ter reajustado o programa de Auditoria preliminar, vai-se realizar o exame e a avaliacdo

das informacdes recolhidas (Morais e Martins, 2013).
6) Conclusdes e Recomendacdes

Depois de realizada a avaliacdo da eficacia do controlo interno, ao auditor interno vai
elaborar as principais conclusdes retiradas da analise de informacéo recolhida e avancar
recomendacdes de mudanca e melhoria, tendo sempre em conta a analise de risco e tendo

sempre as provas mais adequadas para a sua elaboracéo.
7) Comunicacao dos resultados

A comunicacdo dos resultados é realizada através de relatérios. O relatorio de Auditoria
interna é, portanto, um dos documentos mais relevantes elaborado pelo auditor interno
uma vez que este € 0 meio que utiliza para comunicar a direcédo as principais conclusoes
do trabalho realizado. O relatério de Auditoria interna deve apresentar cinco requisito

obrigatdrios:
i.  Ser construtivo;
ii.  Objetivo;
iii. Conciso;
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iv.  Oportuno;

v. Claro.

Antes da emissdo do relatorio, € aconselhado que o auditor interno possa reunir com o
responsavel da area auditada, de forma a comentar as conclusdes e recomendacoes
elaboradas. Esta reunido sera muito Gtil no esclarecimento de possiveis mal-entendidos
ou interpretagdes incorretas, e ainda, permite que o auditor possa clarificar alguns pontos
concretos do exame sobre o qual se vai expressar opinido (Morais e Martins, 2013).

9) Avaliacdo da Auditoria

Corresponde a ultima fase do processo de Auditoria, onde se vai fazer uma analise global
do processo de Auditoria interna realizado. Esta é, normalmente, realizada numa reunido
com todos os Auditores que estiveram envolvidos no trabalho realizado, um supervisor e
o responsavel designado da atividade de Auditoria. Uma das metodologias mais utilizadas
para fazer a avaliacdo da Auditoria, € o preenchimento de uma ficha de avaliacdo (Morais
e Martins, 2013).

Segundo o autor “Hammer, Michael” em A auditoria do processo.” Harvard business
review”, constatou-se o complemento de Processo de Modelo de Maturidade Empresarial,
0 qual é necessario para garantir que todos os processos de negacio sejam mais maduros
suficientes, entre outras palavras, que sejam capazes de fornecer um maior desempenho
a longo prazo. Para que tal aconteca, as InstituicGes Financeiras devem desenvolver dois

tipos de caracteristicas; Facilitadores de processos e Capacidades empresariais.

Identifica-se de seguida os cinco Facilitadores de Processos:

» Design: A abrangéncia da especificacdo de como o processo deve ser executado;

> Intérpretes: As pessoas que executam o processo, principalmente no que se refere
as suas habilidades e conhecimento;

» Proprietario: Um executivo sénior que tem responsabilidade pelo processo e seu
resultado;

» Infraestrutura: Sistemas de informacao e gestdo que suportam 0 processo;

» Meétricas: As medidas que a empresa usa para acompanhar o desempenho do

processo.
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Assim como as quatro carateristicas necessarias para desenvolver as capacidades

Empresariais:

» Lideranga: Executivos seniores que apoiar a criacdo de processos;

» Cultura: Os valores do foco no cliente, trabalho de equipa, responsabilidade
pessoal e vontade de mudar;

» Especializagéo: Habilidades e metodologias para redesenhar processos;

» Governanga: mecanismos para gerenciar projetos complexos e iniciativas de

mudanca.

2.6 Qualidade da Auditoria Interna

A nocdo de qualidade € algo inerente ao ser humano, projetando-se em diversos atos,
mesmos Nos Mais corriqueiros e automaticos da nossa vida diéria. Esta no¢do ndo pode
ser dissociada das necessidades e/ou desejos que um produto satisfaz, devendo-se ainda
ter em conta a diferenca entre satisfacdo dos desejos e das necessidades (Teixeira &
Antonio, 2007). Refor¢cando a anterior ideia, Capricho e Lopes (2007), “um produto ou
servico de qualidade é aquele que atende perfeitamente, de forma confiavel, de forma
acessivel, de forma segura e no tempo certo as necessidades do cliente”. Em
conformidade com as demais opinides os projetos deveriam ser criados para funcionar
sem erros, sem desvios, com custos reduzidos, assegurando a seguranca e estabilidade do
cliente com resposta disponivel dentro do prazo, local e quantidade necessarios, fazendo
jus ao critério prevalecente que é a eficiéncia. De acordo com Pickett (2007), quando se
refere em qualidade na area da Auditoria interna, esta-se a falar dos seguintes

pressupostos:

e Conhecimento detalhado do negdcio;

e Conhecimento dos clientes e do modo como estes encaram 0 negocio;

e Identificacdes dos problemas e resolugdo dos mesmos;

e Procura de um modo para descobrir o que os stakeholders pensam acerca do
Servigo;

e Comunicacao de todos os problemas identificados nos sistemas que necessitam
de melhorias;

e Preocupacdo com a reputacao da organizacgao;
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e Manter o foco sempre no value for money, ou seja, 0 modo com a gestdo organiza
e controla os recursos de forma que se consiga uma maximizagdo da sua
utilizacdo;

e Apresentar e desenvolver procedimentos eficazes e eficientes;

e Desenvolvimento dos modelos de avaliacdo para que seja possivel a verificacdo
de que as normas de qualidade estéo a ser efetivamente cumpridas,

e Adocao de uma cultura de melhoria continua.

De acordo com Pitt et al., (2012) os requisitos obrigatorios para se esteja perante uma
Auditoria interna de qualidade é que esta cumpra as expetativas dos seus utilizadores e
que apresente uma responsabilidade profissional em conformidade com as normas e
regras a cumprir. Assim, a Auditoria Interna deve apresentar uma aproximacao
estruturada a qualidade, o que implica a prestacdo de servicos com competéncia e com
cuidado profissional adequado, o que inclui que o profissional desenvolva,
continuamente, as suas competéncias, e que haja de acordo com as normas, diferenciando-

se assim, de outras areas ndo profissionais da organizacdo (Pitt et al., 2012).

De forma que a qualidade da Auditoria interna seja assegurada, garantindo, deste modo,
0 cumprimento das expetativas dos stakeholders, e que todas as métricas de avaliacdo
sejam respeitadas, a CBOK (2015), descreveu aos seguintes passos a serem tomados:

1) Conhecer as expetativas dos stakeholders: os Auditores internos devem ser
capazes de entrevistar as partes interessadas e desenvolver uma lista onde devem

constar as atividades que as partes consideram ter mais valor acrescentado;

2) Validar a lista desenvolvida anteriormente: os Auditores internos devem
certificar-se que os stakeholders que foram entrevistados se encontram de acordo
com a lista elaborada, sendo que a lista iré refletir o valor esperado relativamente

a funcdo de Auditoria interna;
3) Desenvolvimento de métricas de desempenho internas e externas: Estas métricas

devem ser desenvolvidas de forma objetiva, clara e coerente para cada atividade

de valor acrescentado;
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4) Monitorizagdo das atividades: Os Auditores internos devem ser capazes de
implementar ferramentas e metodologias de forma monitorar e avaliar o

desempenho da Auditoria interna tendo em conta as normas internas de qualidade;

5) Dar retorno: o auditor interno deve garantir que as partes interessadas sejam
informadas de forma regular do status e do desempenho da Auditoria interna tendo

em conta as suas expectativas;

6) Repeticdo do ciclo: pelo menos anualmente, a lista de atividades de valor
acrescentado assim como as novas métricas de avaliacdo devem ser revistas e

atualizadas.

De modo que estes passos sejam, efetivamente, bem implementados, os Auditores
internos devem apresentar boas competéncias ao nivel comunicacional, de modo que o
valor seja percebido por todas as partes interessadas, sendo que a organizacao é sempre a

mais beneficiada.

Ainda dentro da qualidade da Auditoria interna, esta deve apresentar a capacidade de
selecionar a melhor metodologia para avaliar o desempenho e quantificar o progresso, de
todo o processo, tendo em conta a identificacdo dos seguintes riscos que, de acordo com
Boghean (2016) colocam em causa toda a sustentabilidade da organizacao:

¢ Informacdo mal registada, no que diz respeito a fiabilidade, relevancia e plenitude;
e Utilizacdo inaceitavel dos principios contabilisticos;

e Interrupcdo da atividade da organizacéo;

e Pratica de acdes ilegais;

e Custos elevados;

e Perda de receitas;

e Destruigéo ou perda de ativos;

e Desvantagem competitiva e/ou a néo satisfacdo do cliente;

e Fraude;

e Politicas de gestdo e/ou processos inadequados.
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Deste modo os Auditores internos devem estar devidamente treinados na identificacdo e
avaliacdo dos riscos mencionados, recomendando medidas que os minimizem ou até

mesmo os eliminem.

2.6.1 Programa de Garantia de Qualidade e Aperfeicoamento

O Programa de Garantia de Qualidade e Aperfeicoamento da Auditoria Interna encontra-
se estabelecido pela Norma 1300 do I1A (2009). A elaboracdo deste programa encontra-
se, de acordo com a norma, a responsabilidade do auditor, e deve cumprir todos os aspetos

da atividade de Auditoria interna. Como refere a norma:

O programa de garantia da qualidade e aperfeicoamento é um processo de
efetuar avaliagcdes continuas e periddicas de todo um espectro de trabalho de
auditoria e de consultoria realizado pela atividade de auditoria interna. Estas
avaliacBes continuas e periodicas sdo compostas de processos rigorosos e
abrangentes, supervisdes continuas e testam o trabalho de auditoria interna e de
consultoria; e validacdes periddicas da conformidade com a definicdo de
auditoria interna, do Codigo de Etica e das Normas. Tal inclui igualmente as
medicdes continuas e analises métricas do desempenho (ex. realizacdo do plano
de auditoria interna, ciclo de tempo, recomendacOes aceites e a satisfacdo do
cliente). Quando os resultados destas avaliagcbes demonstrarem espaco para
melhoria pela atividade de auditoria interna, o responsavel pela auditoria interna
implementara tais melhorias através do QAIP. Para assegurar uma
responsabilidade e transparéncia, o responsavel pela auditoria interna
comunicara os resultados do programa de avalia¢bes de qualidade externas, e
quando apropriado, das internas, aos diversos stakeholders da atividade, (tais
como os gestores superiores, 0 Conselho e os auditores externos). O responsavel
pela auditoria interna devera relatar aos gestores superiores e ao Conselho, pelo
menos uma vez por ano, sobre os esforcos do programa de qualidade e o0s
resultados. (Norma 1300, 11A,2009).

De acordo com Pitt et al. (2012), o programa de garantia da qualidade e aperfeicoamento

apresenta os seguintes objetivos:

e Avaliagdo da conformidade da atividade de Auditoria interna com a definicéo de

Auditoria interna e com as normas;
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e Auvaliagdo do cumprimento do codigo de ética por parte dos profissionais de
Auditoria interna;

e Avaliacdo da eficiéncia e eficacia da atividade de Auditoria interna de forma a
que sejam identificadas oportunidades de melhoria;

e ldentificacdo dos riscos a que a atividade de Auditoria interna se encontra sujeita;

e Verificacdo da adequacdo dos estatutos, politicas, procedimentos, objetivos e
metas da atividade de Auditoria interna;

e Verificacdo da contribuicdo que a atividade de Auditoria interna apresenta
relativamente aos processos de gestao de riscos, controlo e governacgéo;

e Cobrir todos os aspetos da atuacdo da Auditoria interna.

Para que o programa de gestdo da qualidade e aperfeicoamento seja passivel de cobrir
todos os aspetos da atividade de Auditoria interna, ha, nas palavras de Pitt et al. (2012)

que seguir trés perspetivas:

12 O Compromisso da Auditoria Interna — O Auditor-chefe deve garantir que se

verifiquem os seguintes pressupostos:

e Que todos os processos adequados foram devidamente utilizados, assegurando
que, os planos de Auditoria desenvolvidos consideraram a gestdo de recursos
disponiveis;

¢ Que todo o trabalho desenvolvido durante o processo de Auditoria interna esteve
em conformidade com as defini¢cGes de Auditoria interna, as suas normas € o seu
codigo de ética;

e Os mecanismos implementados foram os mais adequados no que concerne ao
acompanhamento da acdo da gestdo sobre as recomendacdes feitas pela Auditoria;

¢ Que o desenvolvimento profissional continuo é levado a cabo, de forma adequada

e completa, por todos os Auditores envolvidos.

2% Atividade da Auditoria Interna - O Auditor-chefe deve garantir que se verifiguem os

seguintes pressupostos:

e Que todos os procedimentos e as politicas abarcam todas as materias técnicas e

administrativas. Estes devem encontrar-se documentados formalmente, de modo
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a ajudar a equipa de Auditores, devendo estes estar em conformidade com a
definicdo de Auditoria interna, as suas normas e o seu codigo de ética;

e Garantir que o trabalho de Auditoria é desenvolvido em conformidade com os
procedimentos e politicas, o estatuto de Al, as normas, 0 codigo de ética e a
definicdo de Al. Deve ainda garantir a satisfacdo das expectativas de todas as
partes interessadas;

e Verificar se atividade de Auditoria interna acrescenta algum tipo de valor, se traz
algum tipo de melhoria as operacfes da organizacao e se sdo utilizados os recursos

disponibilizados de forma eficiente e eficaz.

3% Externa: O Auditor-chefe deve garantir que todas as atividades relacionadas com a

Auditoria interna sejam submetidas a avaliagdo externa.

3 O DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

3.1 O Controlo Interno

De acordo com o The Institute of Internal Auditors (2009), “o controlo interno pode ser
definido como qualquer agdo empreendida pela gestdo e outros membros da entidade,
para aperfeicoar a gestdo do risco e melhorar a possibilidade de alcance dos seus objetivos
e metas”. O mesmo deve ser tido como um ponto vital para qualquer organizacgéo tendo
em vista 0 seu sucesso e aperfeicoamento, sem o mesmo, € impraticavel a gestdo da

entidade.

A eficaz gestdo de uma organizagéo passa inevitavelmente por o recurso a um sistema de
controlo interno consistente e adequado, verificando os investimentos ocorridos no
melhoramento dos sistemas de controlo interno, podemos concluir que na Gltima década
sofreram um enorme acréscimo, 0 que certamente significa que cada vez mais, as
organizacOes apostam nesta vertente. O COSO (2009) apresenta dois motivos que

justificam este forte aumento:

e “Umbom controlo interno torna-se um bom investimento para a organizagéo, uma
vez que ajuda a assegurar que 0s objetivos operacionais, financeiros e de

conformidade s3o alcancados™;
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e “Muitas organizagOes sdo obrigadas a relatar sobre a qualidade dos controlos
internos acerca dos relatérios financeiros, nomeadamente as organizagdes sujeitas

a lei Sarbanes-Oxley”.

O sistema de controlo interno compreende um conjunto de estratégias, sistemas,

processos, politicas e procedimentos definidos pela gestdo executiva que visa garantir:

e Objetivos de Desempenho — Desempenho eficiente e rentavel da atividade que
assegure, a utilizacdo eficaz dos ativos e recurso, a continuidade do negocio
através de uma adequada gestdo e controlo dos riscos da atividade, a prudente e
adequada avaliagdo dos ativos e responsabilidades, implementacdo de
mecanismos de protecdo contra utilizaces ndo autorizadas, intencionais ou
negligentes;

e Objetivos de Informacdo — Existéncia de informacdo financeira e de gestao,
completa, pertinente, fiavel e tempestiva, que suporte as tomadas de decisdo e
processos de controlo, tanto a nivel interno como externo;

e Objetivos de Conformidade ou Compliance — O respeito pelas disposi¢des legais
e regulamentares aplicaveis, incluindo a prevencao do branqueamento de capitais
e do financiamento do terrorismo, assim como das normas e usos profissionais e
deontoldgicos, das regras internas e estatutaria, das regras de conduta e de

relacionamento com os stakeholders.

Citando, Russo (2004), desenvolve uma opinido um pouco distinta, acreditando que esta
importancia atribuida ao controlo interno passa pela globalizacdo dos mercados e 0
crescimento da concorréncia entre empresas. Desta forma, as organizagdes sdo forcadas
a melhorar e aperfeicoar os processos de gestdo com o objetivo de permanecer nos

mercados cada vez mais severos.

De acordo com AICPA conclui-se que um sistema de controlo interno podera apenas
desenvolver garantias razodveis. A confianga no sistema de controlo interno é
fundamental para a atividade desempenhada pelo auditor, pois a seguranca depositada
nos controlos proporciona ao auditor grande influéncia tanto na natureza como na
amplitude da Auditoria desenvolvida. Por sua vez, mencionando a AICPA (2005), “a

Auditoria interna desempenha um papel importante na monitorizagdo do sistema de
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controlo interno e ao proceder a sua avaliacdo contribui para a eficécia continua do
sistema de controlo interno”. No entanto, nem tudo sdo pontos a favor, existem algumas
condicionantes no decorrer do processo de implementacdo de um sistema de controlo
interno, destacando-se a relacdo custo/ beneficio. Em resultado do surgimento da crise
financeira mundial, um vasto nimero de organizagdes vive condicionada pela limitacao
de recursos, posto isto, e salientando o custo que acarreta a implementagédo de um sistema

de controlo, o auditor deve refletir os beneficios que dele resultam.

3.2 A Avaliagdo do Controlo Interno

Todas as Instituigdes Financeiras que pretendam ser bem-sucedidas devem identificar,
acompanhar e controlar a realizacdo dos seus objetivos, criando desta forma um sistema
de controlo interno sélido e eficaz, sujeito a permanente avaliacdo, a qual estara sempre

associada a avaliacdo do risco inerente. Assim ira permitir:

e Instituir prioridades de controlo das atividades;
e Expor o seu custo/beneficio;
e Evitar que a avaliagdo de controlo se envolva em processos morosos de analises

e verificacdes inlteis.

Trata-se, portanto, de uma ferramenta primordial proceder a uma avaliagdo do controlo
interno para se poder elaborar um plano ou programa de Auditoria interna, com um grau
de confianca dos registos e respetiva documentacdo de suporte, com o propésito de se

aferir:

e A natureza ou selecdo dos procedimentos de Auditoria a utilizar;
e O periodo em que estes deverdo ser aplicados;

e O alcance ou extensdo dos procedimentos.

A avaliagdo do controlo interno por parte do auditor interno é constituida pelas trés

seguintes fases:

e Descricdo do sistema, para verificar a sua eficacia e se os procedimentos de

controlo instituidos sdo os mais adequados;
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e Verificagdo da descricdo do sistema, ou seja, obter prova de que o sistema descrito
pelo auditado corresponde a realidade;

e Execucdo dos testes substantivos, com o objetivo de obter um grau de confianca
razoavel de que os procedimentos de controlo estdo a ser aplicados de acordo com

0 que foi estabelecido e que produzem os efeitos esperados.

O auditor interno exerce a avaliagao do controlo interno, com a intencéo de expressar uma
opinido quanto a eficécia e eficiéncia da gestdo da organizagdo, uma vez que visa ajudar
0 Conselho de Administracdo (CA) e/ou Comité de Auditoria e Controlo Interno (CACI),

nas suas func@es de gestao.

A operacionalidade, o relatério, os acordos e a protecao dos objetivos do controlo interno
devem ser devidamente explicados, de forma objetiva e escrupulosa. O Conselho de
Administracdo (CA) e/ou Comité de Auditoria e Controlo Interno (CACI), devem
estimular que cada unidade organica tenha e implemente um programa de autoavaliacao,

o qual é um fator primordial para acompanhar o controlo interno.

A auditoria interna deve auxiliar na implementacéo deste programa e verificar a qualidade
dos seus resultados. As autoavaliacdes internas realizadas sdo preparadas e assinadas
pelas chefias intermédias, de acordo com a Estrutura Organizacional existente, devendo
remeter uma cépia para o auditor e também para o respetivo Conselho de Administracao
(CA) e/ou Comité de Auditoria e Controlo Interno (CACI).

3.3 A Fraude

A Fraude é definida como qualquer ato intencional, deliberado e ilegal, é caracterizado
pela desonestidade, dissimulacdo ou quebra de confianca, com o intuito de obter uma
vantagem ou privar outro de algo, sendo transversal a todas as sociedades e a todas as
épocas e, necessariamente, abrange todas as organizagdes e respetivos stakeholders, de
todos os tipos, em todos o0s sectores e &reas de atuagdo. A mesma, pode assumir a forma
de um pequeno furto até algo mais complexo que podera até originar graves prejuizos

financeiros e reputacionais dentro das organizagoes.

Inerente ao conceito de Fraude esta a definicdo do Risco de Fraude, que se traduz na
probabilidade da ocorréncia de uma fraude ter impacto sobre o alcance ou ndo dos

objetivos da organizagao.
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Para enquadrar o papel cada vez mais importante e mediatico dos Auditores internos em
relacdo ao Risco de Fraude nas organizagdes, & necessario recorrer ao estudo das
denominadas Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna
(Standards) do The Institute of Internal Auditors (I1A).

As normas mais importantes originadas pelo 1A, que incluem o fenémeno da Fraude, séo

as seguintes:

e 1210 - Proficiéncia: “Os Auditores internos tém que possuir os conhecimentos, o
dominio das técnicas e outras competéncias necessarias para cumprir com as suas
responsabilidades individuais. A atividade de Auditoria Interna, tem que possuir,
coletivamente, ou obter os conhecimentos das técnicas e das matérias necessarias
para 0 desempenho da sua responsabilidade”, recorrendo, por exemplo, a
formagdo especializada ou a outsourcing. Assim “os Auditores internos devem
possuir conhecimento suficiente para avaliar o Risco de Fraude e a maneira como
este é gerido pela organizacdo, porém, ndo se espera que possuam a especializacéo
de uma pessoa cuja principal responsabilidade seja detetar e investigar Fraudes”;

e 1220 — Adequado Cuidado Profissional: “Os Auditores internos tém que utilizar
0 cuidado e a técnica que se espera de um Auditor Interno razoavelmente prudente
e competente. Um adequado cuidado profissional ndo implica infalibilidade”.
Assim, “os Auditores internos devem exercer um adequado cuidado profissional,

ao considerar a probabilidade de erros, Fraudes ou nao conformidades”:

e 2060 — Reporte aos Gestores Superiores ¢ ao Conselho: “O responsavel pela
Auditoria Interna tem que relatar periodicamente aos gestores superiores e ao
Conselho sobre os objetivos, autoridade, responsabilidade e desempenho da
Auditoria Interna, relativamente ao seu plano. O reporte tem igualmente que
incluir as exposi¢Oes significativas ao risco e questdes de controlo, incluindo
Riscos de Fraude, questdes relativas a governagdo e outros assuntos necessarios

ou que tenham sido solicitados pelos gestores superiores e pelo Conselho”;

e 2120 - Gestao do Risco: “A atividade de Auditoria Interna tem que avaliar a
eficdcia e contribuir para a melhoria da gestdo do risco”. Neste contexto, “a
atividade de Auditoria Interna deve avaliar o potencial de ocorréncia de Fraude e

como a organizacao gere o Risco de Fraude”;
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e 2210: Objetivos do Trabalho de Auditoria — “Os Auditores internos devem
considerar a probabilidade de erros significativos, Fraudes, ndo conformidades e
outras exposigdes ao desenvolver os objetivos do trabalho” em todas as Auditorias

Internas que venham a realizar.

Existem ainda em complemento, outros documentos do IIA que incidem sobre o
fendmeno da Fraude, alguns deles relativos ao papel da Auditoria Interna na avaliacdo da
ética, da cultura e dos valores pelos quais se regem as organizac6es. Ainda neste contexto,
os Auditores internos devem também ter em consideracdo a Legislacdo Nacional e
Internacional, os requisitos impostos pelos Reguladores, Supervisores e Autoridades de
Inspecédo dos Estados ou entidades Supranacionais, ndo s6 ao nivel da Gestdo do Risco e
Controlo Interno, mas também na Avaliacdo da Governance das Organizac6es, e ainda
as melhores praticas difundidas por diferentes Instituicdes e Associagbes sobre a

prevencdo, detecdo, correcdo e gestdo do Risco da Fraude.

O auditor interno ndo tem como principal funcdo a detecdo de erros ou fraudes, no
entanto, é possivel que surjam algumas situagdes sendo fundamental a tempestividade das
acOes levadas a cabo, conforme a situacdo o exija. Tendo como base a ISA do IFAC 240
— The auditor’s responsabilities relating to fraud in a audit of financial statements, as
distor¢cbes nas demonstragdes financeiras podem advir de fraudes ou de erros, que
dependendo da sua extensdo, implicam ou ndo impactos materialmente relevantes nas
pecas financeiras. A diferenca entre as duas situacdes reside na intengdo com que as
mesmas sao praticadas, isto €, o erro constitui uma distor¢do da informacéo financeira
sem inten¢do de causar prejuizos, por outro lado, a fraude consiste numa distorcdo da
informacdo financeira com intencdo de causar prejuizos. Segundo a ISA do IFAC, as
distor¢bes materialmente relevantes nas demonstragdes financeiras provenientes de atos
intencionais, podem ser devidas quer a relato financeiro fraudulento quer a apropriacéo

indevida de ativos.

Neste Gltimo caso, esta apropriacdo indevida de ativos € grande parte das vezes seguida
de registos ou documentos forjados por forma a encobrir o ato, quanto maior a
possibilidade de os ativos roubados serem substituidos por outros, mais acessiveis se
tornam ao roubo, situacdo esta que as organizagdes devem considerar aquando do seu

combate.
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Os fatores de risco referentes a distorgdes provenientes de relato financeiro fraudulento

gue mais se destacam sdo:

e Setores excessivamente concorrenciais, cujos niveis de lucratividade e
estabilidade da organizagéo estejam em risco;

e Elevado grau de concorréncia ou satura¢do do mercado face aos produtos/servigos
oferecidos, bem como a queda das margens;

e Vulnerabilidade elevada e constantes alteracbes em tecnologia do produto ou de
taxas de juro das operacdes contratadas;

e Declinios abruptos na procura, quer seja particular ou na sociedade em geral;

e Prejuizos continuos que produzem sucessivos resultados negativos, pondo em
causa a solvabilidade da organizacao;

e Resultados positivos, no entanto, com fluxos de caixa continuamente negativos;

e Crescimento exponencial ou anormal, tendo em conta o histérico da empresa ou

do setor.

Citando Almeida (2010), “a fraude pode ser cometida por uma sé pessoa, ou resultar de
um compld”, sendo que é possivel discriminar as oportunidades e incentivos existentes,
isto é:
e Incentivos a fraude:
v"Ir ao encontro das expetativas dos investidores;
Pressdes orcamentais;

v

v" Pressdo de objetivos;

v"Influenciar os credores para que estes mantenham ou aumentem o crédito;
v

Fugir a penalizacGes por ndo atingir os objetivos.

e Oportunidades de fraude:
v Controlos internos inadequados;
v Poder distribuido apenas por uma pessoa, ou um numero reduzido de
pessoas;

v TransacOes complexas;

<\

Organizacdes incluidas em setores de alto risco;

v"Inexisténcias de politicas éticas.
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Tendo como base a ISA do IFAC 240, um auditor ndo pode garantir a detecdo de
distorcdes, uma vez que esta sujeito a limitagcdes no decorrer da sua atividade, existindo

desta forma um risco impreterivel de algumas distor¢des ndo serem identificadas.

Assim, caso se identifiquem evidéncias da préatica de atos ilicitos, devem ser postos em
pratica os seguintes procedimentos:

e O auditor deve documentar todos os acontecimentos, por forma a disponibilizar
um suporte;

e Reunir com o Conselho de Administracdo, a fim de obter esclarecimentos para
concluir se estes se encontravam a par, ou até se coadunavam com a situagao;

e Obter acompanhamento do departamento juridico. Apés a identificacdo do ato
ilicito, os procedimentos a serem implementados pelo auditor sdo:

e Calcular qual o impacto das distor¢des nas demonstracgdes financeiras, e caso estas
sejam com materialidade efetuar procedimentos adicionais ou modificar os
previstos;

e Reconsiderar a relagdo com o cliente e avaliar a possibilidade de conclusdo da
parceria, assim como a denudncia do contrato;

e Comunicar o sucedido ao comité de Auditoria;

e Informar as autoridades competentes caso a lei assim o exija.

Em suma, grande parte das situaces de fraude com impactos relativamente
consideraveis, sdo praticadas por colaboradores com cargos de autoridade no interior das
organizacOes, esta situacdo é fortalecida, sobretudo, quando ocorre a acumulacdo de
fungdes. Assim, um fator essencial para despromover a fraude é de facto um controlo
interno mais eficaz, no entanto a organizacao deve ter em conta que a implementacdo de
um controlo interno mais eficaz traduz mais custos, devendo analisar a relagdo

custo/beneficio.

3.3.1 O Triangulo da Fraude

As situacdes de fraude tendem a ocorrer quando trés condigbes estdo presentes:
incentivos, oportunidades e racionalizacdo por parte dos individuos que as cometem.

Estas trés condicGes sdo conhecidas como o Triangulo da fraude.
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Os incentivos decorrem de pressdes para manter o nivel de resultados ndo muito distante
do dos anos anteriores por forma a atingir as expectativas dos investidores e/ou dos
credores e 0s compromissos assumidos. S&o exemplos de incentivos a necessidade de
evitar descidas do rating ou do pre¢o das ac¢des, a obtencdo de financiamento bancério, o
reflexo nas relagcBes comerciais de uma situacdo econdmico-financeira mais débil, mas
ainda outros fatores, agora de dimensao mais particular, como a manutencéo da confianca

dos acionistas na administracédo e o nivel de bénus a auferir pela mesma, no final do ano.

Jé as oportunidades decorrem da insuficiente supervisdo da gestdo e da inexisténcia de
mecanismos de controlo, internos e externos, apropriados e ajustados as situacdes em
causa. Quando os mecanismos de monitorizacdo ndo sdo dotados de uma estrutura de
reporte adequada, garantindo a sua independéncia, e de técnicos competentes e
experientes, as condigdes estdo criadas para que a fraude nédo seja reportada. Quem
comete a fraude vé aqui uma oportunidade e acredita que as suas atividades ndo seréo
detetadas. Ha estudos realizados sobre os casos mais mediaticos de fraude, os quais
procuram analisar as caracteristicas das entidades/ individuos que detetam a fraude, isto
é, dos apelidados whistleblowers. As conclusdes alertam para a importancia de outros
agentes como os funcionarios, que no dia-a-dia lidam com as situacfes e que se
apercebem de irregulares, mas também os jornalistas, e os analistas de mercado. Apesar
de ndo ser ainda comum, comegam a surgir, nas empresas nacionais com titulos cotados,
referéncias a mecanismos de reporte e protecdo internos para os colaboradores. No
entanto, 0s riscos que estes agentes correm sdo muito significativos uma vez que a propria

administracdo pode estar envolvida.

A terceira condicdo para a ocorréncia de fraude deriva da racionalizacdo, isto €, das
justificacOes apresentadas pela gestdo para as posi¢des eticamente incorretas que esta a
assumir. No entanto, estes casos ndo sdo, frequentemente, tdo conjunturais como se
poderia pensar e vdo-se agravando ao longo do tempo conduzindo a gestdo para técnicas
de reporte financeiro cada vez mais agressivas. Ao contrario do que se podera pensar, a
imaginacgdo nesta area e fortissima e sO uma postura eticamente muitissimo solida da

gestdo, associada a mecanismos de supervisdo adequados, podera travar 0 processo.

De acordo com Donald Cressey (1953), o modelo do triangulo da fraude assenta no

anteriormente referido e encontra-se exemplificado na seguinte figura:
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O Modelo do Triangulo da Fraude, sequndo Donald Cressey (1953)

OPORTUNIDADE

Triangulo

da

RACIONALIZACAO PRESSAO

Fraude

Figura 4: Triangulacdo do Modelo da Fraude.

Segundo o autor “Huang, S.Y., Lin, CC., Chiu, AA. etal” em A Detecao de fraude usando
fatores de risco do triangulo de fraude. Inf Syst Front 19, 1343-1356 (2017), conclui-se
que a dimensdo mais importante € a Pressdo/Incentivo e a menor delas é
Atitude/Racionalizacdo, para além de que sdo consideradas cinco principais medidas para
a ocorréncia de Fraude, o Baixo desempenho funcional, a Necessidade de financiamento,
a Dificuldade financeira, uma Ineficiente supervisdo e a Concorréncia ou Saturacao do
mercado onde se insere. Este resultado proporciona uma vantagem significativa para 0s

auditores no aumento da eficiéncia da dete¢do de fraudes e avaliagdo critica.

3.4 A Importancia do Auditor no Combate a Fraude

Com o decorrer do tempo, os departamentos/direcdes de Auditoria interna desenvolveram
varias ferramentas Uteis na prossecucdo da atividade, com vista a fortifica-la numa
organizacao. Ferramentas como por exemplo, a nivel informético, sendo que a incessante
procura por novas ferramentas deve tambem ser parte integrante da funcdo, uma vez que
tambeém as organizagdes se encontram em constante evolucdo. A funcdo dos Auditores
internos ndo é especificamente a identificacdo de fraudes, no entanto, a mesma deve ser

uma das suas principais preocupacoes diarias.

O objetivo da Auditoria interna recai inicialmente no auxilio da gestéo, facultando
andlises, recomendacdes e informagdes Uteis, é desta forma possivel determinar que
auditor interno deve identificar as fraquezas, as causas, ponderar as consequéncias e obter
uma solucéo levando os responsaveis a atuar. Por norma, o caminho mais favoravel para

levar os responsaveis a atuar passa pela identificacdo das potenciais perdas em caso de
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imobilidade perante uma fraqueza, em detrimento do reconhecimento de um potencial

ganho por tomar uma determinada medida.

Grande parte das vezes o auditor interno é considerado como um elemento estranho a
organizacgdo e ndo é bem-recebido, no entanto, estes profissionais devem ser encarados
pela organizacdo como uma via para responder as expetativas implementando medidas

corretivas.

No planeamento de uma Auditoria, o auditor deve numa fase inicial familiarizar-se com
a organizacdo em causa. Na fase seguinte, deve ser elaborado um plano de Auditoria e
definidos quais serdo os papéis de cada auditor, este plano deve obedecer a um conjunto

de fatores, tais como:

v" Obijetivos pretendidos;

v' Critérios orientadores;

v' Ambito que esta vai abranger, nomeadamente as areas a auditar ou 0S processos a
serem analisados;

v" Duragdo, datas e locais da Auditoria;

v" Distribuicdo dos recursos disponiveis.

Com base nestes critérios, uma equipa de Auditoria pode ser constituida por um diretor
que coordena a atividade, chefes de equipa e ainda auxiliares, sendo que, o numero de
membros que compdem o departamento pode variar conforme a organizacao e 0s recursos
disponibilizados. Assim, os Auditores internos ao definirem o0s objetivos em cada
atividade, devem considerar a probabilidade de erros com impacto materialmente

relevante, fraudes e outras possiveis exposi¢oes a contingéncias.

De forma conclusiva ao anteriormente referido, e de acordo com o autor “Westhausen H.-
U.(2017)” em A crescente relevancia da auditoria interna como controle
antifraude, “Journal of Financial Crime, Vol. 24 No. 2, pp. 322-328”, conclui-se, que ao
longo dos anos, a Auditoria Interna tem aumentado continuamente sua qualidade e
eficacia com novos métodos analiticos, ferramentas especializadas de software e
certificacGes profissionais. Mas todos esses esforcos dificilmente se refletiram em dados
estatisticos ou de pesquisa, especialmente na listagem das principais fontes de detecdo de
fraudes. O "ACFE-Fraud Report 2016" revelou que a Auditoria Interna esta agora, pela

primeira vez na historia, em segundo lugar entre as detecdes iniciais de fraudes
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ocupacionais em todo 0 mundo. Esta tendéncia positiva da Auditoria global antifraude é
resultado de um longo processo de profissionalizacdo dos Auditores assim como da

prépria Auditoria Interna.

3.5 A implementacéo da lei Sarbanes-Oxley

Analisando um pouco mais a Auditoria a nivel internacional, nos Gltimos anos esta tem
sido alvo dos efeitos da globalizacdo tanto a nivel regulador, como a nivel econémico.
Recuando um pouco, no ano de 2002 instalava-se uma rigorosa crise a nivel global, crise
esta que ainda se faz sentir e provavelmente permanecera nos proximos anos, nas causas
desta crise encontram-se uma sequéncia de escandalos financeiros praticados por

empresas fixadas nos Estados Unidos da América acreditadas como sérias e transparentes.

As diversas empresas envolvidas nestes escandalos destacam-se trés de maior relevo, a
Enron, uma das maiores poténcias mundiais em distribuicdo de energia, a Arthur
Andersen, uma empresa de Auditoria de grande destaque, ligada a queda da Enron sendo
que lhe prestava servicos de Auditoria e consultoria, e por Gltimo a WorldCom, apontada

como a segunda maior empresa de telecomunicagdes dos EUA.

Desde o Crash da bolsa em 1929, isto ¢, a famosa quinta-feira negra onde o mercado de
acOes sofreu uma queda avassaladora seguida de um longo periodo de recessao
econdmica, que 0s mercados de capitais norte-americanos ndo se encontravam tao frageis.
Apdbs esta sucessdo de escandalos financeiros, a confianca dos investidores e a
credibilidade dos mercados financeiros e de capitais ficou fortemente abalada,
permanecendo um clima de instabilidade descredibilizando as informacdes financeiras
apresentadas pelas empresas, originando assim a queda das a¢des. No seguimento desta
crise profunda, e como tentativa de recuperar a confianca dos investidores impedindo uma
descapitalizagdo das empresas norte-americanas, surgiu a lei Sarbanes-Oxley
implementada pelo congresso e governo norte-americano no dia 30 de julho de 2002,
também denominada como Sarbanes-Oxley Act teve origem nos senadores Paul Sarbanes

e Michael Oxley, um democrata de Maryland e um republicano de Ohio respetivamente.

Esta lei tem como principio a protecéo dos investidores através da melhoria da preciséo
e da fiabilidade das divulgac®es realizadas pelas empresas em conformidade com as leis
dos valores mobiliarios, deste modo, estabeleceu novas responsabilidades e penalidades

aos administradores no que concerne a fiabilidade e qualidade da informac&o financeira

61



Avaliacdo da Auditoria Interna na ética dos Auditados — Estudo de caso numa
Instituicdo Financeira

e a avaliacdo e monitorizacdo da eficicia da estrutura de controlos internos. Esta nova lei
concedeu ainda mais destaque ao papel desempenhado pelo auditor com incumbéncias
imprescindiveis nas organizagdes, dado que as informacGes prestadas pelas empresas
cotadas em bolsa passaram a constituir um bem publico, isto é, uma responsabilidade
social.

3.6 O Corporate Governance

O Corporate Governance, surgiu como alternativa para reduzir os conflitos, constituindo
um mecanismo que visa alinhar os interesses dos stakeholders com os dos agentes. Tendo
como base a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), o governo das
sociedades ¢ “um sistema de regras e condutas relativo ao exercicio da direcao e controlo
das sociedades emitentes de acdes admitidas a negociacdo em mercado regulamentado”
(CMVM, 2007). Assim, o Corporate Governance visa promover a difusdo de boas
praticas do Governo Societario como instrumento para a eficiéncia econémica, o
crescimento sustentdvel e a estabilidade financeira, fundados num modelo

recomendatorio que partilha a sua autoregulacao.

Esta importancia atribuida ao governo das sociedades adquiriu maiores dimensdes ap0s
o grande colapso financeiro sentido a nivel mundial, para dar resposta aos escandalos
ocorridos foram tomadas medidas para proteger a transparéncia da informagao, minimizar
os conflitos de interesse e garantir a independéncia dos Auditores, protegendo o0s
interesses dos investidores e aumentando a confiangca nos mercados de capitais. Segundo
Erkens (2012), as carateristicas associadas ao governo das sociedades diferem consoante
as carateristicas especificas de cada pais, bem como a legislacdo que lhe esta associada e

0 grau de desenvolvimento do proprio mercado de capitais.

A expressdo “governo” esta naturalmente associada ao poder politico, tornando-se mais
adequado referirmo-nos ao conceito enquanto governagdo para exprimir o controlo
societario. Em Portugal, a governacgdo corporativa esta essencialmente relacionada com
as sociedades anonimas e em particular com as emitentes de a¢des admitidas a cotacdo
num qualquer mercado regulamentado. Os principios da organizagao para a cooperagao
e o0 desenvolvimento economico (OCDE) adiantam que o governo das sociedades, € uma
componente fulcral na melhoria da eficiéncia e do crescimento econémico, bem como no

reforco da confianga do investidor. Assim, envolve um conjunto de relagdes entre a gestao
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da organizacdo, o seu 6rgdo de administracdo, 0s seus acionistas e outros elementos com
interesses relevantes, o governo das sociedades estabelece ainda a estrutura atraves da
qual sdo fixados os objetivos da organizacdo e sdo determinados e controlados 0s meios

para os alcangar.

Poder-se-a dizer que se trata de uma combinacdo de processos e estruturas implementados
pelo 6rgdo de gestdo para informar, dirigir, gerir e monitorizar as atividades da
organizacdo na prossecucao dos seus objetivos e em Ultima instancia visa promover a
confianca dos stakeholders da Organizacdo. Nao obstante de residir nos 6rgdos de gestao
a responsabilidade pelo desenho, implementacéo e adequacao da Corporate Governance,
cabe a funcdo de Auditoria Interna, enquanto terceira linha de defesa, o papel fundamental
da avaliacdo do Governo Interno, promovendo o seu bom funcionamento e pronunciando-
se sobre as diferentes estruturas organizacionais e as suas linhas de responsabilidade, os
processos de identificacdo, gestdo, monitorizacdo e reporte de todos 0s riscos a que estao
Ou possam Vir a estar expostas, bem como o ambiente de controlo interno envolvente.
Nos ultimos anos as questdes resultantes de condutas e praticas desadequadas de governo
interno tém sido amplamente debatidos entre os diferentes agentes no mercado, existindo

inclusive vérias situacdes cobertura mediatica com fortes implicacdes reputacionais.

A crescente consciencializacdo da relevancia do tema para o robustecimento,
transparéncia e conduta de negocio, como elemento basilar a concretizacdo objetivos
estratégicos, tem se traduzido na consecutiva publicacdo pelos Supervisores de
regulamentacéo relativa ao governo interno, sendo as mais recentes as orientagdes da
Autoridade Bancaria Europeia (EBA/GL/2021/05 de 2 de julho de 2021) e os requisitos
do Banco de Portugal em matérias relacionadas com os sistemas de governo e controlo
interno (Aviso n.° 3/2020, de 15 de julho de 2020). A forma como as organizacoes
definem e implementam os principios de governo interno pode variar em funcdo da
dimensdo, complexidade e estagio de maturidade de cada entidade, bem como da
estrutura acionista, contexto legal e cultural, devendo por isso respeitar o principio da

proporcionalidade.

As normas internacionais do 11A fazem referéncias especificas a avaliacdo e emisséo de

recomendacdes que visem:

e Promover a ética e valores adequados dentro da organizacéo;
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e Garantir uma gestdo eficaz de desempenho e responsabilidade;
e Comunicar risco potenciais/efetivos e controlo de fluxos de informacdes;
e Monitorizar as atividades do conselho de administragcdo, Auditores externos e

internos e érgdos/comites de gestéo.

4 O PROCEDIMENTO DA AUDITORIA INTERNA

4.1 A Avaliacéo do risco

A avaliacdo do risco inerente a Auditoria Interna, acolhe que qualquer Instituicdo
Financeira independentemente da sua dimensdo, existe para gerar valor para 0s seus
stakeholders. Todas as entidades enfrentam incertezas, o desafio de uma administragéo é
determinar o nivel de incerteza que a sua organizacao consegue enfrentar, aumentando,
desta forma, o seu valor para os stakeholders e para ela prépria. Esta incerteza provém da
incapacidade de se poder calcular com exatiddo a probabilidade de ocorréncia de
determinados acontecimentos e impactos a eles inerentes, bem como das escolhas

estratégicas da Instituicéo.

O papel dos Auditores internos é de extrema importancia na gestdo dos riscos
empresariais, 0s mesmos, analisam a confiabilidade das informacdes, a eficicia e a
eficiéncia das operacOes e a observancia das leis e normas em vigor. Colaboram com o
conselho de administracdo e o responsavel pela Auditoria Interna. Fornecem ainda uma
garantia objetiva para o conselho de administracdo sobre a eficicia das atividades de
Enterprise Risk Management (ERM) de uma entidade para ajudar a garantir que 0s riscos
de negdcios estdo controlados e o seu inerente controlo interno encontra-se a funcionar

de uma forma robusta.

No inicio, os Auditores internos ndo despendiam muitas preocupacfes com a gestdo do
risco empresarial, efetuando, unicamente, uma breve analise das areas onde poderiam
ocorrer maiores riscos e depois exercer as suas responsabilidades nessas areas por alto.
Hoje em dia, com a ajuda do COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission — Comité de Organizagdes Patrocinadoras da Comissao
Treadway, existe uma abordagem mais direta e compreensiva para o0 pensamento baseado
numa vertente de risco, 0 que estimula os Auditores internos a darem mais importancia a

esta vertente, quando planeiam e desempenham muitas das suas atividades.
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A “Gestdo do Risco Empresarial — Estrutura Integrada” do COSO define as componentes
essenciais, sugere uma linguagem comum e fornece uma direcdo clara e orienta a empresa
para a gestdo do risco. Estes elementos sdo comprovados numa matriz tridimensional em

forma de estrutura, como se apresenta na figura seguinte:

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

MISSION,VISION, ¢ STRATEGY BUSINESS (¥ IMPLEMENTATION ENHANCED

& CORE VALUES DEVELOPMENT OBJECTIVE & PERFORMANCE VALUE
FORMULATION

") Governance TN strategy & Performance Review Information,
"1 &Culture ° 40 Objective-Setting & Revision Communication,

& Reporting

Figura 5: Estrutura de Gestdo de Risco Empresarial.

Em sintonia com o anteriormente referido e a respetiva Estrutura de COSO, também o
1A ajudou a colaborar com este posicionamento, emanando normas onde refere a
responsabilidade deste profissional para considerar o risco no seu trabalho. As normas
onde enumera esta funcédo sdo as de planeamento (2010), da natureza do trabalho (2100)

e as de gestéo do risco (2120).

Desta forma, o Auditor Interno, tem de ter em atengéo a gestao do risco ao efetuar o seu
trabalho, tendo-a em consideracdo na fase do seu planeamento anual, avaliando a sua
eficacia e o contributo para a instituicdo, nomeadamente a confianca e integridade das
informacdes financeiras e operacionais, a eficacia e eficiéncia das operacOes, a
salvaguarda dos ativos e 0 cumprimento com as leis, regulamentos e contratos, evitando
a ocorréncia de fraudes, contudo, é preciso ter em devida consideragdo certos aspetos
primordiais, como por exemplo; deve ficar extremamente claro de que o Conselho de
Administracdo (CA) continua a ser responsavel pela gestdo do risco. A natureza das
responsabilidades da Auditoria Interna deve ser documentada e aprovada pela Comisséo
de Auditoria e Controlo Interno (CACI).
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Assim, deve ficar bem patente que a Auditoria Interna néo deve gerir qualquer um dos

riscos, sobrepondo-se a responsabilidade da Administracéo.

4.2 O Plano anual de Auditoria Interna

O Plano Anual de Auditoria Interna é elaborado em consonancia com o previsto nas
normas internas, procedimentos, diretrizes adotadas e de acordo com as orientacOes e
necessidades da gestdo, tendo igualmente em conta, o Plano de Prevencdo de Riscos de
Gestdo. As atividades sdo planeadas de acordo com a capacidade de execucdo da Area
Auditoria Interna, considerando os Auditores em exercicio e outras atividades que

decorrem na vertente de Processos e Qualidade.

Podem ainda ser realizadas Auditorias extraordinarias por ocorréncias ndo previstas ou

gue venham a ser superiormente determinadas.

Um dos objetivos da Auditoria Interna é a avaliacdo, adequacao e eficacia do sistema de
controlo interno dentro da instituicdo. As Auditorias serdo realizadas atraveés do
acompanhamento dos processos, testes de procedimento, testes de conformidade,
utilizacdo de amostragem assim como de outras ferramentas consideradas necessarias no

decorrer dos trabalhos.

Deste modo pretende-se essencialmente com o Plano de Auditoria Interna:

e Auvaliar a adequagéo dos controlos e procedimentos internos, com vista a mitigar
0s riscos relacionados com diversos procedimentos implementados;

e Facultar a gestdo informacGes precisas, concisas e objetivas que reflitam a
realidade;

e Salvaguardar os ativos e atingir um controlo eficiente sobre os aspetos vitais da
atividade;

e Possibilitar a detecdo de erros, fraudes, a localizacdo de desperdicios,
promovendo a conformidade e a melhoria continua;

e Apreciar a legalidade dos atos, a regularidade, a eficicia, a eficiéncia, a
pertinéncia e a coeréncia dos atos administrativos.

e Avaliar a eficiéncia e o grau de seguranc¢a dos sistemas de controlos internos
existentes;

e Verificar a aplicagdo das normas internas, da legislacdo vigente e das diretrizes

tracadas pela Administracao;
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e Contribuir para a melhoria do desempenho organizacional;

e Auvaliar aeficiéncia, a eficacia e a economia na aplicacgdo e utiliza¢éo dos recursos;

e Promover a qualidade acompanhando com independéncia e imparcialidade e de
forma sistematica a organizacéo e funcionamento dos servicos,

e Apresentar sugestdes de melhoria apds a execugdo dos trabalhos de Auditoria.

De acordo com as boas préticas internacionais emanadas pelo IlA, a atividade de
Auditoria Interna é objeto de uma avaliacdo, por exemplo no envio de questionarios
padronizados, de modo que o seu destinatario se possa pronunciar, nomeadamente sobre
a importdncia da matéria analisada, sobre a pertinéncia e exequibilidade das

recomendacdes formuladas e sobre o desempenho dos Auditores.

Pretende-se com a Auditoria Interna realizada, para além da compreensao das atividades
das diversas areas, avaliar a adequacéo dos controlos e procedimentos internos (com vista
a mitigar os riscos relacionados com diversos procedimentos implementados), facultar a
Administracdo informacOes precisas, concisas e objetivas que reflitam a realidade,
salvaguardando os ativos e atingir um controlo eficiente sobre os aspetos vitais da
atividade Financeira, permitir alcancar o maximo de resultados com o minimo de recursos
humanos, materiais e financeiros e possibilitar a detecdo de erros, fraudes, promovendo a
conformidade e a melhoria continua com o objetivo de acrescentar valor e melhorar as

operacdes e os resultados da Instituicdo Financeira.

Dentro do Plano anual, e tendo em vista de que por norma, ndo é exequivel auditar todas
as areas internas durante o corrente exercicio, serdo escolhidas as areas por critério de
hierarquizacdo de riscos. Os resultados das atividades de Auditoria serdo levados ao
conhecimento do Conselho de Administracdo, para tomar as devidas providéncias que

reconhegam como necessarias.
As constatacOes, recomendagdes e sugestdes fardo parte do relatorio de Auditoria.

Ao longo do exercicio, as atividades e o cronograma de execucdo dos trabalhos de
Auditoria poderdo sofrer alteracdes em funcédo de fatores que influenciem a sua execucéo

no periodo estipulado.
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4.3 O Programa de trabalho

Os programas de trabalho devem ser preparados tendo em conta a avalia¢do do risco, 0s

quais, estabelecem a natureza e extensédo dos procedimentos de Auditoria.

Estes programas constituem um conjunto de instrugfes para os membros da equipa
envolvidos na Auditoria e uma forma de controlar e registar a adequada execugdo do
trabalho. Devem ainda conter os objetivos da Auditoria e respetivo cronograma, para cada

uma das areas ou procedimentos.

O programa de trabalho devera ser estruturado de forma a servir como guia/base e meio
de controlo e, se necessario, deverd ser atualizado ou revisto, descrevendo 0s

procedimentos e metodologias de Auditoria interna a aplicar.

O Programa de Trabalho, assim como o Plano Anual de Auditoria anteriormente referido,

podem ser revistos, sempre que necessario no decurso dos trabalhos.

O planeamento deve ser atualizado quando se verifiquem alteracGes nas condi¢des ou
resultados inesperados dos procedimentos de Auditoria. As razdes subjacentes as

alteracdes significativas devem ser devidamente documentadas.

4.4 O Relatorio de Auditoria

No cumprimento dos deveres de reporte definidos pela Instrugdo n.° 18/2020 do Banco
de Portugal a Auditoria Interna assegurara a participacao no relatério de autoavaliacao,
contribuindo com as componentes da responsabilidade da Funcdo de Auditoria Interna,
garantindo a avaliacdo da adequacdo e eficacia da cultura organizacional e dos sistemas
de governo e de controlo interno, e respetivos anexos, a Autoridade de Supervisdo
competente. E através de relatorios que a Auditoria interna comunica o trabalho realizado,
as conclusoes a que chegou, as recomendacfes a serem implementadas e as ferramentas

necessarias a essa implementacao.

O formato do relatério de Auditoria standard devera conter um Sumario Executivo, que
inclui o objetivo, &mbito e principais observacdes/recomendacdes, descritas de forma
sintética, e um Relatorio Detalhado que descreva a metodologia seguida, a equipa
envolvida e todas as observacdes e respetivas recomendacgdes. Antes da emissdo do
relatdrio de Auditoria, as observagdes e recomendagdes devem ser discutidas com o 6rgéo

auditado, no sentido de verificar a sua adequacgéo. Para o efeito, o auditor interno deve
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enviar ao auditado, previamente a reunido, um mapa de questdes do relatério ou da parte
que lhe diz respeito, onde este, devera responder a cada observacdo e recomendacédo
reportada. Caso 6rgao auditado discorde sobre os resultados obtidos, o respetivo relatério
deve expressar essa posicao e as razdes de discordancia, as quais podem ser incluidas em

anexo ao relatério de Auditoria interna.

No relatorio deverdo estar definidos os planos de acéo para implementacdo das medidas
corretivas sugeridas. Os planos de a¢fes devem ser objeto de concordancia do auditado e

devem identificar o prazo de regularizacao e o responsavel pela sua execucao.

Os relatdrios ndo devem conter erros ou distor¢des e ser fiéis aos factos apresentados. A
forma como os dados e a evidéncia sdo coligidos, avaliados e resumidos para uma

apresentacdo devera ser efetuada com cautela e precisao.

Os relatdrios devem ser, claros, concisos, construtivos, completos, oportunos e sempre

imparciais.

Os Relatérios de Auditoria Interna devem ser publicos e formais, permitindo aos
Auditores internos fornecerem uma base sustentavel para o Conselho de Administracao
concluir ou emitir uma opinido sobre o controlo interno dos 6rgéos auditados, 0s mesmos,
devem identificar a eficacia de cada controlo e os critérios que foram utilizados para

avaliar o respetivo sistema de controlo interno.

De acordo com o IlA, a estrutura comum a todos os relatérios de controlo interno

contempla alguns requisitos base, como:

v Controlos significativos: mencdo dos controlos associados a obtencdo de
operacdes eficazes e eficientes, demonstracdes financeiras, cumprimento de leis e
regulamentos bem como a salvaguarda dos ativos;

v Prazo: indicacdo do periodo avaliado;

v Pontos fracos: divulgacdo dos pontos fracos materialmente relevantes, o seu
impacto e as agOes corretivas tomadas e/ou planeadas, assim como as
recomendacdes apresentadas;

v Processo de Auditoria Interna: descricdo da estrutura utilizada para planear o
processo de Auditoria interna e avaliar se o controlo interno € adequado, incluindo
0 processo de agregacdo de Auditorias individuais, para permitir formar uma

opinido global;
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v ConclusGes: especificacdo clara do alcance e das conclusdes, assim como

identificacdo das limitacdes inerentes.

O relatorio deve ainda conter, sempre que for detetado um problema de controlo interno,
a avaliacdo das suas implicacOes, da forma como foi detetado, a exposicdo ao risco ou a
ndo detecdo. Além disso, deve também conter uma descricdo das necessarias acoes

corretivas e as atividades de acompanhamento.

Sempre que ocorram, durante o periodo de andlise, acontecimentos que possam
comprometer o relatério de Auditoria Interna, o auditor deve alertar de imediatamente o
Conselho de Administracéo sobre o facto ocorrido. Um sistema de comunicacéo aberto e
rapido pode ajudar os envolvidos a decidir se € melhor aumentar os recursos ou modificar
os planos. Tais acontecimentos devem ser devidamente registados no corpo de texto
relatério (Ittonen, K. (2012), "Reacbes de mercado a relatorios de auditoria qualificados:
abordagens de pesquisa™, Revista de Pesquisa Contabil, Vol. 25 n° 1, pp. 8-24), desta

forma, a consisténcia de suporte, acrescenta valor a relevancia dos respetivos relatérios.

4.5 O Acompanhamento (Follow-up)

Apos terminado e emitido o relatério final, o auditor devera focar a sua preocupacao no

acompanhamento e monitorizacdo da implementacdo das recomendacoes.

No caso de ter sido elaborado um plano de acdo, devera ter em conta os tempos que foram
adjudicados para implementar cada uma das recomendaces, e assim definir quando e

como programar o respetivo acompanhamento.

As normas internacionais de Auditoria Interna fazem referéncia a importancia de efetuar
a monitorizacdo do progresso de implementacdo das recomendag6es. Existe mesmo uma
norma especifica sobre esta exigéncia, a Norma de Desempenho do A “2500 —
Monitorizag¢do do Progresso”, a mesma indica que o responsavel pela Auditoria tem que
estabelecer e manter um sistema de monitorizacdo do efeito dos resultados comunicados
a gestdo». A norma indica que o auditor tem de proceder a monitorizacdo, conferindo o

seu caracter obrigatorio.

Algumas observacdes e consequentes recomendacGes podem ser extremamente
relevantes que exijam uma acdo rapida ou imediata. Tais situacGes devem ser

acompanhadas pela Auditoria Interna até serem corrigidas, devido aos efeitos negativos
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que podem advir para a Instituicdo Financeira. Resulta deste facto a classificacdo das
recomendacdes pelo seu grau de importancia, tendo em conta o risco e a urgéncia de

adocdo de medidas corretivas imediatas.

O Follow-up é definido assim como um processo pelo qual os Auditores internos
determinam a adequacdo, eficacia e oportunidade das agdes tomadas pelos responsaveis

dos processos, relativamente as observacdes e recomendacdes.

A natureza, oportunidade e extensdo do acompanhamento deve ser determinada pelo
responsavel da Auditoria. Os fatores a ter em consideragdo ao verificar a adequacgédo dos

procedimentos de acompanhamento s&o:

e A importancia da observacéo participada;

e A adequacéo da agdo corretiva,;

e O grau de esforco e o custo necessarios para efetuar a correcdo das condi¢oes
reportadas;

e Os prejuizos ou danos que podem resultar caso a insuficiéncia nao seja superada
ou a acdo corretiva venha a falhar;

e A complexidade da acdo corretiva;

e O periodo de tempo envolvido.

A programacédo do acompanhamento deve ter em conta a importancia da implementacédo
da recomendacéo, fundamentada no risco e dependéncia envolvidos, assim como no grau
de dificuldade e relevancia do prazo para a implementacao da agéo corretiva. No final do
acompanhamento deve ser produzido um relatério de acompanhamento, o qual identifica
0s progressos alcangados e os desvios detetados. A informacéo nele contida devera ser

refletida no Relatério Anual da Avaliagdo e Auditoria.

Segundo o autor “Setyaningrum, Dyah, et al” em O efeito da qualidade do auditor no
acompanhamento da recomendacdo de auditoria.”" International Research Journal of
Business Studies 6.2 (2015)” o resultado das seguintes quatro componentes combinados
(experiéncia, treino, motivacdo e educacdo) formam um auditor interno de superior
qualidade. O respetivo estudo demonstra ainda, um efeito extremamente positivo entre a
qualidade do mesmo associado ao acompanhamento das recomendag6es emanadas. O que
por sua vez se traduz, na qualidade de produzir recomendag6es que possam ser facilmente

acompanhadas pelos respetivos 6rgdos auditados.
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4.6 Os Documentos de trabalho

Os documentos de trabalho de uma Auditoria representam 0s provas preparadas e
arquivadas pelos Auditores como evidéncia do seu processo de Auditoria. Os documentos
incluem informagdes padréo frequentemente exigidas pelas normas internacionais de
Auditoria para provar que as mesmas foram planeadas de forma adequada e realizadas
com supervisdo exigida, que as etapas do trabalho de campo foram apropriadas e seguidas
de acordo e que ha evidéncia suficiente disponivel para apoiar a opinido da Auditoria. A
Instituicdo Financeira retém os papeis de trabalho de uma Auditoria por um longo prazo.
Qualquer acdo legal resultante de uma Auditoria pode exigir que a Instituicdo prove que
seu processo de Auditoria foi o adequado e apropriado. Constituem assim a prova

inequivoca do Auditor.

Os documentos de trabalho serdo conservados em dois tipos de dossiés:

e Pasta permanente — engloba todas as informac6es que o auditor interno considera
importante para consultar na Auditoria que esta a decorrer e em Auditorias futuras.
e Pasta corrente — contém as informacdes especificas para a Auditoria que esta a

decorrer.

Os documentos de trabalho devem ser ordenados e indexados de uma forma ldgica e
funcional para permitir o seu facil acesso. O sistema de indexacdo deve apoiar-se em
letras e nimeros. A ordenacdo é feita por areas, devendo cada documento de trabalho

conter no canto superior direito a letra identificativa da area a que respeita.

Para além da letra da area a que respeita 0 documento de trabalho, este devera conter
também, no canto superior direito, um nimero que ird permitir a ordenacdo dos

documentos de trabalho dentro de cada area especifica.

Os mesmos devem conter, igualmente, uma identificacdo do trabalho a realizar e
descrever o seu conteudo ou objetivo e serem assinados (ou rubricados) e datados pelo
Auditor Interno executante do trabalho de Auditoria. Os simbolos de verificagcdo (marcas)

devem ser explicados e as fontes de informag&o devem ser claramente identificadas.

Os documentos sdo mantidos sob controlo da Auditoria Interna, acessiveis somente a

pessoal autorizado e sujeitos aos mais exigentes critérios de confidencialidade.

As pastas permanentes incluem normalmente, entre outros, os seguintes elementos:

72



Avaliacdo da Auditoria Interna na ética dos Auditados — Estudo de caso numa

Instituicdo Financeira

D N N NN

Copia de documentos legais e regulamentares que regem a atividade da
organizacao;

Organograma mostrando as funces e a reparticdo de responsabilidades;

Extratos ou cOpias de contratos, acordos, atas e outros documentos importantes;
Anédlise do sistema de controlo interno;

Principais politicas contabilisticas adotadas e indicadores de gestdo mais
importantes;

Aspetos importantes ocorridos em cada Auditoria e registo das decisdes tomadas

e sua justificacéo.

As pastas correntes incluem normalmente, entre outros, os seguintes elementos:

<\

Avaliacdo dos riscos de Auditoria e sua atualizacéo;

Anadlise de indicadores e tendéncias significativos;

Apreciacdo do trabalho e dos resultados de Auditorias anteriores, sobre a mesma
realidade;

Lista dos procedimentos aplicados em Auditorias anteriores;

Planeamento e programas de Auditoria, descrevendo os procedimentos a serem
executados e as alteracfes neles introduzidas;

Anaélise de assercOes ou classe de transagoes;

Registo da natureza e extensdo dos procedimentos de Auditoria realizados e dos
respetivos resultados, indicando quem os executou e quando;

Prova de que o trabalho realizado por colaboradores foi sujeito a superviséo e
analise;

Correspondéncia trocada com Auditores internos;

Correspondéncia ou notas respeitantes a assuntos comunicados ou debatidos no

ambito da Auditoria realizada;

5 O MODELO DAS TRES LINHAS DO 1A

5.1 O principio do modelo das trés linhas

As organizacdes, como sistemas abertos, estéo sujeitas a diversos tipos de riscos, sejam

eles riscos internos ou externos. Neste contexto, as varias areas de uma organizagdo

devem trabalhar em conjunto para ajuda-las ndao sé a gerir 0s seus riscos, mas também,
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auxilia-las na execucao de suas atividades relacionadas com os controlos internos. Porém,
é importante realcar que cada uma das diversas areas de uma organizacao possui um nivel

de especializacao especifico e tem perspetivas e visoes diferentes.

Nesse sentido, é extremamente importante que o trabalho de avalia¢do de riscos deva ser
bem coordenado para que 0s processos que cubram os riscos, sejam bem executados de

forma eficaz e oportuna, sem quaisquer lacunas ou sobreposicoes.

E aqui que se encaixa 0 modelo de trés linhas de defesa, responsavel por ampliar o
entendimento da gestdo de riscos e execucdo dos controlos internos, ampliando a viséo

sobre o0 processo e esclarecendo papéis e responsabilidades de maneira bastante clara.

Para quem ndo conhece a estrutura, o principio basico é que, sob a gestdo da
administracdo, existam trés camadas independentes e a0 mesmo tempo integradas,
trabalhando para um efetivo processo de gestdo de riscos e avaliagdo continua da eficacia

dos controlos internos.

5.2 A primeira linha

A primeira linha de defesa é formada pelas areas de execucdo de atividades numa
organizacdo, e deve, portanto, saber claramente quais sdo 0s seus riscos e gerir-lhos da
melhor forma, bem como, executar os controlos internos, que garantam que esses mesmos
riscos se encontram mitigados, de forma a manter um nivel compativel com o apetite de
risco, que a organizacdo adotou. Neste caso em especifico, referimo-nos as Estruturas

Comerciais de uma Instituicdo Financeira.

“As principais fun¢des da primeira linha sdo:

e Lidera e orienta acgdes (incluindo gestdo de risco) e a aplicagdo dos recursos
destinados a consecucdo dos objetivos da organizacao;

e Mantém um didlogo continuo com o 6rgdo de governacdo, e reporta sobre
resultados planeados, reais e previsionais relacionados com 0s objetivos da
organizacao e risco;

e Estabelece e mantém estruturas e processos adequados a gestao das operacoes e
risco (incluindo controlo interno) e

e Garante a conformidade com as exigéncias legais, regulamentares e éticas. ” (I1A
Portugal — IPAI 2020).
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5.3 Asegunda linha

A segunda linha de defesa é formada por areas especializadas, tais como o Compliance,
controlo de riscos, recursos humanos e financeiras, estas, devem auxiliar o processo de
gestdo de riscos de uma forma mais macro do que a primeira linha, bem como dotar o

devido suporte a administracdo nestas avaliagoes.

As funcdes de segunda linha podem centrar-se em objetivos especificos da gestdo de
risco, tais como: conformidade com a legislacdo e regulamentos, e comportamento
eticamente aceitavel; controlo interno; seguranca da informacdo e tecnologias;
sustentabilidade; e garantia de qualidade. Em alternativa, as fungdes de segunda linha
podem assumir uma responsabilidade mais ampla pela gestdo de risco, tal como a gestao
de risco empresarial (ERM). No entanto, a responsabilidade pela gestdo de risco

permanece parte como das func@es de primeira linha e no ambito da gestéo.

“As principais fungdes de segunda linha s&o:

¢ Adiciona pericia, da apoio, monitoriza e incentiva a gestao de risco, incluindo:

e O desenvolvimento, concretizacdo e melhoria continua nas praticas de gestao de
risco (incluindo controlo interno) a nivel da entidade, processos e sistemas.

e A consecucao dos objetivos da gestao de risco, tais como: conformidade com leis,
regulamentos, e comportamentos eticamente aceitaveis; controlo interno;
seguranca da informacao e tecnologia; sustentabilidade; garantia de qualidade
e

e Fornece anélises e relatos sobre a adequacgdo e eficacia da gestdo de risco
(incluindo controlo interno). “(11A Portugal — IPAI 2020).

As funcGes de primeira e segunda linha podem ser misturadas ou separadas. Algumas
funcbes de segunda linha podem ser atribuidas a especialistas, que fornecem o
conhecimento, apoio, monitorizam e incentivam o0s que desempenham funcbes de

primeira linha.

Segundo o The Institute of Internal Auditors (I1A) a responsabilidade da gestdo na
consecucdo dos objetivos da organizacdo inclui ambas as funcOes de primeira e segunda

linha. As funcGes de primeira linha estdo diretamente alinhadas com a entrega de produtos
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e/ou servicos a clientes da organizacdo, incluindo as funcdes auxiliares, ja as funcdes de

segunda linha apoiam a gestéo de risco.

5.4 A terceiralinha

J4 a terceira linha de defesa é formada pela Auditoria Interna, que se deve basear do
conhecimento intrinseco e especifico da segunda linha, bem como, promover avaliagdes
independentes sobre o trabalho executado pelas outras duas linhas, atraves da execucao

de testes especificos para garantir a eficacia do respetivo modelo.

A Auditoria Interna é garante de independéncia e objetividade e presta servigos de
consultoria destinados a melhorar a adequacdo e eficacia da governacao e da gestdo de
risco. E através de uma abordagem competente, sistematica e disciplinada que o executa,
reportando os seus resultados a gestao e ao 6rgdo de governacao, contribuindo assim para
agilizar a melhoria continua. Ao fazé-lo, pode vir a considerar a garantia de fiabilidade

de outros contributos internos e externos.

“As principais fungdes de terceira linha séo:

e Mantém a responsabilidade principal perante o érgdo de governacdo e
independéncia das responsabilidades da gestao;

e Transmite garantia de fiabilidade independente e objetiva e aconselha a gestéo e
0 6rgédo de governacao sobre a adequacao e eficacia do governo e da gestao de
risco (incluindo controlo interno) no apoio a prossecucdo dos objetivos da
organizacdo, promovendo e favorecendo a melhoria continua e

e Reporta deficiéncias a independéncia e objetividade aos 6rgéos de governacao,

e introduz salvaguardas quando necessario. “(11A Portugal — IPAI 2020).

A independéncia da Auditoria Interna dos comprometimentos da gestdo é elementar para
ser obtida a objetividade, autoridade e credibilidade. A mesma é adquirida pela
responsabilidade perante o 6rgdo de governacdo, o acesso livre de condicionantes ao
pessoal, recursos, e a totalidade de informacéo necessario para concluir o seu trabalho e

autonomia contra o enviesamento no planeamento e prestacdo de servigos de Auditoria.

O principal objetivo da Auditoria interna é criar e proteger o valor.
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De acordo com o IlIA Portugal - IPAI (2020), o mecanismo tradutor do previamente

descrito, é sintetizado através da seguinte figura:

ORGAO DE GOVERNACAO
Responsabilidade peranteros stakeholders pelasupervisdo da organizagao
G
Funcdes do Orgdo de governagao: Integridade, liderangae transparéncia :
A
N
T
|
= A
GESTAO AUDITORIA
Acgdes (incluindo gestdo de risco) para alcangar INTERNA E
osobjectivos da organizacio Garantia independente X
T
E
" . Fungdesde terceiralinha: R
Fungdes de primeiralinha: Fungo:s d,e.se!“nfla uabas Garantia I'I:Ide ?ende ntee I\
; ericia, apoio, objectivae A
mdﬂsso;:::rx:z::ienbes acompanhamento, e serrealETT AT AT e
: sto de risco ‘ desafiodas questoes as questdes relaccionadas
g€ relaccionadas com o risco com a consecugdo dos
objectivos
CHAVEI'Responsahilidade, relato | Delegacdo, direcgao pum— Alinhamento, comunicacdo
‘ recursos, supervisio coordenacdo, colaboracdo

Figura 6: Subdivisdo do modelo das trés linhas de defesa
Fonte: Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI — 2020 — Pag. 6)

5.5 A aplicacdo do modelo

O Modelo das Trés Linhas € mais eficaz quando adaptado para alinhar com os objetivos
e caracteristicas da organizacdo. O modo como uma organizagdo esta estruturada e a

atribuicéo de fungdes séo definidos pela gestéo e pelo 6rgéo de governagéo.

O 6rgdo de governacdo pode criar estruturas destinadas a reforcar a supervisdo de
matérias especificas sob sua responsabilidade. A medida que uma organizagio cresce na
sua complexidade é comum que possam existir combinagdes funcionais, que permitam

uma tendéncia crescente para a sua especializacéo.

Todas as trés linhas de defesa devem estar bem alinhadas e com objetivos bem definidos
dentro da Institui¢do financeira, sendo primordial existir de base uma boa coordenacéo,
colaboracéo e comunicacéo regular e eficaz.

77



Avaliacdo da Auditoria Interna na ética dos Auditados — Estudo de caso numa
Instituicdo Financeira

Funcdes, equipas, e ainda os individuos podem assumir responsabilidades que incluam
funcGes quer de primeira quer de segunda linha. No entanto, a direcdo e a supervisdo das
funcGes de segunda linha podem ser definidas de forma a garantir um grau de
independéncia das fungdes de primeira linha até dos niveis mais elevados da hierarquia
da gestdo ao ser estabelecido que reportam e sdo diretamente responsaveis perante o 6rgao
de governacdo. O Modelo das Trés Linhas permite tantas linhas de reporte entre a gestédo
e 0 Orgdo de governacdo, quantas necessarias. Nas Instituicbes Financeiras
regulamentadas, existe uma exigéncia legal para que tais arranjos garantam

independéncia suficiente.

5.6 Observacéo critica

No decorrer de minha carreira, observei varias empresas que adotaram esta metodologia
e fazendo-a funcionar na pratica, com papéis e responsabilidades claramente definidos e
pouca (ou nenhuma) sobreposicéo de atividades. Os principais problemas normalmente
estavam relacionados a diviséo existente entre a primeira e a segunda linhas de defesa,
isto €, se ndo estiverem bem definidas e documentadas de forma contundente, existira
sempre margem para que controlos ndo sejam testados e, portanto, 0s riscos sejam por
vezes ignorados. Por outro lado, pode existir ainda alguma sobreposicdo de tarefas, no

caso de as mesmas ndo estarem bem definidas.

Constatei igualmente em empresas de menor dimenséo, que mesmo sem utilizar o modelo
de uma forma bem definida e documentada, possuiam plena consciéncia dos seus riscos
e controlos de tal forma que, coordenadamente, executavam as atividades necessarias a
cobertura desses mesmos riscos, sem maiores danos. Se cada um sabe seu papel dentro

de uma estrutura, o processo fica mais agil e facil de trabalhar.

Por outro lado, verifiquei empresas que ndo se utilizam do modelo da forma usual,
envolvendo a Auditoria Interna, por exemplo, em atividades que normalmente séo (ou
seriam, ou deveriam ser) executadas pela primeira ou segunda linhas de defesa. O mesmo
ndo quer dizer que o processo de avaliacdo de riscos e execugdo de controlos ndo
funcione, mas ha uma grande perda de energia e de recursos financeiros, visto que a
sobreposicdo acaba por duplicar os trabalhos em determinadas areas e negligenciando
riscos e atividades de controlos que deveriam ser avaliadas ou executadas de uma forma

mais eficaz.
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Assim, como cada individuo sabe quais 0s riscos a que esta sujeito e define os seus
controlos para mitiga-los no dia-a-dia, as organizacGes devem fazé-lo de igual forma.
Iniciar (ou aprimorar) um processo de identificacdo e mapeamento de riscos e desenho de
controlos é fundamental nos dias atuais onde ha uma enormidade de riscos intrinsecos as

atividades organizacionais.

A partir daqui, deve ser definido claramente quem faz o qué, e desta forma, utilizar

modelo das trés linhas de defesa descrito.

E primordial manter sempre presente a reducdo dos riscos a um nivel adequado de

aceitacdo, e o respetivo modelo, serve exatamente para que se faca com a devida eficécia.

6 O AVISO N.°3 DE 2020 DO BANCO DE PORTUGAL

Com vista a melhorar a regulacdo a que o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros
(CNSF) se propunha e face a relevancia que o controlo interno assumia nas instituicoes,
o0 Banco de Portugal veio rever os requisitos aplicaveis as instituicdes, atraves da emissao
do Aviso n.° 3 do Banco de Portugal, no sentido de harmonizar os relatérios de controlo
interno, quanto as exigéncias, quer do Banco de Portugal, quer da CMVM, no que diz

respeito a estrutura, ao contetdo e prazo de reporte dos mesmos.

Com esta revisdo, pretende-se estabelecer os requisitos minimos do controlo interno e as
responsabilidades da Administracdo quanto ao controlo interno, bem como dar resposta
as condicBes impostas no artigo 14.° do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras (RGICSF), nomeadamente, no que concerne a apresentacdo de
uma estrutura organizativa clara, com linhas de responsabilidade bem definidas,
transparentes e coerentes; a organizacao de processos eficazes de identificacdo, gestao,
controlo e comunicagdo dos riscos a que as instituicbes estejam ou possam vir a estar
expostas e ao dever de dispor de mecanismos adequados de controlo interno, incluindo

procedimentos administrativos e contabilisticos solidos.

O Aviso n° 3 de 2020 do Banco de Portugal respeita assim, ao novo quadro normativo no
que concerne ao controlo interno, relativamente a cultura organizacional, sistema de
controlo interno e governo interno, e pode ser considerado o resultado evolutivo do estudo
de varias matérias relacionadas com o controlo financeiro que foi desenvolvido devido a

crise financeira.
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No que concerne a Auditoria Interna, o Aviso n. °3 de 2020 do Banco de Portugal, no seu

artigo 32.°, define a funcéo de Auditoria interna, sendo que, de acordo com o 1) o 6rgéo

de administracdo da instituicdo estabelece e mantém uma funcdo de Auditoria interna

responsavel, nomeadamente, por:

a)

b)

Elaborar e manter atualizado um plano plurianual de acGes de Auditoria para
examinar e avaliar a adequacéo e a eficacia da cultura organizacional e dos
sistemas de governo e controlo interno da instituicdo, bem como das respetivas
componentes individualmente consideradas, incluindo érgéos sociais e respetivos
comités de apoio, assegurando a sua execucao de acordo com a calendarizacao

proposta pelo responsavel pela funcdo e aprovada pelo érgdo de administracéo;

Emitir recomendacOes baseadas nos resultados das avaliagOes realizadas e
promover um acompanhamento continuo das deficiéncias identificadas, com
periodicidade apropriada ao risco associado, no sentido de garantir que as medidas

destinadas a sua correcdo sdo adequadas e tempestivamente implementadas;

Elaborar e apresentar aos 6rgdos de administracao e de fiscalizacdo um relatério,

de periodicidade pelo menos anual, com uma avaliagéo global:

i. Da adequacdo e eficacia, como um todo, da cultura organizacional da
instituigdo e dos seus sistemas de governo e controlo interno, incluindo as

diversas componentes de ambos 0s sistemas;

ii. Da atuacdo dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo e dos seus
comités de apoio, quando constituidos, no ambito referido na subalinea

anterior;

iii. Das deficiéncias detetadas nas agdes de controlo, classificadas como
deficiéncias de nivel F3 “elevada” ou de nivel F4 “severa”, atendendo a
metodologia de classificacdo constante de anexo a Instru¢do do Banco de
Portugal n.° 18/2020, e de outras deficiéncias isoladamente pouco

relevantes, mas que possam, no seu conjunto, evidenciar uma deterioracéo
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da cultura organizacional da instituicdo e dos seus sistemas de governo e

controlo interno;

Das recomendagBes emitidas e das medidas propostas destinadas a
correcdo das deficiéncias referidas na alinea anterior, com indicacéo sobre

se foram ou ndo adotadas.

d) Elaborar, com periodicidade anual e com referéncia a 30 de novembro de cada

ano, um relatorio a subscrever pelo responsavel pela funcdo de Auditoria interna,

que inclua:

Uma avaliagdo da independéncia da fungdo, com indicacéo da existéncia
de quaisquer situagGes ou constrangimentos que a comprometam ou

possam vir a comprometer;

Uma descricdo de todas as deficiéncias identificadas por qualquer
entidade, interna ou externa a instituicdo, relativamente a propria funcédo
de Auditoria interna, que se mantenham em aberto, do grau de
implementacdo das medidas destinadas a sua correcdo e indicacdo do

prazo previsto para a sua resolucdo definitiva;

Quando aplicavel, os principais resultados de avaliagdes externas

efetuadas a funcdo de Auditoria interna.

AVALIACAO DA AUDITORIA INTERNA NA OTICA DOS
AUDITADOS - ESTUDO DE CASO NUMA INSTITUICAO
FINANCEIRA

Financeira.

7.1 Objetivo

O objetivo do presente estudo, pretende aferir junto dos Orgaos auditados qual o seu grau
de satisfacdo ou insatisfacdo, relativa a Auditoria interna realizada, e nesse sentido, 0s
questionarios de satisfacdo podem constituir-se como instrumentos validos na ajuda e

melhoria qualitativa de um processo de Auditoria Interna dentro de um Instituicdo
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A Funcdo de Auditoria Interna mantem dois processos de avaliacdo da qualidade através
de questionarios de satisfacdo. O primeiro é garantido apds a conclusdo das acbes de
auditoria e pretende aferir a opinido dos responsaveis da 12 linha do 6rgdo auditado

(Agéncias Bancérias).

O segundo processo é semelhante em objetivo, mas dirigido aos responsaveis de 22 linha
(Direcbes Comerciais) e visa sobretudo recolher o feedback destes responsaveis sobre a
atuacdo da Funcdo da Auditoria Interna, em particular de pontos onde a sua a¢éo pode ser

melhorada.

Os resultados dos questionarios sdo comunicados as equipas de Auditoria e a Direcéo
assim que sdo recebidos, desta forma visa dotar a mesma de uma visao mais abrangente
e informada sobre a avaliacdo e de potenciais medidas que deverao ser consideradas para

a melhoria da qualidade da Auditoria Interna.

7.2 Processo e Metodologia

Para elaborar o estudo de caso foi aplicado um questionario de satisfacdo e as Estruturas
Comerciais de uma Instituicdo Financeira Portuguesa, ap0s a realizacdo de Auditorias
Internas com o objetivo de aferir e recolher a opinido dos Orgdos auditados, sobre o
impacto da atuacdo dos Auditores, bem como os resultados dessas auditorias
apresentados, face as expectativas e/ou necessidades dos mesmos Org&os.

Os questionarios de satisfacdo sdo confidenciais e ndo sdo mandatdrios, enquadrando-se
no ambito dos varios processos que contribuem para a melhoria continua da Funcéo de

Auditoria Interna, assim como dos préprios Auditores.

Os questionarios de avaliacdo foram enviados e realizados no 1° semestre de 2022.

7.3 Método de Recolha

O instrumento de recolha de informacéo utilizado foi o inquérito por questionario que se
fez chegar aos inquiridos através do envio deste aos mesmos por e-mail, cujo conteddo

se encontra presente no corpo de texto do email.

As respostas aos questionarios sdo feitas por escrito, ultrapassando assim a inibi¢ao do
inquirido que se verifica na técnica de inquérito por entrevista, as questdes sdo de resposta
fechada e ndo permitem enviesamentos ou interpretacfes incertas, o questionario é assim

objetivo, direto e fechado.
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Os respetivos questionarios foram enviados a 1.2 e 2.2 linha, do modelo das trés linhas do

I1A, e as questdes foram construidas de base por quatro Auditores internos.

7.4 Questdes elencadas - Orgdos de 12 linha — Estruturas Comerciais

Foram selecionadas 12 questdes aos responsaveis de 12 linha alvo de a¢des de Auditoria,

traduzindo-se da seguinte forma:

>

Aquando da notificacdo da auditoria foram transmitidos de forma clara, o
proposito e o alcance da a¢do?

A auditoria foi realizada havendo o cuidado de ndo perturbar significativamente a
atividade do 6rgao auditado?

A auditoria foi conduzida de forma profissional e construtiva, pautando-se por um
relacionamento correto e cortés?

A equipa de auditoria manteve no decurso do trabalho os responséveis do 6rgéo
auditado informados sobre as questdes materialmente relevantes, que se foram
identificando?

Foram identificados os aspetos chave e os principais riscos da area/ processo
auditado?

O trabalho de campo decorreu no tempo programado e teve duragdo aceitavel?
Na reunido final foram apresentadas de modo percetivel e permitindo discusséo,
as conclusdes mais relevantes?

O relatério de auditoria é de facil leitura e reflete a realidade do tema/ processo
auditado, encontrando-se as insuficiéncias identificadas e fundamentadas de
acordo com as expetativas?

As recomendacgdes formuladas sdo claras, pertinentes, construtivas e de
implementacéo viavel?

O relatdrio reflete os comentarios do 6rgéo auditado?

O periodo de tempo decorrido entre a acdo de auditoria e o relatorio final foi
considerado satisfatorio?

No geral, considera-se que a auditoria acrescentou valor a atividade auditada e

respetivos processos nomeadamente no &mbito do controlo interno?
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7.5 Resultados obtidos dos Orgéos de 12 linha

Os questionarios de 1° linha foram enviados para 112 responsaveis, tendo sido obtidas 85
respostas, obtendo desta forma, um percentual consideravel de aproximadamente 76% de

respostas, as quais, se traduzem nas seguintes classificac6es globais.

» Aquando da notificacdo da auditoria foram transmitidos de forma clara, o

propdsito e o alcance da a¢éo?

N/a
Totalmente em Desacordo

Em Desacordo
De Acordo
Totalmente de Acordo

» A auditoria foi realizada havendo o cuidado de ndo perturbar significativamente a

atividade do 6rgao auditado?

N/a

Totalmente em Desacordo
Em Desacordo

De Acordo

Totalmente de Acordo

» A auditoria foi conduzida de forma profissional e construtiva, pautando-se por um

relacionamento correto e cortés?

N/a

Totalmente em Desacordo
Em Desacordo

De Acordo

Totalmente de Acordo

» A equipa de auditoria manteve no decurso do trabalho os responsaveis do 6rgao

auditado informados sobre as questdes materialmente relevantes?

N/a

Totalmente em Desacordo
Em Desacordo

De Acordo

Totalmente de Acordo
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» Foram identificados os aspetos chave e os principais riscos da area/ processo

auditado?

N/a

Totalmente em Desacordo
Em Desacordo

De Acordo

Totalmente de Acordo

N/a

Totalmente em Desacordo
Em Desacordo

De Acordo

Totalmente de Acordo

» Na reunido final foram apresentadas de modo percetivel e permitindo discusséo,

as conclusdes mais relevantes?

N/a

Totalmente em Desacordo
Em Desacordo

De Acordo

Totalmente de Acordo

» O relatorio de auditoria é de facil leitura e reflete a realidade do tema/ processo

auditado, encontrando-se as insuficiéncias identificadas e fundamentadas de

acordo com as expetativas?

N/a

Totalmente em Desacordo
Em Desacordo

De Acordo

Totalmente de Acordo
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» As recomendacbes formuladas séo claras, pertinentes, construtivas e de

implementacao viavel?

N/a

Totalmente em Desacordo
Em Desacordo

De Acordo

Totalmente de Acordo

N/a

Totalmente em Desacordo
Em Desacordo

De Acordo

Totalmente de Acordo

» O periodo decorrido entre a agdo de auditoria e o relatorio final foi considerado

satisfatorio?

N/a

Totalmente em Desacordo
Em Desacordo

De Acordo

Totalmente de Acordo

» No geral, considera-se que a auditoria acrescentou valor a atividade auditada e

respetivos processos nomeadamente no &mbito do controlo interno?

N/a

Totalmente em Desacordo
Em Desacordo

De Acordo

Totalmente de Acordo
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7.6 Conclusdes dos resultados obtidos dos Orgéos de 12 linha

As 85 respostas obtidas dos responsaveis alvo de a¢des de Auditoria, traduziram-se em

valores percentuais (%) da seguinte forma.

N/a

Totalmente em Desacordo
Em Desacordo

De Acordo

Totalmente de Acordo

Conclui-se, portanto, a importancia das mesmas, através de duas percentagens

absolutamente inequivocas e de forma extremamente positiva, realcando o facto de ter

sido obtido uma percentagem de 94% em que a populacdo inquirida, demostrou

objetivamente estar de “De Acordo” ou “Totalmente de Acordo”, nas diversas abordagens

observadas.

7.7 Questdes elencadas - Orgdos de 22 linha — Dire¢io Comercial

Foram selecionadas 6 questdes aos responsaveis de 22 linha alvo de a¢bes de Auditoria,

seguidamente descritas:

>

Nos trabalhos desenvolvidos, foram identificados os aspetos chave e os principais
riscos das &reas auditadas?

Os relatorios de auditoria estdo adequadamente estruturados, sao de facil leitura e
refletem a realidade dos temas/processos auditados, encontrando-se as
insuficiéncias adequadamente fundamentadas?

As recomendagbes formuladas s&o claras, pertinentes, construtivas e de
implementacéo viavel?

O periodo decorrido entre as acOes de auditoria e 0s respetivos relatorios finais foi
aceitavel?

Os Follow-up periodicos efetuados pela Auditoria Interna, sobre as
recomendacdes assinaladas que ainda ndo foram totalmente implementadas, séo

claros e detém a tempestividade adequada?
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» No geral, considera-se que os trabalhos de Auditoria Interna acrescentaram valor
a atividade auditada e aos respetivos processos, nomeadamente no ambito de

controlo interno?

7.8 Resultados obtidos dos Orgéos de 22 linha

Os questionarios de 2° linha foram enviados para 14 responsaveis, tendo sido obtidas 11
respostas, obtendo desta forma, um percentual consideravel de aproximadamente 79% de

respostas, as quais, se traduzem nas seguintes classifica¢fes globais.

» Nos trabalhos desenvolvidos, foram identificados os aspetos chave e 0s principais

riscos das areas auditadas?

Totalmente em Desacordo

Em Desacordo
De Acordo
Totalmente de Acordo

» Os relatdrios de auditoria estdo adequadamente estruturados, sdo de facil leitura e
refletem a realidade dos temas/processos auditados, encontrando-se as

insuficiéncias adequadamente fundamentadas?

Totalmente em Desacordo
Em Desacordo

De Acordo

Totalmente de Acordo

» As recomendacdes formuladas s&o claras, pertinentes, construtivas e de

implementacéo viavel?

Totalmente em Desacordo
Em Desacordo
De Acordo

Totalmente de Acordo
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» O periodo decorrido entre as a¢des de auditoria e 0s respetivos relatorios finais foi
aceitavel?

Totalmente em Desacordo
Em Desacordo
De Acordo

Totalmente de Acordo

» Os Follow-up periddicos efetuados pela Auditoria Interna, sobre as
recomendacdes assinaladas que ainda ndo foram totalmente implementadas, sdo
claros e detém a tempestividade adequada?

Totalmente em Desacordo

Em Desacordo
De Acordo
Totalmente de Acordo

» No geral, considera-se que os trabalhos de Auditoria Interna acrescentaram valor
a atividade auditada e aos respetivos processos, homeadamente no ambito de
controlo interno?

Totalmente em Desacordo
Em Desacordo
De Acordo

Totalmente de Acordo

7.9 Conclusdes dos resultados obtidos dos Orgaos de 22 linha

As 11 respostas obtidas dos responsaveis alvo de a¢Ges de Auditoria, traduziram-se em
valores percentuais (%) da seguinte forma.

Totalmente em Desacordo
Em Desacordo
De Acordo

Totalmente de Acordo

Conclui-se novamente a sua importancia, através de duas percentagens absolutamente

inequivocas e de forma extraordinariamente positiva, realcando o facto de ter sido obtido
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uma percentagem de 92% em que a populacéo inquirida, demostrou objetivamente estar

de “De Acordo” ou “Totalmente de Acordo”, nas diversas abordagens observadas.

7.10 Sugestdes de melhoria e aperfeicoamento

De forma a colmatar alguns dos pontos menos positivos obtidos, conclui-se, considerar
retomar a politica de comunicacdo da planificacdo anual de agdes a realizar pela Funcao
de Auditoria Interna, assim como, retomar as reunides finais para a generalidade das acdes
de auditoria realizadas, estudar a otimizacao de processos internos de forma a diminuir o
tempo de apresentacédo de conclusdes, inclusive um maior controlo dos tempos das agoes
e um maior cumprimento dos prazos méximos para recolha de informagao ou comentarios
dos orgaos auditados, avaliar a possibilidade de existir uma melhor alocacdo das
deficiéncias/falhas aos 6rgdos responsaveis das mesmas e por fim, avaliar a possibilidade

de garantir uma maior sistematizacdo e brevidade dos relatorios.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertagdo visa consumar e expandir o conhecimento da Auditoria interna
como mecanismo de monitorizacdo essencial dentro das Instituicbes Financeiras, 0 que

contribui para a sua maior aceitacao por parte dos acionistas, socios e administradores.

Releva igualmente a importancia que a mesma detém, como meio preventivo de fraudes

dentro organizagdes, destacando 0s seus principais conceitos, objetivos e procedimentos.

O conteddo utilizado na pesquisa reitera que a Auditoria interna tem um papel
extremamente importante no controlo das operacdes, sendo responsavel pela

identificacdo de falhas, que podem acarretar perdas e ineficiéncias na gestéo.

Com a presente dissertacdo, conseguimos ainda aferir todas as fases de um processo de
Auditoria interna, e que € primordial para que um Auditor ao elaborar o seu relatorio
consiga expressar os resultados alcangados de uma forma clara, objetiva e coesa, para que
a Administracdo ao ter contato com o mesmo, consiga entender todos 0s pontos
analisados e assim destinar o responsavel pela implementacdo dos planos de acéo e

medidas corretivas.

A Administracdo através da Auditoria interna tem todos 0s meios ao seu alcance para
aumentar a sua eficiéncia no mercado em que se encontra inserido, para iSso € necessario

que entenda a importancia da mesma, e estimule o seu trabalho dentro da organizacéo,

90



Avaliacdo da Auditoria Interna na ética dos Auditados — Estudo de caso numa
Instituicdo Financeira

auxiliando no seu planeamento, para que o trabalho tenha as finalidades bem definidas e

seja util a sua gestéo.

Cada Instituicdo Financeira tem a sua forma particular de gestdo, no entanto, o objetivo
comum das mesmas, € efetivamente o seu lucro, e para esse seja atingido, é necessario

um controlo interno robusto e eficaz.

O avanco tecnologico e a competitividade no mercado sdo de extrema relevancia para a

melhoria nos processos, seguranca nas informacdes e tomadas de decis&o.

O departamento de Auditoria interna estd diretamente ligado a Administracao,
fornecendo assim uma maior seguranca nas informacoes e contribuindo para um melhor

desempenho das suas atividades.

O Auditor interno tem a responsabilidade de observar as normas e condutas estabelecidas
para a sua profisséo, necessita de possuir respetivos conhecimentos e principalmente ser

detentor de um elevado grau de honestidade, objetividade e lealdade.

O Auditor interno deve incrementar a sua capacidade técnica através de uma educacao

continua e permanente.

O Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal, ndo é mais do que a sistematizacdo de riscos
comuns, integrando todos os envolvidos no controlo interno. Através das orientacdes aqui
decretadas, as instituicdes poderdo criar um bom ambiente de controlo e a gestdo e o

controlo das operagfes passam a ser efetuados adequadamente e de forma prudente.

Dessa forma fica evidente a importéncia da Auditoria interna no processo de gestdo das

organizacOes e num ambiente globalizado cada vez mais competitivo.

De acordo com o estudo empirico produzido e com base nas respostas obtidas no
questionario, pode concluir-se, que de uma forma geral, a Funcdo de Auditoria Interna no
seio de uma Instituicdo Financeira Portuguesa, apresenta uma boa qualidade na
informacdo apresentada, sendo que ainda existe uma margem de progressdo, em certa
parte, fruto da evolucdo dos tempos gque vivemos. A dimens&o deste estudo ndo foi o fator
determinante para a presenca de diferencas substanciais, existindo mesmo casos em que
se esperaria que grandes Estruturas Comerciais apresentassem resultados distintos de

outras Estruturas de menor dimenséo o que ndo se constatou.
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Relativamente a recomendacdes para futuras investigacoes, seria interessante e produtivo
a realizacdo de uma estatistica indutiva, acrescentando outras questdes escaladas a nivel
de avaliacdo, e correlaciona-las com algumas das questdes agora colocadas aos 0rgaos de
12 e 2.2 linha. Seria igualmente proficuo aplicar um questionario idéntico a outras
Instituigdes Financeiras nacionais, com o intuito de obter um resultado ainda mais robusto
e preciso sobre a atividade da Auditoria Interna. Nesse sentido, poderiamos alcancar outro
tipo de resultados, mais concretamente no que concerne a melhoria e promocao do
continuo foco dos efeitos das abordagens aplicadas pelos Auditores, nomeadamente no
ambito das suas funcbes, com o aperfeicoamento das suas capacidades de anélise,

interacdo e prestacdo de um servi¢o que garanta ainda mais efetividade a funcéo.
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