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“What is important in knowledge is not quantity, but quality. It is important to know what

is significant, what is less so, and what is trivial.”” Leo Tolstoy
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RESUMO

A crescente procura social da educacgdo e expansao da oferta formativa no ensino superior,
despertou uma busca pela Qualidade educacional e um aumento da exigéncia consciente da
garantia da Qualidade. Esta mudanca social originou mutagdes nos ambientes escolares,

alterando as suas necessidades e preocupacoes.

Como resposta as tendéncias verificadas nos diversos paises Europeus, no ambito da
avaliacdo do ensino superior e da garantia da Qualidade, surgiu em Portugal, em 2007, um
novo sistema de avaliagdo das institui¢des e dos seus ciclos de estudos. Consecutivamente a
esta iniciativa, foi criado um novo organismo com o fim de coordenar este sistema, a Agéncia

de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior.

No presente trabalho de investigacdo qualitativa, procura-se identificar o impacto da
avaliacdo e acreditacdo externa por parte da Agéncia, e 0 modo como o processo € realizado,
identificando beneficios e limitacGes associadas ao decorrer das atividades. No que diz
respeito a realizacdo da investigacéo, o alvo de estudo é o Instituto Politécnico de Tomar. O
caso € tratado através da analise de documentacdo académica e assente em entrevistas

realizadas a diversos atores imprescindiveis ao processo de acreditacao.

Apos concluir o estudo de caso através da analise do contetido das entrevistas, foi possivel
constatar que existem limitagcOes inerentes ao processo de avaliacédo por parte da A3ES. Isto
é, no seu formato atual, algumas medidas ndo atendem as especificidades da dualidade do
ensino superior portugués. No entanto e apesar das deficiéncias do processo de avaliacdo
levado a cabo pela Agéncia, conclui-se que a sua presenca é notavel e essencial no
desenvolvimento da Qualidade do ensino superior portugués. Neste contexto, no presente
trabalho de projeto, tendo como referéncia a Instituicdo de Ensino Superior, objeto de estudo

de caso, sdo efetuadas um conjunto de propostas de melhoria.

Palavras-chave: Qualidade, Instituicdo de Ensino Superior, Agéncia de Avaliacdo e

Acreditacdo do Ensino Superior Portugués, Sistemas de Gestdo da Qualidade.
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ABSTRACT

The growing social demand for education and expansion of the educational offer in higher
education awakened a quest for educational quality and an increase in quality assurance.
This social change led to mutations in school settings, changing their needs and concerns.

In response to the trends in various European countries, in the context of evaluation of higher
education and quality assurance, emerged in Portugal in 2007 a new system for evaluating
institutions and their study cycles. Consequently, a new body was set up to coordinate this
system, the Agency of Evaluation and Accreditation of Higher Education (A3ES).

The present work of qualitative research is sought to identify the impact of the evaluation
and external accreditation managed by the A3ES, and to assess how the process is carried
out, identifying benefits and limitations associated with the course of activities. With regard
to the research, the object of this study is the Polytechnic Institute of Tomar. The case is
handled through the analysis of academic documentation and based on interviews with

several actors that are essential to the accreditation process.

After completing the case study by analyzing the content of the interviews, it was possible
to verify that there are limitations in the evaluation process led by the A3ES. In its current
format, some measures do not meet the specificities of the duality of Portuguese higher
education. However, despite the shortcomings of the evaluation process carried out by the
Agency, its presence is notable and essential to the development of the quality of Portuguese
higher education. In this context, this project makes a set of suggestions for improvement,

having as reference the Institution of Higher Education, object of the case study.

Keywords: Quality, Higher Education Institution, Agency of Evaluation and Accreditation

of Portuguese Higher Education, Quality Management Systems.
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1. INTRODUCAO

1.1 Enquadramento

A educacdo superior desempenha um complexo contributo no desenvolvimento das
sociedades e das suas economias, através das suas atividades académicas. As missdes das
instituicGes de ensino superior servem uma multiplicidade de propdsitos, relacionados com
a criacdo e transmissdo de conhecimento, para atender a exigéncia e ao desenvolvimento
social (Mora & Vila, 2003).

A existéncia de mecanismos de garantia de Qualidade no ensino remonta a décadas antes de
1990, porém, nessa altura, surgiu uma mudanca na abordagem da Qualidade do ensino
superior (Harvey & Askling, 2003). Anteriormente a 1990, a gestdo da Qualidade no ensino
superior resumia-se a praticas de controlo; um meio de assegurar o funcionamento dos

modelos padrdo basicos (Anténio & Teixeira, 2007).

Nos anos noventa, a questdo da Qualidade, originalmente considerada integrada no trabalho
interno das instituicGes de ensino superior, ultrapassou as fronteiras institucionais e
transformou-se numa questdo social e politica envolvendo mdltiplos publicos interessados
(Yinggiang & Yongjian, 2016). Neste sentido, as instituicdes de ensino tém evoluido em
conjunto com a sociedade e com 0s seus requisitos (Harvey & Askling, 2003).

Esta mudanca social originou mutacBes nos ambientes escolares, alterando as suas
necessidades. Para melhorar de forma sustentavel a Qualidade do ensino superior, é essencial
encarar uma mudanga de preocupagdes. A atual “garantia de Qualidade” deve ser alterada
para “cultura de Qualidade” (Yinggiang & Yongjian, 2016), tornando-se assim a principal

preocupacéo para as instituicdes de ensino superior.

Tendo em conta o caracter mutavel do ensino superior e a globaliza¢cdo do mundo atual, é
fundamental repensar a garantia da Qualidade tradicional, e construir uma cultura de
Qualidade holistica entre as diversas partes interessadas com base na experiéncia da sua

aplicacdo até a atualidade (Yinggiang & Yongjian, 2016).
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A evolucdo da garantia da Qualidade pode servir como motivagao para as instituigdes de
ensino alcancarem a exceléncia (Decreto-Lei n°® 369/2007), e para lidarem eficazmente com

todas as dificuldades e desafios da sociedade moderna.

Atualmente, o aumento da mobilidade de estudantes, de docentes e de programas no ensino
superior revela ser uma realidade presente e valorizada pela comunidade académica. No
entanto, para garantir a Qualidade educacional dos programas curriculares dos ciclos de
estudos ministrados, é necessario satisfazer as normas nacionais e 0s padrdes internacionais

em simultaneo.

Consequentemente, 0s governos e as instituicbes tornaram-se ativamente comprometidos
com a garantia de Qualidade no ensino superior. Para responder a esta crescente necessidade,
em 2006, o Governo Portugués requisitou a European Association for Quality Assurance in
Higher Education (ENQA) o seu parecer sobre a garantia da Qualidade no ensino superior
em Portugal. ApoOs esta avaliacdo, a ENQA emitiu um relatério onde formulou
recomendacdes ao Governo sobre a organizacdo, métodos e processos de um novo sistema
de acreditacdo, conforme os Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (ESG) (Decreto-Lei n. °369/2007).

Atendendo as influéncias europeias, o Decreto-Lei n.° 369/2007, emitido pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, designa a criacdo de um sistema de garantia de
Qualidade suscetivel de reconhecimento internacional, para a garantia da qualificacdo dos
portugueses no espaco europeu. Por consequéncia, surgiu a Agéncia de Avaliagdo e
Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), com o objetivo de promover a melhoria de
Qualidade e da relevancia das formacgdes oferecidas, o fomento da mobilidade e da

internacionalizacdo e a valorizagdo de parcerias entre instituicdes nacionais e estrangeiras.

O sistema de avaliacéo e acreditacdo da A3ES tem como foco, a autoavaliacéo, realizada por
cada instituicdo de ensino, e a avaliacdo externa das mesmas, a cargo da Agéncia como
organismo independente. Em relacdo a acreditacdo, esta dependera, integralmente, dos

resultados do processo de avaliacdo (Decreto-Lei n.° 369/2007).
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A garantia da Qualidade representa um desafio a ser superado pela comunidade académica,
através da experiéncia e da aprendizagem (Harvey e Askling, 2003), promovidas pelas

atividades da Agéncia.

Neste ambito, esta investigacdo visa estudar as praticas da A3ES e o seu potencial na
valorizacédo da gestdo da Qualidade numa Instituicdo de Ensino Superior. Para este efeito,
recorreu-se a um estudo de caso, O Impacte da Acreditacdo A3ES na Gestao da Qualidade
no Ensino Superior, em que a instituicdo alvo é o Instituto Politécnico de Tomar.
Presentemente, toda a oferta formativa passivel de avaliacdo desta instituicdo encontra-se
acreditada pela Agéncia, possibilitando assim uma valiosa oportunidade de estudar
diferentes considerac@es, sobre um tema que suscita grande debate e reflexdo: a Qualidade

no ensino superior.

Ha cerca de 20 anos que a discussdo em torno do significado de qualidade surgiu no campo
da educacdo superior, e ainda assim, as opinides diferem sobre o que é a qualidade e como
deve ser obtida (Stensaker, 2007 apud, Witttek & Habib, 2013). A educacdo é uma atividade
complexa com varias dimens@es de qualidade em diversos contextos, para entender este tema
e a sua complexidade, é necessario compreender e interpretar corretamente as variaveis
envolvidas (Gibbs, 2010).

A Qualidade ¢é, sem sombra de duvida, um atributo que a maioria das organizacdes deseja
ver associada a tudo o que faz. As instituicdes de ensino superior ndo fogem a regra e
pretendem transmitir um ideal de Qualidade (Dias & Meldo, 2009). Esta tendéncia nasceu,
por um lado, da necessidade de satisfazer as expectativas crescentes dos alunos,
encarregados de educagdo e cidaddos em geral, que encontram na globalizagcdo e na
sociedade de informacéo desafios crescentes. Por outro lado, sdo também as proprias escolas
que procuram conhecer-se a si préprias, identificando os seus pontos fortes e fracos, de modo
a poderem implementar processos de melhoria continuos com vista a exceléncia (Dias &
Meléo, 2009).
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A educacdo ¢ o setor mais determinante para o futuro de uma sociedade (Pires, 2010). Esta
importancia vai aumentando com o nivel de desenvolvimento do pais, principalmente porque
a competitividade exige niveis de qualificacdo mais elevados, que ndo sdo possiveis de
alcancar sem que os sistemas de ensino-aprendizagem obtenham a eficacia de satisfazerem

as necessidades da comunidade em quantidade e em Qualidade das suas saidas.

Atingir a exceléncia no ensino é hoje um dos grandes objetivos das instituicGes de ensino
superior, e, o publico-alvo, um fator de competitividade (Marques, 2008). Num mundo em
mudanca, em que a sociedade é cada vez mais exigente, é essencial para as instituicbes de
ensino superior providenciar respostas as necessidades sociais. A avaliacdo é uma das
maiores ferramentas para o desenvolvimento estratégico no ambiente do ensino superior
(Saad, 2001), constituindo uma necessidade e uma forma de melhorar a Qualidade

educacional.

1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é estudar o impacte da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacao
do Ensino Superior (A3ES) e a sua influéncia na gestdo da Qualidade numa Instituigdo de
Ensino Superior. Para tal, realizou-se um estudo de caso no Instituto Politécnico de Tomar

em que toda a sua oferta formativa se encontra acreditada pela A3ES.

Neste projeto pretende-se aferir se 0 processo de avaliacdo e acreditacdo por parte da
Agéncia se encontra alinhado com a missdo da instituicdo de ensino superior e tem em conta
0s seus objetivos. E importante entender a sua contribuicdo, ndo s6 para a melhoria da
Qualidade interna da organizacdo, como também para a satisfacdo das suas partes
interessadas. Assim, é possivel melhorar a Qualidade dos servicos prestados, a forma como
0s recursos humanos se organizam em torno do trabalho a realizar e a utilizag&o dos recursos

disponiveis.
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1.3 Metodologia

De acordo com o objetivo do presente trabalho, a metodologia de investigacdo utilizada
baseia-se principalmente na pesquisa empirica atraves de informacao escrita e na anélise de

entrevistas presenciais.

Através da analise de estudos realizados anteriormente por diversos investigadores foi
possivel contar com muitas fontes de evidéncia para o estabelecimento do tema de estudo.
Este procedimento é necessario para o desenvolvimento prévio de proposicoes teoricas, para
orientar a recolha e a andlise de dados (Barafiano, 2004). Além disso permitiu detetar
questdes relevantes que necessitam de ser desenvolvidas para que este projeto possa
contribuir para o desenvolvimento cientifico na area. Desta forma e com base na informacéo
recolhida foram estabelecidas algumas questdes iniciais que servem como orientacfes para
este estudo, das quais se destacam as seguintes:

e Quais os fatores determinantes para 0 sucesso numa Institui¢cdo de Ensino Superior?

e Qual o impacto das entidades internacionais no processo de acreditagdo dos ciclos

de estudos em Institui¢es de Ensino Superior portuguesas?
e De que forma é valorizada a contribuicdo dos alunos no processo de autoavaliagdo?
e Quiais as dificuldades sentidas durante o processo de avaliacdo e acreditacao?

e Qual o impacto causado pela A3ES na garantia da Qualidade no ensino superior?

O principal enfoque deste trabalho incide sobre os processos de avaliagdo e acreditagéo e a
consequente garantia da Qualidade nas instituicbes. Estes, constituem dois conceitos
distintos num processo global, em que cada um deles é responsabilidade de atores diferentes.
De um lado, encontramos a A3ES, agéncia cuja funcdo é regular e garantir a Qualidade dos
ciclos de estudo, e do outro, a Instituicdo de Ensino Superior responsavel pela garantia da

Qualidade nas suas atividades.
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1.4 Organizacao da Dissertacao

O documento estd organizado em cinco capitulos: Introducdo, Garantia da Qualidade no
Ensino Superior, Metodologia, Instituto Politécnico de Tomar e Conclusdes.

No primeiro, o objetivo principal é o de contextualizar o enquadramento do tema, descrever
0s objetivos e a metodologia adotada para o desenvolvimento do trabalho e ainda apresentar
a estrutura da dissertacao.

No segundo capitulo, aprofunda-se o tema principal que € a avaliacéo e acreditacdo do ensino
superior, comecando-se por apresentar a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Portugués. Para se entender melhor este assunto, abordam-se alguns conceitos subjacentes a
Garantia da Qualidade no Ensino Superior, assim como o significado de Qualidade no
Ensino Superior e descrevem-se algumas das ferramentas disponiveis para garantia da

Qualidade em institui¢cdes de ensino superior.

No terceiro capitulo, especifica-se a metodologia utilizada para a realizacdo deste trabalho,
bem como os resultados praticos da pesquisa. A recolha de dados foi realizada com base na
analise documental e na realizacdo de entrevistas a atores que, direta ou indiretamente, se

encontram envolvidos no processo de avaliagao e acreditacdo da A3ES.

No quarto capitulo, descreve-se o objeto alvo de estudo, em torno do qual o trabalho pratico
é desenvolvido. O Instituto Politécnico de Tomar foi a instituicdo de ensino superior
escolhida nesta dissertacdo, como tal € importante ter em conta a sua missdo, conhecer a sua
constituicdo e compreender de que forma as suas politicas estdo alinhadas com a garantia da
Qualidade.

O quinto e ultimo capitulo, é de teor conclusivo sobre as questdes de investigacdo colocadas
inicialmente, em resultado da parte pratica deste trabalho e da revisdo de literatura efetuada.
Espera-se que os resultados obtidos e o presente projeto possam ser aproveitados para
melhorar alguns processos decorrentes da A3ES e da propria instituicdo de ensino superior

alvo de estudo.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 Consideracdes iniciais

O discurso cientifico exprime a luta pela expressdao coerente e adequada da verdade
inteligivel (Eco, 2015). Neste sentido, é importante primeiro expor teoricamente o0 assunto,

para depois o exemplificar praticamente.

A revisdo da literatura € uma parte vital do processo de investigacdo. Este processo envolve
localizar, analisar, sintetizar e interpretar a investigacdo prévia relacionada com a area de
estudo. A revisdo da literatura é indispensavel ndo somente para definir bem o problema,
mas também para obter uma ideia precisa sobre o estado atual dos conhecimentos sobre um
dado tema, as suas lacunas e a contribuigdo da investigacdo para o desenvolvimento do

conhecimento (Bento, 2012).

Segundo Bento (2012), numa investigagdo existem cinco aspetos fundamentais:

O primeiro € delimitar o problema de estudo. A revisdo de literatura mostra como outros
investigadores formularam as suas perguntas de investigacdo para poder chegar ao centro da
questdo alvo de estudo. O segundo é o de procurar novas linhas de investigacao. Através da
revisdo de literatura, € possivel determinar que investigacdo ja foi realizada na area em
estudo para poder contribuir para a evolucdo cientifica. Nesta area, o leque de informacéo é
alargado contando com investigadores de varias nacionalidades, o que permite obter um
maior nimero de opinides de realidades diferentes. Como afirmam Cardoso et al (2010),
“cada investigador analisa os trabalhos dos investigadores que o precederam e, s6 entao,
compreendido o testemunho que lhe foi confiado, parte equipado para a sua propria
aventura” (apud, Bento, 2012). O terceiro aspeto aconselha a evitar abordagens infrutiferas,
chamando a atencdo para estudos feitos ao longo dos anos, usando metodologias semelhantes
que provaram resultados pouco significativos. O quarto aspeto € o de ganhar perspetivas
metodologicas. Um erro que por vezes se faz é o de rever apenas os resultados do estudo, no
entanto apenas a leitura integral pode dar bases para o desenho metodolégico. O quinto e

ultimo aspeto apontado por Bento (2012), consiste em identificar recomendagdes para
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investigacOes futuras. Frequentemente, os estudos de investigagcdo terminam com mais

questdes de investigacao e sugestbes para outras investigacoes.

No presente capitulo serdo abordados os temas essenciais para a compreensao e apoio
cientifico do estudo de caso deste trabalho, através de uma andlise bibliogréafica
pormenorizada, referente aos trabalhos ja publicados sobre o tema. Sera realizada uma
abordagem ao conceito de Qualidade no Ensino Superior, a Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacdo do Ensino Superior, ainda a Gestdo de Qualidade e a sua pratica em instituicdes

de ensino superior.

2.2 O Conceito de Qualidade no Ensino Superior

Procurar definir algo tdo complexo e multifacetado como a Qualidade ou a Gestdo de
Qualidade ndo é uma tarefa facil. O conceito de Qualidade é subjetivo e por isso deve ser
encarado sob vérias perspetivas. De acordo com Antonio e Teixeira (2007), a propria
filosofia da Qualidade adota uma posicdo de ndo existéncia de absolutos, bem expressa na
afirma¢ao de Deming, “h4 coisas que nao sdo conhecidas, nem passiveis de ser conhecidas”.
Atualmente, as diferencas entre as defini¢des representam variacdes a volta de um conjunto

comum de temas que se complementam (Anténio & Teixeira, 2007).

Qualidade também significa conformidade, prevencao e melhoria continua (Juran & Gryna,
1993). Isto &, ter a capacidade de providenciar produtos ou servi¢os de acordo com as
expetativas dos clientes e do mercado, e assumir uma politica de melhoria continua face aos
produtos e servigos desenvolvidos. A politica de Qualidade exige a participacdo ativa das
pessoas que ocupam o topo da administracédo, servida pela lideranca em todos os niveis da

organizacdo (Domingues, 2003).

A Qualidade € o que torna possivel a um consumidor ter uma paixao pelo produto ou servigo
(Tribus, 1990), por isso cabe a cada entidade definir a Qualidade de acordo com a sua
perspetiva e missdo, real¢cando a importancia dos seguintes fatores: dimenséo e localizacéo

geografica.
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Uma perspetiva de natureza economicista de encarar a Qualidade no ensino superior é a que
se denomina value for money. Esta considera o ensino superior como um investimento,
centra-se nos custos nele envolvidos e relaciona a Qualidade com o retorno do investimento

que se obtém com os cursos de ensino superior (Martins, et al. 2011).

Para que haja possibilidade de se gerir a Qualidade, tem de se definir o que é a Qualidade
em cada caso e situacdo. Srikanthan e Dalrymple (2003, apud Anténio & Teixeira, 2007),
identificaram quatro atores sociais no ensino superior:

o Financiadores: organismos financiadores;

. Utilizadores dos produtos: atuais e futuros alunos;

. Utilizadores dos outputs: empregadores;

. Empregados do setor: académicos e administrativos.

Estes autores relacionam o0s seus atores sociais com a interpretacdo de Qualidade de Harvey
e Green (1993, apud Anténio & Teixeira, 2007) do seguinte modo:

e Qualidade para os financiadores ¢ interpretada como “valor pelo dinheiro”, uma
vez que as autoridades financiadoras procuram um bom retorno para 0s seus
investimentos.

e Qualidade para os utilizadores dos produtos € entendida como exceléncia, tendo
em conta que os alunos pretendem assegurar uma vantagem competitiva nas
suas carreiras.

e Qualidade para os utilizadores dos outputs ¢ vista como ‘“encaixar no
propdsito”, ja que os empregadores procuram competéncias que se encaixem
nas fungdes das suas empresas.

e Qualidade para os empregados do setor é percecionada como “perfeigdo ou
consisténcia”, uma vez que os académicos e 0s administrativos procuram niveis
elevados de satisfacdo nos seus empregos (ultrapassando os desafios

colocados).
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Hoje em dia, um dos grandes objetivos das InstituicBes de Ensino Superior € atingir a
exceléncia, sendo o publico-alvo um fator de competitividade (Marques, 2008). Fatores
como o crescimento e desenvolvimento das instituicdes de ensino superior, alteraram a

estrutura e os modelos de avaliacdo baseados na Qualidade anteriormente utilizados.

A Qualidade no ensino do ponto de vista de Ahmed (2008), é uma forma de definir se as
oportunidades que estdo disponiveis para os estudantes sdo adequadas para atingir 0s seus
objetivos, bem como se 0 método de ensino é o mais correto para as suas necessidades. A
A3ES atua assim a este respeito, verificando se os cursos apresentados correspondem ao que
se encontra disponivel na instituicdo e se encontram alinhados com a realidade atual do

mercado de trabalho.

2.3 Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Superior — A3ES

Com o aumento da responsabilidade das instituicdes de ensino superior na comunidade e da
crescente exigéncia por parte das suas partes interessadas o tema da gestdo da Qualidade no

ensino superior assume cada vez mais importancia na nossa sociedade.

Em novembro de 2004 surgiu a Association for Quality Assurance in Higher Education
(ENQA), e, em 2005, langcou os principios gerais para a garantia da Qualidade do ensino
superior na Europa, presentes no relatoério intitulado Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area. Em Portugal, o papel da ENQA foi o de
conduzir o processo de andlise do sistema nacional de avaliagdo da Qualidade do ensino

superior.

Devido as recomendacdes europeias que evidenciaram a necessidade de avaliacao do sistema
de ensino superior, o Estado sentiu a necessidade de criar a Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), através do Decreto-Lei n.° 369/2007, de 5 de
novembro. Funcionando como uma fundacéo independente de direito privado, o objetivo da
criagdo desta agéncia e garantir a Qualidade do ensino superior em Portugal, atraves da

avaliacdo e acreditacdo das instituicdes (A3ES, 2017).
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As atividades foram iniciadas em 2009 com a acreditacdo dos ciclos de estudos de todas as
IES portuguesas. Apds as acreditacdes, a A3ES iniciou processos regulares de todos os ciclos
anteriormente acreditados e dos novos ciclos submetidos pelas Instituicdes de Ensino
Superior. Atualmente, e desde 2012, também ¢é responsabilidade da A3ES a certificacdo dos

Sistemas de Gestdo de Qualidade das InstituicGes portuguesas que a isso se voluntariam.

A Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, tornou clara a separacéo de responsabilidades nesta
area; por um lado, as instituicbes de ensino superior devem estabelecer, mecanismos de
autoavaliacdo regulares de desempenho, por outro as instituicdes de ensino superior bem
como as suas atividades pedagdgicas e cientificas estdo sujeitas a fiscalizagBes e ao sistema

nacional de avaliacdo e acreditacdo.

A A3ES subscreve o principio, hoje em dia consensual em todo o Espago Europeu de Ensino
Superior, de que a responsabilidade pela Qualidade do ensino cabe, em primeiro lugar, a
cada instituicdo de ensino superior, a qual, nesse sentido, devera criar as estruturas e 0s

procedimentos internos apropriados para promover e garantir essa Qualidade (A3ES, 2013).

2.3.1 Manual de Avaliacao

O funcionamento da avaliacdo da A3ES, no ambito da avaliacdo de ciclos de estudos,
encontra-se descrito no documento ‘‘Manual de Avaliacdo: Avaliacdo de Ciclos de Estudos
em  Funcionamento’’, e esta  disponivel na  pagina da  Agéncia
(https://tinyurl.com/yd6nh7mf). Trata-se de um documento em que séo detalhadamente
descritas as acOes em relagdo ao sistema de acreditacdo e os processos de garantia da
Qualidade (A3ES, 2014).

A Agéncia tem como competéncia a acreditacao prévia de todas as propostas de novos ciclos
de estudos que as instituicdes pretendam iniciar. Esta € realizada através de uma analise
documental por uma comissdo de avaliacdo externa. Também é competéncia da A3ES o
ciclo regular de avaliagdo/acreditacdo de todos os ciclos de estudos com acreditacdo

preliminar.
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Desde a criacdo da Agéncia, que o principio de que a responsabilidade pela Qualidade do
ensino, cabe, antes de mais, a cada instituicdo de ensino superior, que devera criar as
estruturas e os procedimentos internos apropriados para promover e garantir essa Qualidade
(A3ES, 2014). No entanto, mais tarde, foram adotados referenciais para os Sistemas de
Garantia da Qualidade, de forma a proporcionar orientagfes para auxiliar as instituicdes.
Subjacente a estes referenciais, foi também desenvolvido um modelo de auditoria dos SIGQ

com vista a sua certificacéo.

A Agéncia de Avaliagcdo e Acreditagdo do Ensino Superior tem como misséo garantir a
Qualidade do ensino superior em Portugal, através da avaliacdo e acreditacdo das instituicdes
de ensino superior e dos seus ciclos de estudos, bem como o desempenho das funcgdes
inerentes a insercdo de Portugal no sistema europeu de garantia da Qualidade do ensino
superior (A3ES, 2014). A estrutura organica da Agéncia é a seguinte:

e Conselho de Curadores;

e Conselho de Administracdo;

e Conselho Fiscal;

e Conselho Consultivo;

e Conselho de Revisdo;

e Conselho Cientifico.

O principal dos objetivos da Agéncia é o de proporcionar a melhoria da Qualidade do
desempenho das instituicdes de ensino superior e dos seus ciclos de estudos (A3ES, 2014).
No entanto a A3ES tem, ainda, como objetivos propostos:
e Concretizar os critérios de avaliacéo;
e Definir as consequéncias da avaliacao;
e Desenvolver a avaliacdo da Qualidade de desempenho das instituicGes de
ensino superior e dos seus ciclos de estudos;
e Promover a acreditacao de ciclos de estudos e instituigdes;
e Promover a divulgacdo, a sociedade, de informacdo fundamentada sobre a
Qualidade do desempenho das institui¢cdes de ensino superior;

e Promover a internacionalizagéo do processo de avaliaco.

12
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O método usado para prosseguir os objetivos da Agéncia0, € a avaliacdo e acreditacdo das
institui¢Oes de ensino superior e dos seus ciclos de estudos. Promovendo assim também uma

cultura institucional interna de garantia da Qualidade.

2.3.2 O Processo de Avaliacao

A avaliagdo de instituicdes de ensino constitui um meio para garantir a Qualidade da
educacdo. Nos ultimos anos, este tem sido um tema muito abordado e explorado, envolvendo

visdes distintas, com interesses e expectativas de natureza politica, social e econémica.

A avaliacdo das organizages escolares é hoje uma necessidade inquestionavel, que emerge
da pressdo exercida relativamente a melhoria da Qualidade da educacao (Fialho, 2009). A
avaliacdo de instituicGes de ensino tem como principal objetivo a recolha de informacdes e
dados para melhorar as suas praticas e atingir a exceléncia. Para realizar este processo com
éxito, € necessaria uma participacdo ativa e empenhada de todos os atores da comunidade,

de forma a poder desenvolver uma evolucdo de Qualidade.

Ainda ndo foi possivel chegar a um consenso quanto ao conceito de avaliacdo, sendo que se
tém verificado alteracfes ao longo dos anos, acompanhando as préprias mudancas da
sociedade. No entanto, podemos salientar que em todos 0s casos a avaliacdo € encarada como

uma forma de melhorar a Qualidade do ensino (Freitas, 2012).

Apesar da literatura especializada convergir na afirmacéo de que a avaliagdo é um processo
e ndo simplesmente um produto, e que consiste em confrontar um referente com um
referencial, é possivel considerar duas correntes que existem atualmente. A primeira, afirma
que a avaliacdo € um processo que conduz a uma apreciagdo ou a um juizo. A segunda,
pressupde que, se 0 processo avaliativo compreende procedimentos de apreciacéo e de juizo,
tem por finalidade fundamentar uma tomada de deciséo pertinente (De Ketele 2010). Na
sequéncia deste raciocinio, avaliar consiste em recolher um conjunto de informacdes, validas
e fidveis e em confrontar este conjunto de informagdes com um conjunto de critérios, o qual
deve ser coerente com um referencial pertinente para fundamentar uma tomada de decisao
adequada a funcdo visada (De Ketele, 1986, apud De Ketele, 2010).
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Em sintese, para Teodoro (2012), o processo de avaliagdo ndo deve ser, no entanto, encarado
como uma solucgdo, s6 por si, milagrosa. A avaliacdo deve assumir, antes de mais, um carater
pedagdgico. Ou seja, a intencdo nao € descobrir e castigar culpados, mas sim, identificar
corretamente problemas e desvios e definir acdes adequadas para a sua correcao e prevengao
no futuro. Por outras palavras, trata-se de um método que estabelece um roteiro de orientacao

para um sistema complexo e dindmico, direcionado por objetivos claros de desenvolvimento.

Com base no Programa do XXI Governo Constitucional (2015), a modernizacéo sistematica
do Ensino Superior Portugués passa, necessariamente, pela articulagdo com as orientacoes
que presidem a aposta na cultura, na ciéncia e no conhecimento. Esta modernizacao é
conseguida, em parte, através da acdo metodica de avaliacdo e acreditacdo independente de

instituicdes e ciclos de estudo, tendo por base critérios de referéncia internacional.

No alinhamento desse objetivo, o artigo 8.° do RJAES, torna a avaliagdo da Qualidade
obrigatdria e realizada no quadro do sistema europeu de garantia da Qualidade no ensino
superior. O glossario da Agéncia, define a avaliagdo como um processo de analise
sistematica e critica, com vista a emissdo de juizos e recomendacdes sobre a Qualidade de

uma institui¢do de ensino superior ou de um ciclo de estudos.

O Regulamente Juridico de Avaliacdo do Ensino Superior define trés objetivos da avaliacdo
da Qualidade:

e Proporcionar a melhoria da Qualidade das IES;

e Prestar informacéo fundamentada a sociedade sobre o desempenho das IES;

e Desenvolver uma cultura institucional interna de garantia de Qualidade.

Existem também principios a respeitar no processo de avaliacdo da Qualidade, dos quais se
destacam os seguintes:

e Obrigatoriedade e periodicidade;

e Intervencdo de docentes, de estudantes e de entidades externas;

e Existéncia de um sistema de avaliacdo externa independente;

e Participacdo das entidades avaliadas nos processos de avaliagdo externa,

incluindo o contraditério.
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Os parametros utilizados no processo de avaliacdo estdo relacionados com a atuacdo das
instituicdes e com os resultados decorrentes das suas atividades, ambos definidos no Artigo
4.° do RJAES. Destes parametros, destacam-se 0s seguintes: a estratégia adotada para
garantir a Qualidade do ensino e a forma como a mesma é concretizada, a eficiéncia de
organizacao e de gestdo, a adequagdo do ensino lecionado em cada ciclo de estudos as
competéncias cuja aquisicdo devem assegurar e, por Gltimo, o contributo para o

desenvolvimento regional e nacional adequado a missdo da instituicéo.

E importante referir que a avaliacdo segue as orientacdes europeias referidas nos Standarts
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area. Este
documento foi criado pela European Association for Quality Assurance in Higher Education
(ENQA\) e adotado pelos Ministros responsaveis pelo ensino superior na Europa em 2005.
Desde entdo que foram feitos grandes progressos na promocao da garantia da Qualidade, e
a ultima versdo adotada data de 2015. Esta nova publicacdo reflete o consenso das
organizac0es e responsaveis envolvidos em promover e implementar politicas de garantia da

Qualidade no Espaco Europeu de Ensino Superior.

Por Gltimo, e citando o artigo 10.° do RJAES, a avaliacdo da Qualidade reveste as formas de
autoavaliacdo e avaliacdo externa. Em relacdo aos agentes da avaliacdo, a autoavaliacao é
realizada por cada estabelecimento de ensino superior, enquanto que a avaliacdo externa,
que serve de base aos processos de acreditacdo, é realizada pela agéncia da avaliacdo e
acreditacdo para a garantia da Qualidade do ensino superior. De seguida, serdo abordadas as
duas formas de avaliacdo da Qualidade anteriormente descritas.

2.3.3 Avaliacao Interna (Autoavaliagéo)

Segundo o Glosséario da A3ES (s.d), a avaliacéo interna é um processo desenvolvido pelas
instituicdes de ensino superior. Este, é sustentado na recolha e analise sistemética de dados
da sua atividade, no inquérito aos estudantes e diplomados, bem como na recolha de opinides
dos docentes e outras partes interessadas, cujo principal objetivo consiste em promover uma
reflexdo interna coletiva sobre a instituicdo ou as suas atividades e, deste modo, contribuir

para a melhoria da sua Qualidade.
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A autoavaliagéo, na sua dimensdo institucional, foi introduzida em Portugal pelo n.° 1 do
artigo 147° do Regulamento Juridico das InstituicGes de Ensino Superior (RJIES), definindo
que as instituicbes de ensino superior devem estabelecer, nos termos dos seus estatutos,

mecanismos de autoavaliacdo regular do seu desempenho.

O Decreto-Lei 369/2007, de 5 de novembro, que institui e aprova os estatutos da A3ES, vem
também realcar a necessidade da exigéncia de concretizacdo, pelas instituicbes de ensino
superior, de sistemas préprios de garantia da Qualidade, passiveis de certificacdo para

reconhecimento internacional.

Relativamente aos principios da ESG para a garantia da Qualidade, é exigido que as
instituicGes de ensino superior se comprometam a ter a responsabilidade primaria pela
Qualidade dos servicos prestados. De acordo com as exigéncias internacionais, o n. °1 do
Artigo 17.° do RAIJES, evidencia a necessidade dos estabelecimentos de ensino superior
garantirem o seu empenho, através de medidas concretas, no desenvolvimento de uma
cultura de Qualidade e de garantia da mesma na sua atividade, ao pér em pratica uma

estratégia para a sua melhoria continua em funcdo da sua respetiva missao.

No que diz respeito ao processo de avaliacdo e acreditacdo da A3ES, este decorre totalmente
na plataforma eletronica da Agéncia, sendo disponibilizados guides para o preenchimento

online dos relatorios de autoavaliacdo (A3ES 2014).

A realizacao deste processo é da competéncia de uma Comissdo de Autoavaliacdo, que tem
que cumprir as seguintes premissas:

e Proceder a anélise SWOT do ciclo de estudos;

e Especificar um plano de melhoria para o ciclo de estudos;

e Elaborar o relatorio de autoavaliacdo fornecido pela Agéncia.
Por conseguinte, o agente de avaliacdo neste processo € a propria instituicdo de ensino

superior, onde a autoavaliacdo € uma obrigatoriedade e desempenha um papel fundamental

no processo de garantia de Qualidade.
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A Qualidade da educacéo, das escolas e da aprendizagem, tem sido a grande preocupagéo
educativa dos Ultimos anos, quer a nivel internacional quer a nivel nacional (Santos, 1997,
apud Fialho, 2009). E devido a essa necessidade que a avaliacdo interna é fundamental,
sendo que, ao ser realizada pelos membros da comunidade educativa, sera mais facil de
identificar os pontos fortes e fracos, e, consequentemente, elaborar planos de melhoria para
colmatar as falhas existentes (Freitas, 2012).

2.3.4 Avaliacdo Externa

Nos termos da Lei 38/2007, a avaliacdo externa deve ter em conta a eficacia dos
procedimentos de garantia interna da Qualidade. Neste alinhamento, a A3ES define a
avaliacdo externa como um processo pelo qual uma agéncia especializada obtém dados,
informacdes e evidéncias, sobre uma instituicdo ou uma atividade nuclear da mesma, com o

objetivo de emitir uma declaracéo sobre a sua Qualidade (Glossario A3ES).

Os processos de avaliacdo externa da Qualidade realizam-se através de painéis de avaliacéo,
integrados por peritos independentes, sem relacdo com o estabelecimento de ensino superior
avaliado. Neste processo estdo incluidas visitas ao estabelecimento de ensino e a audi¢édo
dos representantes dos seus corpos, bem como de entidades externas, designadamente
associacOes profissionais (Lei n.° 38/2007, Artigo 19.°). No final deste processo, 0s
resultados sdo apresentados em relatorio elaborado pelo painel de avaliacdo e aprovado pelo

orgao competente da A3ES.

Em relacdo ao painel de avaliacéo, este é constituido por peritos independentes, designados
pela A3ES, que tem como fungédo levar a cabo a avaliagdo externa das condicgdes de
organizacdo e funcionamento de uma instituicdo de ensino superior ou de um ciclo de

estudos.

A Comissdo de Avaliacdo Externa (CAE), é composta por um conjunto de especialistas
selecionados pela Agéncia, com base na experiéncia e formacdo obtidas no ambito da
avaliacdo externa. Cada comissdo avaliara um ciclo de estudos e é apoiada por um

funcionario da Agéncia, que atua como gestor do procedimento (A3ES, 2014).
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Durante esta avaliacdo a CAE tem as seguintes funcoes:
e Ler e analisar as normas produzidas pela Instituicdo de Ensino Superior;
e Agendar as datas para a visita a IES;
e Conduzir a avaliacdo dos ciclos de estudos;
e Conduzir as reunides com as autoridades académicas;
e Providenciar uma perspetiva sobre os ciclos de estudos em avaliacao;
e Proceder a avaliacdo;
e Discutir os resultados da avaliagdo externa, elaborar recomendacdes e propor
melhorias;

e Coadjuvar na elaboragdo e aprovacdo dos relatdrios de avaliacdo externa.

Sendo a avaliacdo externa um processo realizado por um avaliador externo, imparcial e
independente, esta vem contribuir para a credibilidade das instituicdes tanto a nivel nacional
como a nivel internacional. A avaliacao externa de instituicdes vem também trazer mudancas
nas praticas curriculares, pois evidencia as falhas ou fragilidades existentes, de forma a que
possam ser corrigidas e aperfeicoadas. No entanto, é fundamental que exista harmonizacao
entre a avaliacdo interna e a avaliacdo externa, ndo podendo estas ser encaradas como
distintas, visto que s através desta parceria podem existir melhorias e desenvolvimento
sustentavel (Freitas, 2012).

2.3.5 O Processo de Acreditacéo

Através da analise do Artigo 6.° do RJAES, o objetivo primordial da acreditacéo é a garantia
do cumprimento dos requisitos minimos, que conduzem ao reconhecimento oficial dos
estabelecimentos de ensino superior e dos seus ciclos de estudo. Nos termos do mesmo
Artigo, a acreditagdo dos estabelecimentos de ensino superior e dos seus ciclos de estudos
no quadro do sistema de garantia da Qualidade do ensino superior, é realizada com base na

avaliagcdo da Qualidade.
A Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior foi instituida pelo Estado

Portugués pelo Decreto-Lei n. °369/2007, passando assim a ser 0 organismo competente para

0 processo de acreditacdo institucional ou de acreditacdo de ciclo de estudos.
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A deliberacdo final em termos de acreditacdo é da competéncia do Conselho de
Administracdo, apds avaliar o relatério final da CAE. Compete também ao Conselho de
Administracdo assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais em caso de
discordancia (A3ES, 2014).

2.4 Gestao de Qualidade

A nocao de Qualidade tem acompanhado as diversas civilizagdes, tornando-se algo de
inerente ao ser humano, projetando-se na sua vida diéria (Anténio & Teixeira, 2007). Devido
ao seu grau de importancia, a Qualidade tem que ser gerida de forma consciente e

consistente, de modo a garantir a satisfacdo das necessidades das partes interessadas.

Para responder as estas preocupacoes, foram desenvolvidos sistemas de gestdo de Qualidade
capazes de serem aplicados a diversas areas de trabalho. Inicialmente mais focados na
industria e atualmente ja incluem a educacdo. De acordo com Goldberg e Cole (2002), é
certo que o modelo industrial inicial ndo se adequa a educacdo, razdo pela qual € necessario
retirar as melhores experiéncias feitas na industria e combina-las com as melhores teorias de
aprendizagem.

Para além disso, a gestdo de Qualidade também tem como objetivo criar harmonia e valorizar
os esforcos dos colaboradores, para que estes cumpram as suas tarefas e participem em

medidas de melhoria levando ao sucesso da instituicéo.

Contudo para Antonio e Teixeira (2007), a ado¢do de uma gestdo sistematica de gestdo e
controlo da Qualidade, tem sido prejudicada pela falta de uma viséo partilhada e pela ndo
existéncia de uma confluéncia entre os principios da gestdo da Qualidade e 0s processos
educacionais. Neste sentido € necessario que os sistemas de gestdo de Qualidade continuem
a corrigir ndo conformidades, mas que em simultaneo considerem os processos pedagdgicos
para desta forma ajudar as instituicdes de ensino a aumentar a satisfacdo das suas partes
interessadas e os seus resultados.

Para entender melhor este fendmeno, o presente capitulo tem como principal objetivo estudar
alguns métodos desenvolvidos para a gestdo da Qualidade e que atualmente sdo aplicados

na &rea da educacéo.
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2.4.1 Sistemas de Gestdo da Qualidade em IES

Ateé ao final dos anos oitenta ndo existiam referenciais reconhecidos universalmente para
guiar as organizac6es no processo de implementacgédo de sistemas da Qualidade. A auséncia
de uniformidade de abordagens causava alguma dispersdo, provocando ainda algumas
eventuais contradigdes (Fernandes & Caseiro, 2011). Neste sentido normas como a ISO 9000
desempenham um papel importante na normalizag&o de processos, visto que séo aceites por
todas as economias industriais e tém sido aceites globalmente como plataforma unificada
para a Qualidade (Antonio & Teixeira, 2007).

O atual ambiente de mercado demonstra, de uma maneira geral, que o consumidor mudou a
sua maneira de pensar e de agir, apresentando-se mais exigente na procura dos valores que
produtos e servicos lhe possam proporcionar. A diversificagdo dos mercados e evolucao do
conceito de Qualidade obrigaram as organizagfes a ser mais competitivas e é certo que esta
situacdo origina uma competicdo mais implacavel entre empresas (Marques, 2008).

Atualmente, as instituicbes necessitam de sistemas e modelos de gestdo de Qualidade para
monitorizar o nivel de satisfacdo dos objetivos e estratégias implementadas, de forma a
tomar as medidas necessarias para a melhoria do seu desempenho. Como refere Fernandes
e Caseiro (2011), o sucesso da organizacdo pode ser conseguido através da implementacao
e manutencdo de um sistema de gestdo de Qualidade concebido de maneira a proporcionar

de forma continuada uma melhoria de desempenho.

Segundo Fernandes e Caseiro (2011), a implementacdo de um sistema de gestdo da
Qualidade contribui para que os objetivos determinados pela organizagdo sejam alcan¢ados
através de uma abordagem sistematica das atividades que possam afetar a Qualidade dos
produtos e servicos. Estes sistemas de gestdo formam um conjunto de processos e requisitos
que guiam a execucéo de atividades e definem as responsabilidades que lhe séo associadas.
Nos dias de hoje, existem vérias metodologias de orientacdo, medicdo e avaliagdo da
Qualidade, nomeadamente as normas NP EN ISO 9000:2015 e os Modelos de Exceléncia,
como o Malcolm Baldrige Model e 0 EFQM Excellence Model. No que diz respeito aos
Modelos de Exceléncia, 0s seus objetivos sdo os de premiar as organizac¢des que adotam com

sucesso 0s modelos de gestdo que lhes estdo associados. Desta forma os prémios de
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exceléncia funcionam como um incentivo para o desenvolvimento de politicas de Qualidade
e para a implementacdo de sistemas de gestdo da Qualidade. Devido a importancia de cada
um destes modelos, seguidamente serdo abordados de forma mais extensa para melhor

entendimento e contextualizacao.

2.4.2 Malcolm Baldrige Model

OrganizacGes de todo 0 mundo procuram maneiras de cumprir as suas missdes e alcangar as
suas visdes de forma eficiente. O modelo Malcolm Baldrige fornece um quadro para
melhorar o desempenho das organizacfes e obter resultados sustentaveis. Subjacente a este
modelo de gestdo surge o prémio Malcolm Baldrige National Quality Award com o objetivo
de recompensar e incentivar as organizacfes nas suas acdes de melhoria. Este tem sido
atribuido nos Estados Unidos da América, a organizacdes que se destaquem positivamente

nas mais diversas areas, incluindo na educacéo.

O modelo de exceléncia Malcolm Baldrige é constituido por sete categorias que representam
0s processos e resultados alcancados. Neste processo as instituicfes procedem a uma
autoavaliacdo de cada um dos itens das categorias tendo em conta os resultados obtidos no
decorrer das suas atividades. ApoOs esse processo é determinada uma percentagem de

satisfacdo que é depois convertida em pontos conforme os critérios de pontuacdo do modelo.

O sistema de desempenho é constituido por categorias e subdividido em itens, em que cada
um contém os requisitos de uma determinada area, aos quais devem ser apresentadas
solugdes durante o processo de avaliagdo da organizacdo. No total existem dezanove itens,
dezassete deles séo educativos e os outros dois sdo relativos ao Perfil Organizacional. Os
processos educativos sdo avaliados e cada item tem a sua respetiva pontuacdo, em que o

valor maximo total atribuido é de mil pontos.
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Perfil Organizacional

Recursos
Humanos

@ Integracéo Resultados
. @

| Medigao, Analise e Gestéo do Conhe0|mento

Estratégia A

‘Valores e Conceitos Fundamentais ‘

Figura 1- Perfil Organizacional Malcolm Baldrige
Fonte: Adaptado de, 2015 Baldrige Excellence Framework

A exceléncia no desempenho de organizac@es requer uma lideranca forte e que demonstre
resultados excelentes ao utilizar estratégias adequadas e ao valorizar os clientes. A palavra
“’integracdo’’ no centro da figura acima mostra que todos os elementos do sistema estdo
interligados. O caminho critico para o sucesso esta na ligacdo entre a lideranca e os
resultados, representada nas setas horizontais. Enquanto que as setas verticais mostram que
as bases do sistema providenciam informacfes de processos-chave no ambiente
organizacional (Baldrige Perfomance Excellence Program, 2015).

Os critérios do modelo Malcolm Baldrige foram adaptados as instituicbes de ensino, de
forma a poderem participar no processo de avaliacdo de eficiéncia e eficacia do seu
desempenho e resultados obtidos. A consulta dos mais recentes prémios atribuidos a
instituicOes de ensino esta disponivel através do website da U.S Departament of Commerce
(http://patapsco.nist.gov/Award_Recipients/index.cfm) e foram os seguintes:

e 2015 — Charter School of San Diego;

e 2013 — Pewaukee School District;

e 2010 — Montgomery County Public Schools.

22



O Impacte da Acreditagdo da A3ES na Gestdo da Qualidade no Ensino Superior

2.4.3 EFQM Excellence Model

As interdependéncias entre organizagdes séo cada vez mais complexas, sendo essencial uma
constante inovacdo, de modo a manter a competitividade, permitindo uma gestéo eficaz das

necessidades e expectativas dos seus stakeholders.

O EFQM Excellence Model é uma ferramenta de gestdo que permite estimular as
organizacg0es, recorrendo a autoavaliagdo como um processo de aprendizagem, de forma a
levar a cabo a implementacdo de melhorias. Este modelo assenta em varios pressupostos,

entre os quais a necessidade de ter em conta as diferentes partes interessadas na organizagéo.

A APQ (Associacdo Portuguesa para a Qualidade), enquanto entidade parceira da EFQM
(European Foundation for Quality Management), € a responsavel em Portugal pela
promo¢do do Modelo de Exceléncia e metodologias associadas. A APQ ¢é igualmente
responsavel pela gestdo do esquema de reconhecimento dos Niveis de Exceléncia (APQ,
2017).

No EFQM Model os conceitos fundamentais de exceléncia, ilustrados na imagem abaixo,
sdo os pilares para qualquer organizacdo alcancar a Qualidade de maneira sustentavel.

Acrescentar Valor para os Clientes

Sustentar Resultados Notaveis Construir um Futuro Sustentavel

Ter Exito Através do Talento das Pessoas Desenvolver a Capacidade Organizacional

Gerir com Agilidade Aproveitar a Criatividade e a Inovagéo

Liderar com Visao, Inspiragao e Integridade

Figura 2- Conceitos de Exceléncia EFQM
Fonte: adaptado de EFQM 2012 (http://www.efqm.pt/#ConceptsPT)
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O EFQM Excellence Model permite entender o fator causa/efeito em relacdo ao que as

empresas fazem, os meios (enablers) e os resultados que cumprem.

Meios Resultados
P> P>
Pessoas Resultados Pessoas
I Processos, | Resultados
Lideranca Estratégia Produtos e Resultados Clientes do
| Servigos | Negocio
Parecerias Resultados Sociedade|
Recursos

Aprendizagem, Criatividade e Inovacgao

Figura 3 — Critérios do modelo EFQM,
Fonte: adaptado de (http://www.efgm.pt/#CriteriaPT)

O EFQM Excellence Model, representado no diagrama acima, encontra-se dividido em nove
critérios, classificados em duas vertentes distintas: 0os meios, que tém em linha de conta a
forma como os resultados séo alcancados e os resultados que abrangem o que organizagéo

alcanga.

Os resultados sao frutos dos meios e os meios sdao melhorados utilizando o feedback dos
resultados. As setas evidenciam a natureza dindmica do modelo, em que os resultados dos
negdcios originam um processo de aprendizagem e inovacdo que por sua vez levam a

melhoria dos meios e conduzem a melhores resultados.
Subjacente ao modelo de exceléncia encontra-se a l06gica RADAR. Esta logica baseia-se em

quatro conceitos que constituem uma estrutura de avaliacdo dinamica que proporciona uma

abordagem estruturada para questionar o desempenho de uma organizagéo.

24



O Impacte da Acreditagdo da A3ES na Gestdo da Qualidade no Ensino Superior

Resultados do Negocio
ABORDAGENS

RESULTADOS DESDOBRAR
Requeridos Abordagens

AVALIAR E REFINAR
Abordagens e Desdobramento

Figura 4 — Légica do RADAR
Fonte: adaptado de (http://www.efgm.pt/#RADARPT)

Segundo esta l6gica uma organizacao necessita de (EFQM, 2012):

e Determinar os resultados que espera alcancar como parte da sua estratégia;

e Planear e desenvolver um conjunto integrado de abordagens para alcancar os

resultados pretendidos, tanto no presente como no futuro;

e Desdobrar as abordagens de uma forma planeada para garantir a sua

implementacao;

e Auvaliar e refinar as abordagens implementadas, através da monotorizacao e

andlise dos resultados alcancados e das atividades de aprendizagem realizadas.

O objetivo inicial do Prémio Europeu da Qualidade era o setor empresarial com o intuito de

ajudar as organizacOes a estabelecer um sistema de gestdo para melhorar o seu

funcionamento. Mais tarde os critérios foram adaptados a diversas areas, como a da

educacdo. Neste momento diversas instituicbes de ensino superior, incluindo uma

universidade portuguesa, aplicam o modelo como ferramenta de diagnostico e autoavaliagéo.

Todos os premiados encontram-se listados na plataforma disponibilizada pela EFQM

(http://www.shop.efgm.org/recognition-database/) e temos como exemplo:
e 2016, City of Glasgow College, Reino Unido;
e 2015, Sakarya University, Turquia;
e 2015, Universidade Aberta, Portugal.
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2.4.4 As Normas I1SO 9000

A Organization for Standardization (ISO) é uma organizacéo internacional constituida por
165 membros. A historia da ISO comeca em 1946, com o objetivo de facilitar a coordenacao
e a unificacdo internacional de normas industriais. Esta norma pode ser usada por
organizagdes que procurem a Certificagdo para obter vantagens comerciais ou apenas como
reconhecimento da sua gestdo de Qualidade. O Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) é um
dos membros desta organizacéo e é a entidade encarregada de gerir e promover a gestdo de

Qualidade em Portugal.

A norma ISO 9001 foi publicada pela primeira vez em 1987 e submetida a quatro revisoes
desde entdo, e agora a quinta edicdo, publicada em 2015, reflete a aplicacdo dos avancos

tecnoldgicos na gestao da Qualidade (ISO 9001).

Este referencial baseia-se na gestdo por processos e encontra-se alinhado com a gestao pela
Qualidade total, como se pode verificar pelos sete principios de gestdo de Qualidade
apresentados na NP EN 1SO 9000:2015:

e Foco no cliente;

e Lideranca;

e Comprometimento das pessoas;

e Abordagem por processos;

e Melhoria;

e Tomada de decisdes baseada em evidéncias;

e Gestdo de relacionamentos.

A abordagem por processos é um dos sete principios de gestdo da Qualidade nos quais a ISO
é baseada. Segundo a ISO 9001:2015, o sistema de gestdo da Qualidade € um conjunto de
processos interrelacionados para obter resultados. Desta forma é possivel compreender
melhor a forma como os resultados sdo obtidos através dos processos e assim a organizagao

pode otimizar o seu sistema de gestdo da Qualidade e o seu desempenho.
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Os requisitos incluidos na série de normas ISO 9000 sdo genéricos e podem ser aplicados a
qualquer organizacdo, como suporte a implementacdo do sistema de gestdo da Qualidade.
No entanto € importante ndo esquecer que cada organizacéo ¢ diferente e por isso a ISO da
relevancia a cinco pontos importantes (APCER 2015):

e Partes interessadas;

e Servigos;

e Abordagem por processos;

e Pensamento baseado em risco;

e Foco no resultado.

As normas da familia ISO 9000 adotam um modelo genérico de melhoria continua proposto
por Edwards Deming. A filosofia do ciclo de Deming é utilizar a aprendizagem de um ciclo
para aprimorar e ajustar expectativas para o ciclo seguinte de forma permanente (Pinto e
Soares, 2011).

Atuar

Planear

Atuar no processo Definir os métodos
para obter e as metas
resultados

Verificar o Aquisi¢ao de
trabalho competéncias
executado (saber-fazer)

Verificar

Executar

Figura 5 — Ciclo PDCA
Fonte: adaptado de (Santos et al, 2013)
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O ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), na figura acima, desenvolve-se em quatro fases:

e Plan (Planear) — Estabelecer os objetivos e processos para obter resultados
de acordo com os requisitos do cliente e as politicas da organizagéo;

e Do (Executar) — Implementar os processos;

e Check (Verificar) — Monitorizar e medir processos e produtos em
comparagdo com politicas, objetivos e requisitos para o produto e reportar 0s
resultados;

e Act (Atuar) — Empreender acbes para melhorar de forma continua o

desempenho dos processos.

O modelo estrutural da norma adota uma abordagem por processos com o intuito de
aumentar a satisfacdo do cliente ao concretizar com eficcia os seus requisitos. Como se
pode observar na imagem abaixo, o sistema de gestdo da Qualidade subjacente a norma 1SO
9001:2015 é um sistema dindmico que a partir do controlo de gestdo permite, planear,

implementar, verificar e atuar.

Sistema de Gestdo de Qualidade

A Organizagio e 0 seu contexto ﬁ

OPERACIONALIZAGAD

Planear Executar

Satisfagdo do Cliente

Resultados do Sistema de Gestao

AVALIAGAO DO de Qualidade

DESEMPENHO

Requisitos dos Clientes ﬁ

PLANEAMENTO LIDERANCA

Produtos e Servigos

Verificar

Necessidades e expectativas

de partes interessadas relevantes ﬁ

MELHORIA

Figura 6 - Abordagem por Processos 1SO 9000:2015
Fonte: adaptado de Fonseca, 2015
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Na conjuntura econémica atual é importante que as organizacdes possam gerir as suas
operacOes de forma viavel e sustentavel e a certificacdo € um meio de garantir aos clientes
que os produtos/servicos detém o adequado grau de Qualidade (IPQ, 2017). E de salientar
que algumas instituicdes politécnicas enveredaram pela sua certificacdo ao abrigo das
normas ISO 9001:2000 e diversas outras instituicbes, universitarias e politécnicas, tém vindo
a proceder a certificacdo de alguns dos seus servigos (Santos, 2009).

Em relacdo a realidade das InstituicGes de Ensino Superior portuguesas, 0 hormativo ISO
9000:2015, é utilizado na &rea dos servigos. Como na gestdo de recursos humanos e gestao
académica. Algumas instituicdes como o Instituto Politécnico de Viseu, o Instituto
Politécnico de Viana do Castelo e a Universidade de Coimbra, aplicaram esta metodologia

com sucesso e estdo certificadas.

As normas 1SO 9001 respeitam a sistemas de gestdo da Qualidade em entidades prestadoras
de servicos, pelo que se adequam bem a certificacdo de servicos especificos dentro das
instituicGes de ensino superior, mas a sua aplicacdo a instituicdo no seu todo, incluindo a
organizacdao e funcionamento do ensino, levanta dificuldades face a complexidade dos
processos de ensino/aprendizagem, que ndo se coadunam bem com a dicotomia prestador de
servigo/cliente. Neste sentido tém sido realizados esfor¢cos no sentido de produzir
orientacdes para a aplicacdo das ISO 9001 na educacdo, traduzidos nomeadamente nos
documentos produzidos, os quais, tomando como base as referidas normas, promovem uma
adaptacdo de terminologia, principios e conceitos as realidades das organizagdes educativas
(Santos, 2009).
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3. METODOLOGIA

Para Eco (2015), o principio da unidade da metodologia de investigacdo afirma a
dependéncia, tanto no ponto de partida, como no ponto de chegada da investigacdo em
relacdo a ciéncia, enquanto instancia tedrica e nucleo essencial que determina a conveniéncia
dos atos daquela descri¢do as leis do pensamento. Por outro lado, exprime a constante
preocupacéo de definir a validade dos métodos de investigacao, em relagdo aos pressupostos
cientificos especiais e gerais. Nesta perspetiva, o presente capitulo aborda a escolha

metodoldgica desenvolvida no presente estudo.

Eco (2015) defende que a metodologia de investigacdo se estrutura em dois momentos
diferenciados e interdependentes. O primeiro é o da descoberta da verdade, que agrupa todos
0s atos intelectuais indispensaveis a formulacdo e resolucdo do problema estudado. O
segundo diz respeito a transmissao da verdade descoberta, com todos os problemas que o
sistema da composicdo levanta. O seu prop0sito consiste em encontrar respostas a questdes

e abordagens que Ihe garantam validade cientifica, para desenvolver novos conhecimentos.

Considerando os objetivos propostos e a natureza do estudo, optou-se pelo estudo de caso
como método de investigacdo, pela sua caracteristica Gnica de lidar com uma ampla
variedade de evidéncias (Barafiano, 2004). Os dados obtidos, através da analise documental
e da realizacdo de entrevistas, permitiram recolher informacéo fundamentalmente qualitativa
(Barafiano, 2004), sobre a institui¢do escolhida para o estudo de caso - o Instituto Politécnico

de Tomar.

Segundo Barafiano (2004), o estudo de caso € um método de investigagdo utilizado no
ambito das Ciéncias Sociais, que pressupde uma apresentacao rigorosa de dados empiricos,
baseada numa combinacgéo de evidéncias quantitativas e qualitativas. Além disso, segundo
0 mesmo autor, 0 estudo de caso é uma investigagdo empirica, que estuda um fenémeno
contemporaneo, dentro de um contexto real, especialmente quando os limites entre o
fendbmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes. Para além do mais, lida com uma

situacdo na qual pode haver muitas variaveis de interesse, conta com muitas fontes de
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evidéncia e precisa do desenvolvimento prévio de proposi¢Ges teoricas, para orientar a

recolha e a analise de dados (Barafiano, 2004).

Numa primeira fase de investigacdo procedeu-se a pesquisa documental. Albarello et al.
(1997) considera que se trata de um método de recolha e de verificagdo de dados, que visa o
acesso as fontes pertinentes e faz parte integrante da investigacdo. A totalidade dos
documentos analisados encontra-se disponivel a todos, através da consulta dos websites das
entidades estudadas como, a A3ES (http://www.a3es.pt/pt), a ENQA (http://www.enga.eu/)
e o IPT (http://portal2.ipt.pt/). Além disso, esta pesquisa abre muitas vezes a via a utilizacdo
de outras técnicas de investigacdo, com as quais mantem regularmente uma relacdo
complementar, nomeadamente, a observacdo, o inquérito e a andlise de conteddos

(Albarello, et al. 1997). Neste trabalho em concreto, levou a realizacao de entrevistas.

A utilizacdo da entrevista pressupde que o investigador ndo dispde de dados “ja existentes”,
mas que deve obté-los (Albarello, et al. 1997), para poder criar material empirico novo e
pertinente. Neste trabalho, 0 motivo de realizar entrevistas deve-se a existéncia de questfes
relevantes, cuja resposta ndo se encontra na documentacdo disponivel, sendo necessario
comprové-la, recorrendo a informadores qualificados na area de investigacdo (Carmo &
Ferreira, 1998).

Uma vez realizado todo o trabalho de recolha de dados, atraves da anélise de estudos
realizados por outros investigadores e pela consulta de documentacéo, foi possivel avancar
para o planeamento de entrevistas. Para Quivy e Campenhoudt (1995), a entrevista fornece
um método complementar para ajudar o investigador a contactar a realidade vivida pelos
entrevistados. Em Carmo e Ferreira (1998) reforga-se esta ideia, considerando que em
termos globais o objetivo de qualquer entrevista € aumentar o conhecimento do
entrevistador, através da partilha do saber do entrevistado no que respeita a matéria da

entrevista.
Relativamente ao inquérito em si, optou-se pela entrevista em situacdo presencial. Para

Carmo e Ferreira (1998), a presenca ou auséncia do investigador no ato da recolha de dados

é determinante no que respeita aos procedimentos técnicos e de administracao dos inquéritos.
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Este processo permite ao investigador retirar informacdes e elementos de reflexdo muito
ricos e matizados (Quivy & Campenhoudt, 1995). Neste sentido, na investigacao realizada,
o carater presencial permitiu a compreensdo de fenomenos e factos relacionados com as
atividades da A3ES e a instituicdo em estudo, aspetos fundamentais para o desenvolvimento

do tema.

Segundo Albarello et al. (1997), em estudos qualitativos, como o presente, interroga-se um
numero limitado de pessoas, pelo que a questdo da representatividade, no sentido estatistico
do termo, ndo se coloca. O critério que determina o valor da amostra passa a ser a sua
adequacdo aos objetivos da investigacdo. Desta forma, na fase exploratdria da pesquisa,
convém selecionar informadores qualificados (Carmo & Ferreira, 1998), ou seja, pessoas
cujo conhecimento do tema em questdo podera vir a ser Util e pertinente para a investigacao.
Este fator foi uma preocupagdo presente na selecdo dos entrevistados, em que foram
escolhidos atores que estivessem relacionados com o processo de avaliacdo e acreditacédo da

Agéncia.

Ap0s definir o grupo de inquiridos, 0 método eleito de execucéo foi, segundo a definicdo de
Albarello et al. (1997), a entrevista baseada na utilizagdo de um guia de entrevista. Esta
condicdo permite ao entrevistado exprimir-se, seguindo o curso do seu pensamento, e
transmitir as suas ideias utilizando as suas préprias expressdes. Em contrapartida, 0 método
por questionario supde que o investigador ja conhece a forma como a questdo tratada é
apreendida pelo publico visado, de modo a ndo formular questdes inoperantes. Este aspeto
beneficia do que foi desenvolvido no capitulo do Enquadramento Teorico e da pesquisa

documental.

Posteriormente e juntamente com a informacéo recolhida, foi possivel comecar a estruturar
um guido de entrevista com questdes mais precisas a aplicar nas mesmas (Cf. Anexo Ill, p.
102). Este encontra-se organizado por blocos tematicos, com perguntas semiabertas,
iniciando com uma questdo mais ampla que serve de entrada no tema e permite obter uma
percecdo sobre o pensamento e discurso do locutor (Albarello et al. 1997). As questdes

relativas aos temas que figuram no guia de entrevista sdo a concretizacdo do objetivo de
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estudo (Albarello et al. 1997). As entrevistas sdo compostas por perguntas simples que
permitiram um di&logo fluido com os entrevistados e uma eficiente recolha de informacéo.

Antes de iniciar a realizacdo das entrevistas foi requisitada uma autorizacdo ao Presidente
do Instituto Politécnico de Tomar (Cf. Anexo IlI, p. 102), com o intuito de informar e facilitar
a abordagem aos atores selecionados. Apos receber o seu aval, todos os intervenientes foram
contactados com a intencao de transmitir o objetivo do estudo a ser realizado, bem como o
guido de entrevista para introduzir os temas a desenvolver. Para a concretizacdo deste
trabalho foram realizadas nove entrevistas, encontrando-se no quadro abaixo os codigos

correspondentes aos entrevistados, para facilitar a sua identificagéo.

Tabela 1 — Tabela de Entrevistados

Identificacéo Cargo do Entrevistado

Al Diretora do Mestrado em Reabilitacdo Urbana

A Presidente do Conselho Técnico-Cientifico da ESGT
Vice-Diretor do Centro de e-learning do IPT

A3 Diretora do Gabinete de Relagdes Internacionais

Ad Presidente do Conselho Técnico-Cientifico da ESTA

A5 Vice-Presidente do Instituto Politécnico de Tomar

A6 Diretor da Escola Superior de Tecnologia de Tomar

A7 Presidente do Conselho Técnico-Cientifico da ESTT

A8 Presidente do Conselho Pedagdgico da ESTA
Membro da Comissdo de Avaliacdo do Pessoal Docente

A9 Presidente da Associacdo de Estudantes

Fonte: elaboracdo propria

Neste processo, as entrevistas foram gravadas com o consentimento dos participantes, todas
elas foram transcritas em suporte informético para posterior anélise. Apds a validagdo do
texto resumo pelo respetivo entrevistado estes foram inseridos no Anexo IV (p. 103). Desta
investigacdo, espera-se obter conclusdes validas e pertinentes, capazes de contribuirem para
0 desenvolvimento de melhorias no IPT e na relagdo da A3ES com instituigdes de ensino
superior, bem como seja um elemento facilitador do futuro desenvolvimento do presente

tema e das suas componentes.
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4. ESTUDO DE CASO — IPT

4.1 Introducao

Neste capitulo sera apresentado o Instituto Politécnico de Tomar (IPT), como instituicdo em
estudo nesta dissertacdo, fazendo referéncia a sua missdo, visao e objetivos, politica para a
Qualidade, estrutura organica e modelo organizacional. E de referir que grande parte das
informagdes reunidas neste capitulo, resultam da analise de documentos disponiveis no

website no IPT (www.ipt.pt).

4.2 Objetivos, Misséo e Visao

O IPT € uma instituicdo de ensino superior politécnico, do espaco europeu. O seu objetivo é
preparar os alunos para o mercado de trabalho e para o exercicio de uma cidadania ativa na
sociedade. Para isso, o IPT é dotado de valéncias nas areas das ciéncias, tecnologia, artes e
humanidades oferecendo uma formacéo superior aos seus estudantes, por forma a produzir

conhecimento Util, capacidades e competéncias.

A missdo do Instituto Politécnico de Tomar é disponibilizar o acesso ao saber, através da
investigacdo, do ensino e da cooperagdo, num projeto de formacao global do individuo. Para
além disso, também a participacdo ativa na construcao de um espaco europeu de investigacdo
e educacdo, e de um modelo de desenvolvimento regional assente na valorizacdo do

conhecimento cientifico e tecnoldgico, sdo fatores essenciais a esta missao.

No ambito do cumprimento da sua misséo, o IPT:
e Valoriza a atividade dos seus investigadores;
e Estimula a formag&o intelectual e profissional dos seus estudantes;
e Promove a mobilidade efetiva de estudantes e diplomados
e Participa em atividades de ligacdo a sociedade e de valorizacdo econdmica
do conhecimento cientifico;

e Promove e organiza a¢des de apoio a difusdo da cultura humanistica, artistica,

cientifica e tecnoldgica.

35



O Impacte da Acreditagdo da A3ES na Gestdo da Qualidade no Ensino Superior

4.3 Politica para a Qualidade

De acordo com o Manual da Qualidade do IPT, existe um compromisso da instituigdo na
implementacdo de um Sistema de Garantia da Qualidade de acordo com os critérios e
principios definidos nas normas europeias para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior,

no RJIES e nas recomendacOes da A3ES.

A sua politica de Qualidade traduz um conjunto de principios que constituem a cultura
institucional e permitem o cumprimento da sua missdo, na procura constante da satisfacdo

da comunidade académica e na permanente melhoria da Qualidade dos servigos prestados.

Para a prossecucao da missdo e visando a melhoria continua, o IPT estabelece os seguintes
principios orientadores para a sua politica da Qualidade:

e |dentificar e satisfazer as necessidades de todas as partes interessadas;

e Garantir a qualificacdo do pessoal docente e ndo docente;

e Expandir o acesso ao saber;

e Promover a eficacia do ensino ministrado e da investigacdo desenvolvida;

e Promover a inovagéo e o desenvolvimento de parcerias;

e Expandir e aprofundar a atuacdo do IPT a nivel internacional;

e Medir o desempenho da sua atividade de modo a melhorar continuamente a

eficacia e a eficiéncia do SGQ.

4.4 Estrutura Organica do IPT

Para a prossecucdo das suas atribuicdes, o Instituto € composto por trés unidades orgénicas
de ensino superior — a Escola Superior de Gestdo de Tomar, Escola Superior de Tecnologia
de Tomar e a Escola Superior de Tecnologia de Abrantes, coordenadas e orientadas pelo

Presidente e demais 6rgdos de governacéo e de gestdo do IPT.
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O IPT adota, como modelo de organizacéo e de gestdo, um modelo matricial que se traduz
na interacdo entre projetos e nucleos de recursos humanos e materiais, propiciadores do
desenvolvimento dos projetos e do funcionamento da instituicao.

Os projetos sdo atividades de ensino e formacdo, de investigacdo e de servigcos
especializados, que visam a realizagdo dos fins proprios do IPT e que sdo conduzidas e
orientadas pelas unidades organicas. Enquanto que os nucleos de recursos humanos e
materiais, sdo geridos centralmente de forma a proporcionar ganhos de eficécia, eficiéncia e
Qualidade. No entanto, as unidades funcionais do IPT podem, por iniciativa propria,

desenvolver projetos de formagéo, investigagéo e servicos especializados.

A generalidade das estruturas funcionais do IPT pode ser consultada no organograma
apresentado abaixo. No entanto, presente no Anexo | (p. 100), encontra-se o Organograma

completo da instituicdo, disponibilizado no Manual da Qualidade do IPT (2014).

PRESIDENTE DO IPT
SERVIGOS DE ACCAO SO0AL
( ey l AOMINSTRADOR 0OS G
S(MOS DE ACCAO SOCIAL ]h I( ek
CONSELHO PEDAGOGICO DIRECTOR DE ESCOLA CONSELHO TECNKO-CENTIFKO
[SKTOI OE BOLSAS DEESTUDO =1~  SECTOR DE ALOJAMENTO l
SECTOR DE DESPORTO E
Al IMENTAGRO 11
CLRS0S DE GRADUACAO PROXCTOS | SERETARIO I | SECTOR DE AUMENTACAO ATV on
Comissio de Coordenacdo A l
Drector de Corsos P Dwrector de Projecto SECTOR DE AP0 PSICO- SECT0R DF OUTROS
Curso | APOIOS
Rl ey
l s I PEDAGOGICO £ SAUDE SOCIAIS

Figura 7 — Organograma do Instituto Politécnico de Tomar
Fonte: Manual da Qualidade IPT
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4.5 Centro de Avaliagéo e Qualidade - CAQ

Ao analisar o0 Artigo n.° 64 dos Estatutos do Instituto Politécnico de Tomar é de notar que
existem Unidades de Apoio com o objetivo de garantir, nas suas areas especificas de atuacao,
0S processos necessarios ao funcionamento e prossecucdo das atividades da instituicéo.
Desta forma e no d&mbito da estrutura do IPT existird, obrigatoriamente, um 6rgao que tera
como atribuicdo o estabelecimento dos mecanismos de autoavaliacdo do desempenho do
Instituto, bem como das atividades cientificas e pedagogicas sujeitas ao sistema nacional de
avaliacdo e acreditacdo, ao qual competira definir a estratégica das politicas institucionais
de avaliacdo e Qualidade a prosseguir pelo Instituto. Neste sentido, foi criado o Centro de
Avaliagéo e Qualidade, nos termos e para os efeitos previstos na Lei n.° 62/2007 de 10 de
setembro, e nos Estatutos do IPT (CAQ, 2011). Esta unidade integra-se na estrutura de
servigcos especializados do IPT e na dependéncia direta do Presidente. Tem como
responsabilidade coordenar os processos de atualiza¢do da autoavaliagdo dos cursos do IPT
e de implementar, segundo os parametros definidos na Lei mecanismos de avaliacdo da
Qualidade do desempenho do IPT, do grau de cumprimento da sua missao e da sua Politica
da Qualidade.

Alem disso, compete ao CAQ, de acordo com a Presidéncia do IPT, no quadro do sistema
nacional de acreditacdo e avaliacdo e nos termos da lei:

e Implementar e coordenar todos os processos de autoavaliacdo e de avaliacdo
externa do desempenho do Instituto e das suas unidades organicas, bem como
das atividades cientificas e pedagogicas sujeitas, ou ndo, ao sistema nacional
de avaliacdo e acreditacao;

e Elaborar o plano plurianual com indicacéo das areas funcionais que devem
ser avaliadas;

e Propor normas de avaliagéo a aplicar e definir padrdes de Qualidade;

e Indicar e calendarizar os niveis de proficiéncia que cada indicador de
Qualidade deve alcancar;

e Analisar os processos de avaliacdo efetuados e elaborar o0s respetivos
relatorios de apreciacao;

e Propor medidas de correcao de pontos fracos que forem identificados.
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Para a concretizagdo dos objetivos do IPT no ambito da Qualidade, o CAQ desenvolve
ativamente as seguintes aces:

e Divulga a Politica da Qualidade;

e Participa na concecdo do sistema e na elaboracdo da documentacdo de suporte;

e Acompanha a concretizacao dos objetivos da Qualidade;

e Assegura o controlo de documentos e registos;

e Dinamiza a realizacao de auditorias;

e Coordena as acOes corretivas, preventivas e de melhoria;

e Monitoriza o cumprimento dos requisitos e os planos de agdes;

e Assegura o tratamento estatistico dos dados do sistema;

e Relne a informacgédo necessaria a realizacao da reunido para revisao do sistema,

participa e regista as conclusdes da revisao, as acOes estabelecidas e avalia a sua

eficacia.

O Centro de Avaliacdo é assim uma unidade essencial na prossecucdo da garantia da
Qualidade no Instituto. Este encontra-se sob a responsabilidade do responsével do centro,
mas é importante referir que todos os representantes das unidades organicas tém o dever de
participar de forma ativa em todas as atividades do CAQ e na promoc¢édo da Qualidade nas

suas unidades organicas.

39



O Impacte da Acreditagdo da A3ES na Gestdo da Qualidade no Ensino Superior

40



O Impacte da Acreditagdo da A3ES na Gestdo da Qualidade no Ensino Superior

5. APRESENTACAO DE RESULTADOS

O objetivo da investigacdo é responder as perguntas de partida (Quivy & Campenhoudt,
2005). Além disso uma observacéo cuidada revela frequentemente outros factos além dos
esperados e outras relacGes que ndo se devem negligenciar. Por conseguinte, a analise das
informagdes tem uma segunda funcdo: interpretar estes factos e rever ou afinar as hipoteses
para que, nas conclusdes, o investigador esteja em condigOes de sugerir aperfeicoamentos
do seu modelo de analise ou de propor pistas de reflexdo e de investigacdo para o futuro
(Quivy & Campenhoudt, 2005).

Como descrito no capitulo da Metodologia, esta investigacdo € de caracter qualitativo, e
nesta situac@o o “significado” tem uma grande importancia (Carmo & Ferreira, 1998). Desta
forma, o0 método utilizado é de caracteristica holistica, em que o investigador tem em conta
a “realidade global” (Carmo & Ferreira, 1998).

Para Carmo e Ferreira (1998), o investigador ¢ o “instrumento” de recolha de dados, em que
a validade e a fiabilidade dos mesmos depende muito da sua sensibilidade, conhecimento e
experiéncia. Neste sentido, foi importante recolher dados pertinentes e congruentes com as
opiniBes dos entrevistados. Além disso, os autores definem a investigagdo qualitativa como
“descritiva”, em que a descricdo deve ser rigorosa e resultar diretamente dos dados
recolhidos. Conforme a metodologia aplicada, os dados obtidos incluem transcricdes de
entrevistas e documentos escritos, respeitando tanto quanto possivel a forma segundo a qual

foram transcritos (Carmo & Ferreira, 1998).

Neste capitulo, apresentam-se o0s resultados da andlise de conteddo das entrevistas
realizadas. A diversidade de opinides e de informacdes é essencial para compreender o tema
em estudo, e 0 objetivo principal &, por isso, o de comparar as diversas respostas com as

concecOes teodricas abordadas anteriormente.
Na opinido de Albarello et al. (1997), numa analise qualitativa, nos diferentes momentos da

sua execucdo, articulam-se trés atividades cognitivas: a reducdo dos dados, a sua

apresentacdo/organizacao para efeitos comparativos e a sua interpretacdo/verificacdo. A
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reducdo dos dados define-se pelos processos de selecdo, de focagem, de simplificagéo, de
abstracdo e de transformacdo do material recolhido. Para esta tarefa, o guia de entrevistas
foi essencial na definicdo do campo de estudos, para realizar entrevistas mais objetivas.
Albarello et al. (1997), considera a reducdo como uma parte essencial da analise pois permite
decidir que dados devem ser mantidos ou excluidos e sob que forma apresentar o0 resumo
dos excertos de entrevistas. Para 0s autores, a apresentagéo/organizacao dos dados, permite
dispor os dados recolhidos sob uma forma que permita extrair deles interpretacfes. Neste
caso em concreto optou-se por criar um quadro de resumo com todos topicos considerados
relevantes das entrevistas para sua interpretacdo. Finalmente, a interpretacio/validacao dos
resultados, remete para o esfor¢o do investigador por atribuir um sentido aos seus dados.
Para concretizar esta finalidade foi necessario analisar em conjunto as explicacGes dadas
pelos entrevistados para anotar as regularidades, e as suas opinides, de modo a tornar a

interpretagdo mais precisa.

No quadro abaixo encontram-se as categorias e subcategorias que serviram de base para esta

analise de contetdo e que a seguir se apresenta.

Tabela 2 — Tabela de Anélise de Contetdos

Categorias Subcategorias

Fatores de sucesso;
Qualidade no Ensino Superior Satisfagdo dos clientes;

Melhoria da institui¢&o;

Adequacdo de critérios;
Impacto de entidades externas e internacionais | Ensino Superior Politécnico;

Contribuigdo das Ordens Profissionais;

Adequacéo dos inquéritos;
Participagdo dos estudantes Valorizacdo de resultados;

Divulgacéo de informag&o;

Autonomia;
Processo de avaliagdo Comissdo de Avalicdo Externa;

Rankings;

Beneficios internos;

Impacto da A3ES Beneficios externos;

Desvantagens.

Fonte: elaboracédo propria
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5.1 Qualidade no Ensino Superior

Nos Ultimos trinta anos as reformas universitarias levaram a implantacéo de novos processos
e estruturas, além disso a massificacdo do ensino tem colocado muitas pressfes nas
instituicGes de ensino superior (Antonio & Teixeira, 2007). Por este motivo nas ultimas
décadas a preocupacdo com a Qualidade saltou rapidamente da industria para o setor dos
bens publicos, como o ensino (Antdnio & Teixeira, 2007). Segundos 0s autores, 0S
estudantes e a sociedade desenvolveram expectativas cada vez mais elevadas e dependentes
de resultados. Para responder a estas pressdes as instituicdes recorreram a implementacédo de
programas para a melhoria da Qualidade. Neste sentido, a analise da Qualidade no setor do
Ensino Superior merece a devida atengdo a vérios fatores influenciadores e analisados neste

capitulo como; os fatores de sucesso, a satisfacao dos clientes e a melhoria da instituicao.

5.1.1 Fatores de Sucesso

Em primeiro lugar, importa concluir sobre os fatores criticos de sucesso no desempenho de
atividades das Institui¢cbes de Ensino Superior. O sucesso € um fator chave no desempenho
das atividades de qualquer instituicdo. Subjacentes a este tema, encontram-se, a procura pela
eficiéncia, pela eficacia e pela garantia da Qualidade. Existem varios fatores que determinam
0 sucesso das instituicdes de ensino superior, e neste sentido, pretendeu-se entender melhor

0 ponto de vista dos atores envolvidos nas atividades do IPT.

Para Rockhart (1982), os fatores criticos de sucesso sdo areas de atividade chave, em que
resultados favoraveis séo absolutamente necessarios para cumprir objetivos planeados.
Neste sentido, cada ator descreveu, segundo o seu ponto de vista, quais seriam os fatores de

sucesso numa instituicdo de ensino superior.

A Qualidade € uma preocupacdo no seio das instituicdes, como se pode compreender da
opinido transmitida por parte dos varios entrevistados, cada um deles apresentando uma
opinido muito propria sobre os fatores que influenciam a garantia da Qualidade em IES,

como se pode verificar nas respostas abaixo:
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A Qualidade prende-se com véarios aspetos, desde o modo de lecionacdo das aulas,
a assiduidade dos docentes, o préprio desempenho dos alunos durante a aula, a
interacdo do aluno com o docente, as matérias que devem ser lecionadas nas varias

unidades curriculares, o encadeamento dessas matérias, etc (A7).

Na minha opinido considero a oferta formativa: tipo de cursos, respetivo plano de
estudos e modelo de ensino. Por outro lado, o corpo docente, respetivas
qualificacOes, experiéncia e também a personalidade que determina a atitude e as
relacGes interpessoais. Tém, também, importancia as instalacfes e equipamentos, a
localizacdo geogréfica e a dimensdo da cidade em que se insere a instituicao. Apesar
da localizacdo nada ter a ver com a Qualidade da oferta formativa nem com a
formacdo dos docentes, tem um impacto enorme e nds sentimos isso aqui no Instituto.
H& que reconhecer, também, que nos falta um tecido empresarial mais dinamico,

mais apelativo e que garanta maior empregabilidade (Al).

Sédo varios os fatores. Para comecar, obviamente, a qualidade do corpo docente.
Ainda em termos pedag6gicos, (...) a qualidade dos conteidos programaticos e das
metodologias de ensino e neste aspeto, estamos a falar de um conjunto de fatores
que tém a ver com a sua atualidade, inovacao, e tudo mais, indo assim ao encontro
das necessidades do mercado. Também as infraestruturas e os aspetos de gestdo
desempenham um papel fundamental no sucesso das instituicdes. A nivel estratégico
temos as parcerias, 0s reconhecimentos, as certificagdes, etc. Tudo isto se baseia
numa unica palavra: Qualidade! (A2).

A missdo primordial das instituicbes de ensino superior é a de disponibilizar 0 acesso ao
saber, através do ensino, num projeto de formacéo global do estudante (IPT, 2014). Para que
0 projeto da instituicdo se realize e seja prospero, a sua capacidade de cativar e atrair futuros

alunos é determinante, como se pode perceber nas opinides registadas abaixo.
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H& aqui varios fatores e obviamente o fator de maior peso em qualquer instituicao
de ensino superior é a sua capacidade para captar alunos. Para mim, esse € um fator
absolutamente critico, porque sem alunos nada se faz. Esse fator, por sua vez,
desencadeia outros fatores, tanto a montante quanto a jusante. A montante temos
que ter uma instituicdo de ensino superior capaz de ter uma oferta formativa
adequada, dependendo do tipo de instituicdo. Enquanto que a jusante, o sucesso de

uma instituicdo também se mede pelo sucesso dos seus diplomados. (A6).

(...) a referéncia externa de que é uma boa institui¢do, que passa ndo somente pela
Qualidade das formacdes que sdo apresentadas pela instituicdo, como pela
Qualidade dos professores, a Qualidade dos conteudos curriculares e também pela

Qualidade das instalacdes (A8).

A satisfacdo dos alunos é determinante no que diz respeito a continuidade das Instituicoes
de Ensino Superior no plano de oferta formativa nacional, sendo, por isso, fundamental,
valorizar este elemento, em todas as fases da sua formacdo, como defende o seguinte

entrevistado.

Na minha 6tica, ndo tenho ddvida que um dos fatores determinantes é a forma como
se recebe e integram 0s novos alunos na instituicdo. Também, sem duvida, a
Qualidade do ensino, ndo s6 no que se refere aos conteudos, mas também ao
ambiente de ensino. Por outro lado, também a maneira como é feita a avaliagdo que
deve ser de acordo com os objetivos da unidade curricular, com aquilo que se da em
aula e com os objetivos do proprio curso. Ha também outro fator que considero
fundamental para o sucesso de uma instituicdo, que é a ligacdo ao mercado de
trabalho, ou seja, ter, dentro da medida do possivel, uma grande proximidade dos
conteudos e dos temas que sdo trabalhados em sala de aula com a realidade do
mercado de trabalho (A4).

Olhando para o aluno como o resultado final das agdes da Instituicdo de Ensino, no ambito

das suas atividades letivas, e reconhecer a capacidade que adquiriu ao longo da sua formacéo,

é a mais importante validacdo da Qualidade do instituto.
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Neste aspeto, 0 sucesso dos nossos diplomados também é o melhor cartdo de
garantia que podemos oferecer e 0 seu desempenho é o espelho da nossa instituicdo
(AB).

H& uma série de parametros em todos 0s cursos que devem ser geridos para ter um
bom funcionamento e manter a Qualidade de ensino e isso se reflita na formacéo dos

nossos alunos (A7).

E ainda necessario reconhecer o esforgco dos docentes em transmitir principios praticos e

incutir valores morais ao aluno, de forma a serem utilizados na sua vida profissional.

Quando estamos a ministrar um curso, estamos essencialmente a dar-lhe
ferramentas para que ele possa depois desenvolver as suas atividades no mercado
de trabalho. Nesse sentido, é muito importante que nds tenhamos um curso bem
estruturado e bem preparado com docentes qualificados e que haja um normal
funcionamento na lecionacdo das varias unidades curriculares. Tudo isso é
extremamente importante para que o aluno saia bem preparado e tenha as
capacidades minimas para vingar no mercado de trabalho (A7).

(...) ndo é s6 importante o curso em si, a nivel de contetdos lecionados e toda a
componente académica, é também essencial serem incutidos principios e valores
como seres humanos. Conseguir conciliar estas duas vertentes, € uma grande mais

valia para o futuro destes alunos. (A7).

Por outro lado, para a Diretora do Gabinete de Rela¢Ges Internacionais, também o processo
de internacionalizacdo tem um papel preponderante na visibilidade e credibilidade da

instituicdo no mundo académico.

A visibilidade a nivel internacional passa muito pela lingua inglesa, ter produtos e
cursos ja integral ou parcialmente lecionados nessa lingua, e também ter essa
promocao feita em termos de website em varias linguas. Nesse sentido torna-se
necessario promover a nossa oferta académica, cursos de pos-graduagdo, mestrado

e licenciaturas para atrair estudantes e docentes em mobilidade (A3).
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Em sintese, das entrevistas realizadas, os fatores que mais pesam no desempenho de uma
instituicdo sdo as caracteristicas internas da instituicdo e do seu potencial educativo, tais
como, a capacidade de disponibilizar oferta formativa completa e pertinente, valorizada
pelos programas curriculares, o0 modelo de ensino adotado, o desempenho dos docentes nas
suas tarefas e a visibilidade internacional. Além disso, existem também fatores como a
localizacdo geografica em que se insere a instituicdo, e as instalacdes e equipamentos
disponiveis. Todos estes fatores influenciam de forma critica o desempenho das instituicdes
de ensino superior na sua tarefa principal, que € a valorizacdo da sociedade através da

educacéo.

5.1.2 Satisfacdo dos Clientes

Ao nivel do Ensino Superior nacional, € de notar que existe uma grande oferta formativa,
tanto a nivel de cursos como de institui¢oes de ensino. Por esta razdo, € essencial que todas
estas instituigdes tenham ofertas letivas de Qualidade, reconhecidas pelos alunos que sdo os

seus principais clientes.

Atualmente, a Qualidade do ensino oferecido constitui um fator preponderante na escolha e
distingdo das instituigdes de ensino superior. Ndo basta apenas ter um corpo docente com
um alto grau de qualificacdo, é necessario que seja capaz de transmitir com eficiéncia a sua

mensagem, para que esta seja apreendida pelos alunos.

Qualidade ¢ uma palavra muito abrangente, e para mim a Qualidade é em toda a
linha, ndo € sb ter bons equipamentos, mas também ter bons docentes preparados,
tanto a nivel cientifico, como a nivel pedagdgico.

Uma pessoa para saber ensinar tem que saber primeiro, porque s6 sabendo é que se
apercebe do grau de dificuldade e a partir dai arranja as melhores estratégias para
lecionar. Quem nao esta bem preparado cientificamente também nédo sabe ensinar e

ao nao saber ensinar ndo consegue transmitir a mensagem aos alunos (A7).

No processo de tomada de deciséo, € usual recorrer a analise de determinados critérios, sendo

que um dos mais valorizados pelos potenciais clientes é a capacidade de um formando se

47



O Impacte da Acreditagdo da A3ES na Gestdo da Qualidade no Ensino Superior

adequar a um emprego. Este critério serve como medidor da satisfacdo da sua formacéo,

através da aptiddo para poder desempenhar fungdes na sua area profissional.

(...) a empregabilidade parece-me também ser um fator importante e decisivo na

escolha de uma institui¢céo de ensino, sendo um fator diferenciador (A8).

Na sociedade atual, a emergéncia do termo stakeholder pode ser vista com um sinal de
mudanca no ensino superior, significando com ele as pessoas ou entidades com legitimo
interesse no ensino superior e que, como tal, adquirem o direito de nele intervir (Magalhées,

2004). Neste sentido, os alunos, os pais ou as empresas sdo stakeholders.

Este termo vem influenciar a tendéncia das atividades de avaliacdo da qualidade (Magalhdes,
2004), e, por conseguinte, valorizar a satisfacdo das atividades das institui¢cdes. Desta forma,
é essencial atender as necessidades e requisitos das partes interessadas, garantindo que 0s
meios disponibilizados aos alunos sdo adequados, quer pedagogicamente quer
cientificamente. Tudo isto, para que no final da formacdo o aluno se sinta capaz de
desempenhar fungGes na sua area profissional e para que no futuro a sua opinido e histdria

sirvam de elemento influenciador na divulgacéo e valorizacdo da institui¢do de ensino.

Do sentimento de satisfacdo do aluno, emergirdo opinifes positivas e o desejo de permanecer
e de divulgar o seu ponto de vista. Por outro lado, a insatisfa¢do ira gerar um comportamento
contrério: interesse em transferir-se, e uma visdo negativa que lhe mereceu a instituicdo
(Garcia, et al, 2008). Por esta razdo, torna-se importante para a instituicdo cimentar a sua
relacdo com os alunos, através de um processo de fidelizacao, criado no estabelecimento de
uma boa comunicagdo com docentes presentes e atentos, na disponibilizacdo de boas

condigdes para as praticas letivas e de servicos administrativos eficazes.
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5.1.3 Melhoria da Instituicao

A monotorizacdo e avaliacdo permitem definir niveis de intervengdo para uma constante
melhoria da instituicdo e das suas atividades letivas. Este processo de garantia da Qualidade,
permite acompanhar o funcionamento dos ciclos de estudos e das suas respetivas unidades
curriculares. Tratando-se de um processo de avaliacdo e correcdo, é necessario que seja
promovido para atingir resultados sustentaveis. Neste encadeamento, e segundo o0s
entrevistados, a presenca de um organismo externo e independente, como a Agéncia de

Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior, ajuda as instituicdes a atingir a esse objetivo.

A acreditacdo consiste na avaliacao e reconhecimento da competéncia técnica de
uma entidade. Naturalmente, ajuda as instituicbes a melhorarem a sua prestacao de
servigcos. Trata-se de uma avaliacdo externa, cujo trabalho é realizado por um
conjunto de peritos da especialidade. Desta forma, detetam n&do-conformidades e
oportunidades de melhoria, que ao serem transmitidas as instituicdes permitem que

estas definam e implementem ac¢des de melhoria (Al).

(...) o facto de termos feito o relatorio de autoavaliagdo e termos tido a visita externa
e debatido alguns temas que ndo estavam corretos, fez com que 0S NOSSOS

procedimentos internos melhorassem (A7).

A introducdo de regulagé@o nos processos de avaliacdo da qualidade levou a mudancas nas
instituicbes de ensino, sendo uma delas a melhoria das suas atividades, atraves da
autoavaliacdo e da avaliacdo externa, levadas a cabo pela A3ES. O molde como funciona o
processo de avaliacdo e acreditacdo permite detetar ndo-conformidades e desenvolver
medidas corretivas, melhorando os procedimentos internos. Além disso, a acreditacdo
constitui um meio essencial para assegurar a qualidade das instituicdes e dos programas, aos
estudantes e ao publico (Anténio & Teixeira, 2007). Neste sentido a avaliagdo e acreditacdo
por parte da A3ES surge como uma resposta a necessidade de melhorar a organizacao e as

suas atividades letivas.
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5.2 Impacto de Entidades Externas e Internacionais

No que se refere a avaliagdo, a Declaragdo de Bolonha! apela as instituices de ensino
superior, as agéncias nacionais e a ENQA, para colaborarem no estabelecimento de um
quadro comum de referéncia e na difusdo de boas praticas. Assumindo a necessidade de
desenvolvimento de critérios e metodologias de garantia da Qualidade partilhados, o
Comunicado de Berlim? procura estabelecer alguns pardmetros a serem observados nos
sistemas nacionais de garantia da Qualidade, tais como, a avaliacdo de conteddos
programaticos das instituicGes, a revisdo externa, e a existéncia de um sistema de

acreditacdo. (Santos, 2009).

5.2.1 Adequacéao de Critérios

A missdo da European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) foi
a de, através dos seus associados, preparar um conjunto de padrdes, procedimentos e
orientagdes, sobre a garantia da Qualidade comummente aceites, €, ainda, explorar vias de
assegurar um sistema adequado de avaliacdo externa para as agéncias ou organismos de
avaliacdo e acreditacdo. Esse trabalho, que foi desenvolvido pela ENQA em estreita
cooperagao com varios parceiros, incluindo a Comissdo Europeia, conduziu ao documento
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ESG) (Santos, 2009).

Os referenciais em matéria de Qualidade sdo internacionais, por isso no ensino
também tém de ser. Tal como na série de normas 9000 que se adaptam a qualquer
tipo de empresa, independentemente da sua dimensdo, estrutura organica ou
natureza do produto ou servigo, neste caso também se pode e deve adaptar a
realidade da area em que se esta a trabalhar, a escala (dimenséo) da entidade e a
natureza do produto. O importante € garantir que se cumprem 0s requisitos que

determinam a Qualidade do produto (servigo) (Al).

! Declaracéo de Bolonha — Declaragdo conjunta dos ministros da educagio europeus, assinada em Bolonha
(19 junho 1999), que apela a criacdo de um Espaco Europeu de Ensino Superior coerente, compativel e
competitivo, para estudantes e académicos europeus e de outros continentes.

2 Comunicado de Berlim — Conferéncia de Ministros responsaveis pelo Ensino Superior, Berlim (2003), a fim
de avaliar o progresso alcancado, definir prioridades e fixar novos objetivos com a finalidade de acelerar a
concretizacdo da European Higher Education Area and Bologna Process.
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As normas contidas no documento ndo pretendem ser prescritivas, ndo entrando, de um
modo geral, em procedimentos detalhados, por forma a ndo impor modelos Unicos e deixar,
consequentemente, margem para 0 exercicio da autonomia das instituicdes e das proprias
agéncias (Santos, 2009). No entanto, pela analise da opinido seguinte, nota-se que pode ter
existido uma falha na interpretacdo das prescri¢des, originando assim varios

desentendimentos e incompatibilidades durante o processo de avaliagao e acreditacéo.

Em relacéo a realidade das IES, ja ndo tem a ver com as normas internacionais, mas
sim com a sua interpretagéo. As instituicdes tém de estar organizadas corretamente
e demonstrar competéncia. Quem avalia tem de reconhecer que existe um sistema
universitario e um sistema politécnico com caracteristicas distintas. Em ambos 0s
casos deve-se garantir a competéncia das pessoas a quem se atribui um grau. O
método de trabalho n&o tem de ser igual. Temos de ter capacidade para reconhecer
a competéncia através dos resultados obtidos, face aos objetivos definidos (Al).

O documento de padrdes e orientacdes aprovado em Bergen® constitui o principal referencial
europeu para a avaliagdo no ensino superior, tendo vindo, naturalmente, a impor limites aos

sistemas nacionais de garantia da Qualidade (Santos, 2009).

Em alguns casos, a homogeneizacdo e uniformizacéo, ndo atende a casos especificos com
necessidades proprias, tais como a realidade do ensino nacional, a localizacdo geogréafica, as
distintas missdes e dimensoes institucionais e a dualidade do ensino superior portugués. No
decurso das entrevistas, a maioria dos entrevistados apontam estes aspetos como fatores
influenciadores e determinantes no processo de avaliacdo da Agéncia, conforme se pode

constatar a seguir:

Sinceramente, acho que existem varios pontos e fatores da realidade nacional que
vao de encontro aquilo que é exigido pelas normas da ENQA. No entanto, as vezes,
sou levada a pensar que quem redigiu essas normas nao conhece a realidade dos

diversos paises ou dentro do proprio pais, ndo conhece a realidade de determinada

3 Comunicado de Bergen — Acordo para a criagdo de um registo europeu para as agéncias de garantia da
gualidade, solicitando a ENQA o desenvolvimento de aspetos praticos para a implementacgao desse registo.
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regido e de determinados grupos de estudantes. Nomeadamente, estou a pensar em
algo que é a aprendizagem em funcéo de projetos, em que o aluno deve descobrir
que tipo de conhecimentos precisa e s6 entdo, procurar o professor para o ajudar a
adquirir esses conhecimentos. 1sso ndo se aplica a nossa realidade do politécnico. E
mesmo a nivel nacional, ousaria dizer que os estudantes ndo estdo preparados para
estudar ou desenvolver trabalhos sozinhos. A grande maioria ainda ndo aprendeu a
procurar material de estudo e a fazer pesquisas para responder as perguntas que
vao surgindo. Diria que é uma forma de aprendizagem que esta a ganhar corpo e,

no meu entender, ndo pode ser aplicada a nossa realidade (A4)

As instituicdes de ensino superior sao diferentes entre si e regem-se com padrdes de
Qualidade que sao relativamente diferentes e estdo ligados as suas missdes. Por
exemplo, um padrdo de Qualidade, que é normalmente olhado pela A3ES, séo as
publicacBes em revistas internacionais e, apesar de nds termos docentes que fazem
investigacéo aplicada em centros creditados (pela FCT), a nossa principal missao

nao é essa (A5).

A transposicao da realidade internacional para a realidade portuguesa, de um modo
global, € correta. O que ndo esta tdo bem feito, por ventura pelo facto de haver uma
forte componente universitaria na A3ES é a diferenca entre as instituicGes
universitarias e politécnicas. O que a agéncia tenta fazer é avaliar os politécnicos
sobre um prisma demasiado universitario, insistindo muito, por exemplo, na questao
do nimero de publicagdes ou no numero de orientacdes de doutoramento. Em
qualquer dos casos, durante e avaliacdo dos cursos, é analisado em excesso 0 que é
estruturalmente intrinseco ao ensino universitario, nao sendo valorizado o que é
intrinsecamente do politécnico, nomeadamente tudo o que tem a ver com
investigagéo aplicada e a transferéncia de tecnologia e conhecimento. Estas ultimas

fazem parte dos genes do politécnico, existindo assim essa lacuna na A3ES (A6).
Creio que a A3ES quando faz a avaliagdo dos cursos nas instituicdes de ensino

superior politécnico, se rege um pouco pelas diretivas das instituicbes de ensino

superior universitarias. De algum modo, isso acaba por penalizar o politécnico. (...).
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Por exemplo, a questdo do corpo docente acaba por ser um pouco penalizada, uma
vez que € exigido um determinado nimero de doutorados e de especialistas. A falta
de alunos no ensino politécnico tem levado a que os orcamentos tenham vindo a
diminuir e consequentemente as instituicdes tenham abdicado de alguns docentes
que estavam nas empresas levando a perda de especialistas. Logo, para que a
instituicdo cumpra os requisitos da A3ES o corpo docente foca-se mais no
doutoramento e deste modo desvirtua o papel do politécnico que é o de saber fazer.
Considero que a A3ES podia ainda definir outros critérios mais relacionados com a

realidade do ensino superior politécnico (A7).

Em relacdo a ancoragem com o ensino europeu, diria que sim, de facto a adaptacao
esta relativamente bem feita. Contudo, julgo que se verifica mais no que se refere as
questdes que tém a ver com as universidades, do que propriamente em relacdo aos
politécnicos, que tém uma missdo um pouco diferente. Uma vez que estes ultimos tém
uma incidéncia mais regional e um caracter iminentemente profissionalizante
comparativamente as universidades, considero que existe uma necessidade de
alteracdo dos padrdes. Por exemplo, no que diz respeito a investigacdo por parte
dos docentes, parece natural que a incidéncia que se faz em termos de acreditagio
e da avaliacao externa seja importante. No entanto, talvez ndo devesse ser um fator
tao decisivo nas IES politécnico, relativamente a instituicdes como as universidades
(A8).

Mesmo quando, ao tempo de exercicio da atividade, se acrescente como fator de progressao
a formac&o acrescida, hoje designada também por formacdo continua, ela acaba por ser
inserida numa logica burocrética, que considera a formalidade da certificacdo da formacéo
mais do que os efeitos por ela produzidos na Qualidade do desempenho do exercicio da
atividade docente (Formosinho et al. 2010). E se, numa perspetiva mais pessimista, a
formagéo vale pela garantia do acesso a uma formalidade certificadora que credencia a
progressdo da carreira, jA numa perspetiva positiva, ela € procurada na medida em que, com
ela, o professor se “’atualiza’’, isto €, “’conhece’’ mais para saber mais ¢ ’fazer’’ melhor o

29 ¢

que no topo ¢ determinado que ele deve “’conhecer’” “’saber’” e “’executar’” (Machado &

Formosinho, 2003, apud, Formosinho et al. 2010).
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Existem outras exigéncias que se fazem a nivel do corpo docente das instituicdes de
ensino que considero que ndo se adequam, nomeadamente as exigéncias que se
fazem a nivel de investigacédo. Creio que se deveria dar mais peso e mostrar mais
interesse pela atividade letiva do docente do que propriamente pela investigacao.
Apesar de esta atividade ser importante, ndo é tanto como a do ensino, que exige
muita dedicacdo, tempo e trabalho para preparar aulas, tirar duvidas e orientar os
alunos no seu processo de aprendizagem. Atualmente, em termos de atividade letiva
0 gue conta é a carga horaria, sem ter em consideracdo a Qualidade do ensino.
Contudo, se o docente tiver artigos publicados, é valorizado o nimero de artigos e
0 tipo de revista em que foram publicados (A4).

Acho importante a investigacdo, mas esta exige tempo, trabalho e dedicacéo, precisa
de suporte, massa critica e nucleos de trabalho organizados. Deve ser adequada aos
objetivos e a natureza das instituicBes, das regides e do pais. Os resultados dos
trabalhos de investigacdo e o seu impacto devem ser avaliados para gque se possa
conhecer o0 seu contributo para o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da

economia do nosso pais (Al).

Pela analise das opinides dos participantes, é de notar que a garantia de qualidade do ensino
superior expressa pela Agéncia revela um pensamento orientado para a producdo de

pesquisas cientificas de alto nivel para atender os interesses nacionais.

Existe ainda outra questéo relevante, relacionada com a discordancia na valorizagéo dos

critérios atualmente utilizados, mais concretamente na avaliacdo dos docentes.

Tudo isso e contabilizado e é mais valorizado em termos de avaliacdo do docente do
que as horas e a Qualidade de aulas que leciona. Acho que isso é uma perspetiva
errada e vem atrasar um pouco a melhoria do nosso sistema de ensino, sobretudo a

nivel de politécnico (A4).
Na minha opinido, existe uma incidéncia demasiado grande na parte cientifica,
sobretudo nos politécnicos, e considero que a parte pedagdgica deve ser muito mais

relevante e valorizada (AS8).
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No entanto, para Damasio (2017), o problema ndo esta nas escolas, estd nas dezenas de
organizagdes e organismos que de forma centralizada e tantas vezes desconhecedora das
realidades ndo cessam de produzir normativos, legislacdo e regulamentos que estrangulam
as instituicoes e as impedem de fazer o que sabem fazer melhor: ensinar e investigar e, por

esse meio, contribuir para o aumento da competitividade da economia portuguesa.

Em relacéo ao tema da internacionalizacéo, também existem fatores que atualmente nao sao
suficientes para poder categorizar corretamente o desempenho internacional, segundo este

entrevistado.

Em relacéo as avaliacGes nacionais, tais como a A3ES, tenho as minhas reticéncias,
porque se preocupam sobretudo com o nimero do fluxo de alunos e de mobilidade e
com o numero de acordos e ai acho que a avaliacdo podia ser um pouco mais
desenvolvida. No entanto, a parte da internacionalizacdo é uma pequena parte da
avaliacdo no seu todo. Tenho também algumas reticéncias em relacdo ao decorrer
do processo, porque considero que ha algo fundamental que ndo é garantido: o
corpo de funcionarios ndo existe na avaliagdo. Para mim, isso € uma deficiéncia e
lacuna profunda no sistema de avaliacdo. Muitas vezes o funciondrio percebe de
determinados assuntos que os docentes ou 0s alunos ndo percebem, desta forma ha

atividades que néo séo vistas, porque o funcionario ndo faz parte da comisséo (A3).

No que diz respeito a adaptacdo de critérios, desde a sua criacdo que 0 ensino superior
portugués pretendeu colocar lado a lado as instituicdes portuguesas e as dos paises mais
desenvolvidos. Contudo, muitas vezes o diagnéstico foi feito com base numa visao
universalista das necessidades de modernizacdo e, por isso, falhando a complexidade do
contexto portugués (Magalhées, 2004). Este hiato foi facilmente confirmado atraves das
entrevistas realizadas, em que os participantes apontaram para falhas na interpretacdo de
prescri¢cdes e que, consequentemente, originaram incompatibilidades durante o processo de
avaliacdo e acreditacdo. Estas falhas levaram a insatisfacdo em relagdo a alguns critérios
utilizados, porque, segundo os entrevistados, ndo atendem a casos especificos e contribuem

para 0 aumento da diferenciacdo existente na dualidade do ensino superior portugueés.
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Em sintese, o que se pode apreender com o caso portugués é que a maioria das tentativas de
modernizacdo social e politica no campo do ensino superior resultaram no reforco do
desencontro entre o préprio projeto de modernizador e a realidade do contexto a que este

pretendia aceder e transformar (Magalhées, 2004).

5.2.2 Ensino Superior Politécnico

O ensino superior tem como objetivo a qualificacdo de alto nivel dos portugueses, a producao
e difusdo do conhecimento, bem como a formacao cultural, artistica, tecnoldgica e cientifica

dos seus estudantes, num quadro de referéncia internacional (Artigo 2.° RJIES).

Em Portugal, o ensino superior organiza-se num sistema binario, constituido pelo ensino
universitario e o ensino politécnico. Neste sentido, as universidades sao instituicoes de alto
nivel, orientadas para a criagdo, transmissdo e difusdo da cultura e do saber, através da
articulacdo do estudo, do ensino, da investigacédo e do desenvolvimento experimental (Artigo
6.2 RJIES). Por outro lado, os institutos politécnicos sdo, também instituicdes de alto nivel
orientadas para a criacdo, transmissdo e difusdo da cultura e do saber de natureza
profissional, através da articulacdo do estudo, do ensino, da investigacdo orientada e do
desenvolvimento experimental (Artigo 7.° RJIES).

Apesar das suas semelhancas, estas instituicdes sdo distintas e tém missbes diferentes no
ambito da sua atuacdo. Para os entrevistados, é essencial entender o motivo da criagdo do

ensino politécnico, tal como valorizar a sua existéncia.

Quem avalia tem de reconhecer que existe um sistema universitario e um sistema
politécnico com caracteristicas distintas. Em ambos os casos deve-se garantir a
competéncia das pessoas a quem se atribui um grau. O método de trabalho nédo tem
de ser igual. Temos de ter capacidade para reconhecer a competéncia através dos

resultados obtidos, face aos objetivos definidos (Al).
A nossa principal misséo é contribuir para o desenvolvimento da regido, através de

varias linhas de intervencdo, da colaboracdo com instituicbes e empresas,

desenvolvendo e inovando ao fazer transferéncia de tecnologia. De alguma forma, a
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transferéncia de tecnologia e o facto de ter um aluno do instituto a trabalhar numa
empresa da regido constitui uma mais valia para essa empresa. 1sso, do ponto de
vista do politécnico, é tdo importante quanto o trabalho paralelo de investigacéo
aplicada que os docentes vio realizando (...) mas essa investigacao tem que ser feita
para sustentar até o facto de sermos uma instituicdo de ensino superior. Ou seja, a
atividade que é exercida pelo instituto para a regido, seja ela de investigacao, de
desenvolvimento, de transferéncia de tecnologia ou de inovacdo, esta relacionada
com a principal missdo que é formar o aluno e essa formacao deve contribuir para
0 desenvolvimento da regido, de uma forma mais direta ou indireta. As instituicoes
do politécnico segundo 0 nosso ponto de vista, ttm uma missdo claramente definida
e que é muito diferente da misséo da universidade. (...) O desenvolvimento regional
foi a razéo da criacdo dos institutos politécnicos e obviamente que depois tudo é
construido tendo por base esse grande pilar, seja relativamente a investigacdo que
é feita, as preocupacdes que temos com a internacionalizacdo e as preocupacdes que

temos com os estudantes que vém estudar na nossa instituicao (A5).

Um politécnico tem que ser capaz de interagir bem com a sua regido (...) a
capacidade de trabalhar com a regido e a regido levar esse politécnico em conta
como parceiro, ndo s6 para o desenvolvimento da sua populacdo em termos de
formacdo, mas também como parceiro de projetos de desenvolvimento e iniciativas
desse género. O desenvolvimento de projetos permite-nos tornar mais viavel a nossa
instituicao. (...) é intrinsecamente do politécnico, nomeadamente tudo o que tem a

ver com investigacao aplicada e a transferéncia de tecnologia e conhecimento (A6).

Segundo as opinides dos entrevistados, torna-se imperativo corrigir certas assercoes, bem
como alinhar alguns critérios de avaliagdo com as caracteristicas e missdes proprias de cada
instituicdo. Neste sentido, sera possivel obter uma avaliacdo mais eficaz e justa, neste

contexto.
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5.2.3 Contribuicéo das Ordens Profissionais

As ordens profissionais visam melhorar o funcionamento do setor das profissdes
regulamentadas, especificamente, no que diz respeito ao reconhecimento das qualificacbes
profissionais (CNOP, 2017). Estas institui¢cbes surgiram com o objetivo de regular profissées
livres. Ainda que estas atividades profissionais ndo se desenvolvessem no ambito da
administracdo estatal, o seu interesse publico era inquestionavel (Silva, 2012). Neste sentido,
as Ordens Profissionais estabeleceram condi¢des para o acesso e niveis de qualificacdo
interna, elaboraram codigos deontoldgicos, estruturaram orgaos de gestdo e formacéo dos
seus membros, organizaram procedimentos disciplinares, e assumiram poderes
sancionatérios com influéncia sobre a integracdo na instituicdo e, principalmente, a pratica
profissional (Estevao, 2006, apud Silva, 2012).

Para Carvalho (2006), o crescente nimero de licenciados que continua a sair, anualmente,
das universidades, e 0 consequente aumento de profissionais a entrar no mercado de trabalho,
tem vindo a mudar o funcionamento das diversas ordens profissionais, a apresentar-lhes
diferentes desafios e a provocar novas reflexdes. Do mesmo modo um outro tema tomou,
também, lugar, resultante do aumento das mais variadas licenciaturas e, consequentemente,
de profissionais: 0 da acreditacdo e avaliagdo de cursos do ensino superior. O processo da
sua acreditacdo esta descentralizado e repartido por varias estruturas, entre as quais as ordens

profissionais, de forma a acrescentar um outro filtro a entrada na profisséo.

Neste sentido, a opinido dos entrevistados é essencial para entender melhor o papel
desempenhado pelas Ordens profissionais nos ciclos de estudos e nas proprias instituigdes

de ensino superior.

As Ordens profissionais ddo indicagdes sobre competéncias que devem estar
associadas a cada perfil académico, para que os seus membros possam realizar e
ser responsabilizados pelos atos profissionais. Estas competéncias, naturalmente,
estdo associadas a conteldos programaticos e a sua sequéncia temporal ao longo

do plano do curso (Al).
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Sim, (...) principalmente quando estamos a olhar para o curriculo do curso, uma vez
que sabemos que 0s seus contetldos ndo sdo imutaveis e se encontram em constante
adaptacao face as mudancas e ao progresso. Nessas situacfes, 0S N0ssos parceiros,
que sdo associagdes profissionais e outras associagdes empresariais, produzem e
fornecem muita documentacdo para a discussdo de alteracdo dos curriculos. Até
porque, Nos cursos que estdo muito encostados a ordens, quer na area da gestéo,
quer na area da tecnologia, esse acompanhamento é feito e nos, obviamente,
introduzimos as exigéncias que essas ordens defendem para admitir os seus futuros
profissionais. E claro que as ordens participam, principalmente quando nos estamos
a referir ao dominio das reestruturacdes curriculares, estas participam e dao

pareceres, (...) e damos muita importancia a essa ligacdo (A5).

No que diz respeito a acreditacdo de um curso pela A3ES, eu diria que o papel das
ordens é um pouco secundario. Durante a fase inicial de acreditacdo do curso, é
evidente que mencionar no relatorio enviado que temos o beneplacito de uma
determinada ordem é um fator diferenciador. No entanto, ndo é um fator decisivo em
si. O papel das ordens é outro. No fundo, da outro tipo de acreditacdo aos cursos na
esfera da acreditacdo profissional. A ordem analisa os contetdos programaticos
com objetivo diferente da A3ES, numa vertente de certificagao profissional (A6).

As ordens tém determinados critérios e sé quando 0s cursos cumprem esses critérios
é que os alunos podem ser membros da respetiva Ordem. Isso é extremamente
importante para manter um determinado nivel de ensino. (...) tendo em conta a
concorréncia atual, os alunos optam por escolher cursos que sejam acreditados, e é

por isso que € muito importante para a instituicao submeter os cursos & Ordem (A7).

Da realidade que conheco, julgo que sim, porque nos cursos especificos, por
exemplo, nas engenharias, os professores que estdo envolvidos nos processos de
criacao e reestruturacao de cursos, so obrigados a ter esta agilidade entre aquela
que ¢ a realidade da escola e a avaliacéo externa. Existe uma grande preocupagao
em perceber exatamente aquilo que sdo os padrdes das ordens técnicas, e, por isso,

diria que sim, ha um grande alinhamento nessa perspetiva. Cada vez mais, e hoje em

59



O Impacte da Acreditagdo da A3ES na Gestdo da Qualidade no Ensino Superior

dia parece me impossivel propormos a criagdo de um curso novo ou uma
restruturacdo, por exemplo, sem consultar as ordens e também sem consultar o
mercado de trabalho e as empresas. Atualmente, creio que sdo dois passos
fundamentais, caso contrario, estamos totalmente alienados da realidade. Até
porque existem padrdes de acreditacao a nivel europeu e convém estarmos alinhados

com aquilo que é feito de forma a ndo penalizar os nossos alunos (A8).

Para concluir, é fundamental que as Ordens desempenhem um papel consultivo, de forma a
adaptar os cursos as exigéncias do mercado e para que os alunos sintam que 0 curso que
escolheram é valorizado. O exercicio de algumas profissdes, em Portugal, implica inscri¢do
obrigatdria nas respetivas Ordens. Este fator obriga a que a instituicdo de ensino superior
que ministra 0 curso cumpra com as exigéncias das mesmas, aumentado a sua Qualidade
geral e acreditando o curso para que 0s recém-formados se possam inscrever e exercer a sua

atividade profissional sem obstaculos.

5.3 Participacdo dos Estudantes

A participacdo do aluno é essencial na melhoria da Qualidade na instituicdo. Em
conformidade com este fator, o Artigo 12.° da Lei n. °38/2007 assegura a participacdo dos
estudantes através da sua participacdo em inquéritos pedagdgicos andnimos ao corpo
docente e as disciplinas. Este processo encontra-se obrigatoriamente elencado no processo
de autoavaliagéo.

5.3.1 Adequacéao dos Inquéritos

A recolha de informacéo por parte das instituicbes € uma forma de reduzir o risco de nédo
conformidades e aumentar a Qualidade educacional. A satisfacdo nos servicos, desenvolve-
Se CoOmOo um processo em que participam as expectativas do desempenho e as percecdes do
mesmo (Garcia, et al. 2008). No Ensino Superior, ¢ fundamental motivar uma maior
interacdo entre os alunos que frequentam a instituicdo e a propria instituicdo. Umas das

formas de compreender o que os alunos sentem face ao servigo que lhes é prestado, € atraves
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de inquéritos. Deste método, emergirdo opinides positivas e negativas, tal como a
possibilidade de as corrigir.

No cumprimento dos requisitos legais, o IPT efetua inquéritos anonimos aos alunos como
meio de monitorizar e melhorar o desempenho dos servicos prestados. O responsavel pela
metodologia de recolha de informacdo é o Centro de Avaliacdo e Qualidade, que tem
também a responsabilidade pela implementacéo e coordenacdo de todos os processos de

autoavaliacdo do desempenho do Instituto.

Existe um grande debate sobre a melhor forma distribuir os inquéritos pedagégicos. Em
relacdo a este tema os pareceres dividem-se entre a recolha de opinido em suporte
informético e, a recolha em suporte de papel, como se pode constatar nas entrevistas

realizadas:

Essa tem sido uma questdo muito debatida nas entidades que realizam questionarios
para avaliacdo de servicos/produtos. No que respeita a instituicbes de ensino
superior, ja foram testados varios métodos. Atualmente, faz mais sentido o formato
digital, por isso, ja existe em varias instituicbes e houve outras que ja desistiram
porque os resultados ndo foram os esperados. H&, também, algumas instituicdes que
conhecendo as experiéncias negativas das congéeneres, preferiram manter o formato

em papel com preenchimento presencial (Al).

A meu ver, € contraproducente os inqueritos serem entregues para preenchimento
durante uma aula, uma vez que acaba por se perder tempo Util para lecionar os
conteudos (A9).

Na minha opinido, o suporte em papel € o melhor e € 0 que tem maior taxa de
resposta. O que acontece em termos digitais quando se responde a um inquérito € o
seguinte: se ndo for obrigatdrio, ndo se responde, e a taxa ai deixa de ser credivel,
e se ele for obrigatorio o aluno vai estar condicionado, porque tem que responder
para ter o acesso a notas, por exemplo. Noutras universidades, a taxa de resposta

informatica é muito baixa (A3).
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N&o sei se de facto serd o mais apropriado, mas € um dos possiveis. De conversas
que eu tenho tido com colegas de outras instituicdes que ja fizeram outras tentativas
de preenchimento de inquéritos, tal como o preenchimento online, continuam
insatisfeitos. Este método, que parece o mais facil, ndo funciona muito bem, porque
os alunos preenchem-no por obrigacdo para poder aceder a notas, por exemplo
(A4).

Os inquéritos desde que apareceram e se tornaram obrigatorios, suscitaram sempre
muitas davidas e discussdes. As davidas e as discussGes prendem-se com o inquérito
propriamente dito, isto €, com as questdes que estdo elencadas que produzem o
inquérito e o formato que deve ser tido em conta para o preenchimento do inquérito.
Neste momento, acreditamos que a melhor metodologia é o suporte em papel,
conhecendo metodologias de preenchimento eletrénico, parece-nos que o
preenchimento em papel nos garante maior ndmero de inquéritos. H& problemas
muito grandes no preenchimento dos mesmos, e eu considero que o seja por duas
ordens de razdes: a primeira tem a ver com o aluno, que normalmente ndo déa
importancia ao inquérito e o considera como um estorvo. Agora, h&d maltiplos fatores
que levam a algum afastamento e a alguma desresponsabilizacdo no seu
preenchimento e nds ndo sabemos como havemos de fazer, visto que sdo obrigatdrios
e devem ser passados em todas as unidades curriculares, o que faz com que seja um
preenchimento exaustivo. Portanto, eu admito que os inquéritos devam ser revistos,
porque ja ndo estdo a responder exatamente aquilo que nds somos (...) 0s inquéritos
S&0 neste momento mais vistos como um fator entropico de destabilizagéo do que um

fator benéfico para a comunidade (A5).

Noés seguimos um modelo bastante classico de preenchimento em papel, é evidente
que isto tem vantagens e desvantagens. Poderiamos perfeitamente avancar para um
inquérito de preenchimento online, mas as objecdes que sdo levantadas ao
preenchimento online é que pode dar aso a situacGes em que alunos que nao
frequentam as aulas preencham inqueritos sobre situacdes de sala de aula sem

conhecimento de facto (A6).
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Isso foi um assunto varias vezes debatido e, sinceramente, ndo sei qual é a melhor
solucdo. Ja se pensou fazer online, tal como noutras faculdades, e tornar o seu
preenchimento obrigatdrio. Nestas situacdes em que 0s alunos estdo a espera para
ver uma nota, acabam por ndo preencher o inquérito de uma forma muito séria. Por
esta razdo, optamos por fazé-lo em papel e na sala de aula. Fizemo-lo, primeiro,
para atingir o maior nimero de alunos possivel, segundo, para que tivessem tempo
de preencher o inquérito de forma tranquila e consciente. Contudo, ndo sei se
conseguimos atingir todos os objetivos, porque ha muitos alunos que acabam por
faltar as aulas e alguns também ndo o preenchem de uma forma muito correta.
Pessoalmente, acho isso lamentavel, ja& que os alunos deviam perceber que um
correto preenchimento desse inquérito pode ajudar a instituicdo e a eles proprios,
uma vez que permite detetar algumas deficiéncias e criar mecanismos para as
melhorar, por forma a atingir a dita Qualidade.

A Ultima revisao dos inquéritos que estdo a ser passados data de ha uns seis anos e,
se calhar, merece uma nova revisdo, porque algumas perguntas podem estar
desatualizadas (A7).

De todo, 0 método de recolha de informacao junto dos alunos através dos inquéritos
em papel, ndo é funcional, muito menos na atual realidade. Tem sido um tema
bastante polémico, uma vez que ha concecdes e acessdes bastante diferentes em
relacdo aquilo que se pretende com estes inquéritos e, especialmente, sobre a sua
aplicacdo. Sinceramente, acredito piamente que seria muito mais vantajoso termos
um sistema que permitisse aos alunos fazer o preenchimento dos inqueritos online.
E muito mais facil o aluno ter um periodo mais alargado em que possa fazer o
preenchimento dos inquéritos, e sem perturbar o decorrer da aula, em que se atribui
sempre pelo menos meia hora para esse efeito.

N&o existem soluces milagre, mas podemos ir por tentativas e erro para perceber
qual causa um impacto mais positivo em termos da Qualidade dos inquéritos. Ainda,

considero que ha alteracdes que devem ser feitas aos inquéritos (A8).

63



O Impacte da Acreditagdo da A3ES na Gestdo da Qualidade no Ensino Superior

Desta analise é visivel uma divergéncia nas opinides dos entrevistados em que alguns
recomendam o uso do suporte informético, enquanto que outros ndo estdo convencidos com
a sua eficacia e preferem o uso tradicional do suporte em papel. Todavia, ambos 0s métodos
sdo fundamentais para monitorizar a situacdo das instituicGes e, visto que ndo existem
métodos perfeitos, € pertinente continuar & procura de um método mais adequado com

capacidade de gerar melhores resultados.

5.3.2 Valorizacéo dos Resultados

O presente tema encontra-se intrinsecamente ligado ao anterior, adequacdo dos inquéritos,
uma vez que tratam pressupostos idénticos. Os inquéritos estatisticos sdo usados para
recolher informacao nos mais diversos campos, e apresentam vantagens como a flexibilidade
e a facilidade de administrar. Contudo, também existem desvantagens que deturpam a
recolha de informacdo e 0s seus objetivos iniciais, como: a motivacdo, a honestidade e a

insuficiéncia de opinides.

N&o sei qual é a formula magica, no entanto, o preenchimento em sala de aula néo
deve ser o0 melhor. O que € facto € que se nota alguma aproximacéao entre aquilo que
é dito pelos alunos nos corredores e aquilo que eles depois fazem refletir nos

questionarios (A4)

N&o existem modelos perfeitos, mas se aquela informacao fosse fidedigna, seria de
extrema importancia para os relatérios de avaliagdo. Ou seja, se 0s inquéritos forem
respondidos responsavelmente, iremos olhar para eles de outra forma (...) mas como
os resultados sdo fracos, ndo se é dada a importancia devida, prejudicando o0s
alunos, os docentes e a instituicdo. Tendo em conta que esta é uma forma de
podermos melhorar a nossa prestacao, esse € um problema que de facto ainda ndo
foi resolvido. (...) (AD).

Para dar alguma credibilidade aos inquéritos dos alunos, temos optado pelo

preenchimento em papel. Os inquéritos sdo muito importantes para a realizacéo de

diagndstico sobre o curso, a disciplina e o docente (A6).
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Em muitos casos, os alunos sdo avisados sobre o correto preenchimento dos
inquéritos, mas o que por vezes sucede é que sdo preenchidos de forma leviana.
Quando isso acontece, os resultados ficam descredibilizados, uma vez que a partir
do momento em que ndo sdo preenchidos com ponderacgdo, as suas respostas nao
sdo validas. Consequentemente, a instituicdo ndo vai dar o devido valor aos
resultados, tendo em conta a falta de empenho aquando do preenchimento dos

inquéritos (A7).

Da forma como os inquéritos estdo agendados, os alunos ficam saturados e
cansados. Penso que isto deturpa também a sua capacidade de avaliacdo, e nesta
perspetiva ndo me parece que estejamos a contribuir de forma eficaz para aquilo
que se pretende com os inquéritos. (...) A perce¢do que tenho que os alunos tém
destes inquéritos é que nao servem para nada. Existe um desfasamento entre aquilo
que sdo as respostas dadas nos inquéritos e aquilo que € a realidade, e desvirtua-se

um pouco o objetivo (A8).

A ideia que transparece das opinides recolhidas € a de que a atitude no processo de recolha
de informacdo ndo é a mais adequada por parte dos alunos e, por conseguinte, vai influenciar
0 tratamento e a valorizagdo da informacdo. Desta forma, torna-se um processo
contraproducente que tem que ser corrigido, para que o Instituto possa usufruir ao maximo

dos esforcgos realizados neste aspeto.

5.3.3 Divulgacéao de Informacéo

Este tema encontra-se igualmente interligado aos outros dois que o precedem e pode ser
considerado como uma possivel medida corretiva. Um fator relevante para justificar alguns
resultados dos inquéritos € a falta de conhecimento dos alunos sobre as implicagdes dos
mesmos. Através das opinides dos entrevistados, é possivel detetar que o facto de existir um
lapso no entendimento das razdes pelas quais 0s questionarios sdo distribuidos, tem como
consequéncia uma reduzida motivacéo de participagdo e uma valorizagdo subestimada de

resultados.
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(...) quando se analisam os resultados dos questionarios por unidade curricular, é
possivel tirar informacgdo que vai ao encontro do que se ouve dizer por parte dos
alunos, o que mostra que nem todos preenchem o questionario de forma aleatoria
(Ad)

No principio do ano letivo, temos uma reunido para planear também o periodo de
passagem dos inquéritos, no sentido de sensibilizar os diretores do curso para a sua
aplicacdo. Agora, admito que entre a intencdo de chamada de atencéo relativamente
a importancia dos inquéritos, que é discutida na presidéncia com os diretores de
escola, e a chegada dos mesmos ao docente, vai uma distancia muito grande. Na
altura em que exercia o cargo de diretor de departamento, fazia questdo de
sensibilizar os meus alunos para a importancia dos inquéritos. Talvez ndo seja muito
clara a interdependéncia que existe entre a importancia que é atribuida aos
inquéritos no momento do seu preenchimento e no da sua andalise. (...)

O aluno ¢ relativamente pouco interventivo no dia-a-dia da instituicéo, e o que nds
afirmamos € que o aluno tem deveres e direitos. Os deveres prendem-se com o facto
de ele pertencer a uma comunidade e ter a obrigacdo de contribuir para a sua
melhoria, sendo que os inquéritos constituem uma pequena forma para o fazer, para

além de outras (A5).

Em muitos casos, os alunos sdo avisados sobre o correto preenchimento dos

inquéritos, mas o que por vezes sucede é que sdo preenchidos de forma leviana (A7).

A percecdo que tenho que os alunos tém destes inquéritos € que nao servem para
nada (A8).

Os participantes das entrevistas revelam que nédo existe a devida responsabilidade no que
toca ao preenchimento dos inquéritos, talvez por falta de interesse ou simplesmente por falta
de informac&o e sensibilizacdo para a importancia desta tarefa. Tendo em conta que um dos
principais interessados pela melhoria das condi¢des de ensino € o aluno, é primordial que
este elemento participe ativamente e conscientemente no processo de garantia da qualidade

da instituicéo.
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O Artigo 5.° do Regulamento n. °1/IPT/2015, trata a recolha de informacgao, estabelecendo
uma metodologia de trabalho. No entanto, em nenhum dos pontos se garante a transmissao
de informacdo adequada e suficiente, para consciencializar os alunos da importancia desta
tarefa e das repercussdes que esta tem nas atividades do Instituto. Deste modo, €é relevante

criar medidas de sensibilizagdo que tenham a capacidade de inverter esta tendéncia.

5.4 Processo de Avaliacédo

Em primeiro lugar, este capitulo tem como objetivo estudar como foi possivel adaptar o0s
requisitos da A3ES a organizagdo em estudo e, principalmente, entender como foi possivel
conciliar esse processo com a autonomia cientifica e pedagogica. Em segundo lugar, também
se destaca o comportamento da CAE e a sua relacdo com as instituicdes alvo de avaliacéo.
Por altimo, sera abordada a questdo dos Rankings das instituicdes de ensino superior como

fator de escolha por parte dos futuros alunos e de motivacao para a propria instituicéo.

5.4.1 Autonomia

Fatores como a diversidade social e profissional de cada instituicdo exigem uma maior
autonomia (Formosinho et al, 2010). A autonomia pedagdgica e cientifica é considerada
como um fator essencial, caracterizador da natureza das instituicdes de ensino superior. Esta
autonomia exerce-se essencialmente com base nos seguintes principios (Costa, 2007, apud,
Borges, 2010):

e A liberdade de ensinar e de aprender;

e A liberdade individual dos professores de ensinar segundo a sua consciéncia;

e O respeito pela diversidade de opinides.

No gue concerne a autonomia pedagogica, destaca-se ainda o seguinte:
e As propostas de criacdo de cursos sdo da iniciativa das instituicdes de ensino
superior, embora carecam de acreditagdo pelo 6rgdo nacional de regulacéo;
e As propostas de oferta educativa sdo sujeitas aos quadros nacionais de

qualificacdes;
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e Apbs aprovacdo dos quadros gerais de cada programa, a respetiva
organizacdo pedagogica é exclusivamente da competéncia das instituicdes,

desde que a estrutura curricular previamente aprovada se mantenha.

Com o auxilio dos excertos seguintes, retirados das entrevistas realizadas, sera analisada a

questdo da autonomia no processo de avaliacdo e acreditagéo.

A agéncia ndo impde, mas verifica se 0s conteudos permitem atingir os objetivos
definidos para cada unidade curricular e, consequentemente, garantir as
competéncias a adquirir. Naturalmente, a A3ES tem um conjunto de requisitos que
analisa da mesma forma para todas as instituicbes, independentemente das

realidades individuais (Al).

A agéncia pode pronunciar-se sobre determinados aspetos que tenham a ver com
contetidos ou bibliografias, quando considera que, por exemplo, ndo séo atuais. 1sso,
eu até acho correto que a propria agéncia possa ver e dizer que determinado docente
tem a ficha da sua disciplina desatualizada, porque ja existem conteudos mais atuais.
Acho correto o espirito critico de apontar os erros sobre os conteidos que nao estédo
atuais. Agora, em termos de escolha e de autonomia, a agéncia déa liberdade a escola
e ao professor para utilizar os seus proprios métodos (A3).

Podera num caso ou outro haver alguma sugesté@o de contetdos, mas ndo € imposta
uma obrigatoriedade. (...). Claro que surgem discussdes quando ha reunides com a
Comisséo de Avaliacdo Externa e os docentes, em que, por vezes, surgem questdes

relativas ao conteddo das unidades curriculares, por exemplo (A4).

A autonomia ndo é posta em causa, 0 que ja aconteceu foi serem dados alguns
conselhos e linhas orientadoras. Contudo, somos livres para aceitar ou ndo esses
mesmos guias. Existem medidas que sdo impostas, mas normalmente ndo estdo no
dominio dos programas. E 6bvio que eles se pronunciam sobre os contelidos, mas
ndo de uma forme intransigente. Nas formacGes j& existentes essa analise e

interferéncia ndo é tao sentida quanto na sede de criacdo de uma formacéao nova,
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onde h& muito mais observacBes relacionadas com, por exemplo, unidades

curriculares e perfil do curso (A5).

Neste momento, ndo necessariamente, (...) a proposta inicial € sempre da instituicao,
sendo que a A3ES nomeia uma comissdo de avaliacdo. Portanto, aquilo que é a
interacdo com a A3ES depende muito da postura dessa comissdo. Desta forma, temos
comissBes de avaliacdo que nos ddo mais margem que outras. Ou seja, ndo existe
uma regra uniforme. Agora, pessoalmente ndo tenho sentido restri¢fes por parte da

A3ES que possamos considerar excessivas (A6).

A agéncia continua a dar toda a autonomia cientifica e pedagogica dentro de
determinados limites, o que é natural. Por exemplo, num curso de engenharia civil,
se houver matérias que nao dizem respeito a area, tém de ser corrigidas. Dentro de

uma estrutura mais ou menos padréo, a agéncia da-nos toda liberdade (A7).

Acho que ndo. A agéncia tem a preocupacdo de olhar do lado de fora. (...) a
avaliacdo nesse aspeto ajuda-nos um pouco nessa perspetiva, no entanto, nao
entendo que essa autonomia seja afetada pela avaliacdo externa. Esta acaba por
apontar aspetos que nos fazem refletir sobre aquilo que temos de mudar. Ndo nos
diz exatamente a forma com que os conteudos tém que ser feitos, o que faz é indicar
direcdes, cabendo-nos a nos ajustar-nos em funcédo dos topicos genéricos que nos
sao apresentados. Agora, outra questao que me parece ser importante é a seguinte:
a agéncia da-nos uma informacéo genérica e ndo esta fechada, ou seja, ndo nos diz
de forma estanque que é isto que tem que ser feito. O que acontece € que podem ter
uma opinido de um aspeto especifico da avaliacdo que ndo corresponde a nossa.
Nesse caso, se verificarmos que tém razdo e podermos ajustar algumas coisas,
fazemo-lo. Se, pelo contrario, aquilo que nds consideramos estar em perfeito acordo
com a realidade concreta em que vivemos no dia a dia na instituicdo, a agéncia tem

a flexibilidade de levar em conta a nossa argumentacéo nesse sentido (A8).
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A autonomia pedagdgica e cientifica é considerada como um fator essencial caracterizador
da natureza das instituicdes de ensino superior. No entanto, podemos ser levados a pensar
que, quando entidades externas participam e gerem processos de avaliacdo e acreditacdo, a
autonomia da instituicdo pode passar para segundo plano, o que, na verdade, ndo acontece.
Do ponto de vista dos entrevistados, o processo de avaliacdo considera e valoriza o dominio
cientifico-pedagogico das institui¢cbes, possibilitando assim um ambiente saudavel de
partilha e didlogo quando existem situacdes de discordia. Desta analise, também ¢ de notar
que o processo de avaliacdo e acreditacdo da A3ES obedeceu a uma estratégia bem definida

e delimitada, com informacdo disponivel e suficiente em todas as fases.

5.4.2 Comissdo de Avaliacdo Externa

No que diz respeito a Comissdo de Avaliacdo Externa e, mais concretamente, a possibilidade
de existéncia de conflito de interesse, € fundamental que exista transparéncia durante toda a

duracéo do processo para que este seja fidedigno.

No entanto, existe um aspeto critico do sistema de avaliacdo que é o da Qualidade e do
equilibrio dos relatérios externos (A3ES, 2013). Este fator é evidenciado no Manual de
Avaliagdo da A3ES (2013) que cita Kalkwijk“...a obten¢do de uma rea¢do otima da
instituicdo avaliada depende da Qualidade do relatério de avaliacdo. A experiéncia na
Holanda mostrou que a Qualidade dos relatérios é muito desigual e, por vezes, mesmo
insatisfatéria. Esta conclusdo é obtida das meta-avaliagdes feitas pela Inspecédo do Ensino
Superior’’(1998.28).

Pelas entrevistas realizadas, é possivel estabelecer a existéncia de desacordos em relacdo ao
formato atual da CAE, sobretudo no que diz respeito a sua constitui¢do e a origem/formacéo
dos membros, face as instituicbes de ensino politécnico alvo de avaliacdo. Além disso, 0s
critérios utilizados também séo alvo de debate, apesar do Manual de Avalia¢do incumbir a
Comissdo de analisar a adequagéo da definicdo de misséo da instituicdo, e avaliar os

constrangimentos externos e internos (A3ES, 2016a).
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Tudo isto demonstra que devera haver mais cuidado na selecdo e treino dos avaliadores. Tal
como, na producdo de guides mais detalhados, nomeadamente nas suas instrugfes de
atuacdo, bem como sera necessaria uma melhor definicdo dos contetdos e forma dos
relatorios de avaliacdo externa da Qualidade. Igualmente importante, é a definicdo dos
critérios de avaliacdo, os quais devem ser conhecidos e publicitados antes do inicio das
visitas das comissdes de peritos. Também relevante, € a existéncia de correspondéncia entre

a estrutura dos guides de autoavaliacdo e avaliacdo externa (A3ES).

De facto, pode existir essa questdo. Este assunto tem sido referido por varias pessoas
quer porque a comissao de avaliacdo pode integrar professores universitarios quer
porque pode integrar professores de instituices politécnicas muito préximas que
podem ser consideradas concorrentes diretos. No que diz respeito a presenca de
professores universitarios que desconhecem a realidade do funcionamento das
instituicGes de ensino politécnico, creio que atualmente poucos serdo 0s casos em
que tal se verifica. A informacéo esta perfeitamente difundida e ha professores dos
dois sistemas de ensino a trabalharem em conjunto e a desenvolverem trabalhos de
investigacéo nos mesmos centros. Por outro lado, quando € nomeada a Comissao de
Avaliacdo, a entidade que vai ser o alvo da avaliacéo se entender que pode haver
conflito de interesses pode informar a A3ES e pedir alteracdo do ou dos membros
da Comisséo (Al).

(...) considero que devia ser uma avaliacao feita apenas por avaliadores externos a
Portugal. N&o € justo nem adequado que, por exemplo, venha uma comisséo ao
politécnico analisar Engenharia Civil, e quem integra essa comisséo é um dos nossos
concorrentes, que é professor dessa area. Neste caso, estamos a ser avaliados por
pessoas que podem ter interesses na avaliagdo consequente. Assim, existe um
conflito de interesses. Por isso é que eu acho que qualquer avaliacio que fosse feita
a nivel nacional, tinha que ser sempre feita por professores externos a Portugal.
Uma vez que quando se diminuem cursos, diminuem-se a nivel nacional, e se eu
pertenco a outro politécnico concorrente, tenho interesse em ficar com o curso. H&
aqui definitivamente um conflito de interesses em que a agéncia de avaliacédo e

acreditacdo ndo garante a imparcialidade (A3).
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E uma possibilidade, mas isso depende muito dos avaliadores que tém o poder de
utilizar aquela fungdo para prejudicar o concorrente, porque de facto existe
concorréncia. Quem faz parte das comissdes sdo normalmente professores da area

e do curso. Tanto quanto sei, o IPT nunca foi vitima dessa situacéo (A4).

H& claramente um conflito de interesses, apesar de, obviamente, ndo o podermos
demonstrar. Mais genericamente, as comissdes da A3ES sdo formadas por
professores de ensino superior nacionais e internacionais. Por parte dos elementos
nacionais, sentimos alguma interferéncia, que se prende com interesses relacionados
ao dominio do curso. No entanto, h& outro ponto que deve ser adicionado a essa
questdo. Habitualmente, as pessoas que constituem as equipas de auditoria A3ES
sdo principalmente universitarias ou de institutos politécnicos, cuja a visdo nao €
idéntica a nossa. Ha, frequentemente, colisdo de visBes distintas, ou seja, ainda que
possivelmente de forma subconsciente, existem questdes que se traduzem, por
exemplo, na colocacdo de um modelo que ndo é o que nos assiste. Isto acontece,
porque a equipa tem uma visdo muito mais no dominio universitario do que no

dominio politécnico, mesmo integrando elementos dos sistemas politécnicos (A5).

Sim, e é um risco deste sistema. Por exemplo, quando alguém de um politécnico
proximo pertence a comissao que possa entender que o curso que esta a ser avaliado
é concorrencial a um curso da sua instituicdo, pode haver um conflito de interesses.
Este conflito pode existir mesmo involuntariamente, podendo ser bem ou mal
resolvido (A6).

Sim, no limite poderia haver um conflito de interesses. Alguns membros da CAE
podem ser professores de outra universidade ou politécnico com 0 mesmo curso e
desta forma pode estar em concorréncia com o IPT. Agora, pessoalmente, nas
avaliagdes que foram feitas e nas respostas que foram dadas, ndo notei nada nesse
aspeto. No entanto, teoricamente pode existir um conflito de interesses. A CAE tem
aspetos positivos e negativos. Por um lado, tem que ter elementos do politécnico,
porque é uma realidade diferente das universidades. O facto de ser constituida

apenas por pessoas da universidade é mau, porque vém de um ambiente diferente e
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ndo compreendem como funcionam algumas coisas no ensino politécnico. Por esta
razao, creio ser importante ter pessoas provenientes do nosso tipo de ensino superior
(A7).

Julgo que sim, ndo deveria haver, mas é possivel. Como é possivel ser de uma
determinada &rea, trabalhar numa determinada institui¢cdo de ensino e avaliar uma
instituicdo concorrente sendo completamente imparcial? E dificil.

Na dltima comissdo de avaliacdo externa de um curso especifico em que estive
presente, de facto, os avaliadores eram das universidades. Nunca temos avaliadores
que tém uma nocédo efetiva daquela que € a realidade do ensino politécnico, e de
facto, aqui criam-se os tais hiatos, porque os objetivos das universidades ndo sao os

objetivos das instituicdes de ensino politécnico (A8).

No que diz respeito a este tema, as opinides dos entrevistados dividiram-se em dois grupos.
Um grupo considera que 0s membros da comissao participam com uma atitude pedagdgica,
em que possiveis conflitos de interesse ndo sdo passiveis de interferir no processo de
avaliacdo. O outro, aponta para desacordos em relagcdo ao formato atual da CAE, sobretudo
no que diz respeito a sua constituicdo e a origem/formacao dos membros face as instituicoes
de ensino politécnico alvo de avaliagdo. Esta ambiguidade de opinides leva a concluir que
devera haver mais cuidado na selecéo e treino dos avaliadores, bem como nas instrucdes que
Ihes sdo transmitidas, por forma a mitigar possiveis opinides adversas e para que todo o

processo se desenrole sem duvidas.

5.4.3 Rankings

Apbs um longo periodo de indiferenca e até rejeicdo, assiste-se hoje a uma evolugédo
favoravel das atitudes dos varios intervenientes do setor educativo, em relacdo a
autoavaliacdo das escolas e a aceitacdo gradual dessa pratica no seio das comunidades
educativas. Como fatores desta mudanca destacam-se, quer a pressdo exercida pelos
rankings das escolas que induzem a vontade e a necessidade de cada escola explicar os
resultados obtidos, quer as implicacdes dos resultados da avaliacdo externa das escolas nas

cotas de professores avaliados (Fialho, 2009).
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Neste sentido, o Artigo 22.° da Lei n.° 38/2007 admite que a avaliagdo externa pode conduzir
a comparagdo entre estabelecimentos de ensino superior, unidades organicas, ciclos de
estudos e a sua hierarquizacéo relativa (rankings), em funcéo de parametros a fixar pela
agéncia. Além disso, e com vista a confianca dos futuros alunos, é importante que todas as
atividades no contexto do ensino superior tenham bases solidas e iniciativas que procurem
estabelecer metodologias na implementacdo das melhores préticas, para surgirem em
rankings capazes de influenciar a captacdo de alunos. No entanto, segundo os entrevistados,
é necessario olhar para a hierarquizacdo de forma ponderada, analisando os parametros
utilizados na construcdo das classificacbes, e ter em conta que ndo é possivel comparar

realidades e missdes distintas.

Atualmente, considera-se o ranking como um fator favoravel para a competitividade
das entidades e, supostamente, como motivacédo para as entidades em pior situagio
se esforcarem para atingirem melhores posicoes.

E claro que numa apreciacdo superficial, é verdade, mas o facto é que existem
constrangimentos reais que podem ndo se ultrapassar apenas com esforco e boa
vontade. A proximidade e dimensdo de entidades concorrentes, a localizagio
geogréfica das entidades, a populacéo, o tecido empresarial, a dimensdo e a idade
das instituicOes, sdo fatores determinantes para o sucesso e para a procura da oferta
formativa (Al).

Serd que podemos comparar organizacbes com tamanhos diferentes e com
realidades econdmicas, sociais e culturais distintas? Temos varias classificacbes a
nivel internacional, cada uma com os seus critérios, critérios esses, cujo peso difere
de estudo para estudo. Entendo a sua necessidade, mas o seu valor € relativo.

Considero mesmo, que é relativamente facil produzir resultados enviesados (A2).

O ranking por si, na minha opinido, ndo é bom nem é mau, é apenas indicativo.
Existem varios tipos de ranking, e cada um classifica questdes diferentes. No geral,
0s rankings ndo sdo coincidentes entre eles e deixam de fora, de certeza, qualquer
politécnico ou pequena universidade, porque ndo tém dimensdo suficiente para

serem classificados. No caso dos politécnicos, a investigacdo e a publicacdo de
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artigos cientificos € muito menor do que nas universidades. Logo ai, os politécnicos

tém uma visibilidade mais reduzida... (A3)

O principio dos rankings esta correto, que é divulgar ao publico em geral o que se
passa em cada uma das instituicGes e que comparacdes podem ser feitas com elas.
No entanto, ha falta de muita informac&o associada aos rankings. (...). Isto, porque
existem critérios faceis de reter, como o numero de alunos colocados no mercado de
trabalho, enquanto que outros sdo mais dificeis de fixar. Existem inumeros fatores
que caracterizam uma instituicdo, e que contribuem para o sucesso escolar. Tudo
isso deveria ser refletido nos tais rankings, mas a generalidade das pessoas

simplesmente ndo se interessa por isso e procuram uma resposta facil (A4).

Do meu ponto de vista, os rankings tém alguns prés e muitos contras. Alguns pros,
porque a competicdo é saudavel, mas no enquadramento em que sdo feitos, quer a
nivel nacional quer a nivel mundial, ndo tém em conta uma série de fatores que
distorcem a realidade da classificaco. (...). As realidades do enquadramento séo
de tal forma dispares umas das outras que distorcem o ranking. Onde quero chegar
é que muitas vezes as instituicdes que estdo nos finais dos rankings nédo trabalham
menos do que as que estdo no topo. (...) O que sucede, é que tém outro tipo de
problemas, nomeadamente, problemas de dimensdo, sustentabilidade e

enquadramento regional, problemas estes que o IPT apresenta (A5).

A minha opinido sobre os rankings é que misturam coisas que nao devem ser
misturadas, nomeadamente universidades e politécnicos. (...). Os rankings deviam
ser aplicados a nivel setorial e ndo a nivel global e é por isso que a sua validade é
subjetiva... A situacdo geografica do politécnico de Tomar compromete a captacao
de alunos por ser uma zona do interior sujeita a desertificagdo (A6).

A questdo dos rankings € uma questdo muito interessante, porque por um lado néo
podemos negar a sua existéncia e pertinéncia. Por outro lado, a questédo dos rankings
acaba por ser uma questao subjetiva em alguns aspetos. Existem varios rankings

nacionais e internacionais e cada um valoriza aspetos diferentes. Uma questéo
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igualmente importante é o marketing. Outro fator importante é a localizacao
geogréfica... A questdo dos rankings € importante e reflete de alguma forma as
instituicGes, mas também temos que olhar para os rankings de uma maneira mais
cuidada (A7).

Acho que esta questdo dos rankings é uma questdo complexa, porque nem sempre
corresponde aquilo que seria o melhor padrdo de Qualidade. Isto porque, ndo é
transmitida a informacé&o sobre os critérios que levaram aquelas avaliacdes, e ha
padrdes que, no meu entender, sdo de universidades e ndo devem ser tidos em conta
para instituicbes de ensino superior politécnico que tém vocacdes diferentes. Nesse
aspeto, tenho a dizer que me inquieta um pouco a estigmatizacao que é feita a nivel
das IES Politécnico (AS8).

Para entender o funcionamento de qualquer classificacdo, € necesséario analisar 0s
parametros que foram utilizados na sua construgdo. Ora, de acordo com as respostas obtidas,
frequentemente, essa analise ndo existe e prejudica instituicdes com menos dimensdo. No
entanto, os entrevistados consideram que os rankings podem representar uma boa forma de
motivacdo num ambiente competitivo como o ensino superior, desde que estejam

devidamente construidos para permitir uma comparagao justa.

5.5 Impacte da A3ES

Da concretizacdo de qualquer projeto, nomeadamente 0s que se inserem no ambito da gestéo
da Qualidade, resultam sempre beneficios internos e externos para as organizacGes que 0s
implementam, tornando-se possivel e necessario diagnosticar os fatores criticos de
sucesso/insucesso, tendo em vista a melhoria continua (Borges, 2010). Neste capitulo serdo
desenvolvidos os beneficios (internos e externos), tal como as desvantagens do processo de
acreditacdo da A3ES.
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5.5.1 Beneficios Internos

Um dos beneficios internos da implementacdo de um sistema de avalia¢do e acreditacdo
externo no Ensino Superior, resume-se a melhoria da organizacdo interna das instituicdes e
das suas atividades letivas.

O cumprimento dos requisitos da Agéncia, de acordo com o referencial normativo, tem
beneficios, nomeadamente a melhoria da organizacao interna. A elaboracdo de um Manual
da Qualidade e de procedimentos da Qualidade também ajuda a que as funcbes e
responsabilidades de cada colaborador estejam bem definidas, levando assim a um melhor
desempenho do servigo prestado. Além disso, € essencial valorizar as pessoas que colaboram
com a missdo da instituicdo, porque séo a esséncia da organizacdo e é fundamental que as

suas aptiddes sejam utilizadas em prol da organizacao.

Das entrevistas realizadas, é de reter a importancia da avaliacdo por parte de uma entidade
externa como acelerador de melhoria da Qualidade nas IES e potenciador de critica propria
no processo de autoavaliacdo. Por outro lado, também originou:
e Uma maior concentracao nos objetivos da organizacao e nas expectativas dos
clientes;
e A manutencdo da Qualidade, na satisfacdo das necessidades dos clientes;
e A responsabilizacdo das pessoas nos processos educativos;

e A manutencdo dos padrées para o funcionamento dos ciclos de estudo;

Apesar da sua obrigatoriedade, a certificagdo contribui para o reconhecimento interno e
externo das Instituicdes e dos seus ciclos de estudos que, quando avaliados e acreditados,
contribuem para melhorar as opinides da sociedade face a dualidade do Ensino Superior

portugués.
A avaliacdo, por entidade externa, na minha perspetiva, vem demonstrar que neste

processo todos tém responsabilidades. Cada um, no ambito das funcbes que

desempenha. E, também, um reconhecimento pelo trabalho realizado (A1)
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(...) Ha um conjunto de alteracdes derivadas desse processo e 0 objetivo é mesmo
esse, ser um processo de melhoria da qualidade do curso, que obrigatoriamente tem
que se refletir em todas as suas componentes, sejam elas administrativas ou do corpo
docente. Esta melhoria continua é fundamental para a nossa sobrevivéncia, o que
vai ao encontro do que faldmos no inicio: qualidade. Qualidade que devera estar
presente em tudo, desde o conteldo programatico, ao professor, a gestéo e por ai

adiante. Posteriormente, tudo isto ser ira refletir na qualidade dos alunos (A2).

Como acompanho estas avaliacdes desde hd muito tempo, posso afirmar que uma
das grandes vantagens é fazer com que se recolha informag&o que esta dispersa. A
possibilidade de reunir toda a informacéo para incluir no relatério de autoavaliacdo
é fantastica, porque as pessoas envolvidas na sua elaboracdo tomam consciéncia de
resultados que foram ou ndo obtidos no momento em que se prepara o relatério de
autoavaliacdo. A segunda fase consiste em refletir sobre esses resultados com a
equipa que elabora o relatorio e os seus pares, onde se discutem razdes e solucdes.
Isto € uma enorme vantagem e ousaria dizer que ndo aconteceria se ndo houvesse
avaliagdes externas.

Outro beneficio destas avaliacbes, no meu entender, é fazer com que 0s
colaboradores dos cursos fiqguem mais conscientes das suas fungdes e

responsabilidades. (A4)

Olho para o sistema de Qualidade de uma forma muito mais interna para facilitacao
de processos (...). Para mim, um sistema de Qualidade tem como propdsito a
orientacdo e facilitacdo da acao em situac6es de davida.

(...) A agéncia permitiu acelerar o desenvolvimento, mas considero que

internamente iriamos & chegar. (A5)

Ao que me parece, uma das grandes vantagens é as regras terem passado a ser mais
claras e objetivas em relacdo, por exemplo, a racios. Durante a acreditacdo, ha
percentagens que tém que ser cumpridas para cada curso, tais como as percentagens

de doutorados e especialistas no corpo docente. Nesse aspeto, as regras sao claras,
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constituindo uma virtude. Antes da A3ES, parece-me que as coisas eram mais difusas
e ndo tao objetivas.

(...) a A3ES levou os docentes a serem mais qualificados através de doutoramentos,
também levou os funcionarios e colaboradores de laboratorios a procurar formacao.
(A6)

O facto de nos obrigar a preencher o relatério de autoavaliacao e de nos sujeitarmos
a uma visita da CAE permitiu-nos fazer um ponto da situacéo em todos os cursos, o
que eu considero de extrema relevancia. Se ndo houvesse essa avaliagdo externa,
nos até o poderiamos fazer internamente, mas seria feito com outro propdsito.
Portanto, acho importante a avaliacdo externa e considero que deva manter-se no

ensino superior. (A7)

(...) acredito que haja um aspeto positivo da avaliagdo externa, porque obriga a que
a instituicdo esteja constantemente a repensar-se. O facto de haver alguém que
venha de fora e nos obrigue a olhar para a nossa instituicdo de cima, é uma
vantagem. Julgo que seja sempre positivo haver uma avaliagcdo externa e um guiéo,
que nos obrigue a pensar a instituicdo, porque temos que olhar para nés préprios e
repensar-nos constantemente. Ainda, as certificacfes sdo importantes, ja que

constituem um dos fatores diferenciadores da instituicéo. (A8)

Apdbs analisar os excertos anteriores € possivel admitir que a avaliacdo e acreditacdo
contribuem ativamente para a melhoria das Instituicdes e dos seus ciclos de estudos,

elevando o Ensino Superior Portugués no espaco Europeu.

5.5.2 Beneficios Externos

No que respeita a beneficios externos, a certificacdo valoriza a instituicdo, despertando
interesse ndo s6 de futuros alunos, mas também de entidades empregadoras e outras
organizagOes com as quais as instituicdes poderdo estabelecer parcerias.

O mesmo se aplica no plano internacional, em que a certificacdo reforca a viabilidade de
colaboracdo com instituicdes ou parceiros estrangeiros, tal como a atracdo de estudantes,

docentes e investigadores em mobilidade.
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Qualquer produto/servigo avaliado por uma entidade externa idonea e de mérito
reconhecido, que apresente um documento comprovativo do resultado da avaliagéo,

aumenta a confianca dos clientes e a credibilidade no produto. (A1)

A acreditacéo dos cursos é essencial para a nossa sobrevivéncia quando falamos em
Bolonha e na uniformizacao que dai adveio. Uma uniformizacéo que veio potenciar

a mobilidade internacional, uma vertente em que temos apostado muito. (A2)

E um processo obrigatdrio que nos da a garantia e Qualidade que cada instituicdo
exibe, porque quando recebe uma acreditacdo por seis anos significa que o curso é
bom e tem potencial e isso da alguma promocéao a nivel externo. No entanto, ndo é

algo que internacionalmente gere muito interesse. (A3)

O facto de termos a indicacao de que o curso esté acreditado por determinado tempo,
também é um fator de Qualidade. Assim, qualquer pessoa pode olhar para o curso e
para a acreditacdo, porque de facto cumpre os padrdes europeus em termos de
Qualidade de ensino e da aprendizagem. Creio que isto € um fator diferenciador e

valoriza o curso e a instituicdo no seu todo. (A8)

Em relacdo a este tema, os entrevistados julgam que a certificacdo realizada no espaco
europeu é uma mais-valia no que diz respeito a credibilidade das instituicdes no mercado,
por duas razbes maioritarias. Primeiro, por ser uma medida obrigatéria com medidas
padronizadas e segundo, porque estabelece um padrdo de Qualidade que todos os ciclos de
estudo tém que cumprir para serem ministrados. Conjuntamente, estas medidas desenvolvem

0 interesse na adog&o de politicas e medidas de melhoria da Qualidade.

5.5.3 Desvantagens

Um aspeto relevante, € o da analise de custo-beneficio, considerando nos custos ndo apenas
0s encargos financeiros diretos com o0s processos de garantia da Qualidade, mas também o
esforco envolvido (Santos, 2009). Segundo Santos, e pela analise dos atores entrevistados, €

certo que o processo de avaliacdo e acreditacdo ¢ demorado e vem acrescentar trabalho aos
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docentes, acabando por ser considerado como um processo burocratico, criando assim

algumas resisténcias.

Tendencialmente, a organizacdo burocratica mostra-se incapaz de se corrigir em funcéo dos
Seus erros e ‘tenderd a resistir a qualquer transformagdo’’ (Crozier, 1963, apud
Formosinho et al. 2010). No entanto, a mudanga acaba por ser inevitavel e é possivel quando
conduzida de cima para baixo, com aplicacao universal em todas as institui¢cées (Formosinho
et al, 2010). Embora néo se disponha ainda de um namero suficiente de estudos de impacto,
comeca a gerar-se a nocdo de que a repeticdo de ciclos de avaliagdo ou acreditacdo de
programas, seguindo metodologias idénticas, traz poucas mais-valias para a melhoria da

Qualidade, néo justificando os custos e esfor¢os envolvidos (Santos, 2009).

Esta questdo € muito relevante no que diz respeito a valorizacdo e pertinéncia das
acreditacGes ao longo do tempo, tal como é apontado por um dos entrevistados, em que ndo
existe uma preocupacdo por parte da A3ES em pedir informacGes adicionais intercalares

para poder monitorizar as institui¢oes e os seus ciclos de estudo em funcionamento.

A nossa ideia é implementar um sistema de Qualidade que torne claro os processos
e procedimentos, sendo que ao fazé-lo as pessoas saibam como agir. Isto, tem como
objetivo ultimo, facilitar os processos e procedimentos que existem nesta instituicéo.
E 6bvio que isso vai exigir determinadas alteraces, pelo que, normalmente, as
pessoas se sentem desconfortaveis nessas situaces. Ha, também, quem sinta mais
esse desconforto em avancar, enquanto outros estdo mais abertos a mudanca. As
pessoas sao todas diferentes, mas uma coisa € certa, a Qualidade é muito importante
para a organizacdo e € isso que define a nossa busca de Qualidade para a
instituicdo. (A5)

N&o tem sido facil pela parte burocratica, apesar de necessario, mas ndo nestes
moldes. Na questdo da A3ES, na avaliagdo da instituicao, gostaria que fosse uma
avaliacdo internacional. Tenho duvidas das avaliacGes nacionais, uma vez que
fomos muito bem auditados e avaliados com uma avaliacéo internacional e é aqui

que devemos estar. Do meu ponto de vista, a avaliagéo nacional distorce o sistema,
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e esse é o grande problema. Contudo, é evidente a sua pertinéncia e necessidade
(A5).

No entanto, quando o curso recebe a sua aprovacao, ndo existe nenhum pedido de
informacao por parte da A3ES até acabar o periodo de acreditacdo. Ainda, talvez
fosse pertinente solicitar um relatério de acompanhamento a meio desse periodo.
Contudo, a propria instituicdo faz um relatdério anual, utilizando os inquéritos que
sdo preenchidos para poder tomar o pulso ao que esta a acontecer naquele momento.
(A6)

As resisténcias que aconteceram foram devido a mudanca, havendo pessoas que
resistem mais que outras. E como o processo anteriormente aplicado tinha um grau
mais elevado de liberdade, muitos viram a cria¢éo da agéncia como uma mais valia.
(A6)

Sim, isso existe em todas as organizacdes, pelo menos na ESTT houve colegas nossos
que achavam que era muita burocracia, que estavam habituados a fazer as coisas de
uma determinada maneira e achavam que era suficiente. Houve alguma resisténcia
inicial na implementagé&o de determinados processos para a melhoria do sistema. No
entanto, tudo isso ja foi ultrapassado, o facto de termos feito o relatério de
autoavaliacdo e termos tido a visita externa e debatido alguns temas que nado
estavam corretos, fez com que 0s nossos procedimentos internos melhorassem.

E um bocadinho mais burocratico do que estdvamos habituados, no entanto, ndo é

dificil de aplicar. E uma quest&o de habito a uma nova realidade (A7).

Um ponto referido por um dos entrevistados é que o Instituto Politécnico de Tomar ja se
sujeitou a uma avaliagéo internacional adicional da qual resultou uma opinido muito positiva.
Segundo a sua opinido, as instituicdes deveriam ter a iniciativa de procurar ser mais e
projetarem-se no plano internacional, capaz de atender de forma mais eficiente a dualidade

do ensino superior e a misséo de cada instituicéo.
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6. CONCLUSOES

Este capitulo € de caracter conclusivo com base nos elementos desenvolvidos nas anteriores
partes do trabalho, nomeadamente nos da analise do estudo de caso e da andlise as
entrevistas. N&o se trata de propor um novo método para a garantia de Qualidade no ensino
superior, mas a medida que este campo vai sendo completado com opiniGes externas e
internas no campo do ensino superior e devido as exigéncias da sociedade, existe a
necessidade de rever com atencdo as atividades que tém sido aplicadas até agora. Desta
forma, é possivel assegurar que os esforcos exercidos pelas instituicbes as exigéncias

externas estdo a caminhar no sentido certo.

A Qualidade é uma necessidade na sociedade Portuguesa, em todos os aspetos e dominios.
Este conceito ndo é recente, tem acompanhado a evolucgéo das civilizacdes e estabeleceu-se
como um atributo inerente ao ser humano e as suas atividades. As instituicdes de ensino
superior, que nos dias de hoje experimentam um ambiente de desafios constantes, como a
influéncia externa de stakeholders mais exigentes e sensiveis para pormenores anteriormente
descurados, sdo prova disso. Além disso este fator implica uma maior preocupacdo na

recolha de informacdo para atender de forma eficiente as suas necessidades.

As instituicfes de ensino superior como responsaveis pela criacdo, transmissdo e difusao da
cultura e do saber, apresentam um impacto impar na economia nacional. Esta
responsabilidade origina repercussdes nas suas politicas de Qualidade e nas suas atividades.
Para responder as necessidades de um mercado cada vez mais competitivo e exigente, é
necessario que as organizagdes se adaptem munindo-se de instrumentos adequados para

enfrentar estes novos desafios de contexto global.

A iniciativa interna por parte das instituicdes na implementagédo de sistemas de gestdo da
Qualidade afigura-se como uma das solugdes possiveis como resposta as complexas
exigéncias do mercado. No entanto, existem preocupacfes na garantia de Qualidade do
ensino superior, provenientes de entidades externas de alto nivel, como a ENQA e o préprio
Governo Constitucional Portugués. Destes interesses emergiu a A3ES, responsavel por uma

nova solucédo: o processo de avaliacdo e acreditacdo do ensino superior.
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Neste contexto, surgiu o presente trabalho de investigagéo, onde inicialmente se recolheu os
conhecimentos teoricos j& existentes sobre a matéria e no final se procedeu a sua anélise,
com o objetivo de refletir sobre o impacto do processo de acreditacdo e a influéncia da A3ES
nas instituicbes de ensino superior, mais concretamente no caso do Instituto Politécnico de

Tomar.

Esta solucgdo trata-se de uma imposicdo legal para o funcionamento de ciclos de estudos,
elevando todas as instituicdes a um patamar de Qualidade predefinido. Além disso, este
quadro normativo leva as organizagOes a obedecer ao grau de Qualidade imposto, garantindo
a todas as partes interessadas que 0s seus interesses e exigéncias estdo representados e
assegurados. No entanto, existem ainda assim algumas incompatibilidades que levam a
insatisfacdo no processo de avaliacdo, especialmente no que diz respeito ao ensino superior

politécnico.

Tratando-se de um estudo de caracter qualitativo, as conclusdes retiradas nao se consideram
absolutas, mas podem desempenhar um papel importante para outros investigadores que
tencionem aprofundar ou comparar os resultados obtidos noutras institui¢des. Deste trabalho
podem ser retiradas algumas pistas para investigacdes futuras tais como, o desenvolvimento
de um método de recolha de opinifes mais eficaz e eficiente, o estudo do beneficio da
acreditacdo internacional em detrimento da nacional, ou até mesmo o desenvolvimento de
um estudo para estabelecer o grau de satisfacdo das instituicdes face ao processo de
acreditacdo da A3ES.

Ainda ¢ de referir que, apesar de algumas limitagdes ligadas a investigacdo qualitativa por
entrevista, € possivel assegurar um contributo positivo na compreensao da importancia da
garantia de Qualidade em institui¢6es de ensino superior e do importante contributo da A3ES
nesse sentido. Ainda é de referir que as questdes levantadas neste documento se encontram
em aberto e podem levar a reflexdo e discussdo na comunidade académica, para futuras
alteracOes e melhorias. Para concluir e considerando o caracter de Projeto deste trabalho é
essencial apresentar nos proximos capitulos, com mais pormenor os resultados deste trabalho
bem como sugestbes para futuras investigacdes e as limitacGes sentidas ao longo das

atividades realizadas.
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6.1 Resultados da Investigacdo e Sugestbes para
Investigacdes Futuras

Neste capitulo pretende-se apresentar os resultados desta investigacdo, numa tentativa de
responder a questdo inicial, O Impacte da Acreditacdo A3ES na Gestdo da Qualidade no
Ensino Superior. Além disso, também serdo abordadas algumas sugestdes para futuros
investigadores interessados em desenvolver algum dos temas abordados neste projeto.

Na conjuntura atual, em que a satisfacdo dos stakeholders desempenha um papel
fundamental no seio das instituicdes de ensino superior, desenvolver métodos para a garantia
da Qualidade é essencial para construir uma organizacdo préspera. Na promogdo da
satisfagdo dos alunos, o Artigo 12.° da Lei n. °38/2007 assegura a participagdo do estudante
em inquéritos pedagdgicos ao corpo docente e as disciplinas. No IPT, este processo é levado
a cabo através de inquéritos em suporte de papel e na opinido de alguns entrevistados
apresenta algumas desvantagens, como a interrup¢do do periodo de aula para o seu
preenchimento e a baixa capacidade de chegar ao maior nimero de opinides. Para atenuar
estas limitacOes existe a possibilidade de adotar o método em suporte informatico, o que
revela ser 0 mais acertado para os atores questionados, visto que os meios informaticos nos

dias de hoje sdo de facil de acesso e disponiveis a todos.

No entanto, no decorrer deste estudo, houve a oportunidade de constatar que a maior
adversidade no processo de recolha de opinides ndo se trata do método utilizado pela
instituicdo, mas sim do destinatario dos inquéritos, o proprio aluno. Da andlise das opinides
recolhidas, a atitude do estudante durante o preenchimento dos inqueritos ndo € a mais
adequada. Fatores como: a motivacdo, a responsabilidade e o conhecimento sobre as
implicagcdes dos inquéritos, influenciam consideravelmente a recolha de informacgéo e os
seus objetivos iniciais. Este acontecimento, por conseguinte, vai influenciar o tratamento e
a valorizacdo dos dados recolhidos. Além disso, observou-se a existéncia de um lapso na
Metodologia de Recolha de Informacéo estabelecidada pelo CAQ. Analisando o Artigo 5.°
do Regulamento N.° 1/IPT/2015, este ndo assegura a devida sensibilizacdo dos alunos para
0s objetivos dos inquéritos propostos, nem as suas repercussoes. Este fator podera ser uma
primeira abordagem para solucionar o problema da atitude dos alunos no preenchimento dos

inquéritos. Outra forma de assegurar a legitimidade dos resultados obtidos sera apelar a uma
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participacdo mais proativa dos elementos representativos dos alunos, para obter um termo
de comparacdo com a informacéo escrita. Neste aspeto, a comunicagdo é fundamental para
encontrar uma solucdo para as falhas existentes entre os objetivos da instituicdo e os dos
alunos. A proposito desta temaética, ainda se registou que alguns participantes consideram
que o formato atual ndo responde as necessidades atuais e que os alunos ndo entendem a
integralidade do questionario. Tendo em conta estes fatores, talvez seja apropriado formular
um novo tipo de inquérito com questbes mais adequadas a presente realidade e mais

objetivas, para que ndo deixem ddvidas na altura de preenchimento.

Como foi possivel observar na Apresentacdo de Resultados, os fatores criticos descritos
pelos entrevistados tais como, as caracteristicas internas da instituicdo e o seu potencial
educativo, afetam o desempenho das instituicbes. Deste modo, € importante que as
iniciativas tomadas na ado¢do de politicas de garantia da Qualidade, por parte das proprias
Instituicdes e pelas entidades externas, sejam coerentes e eficientes, de forma a valorizar as
especificidades proprias de cada instituicdo, favorecendo assim um esfor¢o competente e em

sintonia com o desenvolvimento da sociedade portuguesa.

Neste aspeto, verifica-se que ainda existem algumas medidas que, segundo o0s entrevistados,
ndo atendem as caracteristicas e missdes préprias das instituicdes de ensino superior
politécnico, como o caso do IPT. Algumas dessas insuficiéncias dizem respeito aos critérios
utilizados pela A3ES que defendem uma uniformizacdo de critérios para a dualidade de
ensino. No entanto, na realidade do ensino superior portugués, existem situacdes e
instituicOes que ndo sdo comparaveis, seja pela sua dimensdo ou pela sua localizacdo
geogréfica. Outras limitagdes apontadas referem-se ao processo de avaliagdo por parte da
Comissdo de Avaliacdo Externa, mais propriamente & sua constitui¢do. Nesta perspetiva, das
entrevistas realizadas, destaca-se um certo grau de insatisfagdo em relagdo a algumas
comissoes, visto que certas opinides consideram que 0s peritos ndo estdo suficientemente
integrados na mecanica do ensino superior politécnico para as entender e avaliar de forma

justa.

86



O Impacte da Acreditagdo da A3ES na Gestdo da Qualidade no Ensino Superior

Neste processo, ¢ fundamental que exista transparéncia durante todo o decorrer de
atividades. Desta forma, considera-se que pudesse ser proveitoso para a A3ES e para as
instituicbes de ensino superior que se sintam prejudicadas pelo processo de avaliacao e
acreditacdo, discutirem sobre eventuais oposi¢cdes ao processo, de modo a encontrar uma

solucdo favoravel.

A realizacdo de entrevistas presenciais permitiu também aferir os beneficios internos e
externos do processo de acreditacdo da A3ES. Das opinides recolhidas, este método permitiu
o0 reconhecimento das Institui¢Oes e a valorizacdo dos seus ciclos estudos, uma vez avaliados
e acreditados pela agéncia. Estes aspetos sdo considerados fundamentais para atenuar a
discrepancia de opinides sociais entre institui¢oes e tipos de ensino disponiveis em Portugal,
visto que estabelece um padrdo de Qualidade que tem que ser garantido em todos 0s casos.
No que diz respeito a certificacdo realizada no espago europeu, as opiniées sdo unanimes,
trata-se de uma préatica que fomenta politicas de garantia da Qualidade e vem estabelecer um

padrdo de qualidade, permitindo assim potencializar o Ensino Superior na Europa.

Neste estudo foi possivel observar um aspeto ainda ndo totalmente considerado pelos
participantes - o beneficio da certificagdo a longo termo, considerando o custo-beneficio e a
sua eficécia e pertinéncia. Como revela Santos (2009), apesar do baixo nimero de estudos
sobre a matéria, a repeticdo de ciclos de avaliacdo, sequindo metodologias idénticas, traz
poucas mais-valias para a melhoria da Qualidade, ndo justificando os custos e esforgcos
envolvidos. Neste sentido, seria vantajoso para a A3ES considerar este aspeto para que as

atividades desenvolvidas por todas as entidades participantes ndo sejam desvalorizadas.

Para concluir, todos os resultados e medidas de correcdo apresentados anteriormente
encontram-se em aberto e disponiveis para investigacdes futuras. Dos temas abordados
alguns destacam-se para serem aprofundados, como o desenvolvimento de um método de
recolha de opinides mais eficiente, visto que os métodos aplicados atualmente ndo permitem
uma recolha de informag&o totalmente eficaz. Em relagdo a avaliacdo e acreditacdo, o IPT
mostra uma atitude de preocupacdo face ao reconhecimento internacional, capaz de atender
as suas necessidades e de elevar o Instituto. Neste sentido, ha um aspeto possivel de ser

prosseguido, trata-se do estudo do beneficio da acreditagdo internacional em detrimento da
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nacional. Por ultimo, e tendo em conta a conjuntura atual do ensino superior, julga-se ser
relevante o desenvolvimento de uma analise para estabelecer o grau de satisfacdo das

instituicOes face ao processo de acreditacdo da A3ES.

6.2 LimitacgOes

Ao longo deste projeto surgiram algumas dificuldades, umas mais significativas do que
outras, sendo que neste capitulo serdo descritas as que influenciaram o resultado final desta
investigacdo. A primeira limitacdo sentida no decorrer deste trabalho diz respeito a marcacao
de entrevistas com os participantes escolhidos inicialmente. O timing para a realizagao das
entrevistas correspondeu a uma altura critica para os docentes escolhidos, visto que se tratava
do final do ano letivo. Apesar deste fator, a amostra de dados recolhida foi significativa e
pertinente para o presente estudo. Contudo, é importante referir que teria sido proveitoso
recolher mais opinides, para aprofundar a investigacao.

Neste estudo, considerou-se que seria proveitoso incluir a opinido de um aluno, sendo por
isso solicitada a participacdo do Presidente da Associacdo de Estudantes. As informacdes
recolhidas atraves desta entrevista revelaram ser um espelho das consideragdes feitas pelos
docentes relativas a forma de participacdo da generalidade dos alunos. Se por um lado se
verificou falta de informacéo e conhecimento na matéria, e essa lacuna poder ser vista como
uma limitacdo, por outro constitui um testemunho crucial na validacéo de varias questdes
referidas pelos docentes, constituindo assim um dos aspetos a ter em futuramente em conta

na criagdo de novas estratégias.

A terceira dificuldade prende-se com a validade e fiabilidade dos resultados. Neste sentido,
é relevante sublinhar que os resultados apresentados nao representam uma verdade absoluta,
uma vez que se trata de uma investigacdo qualitativa. Como referido anteriormente no
documento, segundo Albarello et al. (1997), em estudos qualitativos interroga-se um nimero
limitado de pessoas, e o critério que determina o valor da amostra passa a ser a sua adequacao
aos objetivos da investigacédo. Para além disso, é necessario ter em conta que o investigador
é o instrumento de recolha de dados, a validade e a fiabilidade dos dados depende muito da

sua sensibilidade, conhecimento e experiéncia (Carmo & Ferreira, 1998). Este fator
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representa uma limitacdo que pode influenciar a metodologia adotada pelo investigador e
por conseguinte os resultados da sua investigacao.

Apesar de se terem encontrado as referidas dificuldades e limitacbes no decorrer deste
projeto, estas foram abordadas com ponderacéo e atenuadas com esforgo e dedicacdo, para
garantir a coeréncia de toda a analise da informacdao recolhida e do contetdo redigido neste

documento.
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8. ANEXOS
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8.1. Anexo | — Organograma do Instituto Politécnico de
Tomar
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Fonte: Manual da Qualidade IPT
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8.2. Anexo Il — Guiao de Entrevistas

Designacéo

Objetivos

Formulério de Perguntas

ensino superior

Motivo da entrevista Integrar o entrevistado nasua | 1. Informar sobre os objetivos da pesquisa
participagéo na entrevista 2. Solicitar a colaboragéo do entrevistado
3. Solicitar autorizacéo para a gravacdo de entrevista e assegurar a confidencialidade de todas as
informacdes fornecidas
4. Disponibilizar todos os dados no final do estudo
A avaliagdo da qualidade | Fatores determinantes parao | 1. Na sua 6tica quais sao os fatores criticos que determinam o sucesso nas instituicdes de ensino
no ensino superior sucesso superior?
2. A certificagdo ajuda a escola na sua prestagdo de servigos aos clientes?
O impacto de entidades Entender quais os beneficios | 1. A avaliacdo da A3ES tem por referencial as boas praticas internacionais na matéria, estas
externas e internacionais das entidades externas e referéncias estéo corretamente adaptadas a realidade nacional e as institui¢des do ensino superior
internacionais no processo de politécnico?
acreditagdo de ciclos de 2. O tempo de reapreciagéo é adequado?
estudos 3. De que forma a participacdo das ordens contribui para o desenvolvimento de conteidos?
Participacdo dos Valorizacéo da contribuigdo | 1. O método de preencher os inquéritos é o mais apropriado? Ha possibilidade de melhorar a
estudantes dos estudantes no processo de obtengéo de opinides através do formato digital por exemplo?
autoavaliagéo 2. Sensibilizar os estudantes para a importancia dos inquéritos para melhorar a recolha de opinides.
Processo de avaliagéo Averiguar sobre eventuais 1. Aagéncia influencia a liberdade de escolha de contetidos, metodologias de ensino e os processos
obstaculos durante o processo de avaliagdo dos estudantes?
de avaliagdo 2. Durante alguma parte do processo foi posta em causa a autonomia cientifico e pedagégica da
instituicao?
3. AsindicacOes fornecidas sdo suficientes para ndo deixar nenhuma lacuna?
4. A possibilidade da existéncia de um conflito de interesses na CAE
5. Os rankings
Impacto causado pela Detetar quais foram as 1. Beneficios internos, e as desvantagens obtidas com a avaliagdo da Agéncia.
Agéncia de Avaliacdo e vantagens e desvantagens do | 2. Qual o impacto da avaliagéo nas fungdes e responsabilidades dos colaboradores?
Acreditagéo para a processo de avaliagéo 3. Anivel externo que impacto tem a acreditagdo?
garantia da qualidade no 4. A agéncia causou impacto na cultura da qualidade, na eficiéncia e organizagéo do Instituto?
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8.3. Anexo Il — Pedido de Autorizagao para Realizar o
Estudo de Caso

Pedido:

Exmo. Senhor

Presidente do conselho académico do IPT

Eu, Jonathan Gomes Duarte, portador do cartdio de cidaddo n°14715689, sou aluno do
curso de Mestrado em Auditoria e Analise Financeira da Escola Superior de Gestéo de

Tomar.

Apos ter concluido a parte curricular, encontro-me neste momento a elaborar a dissertagdo
subordinada ao tema ’A Relagdo entre a ISO 9000 e a Gestdo da Qualidade numa
Institui¢do de Ensino Superior”. O objetivo € estudar o Instituto Politécnico de Tomar
através da analise de documentos e entrevistas. Neste contexto, venho por este meio
solicitar a autoriza¢do para a realizagdo de entrevistas aos atores intervenientes no

processo de gestdo de qualidade no IPT.

Agradecendo, desde j4, a disponibilidade e atengfio para esta solicitagdo, apresento os

meus melhores cumprimentos.

Entroncamento, 29 de junho de 2017

\}oqa‘\’ o C,,(;,N ) Dt \('

Autorizacdo:

Nimero Documento: ENT/4018/SC-Exp/IPT/2017  Criado por: Susana Henriques / SC/Expediente em 04-07-
2017 9:37:55

=l Encaminhamentos Internos

Documento: ENT/4018/SC-Exp/IPT/2017
Emissor: Susana Henriques / SC/Expedienie
Receptor: Célia Costa / ESGT / IPT
Copia{s): Helena Monteira / ESTA / IPT

Lab. IPT - Unidade Laboratorial Central / IPT
LAB.IPT-Secretariado / IPT { Validado por LAB.IPT-Secretariado / TIPT em: 04-07-2017 9:50G:51 )
UDCE-Secretaniado / 1PT ( Validado por UDCE-Secretariado / IPT em: 04-07-2017 9:46:40 )
CAQ - Centro de Avaliacdo e Qualidade / IPT
Conceicao Catroga / 5C/ IPT

bespacho: Despacho em anexo: "Autorizada”.

Enviado em: 04-07-2017 9:45:07
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8.4. Anexo IV — Entrevistas Transcritas

Entrevista Al:
Diretora do Mestrado em Reabilitacéo
Membro do Conselho Geral
Data: 25-07-2017 / Duragdo: 60 minutos

Na sua Otica quais sdo os fatores criticos que determinam o0 sucesso nas instituicoes de

ensino superior?

A oferta formativa: tipo de cursos, respetivo plano de estudos e modelo de ensino. Por outro
lado, o corpo docente, respetivas qualificagdes, experiéncia e também a personalidade que
determina a atitude e as relacdes interpessoais.

Tém, também, importancia as instalacdes e equipamentos, a localizacdo geogréafica e a
dimensao da cidade em que se insere a instituicdo. Apesar da localiza¢do nada ter a ver com
a Qualidade da oferta formativa nem com a formacé&o dos docentes, tem um impacto enorme
e nds sentimos isso aqui no Instituto. Tomar é uma cidade do interior, a pequena distancia
de cidades com maior dimensdo e com as quais dificilmente pode competir no que se refere
a espacos para convivio e diversdo, tdo importantes para 0s jovens. Ha que reconhecer,
também, que nos falta um tecido empresarial mais dindAmico, mais apelativo e que garanta

maior empregabilidade.

A Certificacdo ajuda a escola na sua prestacado de servicos aos clientes?

A acreditacdo consiste na avaliacdo e reconhecimento da competéncia técnica de uma
entidade. Naturalmente, ajuda as instituicdes a melhorarem a sua prestacdo de servicos.
Trata-se de uma avaliacdo externa, cujo trabalho € realizado por um conjunto de peritos da
especialidade que além de analisarem todo o conjunto de informagé&o disponibilizado pela
instituicdo, véo verificar no local e entrevistam varios intervenientes no processo. Desta
forma, detetam ndo-conformidades e oportunidades de melhoria, que ao serem transmitidas
as instituicdes permitem que estas definam e implementem ac¢6es de melhoria.

A instituicdo é comparada com um padréo, isto €, had um conjunto de requisitos que ao serem
satisfeitos garantem que se cumpre o nivel de Qualidade definido. Estamos a comparar-nos
com pares, usando o mesmo referencial e, de facto, conseguimos demonstrar que cumprimos

0S requisitos.
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A avaliacdo tem por referencial as boas praticas internacionais na matéria, estas

referéncias estdo corretamente adaptadas a realidade nacional e as instituicoes do

ensino superior politécnico?

Os referenciais em matéria de Qualidade s&o internacionais, por isso no ensino também tém
de ser. Tal como na série de normas 9000 que se adaptam a qualquer tipo de empresa,
independentemente da sua dimens&o, estrutura organica ou natureza do produto ou servigo,
neste caso também se pode e deve adaptar a realidade da area em que se esta a trabalhar, a
escala (dimensdo) da entidade e a natureza do produto. O importante é garantir que se
cumprem os requisitos que determinam a Qualidade do produto (servico).

Em relacdo a realidade das IES, ja ndo tem a ver com as hormas internacionais, mas sim com
a sua interpretacdo. As instituicdes tém de estar organizadas corretamente e demonstrar
competéncia. Quem avalia tem de reconhecer que existe um sistema universitario e um
sistema politécnico com caracteristicas distintas. Em ambos os casos deve-se garantir a
competéncia das pessoas a quem se atribui um grau. O método de trabalho ndo tem de ser
igual. Temos de ter capacidade para reconhecer a competéncia através dos resultados
obtidos, face aos objetivos definidos. Acho importante a investigacdo, mas esta exige tempo,
trabalho e dedicacdo, precisa de suporte, massa critica e ntcleos de trabalho organizados.
Deve ser adequada aos objetivos e a natureza das instituicBes, das regides e do pais. Os
resultados dos trabalhos de investigacdo e o seu impacto devem ser avaliados para que se
possa conhecer o seu contributo para o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da

economia do nosso pais.

O tempo de reapreciacao referente aos ciclos de avaliacdo é adequado?

Acho que é adequado, porque permite implementar as a¢Ges corretivas que foram sugeridas
pela A3ES. H4 uma questdo que todos colocam ‘’qual o resultado da A3ES’’, mas ndo ¢
apenas o resultado da agéncia que é importante. E que o processo obriga a analisar todos 0s
dados que dizem respeito ao nosso curso. Existe, antes de entregar a A3ES, um processo de
autoavaliacdo que nos permite tirar conclusdes e isso € muito bom. Nos seis anos pode-se

implementar as agdes e fazer uma andlise de resultados.
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De que forma a participacdo das ordens contribui para o desenvolvimento de

contetdos?

As ordens profissionais ddo indicacfes sobre competéncias que devem estar associadas a
cada perfil académico, para que 0s seus membros possam realizar e ser responsabilizados
pelos atos profissionais. Estas competéncias, naturalmente, estdo associadas a contetdos

programaticos e a sua sequéncia temporal ao longo do plano do curso.

O método de preencher os inquéritos é o mais apropriado? Ha possibilidade de

melhorar a obtencao de opinides através do formato digital, por exemplo.

Essa tem sido uma questdo muito debatida nas entidades que realizam questionarios para
avaliacdo de servigos/produtos. No que respeita a instituicfes de ensino superior, ja foram
testados varios métodos. Atualmente, faz mais sentido o formato digital, por isso, ja existe
em varias instituicdes e houve outras que ja desistiram porque os resultados ndo foram os
esperados. H4, também, algumas instituicdes que conhecendo as experiéncias negativas das

congéneres, preferiram manter o formato em papel com preenchimento presencial.

Sensibilizar os estudantes para a importancia dos inquéritos para melhorar a recolha

das opinides.
E importante e as instituicdes fazem essa sensibilizacio desde 2007. No IPT tém sido

realizadas acdes de informacéo e sensibilizacdo. Os novos alunos recebem informacao sobre
este assunto. Eu, creio que os meus colegas fazem o mesmo, quando sei que vao passar 0S
questionarios numa das minhas aulas, aproveito a oportunidade para informar e sensibilizar

os alunos.

A agéncia influencia a liberdade de escolha de contetidos, metodologias de ensino e 0s

processos de avaliacdo dos estudantes?

A agéncia nao impde, mas verifica se os conteddos permitem atingir os objetivos definidos
para cada unidade curricular e, consequentemente, garantir as competéncias a adquirir.

Tal como em qualquer industria, o produtor apresenta ao cliente um conjunto de
caracteristicas do produto que vai garantir o seu desempenho. O que se faz numa auditoria é
verificar se, de facto, aquele produto tem as caracteristicas definidas e se estas garantem o

desempenho pretendido.
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Durante alguma parte do processo foi posta em causa a autonomia cientifica e

pedagogica da instituicdo?

N&o me pareceu. Naturalmente, a A3ES tem um conjunto de requisitos que analisa da mesma
forma para todas as institui¢oes, independentemente das realidades individuais. O parecer €
explicito num relatorio preliminar sujeito a contraditorio por parte da Instituicdo. Portanto,
ha sempre a possibilidade da instituicdo rebater as ndo conformidades apontadas sobre
métodos de ensino, conteudos programaticos, instalacdes ou pessoal, apresentando as suas
razdes, demonstrando com factos e evidencias que é o adequado e garante 0s requisitos de
Qualidade definidos. Se o0 argumento e as provas forem aceites, a A3ES corrige o relatério

preliminar.

Comissdo de avaliacio externa e conflito de interesse?

De facto, pode existir essa questdo. Este assunto tem sido referido por vérias pessoas quer
porque a comissdo de avaliacdo pode integrar professores universitarios quer porque pode
integrar professores de institui¢fes politécnicas muito proximas que podem ser consideradas
concorrentes diretos. No que diz respeito a presenca de professores universitarios que
desconhecem a realidade do funcionamento das institui¢cGes de ensino politécnico, creio que
atualmente poucos serdo os casos em que tal se verifica. A informacéo est4 perfeitamente
difundida e h& professores dos dois sistemas de ensino a trabalharem em conjunto e a
desenvolverem trabalhos de investigagdo nos mesmos centros. Por outro lado, quando é
nomeada a Comissdo de Avaliacdo, a entidade que vai ser o alvo da avaliacdo se entender
que pode haver conflito de interesses pode informar a A3ES e pedir alteragdo do ou dos

membros da Comisséo.

As indicacdes fornecidas sdo suficientes ndo para deixar nenhuma lacuna?

Foram as condigdes definidas para o sistema de avaliacdo do ensino superior e sao aplicadas
a todas as instituicdes. Por isso, esta-se a trabalhar em condic¢des de igualdade. Quando
ocorre a visita, cada instituicdo ao detetar lacunas nas informacgGes que enviou, tem
oportunidade de as colmatar. Ao longo do processo de avaliacdo quando hé necessidade de

informagdo complementar, pode-se solicitar a A3ES.
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Qual é a sua opinido sobre os rankings?

Atualmente, considera-se o ranking como um fator favoravel para a competitividade das
entidades e, supostamente, como motivacao para as entidades em pior situacdo se esforcarem
para atingirem melhores posi¢oes.

E claro que numa apreciacdo superficial, é verdade, mas o facto é que existem
constrangimentos reais que podem n&o se ultrapassar apenas com esforco e boa vontade. A
proximidade e dimensdo de entidades concorrentes, a localizacdo geografica das entidades,
a populacdo, o tecido empresarial, a dimensdo e a idade das institui¢bes, sdo fatores

determinantes para 0 sucesso e para a procura da oferta formativa.

Qual o impacto da avaliacdo nas funcdes e responsabilidades dos colaboradores?

A avaliacdo, por entidade externa, na minha perspetiva, vem demonstrar que neste processo
todos tém responsabilidades. Cada um, no &mbito das funcdes que desempenha. E, também,

um reconhecimento pelo trabalho realizado.

A nivel externo gue impacto tem a acreditacdo?

Qualquer produto/servico avaliado por uma entidade externa idénea e de mérito
reconhecido, que apresente um documento comprovativo do resultado da avaliagcdo, aumenta

a confianga dos clientes e a credibilidade no produto.

A agéncia causou impacto na cultura da Qualidade, na eficiéncia e organizacdo da

Instituicao de ensino Superior?

Creio que sim, esse deve ser o objetivo.
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Entrevista A2:
Presidente do Conselho Técnico-Cientifico da ESGT
Vice-Diretor do Centro de e-learning do IPT
Data: 20-09-2017 / Duracao: 30 minutos

Na sua Otica quais sdo os fatores criticos gue determinam o sucesso nas instituicdes de

ensino superior?

Sdo varios os fatores. Para comecar, obviamente, a qualidade do corpo docente. Ainda em
termos pedagodgicos, devo mencionar a qualidade dos conteldos programaticos e das
metodologias de ensino e neste aspeto, estamos a falar de um conjunto de fatores que tém a
ver com a sua atualidade, inovacéo, e tudo mais, indo assim ao encontro das necessidades
do mercado. Também as infraestruturas e os aspetos de gestdo desempenham um papel
fundamental no sucesso das instituicdes. A nivel estratégico temos as parcerias, 0S

reconhecimentos, as certificacdes, etc. Tudo isto se baseia numa Unica palavra: Qualidade!

As ordens contribuem para o desenvolvimento de contetidos?

Sim, é veridico. No curso de Licenciatura em Contabilidade, tivemos a OTOC (atual OCC),
que colaborou connosco na definicdo dos contetdos programaticos. Portanto, essa é uma

intervencgdo que acontece na Escola Superior de Gestdo de Tomar.

A avaliacdo tem por referencial as boas praticas internacionais na matéria, estes

referenciais estdo corretamente adaptados a realidade nacional e as instituicoes de

ensino superior politécnico?

Existem algumas dificuldades, mas ndo me parece que eles estejam muito distantes do que
é a nossa realidade. Por exemplo, se me pergunta se estdo adequados a realidade de que é
hoje o ensino a distancia, e da submisséo de um curso em regime de e-learning, eu diria que
ndo. Ou seja, ha ainda algumas questdes para as quais ainda ndo estdo preparadas. A agéncia
que zela pela qualidade e uniformizacdo dos cursos a nivel nacional, e obviamente que se
rege pelas melhores praticas internacionais. Caso contrario ndo conseguiriam atender a todas
as realidades. Nao quer dizer que ndo seja necessario dar um passo mais a frente em

determinadas realidades como a que referi inicialmente.
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O tempo de reapreciacdo referente aos ciclos de avaliacdo é adequado?

Sim. A sociedade atual evolui a um ritmo muito acelerado, portanto, € importante garantir

que os cursos estdo direcionados para as necessidades do mercado.

O método de preencher os inquéritos é o mais apropriado? Ha possibilidade de

melhorar a obtencéo de opinides através do formato digital, por exemplo.

No que diz respeito a participacdo dos estudantes, essa € apenas uma das componentes,
porque os alunos também sdo entrevistados no processo de avaliacdo do proprio curso e
estdo presentes no Conselho Pedagdgico. Quando falamos da avaliacdo dos professores, ha
estudos que mostram que o suporte em papel é melhor, e outros que revelam que o formato
digital é o mais adequado, 0 que torna a decisdo dificil de tomar. Obviamente, enquanto
pessoa ligada as tecnologias de informacdo e comunicagdo, tenho sempre uma maior
tendéncia para a forma digital. Mas mais importante que a forma, interessa garantir que 0s
alunos ndo tém duvidas sobre aquilo que é perguntado. Ou seja, que o questionério é
suficientemente inteligivel. Por exemplo, parece absurdo, mas creio que conceitos
aparentemente basicos, como assiduidade e pontualidade sdo, muitas vezes, mal
interpretados pelos alunos. Por isso, é necessario garantir que aquilo que é perguntado é
entendido pelo aluno e dar-lhe tempo para que possa refletir sobre as questdes, de modo a
que responda conscientemente. Além disso, penso que quando os alunos tém que preencher
muitos inquéritos, as suas respostas tendem a tornar-se aleatérias. Desta forma, deve-se
tentar tornar os inquéritos mais sucintos e objetivos para que possam refletir a realidade exata

da nossa instituicdo.

A agéncia influencia a liberdade de escolha de contetidos, metodologias de ensino e 0s

processos de avaliacdo dos estudantes?

Né&o, isso € uma liberdade do docente. Obviamente que existe um conjunto de orientaces,

mas ndo sdo colocadas restri¢oes.
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As indicacdes fornecidas sdo suficientes para deixar nenhuma lacuna?

Sim, sdo suficientes. Até diria que o guido € demasiado pormenorizado.

Qual é a sua opinido sobre os rankings?

Depende. Serd que podemos comparar organizacdes com tamanhos diferentes e com
realidades econdmicas, sociais e culturais distintas? Temos varias classificacdes a nivel
internacional, cada uma com 0s seus critérios, critérios esses, cujo peso difere de estudo para
estudo. Entendo a sua necessidade, mas o seu valor é relativo. Considero mesmo, que é

relativamente facil produzir resultados enviesados.

Ha possibilidade de existir um conflito de interesses na Comissdo de Avaliacdo

Externa?

N&o acredito que haja. A sua missdo, para além de avaliar, é de ajudar, aconselhar e orientar.
Acredito vivamente que a sua posi¢do no processo é de especialistas na area e nao de
concorrentes. Acredito que o seu trabalho constitui uma mais valia para o sucesso do curso.

Quanto mais ajudas de especialistas tivermos, melhor sera a nossa instituicao.

Quais foram os beneficios internos obtidos com a avaliacido da ASES?

Na concretizacdo deste processo, existe todo um conjunto de metas e de objetivos que tém
que ser cumpridos. Naturalmente, isto ira trazer consequéncias para a escola e para o proprio
corpo docente, o que considero ser benéfico. Ha um conjunto de altera¢6es derivadas desse
processo e o objetivo € mesmo esse, ser um processo de melhoria da qualidade do curso, que
obrigatoriamente tem que se refletir em todas as suas componentes, sejam elas
administrativas ou do corpo docente. Esta melhoria continua é fundamental para a nossa
sobrevivéncia, 0 que vai ao encontro do que falamos no inicio: qualidade. Qualidade que
deverd estar presente em tudo, desde o conteddo programatico, ao professor, a gestéo e por

ai adiante. Posteriormente, tudo isto ser ira refletir na qualidade dos alunos.
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Na sua opinido quais foram os beneficios externos da implementacdo da A3ES?

A acreditacdo dos cursos é essencial para a nossa sobrevivéncia quando falamos em Bolonha
e na uniformizacdo que dai adveio. Uma uniformizacdo que veio potenciar a mobilidade

internacional, uma vertente em que temos apostado muito.
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Entrevista A3:
Diretora do Gabinete de Relagdes Internacionais
Data: 11-07-2017 / Duracdo: 49 min

Em que consiste a Estratégia internacional?

A estratégia internacional € um programa desenvolvido a médio prazo (2-4 anos) e que tem
as linhas fundamentais em termos estratégicos e operacionais. O penultimo quadro
estratégico foi muito bem definido, com uma base em produtos em termos de cursos, com o
que nos queriamos fazer com 0s nossos produtos e para esses anos todos. Em que produtos
é que deviamos apostar e depois também uma linha da internacionalizacdo relativa aos
produtos em que apostamos.

O GRI em colaboragdo com o pro presidente para as relacdes internacionais e cooperacao
estabelece depois programas bianuais com objetivos estabelecidos com uma anélise SWOT
para cada dois anos e faz um relatério ao fim desses dois anos sobre como decorreu e sobre
0 cumprimento de objetivos.

Em termos da estratégia, esta esta sempre assente na carta que elaborada para a unido
europeia, Carta Erasmus e que nos vincula até 2020. Nesta carta encontram-se 0s objetivos
em termos geograficos, sobre o que o IPT pretende sobre a internacionalizagdo, quais sao as
nossas prioridades geograficas e em termos de atividades.

Na sua Otica quais sdo os fatores criticos que determinam 0 sucesso nas instituicoes de

ensino superior?

A visibilidade a nivel internacional passa muito pela lingua inglesa, ter produtos e cursos ja
integral ou parcialmente lecionados nessa lingua, e também ter essa promocéao feita em
termos de site em varias linguas. Ultimamente, para nds, tem passado também pela presenca
em feiras internacionais de educacdo. Estivemos em feiras de lingua portuguesa e de lingua
estrangeira, estivemos no Brasil, no Equador, na Malasia e vamos estar em feiras novamente
no Brasil este ano e também na China. Com essas feiras fazemos a promocao da nossa oferta
academica, cursos de pos-graduacdo, mestrado e licenciaturas, no sentido de conseguirmos
estudantes e tambem algumas mobilidades internacionais. As mobilidades aplicam-se a
todos os niveis, enviando e recebendo (ingoing, outgoing) desde funcionéarios a docentes e

alunos. Neste momento, o programa Erasmus inclui paises europeus e extraeuropeus. Agora
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temos a mobilidade de crédito internacional que nos permite enviar e receber alunos,
professores e funcionarios, para além do espago de ensino europeu que passa pela Asia,
América Latina, Africa, entre outros. Atualmente, temos também financiamento acordado
para a Rdssia, para a Ucrania, e no proximo ano letivo vamos ter fluxo de alunos e
professores para universidades russas e ucranianas, estando agora a trabalhar para chegar a
outros paises.

Existe investigacdo com parceiros internacionais?

Alguns destes projetos tém investigacdo internacional em parceria com os paises aderentes,
em que desenvolvem projetos e andlises piloto, analises SWOT e propostas de alteracdo
dentro das universidades que estamos a analisar. Os mestrados Erasmus Mundos tém uma
grande parte de investigacdo, porque os alunos desenvolvem uma tese e dai saem muitas
vezes artigos. Alguns desses alunos ficam agregados ao nosso grupo de investigacdo que
esta sediado em Coimbra. A ndo ser o programa Erasmus Mundos, também desenvolvemos
programas so de investigacao, porque 0 nosso pro presidente para as relaces internacionais

tem alguns projetos na area de arqueologia em que a sua gestdo é feita pelo GRI.

A avaliacdo da A3ES tem como referencial as boas praticas internacionais na matéria,

estas referéncias estdo bem adaptadas a realidade portuguesa e ao ensino superior

politécnico?
O GRI jafoi alvo de avaliagdes externas e internacionais e temos tido muito boas avaliacGes.

Em relacdo as avaliagdes nacionais, tais como a A3ES, tenho as minhas reticéncias, porque
se preocupam sobretudo com o numero do fluxo de alunos e de mobilidade. Preocupam-se
também com o ndmero de acordos e ai acho que a avaliagcdo podia ser um pouco mais
desenvolvida. No entanto, a parte da internacionalizacdo € uma pequena parte da avaliagdo
no seu todo. Tenho também algumas reticéncias em relacdo ao decorrer do processo, porque
considero que ha algo fundamental que ndo é garantido. O corpo de estudantes esta
representado na avaliacdo, bem como o corpo docente, todavia, 0 corpo de funcionarios nao
existe na avaliagdo. Para mim, isso € uma deficiéncia e lacuna profunda no sistema de
avaliagdo. E como se considerassem que um funcionario ndo se pode pronunciar ou intervir
num processo de avaliagdo, embora a agéncia o0 oi¢a, mas ndo existe ninguém nas suas

comissdes de avaliagdo. Muitas vezes o funcionario percebe de determinados assuntos que
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0s docentes ou os alunos ndo percebem. Cada um tem as suas funcées e responsabilidades,
mas ha atividades que ndo sdo vistas, porque o funcionario ndo faz parte da comissdo. E
ouvido pela comissdo, mas nunca a integra. Por outro lado, considero que devia ser uma
avaliacdo feita apenas por avaliadores externos a Portugal. N&o € justo nem adequado que,
por exemplo, venha uma comisséo ao politécnico analisar Engenharia Civil, e quem integra
essa comissao é um dos nossos concorrentes, que é professor dessa area. Neste caso, estamos
a ser avaliados por pessoas que podem ter interesses na avaliacdo consequente. Assim, existe
um conflito de interesses. Por isso é que eu acho que qualquer avaliacdo que fosse feita a
nivel nacional, tanto das universidades como dos politécnicos, tinha que ser sempre feita por
professores externos a Portugal. Uma vez que quando se diminuem cursos, diminuem-se a
nivel nacional, e se eu pertenco a outro politécnico concorrente, tenho interesse em ficar com
0 curso. Ha aqui definitivamente um conflito de interesses em que a agéncia de avaliacéo e

acreditacdo ndo garante a imparcialidade.

Os inquéritos também sdo preenchidos pelos alunos em mobilidade?

Os alunos em mobilidade preenchem os inquéritos da mesma forma que os alunos nacionais.
Nos Erasmus Mundos, como os alunos ndo tém capacidade suficiente para entender o
questionario que esta em lingua portuguesa, 0 GRI traduz e adapta-os para a sua realidade
letiva, também com base nos inquéritos europeus. Para além dos nossos inquéritos, os alunos
de Erasmus Mundos, fazem também os questionarios da Unido Europeia, € ai ja € em inglés.

Estes questionarios sdo todos analisados pelo centro de avaliacdo e Qualidade.

O método de preencher os inquéritos é o mais apropriado? Ha possibilidade de

melhorar a obtencéo de opinides através do formato digital?

Na minha opinido, o suporte em papel € o melhor e é o que tem maior taxa de resposta. O
que acontece em termos digitais quando se responde a um inquérito é o seguinte: se ndo for
obrigatdrio, ndo se responde, e a taxa ai deixa de ser credivel, e se ele for obrigatorio o aluno
vai estar condicionado, porque tem que responder para ter 0 acesso a notas, por exemplo.

Noutras universidades, a taxa de resposta informatica é muito baixa.
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A agéncia influencia a liberdade de escolha de contetidos, metodologias de ensino e 0s

processos de avaliacdo dos estudantes?

N&o tenho sentido isso. A agéncia pode pronunciar-se sobre determinados aspetos que
tenham a ver com conteudos ou bibliografias, quando considera que, por exemplo, ndo séo
atuais. Isso, eu até acho correto que a propria agéncia possa ver e dizer que determinado
docente tem a ficha da sua disciplina desatualizada, porque ja existem contedldos mais atuais.
Acho correto o espirito critico de apontar os erros sobre 0s conteldos que nado estao atuais.
Agora, em termos de escolha e de autonomia, a agéncia da liberdade a escola e ao professor

para utilizar os seus proprios métodos.

As indicacoes fornecidas pela A3ES sdo suficientes para ndo deixar nenhuma lacuna

durante o preenchimento do relatério de autoavaliacdo?

De uma maneira geral, o preenchimento do relatério de autoavaliagdo é relativamente

simples e ndo deixa dividas. Tudo o que é pretendido esta bem especificado.

Qual a sua opinido sobre os rankings?

O ranking por si, na minha opinido, ndo é bom nem é mau, € apenas indicativo. Existem
varios tipos de ranking, e cada um classifica questdes diferentes. No geral, os rankings ndo
sdo coincidentes entre eles e deixam de fora, de certeza, qualquer politécnico ou pequena
universidade, porque nao tém dimensdo suficiente para serem classificados. No caso dos
politécnicos, a investigacdo e a publicacdo de artigos cientificos € muito menor do que nas
universidades. Logo ai, os politécnicos tém uma visibilidade mais reduzida a nivel nacional
e internacional no que toca a rankings. Neste momento, o que o IPT esté a fazer é a trabalhar
em consorcio com outras instituicdes de ensino superior politécnico. Isto significa que em
termos de mobilidade ja ndo somos IPT, reunimo-nos com oito politécnicos do centro e é
com este consorcio Erasmus Centro que estamos a fazer nimero e ai ja aparecemos bem

classificados no ranking das mobilidades, mas tudo gragas a esta fuséo.
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Na sua opinido quais foram os beneficios externos da implementacao da A3ES?

E um processo obrigatério que nos da a garantia e Qualidade que cada instituicio exibe,
porque quando recebe uma acreditacdo por seis anos significa que o curso é bom e tem
potencial e isso da alguma promocdo a nivel externo. No entanto, ndo é algo que

internacionalmente gere muito interesse.

Quais foram os beneficios internos obtidos com a avaliacdo da A3ES?

A agéncia veio dinamizar e justificar a existéncia de cursos com Qualidade a nivel nacional,
ou a ndo existéncia de outros. Foram encerrados alguns cursos por ndo terem Qualidade
suficiente ou por ndo terem um quadro de docentes adequado e serve mais como uma pressao
para os professores fazerem formacdo a nivel de doutoramento, porque havia falta de
docentes doutorados em alguns cursos.

A avaliacdo externa obriga-nos sempre a pensar. Ha reunides sobre o assunto, hd organizacdo
de documentos e processos e logo a partir dai as pessoas pensam nas coisas, 0 que € muito
importante. Na altura da reunido, hd sempre um elemento que € estrangeiro e isso da-nos a
perspetiva dos outros sistemas, também ja passamos a ouvir mais o0s alunos que antes nao
estavam integrados nesta comisséo e passaram a estar. Depois de apresentar o relatorio é que
vém as criticas, mas também temos ali algo que nos leva a pensar e a mudar.

Existe sempre reticéncia a mudanga, mas no fundo as coisas acabam por se adequar ao que
nos é solicitado e ndo tem havido grandes problemas de aceitacdo e cumprimento do que nos

é pedido.
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Entrevista A4:
Presidente do Conselho Técnico-Cientifico da ESTA
Data: 18-07-2017 / Duracdo: 56 min

Na sua Otica quais sdo os fatores criticos que determinam o sucesso nas instituicdes de

ensino superior?

Na minha oOtica, que ja € resultado da experiéncia de alguns anos, quer como elemento do
Conselho Pedagdgico, quero como membro do Conselho Técnico-Cientifico e membro do
Centro de Avaliacdo e Qualidade, ndo tenho ddvida que um dos fatores determinantes é a
forma como se recebe e integram os novos alunos na instituicdo. Também, sem ddvida, a
Qualidade do ensino, ndo s6 no que se refere aos conteddos, mas também ao ambiente que
envolve todo esse ensino, nomeadamente horarios que devem ser pensados para os alunos e
ndo para os professores. Por outro lado, também a maneira como é feita a avaliacdo que deve
ser de acordo com os objetivos da unidade curricular, com aquilo que se d& em aula e com
0s objetivos do préprio curso. Ha também outro fator que considero fundamental para o
sucesso de uma instituicdo, que € a ligacdo ao mercado de trabalho, ou seja, ter, dentro da
medida do possivel, uma grande proximidade dos contetidos e dos temas que séo trabalhados
em sala de aula com a realidade do mercado de trabalho.

A avaliacdo tem por referencial as boas praticas internacionais na matéria, estas

referéncias estdo corretamente adaptadas a realidade nacional e as instituicbes de

ensino superior politécnico?

Sinceramente, acho que existem varios pontos e fatores da realidade nacional que vao de
encontro aquilo que é exigido pelas normas da ENQA. No entanto, as vezes, sou levada a
pensar que quem redigiu essas normas nao conhece a realidade dos diversos paises ou dentro
do prdprio pais, ndo conhece a realidade de determinada regido e de determinados grupos de
estudantes. Nomeadamente, estou a pensar em algo que estd muito na moda, que € a
aprendizagem em funcdo de projetos, em que o aluno deve descobrir que tipo de
conhecimentos precisa e s6 entdo, procurar o professor para o ajudar a adquirir esses
conhecimentos. Isso ndo se aplica a nossa realidade do politécnico. E mesmo a nivel
nacional, ousaria dizer que os estudantes ndo estdo preparados para estudar ou desenvolver

trabalhos sozinhos. A grande maioria ainda ndo aprendeu a procurar material de estudo e a
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fazer pesquisas para responder as perguntas que véo surgindo. Diria que é uma forma de
aprendizagem que esta a ganhar corpo e, no meu entender, ndo pode ser aplicada & nossa
realidade. Existem outras exigéncias que se fazem a nivel do corpo docente das instituicGes
de ensino que considero que ndo se adequam, nomeadamente as exigéncias que se fazem a
nivel de investigacdo. Creio que se deveria dar mais peso e mostrar mais interesse pela
atividade letiva do docente do que propriamente pela investigacdo. Apesar de esta atividade
ser importante, ndo é tanto como a do ensino, que exige muita dedicacdo, tempo e trabalho
para preparar aulas, tirar duvidas e orientar os alunos no seu processo de aprendizagem.
Atualmente, em termos de atividade letiva o que conta é a carga horéria, sem ter em
consideracdo a Qualidade do ensino. Contudo, se o docente tiver artigos publicados, €
valorizado o numero de artigos e o tipo de revista em que foram publicados. Tudo isso €
contabilizado e € mais valorizado em termos de avaliagdo do docente do que as horas e a
Qualidade de aulas que leciona. Acho que isso € uma perspetiva errada e vem atrasar um

pouco a melhoria do nosso sistema de ensino, sobretudo a nivel de politécnico.

Acha gue o tempo de reapreciacdo é correto?

Né&o tem havido problema em relacdo ao tempo de reapreciacdo. Nos varios processos de
avaliacdo externa em que participei, ndo foi sugerida uma reestruturacao significativa de
qualquer curso. Houve, sim, reparos em relacdo aos contetidos de uma ou outra unidade
curricular. Estamos a falar de cursos que terdo entre trinta a trinta e seis unidades
curriculares. Quando isso acontece € um caso esporadico. Existe sempre uma preocupacao
por parte do nosso corpo docente em se manter atualizado e grande parte do nosso corpo
docente esta ligado a centros de investigacdo de universidades e esta a par das evolugdes,

por isso, seis anos ndo me parece que seja desadequado.

O método de preencher os inquéritos é o mais apropriado? Ha possibilidade de

melhorar a obtencéo de opinides através do formato digital por exemplo?

Nao sei se de facto se serd 0 mais apropriado, mas é um dos possiveis. De conversas que eu
tenho tido com colegas de outras instituicbes que ja fizeram outras tentativas de
preenchimento de inquéritos, tal como o preenchimento online, continuam insatisfeitos. Este
método, que parece o mais facil, ndo funciona muito bem, porque os alunos preenchem-no

por obrigacdo para poder aceder a notas, por exemplo. Néo sei qual é a formula magica, no
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entanto, o preenchimento em sala de aula ndo deve ser o melhor. O que é facto é que se nota
alguma aproximacdo entre aquilo que é dito pelos alunos nos corredores e aquilo que eles
depois fazem refletir nos questionarios. Ao contrario dos perfis médios, quando se analisam
os resultados dos questionarios por unidade curricular, é possivel tirar informacdo que vai
ao encontro do que se ouve dizer por parte dos alunos, o que mostra que nem todos

preenchem o questionario de forma aleatoria.

A agéncia influencia a liberdade de escolha de contetidos, metodologias de ensino e 0s

processos de avaliacdo dos estudantes?

Podera num caso ou outro haver alguma sugestdo de contetdos, mas ndo é imposta uma
obrigatoriedade. No entanto, existem medidas de resolucdo imediata. A A3ES costuma dar
um ano de acreditacdo condicional e durante esse ano ha uma série de medidas que 0 curso
tem de implementar — algumas séo obrigatdrias e de resolucdo imediata e outras sdo apenas
sugestBes de melhoria. Dentro dessas obrigatdrias, nunca vi nada relacionado com contetidos
de unidades curriculares. Claro que surgem discussdes quando ha reunides com a Comissdo
de Avaliacdo Externa e os docentes, em que, por vezes, surgem questbes relativas ao
conteido das unidades curriculares, por exemplo. Normalmente, essas equipas tém mais

numa atitude pedagdgica do que, propriamente, uma atitude fiscalizadora.

As indicactes fornecidas sdo suficientes para ndo deixar nenhuma lacuna?

Existe um guido que acompanha a prépria plataforma e ndo existem davidas quanto ao que
a A3ES quer. Por vezes, recolher e analisar informacdo, pode ndo ser facil, mas ndo ha
duvidas quanto ao que € pedido e ha sempre facilidade de esclarecer duvidas através de uma

chamada telefénica.

Na sua opinido considera gue seja um procedimento burocratico?

Né&o, ndo é. Nao entendo que seja muito burocratico.
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Em relacdo a CAE, existe a possibilidade de um conflito de interesses?

E uma possibilidade, mas isso depende muito dos avaliadores que tém o poder de utilizar
aquela funcéo para prejudicar o concorrente, porque de facto existe concorréncia. Quem faz
parte das comissdes sdo normalmente professores da area e do curso. Existe, também, um
membro internacional, mas esse ndo estd muito preocupado com a concorréncia pelo que
ndo deve criar qualquer conflito de interesses. Tanto quanto sei, o IPT nunca foi vitima dessa

situacao.

Qual é a sua opinido sobre os rankings?

O principio dos rankings esta correto, que é divulgar ao publico em geral o que se passa em
cada uma das instituicdes e que comparac6es podem ser feitas com elas. No entanto, ha falta
de muita informacdo associada aos rankings. Mas também, se houvesse mais informacéo,
ndo sei se o publico em geral a iria procurar. Isto, porque existem critérios faceis de reter,
como o namero de alunos colocados no mercado de trabalho, enquanto que outros sdo mais
dificeis de fixar. Existem inameros fatores que caracterizam uma instituicdo, e que
contribuem para 0 sucesso escolar. Tudo isso deveria ser refletido nos tais rankings, mas a
generalidade das pessoas simplesmente ndo se interessa por iSso € procuram uma resposta

facil.

Na sua opinido, quais foram os beneficios internos obtidos com a avaliacdo da agéncia?

Como acompanho estas avaliacbes desde hd muito tempo, posso afirmar que uma das
grandes vantagens é fazer com que se recolha informacéo que esta dispersa. A possibilidade
de reunir toda a informacao para incluir no relatorio de autoavaliagéo é fantastica, porque as
pessoas envolvidas na sua elaboragdo tomam consciéncia de resultados que foram ou nédo
obtidos no momento em que se prepara o relatorio de autoavaliacdo. A segunda fase consiste
em refletir sobre esses resultados com a equipa que elabora o relatorio e os seus pares, onde
se discutem razdes e solugdes. Isto € uma enorme vantagem e ousaria dizer que nao
aconteceria se ndo houvesse avaliagdes externas.

Outro beneficio destas avaliages, no meu entender, € fazer com que os colaboradores dos

cursos figuem mais conscientes das suas funcdes e responsabilidades.
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Entrevista A5:
Vice-Presidente do Instituto Politécnico de Tomar
Data: 19-07-2017 / Duracdo: 60min

Na sua otica, quais sao os fatores criticos gue determinam o sucesso nas instituicoes de

ensino superior?

As instituicdes de ensino superior sdo diferentes entre si e regem-se com padrbes de
Qualidade que sdo relativamente diferentes e estdo ligados as suas missdes. Por exemplo,
um padrdo de Qualidade, que é normalmente olhado pela A3ES, sdo as publicacbes em
revistas internacionais e, apesar de nds termos docentes que fazem investigacdo aplicada em
centros creditados (pela FCT), a nossa principal missdo ndo é essa. A nossa principal missdo
é contribuir para o desenvolvimento da regido, através de varias linhas de intervencéo, da
colaboracdo com instituicGes e empresas, desenvolvendo e inovando ao fazer transferéncia
de tecnologia. Isto é feito de diversas formas, quer através dos alunos que permitem uma
aproximacdo muito grande com as empresas, permitindo que 0s nossos docentes estejam a
trabalhar conjuntamente com as empresas em beneficio da formacédo do aluno. De alguma
forma, a transferéncia de tecnologia e o facto de ter um aluno do instituto a trabalhar numa
empresa da regido constitui uma mais valia para essa empresa. 1sso, do ponto de vista do
politécnico, é tdo importante quanto o trabalho paralelo de investigacdo aplicada que os
docentes védo realizando, que pode ser com as empresas, em que 0s alunos podem participar,
mas essa investigacdo tem que ser feita para sustentar até o facto de sermos uma instituicao
de ensino superior. Ou seja, a atividade que é exercida pelo instituto para a regido, seja ela
de investigagéo, de desenvolvimento, de transferéncia de tecnologia ou de inovagao, esta
relacionada com a principal missdo que é formar o aluno e essa formagéo deve contribuir
para o desenvolvimento da regido, de uma forma mais direta ou indireta. E por isso que as
instituicOes de ensino superior sao diferentes. As instituicdes do politécnico segundo 0 N0sso
ponto de vista, ttm uma misséo claramente definida e que é muito diferente da misséo da
universidade. Isto, para além de estar na lei, assumimos a nossa condi¢do de politécnico,
porque entendemos que os politécnicos foram criados com um primeiro objetivo que foi o
desenvolvimento regional. O desenvolvimento regional foi a razéo da cria¢do dos institutos
politécnicos e obviamente que depois tudo € construido tendo por base esse grande pilar,

seja relativamente & investigacdo que é feita, as preocupagdes que temos com a
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internacionalizacéo e as preocupacfes que temos com 0s estudantes que vém estudar na

nossa instituicao.

A avaliacdo tem por base as boas praticas internacionais na matéria, estas referéncias

estdo corretamente adaptadas a realidade nacional e as instituicoes do ensino superior?

No6s submetemo-nos a uma avaliacdo a EUA, que é uma organizacao internacional que
produziu um relatorio em 2009. Este relatério ndo é obrigatorio, mas permite-nos olhar para
a instituicdo de outra forma. A grande vantagem dos relatérios de autoavaliacdo e das
auditorias que sucedem a esses relatérios, € fazermos uma introspecdo, ou seja, tentarmos
perceber como é que 0 nosso modelo estd montado e quais as suas fraquezas através de uma
analise SWOT. Essa analise é feita internamente, mas depois também ¢ feita por uma
entidade externa, o que é muito importante, porque ha muita informacéo que sé é percetivel
vista de fora. O grande resultado € nés tentarmos olhar no final para as conclusdes de
autoavaliacdo e para as conclus@es da avaliacdo, permitindo-nos melhorar. Quando nés nos
sujeitamos a uma avaliacdo de uma entidade internacional, significa que procuramos padrdes
para estar ao nivel das instituicbes que sdo avaliadas por estes organismos. 1sso é nos muito
mais importante que as avaliacfes internas. Apesar de admitir e aceitar que € muito
importante o trabalho que a A3ES tem feito em relacgdo as avalia¢Bes dos cursos, o formato
que tem sido adotado nédo tem sido positivamente discriminado quando falamos de cursos
dos institutos politécnicos. Isto, porque, maioritariamente, as comissdes de avaliacdo sdo
formadas por universitarios que ndo conhecem a perspetiva e a dimensdo do que é ser uma

instituicdo politécnica.

O tempo de reapreciacdo é adequado?

Atualmente, a agéncia estd a acreditar por seis anos e ndo sabemos como vai decorrer a
segunda fase, até porque estamos neste momento num processo de autoavaliacdo da
instituicdo e deveremos ter depois 0 mesmo processo de avaliacdo pela agéncia A3ES. Posto
isto, ndo sei se o0 segundo round vai ser nos mesmos moldes que no primeiro processo de
avaliacdo. A instituicdo é responsavel pela sua Qualidade interna e é a primeira interessada
que as suas ofertas e projetos tenham o melhor indice de Qualidade possivel. E 6bvio que
tentamos construir internamente fluxogramas que permitam acompanhar sistematicamente

padrdes de Qualidade relativos ao que se passa no instituto. O nosso método nao é perfeito,
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porque ainda temos muito que andar, mas os sistemas organicos s&o assim. E evidente que,
apos os resultados de uma avaliagdo da A3ES, temos uma série de indicacGes que nos
permite melhorar alguns pontos mais criticos e melhorar a Qualidade genérica da formacao.
No entanto, o dia-a-dia permite-nos fazer um acompanhamento e introduzir ferramentas,
bem como atitudes e a¢Oes que sucessivamente vao melhorando a Qualidade dos cursos. Isto
quer também dizer que um 6rgdo de fora traz sempre uma visdo diferenciada, mesmo que
esse 0rgdo ndo tenha as competéncias necessarias para a avaliacdo desse curso, ha sempre
contributo. Agora, esses contributos tém que ser olhados por parte da instituicdo, de forma a
que as alteragdes que sdo introduzidas nos cursos avaliados sejam benéficas. Primeiro,
porque pode haver situagdes em que a relagdo do custo/beneficio é muito elevada e nds ndo
temos capacidade de o fazer, segundo, porque a maxima “o 6timo ¢ inimigo do bom”
também se aplica. Dito isto, obviamente que nos tentamos ser o melhor possivel com os

meios que temos.

De que forma a participacdo das ordens contribui para o desenvolvimento de

conteudos?

Sim, de uma forma muito genérica, principalmente quando estamos a olhar para o curriculo
do curso, uma vez que sabemos que 0s seus contetdos ndo sdo imutaveis e se encontram em
constante adaptacdo face as mudancas e ao progresso. Nessas situagcdes, 0S N0Ss0s parceiros,
que sdo associagdes profissionais e outras associacfes empresariais, produzem e fornecem
muita documentacdo para a discussao de alteracdo dos curriculos. Até porque, nos cursos
que estdo muito encostados a ordens, quer na area da gestdo, quer na area da tecnologia, esse
acompanhamento € feito e nos, obviamente, introduzimos as exigéncias que essas ordens
defendem para admitir os seus futuros profissionais. Como a nossa perspetiva é profissional,
é evidente que temos muito interesse em que no final do curso o aluno consiga entrar na
ordem ou associacdo que rege essa area profissional. E claro que as ordens participam,
principalmente quando nos estamos a referir ao dominio das reestruturagdes curriculares,
estas participam e ddo pareceres, sdo consultadas e até temos docentes que pertencem a essas

ordens e damos muita importancia a essa ligacao.
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O método de preencher os inquéritos é o mais apropriado? Ha possibilidade de

melhorar a obtencéo de opinides através do formato digital por exemplo?

Os inqueéritos desde que apareceram e se tornaram obrigatorios, suscitaram sempre muitas
duvidas e discussdes. As duvidas e as discussdes prendem-se com o inquérito propriamente
dito, isto é, com as questdes que estdo elencadas que produzem o inquérito e o formato que
deve ser tido em conta para o preenchimento do inquérito. Da nossa pratica e da que tem
sido efetuada nas outras instituicbes, essa € uma discussdo recorrente no conselho de
coordenador de politécnico, uma vez que somos obrigados a passar inquéritos e obter essa
informacdo. Neste momento, acreditamos que a melhor metodologia € o suporte em papel,
conhecendo metodologias de preenchimento eletronico, parece-nos que o preenchimento em
papel nos garante maior nimero de inquéritos. Ha problemas muito grandes no
preenchimento dos mesmaos, e eu considero que o seja por duas ordens de razfes: a primeira
tem a ver com o aluno, que normalmente nao d& importancia ao inquérito e o considera como
um estorvo. Pelo contrario, se a atitude fosse “o inquérito ¢ a minha voz”, parece-me que,
nos conselhos onde sdo analisados estatisticamente, estes inquéritos seriam uma forma
excelente de percebermos como € que a instituicdo esta a funcionar. Se o preenchimento
fosse honesto, seria uma grande mais valia. Agora, ha multiplos fatores que levam a algum
afastamento e a alguma desresponsabiliza¢do no seu preenchimento e nds ndo sabemos como
havemos de fazer, visto que sdo obrigatorios e devem ser passados em todas as unidades
curriculares, o que faz com que seja um preenchimento exaustivo. Portanto, eu admito que
0s inquéritos devam ser revistos, porque ja ndo estdo a responder exatamente aquilo que nds
somos. N&o sei se a metodologia deve ser essa ou outra, isso esta a ser discutido nos diversos
conselhos pedagogicos e no conselho académico. Nao existem modelos perfeitos, mas se
aquela informacdo fosse fidedigna, seria de extrema importancia para os relatérios de
avaliacdo. Em relacdo & importancia que temos dado aos inquéritos, esta relacionada com a
atitude que os alunos tém tido, o que significa que olhamos para os resultados de uma forma
similar ao seu preenchimento, ou seja, com algum distanciamento.

Naturalmente que nos mantemos atentos aos pontos mais negativos, mas ndo vai muito além
disso. No principio do ano letivo, temos uma reunido para planear também o periodo de
passagem dos inquéritos, no sentido de sensibilizar os diretores do curso para a sua
aplicacdo. Agora, admito que entre a intencdo de chamada de atencdo relativamente a

importancia dos inquéritos, que é discutida na presidéncia com os diretores de escola, € a
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chegada dos mesmos ao docente, vai uma distancia muito grande. Na altura em que exercia
0 cargo de diretor de departamento, fazia questdo de sensibilizar os meus alunos para a
importancia dos inqueéritos. Talvez ndo seja muito clara a interdependéncia que existe entre
a importancia que é atribuida aos inquéritos no momento do seu preenchimento e no da sua
andlise. Ou seja, se os inquéritos forem respondidos responsavelmente, iremos olhar para
eles de outra forma, o que naturalmente suscitara outro tipo de discussdes em sede de
conselho pedagdgico, como por exemplo ao nivel de prestacdes de docentes mais fracas,
insucesso relacionado com unidades curriculares e até de equipamentos providenciados.
Tudo isso devia ser discutido em sede de conselho pedag6gico, mas como os resultados sdo
fracos, ndo se é dada a importancia devida, prejudicando os alunos, os docentes e a
instituicdo. Tendo em conta que esta € uma forma de podermos melhorar a nossa prestacao,
esse é um problema que de facto ainda néo foi resolvido.

O aluno é relativamente pouco interventivo no dia a dia da institui¢do, e o que nds afirmamos
é que o aluno tem deveres e direitos. Os deveres prendem-se com o facto de ele pertencer a
uma comunidade e ter a obrigacao de contribuir para a sua melhoria, sendo que os inquéritos
constituem uma pequena forma para o fazer, para além de outras. Contudo, 0s inquéritos sdo
neste momento mais vistos como um fator entrépico de destabilizacdo do que um fator

benéfico para a comunidade.

A agéncia influencia a liberdade de escolha de contetidos, metodologias de ensino e 0s

processos de avaliacdo dos estudantes?

A autonomia ndo €é posta em causa, 0 que ja aconteceu foi serem dados alguns conselhos e
linhas orientadoras. Contudo, somos livres para aceitar ou ndo esses mesmos guias. Existem
medidas que sdo impostas, mas normalmente n&o estdo no dominio dos programas. E 6bvio
que eles se pronunciam sobre os contetdos, mas ndao de uma forme intransigente. Nas
formag0es ja existentes essa analise e interferéncia ndo é tdo sentida quanto na sede de
criagdo de uma formacdo nova, onde ha muito mais observacdes relacionadas com, por

exemplo, unidades curriculares e perfil do curso.
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Em relacdo a comissdo de avaliacdo externa, ha possibilidade de existir conflito de

interesses?

Ha claramente um conflito de interesses, apesar de, obviamente, ndo o podermos demonstrar.
Mais genericamente, as comissdes da A3ES sdo formadas por professores de ensino superior
nacionais e internacionais, sendo que nas primeiras avaliagbes também havia um estudante
estrangeiro. Por parte dos elementos nacionais, sentimos alguma interferéncia, que se prende
com interesses relacionados ao dominio do curso. No entanto, hd outro ponto que deve ser
adicionado a essa questdo. Habitualmente, as pessoas que constituem as equipas de auditoria
A3ES sdo principalmente universitarias ou de institutos politécnicos, cuja a visdo nédo €
idéntica a nossa. Ha, frequentemente, colisdo de visdes distintas, ou seja, ainda que
possivelmente de forma subconsciente, existem questdes que se traduzem, por exemplo, na
colocacdo de um modelo que ndo é o que nos assiste. Isto acontece, porque a equipa tem
uma visdo muito mais no dominio universitario do que no dominio politécnico, mesmo

integrando elementos dos sistemas politécnicos.

Qual é a sua opinido sobre os rankings?

Do meu ponto de vista, os rankings tém alguns prés e muitos contras. Alguns prés, porque
a competicdo é saudavel, mas no enquadramento em que sao feitos, quer a nivel nacional
quer a nivel mundial, ndo tém em conta uma série de fatores que distorcem a realidade da
classificacdo. Isto é verdade em qualquer dos sistemas educativos que estejamos a falar; ndo
podemos naturalmente juntar um ranking de uma instituicdo muito grande com uma
instituicdo muito pequena, ou seja, ndo podemos juntar rankings de uma instituicdo que esta
num grande centro urbano, com rankings de uma localizada no litoral ou no interior. As
realidades do enquadramento sdo de tal forma dispares umas das outras que distorcem o
ranking. Onde quero chegar é que muitas vezes as instituicdes que estdo nos finais dos
rankings nao trabalham menos do que as que estdo no topo. O que sucede, é que tém outro
tipo de problemas, nomeadamente, problemas de dimensdo, sustentabilidade e
enquadramento regional, problemas estes que o IPT apresenta. O nosso enquadramento
regional ndo € interessante, estamos numa regido com 240’000 habitantes, o que para um
auditor externo internacional pode ser fantastico. Em Portugal, o ensino superior politécnico
ainda é visto como um sistema de segunda, sendo olhado pejorativamente. Em primeiro

lugar, porque quando se referem ao ensino superior apenas tém em conta as universidades.
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As universidades estdo com uma atitude de secagem dos sistemas politécnicos, uma vez que
0 numero de alunos lhes d& dimensdo, o que acaba por destorcer a questdo dos rankings. O
que costumo dizer € que um aluno tem muito mais atencdo por parte corpo docente num
politécnico do que numa universidade, e ndo entendo por que o termo politécnico é tdo mal
visto e interpretado no nosso pais.

Em segundo lugar, o que se verifica no estrangeiro € que ha maior procura a nivel de
politécnicos comparativamente as universidades, contrariamente ao que observamos em
Portugal. O que nds queremos produzir sdo profissionais competentes que vdo para o
mercado e que acrescentam valor a nossa economia. Obviamente que temos que ter a
investigacdo associada, mas esta € apenas uma pequena parte do valor acrescentado que o
ensino superior politécnico permite ao tecido empresarial. Para alem disto, a grande parte
dessa formacao tem por missao estar nos politécnicos, e nds temos o sistema ao contrario.
Isto verifica-se, porque as universidades veem no sistema politécnico uma grande vantagem,
mas mascaram-no de ensino universitario uma vez que vende melhor. Isto é uma questdo de
branding e nesse aspeto ndo comec¢amos de melhor forma. Contudo, estdo a uma grande
distancia do ponto de vista da formacdo, da aquisi¢do de competéncias, e da preparacao para
o mercado de trabalho para dar uma mais valia as nossas empresas, com exce¢do de algumas
universidades cujo modus operandi é politécnico, tais como a universidade de Aveiro e parte
da universidade do Minho. A opinido publica e os media ndo entendem a nossa misséo e a
sua importancia e mais valia. Do mesmo modo, 0s nossos governantes também ndo o
percebem, porque estdo de tal forma orientados para a universidade (por indu¢do dos media)
que o sistema politécnico quase que desapareceu da discussdo. Os politécnicos devem ser
polos de desenvolvimento regional, e devem ser olhados como uma mais valia para evitar a
desertificacdo. Continuar a olhar para os politécnicos como sistemas de segunda
relativamente as universidades e ndo entender os sistemas, € um erro. As universidades tém
uma funcdo que € a investigacdo fundamental, enquanto que os politécnicos tém outra, que
é a investigacgdo aplicada, producédo de mais valias produtivas para a regido e para o pais e

isto ndo esta a ser cumprido.
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Quais foram os beneficios internos obtidos com a avaliacdo da ASES?

Olho para o sistema de Qualidade de uma forma muito mais interna para facilitacdo de
processos, do que propriamente como resposta a alguma coisa que nos exigem. Para mim,
um sistema de Qualidade tem como propdsito a orientacéo e facilitacdo da acdo em situacoes
de davida.

E sabido que ha sempre a tentacio que um sistema de Qualidade evolua num sistema
burocratico muito intenso. Ja estive associado a varios modelos de Qualidade. Sempre que
0 sistema crie entropia no desenvolvimento, na investigacdo e na transferéncia de tecnologia,
é sinal que este ndo esta bem nessa organizagdo. Agora, um sistema de Qualidade deve servir
para facilitar o dia a dia da instituicdo, para ordenar as coisas, para sistematizar agoes e tornar
0S processos mais lineares, e € esta a dire¢do que queremos tomar.

Né&o tem sido facil pela parte burocratica, apesar de necessario, mas nao nestes moldes. Na
questdo da A3ES, na avaliacdo da instituicdo, gostaria que fosse uma avaliagédo internacional.
Tenho duvidas das avaliages nacionais, uma vez que fomos muito bem auditados e
avaliados com uma avaliacdo internacional e € aqui que devemos estar. Do meu ponto de
vista, a avaliacdo nacional distorce o sistema, e esse é o grande problema. Contudo, €

evidente a sua pertinéncia e necessidade.

Houve resisténcia a mudanca?

A nossa ideia é implementar um sistema de Qualidade que torne claro 0s processos e
procedimentos, sendo que ao fazé-lo as pessoas saibam como agir. Isto, tem como objetivo
ultimo, facilitar os processos e procedimentos que existem nesta instituic&o. E dbvio que isso
vai exigir determinadas alteracbes, pelo que, normalmente, as pessoas se sentem
desconfortiveis nessas situagdes. Ha, também, quem sinta mais esse desconforto em
avancar, enquanto outros estdo mais abertos a mudanca. As pessoas sdo todas diferentes,
mas uma coisa é certa, a Qualidade € muito importante para a organizacao e € isso que define

a nossa busca de Qualidade para a instituicéo.
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A agéncia causou impacto na cultura da Qualidade da instituicdo?

Quando falamos em impacto da cultura, falamos em algo muito delicado e se hd uma coisa
que muda muito devagar, € a cultura da instituicdo. De facto, a agéncia ndo teve qualquer
impacto nessa atualizacdo. Indiretamente, o que veio mostrar foi situacbes de melhoria,
tendo isso sim causado impacto na instituigao.

A agéncia permitiu acelerar o desenvolvimento, mas considero que internamente iriamos la

chegar.
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Entrevista A6:
Diretor da Escola Superior de Tecnologia de Tomar
Data: 14-07-2017 / Duracdo: 55min

Na sua Otica quais sdo os fatores criticos que determinam o sucesso nas instituicdes de

ensino superior?

Ha aqui varios fatores e obviamente o fator de maior peso em qualquer instituicdo de ensino
superior é a sua capacidade para captar alunos. Para mim, esse € um fator absolutamente
critico, porque sem alunos nada se faz. Esse fator, por sua vez, desencadeia outros fatores,
tanto a montante quanto a jusante. A montante temos que ter uma instituicdo de ensino
superior capaz de ter uma oferta formativa adequada, dependendo do tipo de instituicdo. Na
minha ética, existe uma separacdo clara entre o que € o politécnico e uma universidade. As
universidades tém um conjunto de obrigagdes a nivel de captacdo nacional e até a nivel
internacional. Um politécnico tem que ser capaz de interagir bem com a sua regido e isso
para mim pode ser um fator critico também, a capacidade de trabalhar com a regido e a regiao
levar esse politécnico em conta como parceiro, ndo sé para o desenvolvimento da sua
populacdo em termos de formagdo, mas também como parceiro de projetos de
desenvolvimento e iniciativas desse genero. O desenvolvimento de projetos permite-nos
tornar mais viavel a nossa instituicdo. Por outro lado, outro fator critico nas instituicdes
publicas, é a percecdo que o poder politico tem da importancia destas instituicdes, quer a
nivel autarquico, quer a nivel nacional.

A jusante, o sucesso de uma instituicdo também se mede pelo sucesso dos seus diplomados.
Neste aspeto, 0 sucesso dos nossos diplomados também é o melhor cartdo de garantia que

podemos oferecer e o seu desempenho é o espelho da nossa instituigéo.

De que forma a participacdo das ordens contribui para o desenvolvimento de

conteudos?

No que diz respeito a acreditacdo de um curso pela A3ES, eu diria que o papel das ordens é
um pouco secundario. Durante a fase inicial de acreditacdo do curso, é evidente que
mencionar no relatdrio enviado que temos o beneplacito de uma determinada ordem é um
fator diferenciador. No entanto, ndo é um fator decisivo em si. O papel das ordens € outro.

No fundo, d& outro tipo de acreditacdo aos cursos na esfera da acreditacdo profissional. A
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ordem analisa os conteddos programéticos com objetivo diferente da A3ES, numa vertente
de certificacdo profissional.

A avaliacio da A3ES tem como referencial as boas praticas internacionais na matéria,

estas referéncias estdo bem adaptadas a realidade portuguesa e ao ensino superior

politécnico?
Em relacdo a primeira pergunta, sim, em relacdo a segunda, ndo. Isto porque existe uma

diferenca entre o ensino superior politécnico e o universitario. A transposicao da realidade
internacional para a realidade portuguesa, de um modo global, é correta. O que ndo esta tdo
bem feito, por ventura pelo facto de haver uma forte componente universitaria na A3ES € a
diferenca entre essas duas instituicbes. O que a agéncia tenta fazer € avaliar os politécnicos
sobre um prisma demasiado universitario, insistindo muito, por exemplo, na questdo do
namero de publicacdes, do nimero de orientagcGes de doutoramento que os docentes tém
quando os institutos politécnicos ndo tem grau de doutoramento. Isto torna dificil o facto de
um docente ser orientador de doutoramento, a ndo ser que seja coorientador juntamente com
o orientador de uma universidade. Em qualquer dos casos, nos casos de avaliacdo dos cursos,
é analisado em excesso 0 que € estruturalmente intrinseco ao ensino universitario, ndo sendo
valorizado o que € intrinsecamente do politécnico, nomeadamente tudo o que tem a ver com
investigacdo aplicada e a transferéncia de tecnologia e conhecimento. Estas Ultimas fazem

parte dos genes do politécnico, existindo assim essa lacuna na A3ES.

Acha gue o tempo de reapreciacdo é adequado?

E certo que a tecnologia evolui muito depressa, mas as coisas passam-se um pouco a dois
tempos. A metodologia de aplicacdo pode mudar muito rapidamente, o que ndo muda tanto
é a parte cientifica e conceptual que esta por tras. Por isso, para mim, 0s seis anos parecem-
me aceitaveis, porque no que diz respeito a parte cientifica e tecnologica temos que dar

tempo as ideias para elas consolidarem, nomeadamente a parte pedagogica.

O método de preencher os inquéritos é o mais apropriado? H& possibilidade de

melhorar a obtencéo de opinides através do formato digital por exemplo?

Nos seguimos um modelo bastante classico de preenchimento em papel, é evidente que isto

tem vantagens e desvantagens. Poderiamos perfeitamente avangar para um inquérito de
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preenchimento online, mas as obje¢des que sdo levantadas ao preenchimento online é que
pode dar aso a situagdes em que alunos que ndo frequentam as aulas preencham inquéritos
sobre situacOes de sala de aula sem conhecimento de facto. Para dar alguma credibilidade
aos inquéritos dos alunos, temos optado pelo preenchimento em papel. E evidente que ha
sempre outras formas de o fazer, portanto, uma coisa é certa, os inquéritos sdo levados em
linha de conta. Os inquéritos sdo muito importantes para a realizacdo de diagnostico sobre o

curso, a disciplina e o docente.

A agéncia influencia a liberdade de escolha de contetidos, metodologias de ensino e 0s

processos de avaliacdo dos estudantes?

Neste momento, ndo necessariamente, mas daqui a uns meses 0 método de avaliacdo por
parte da A3ES sera alterado e pode dar-se essa situacdo. O que sucede € 0 seguinte: neste
momento a avaliacdo é feita curso a curso e os paradigmas vdo mudando. Atualmente,
estamos a preparar o relatorio de autoavaliagdo institucional em que estamos a avaliar toda
a instituicdo, com o objetivo de que futuramente a avaliacdo feita pela AE3S seja realizada
de forma diferente e seja menos pesada. Ou seja, no sentido em que algumas competéncias
que atualmente sdo da A3ES passam a ser da institui¢cdo, uma vez que é a propria instituicdo
que vai ser acreditada e ndo o curso.

Em relacdo a situacdo atual, a proposta inicial € sempre da instituicdo, sendo que a A3ES
nomeia uma comissao de avaliacdo. Portanto, aquilo que é a interacdo com a A3ES depende
muito da postura dessa comissdo. Desta forma, temos comissdes de avaliagdo que nos dao
mais margem que outras. Ou seja, ndo existe uma regra uniforme. Agora, pessoalmente nao

tenho sentido restri¢cdes por parte da A3ES que possamos considerar excessivas.

As indicactes fornecidas pela A3ES sdo suficientes para nao deixar nenhuma lacuna

durante o preenchimento do relatério de autoavaliacdo?

No geral séo suficientes. Ndo me recordo de nenhuma ocasido em que se tenham levantado

duvidas que ndo fossem passiveis de se esclarecer através de um telefonema.
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Em relacdo a comissdo de avaliacdo externa, ha possibilidade de existir conflito de

interesses?

Sim, e é um risco deste sistema. Por exemplo, quando alguém de um politécnico préximo
pertence a comissdo gque possa entender que o curso que esta a ser avaliado € concorrencial
a um curso da sua instituicdo, pode haver um conflito de interesses. Este conflito pode existir

mesmo involuntariamente, podendo ser bem ou mal resolvido.

Seria proveitoso optar por uma comissdo constituida sé com avaliadores externos?

N&o, porque ai teriamos o reverso da medalha. Teriamos uma comisséo constituida apenas

por membros que ndo entendem a realidade nacional.

Qual é a sua opinido sobre os rankings?

A minha opinido sobre os rankings é que misturam coisas que nao devem ser misturadas,
nomeadamente universidades e politécnicos. Considero que aqui 0 mais importante é cada
aluno saber o que quer fazer da sua vida e pensar se quer escolher uma area do conhecimento,
como medicina, sociologia, etc., em que tem que frequentar uma universidade, ou se, por
outro lado, quer desenvolver trabalhos mais praticos e concretos. Se escolher a dltima
hipGtese, ponderaria ir para um politécnico.

Os rankings deviam ser aplicados a nivel setorial e ndo a nivel global e é por isso que a sua

validade é subjetiva, sendo que o que realmente importa é o que o aluno quer fazer.

A situacdo geografica do politécnico de Tomar compromete a captacdo de alunos por ser
uma zona do interior sujeita a desertificacdo. A populacdo jovem esta a diminuir. No entanto,
0 que o IPT esta a fazer é trabalhar de forma muito articulada com industria. Um exemplo
paradigmatico deste trabalho é o caso do IBM, em que alguns cursos sdo desenvolvidos em
simbiose com essa entidade. O que o IPT tem que continuar a fazer é usar-se das suas

valéncias diferenciadoras, tal como a sua proximidade com os alunos, para se valorizar.

Na sua opinido, quais foram os beneficios internos com a avaliacdo da A3ES?

A0 que me parece, uma das grandes vantagens € as regras terem passado a ser mais claras e
objetivas em relacdo, por exemplo, a racios. Durante a acreditacdo, ha percentagens que tém

que ser cumpridas para cada curso, tais como as percentagens de doutorados e especialistas
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no corpo docente. Nesse aspeto, as regras sdo claras, constituindo uma virtude. Antes da
A3ES, parece-me que as coisas eram mais difusas e ndo tdo objetivas.

A agéncia A3ES causou impacto na cultura da Qualidade do Instituto Politécnico de

Tomar?

Sim, sem davida, porque a A3ES também se pronuncia sobre isso, e é um critério importante
que € tido em conta no processo de acreditacdo. Da mesma forma que a A3ES levou os
docentes a serem mais qualificados atraves de doutoramentos, também levou os funcionarios
e colaboradores de laboratoérios a procurar formacdo. No entanto, quando o curso recebe a
sua aprovacao, nao existe nenhum pedido de informacédo por parte da A3ES até acabar o
periodo de acreditacdo. Ainda, talvez fosse pertinente solicitar um relatério de
acompanhamento a meio desse periodo. Contudo, a propria instituicdo faz um relatério
anual, utilizando os inquéritos que sdo preenchidos para poder tomar o pulso ao que esta a

acontecer naquele momento.

Sentiu resisténcias a implementacao deste sistema?

As resisténcias que aconteceram foram devido a mudanga, havendo pessoas que resistem
mais que outras. E como o processo anteriormente aplicado tinha um grau mais elevado de

liberdade, muitos viram a criagdo da agéncia como uma mais valia.
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Entrevista A7:
Presidente do Conselho Técnico-Cientifico da ESTT
Data: 18-07-2017 / Duracao: 53 minutos

Na sua otica, quais sao os fatores criticos gue determinam o sucesso nas instituicoes de

ensino superior?

Como em tudo na vida, a questdo da Qualidade tem que estar presente. Ndo s6 nas
instituicBes de ensino superior, como no nosso dia-a-dia e em concreto NOS NOSSOS CUrsos.
H& uma série de parametros em todos 0s cursos que devem ser geridos para ter um bom
funcionamento e manter a Qualidade de ensino e isso se reflita na formacdo dos nossos
alunos. A formacéo dos nossos alunos é extremamente importante, ndo s6 porque eles vao
para 0 mercado de trabalho, como também podem adquirir aqui capacidades para
desenvolver num futuro préximo.

Quando um aluno tira um curso superior, ndo sabe tudo. Quando estamos a ministrar um
curso, estamos essencialmente a dar-lhe ferramentas para que ele possa depois desenvolver
as suas atividades no mercado de trabalho. Nesse sentido, € muito importante que nés
tenhamos um curso bem estruturado e bem preparado com docentes qualificados e que haja
um normal funcionamento na lecionagdo das varias unidades curriculares. Tudo isso é
extremamente importante para que o aluno saia bem preparado e tenha as capacidades
minimas para vingar no mercado de trabalho.

A Qualidade prende-se com varios aspetos, desde o modo de lecionacdo das aulas, a
assiduidade dos docentes, o proprio desempenho dos alunos durante a aula, a interagdo do
aluno com o docente, as matérias que devem ser lecionadas nas varias unidades curriculares,
0 encadeamento dessas matérias, etc. Tudo isso é extremamente importante e deve passar
por um processo de Qualidade, para que se verifique se todos estes aspetos estdo a ser
cumpridos a um nivel desejado, por forma que o produto final seja valorizado.

Uma coisa que eu considero pertinente ter em conta, é que a grande faixa etaria dos alunos
que estdo no ensino superior, estd numa idade crucial da sua formagdo como pessoas. Nesta
faixa etaria, ndo é s6 importante o curso em si, a nivel de conteddos lecionados e toda a
componente académica, € também essencial serem incutidos principios e valores como seres
humanos. Conseguir conciliar estas duas vertentes, € uma grande mais valia para o futuro

destes alunos.
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Nesta evolugéo, todos os docentes devem ter uma ajuda na formacéo dos alunos, pois tudo
isso tem a ver com Qualidade. Qualidade é uma palavra muito abrangente, e para mim a
Qualidade é em toda a linha, ndo é sé ter bons equipamentos, mas também ter bons docentes
preparados, tanto a nivel cientifico, como a nivel pedagogico.

Uma pessoa para saber ensinar tem que saber primeiro, porque s6 sabendo € que se apercebe
do grau de dificuldade e a partir dai arranja as melhores estratégias para lecionar. Quem néo
estd bem preparado cientificamente também n&o sabe ensinar e ao ndo saber ensinar nao
consegue transmitir a mensagem aos alunos.

Assim, a Qualidade esta envolvida em todos esses aspetos e é dificil medi-la.

De que forma a participacdo das ordens contribui para o desenvolvimento de

conteudos?

As ordens tém determinados critérios e s6 quando 0s cursos cumprem esses critérios é que
os alunos podem ser membros da respetiva Ordem. Isso é extremamente importante para
manter um determinado nivel de ensino. Por exemplo, na area de Engenharia Civil, é
fundamental que os alunos se possam inscrever pelo menos na OET, para que possam assinar
determinados projetos. Tendo em conta a concorréncia atual, os alunos optam por escolher
cursos que sejam acreditados, e é por isso que é muito importante para a instituicdo submeter
0s cursos a Ordem.

De um modo geral, esses critérios sdo bons para que o curso tenha uma determinada estrutura
e determinadas componentes de matérias que sdo fundamentais para a area de engenharia,
uma vez que exigem um determinado nimero de horas minimas de disciplina de algumas

areas do saber.

A avaliacdo tem por referencial as boas praticas internacionais na matéria, estas

referéncias estdo corretamente adaptadas a realidade nacional e as instituicoes do

ensino superior politécnico?

Essa é uma boa pergunta, ja que em Portugal existem dois subsistemas, 0 universitario e o
politécnico, que, segundo a lei, tém particularidades diferentes. No ensino universitario é
mais desenvolvida a concec¢éo tedrica e no politécnico € mais do ponto de vista pratico. Creio
que a A3ES quando faz a avaliacdo dos cursos nas instituicdes de ensino superior

politécnico, se rege um pouco pelas diretivas das instituicGes de ensino superior
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universitérias. De algum modo, isso acaba por penalizar o politécnico. A A3ES tem critérios
que ndo sdo exatamente os mesmos de politécnico para universitario, mas de algum modo
ainda nao valoriza devidamente aquilo que deveria ser um dos papéis fundamentais do
ensino politécnico que é o saber fazer. Por exemplo, a questdo do corpo docente acaba por
ser um pouco penalizada, uma vez que é exigido um determinado nimero de doutorados e
de especialistas. A falta de alunos no ensino politécnico tem levado a que os or¢camentos
tenham vindo a diminuir e consequentemente as instituicbes tenham abdicado de alguns
docentes que estavam nas empresas levando a perda de especialistas. Logo, para que a
instituicdo cumpra os requisitos da A3ES o corpo docente foca-se mais no doutoramento e
deste modo desvirtua o papel do politécnico que é o de saber fazer. Considero que a A3ES
podia ainda definir outros critérios mais relacionados com a realidade do ensino superior

politécnico.

O tempo de reapreciacdo é o adequado?

O periodo atual de reapreciacdo € o adequado, porque apesar da evolucao na area tecnoldgica

ser uma realidade ndo impede que atualizemos os contetidos programaticos.

O método de preencher os inquéritos é o mais apropriado? Ha possibilidade de

melhorar a obtencao de opinides através do formato digital?

Isso foi um assunto varias vezes debatido e, sinceramente, ndo sei qual é a melhor solucéo.
Ja se pensou fazer online, tal como noutras faculdades, e tornar o seu preenchimento
obrigatorio (para o aluno aceder as notas tem que necessariamente preencher o inquérito).
Nestas situacbes em que os alunos estdo a espera para ver uma nota, acabam por nédo
preencher o inquérito de uma forma muito séria. Por esta razdo, optamos por fazé-lo em
papel e na sala de aula. Fizemo-lo, primeiro, para atingir o maior nimero de alunos possivel,
segundo, para que tivessem tempo de preencher o inquérito de forma tranquila e consciente.
Contudo, ndo sei se conseguimos atingir todos os objetivos, porque ha muitos alunos que
acabam por faltar as aulas e alguns também ndo o preenchem de uma forma muito correta.
Pessoalmente, acho isso lamentavel, jA que os alunos deviam perceber que um correto
preenchimento desse inquérito pode ajudar a instituicdo e a eles proprios, uma vez que
permite detetar algumas deficiéncias e criar mecanismos para as melhorar, por forma a

atingir a dita Qualidade.
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A Ultima revisdo dos inquéritos que estdo a ser passados data de ha uns seis anos e, se calhar,
merece uma nova revisao, porque algumas perguntas podem estar desatualizadas. Em muitos
casos, 0s alunos sdo avisados sobre o correto preenchimento dos inquéritos, mas o que por
vezes sucede é que séo preenchidos de forma leviana. Quando isso acontece, 0s resultados
ficam descredibilizados, uma vez que a partir do momento em que ndo sdo preenchidos com
ponderacao, as suas respostas ndo sdo validas. Consequentemente, a instituicdo nao vai dar
0 devido valor aos resultados, tendo em conta a falta de empenho aquando do preenchimento

dos inquéritos.

Acha que a agéncia influencia a escolha de conteudos, metodologias de ensino e 0s

processos de avaliacdo dos estudantes?

A agéncia continua a dar toda a autonomia cientifica e pedagdgica dentro de determinados
limites, o que é natural. Por exemplo, num curso de engenharia civil, se houver matérias que
ndo dizem respeito a &rea, tém de ser corrigidas. Dentro de uma estrutura mais ou menos

padrdo, a agéncia da-nos toda liberdade.

Qual é a sua opinido sobre os rankings?

A questdo dos rankings € uma questdo muito interessante, porque por um lado ndo podemos
negar a sua existéncia e pertinéncia. Por outro lado, a questdo dos rankings acaba por ser
uma questao subjetiva em alguns aspetos. Existem varios rankings nacionais e internacionais
e cada um valoriza aspetos diferentes. Para dar um exemplo, a Universidade (Classica) de
Lisboa, que se juntou com a Universidade Técnica de Lisboa, um dos beneficios que esta
fusdo teve foi que num determinado ranking internacional subiu varias posi¢6es. No entanto,
nenhum dos dois é melhor ou pior agora comparativamente a antes da fusdo. Ndo ha que
esconder que a Universidade de Lisboa tem recursos e capacidades que o IPT ndo tem.
Uma questdo igualmente importante € o marketing. Hoje em dia, existem instituicdes que
sabem vender muito bem a sua imagem e isso também tem a ver com a sua historia.

Outro fator importante ¢ a localizagdo geogréfica, sendo que o IPT se encontra numa regido
com menos populacdo que outras grandes cidades. Todavia, a nivel de aulas, de
acompanhamento dos alunos e laboratorios, por exemplo, o IPT nédo fica atras de muitas

instituicoes.
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A questdo dos rankings é importante e reflete de alguma forma as institui¢ces, mas também

temos que olhar para os rankings de uma maneira mais cuidada.

Em relacdo a comissdo de avaliacdo externa, ha possibilidade de existir conflito de

interesses?

Sim, no limite poderia haver um conflito de interesses. Alguns membros da CAE podem ser
professores de outra universidade ou politécnico com 0 mesmo curso e desta forma pode
estar em concorréncia com o IPT. Agora, pessoalmente, nas avaliacdes que foram feitas e
nas respostas que foram dadas, ndo notei nada nesse aspeto. No entanto, teoricamente pode
existir um conflito de interesses. A CAE tem aspetos positivos e negativos. Por um lado, tem
que ter elementos do politécnico, porque é uma realidade diferente das universidades. O
facto de ser constituida apenas por pessoas da universidade é mau, porque vém de um
ambiente diferente e ndo compreendem como funcionam algumas coisas no ensino
politécnico. Por esta razéo, creio ser importante ter pessoas provenientes do nosso tipo de

ensino superior.

Na sua opinido quais foram os beneficios internos obtidos com a avaliacdo da ASES?

O facto de nos obrigar a preencher o relatério de autoavaliacdo e de nos sujeitarmos a uma
visita da CAE permitiu-nos fazer um ponto da situacdo em todos 0s cursos, 0 que eu
considero de extrema relevancia. Se ndao houvesse essa avaliacdo externa, nds até o
poderiamos fazer internamente, mas seria feito com outro proposito. Portanto, acho

importante a avaliagdo externa e considero que deva manter-se no ensino superior.

Sentiu que houve resisténcia nesta transicdo?

Sim, isso existe em todas as organizagdes, pelo menos na ESTT houve colegas nossos que
achavam que era muita burocracia, que estavam habituados a fazer as coisas de uma
determinada maneira e achavam que era suficiente. Houve alguma resisténcia inicial na
implementacdo de determinados processos para a melhoria do sistema. No entanto, tudo isso
ja foi ultrapassado, o facto de termos feito o relatorio de autoavaliacdo e termos tido a visita
externa e debatido alguns temas que ndo estavam corretos, fez com que 0S NnOssos

procedimentos internos melhorassem.
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Considera gue seja um procedimento burocratico?

E um bocadinho mais burocréatico do que estavamos habituados, no entanto, néo é dificil de

aplicar. E uma quest&o de héabito a uma nova realidade.
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Entrevista A8:
Presidente do Conselho Pedagdgico da ESTA
Membro da Comissdo de Avaliacdo do Pessoal Docente, CCAPD
Data: 28-07-2017 / Duracao: 59 minutos

Na sua Otica quais sdo os fatores criticos que determinam o sucesso nas instituicdes de

ensino superior?

Em termos daquilo que podemos entender que reflita a Qualidade da instituicdo de ensino,
eu diria que isso passaria por, em primeiro lugar, a Qualidade da prépria instituicdo. Em
segundo lugar, a referéncia externa de que € uma boa instituicéo, que passa ndo somente pela
Qualidade das formacdes que sdo apresentadas pela instituicdo, como pela Qualidade dos
professores, a Qualidade dos contetidos curriculares e também pela Qualidade das
instalagdes. Por Gltimo, a empregabilidade parece-me também ser um fator importante e
decisivo na escolha de uma instituicdo de ensino, sendo um fator diferenciador. Diria que

estes sdo 0s trés pontos essenciais.

A avaliacdo tem por base as boas praticas internacionais na matéria, estas referéncias

estdo corretamente adaptadas a realidade nacional e as instituicoes do ensino superior?

Em relacdo a ancoragem com o ensino europeu, diria que sim, de facto a adaptacdo esta
relativamente bem feita. Contudo, julgo que se verifica mais no que se refere as questdes
que tém a ver com as universidades, do que propriamente em relacdo aos politécnicos, que
tém uma missdo um pouco diferente. Uma vez que estes Gltimos tém uma incidéncia mais
regional e um caracter iminentemente profissionalizante comparativamente as
universidades, considero que existe uma necessidade de alteracdo dos padrdes. Por exemplo,
no que diz respeito a investigagdo por parte dos docentes, parece natural que a incidéncia
que se faz em termos de acreditacdo e da avaliacdo externa seja importante. No entanto,
talvez ndo devesse ser um fator tdo decisivo nas IES politécnico, relativamente a instituigcdes
como as universidades. Na minha opinido, existe uma incidéncia demasiado grande na parte
cientifica, sobretudo nos politécnicos, e considero que a parte pedagdgica deve ser muito

mais relevante e valorizada.
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O tempo de reapreciacdo € o adequado?

Na base diria que sim, se bem que hoje em dia, o ritmo de evolugdo é muito elevado, e, como
politécnico, a nossa capacidade e necessidade de adaptacéo ao que € a realidade do mercado
de trabalho tem de o conseguir acompanhar.

Portanto, as vezes, essa adaptacdo a realidade do mercado de trabalho obriga a que sejamos
mais rapidos que a avaliacdo a que estamos sujeitos. Parece-me que pode haver um pequeno
hiato em relacdo a essa questdo. Ou seja, seis anos depois da avaliacdo de um curso em
especifico, ja pode ser demasiado tarde, tendo em conta a velocidade com que as coisas se

estdo a alterar e a mudar atualmente.

De que forma a participacdo das ordens contribui para o desenvolvimento de

conteudos?

Da realidade que conheco, julgo que sim, porque nos cursos especificos, por exemplo, nas
engenharias, os professores que estdo envolvidos nos processos de criagdo e reestruturacao
de cursos, sdo obrigados a ter esta agilidade entre aquela que é a realidade da escola e a
avaliacdo externa. Existe uma grande preocupacdo em perceber exatamente aquilo que séo
os padr@es das ordens técnicas, e, por isso, diria que sim, hd um grande alinhamento nessa
perspetiva. Cada vez mais, e hoje em dia parece me impossivel propormos a criacdo de um
Curso novo ou uma restruturacao, por exemplo, sem consultar as ordens e também sem
consultar o mercado de trabalho e as empresas. Atualmente, creio que sdo dois passos
fundamentais, caso contrario, estamos totalmente alienados da realidade. Até porque existem
padrBes de acreditacdo a nivel europeu e convém estarmos alinhados com aquilo que € feito

de forma a ndo penalizar 0s nossos alunos.

O método de preencher os inquéritos é o mais apropriado? H& possibilidade de

melhorar a obtencéo de opinides através do formato digital por exemplo?

De todo, o método de recolha de informacdo junto dos alunos atraves dos inquéritos em
papel, ndo é funcional, muito menos na atual realidade, em que tudo se faz em formato
eletronico. Isto tem sido um tema muito discutido no seio desta instituicdo e também em
varios politécnicos. Tem sido um tema bastante polémico, uma vez que ha concecdes e
acessoes bastante diferentes em relacdo aquilo que se pretende com estes inqueritos e,

especialmente, sobre a sua aplicagdo. Sinceramente, acredito piamente que seria muito mais
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vantajoso termos um sistema que permitisse aos alunos fazer o preenchimento dos inquéritos
online. Por todos e diversos motivos, considero que seja muito mais simples. E muito mais
facil o aluno ter um periodo mais alargado em que possa fazer o preenchimento dos
inquéritos, e sem perturbar o decorrer da aula, em que se atribui sempre pelo menos meia
hora para esse efeito. Da forma como os inquéritos estdo agendados, os alunos ficam
saturados e cansados. Penso que isto deturpa também a sua capacidade de avaliacdo, e nesta
perspetiva ndo me parece que estejamos a contribuir de forma eficaz para aquilo que se
pretende com 0s inquéritos.

A percecdo que tenho que os alunos tém destes inquéritos € que nao servem para nada. Existe
um desfasamento entre aquilo que sdo as respostas dadas nos inquéritos e aquilo que é a
realidade, e desvirtua-se um pouco o objetivo. Nao existem solu¢Ges milagre, mas podemos
ir por tentativas e erro para perceber qual causa um impacto mais positivo em termos da
Qualidade dos inquéritos. Ainda, considero que héa alteracdes que devem ser feitas aos
inquéritos. Em relacdo a isso, 0 CAQ ESTA ja fez uma proposta a presidéncia.

Durante alguma parte do processo pds em causa a autonomia cientifico e pedagogica

da instituicdo?

Acho que nédo. A agéncia tem a preocupacao de olhar do lado de fora. Chega a uma altura
em que estamos tdo por dentro dos nossos assuntos que se calhar torna-se mais dificil vermo-
nos de uma forma geral. E, portanto, a avaliacdo nesse aspeto ajuda-nos um pouco nessa
perspetiva, no entanto, ndo entendo que essa autonomia seja afetada pela avaliacdo externa.
Esta acaba por apontar aspetos que nos fazem refletir sobre aquilo que temos de mudar. Néo
nos diz exatamente a forma com que os contetidos tém que ser feitos, o que faz é indicar
direcbes, cabendo-nos a nods ajustar-nos em fungdo dos tdpicos genéricos que nos sdo
apresentados. Agora, outra questdo que me parece ser importante € a seguinte: a agéncia da-
nos uma informacao genérica e nao esta fechada, ou seja, ndo nos diz de forma estanque que
é isto que tem que ser feito. O que acontece é que podem ter uma opinido de um aspeto
especifico da avaliacdo que ndo corresponde a nossa. Nesse caso, se verificarmos que tém
razdo e podermos ajustar algumas coisas, fazemo-lo. Se, pelo contrario, aquilo que nos
consideramos estar em perfeito acordo com a realidade concreta em que vivemos no dia a
dia na instituicdo, a agéncia tem a flexibilidade de levar em conta a nossa argumentacao

nesse sentido.
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As indicacdes fornecidas sdo suficientes para ndo deixar nenhuma lacuna?

Creio que ndo concretamente, porque 0 guido estd estruturado para uma realidade mais
proxima daquilo que sdo as universidades. Aquilo que nés sentimos agora, tendo estado
envolvidos novamente neste processo de autoavaliacdo geral da instituicdo, € que, de facto,
aquele guido precisa de uma adaptacdo ao que é a realidade do ensino politécnico. Mais
concretamente, necessita de se adaptar a realidade do ensino politécnico do interior, que tem
de facto uma incidéncia regional muito maior. Se 0s objetivos e 0 que pretendemos atingir €
diferente, naturalmente o guido de autoavaliacdo deveria ser, também ele, diferente, focando

as especificidades da nossa instituicéo.

Qual é a sua opinido sobre os rankings?

Acho que esta questdo dos rankings € uma questdo complexa, porque nem sempre
corresponde aquilo que seria o melhor padrdo de Qualidade. Isto porque, ndo é transmitida
a informacdo sobre 0s critérios que levaram aquelas avaliacdes, e ha padrdes que, no meu
entender, sdo de universidades e ndo devem ser tidos em conta para instituicfes de ensino
superior politécnico que tém vocacdes diferentes. Nesse aspeto, tenho a dizer que me
inquieta um pouco a estigmatizagdo que € feita a nivel das IES Politécnico. Sao situagdes
diferentes, 0 nosso objetivo € incidir sobre o saber fazer e a componente pratica, e essa é a
nossa vocacao. A parte da universidade é mais cientifica e mais de investigacdo, sendo assim

realidades distintas.

Em relacdo a comissdo da avaliacdo externa, ha possibilidade de existir conflito de

interesses?

Julgo que sim, ndo deveria haver, mas é possivel. Como é possivel ser de uma determinada
area, trabalhar numa determinada instituicdo de ensino e avaliar uma institui¢cdo concorrente
sendo completamente imparcial? E dificil.

Na altima comissao de avaliacdo externa de um curso especifico em que estive presente, de
facto, os avaliadores eram das universidades. Nunca temos avaliadores que tém uma nogéo
efetiva daquela que é a realidade do ensino politécnico, e de facto, aqui criam-se 0s tais
hiatos, porque os objetivos das universidades ndo sao os objetivos das institui¢cdes de ensino

politécnico.
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De um aspeto geral, quais foram os beneficios internos obtidos com a avaliacdo da
A3ES?

No fundo, e apesar dos varios aspetos menos positivos que ja apontei, acredito que haja um

aspeto positivo da avaliacdo externa, porque obriga a que a instituicao esteja constantemente
a repensar-se. O facto de haver alguém que venha de fora e nos obrigue a olhar para a nossa
instituicdo de cima, é uma vantagem. Julgo que seja sempre positivo haver uma avalia¢do
externa e um guido, que nos obrigue a pensar a instituicdo, porque temos que olhar para nds
préprios e repensar-nos constantemente. Ainda, as certificacbes sdo importantes, ja que

constituem um dos fatores diferenciadores da instituicéo.

A A3ES causou impacto na cultura da Qualidade?

Sim, causou. O facto de termos a indicacdo de que o curso esta acreditado por determinado
tempo, também é um fator de Qualidade. Assim, qualquer pessoa pode olhar para o curso e
para a acreditacdo, porque de facto cumpre os padrdes europeus em termos de Qualidade de
ensino e da aprendizagem. Creio que isto € um fator diferenciador e valoriza o curso e a

instituicdo no seu todo.
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Entrevista A9:
Presidente da Associacdo de Estudantes
Data: 28-07-2017 / Duracao: 34 minutos

Na sua 0Otica quais sdo os fatores criticos que determinam 0 sucesso nas instituicoes de

ensino superior?

Neste momento, o IPT destaca-se muito pela variedade de oferta formativa que tem, tal como
o curso de fotografia. E importante que as instituicdes de ensino superior mostrem qualidade
nas suas atividades, porque atualmente os alunos que acabam o secundario ponderam se
compensa ingressar num curso superior e estudar durante trés anos ou se, por outro lado,

devem tomar outro rumo.

O método de preencher os inquéritos é o mais apropriado?

Eu acho que ndo, considero que os inquéritos ndo atendem a todos 0s aspetos importantes a
avaliacdo da escola e a escala de classificagdo ndo € a mais adequada. Creio que alguns
pontos dos inquéritos podiam ser mais explicitos e concisos, visto que a maioria dos alunos

tem seis disciplinas por semestre e tem que responder a um inquérito por cada uma.

Os alunos tém informacdo correta sobre o objetivo e a finalidade da recolha de

informacéo através dos inquéritos?

N&o, apenas acham que serve de feedback relativo ao decorrer da respetiva disciplina,
nomeadamente sobre a avaliacdo e o desempenho dos professores. Uma das formas que
podia ser utilizada para sensibilizar os alunos seria realizar uma palestra onde seriam
transmitidas as informacdes sobre o decorrer dos inquéritos e da sua finalidade. No entanto,
seria também dificil garantir a presenca de todos os alunos nessa palestra. A meu ver, é
contraproducente 0s inquéritos serem entregues para preenchimento durante uma aula, uma

vez que acaba por se perder tempo util para lecionar os conteudos.
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Qual é a sua opinido sobre os rankings?

N&o acho que seja algo muito bom. Creio que a nossa decisdo ndo pode ser influenciada
pelos rankings, mas sim pelo tipo de formacdo que se procura. Existem ainda algumas
desisténcias ao longo do curso e ndo sabemos qual a razdo. Um dos casos mais flagrantes foi
um que se passou ha dois anos em que uma turma de informatica que comegou o primeiro
ano com sessenta alunos e no inicio do segundo apenas restavam dez. Por esta razdo € que
os rankings podem informar o aluno sobre a escola no geral e as suas condi¢des para acolher
os futuros alunos. Desta forma, considero importante que se estabelecam prioridades para a
captacdo de alunos, visto que ndo sdo os alunos que tém que conhecer a escola, mas sim a

escola que tem de conhecer os alunos e as suas necessidades.
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