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A gestdo de emergéncia assume-se como uma area crucial, na
medida em que abrange a coordenagdo e a integracdo da
totalidade de atividades necessarias para criar, manter e
melhorar a capacidade de mininizar, organizar, responder e
recuperar de situagdes de emergéncia. Atualmente, e dada a
realizagéo, cada vez mais frequente e significativa, de atividades
culturais e desportivas de grandes dimensdes, a area da gestao
de emergéncia vé-se confrontada com mais e maiores desafios.
Desta forma, o estudo decorreu em Lousada e o seu principal
objetivo €& caracterizar as medidas de socorro efetivo da
populagdo lousadense, durante as atividades culturais e
desportivas, identificar lacunas e necessidades ao nivel do
socorro desta populagdo aquando da realizagdo de atividades
culturais e desportivas; e identificar e criar solugbes para garantir
uma total protecdo e seguranca da populagdo lousadense, bem
como dos seus bombeiros, no decorrer de atividades culturais e
desportivas realizadas no concelho. Esta investigagao inscreve-
se no paradigma qualitativo, contando com a participagdo de
varios agentes da protegcao civil, bombeiros, comandantes,
policias municipais, vereador da cultura, educagao e protecao
civil. Os resultados demonstram que ainda existem muitas
lacunas e necessidades ao nivel da resposta a emergéncias e
situacdes de socorrro, contudo, as condi¢des, os requisitos e os
meios disponiveis, estdo dentro daquilo que sado considerados os
parametros de razoabilidade. Conclui-se que, apesar da
corporagao conseguir responder a emergéncias e situagdes de
socorro em atividades culturais e desportivas, ainda existe um
longo caminho a percorrer.
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Emergency management is a crucial area in that it encompasses
the coordination and integration of all the activities needed to
create, maintain and improve the capacity to minimize, organize,
respond to and recover from emergency situations. Nowadays,
with large-scale cultural and sporting activities taking place on an
increasingly frequent and significant scale, the area of emergency
management is facing more and greater challenges. Thus, the
study took place in Lousada and its main objective is to
characterize the effective rescue measures of the Lousadense
population during cultural and sporting activities, to identify gaps
and needs in terms of the rescue of this population when cultural
and sports activities take place; and to identify and create
solutions to ensure the total protection and safety of the
Lousadense population, as well as its firefighters, during cultural
and sporting activities held in the municipality. This research is
part of the qualitative paradigm, with the participation of various
civil protection agents: firefighters; commanders; municipal police
officers, the councillor for culture, education and civil protection.
The results show that there are still many gaps and needs in the
response to emergencies and rescue situations, but that the
conditions, requirements and means available are within what are
considered reasonable parameters. The conclusion is that,
although the corporation is able to respond to emergencies and
rescue situations in cultural and sporting activities, there is still a
long way to go.
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Capitulo 1 — Introducao

1.1.Enquadramento

A gestdao de emergéncia € uma area crucial que abrange a coordenacgao e as
atividades necessarias para criar, manter e melhorar a capacidade de minimizar,
organizar, responder e recuperar de situagdes de emergéncia, como desastres
naturais e acidentes rodoviarios.

Neste contexto, tem-se constatado que, face a gestdo de crises, o foco tem
estado voltado para as abordagens logisticas, relacionadas com as infraestruturas
e com a tecnologia (por exemplo, catastrofes naturais e riscos tecnoldgicos).
Contudo, a complexidade existente no que diz respeito as situagdes de
emergéncia é cada vez maior e mais diversa. Nesta senda, tem-se assistido a um
maior reconhecimento da importancia dos fatores sociais na definicdo e
implementagao de estratégias de resposta de emergéncia eficazes.

Atualmente, dada a realizagao cada vez mais frequente e significativa de eventos
culturais e desportivos de grandes dimensdes, a area da gestdo de emergéncia
vé-se confrontada com mais e maiores desafios. As atividades culturais e
desportivas desempenham um papel fulcral na realidade social das comunidades
€ mesmo nas suas economias locais, promovendo e proporcionando
entretenimento a populagcdo, assim como a sua coesao social e resiliéncia,
apresentando vantagens para a saude fisica e mental da populagédo. Por outro
lado, estas atividades sao acompanhadas de maiores desafios, riscos e
exigéncias especificas para os servigos e profissionais que atuam em situagdes
de emergéncia.

Seguindo esta linha de pensamento, é pertinente referir que, em situagdes de
crise e de emergéncia, a coesdo e a resiliéncia de uma comunidade tornam-se
fundamentais. Entende-se, assim, que €& da maior relevancia estudar a
associacao entre atividades culturais e desportivas e a gestdo de emergéncias,
neste caso, no concelho de Lousada, com a finalidade de compreender como a
gestdo de emergéncias € um procedimento central para dar resposta a crises ou

emergéncias que possam ocorrer durante a realizagéo deste tipo de atividades.
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1.2.Justificagao e Pertinéncia

Para se realizar este estudo, elegeu-se uma comunidade do norte de
Portugal — o concelho de Lousada —, o qual tem atraido um grande numero de
pessoas, evidenciado um aumento do numero e da escala das atividades culturais
e desportivas realizadas. Mediante esta realidade, urge a necessidade de um
plano de gestdo de emergéncias vigoroso, consistentee com capacidade de
resposta, por forma a assegurar a segurancga e protegdo das pessoas.

Neste sentido, considera-se que é de toda a relevancia perceber quais os
quadros e as estratégias existentes no plano da gestdo de emergéncias e que
consideram as atividades culturais e desportivas. No fundo, trata-se de entender
como é que um plano de gestdo de emergéncias considera dar resposta a uma
crise ou a uma emergéncia durante a realizacdo destas atividades culturais e
desportivas e que estratégias, podem ser concebidas e implementadas para
integrar as atividades culturais e desportivas em planos de gestdo de
emergéncias no futuro.

Uma prestagao de socorro e uma protecéo da populagdo bem-sucedida e
eficaz, implicam a existéncia de um plano devida e pormenorizadamente
desenvolvido, a par de uma correta alocacéo de recursos e coordenacao entre os
diversos agentes da protecao civil. Nesta ordem de ideias, entende-se que o
presente estudo contribui para melhores praticas de gestdo de emergéncias e,
concomitantemente, pode elucidar os decisores politicos e o0s profissionais
responsaveis pela gestdo de emergéncias relativamente a intervencdo e
recuperacao em stiuagdes de crise e de catastrofes em matéria referente a

realizagao de atividades culturais e desportivas.

1.3.0bjetivos

Todo o estudo é orientado por objetivos e neste estudo, que enfoca o
concelho de Lousada, o objetivo principal € caracterizar as medidas de socorro
efetivo da populagédo lousadense, durante as atividades culturais e desportivas,

cada vez mais frequentes, identificar lacunas e necessidades ao nivel do socorro
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desta populagdo aquando da realizagao de atividades culturais e desportivas; e
criar solugdes para garantir uma total protecdo e seguranga da populagao
lousadense, bem como dos seus bombeiros, no decorrer de atividades culturais e

desportivas realizadas no concelho.

1.4.Metodologia

A metodologia adotada é de cariz qualitativo, tratando-se de um estudo de
caso, em que 0 caso corresponde ao corpo de bombeiros do concelho de
Lousada. A amostra do estudo € composta por 16 agentes de protecdo civil do
concelho de Lousada, sendo que dois participantes sdo do sexo feminino e 14 do
sexo masculino. Para a recolha de dados recorreu-se a entrevista
semiestruturada, a qual permitiu obter informacdo que, posteriormente, foi

analisada através da analise de conteudo.

1.5.Estrutura do Trabalho

Quanto a organizacdo do documento, este foi estruturado em seis
capitulos, sendo que o primeiro corresponde a presente nota introdutoria onde se
enquadra, contextualiza e apresenta o estudo realizado.

No segundo capitulo apresenta-se um quadro tedrico-concetual da
tematica inerente ao estudo, ou seja, este capitulo apresenta o conceito de
emergéncia e aborda os principios, as fases, as fungdes e o plano de emergéncia.
Além disso, tendo em vista uma abordagem completa da tematica subjacente ao
estudo realizado, entendeu-se que seria igualmente importante explicitar o quadro
legal do socorro em Portugal, as competéncias e as responsabilidades da
protecao civil e, uma vez que este se foca na corporagcdo de bombeiros do
concelho de Lousada, abordou-se ainda a questao da prevengao e seguranga nos
corpos de bombeiros, um dos principais agentes da protecgao civil.

O terceiro capitulo, e tendo-se em linha de conta a realidade e o local onde

foi desenolvido o estudo, dedica-se exclusivamente a caracterizacdo do concelho
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de Lousada, mais especificamente, a caracterizacdo da populagdo, das
ocorréncias registadas e do corpo de bombeiros do concelho.

Ja o quarto capitulo, contrariamente ao primeiro, que é de pendor tedrico,
subordina-se a metodologia de investigagdo. Por isso mesmo, é neste capitulo
que sao apresentados os objetivos do estudo — geral e especificos —, bem como a
pergunta de investigagao, o método e o tipo de estudo, a populagado e amostra, os
instrumentos de recolha de dados, a técnica de analise de dados e as
consideragdes éticas que foram tidas em linha de conta ao longo da realizagao da
investigacao.

O quinto capitulo foca-se, unicamente, nos resultados do estudo, ou seja, €
neste capitulo que se procede a apresentacdo dos resultados obtidos e a
discussdo dos mesmos, isto €, ao confronto dos resultados com a literatura que
versa sobre o tema em estudo.

Por fim, finaliza-se o trabalho com o sexto capitulo, o qual se dedica a
apresentacao das principais conclusdes do estudo, das limitagdes encontradas ao

longo de todo o processo e das sugestdes para fins futuros de investigagao.
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Capitulo 2 — EnquadramentoTeodrico

1.6.Conceito de Emergéncia

A emergéncia pode ser descrita como uma situacdo ou evento que
acontece de forma imprevista, representando um risco imediato para a vida, a
saude, a propriedade ou o ambiente e que por isso, requer uma intervencao
imediata por forma a evitar o agravamento das condi¢cdes ou para minimizar o seu
impacto.

Atendendo ao Glossario da Protecdo Civil (2009), a emergéncia € um
conceito geral que faz parte da prevengao e resposta da gestdo de emergéncias.
Neste documento, citando outros autores, a Protegdo Civil (2009, p. 21) refere
que a emergéncia é:

¢ “Um acontecimento inesperado que coloca a vida e/ou a propriedade em
perigo e exige uma resposta imediata através dos recursos e procedimentos
de rotina da comunidade. Exemplos: um acidente envolvendo varios
automoéveis com feridos ou mortos; um incéndio causado por um relampago
que se espalha a outros edificios. (Drabek 1996, Sesséo 2, p. 3)”;

e “Qualquer acontecimento exigindo coordenagéo acrescida ou resposta para
além da rotina de modo a salvar vidas, proteger a propriedade, proteger a
saude publica e a seguranga, ou diminuir ou evitar a ameaga de um
desastre. (Michigan EMD 1998, 6)".

As situagbes ou acontecimentos considerados emergéncias sao muito
diversificadas: “Uma situagcado de emergéncia pode surgir em consequéncia de um
desastre, devido a um processo cumulativo de negligéncia ou degradagédo do
ambiente, ou quando esta iminente uma situagdo de desastre que exige que
medidas extraordinarias tenham que ser implementadas para prevenir ou limitar
os efeitos do impacto” (Simeonlinstitute 1998 como citado em Protegcéo Civil,
2009, p. 21).

Ou seja, as emergéncias podem dizer respeito a incidentes de menor

escala, como incidentes locais que impactam uma pequena area ou um reduzido
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numero de pessoas, assim como incidentes de maiores dimensbes, como
catastrofes que afetam populagbes ou varias regides: por exemplo: catastrofes

naturais como terramotos (figura 1), inundagdes (figura 2), tornados, entre outros.

Fonte: Agéncia Lusa (2023).

Figura 2: Inundagdes do sul do Brasil em maio de 2024

Fonte: Agéncia Lusa (2024 a).

Os acidentes tecnolégicos sao igualmente classificados como catastrofes.
Exemplos notérios incluem os incidentes em centrais nucleares, como o desastre
de Chernobyl, ocorrido em 1986, na Ucrania (figura 3), e os derrames de produtos
quimicos, a titulo de ilustragdo, sao os casos de navios petroleiros, como o que
aconteceu em julho deste ano, ao largo das Filipinas, que resultou no derrame de

quase quatro quildmetros de petroleo (figura 4).
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Fonte: O Globo (2022).

Figura 4: Adicente com navio petroleiro, Filipinas, 2024
Fonte: Agéncia Lusa (2024b).

Também se destacam os incéndios em unidades industriais, como o que
ocorreu na zona industrial de Oliveirinha, em Carregal do Sal, Portugal, em

setembro do corrente ano (figura 5).
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Figura 5: Incéndio na zona industrial de Oliveirinha, Carregal do Sal, Portugal, 2024

Fonte: Agéncia Lusa (2024c).

Podem-se ainda mencionar como exemplos de catastrofes as crises de
saude publica, como a recente pandemia da Covid-19 (figura 6) e os eventos de
origem humana, como ataques terroristas, por exemplo, os ocorridos num festival

de musica em Israel, em outubro de 2023 (figura 7).

(
LAY

Figura 6: Despiste do virus do Covid-19
Fonte: Manir (2020).

20



Figura 7: Ataque ao festival de musica em Israel, 2023

Fonte: BBC News (2023).

Diversos aspetos caracterizam uma emergéncia, dos quais se destacam os
seguintes:

* Inesperado e que requer imediatismo: Uma emergéncia ocorre de forma
subita e exige uma intervengao imediata. Consoante Quarantelli (1989), a
emergéncia € definida como um evento inesperado ou de gravidade
excecional que requer acédo imediata ou urgente;

 Potencial de dano: A gravidade dos danos implica a necessidade de medidas
que contemplem uma resposta rapida e eficaz. Essa resposta € crucial para
lidar com situagbes graves que surgem sem aviso prévio, representando
riscos significativos para a vida humana, a propriedade e o meio ambiente.
Segundo o Australian Institute for Disaster Resilience, uma emergéncia é
qualquer evento que ameaga ou coloca em perigo a vida, a propriedade ou o
ambiente, o que exige uma resposta imediata e coordenada (AIDR, 2015);

* Necessidade de recursos: Emergéncias de grande escala requerem a
mobilizacdo imediata de recursos, incluindo equipas de profissionais,

equipamentos e materiais provenientes de diversas areas e instituicdes. E
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fundamental que uma resposta eficaz seja implementada para evitar que a
situagdo de emergéncia se transforme num desastre (United
NationsinternationalStrategy for DisasterReduction [UNISDR], 2009). Por
conseguinte, a disponibilidade dos recursos necessarios é imprescindivel;

» Coordenacéao: Devido a necessidade de intervencéo de varios profissionais,
equipamentos e materiais, uma coordenacado eficaz entre os diferentes
intervenientes torna-se essencial. Isto abrange desde agéncias
governamentais e ndo governamentais até profissionais especializados em
socorro e a propria comunidade afetada. Nesse sentido, alinha-se com Paiva
(2017, p. 14), que afirma que uma emergéncia traduz-se em “qualquer
acontecimento que exige uma coordenagao acrescida ou uma resposta além
da rotina, de modo a salvar vidas, proteger a propriedade e a saude publica

e seguranga, ou a diminuigdo ou prevengao da ameacga de um desastre”.

Portanto, uma emergéncia consiste num acontecimento inesperado e que
coloca em risco a vida humana, a propriedade e/ou o ambiente, exigindo
prontiddo na resposta. Para uma resposta rapida e eficaz, € necessario que os
recursos necessarios estejam disponiveis, sendo de realgar que cada emergéncia
€ particular e a resposta tem que ser adaptada a cada realidade e em funcao das

caracteristicas da propria situagdo de emergéncia.

1.7.Gestao da Emergéncia

De acordo com Araujo (2010, p. 8), “a primeira organiza¢ao de resposta a
emergéncias no mundo ocidental surgiu em Roma em 6 A.C quando o Imperador
Augustus, criou uma organizagao de vigilancia e luta permanente contra os
incéndios que assolavam Roma desde sempre. Estava entdo criado o Vigiles’
composto de sete ‘cohortes’ (batalhdes) compostos de cerca de 560 homens
cada, estando assim criada a primeira organizagao de controle de emergéncias”.

A gestédo de emergéncias nao so é a area de conhecimento, como também
€ a pratica da preparagao, resposta, recuperacdo e minimizagao dos impactos

das situagdes e acontecimentos de emergéncia e catastrofes.
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Por outras palavras, é a disciplina da gestao que se debruga sobre o risco,
a sua prevengao e minimizagdo (Haddowet al., 2008). Ou, como afirmam
Blanchard et al. (2007), € a area de gestdo que se foca no desenvolvimento de
ferramentas estruturadas com as quais as populacbées e as comunidades
diminuem a sua vulnerabilidade aos perigos e riscos e encaram as situagbes de
emergéncia.

Pode dizer-se que o grande objetivo da gestdo de emergéncias € preparar,
responder, recuperar € minimizar os efeitos das emergéncias, tendo como grande
finalidade a protecéo de vidas, bens e do meio ambiente.

Nesta ordem de ideias, a gestdo de emergéncias trata-se, pois, da
“organizacdo e gestdo de recursos e responsabilidade para lidar com todos os
aspetos da emergéncia, em particular no que respeita a preparagéo, resposta e
recuperacao” (Protecao Civil, 2009, p. 21).

Seguindo uma linha de pensamento semelhante, o AIDR (2015) refere-se a
gestdo da emergéncia como a organizagdo e gestdo dos recursos e
responsabilidades para dar resposta a todos os aspetos que as emergéncias
envolvem, nomeadamente, a prevencgao, preparacao, resposta e recuperacao.

A gestdao de emergéncia € um processo estratégico e ndo um processo
operacional (Valente, 2018) e a sua importancia advém do facto desta implicar
uma abordagem coordenada e sistematica para dar resposta a situagbes que
ameacam a vida, a saude, a propriedade ou o meio ambiente, pelo que a sua
grande finalidade passa pela redugao de riscos e das consequéncias que advém
das emergéncias, por meio de um planeamento proativo e de uma resposta
eficaz. Por isso mesmo, a gestdo de emergéncias traduz-se numa série de
“atividades que incluem a prevencdo, preparacao, resposta, recuperacao,
reabilitacdo, de apoio juridico e legislativas, de emergéncias, independentemente
do seu tipo, dimensao e localizacao, e cujo objetivo é a redugao de fatalidades,
incapacidades, danos e destruicao” (Rubin, 2000 como citado em Dykstra, 2003,
p. 3).

Por norma, a gestdo da emergéncia implica “o esforco e empenho de
entidades publicas, privadas e voluntarias, que atuam de forma coordenada, de
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modo a dar resposta ao largo espetro de necessidades existentes aquando de
uma emergéncia” (Protecao Civil, 2009, p. 21).

Sustentando-se na Federal Emergency Management Agency(FEMA),
Valente (2018, p. 43) refere-se a gestdo da emergéncia como sendo um
“processo de preparagao, mitigacéo, resposta e recuperagao a uma emergéncia.
Sendo este, um processo dindmico. O planeamento da emergéncia, embora
sendo critico, ndo € o unico componente da gestdo da emergéncia. A formagao
de todas as partes interessadas, a realizacdo efetiva e eficaz de exercicios e
simulacros, a monitorizagao e verificagdo de equipamentos de emergéncia e a
coordenacdao das atividades com a envolvente exterior (comunidade e
autoridades) s&o outras componentes importantes e fundamentais”.

Por ser um processo abrangente e dindmico que visa a diminuigdo dos
varios impactos das emergéncias, por meio de intervengbes e esforgos
minuciosamente coordenados, a gestdo de emergéncias contempla quatro
principais elementos:

e Preparacao: planeamento — desenvolvimento de planos e protocolos para
dar resposta a eventuais emergéncias; formacao e exercicios — realizagao
de programas de formagao e exercicios de simulagdo para assegurar uma
resposta imediata; educagéo do publico — informar e educar o publico sobre
como agir perante uma situacdo de emergéncia;

e Resposta: gestdo de incidentes — ativacdo de centros de operagdes de
emergéncia e implementacdo de sistemas de gestdo de incidentes;
mobilizacdo de recursos — disponibilizagcdo dos recursos necessarios
(humanos, equipamento, provisées); comunicacdo — estabelecer uma linha
de comunicagéao clara e eficaz entre as equipas de intervengao, agéncias e
publico;

¢ Recuperacgao: recuperacao a curto prazo — prestar assisténcia imediata aos
mais afetados, através de abrigo, alimentagdo e cuidados médicos;
recuperacao a longo prazo: reconstrugcdo de infraestruturas, servigos
funcionais e apoio a recuperagao econdémica e social;

e Mitigagao: avaliagao de riscos — identificagao e avaliagdo de fragilidades e

eventuais perigos; medidas de prevencao — implementagcao de estratégias e

24



medidas para mitigar ou mesmo eliminar riscos; criagao de resiliéncia —
reforco da capacidade das comunidades e dos sistemas resistirem e

ultrapassarem as situagdes de emergéncia.

A gestdo de emergéncia tem por finalidade minimizar o impacto de uma
emergéncia, intervindo a varios niveis: local, regional, nacional e internacional. Na
abordagem a esta matéria, considera-se relevante fazer referéncia a entidades
como a International Organization for Standardization (ISO), ao Instituto
Portugués da Qualidade (IPQ) e a National Fire Protection Association (NFPA).

A luz da NP (Norma Portuguesa) EN (European Norm) ISO 22300:2017, a
gestdo da emergéncia é descrita como “a abordagem global de prevencgdo de
emergéncias e gestdo daquelas que ocorrem. Realgando por outro lado que em
geral, a gestdo da emergéncia utiliza uma abordagem da gestao do risco para a
prevencgao, resposta e recuperagao antes durante e apds eventos potencialmente
desestabilizadores e/ou disruptivos”.

Segundo a NFPA (2016, p. 6), associagdo nacional de protecdo contra
incéndios dos Estados Unidos da América, a gestdo da emergéncia traduz-se no
“processo continuo para prevenir, mitigar, preparar para responder a, e recuperar
dum incidente que constitua uma ameacga a vida, propriedade, operagdes ou 0
ambiente”.

Para concretizar a sua agéo, a gestdo de emergéncias recorre a varios
intervenientes, desde  agéncias governamentais, organizacbées nao
governamentais e entidades dos setores publico e privado. Através destes
intervenientes, € desenvolvido um processo altamente complexo que visa a
coordenacgao, preparagao, resposta, recuperacdo e atenuacdo da emergéncia,
devendo ter-se em linha de conta que (Blanchard et al., 2007):

e A gestdo de emergéncia é o campo da administracdo especifica para
desenvolver ferramentas estruturadas que permitam as comunidades
(populagdes e organizagdes) diminuir sua vulnerabilidade a perigos e riscos
e lidar com situag¢des de emergéncia;

e A gestdo de emergéncia deve ter como visdo a promogao e desenvolvimento

de comunidades e organizagdes mais seguras, menos vulneraveis, com
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capacidade para enfrentar os perigos e riscos associados a situagdes de
emergéncia;

e A missdo de gestdo de emergéncia €& proteger as comunidades e
organizagbes, coordenando e integrando todas as atividades e processos
necessarios para estruturar, implementar, manter e desenvolver as
capacidades de mitigacédo, preparagao, resposta e recuperagao diante de
emergéncias de qualquer tipo, sejam elas de origem tecnoldgica, natural ou

social.

1.7.1. Principios da Gestdo da Emergéncia

No seguimento do anteriormente referido, entende-se que a gestdo da
emergéncia constitui o “campo interdisciplinar que lida com 0s processos
estratégicos da gestdo organizacional, utilizados para prote¢ao dos ativos criticos
de uma organizagao, contra os perigos e riscos que podem resultar em desastres
ou catastrofes, e para garantir sua continuidade ao longo do seu planeado ciclo
de vida” (Valente, 2018, p. 44).

Mediante a vasta pandplia de conceitos e definicbes de gestdo da
emergéncia existentes na literatura, a par das divergéncias no que diz respeito
aos requisitos legais, a FEMA, em 2007, constituiu um grupo de trabalho
composto por especialistas em gestdo da emergéncia, com o objetivo de
conceber um codigo de principios da gestdo da emergéncia (Valente, 2018). A
finalidade deste cddigo de principios era unificar os conceitos de gestdo da
emergéncia e alcangar um consenso sobre a sua defini¢ao.

Na verdade, os principios da gestdo da emergéncia correspondem a
orientagdes que auxiliam o planeamento, resposta e recuperacéo de situagdes de
emergéncia e de catastrofes, assegurando uma intervengao estruturada e eficaz
para enfrentar crises. E segundo Blanchard et al. (2007), constituem principios da
gestao da emergéncia:

e Abrangéncia: deve contemplar todos os perigos e riscos, todas as fases
(prevencéo, atenuagao, preparagao, resposta, recuperagao), todas as partes

interessadas (setores publico, privado e sem fins lucrativos) e todos os
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impactos importantes e que resultam das varias e possiveis situagdes de
emergéncia (humanos, econdmicos e ambientais);

Progressividade: deve antecipar e prever eventuais situagdes de
emergéncia, implementando medidas preventivas, mitigadoras e
preparatorias para promover e desenvolver comunidades e organizagdes
resilientes e resistentes a catastrofes;

Orientacéo para os riscos: deve utilizar principios sélidos de gestao de risco,
como a identificacao e avaliagcao de riscos, analise de impacto e controlo de
consequéncias, na priorizagdo da alocagao dos recursos planeados e em
todas as fases do desenvolvimento de uma situagdo de emergéncia. No
fundo, as decisdes relativas a gestdao de emergéncias devem ter por base a
avaliacdo de potenciais perigos, vulnerabilidades e riscos, apoiando-se nos
melhores dados e evidéncias cientificas disponiveis;

Integracdo: deve garantir a conexao, unido e coordenagédo dos esforgos
realizados por todas as partes intervenientes (organiza¢des, comunidades
envolventes ou governamentais). Isto €, entre todos os niveis de governo e
todos os elementos da comunidade (individuos, familias, empresas e
organizacdes sem fins lucrativos);

Colaboragao: fomentar e manter relagdes extensas, produtivas, eficientes e
duradouras entre individuos e organizagdes para criar confianga, cultivar um
forte espirito de equipa, promover o consenso e permitir uma comunicagao
eficaz e a partilha de informag¢des. Por outras palavras, a gestdo de
emergéncias deve criar e manter relagdes amplas e honestas entre
individuos e organizacbes para estabelecer confianga, defender um
ambiente de equipa e de cooperacgao, criar consensos e facilitar uma
comunicacgao eficaz;

Coordenacao: assegurar e desenvolver uma sincronizagao eficaz entre as
atividades planeadas e entre todos os intervenientes, sem excec¢ao, para
otimizar a utilizacdo de recursos e esforgcos, com a finalidade de se
alcangarem objetivos comuns;

Flexibilidade: empregar abordagens inovadoras e adaptaveis a natureza

evolutiva das varias situagbes de emergéncia, evitando solugdes rigidas
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para resolver eficazmente as questdbes em causa. Ou seja, abordagens
criativas e especificas para dar resposta aos desafios colocados pela
ocorréncia de catastrofes, adaptando-se a mudanca e as necessidades da
comunidade afetada;

Profissionalismo: ser conduzido por individuos qualificados com
conhecimentos cientificos solidos, baseados na educagao, formacao,
experiéncia e pratica ética, gestdo publica e com desenvolvimento

profissional continuo.

No entanto, e mais recentemente, a ISO, por meio da publicacdo da ISO

22320:2017 refere que, mediante uma emergéncia, as organizagdes devem

intervir em fungao da sua politica, objetivos e medidas definidas para a prevengao

e minimizagao de incidentes. De acordo com a mesma norma, a intervengao das

organizagbes perante uma emergéncia deve orientar-se segundo 0s seguintes

principios:

Etica: a gestdo de incidentes deve dar prioridade a vida e a dignidade
humanas, mantendo a neutralidade e a imparcialidade em todas as ag¢des;
Cadeia de comando: cada participante designado na gestdo de incidentes
deve reportar a um superior numa estrutura de comando claramente
definida, organizada e responsavel;

Trabalho em equipa: a gestdo eficaz de incidentes requer a colaboragéo
entre todas as entidades envolvidas de acordo com uma estratégia bem
definida e acordada, assegurando esforgos coordenados dentro das
organizagoes, areas e departamentos;

Abordagem global dos perigos: a gestdo de incidentes deve abordar e
responder a todos os tipos de perigos, independentemente da sua natureza
(perigos naturais, tecnoldgicos ou sociais);

Gestao do risco: a gestao de incidentes baseia-se nos principios da gestao
de riscos para orientar as acdes e decisdes;

Preparacao e prontiddo: a gestdo eficaz de incidentes exige que se esteja
preparado e pronto para responder rapida e eficazmente a qualquer situagao

de emergéncia;
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¢ Partilha de informacao: implementar um sistema de comunicagao sélido para
facilitar a troca eficiente de informacbdes e perspetivas entre todos os
participantes na gestédo de incidentes;

e Seguranca: dar énfase a seguranga na gestdo de incidentes, protegendo
tanto os membros da equipa de intervengdo como as pessoas afetadas pelo
incidente;

e Flexibilidade: a gestdo de incidentes deve ser adaptavel, permitindo
respostas graduais e ajustaveis a medida da evolugdo das exigéncias de
varias situagbes de emergéncia. As decisdes operacionais devem ser
tomadas ao nivel de comando mais adequado e eficaz;

e Fatores humanos e culturais: a gestao de incidentes deve ter em conta os
fatores humanos e culturais das organizagbes e das comunidades
envolvidas;

e Melhoria continua: a gestdo de incidentes deve ter por base principios de
melhoria continua para melhorar o desempenho organizacional e a

resiliéncia ao longo do tempo.

Os principios acima mencionados sao extremamente importantes, na
medida em que primam e asseguram por uma abordagem holistica e eficaz da
gestdo de emergéncias, bem como da diminui¢do do impacto das catastrofes nas

comunidades.

1.7.2. Fases e Fungbées

As fases da gestdo da emergéncia servem para abordar as catastrofes, ou
seja, para a descrever, interpretar e compreender e, concomitantemente, auxiliar
na organizacao da praica da gestao de emergéncia (Baird, 2010).

Inicialmente, identificaram-se quatro fases da gestdo da emergéncia (Baird,
2010): mitigacao; preparacgao; resposta; e recuperagao. As fases da mitigagao e
da preparacao traduzem-se em formas de atuacao a realizar antes da ocorréncia
de um evento e as fases da resposta e da recuperagado concretizam-se depois da

ocorréncia do evento.
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Posteriormente, a FEMA (2017) e a NFPA (2016) acrescentaram uma
quinta fase ao ciclo da gestdo da emergéncia: a prevengéo.

Segundo a FEMA (2017), a emergéncia desenvolve-se em trés periodos —
pré-incidente, incidente e pos-acidente — e as fases da prevencéao, preparagao e
mitigacdo sao transversais a estes trés periodos. A fase da resposta ocupa o
periodo do incidente e o inicio do pds-acidente e a recuperagao tem inicio no pos-
incidente (FEMA, 2017).

Em seguida, passa-se a descrever cada uma das cinco fases a luz dos
cotributos da NFPA (2016):

e Prevencao: engloba atividades para evitar um incidente ou para parar ou
impedir o desenvolvimento de uma emergéncia. A prevengao pode aplicar-
se tanto aos incidentes provocados pelo homem (como o terrorismo,
vandalismo, sabotagem, ou erro humano), bem como, a incidentes de
origem natural. A prevengdo de incidentes causados pelo homem pode
incluir a utilizagcdo de informag¢des de inteligéncia e outras num largo
espectro de atividades, que podem incluir contramedidas como sejam:
operagdes de dissuasdo, inspecdes alargadas, incremento das operacgdes
de vigilancia e seguranga, investigacdes para determinar a natureza e a
fonte da ameacga, e incremento das operagdes policiais orientadas para a
dissuasao, prevencao, interdicdo ou interrupcao;

e Mitigacéo: contempla atividades concebidas e implementadas para reduzir a
severidade ou consequéncias de uma emergéncia (Perigos);

e Preparacao: diz respeito a atividades, tarefas, programas, agdes e sistemas
concebidos, desenvolvidos e implementados antes da ocorréncia de uma
situagdo de emergéncia, que sustentam a prevencdo de mitigacdo de
resposta e recuperagao de emergéncias;

e Resposta: abrange atividades e agdes imediatas e continuas, tarefas,
programas e sistemas para gestao dos efeitos de um incidente que ameace
a vida, a propriedade, as operagdes, 0S processos ou 0 meio ambiente. A
resposta a um incidente pode incluir a evacuacgao de instalagdes, ativacao

de um plano de recuperacao de desastres, efectuar uma avaliacado de riscos
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e danos e implementar outras medidas eventualmente necessarias para
trazer uma organizagao a um estado mais estavel,

e Recuperacgao: engloba atividades e programas concebidos para retornar as
condi¢cbes previamente existentes ao incidente, a um nivel aceitavel para a
Organizagdo. As acbes e as atividades de recuperagdo prolongam-se
geralmente por periodos muito longos, apds a ocorréncia do incidente. Os
programas e planos de recuperagdo e/ou reabilitacdo incluem os
componentes e medidas de atenuagao, concebidos para evitar os danos em

incidentes futuros.

Também a FEMA (2017) apresenta uma descrigdo das cinco fases da
gestao da emergéncia, explicando que:

e Prevencao: significa a implementagdo de medidas preventivas para evitar
um incidente ou intervir para parar ou minimizar os efeitos da ocorréncia de
um incidente. Implica a adogdo de medidas para proteger vidas e bens e a
utilizacdo e aplicacdo de informagdes de inteligéncia, investigagdo e
observagdo num largo espectro de atividades e ag¢des, que podem incluir
contramedidas como: Operagdes de dissuasao; Incremento de inspecoes;
Incremento de vigilancia. Protocolos de saude e prevencao para impedir o
contagio e eventual propagacdo de doencgas (epidemias) de, para, entre
humanos, animais domésticos e vida selvagem;

e Mitigacao: refere-se a todas as atividades que sédo concebidas para: reducao
e/ou eliminagdo dos riscos para pessoas, sistemas e/ou Instalagdes, ou
reducdo dos efeitos negativos potenciais ou reais, assim como, das
consequéncias de um incidente;

e Preparacao: é entendida como o conjunto de tarefas programadas e criticas,
assim como, das atividades necessarias para concecdo, formacao,
sustentagdo, e melhoria/incremento da capacidade operacional de
prevencao, protecdo, resposta e recuperacdo de incidentes internos. A
preparagao € um processo continuo envolvendo esfor¢cos em todos os niveis

das organizagbes, do governo e entre organizagdes governamentais e do
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setor privado para identificar ameacgas, determinar vulnerabilidades e
identificar e programar os recursos necessarios;

Resposta: a resposta tem inicio quando esta iminente um evento de
emergéncia ou imediatamente apds a ocorréncia de um evento/incidente. A
resposta engloba as atividades que abordam e actuam sobre os efeitos
diretos e consequéncias a curto prazo, decorrentes de um incidente. Esta
fase incluin ainda a implementacéo e execucao de “Planos Operacionais de
Emergéncia” e de atividades / agdes de mitigacdo de incidentes e suas
consequéncias, destinadas a limitar a perda de vidas e lesdes, danos
materiais e de outras consequéncias indesejaveis;

Recuperacgéao: a grande finalidade desta fase é restabelecer o funcionamento
normal dos sistemas e o retomar das atividades das Comunidades e
Organizagdes, afetadas e tem inicio imediatamente apds o incidente.
Algumas das atividades de recuperacdo podem ser simultdneas com as
acdes, atividades e esforcos de resposta. A recuperacdo € o
desenvolvimento, coordenagao e a execugao dos planos de recuperagao e
reabilitacdo dos servigos e instalagdes afetadas, por meio de programas de
assisténcia individuais, da organizagao, dos setores privado, governamental,
publicos e organizagdes nao governamentais. A recuperagédo a longo prazo
inclui a retoma e restabelecimento de toda a atividade econdomica e a
reconstrucdo de instalagdes e edificacbes publicas e/ou privadas. A
recuperacdo em termo de longo prazo (estabilizando, reabilitando e
melhorando todos os sistemas afetados) pode em muitos casos prolongar-se

por varios anos.

1.7.3. Planos de coordenacgéo de Protegéo Civil

Os Planos de Coordenacgéo (PC) sdao uma medida preventiva para eventos com

caracteristicas ludicas, socioculturais e outras, onde ha maior probabilidade de

mobilizagdo significativa de visitantes e espectadores, aumentando o risco de

situacbes atipicas. Esses planos de resposta estdo integrados no ambito da
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protecao e do socorro, sendo ajustados aos riscos identificados e caracterizados
por um elevado grau de dominio.
Os Planos de Contingéncia (PC) para Eventos aplicam-se a eventos realizados
dentro do territério do municipio, seja em espacos fechados ou ao ar livre, sempre
que envolvam a presenga ou movimentagdo de grandes massas populacionais
em locais de utilizagdo publica, independentemente de terem personalidade
juridica publica ou privada. Esses planos funcionam como instrumentos de gestéo
operacional para lidar com ocorréncias inesperadas durante os eventos. No
entanto, eles ndo possuem base legal e, em caso de acidentes graves ou
catastrofes, devem ser substituidos pelos Planos Municipais de Emergéncia de
Protecéao Civil (PMEPC).
Os principais objetivos dos Planos de Coordenagéao séo:
e Garantir a seguranga do publico, participantes e trabalhadores
envolvidos no evento.
e Definir um plano de resposta estruturado para diferentes cenarios de
emergéncia.
e Assegurar uma comunicagao eficiente entre todas as entidades
envolvidas.
e Minimizar o0 maximo de impactos negativos, assegurando evacuagdes
eficazes e atenuar os riscos de acidentes.
e Articular os meios disponiveis, promovendo a cooperagdo entre
servicos de emergéncia, autoridades municipais e organizadores do

evento.

A importancia dos PC reside na capacidade de antecipar e planear medidas
preventivas, assegurando que todas as partes envolvidas estdo preparadas para
lidar com qualquer eventualidade de forma coordenada e eficiente. Assim, os PC
para Eventos devem estar articulados com os PMEPC para garantir uma resposta
eficaz, rapida e segura a situagcdes que ultrapassem o seu ambito. Quando ocorre
um evento inesperado de maior gravidade, o PMEPC deve ser ativado para
reforgcar os meios de protecdo e socorro, assegurando uma forte coordenacgao

entre as autoridades de protecao civil e as entidades de apoio envolvidas.
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Adicionalmente, caso seja declarada uma Situagdo de Alerta a nivel municipal,
devem ser adotadas medidas adequadas e proporcionais ao nivel de risco,
incluindo agdes que possam nao estar previstas nos PC. A ativacdo do PMEPC
ou a declaracdo de Situagdo de Alerta coloca o Presidente da Camara (ou o seu
substituto legal) na posicéo de Autoridade Politica de Proteg¢ao Civil, assumindo a

coordenacgao das operagdes de protegao e socorro.

Diferenga entre Planos de Coordenacgao e Planos Municipais de Emergéncia
de Protecao Civil (PMEPC)

Os PC e os PMEPC diferem em abrangéncia e finalidade. Os PC sao especificos
para eventos, gerindo respostas a incidentes pontuais. J& os PMEPC séo de
ambito municipal e estabelecem diretrizes gerais para emergéncias de grande
escala.

Se houver um acidente no evento que exceda a capacidade do PC, é acionado o
PMEPC, garantindo uma resposta mais ampla e coordenada. Nessa situagao, o
Presidente da Camara assume a dire¢ao das operacdes, mobilizando os recursos
necessarios e articulando-se com entidades regionais e nacionais.

A coordenacédo entre PC e PMEPC é essencial para tratar incidentes de forma
adequada e eficiente. Assim, os PC devem conter critérios claros para a ativagao
dos PMEPC, escalando os meios de resposta conforme a gravidade. Algumas

diferengas entre esses planos estdo na tabela 1.

Tabela 1: Plano de Coordenagao Vs Plano Municipal de emergéncia

Caracteristicas [Planos de Coordenacao (PC) Plano Municipal de
Emergéncia (PMEPC)
Finalidade Gerir a seguranca e resposta aResponder a emergéncias de

emergéncias durante eventosgrande escala que afetam o

especificos. municipio.
Designio Limitado ao evento e ao seuAbrange todo o territorio
periodo de realizacao. municipal e diversas situagdes
de crise.
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Ativacao Aplicado apenas durante oJAtivado quando ha emergéncias

evento. graves que afetam a populagao.

Autoridade Organizador do evento,Presidente da Camara Municipal
responsavel |Protecdo Civil e entidadese Protecao Civil.

locais.

Estrutura dos Planos de Coordenagao para Eventos

Para garantir a eficacia na resposta a emergéncias, os Planos de Coordenagéo
devem conter elementos como a caracterizacdo do evento, incluindo o nome, tipo,
objetivos, localizacdo, periodo de realizagdo, numero esperado de participantes,
principais atividades e as infraestruturas envolvidas.

O Posto de Coordenacéo do Evento (PCE) é vital para a mobilizagao eficiente de
recursos e resposta a situagdes de protecdo e socorro, € seu responsavel deve
reportar qualquer ocorréncia atipica ao responsavel pelo PC.

As principais fungbes do PCE incluem garantir a seguranga e a prestagao de
socorro durante o evento, coordenando as diferentes entidades envolvidas, além
de assegurar uma resposta eficaz as emergéncias (acidentes, incéndios e apoio a
populagao). O PCE também coordena os fluxos de informacéo entre os agentes
de protegao civil (APC) e entidades de apoio, promovendo briefings regulares.
Este plano identifica os APC e entidades de apoio envolvidas no PC, incluindo
bombeiros, forgas de seguranca (GNR, PSP), servicos médicos de emergéncia
(INEM, CVP) e empresas de seguranca privada.

As atribuicbes dessas entidades sao detalhadas, destacando-se as estruturas
autarquicas. A Camara Municipal disponibiliza recursos e pessoal, apoia
evacuagoes e mantém articulagdo com o Comandante Operacional Municipal. O
Servigo Municipal de Protegao Civil (SMPC) assegura sinalizagao viaria, facilita a
atuacao de meios de socorro e fornece suporte logistico. A Junta de Freguesia
auxilia na sinalizagao de infraestruturas, cortes de estrada e divulgagédo de avisos

a populacéo.
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A Guarda Nacional Republicana (GNR) é responsavel pela seguranga dentro de
sua area territorial, garantindo a manutengdo da ordem publica e apoiando a
atuacao das demais entidades operacionais. Conta com um oficial de ligagdo no
PCE e posiciona seus meios nos setores Bravo, Charlie e Delta. O Corpo de
Bombeiros (CB) estabelece um dispositivo de protegdo e socorro para uma
resposta rapida a emergéncias, atuando de forma articulada para restaurar a
normalidade, mantendo um oficial de ligagdo no PCE e posicionando seus meios
nos setores Charlie, Bravo e Delta. As Empresas de Seguranca Privada (ESP)
auxiliam na protegcao de bens e equipamentos em espacgos publicos, colaborando
com as forgas de seguranca.

O planejamento reforga a necessidade de articulagdo entre todos os envolvidos
para garantir uma resposta coordenada e eficaz as exigéncias do evento.

O Caderno Técnico 19 da ProcVic descreve a estrutura organizacional e os
procedimentos necessarios para garantir a seguranca e a eficacia das operagdes
de socorro em grandes eventos, abordando desde o comando até a logistica de
apoio. A fungcdo de Comandante das Operagdes de Socorro (COS) é atribuida a
um membro do comando dos bombeiros da area do evento, e o Chefe de Grupo
de Combate a Incéndios desempenha um papel essencial na coordenagao das
acdes de combate a incéndios e emergéncia. O planejamento dessas operagdes
deve ser feito em colaboragdo rigorosa entre diferentes entidades, como os
Bombeiros, INEM, SMPC e outras, visando sempre a maxima eficacia e
seguranga para o publico e os envolvidos.

A importancia do planejamento flexivel e da boa articulagdo entre as equipes de
socorro e protecido destaca-se, especialmente considerando as condi¢des festivas
e as dificuldades de acesso que podem surgir em eventos de grande porte. As
acdes de socorro precisam ser adaptaveis, com foco na eficiéncia e na
seguranca, tanto na prevencédo quanto na resposta a emergéncias. Isso envolve
atividades como combate a incéndios, socorro pré-hospitalar, evacuagéo de
vitimas e assisténcia em situagdes inesperadas. O bom senso, a disciplina e o
respeito entre os membros das equipes sdo fundamentais para garantir que o

objetivo de proporcionar uma resposta eficaz seja alcancado.
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A Seguranga Contra Incéndios também é uma prioridade. Em eventos de grande
publico, com Utilizagdo-Tipo VI e na 42 Categoria de Risco, é necessario atender
a todos os aspectos da Seguranga Contra Incéndio, desde a implementagao de
planos de prevencdo e emergéncia até a organizacdo de um Servigco de
Seguranga Contra Incéndio composto por uma equipe qualificada e bem
coordenada. O delegado de segurancga tem a responsabilidade de assegurar que
todos os aspectos da seguranga contra incéndios sejam cumpridos de acordo
com as normativas vigentes, incluindo a permanéncia de uma equipe de
seguranga durante todo o evento.

Além disso, a logistica dos Postos Médicos Avancados (PMA) e dos meios de
transporte de vitimas deve ser bem planejada, com a localizagdo dos PMAs no
recinto do evento e a disposicdo de ambulancias e motos 4 para facilitar o
transporte de vitimas e a distribuicdo de recursos médicos. Durante o evento, as
ambulancias estarao prontas para realizar o transporte de vitimas para hospitais,
e as motos 4 serao utilizadas para acessar locais mais distantes ou de dificil
acesso. O gerenciamento do transito e das vias de evacuagao também é crucial,
pois durante o evento algumas vias serdo cortadas ou condicionadas para
garantir a fluidez das operagbes de emergéncia, enquanto corredores de
evacuacao e de penetracado serdo estabelecidos para facilitar o movimento das
equipes de socorro e a evacuagao do publico, caso necessario. A setorizacido do
evento permite a divisdo do espago em areas de risco variavel, com a
identificacdo dos periodos de maior afluéncia de publico. Isso garante que os
recursos sejam alocados de forma estratégica, com a definicdo de zonas criticas,
zonas de apoio e de concentracgao.

Em termos de comando e gestdo das operagdes, o0 Comandante das Operacgdes
de Socorro (COS) tem a responsabilidade de garantir o controle das operacdes de
socorro e protecédo, baseado em procedimentos estabelecidos e de acordo com a
legislagao atual. As comunicagdes entre as diversas equipes de socorro e apoio
sdo organizadas por meio de uma rede de comunicagdes especificas, incluindo a
Rede Operacional dos Bombeiros (ROB) e a Rede Estratégica de Protegéo Civil
(REPC), utilizando canais e frequéncias pré-determinadas para garantir a

comunicacao eficiente durante toda a operacao.

37



A parte logistica e administrativa também é fundamental. A Camara Municipal tem
a responsabilidade de fornecer toda a infraestrutura necessaria, como agua,
eletricidade, sinalizagdo e equipamentos para garantir o bom funcionamento do
evento e 0 apoio as equipes de socorro. Também é estabelecido que ndo é
permitido o consumo de bebidas alcodlicas durante a operagao, para garantir que
todos os envolvidos estejam aptos a desempenhar suas fungbes com eficacia.

No final do evento, o responsavel pelo PCE deve elaborar um relatorio final,
agrupando as informagdes sobre as ocorréncias, a eficacia das medidas adotadas
e propondo melhorias para eventos futuros. Esse processo de avaliagdo é
fundamental para ajustar o planejamento e melhorar a resposta a emergéncias
em eventos subsequentes. A informagao publica também desempenha um papel
importante, sendo a gestdo da comunicagdo com o publico responsabilidade do
SMPC, que deve fornecer informacdes claras sobre as areas afetadas, os locais

de evacuacgao e as medidas de autoprotecao.

1.7.4. Plano de Emergéncia de Protecgao Civil

No websiteda Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil
(ANEPC) fica percetivel que o planeamento de solu¢cdes de emergéncia € da
responsabilidade da Protecdo Civil (ANEPC, 2023a). No entanto, interessa referir
que as empresas privadas e as grande industrias também tém o dever de planear
a resposta a situacdes de emergéncia. Por isso é que Valente (2018, p. 54), tendo
por base as normas OHSAS (Occupational Health and Safety Assessments
Series) 18001: 2007 e NP 4397: 2008, refere que a organizacao deve:

e estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos: a) para
identificar o potencial para situagbes de emergéncia; b) para responder a
estas situagdes de emergéncia;

e responder as situagbes de emergéncia atuais e prevenir ou mitigar as

consequéncias associadas, adversas para a seguranga e saude do trabalho;
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e planear a sua resposta a emergéncias tendo em consideracdo as
necessidades das partes interessadas relevantes, como sejam 0s servigos
de emergéncia e vizinhos;

o testar periodicamente os seus procedimentos para resposta a situacoes de
emergéncia, sempre que praticavel e envolver as partes interessadas
relevantes conforme apropriado;

¢ analisar periodicamente e, quando necessario, rever os seus procedimentos
de preparagao e resposta a emergéncias, em particular apds a realizagéo

periddica dos testes e apds a ocorréncia de situagdes de emergéncia.

A NP 4397: 2008 da particular atengdo ao tema da emergéncia quando
aborda o planeamento, a preparagdo e a resposta, sendo da responsabilidade
das organizagdes: identificar possiveis situacées de emergéncia; planear uma
resposta a emergéncias; treinar e testar os procedimentos de emergéncia; manter
e verificar os planos de emergéncia.

Contudo, recentemente, foi emitido um novo referencial europeu — a NP
45001 —, a qual se figura uma ferramenta que visa ajudar a estabelecer e a
melhorar o ambiente de trabalho em questdes de saude e seguranga, bem como
prevenir acidentes e, em varios casos, ir além dos requisitos legais (Associagao
Portuguesa de Certificacdo [APCER], s.d.). Esta norma apresenta varias
vantagens, nomeadamente (APCER, s.d.):

¢ Reducao de riscos de acidentes e de doencas profissionais;

e Melhoria da imagem da organizagao;

e Evidéncia do compromisso para o cumprimento da legislagao aplicavel;

e Reducdo de custos (indeminizacbes, prémios de seguro, prejuizos
resultantes de acidentes, dias de trabalho perdidos);

e Melhoria da satisfacdo e motivagdo dos colaboradores pela promogao e
garantia de um ambiente de trabalho seguro e saudavel;

e Abrangéncia das atividades de prevencao a toda a organizacao;

e Reducao das taxas de absentismo;

e Maior eficacia e proatividade ao nivel do planeamento operacional.
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Retomando com a informagao disponivel no website da ANEPC, a
elaboragdo de Planos de Emergéncia de Protecédo Civil é regulada pela Diretiva
Relativa aos Critérios e Normas Técnicas para a Elaboragcdo e Operacionalizagao
de Planos de Emergéncia de Protegao Civil, ao abrigo da Resolugéo da Comissao
Nacional de Protecao Civil n.° 30/2015, de 7 de maio.

A Diretiva Relativa aos Critérios e Normas Técnicas para a Elaboracéo e
Operacionalizagdo de Planos de Emergéncia de Protecédo Civil, € o documento
que “normaliza a estrutura e os conteudos dos planos de emergéncia, agilizando
0 seu processo de elaboracao, revisao e aprovacgao e introduzindo mecanismos
de verificac&o periodica da sua eficacia” (ANEPC, 2023a).

De acordo com a Protegao Civil (2009, p. 30), o plano de emergéncia é o
“‘documento que reune as informagdes e estabelece os procedimentos que
permitem organizar e empregar 0s recursos humanos e materiais disponiveis, em
situagdo de emergéncia”. O glossario da Protecdo Civil apresenta ainda outra
definigdo — da Direccién General de Proteccion Civil — referindo que o plano de
emergéncia €& “o documento que define fungbes, responsabilidades e
procedimentos gerais de reacdo das instituicbes envolvidas na situagcdo de
catastrofe e no qual se estabelecem todas as acgbes necessarias para a
salvaguarda da vida humana, protec¢cado de bens e recuperagdo da normalidade
tao rapido quanto possivel”.

Conforme explica a ANEPC (2023a), os planos de emergéncia consistem
em “documentos formais nos quais as autoridades de Protecado Civil, nos seus
diversos niveis, definem as orientacdes relativamente ao modo de atuagdo dos
varios organismos, servigos e estruturas a empenhar em operagdes de Protegéo
Civil imprescindiveis a resposta e a reposicdao da normalidade, de forma a
minimizar os efeitos de um acidente grave ou catastrofe sobre as vidas, a
economia, o patrimoénio e o ambiente”. Portanto, o plano de emergéncia no ambito
da gestdo da emergéncia constitui uma estratégia abrangente, especificamente
desenvolvida para preparar, responder e recuperar de emergéncias, incidentes ou
desastres. Por isso mesmo, € um documento concebido com a finalidade “de

organizar, orientar, facilitar, agilizar e uniformizar as ag¢des necessarias a
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resposta, pelo que devem ser simples, flexiveis, dindmicos, precisos e adequados
as caracteristicas locais. Deverdao também permitir antecipar os cenarios
suscetiveis de desencadear um acidente grave ou catastrofe, definindo a
estrutura organizacional e os procedimentos para preparagdo e aumento da
capacidade de resposta a emergéncia” (ANEPC, 2023a).

Segundo a Protegcdo Civil, existem também os planos de emergéncia
Municipais, Distritais e Nacionais e os planos Gerais e 0s Especiais quando para
uma determinada area, um risco especifico o justifique (Protecdo Civil, 2009). No
entanto, a ANEPC (2023a) refere que os planos de emergéncia classificam-se em
funcao de dois critérios: a finalidade e o ambito.

Quanto a finalidade, distinguem-se o0s planos gerais e o0s planos
especificos:

e Planos gerais: planos elaborados para enfrentar a generalidade das
situagbes de emergéncia que se admitem em cada ambito territorial e
administrativo (ANEPC, 2023a; Resolug¢ao n.° 20/2015, de 7 de maio);

e Planos especificos: planos elaborados com o objetivo de serem aplicados
quando ocorrem acidentes graves e catastrofes especificas, cuja natureza
requeira uma metodologia técnica e ou cientifica adequada cuja ocorréncia
no tempo e no espaco seja previsivel com elevada probabilidade ou, mesmo
com baixa probabilidade associada, possa vir a ter consequéncias
inaceitaveis (ANEPC, 2023a; Resolugéo n.° 20/2015, de 7 de maio).

Por seu lado, em relacdo ao ambito do plano de emergéncia, existem
quatro — nacionais, regionais, distritais ou municipais —, no entanto, importa
esclarecer que "os Planos Especiais podem também abranger areas homogéneas
de risco cuja extensdo seja Supramunicipal (envolvendo mais do que um
municipio de um mesmo distrito) ou Supradistrital (envolvendo mais do que um
distrito)” (ANEPC, 2023a).

Atendendo a Resolugdo n.° 20/2015, de 7 de maio, mais especificamente
ao seu artigo 3.°, interessa referir que os planos de emergéncia de Protecéo Civil
sao classificados da seguinte forma:

¢ Plano Nacional de Emergéncia de Protecao Civil (PNEPC);
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Plano Regional de Emergéncia de Protegdo Civil (PREPC) de (nome da
Regido Autébnoma);

Plano Distrital de Emergéncia de Protecdo Civil (PDEPC) de (nome do
distrito);

Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil (PMEPC) de (nome do
municipio);

Plano Especial de Emergéncia de Protecao Civil (PEEPC) para (tipo de

risco) em (area a que se refere/nome da infraestrutura).

A Resolugédo n.° 30/2015, de 7 de maio € um documento central nesta

materia, pois apresenta a tipologia dos planos de emergéncia, a sua articulagao

com outros planos, especifica a estrutura e os conteudos que um plano deve ter,

como estes devem ser elaborados e por quem sido aprovados, a sua

operacionalizacao, revisao, atualizacao e distribuicao.

Importa ainda crescentar que os planos de emergéncia da Protecdo Civil, a

luz da referida Resolucgédo, estabelecem aspetos como (ANEPC, 2023a):

A tipificacéo dos riscos;

As medidas de prevencao a adotar;

A identificacdo dos meios e recursos mobilizaveis, em situacdo de acidente
grave ou catastrofe;

Os critérios de mobilizagdo e mecanismos de coordenagdo dos meios e
recursos, publicos ou privados, utilizaveis;

A estrutura operacional que ha-de garantir a unidade de dire¢do e o controlo
permanente da situagao;

A definicdo das responsabilidades que incumbem aos organismos, servigos
e estruturas, publicas ou privadas, com competéncias no dominio da
protecgao civil;

Todos os planos de emergéncia estdo sujeitos a atualizagdo periddica e
devem ser objeto de exercicios frequentes com vista a testar a sua
operacionalidade, com periodicidade maxima de dois anos, exceto se
disposto em contrario em legislacao setorial especifica.
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Concluindo, um plano de emergéncia constitui uma ferramenta crucial na
gestdo de emergéncias, servindo como um roteiro que orienta a agao em crises,

para proteger vidas e bens e assegurar uma rapida recuperagao.

1.8.0 Socorro em Portugal — Enquadramento Legal

Em Portugal, a intervenc&o e o ambito de agcdo da Protecao Civil encontra-
se estabelecido pela Lei de Bases da Protegao Civil - LBPC — (Lei n.° 27/2006, de
3 de julho). Apds varias alteragdes, a versao atual da LBPC é oferecida pela Lei
n.° 80/2015, de 3 de agosto.

Ainda neste ambito, ndo se pode descurar a Resolucédo n.° 30/2015, de 7
de maio, a qual aprova a diretiva relativa aos critérios e normas técnicas para a
elaboragdo e operacionalizacdo de planos de emergéncia de protegao civil e
revogacao da Resolugcdo da Comissdo Nacional de Protegao Civil n.° 25/2008 de
18 de julho.

Sobre este assunto, considera-se importante também referir a Lei n.°
65/2007, de 12 de novembro, na medida em que é nela que é definido o
enquadramento institucional e operacional da protegcao civil no @mbito municipal,
estabelece a organizacado dos servicos municipais de protecao civil e determina
as competéncias do comandante operacional municipal.

O Decreto-Lei n.° 134/2006, de 25 de julho, é o documento normativo
responsavel pela criagcdo do Sistema Integrado de Operagbes de Protegao e
Socorro (SIOPS).

1.8.1. Competéncias e Responsabilidades da Protegdo Civil

Conforme a Lei de Bases da Protecgao Civil, aprovada pela Lei n.° 27/2006,
de 3 de julho, e alterada pela Lei n.° 80/2015 de 3 de agosto, a Protegéo Civil é a
entidade responsavel pela gestdo de emergéncias.

Segundo o artigo 1.° da LBPC, a protecao civil “é a actividade desenvolvida
pelo Estado, Regides Autonomas e autarquias locais, pelos cidadaos e por todas

as entidades publicas e privadas com a finalidade de prevenir riscos colectivos
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inerentes a situacdes de acidente grave ou catastrofe, de atenuar os seus efeitos

e proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo quando aquelas situagdes

ocorram”.

A luz do mesmo artigo, é estabelecido o cartater permanente da protecao

civil, bem como o seu carater multidisciplinar e plurisetorial.

Face ao seu ambito territorial, a protegcdo civil abrange todo o teritério

nacional, e nas regides autonomas, esta é assegurada pelos governos regionais
(artigo 2.°).

Face aos objetivos da atuacado da protecao civil, o artigo 4.° da LBPC

menciona os seguintes:

Prevenir os riscos colectivos e a ocorréncia de acidente grave ou de
catastrofe deles resultante;

Atenuar os riscos colectivos e limitar os seus efeitos no caso das ocorréncias
descritas na alinea anterior;

Socorrer e assistir as pessoas e outros seres vivos em perigo proteger bens
e valores culturais, ambientais e de elevado interesse publico;

Apoiar a reposicdo da normalidade da vida das pessoas em areas afetadas

por acidente grave ou catastrofe.

Quanto aos seus dominios de atuacgao, a atividade de protecao civil exerce-

se nos seguintes dominios:

Levantamento, previsao, avaliagdo e prevencao dos riscos coletivos;

Analise permanente das vulnerabilidades perante situacdes de risco;
Informacao e formagao das populagdes, visando a sua sensibilizagdo em
matéria de autoprotecao e de colaboracdo com as autoridades;

Planeamento de solugdes de emergéncia, visando a busca, o salvamento, a
prestacdo de socorro e de assisténcia, bem como a evacuagao, alojamento
e abastecimento das populacdes;

Inventariagdo dos recursos e meios disponiveis e dos mais facilmente
mobilizaveis, ao nivel local, regional e nacional;

Estudo e divulgacdo de formas adequadas de proteccdo dos edificios em

geral, de monumentos e de outros bens culturais, de infra-estruturas, do
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patriménio arquivistico, de instalagdes de servigos essenciais, bem como do

ambiente e dos recursos naturais;
Previsao e planeamento de agdes atinentes a eventualidade de isolamento

de areas afetadas por riscos.

No artigo 5.° sdo esplanados os principios pelos quais se rege a protecéo

civil, sendo eles:

O principio da prioridade, nos termos do qual deve ser dada prevaléncia a
prossecucgédo do interesse publico relativo a protegéo civil, sem prejuizo da
defesa nacional, da segurancga interna e da saude publica, sempre que
estejam em causa ponderagoes de interesses, entre si conflituantes;

O principio da prevencao, por forca do qual os riscos de acidente grave ou
de catastrofe devem ser considerados de forma antecipada, de modo a
eliminar as préprias causas, ou reduzir as suas consequéncias, quando tal
nao seja possivel,

O principio da precaugao, de acordo com o qual devem ser adotadas as
medidas de diminuigdo do risco de acidente grave ou catastrofe inerente a
cada atividade, associando a presuncao de imputag¢ao de eventuais danos a
mera violacdo daquele dever de cuidado;

O principio da subsidiariedade, que determina que o subsistema de protecao
civil de nivel superior s6 deve intervir se e na medida em que os objetivos da
protecao civil ndo possam ser alcangados pelo subsistema de protecgao civil
imediatamente inferior, atenta a dimensao e a gravidade dos efeitos das
ocorréncias;

O principio da cooperagao, que assenta no reconhecimento de que a
protegao civil constitui atribuicdo do Estado, das Regides Autonomas e das
autarquias locais e dever dos cidadados e de todas as entidades publicas e
privadas;

O principio da coordenagao, que exprime a necessidade de assegurar, sob
orientagcdo do Governo, a articulacdo entre a definicido e a execugao das

politicas nacionais, regionais, distritais € municipais de protecgao civil;
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e O principio da unidade de comando, que determina que todos os agentes
atuam, no plano operacional, articuladamente sob um comando unico, sem
prejuizo da respetiva dependéncia hierarquica e funcional;

¢ O principio da informagéao, que traduz o dever de assegurar a divulgagédo das

informacdes relevantes em matéria de proteccéao civil.

1.9.Prevencao e Seguranc¢a nos Corpos de Bombeiros

Atendendo a LBPC, nomeadamente, ao seu artigo 46.°, sdo varios os
agentes de protegao civil, entre eles, os corpos de bombeiros.

No que diz respeito ao regime juridico que abrange os bombeiros
portugueses em Portugal, é necessario destacar o Decreto-Lei n.° 241/2007, de
21 de junho, em particular, o artigo 2.°, o qual define:

e bombeiro como “o individuo que, integrado de forma profissional ou
voluntaria num corpo de bombeiros, tem por atividade cumprir as missdes
deste, nomeadamente a protegdo de vidas humanas e bens em perigo,
mediante a prevencgao e extingdo de incéndios, o socorro de feridos, doentes
ou naufragos, e a prestagao de outros servigos previstos nos regulamentos
internos e demais legislacao aplicavel”;

e corpo de bombeiros como “a unidade operacional, oficialmente homologada
e tecnicamente organizada, preparada e equipada para o cabal exercicio
das missoes previstas na lei”;

¢ entidade detentora de corpo de bombeiros, enquanto “entidade publica ou
privada, designadamente o municipio ou a associagdo humanitaria de

bombeiros que cria, detém ou mantém um corpo de bombeiros”.

Em matéria de prevencao e seguranga dos bombeiros, a ANEPC (2023b)
refere que é da competéncia da Divisdo de Seguranga, Saude e Estatuto Social
(DSSES) proceder a coordenagdo do registo e ao acompanhamento dos
acidentes pessoais que envolvem elementos dos Corpos de Bombeiros.

Por outro lado, a Norma Execucdo Permanente n.° 1/DSSES/2021, de 29

de abril, especifica os procedimentos de registo de acidentes e estipula um prazo
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de 72 horas apos a ocorréncia do acidente para se proceder ao seu registo online
(ANEPC, 2023Db).

Nesta ordem de ideias, para reportar um acidente, deve ser preenchido um
formulario por cada acidente e por cada bombeiro acidentado (este formulario
encontra-se disponivel via online) e, além disso, o formulario deve ser preenchido
pelo Comandante do Corpo de Bombeiros ou por elementos de comando
designados pelo Comandante (ANEPC, 2023b).

Os dados e os relatos dos acidentes pessoais que envolvem bombeiros
sao extremamente importantes, nado s6 em matéria de proje¢cao de novas medidas
de saude e seguranga dos bombeiros, assim como em matéria de analise de
situacdes de acidentes (ANEPC, 2023b).

As medidas de prevencéo e seguranga dos bombeiros sdo fundamentais,
verificando-se que “nos ultimos anos, tém sido registados varios acidentes
rodoviarios com bombeiros, alguns destes com consequéncias graves para 0s
bombeiros (ferimentos graves ou morte). Sé entre 2008 e 2021, temos a lamentar
a morte de 16 bombeiros em acidentes de viacdo (ANEPC, julho de 2021)”
(ANEPC, 2021, p. 27). Por isso mesmo, “esta € claramente uma area prioritaria de
intervencdo, atendendo a que comportamentos seguros salvam vidas — a do

bombeiro e a dos cidadaos a quem prestam socorro” (ANEPC, 2021, p. 27).

47



Capitulo 3 — Caracterizagcdo do Concelho de Lousada

3.1.A Historia

O concelho de Lousada esta situado no noroeste de Portugal, sendo uma
unidade natural caracterizada pelo predominio dos carateres atlanticos (Camara
Municipal de Lousada [CML], s.d).

A sua localizagao esta no centro do distrito do Porto (figura 8), pertencendo
a sub-regidao Tamega e Sousa (Nomenclatura das Unidades Territoriais (NUT) Ill),
integrando a regidao Norte (NUT II) (CML, s.d).

Varam
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Figura 8: Localizacao do concelho de Lousada
Fonte: Lemos et al. (2008, p. 12).

Com uma area de 94.89 Km?, o concelho de Lousada encontra-se dividido

em 26 freguesias (figura 9) e os seus limites administrativos sdo (CML, s.d):

e anorte, o concelho de Vizela;

e anordeste, Felgueiras;

e a este, Amarante;

e asudeste e a sul, Penafiel;

e asudoeste, Paredes;

e a oestes, o concelho de Pacos de Ferreira;

e a noroeste, Santo Tirso.
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Cernadelo Torno
Alvarenga

Covas Ordem Silvares . Macieira

Vilar do Torno
e Alentém

Figueiras Aveleda
Cristelos

Pias
Casais
Caide de rei
Nevogilde Baim

Nespereira Meinedo

Figura 9: Freguesias do concelho de Lousada

Fonte: Geneall (s.d).

No que concerne a sua matriz econdémica, interessa referir que o concelho
de Lousada ainda é fortemente marcado pela agricultura, no entanto, tem-se
assistido ao desenvolvimento de outros setores econdmicos: téxtil e produgao
vinicola (CML, s.d).

Face aos seus recursos aquiferos, trata-se de um concelho rodeado pela
natureza. Isto €, € um concelho “abundantemente irrigado, o seu territério é
abrangido por duas grandes bacias hidrograficas.

Na parte mais setentrional do concelho, com limite na serra dos Campelos,
temos a bacia hidrografica do rio Ave, de que s&o subsidiarios o rio Porto e a
ribeira de Sa, que nascem na citada serra; a restante area concelhia é ocupada
pela bacia hidrografica do Sousa, tendo como subsidiarios um conjunto alargado
de ribeiros e regatos. O rio Sousa nasce em Friande (Felgueiras) e € subsidiario
do rio Douro, desaguando em Foz do Sousa, freguesia do concelho de
Gondomar” (CML, s.d).
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3.2.Populagao

Lousada € um concelho e uma vila portuguesa que faz parte do distrito do
Porto (regidao Norte e sub-regido do Tamega), habitada por uma populagdo com
cerca de 9356 habitantes (Estrada Real, 2018).

No que concerne ao concelho, este tem uma area de 96.08 Km? e 47387
habitantes (Estrada Real, 2018). Atendendo aos dados dos Censos 2021, em
2021, no concelho de Lousada residiam 47364 habitantes, observando-se uma
densidade populacional (nUumero médio de individuos por Km?) de 493.0 (Pordata,
s.d).

Segundo os mesmos dados, a data de 2021, o concelho de Lousada
apresentava uma taxa de (Pordata, s.d):

e jovens (com menos de 15 anos) de 13.9%;
e populacado em idade ativa (com idades entre os 15 e os 64 anos) de 70.7%;

¢ idosos (com 65 ou mais anos) de 15.4%.

Relativamente a oferta turistica, em foco neste estudo, importa destacar o
patrimonio ambiental; o patriménio construido (Romanico);os sitios associados a
identidade e cultura locais; as igrejas; 0s museus; a gastronomia; e 0s vinhos
(capital do Vinho Verde) (Estrada Real, 2018).

3.3.0 Corpo de Bombeiros de Lousada

Atendendo a informacao disponivel no website dos Bombeiros Voluntarios
de Lousada (BVL), um corpo de bombeiros consiste huma “unidade operacional
tecnicamente organizada, preparada e equipada para o cabal do exercicio de
varias missoes” (BVL, 2016). As varias missdes traduzem-se:

¢ No combate a incéncios;

e No socorro as populacbes em caso de incéncios, inundacoes,
desabamentos, abalroamentos e em todos os acidentes, catastrofes ou
calamidades;

¢ No socorro a naufragos e buscas subaquaticas;
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¢ No socorro e transporte de sinistrados e doentes, incluindo a urgéncia preé-
hospitalar;

¢ Na prevencao contra incéncios em edificios publicos, casas de espetaculos
e divertimento publico e outros recintos, mediante solicitacdo e de acordo
com as normas em vigor;

e Na emissdo, nos termos da lei, de pareceres técnicos em matéria de
prevencgao e seguranga contra riscos de incéndio e outros sinistros;

e Na colaboracdo em outras atividades de Protecao Civil, no ambito do
exercicio das fungdes especificas que Ihes foram cometidas;

e Na participagdo noutras agdes para as quais estejam tecnicamente
preparados e se enquadrem nos seus fins especificos;

¢ No exercicio de atividades de formagao civica, com especial incidéncia nos
dominios da prevengcao contra o risco de incéndio e outros acidentes

domeésticos.

Interessa referir que, de acordo com o Decreto Regulamentar n.° 62/94, de
2 novembro, mais precisamente, a luz do seu artigo 5.°, os corpos de bombeiros
podem ser de quatro tipos: CB1, CB2, CB3 e CB4. Atendendo a tipificagao
apresentada no mapa anexo a Portaria n.° 1398/95, de 23 de novembro, os
Bombeiros Voluntarios de Lousada sao considerados CB tipo 2, fazendo parte de
um municipio classificado de M1, com um indice de 20,26.

Atendendo a informacao disponivel no website do Bombeiros Voluntarios
de Lousada, a data de 2016, o corpo de bombeiros era constituido por varios

profissionais de diferentes graduacgdes. Atente-se a tabela 1.
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Tabela 2: Composig¢ao do corpo de bombeiros de Lousada

Cargo Ndmero
Quadro Comandante 1
de 2.° Comandante 1
Comando | Adjunto de Comando 2
Subchefes 7
Bombeiros de 1.2 14
Bombeiros de 2.2 31
Bombeiros de 3.2 35
Bombeiros especialistas 2
Estagiarios 27
Cadetes 19
Infantes 11

Fonte: BVL (2016).

Atendendo ao Decreto-Lei n.° 247/2007, que estabelece o regime juridico
aplicavel a constituicdo, organizacao, funcionamento e extingdo dos corpos de
bombeiros, no territério continental, no seu artigo 10.°, explica que “a dotagdo em
recursos humanos dos quadros de comando e ativo dos corpos de bombeiros
profissionais e mistos detidos e mantidos na dependéncia de um municipio é
fixada em decreto-lei” (n.° 1). E no seu numero 3 acrescenta que “a dotacdo em
recursos humanos dos corpos de bombeiros mistos e voluntarios detidos e
mantidos na dependéncia de uma associagdo humanitaria de bombeiros tem a
seguinte tipologia: a) Tipo 4 - até 60 elementos; b) Tipo 3 - até 90 elementos; c)
Tipo 2 - até 120 elementos; d) Tipo 1 - superior a 120 elementos”. Como resultado
da informacgao referida, e atendendo ao tipo de CB dos Bombeiros Voluntarios de
Lousada, pode o corpo de bombeiros albergar mais de 120 elementos. Tambem o
quadro de comando pode ter na sua dotagdo maxima um comandante, um 2.°
comandante e trés adjuntos (Artigo 12.°). A informagao que deu origem a esta
analise é a informacao publica existente, ndo tendo sido possivel aferir os dados
por fontes oficiais.

Feito o enquadramento tedrico que sustenta o estudo realizado,

caracterizado o concelho de Lousada, uma vez que o estudo realizado é com os
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BVL e apresentado o proprio corpo de bombeiros, o capitulo que segue, e visando

a criagao de uma sequéncia logica e evolutiva do estudo, é de cariz metodologico.
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Capitulo 4 — Metodologia

4.1.0Dbjetivos e Pergunta de Investigacao

Os objetivos constituem uma parte crucial de qualquer investigacdo, na
medida em que assumem uma func¢do de orientagao (Fortin, 2009). Por outras
palavras, os objetivos indicam a finalidade da investigacao a realizar, refletindo-se
num “enunciado declarativo que precisa as variaveis chave, a populagao alvo e
orientagao da investigagao” (Fortin, 2003, p. 100).

Nesta ordem de ideias, e atendendo ao supramencionado, o principal
objetivo desta investigacdo é caracterizar as medidas de socorro efetivo da
populacao lousadense, durante as atividades culturais e desportivas, cada vez
mais frequentes, identificar lacunas e necessidades ao nivel do socorro desta
populacdo aquando da realizacdo de atividades culturais e desportivas; e criar
solugdes para garantir uma total protegao e seguranga da populagao lousadense,
bem como dos seus bombeiros, no decorrer de atividades culturais e desportivas
realizadas no concelho.

No que concerne a pergunta de investigacao, apraz referir que esta se trata
de um “enunciado interrogativo claro e ndo equivoco que precisa os conceitos-
chave, especifica a populagdo alvo e sugere uma investigagao empirica” (Fortin,
2003, p. 51). Isto é, a pergunta de investigagao € a pergunta de partida e da qual
resulta a realizacdo do estudo, uma vez que se procura uma resposta para a
mesma através da realizagdo do estudo. Desta forma, a pergunta de investigagao
a qual se pretende responder por meio da realizagdo deste estudo é: Quais as
solugdes adequadas que garantem um socorro efetivo da populagao lousadense,

no decorrer de atividades culturais e desportivas?
4.2.Método e Tipo de Estudo
No que diz respeito ao método, convém referir que a presente investigagcao

se inscreve no paradigma qualitativo. A investigagédo qualitativa esta inserida num

contexto naturalista, o que a torna valiosa para explorar questdes relacionadas
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com a vida dos individuos e o significado que estes atribuem ao que os rodeia. O
conhecimento que se procura obter neste tipo de investigacdo diz respeito a
compreensao do modo como as experiéncias quotidianas se desenrolam e do seu
significado para as pessoas envolvidas (Bogdan&Biklen, 1994).

Em relacdo ao tipo de estudo, trata-se de um estudo de caso, o qual se
realiza num contexto unico e particular e que implica o estudo intensivo e
pormenorizado de uma entidade— o caso —, sendo que 0 caso pode ser um
individuo, um pequeno grupo, uma organiza¢gao, uma comunidade ou mesmo uma
populacao (Coutinho & Chaves, 2002).

Neste caso, esta em foco o corpo de bombeiros do concelho de Lousada.

4.3.Populagao e Amostra

A populagdo de estudo corresponde a um “conjunto de elementos
abrangidos por uma mesma definigdo. Esses elementos tém, uma ou mais
caracteristicas comuns a todos eles, caracteristicas que os diferenciam de outros
conjuntos de elementos” (Carmo & Ferreira, 2008, p. 209). Neste caso em
concreto, a populagdo em estudo sao os agentes de protecao civil.

Por seu lado, a amostra € uma parte da populagéo, isto €, um “subconjunto
dos elementos da populagdo. Os resultados obtidos na amostra permitem estimar
os verdadeiros resultados da populagdo de onde foi retirada, caso a amostra seja
representativa” (Fonseca, 2008, p. 52). Ora, neste estudo em patrticular, a amostra
€ composta por 16 intrevistados do concelho de Lousada, sendo que dois
participantes sdo do sexo feminino e 14 do sexo masculino:

e 2 bombeiros de 1.2 (um do sexo feminino e outro do sexo masculino);

2 bombeiros de 2.2 (ambos do sexo masculino);

2 bombeiros de 3.2 (ambos do sexo masculino);

2 sub-chefes (ambos do sexo masculino);

2 adjuntos de comando (ambos do sexo masculino);

1 vereador (do sexo masculino);

1 elemento dos 6rgéos sociais dos BVL (do sexo feminino);

1 técnico municipal de protegéo civil (do sexo masculino);
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e 2 policias municipais (ambos do sexo masculino);

e 1 presidente de uma associagao relacionada com os bombeiros de Lousada

(do sexo masculino).

Portanto, neste estudo consideram-se duas fontes distintas de informacao:
a documentacgéo existente acerca das ocorréncias que os agentes de protegao
civil, particularmente, os bombeiros abrangem, bem como as ocorréncias que
foram registadas em dias de atividades, prevencdes, eventos desportivos e

culturais. nos ultimos cinco anos.

4 4. Instrumentos de Recolha de Dados

No seguimento da informacdo apresentada no ponto anterior, fica
percetivel que uma das formas de recolha de informagdo decorreu através da
pesquisa e consulta documental e bibliografica.

O segundo instrumento de recolha de dados utilizado foi a entrevista
semiestruturada, realizada a 16 agentes de protecao civil. A opgao pela realizagéo
da entrevista deveu-se ao facto de esta ser um instrumento de recolha de dados
que se adequa “particularmente a analise do sentido que os atores dao as suas
praticas e aos acontecimentos com os quais sdo confrontados” (Quivy &
Campenhoudt, 2005, p. 192).

Com o objetivo de dar margem aos entrevistados, mas também
assegurando que nenhum aspeto considerado importante para o estudo era
esquecido, entendeu-se que a realizacdo de uma entrevista semiestruturada,
semidirigida ou semidiretiva (Quivy & Campenhoudt, 2005) era a mais adequada.
Isto porque, a entrevista semiestruturada se caracteriza pela utilizagdo de um
guido e “quando se utiliza um guido, as entrevistas qualitativas oferecem ao
entrevistador uma amplitude de temas consideravel, que Ihe permite levantar uma
série de topicos e oferecem ao sujeito a oportunidade de moldar o seu
conteudo”(Bogdan & Biklen, 1994, p. 135).
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4.5.Técnica de Analise de Dados

Para se analisar a informacéao recolhida através da pesquisa documental e
bibliografica e das entrevistas realizadas a bombeiros dos BVL, recorreu-se a
analise de conteudo, a qual tem por objeto de analise “a fala, isto é, o aspeto
individual e atual (em ato) da linguagem” (Bardin, 2009, p. 45).

Segundo Bardin (2009), a analise de conteudo € um conjunto de técnicas
de analise das comunicag¢des. Engloba uma variedade de ferramentas em vez de
ser um instrumento Unico; ou, mais precisamente, € um método unificado
caracterizado por diversas formas e altamente adaptavel a um amplo espetro de
aplicagbées no ambito da comunicacgao.

Bardin (2009) considera a analise de conteudo uma técnica de analise da
informacdo com o objetivo de elucidar e compreender, fazer inferéncias e
identificar sistematica e objetivamente caracteristicas especificas do discurso. Ou
seja, a sua finalidade passa por descobrir os significados subjacentes as palavras
que examina, procurando descobrir diferentes realidades através das mensagens
(Bardin, 2009).

4.6.Consideracdes Eticas

No que concerne a pesquisa bibliografica e documental, assegura-se a
utilizagdo responsavel e ética de documentos, respeitando os direitos autorais,
bem como a analise pertinente e relevante de documentos que se coadunam com
os objetivos da investigagao.

No que diz respeito a realizagdo da entrevista semiestruturada, foi
distribuido um documento intitulado de consentimento informado, o qual solicita a
participacdo de bombeiros pertencentes aos BVL, informando-os:

e dos objetivos do estudo;

e do método de recolha de dados;

e da importancia da sua participacdo no estudo, apesar desta ser voluntaria e
de poderem desistir a qualquer momento sem qualquer prejuizo para os

proprios;

57



e da garantia da protegdo da identidade dos participantes (anonimato) e da
seguranga dos dados (os dados fornecidos serdo unica e exclusivamente
utilizados para fins deste estudo);

e do tratamento da informagdo fornecida com o maximo respeito e

sensibilidade.
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Capitulo 5 — Resultados

5.1.Apresentacao e Discussao dos Resultados

Da analise do discurso dos entrevistados, emergiram seis categorias de
analise — condigdes de resposta a emergéncias e situagbes de socorro,
diferencas entre as respostas a uma atividade cultural e auma atividade
desportiva, frequéncia das ocorréncias na realizacdo de atividades culturais e de
atividades desportivas, medidas de socorro efetivo, lacunas e necessidades de
socorro e solugdes para garantir a protecdo e segurangca da populagdo e dos
bombeiros — das quais resultaram, em alguns casos, subcategorias.

Por isso mesmo, em seguida, ndo sé se apresentam os resultados obtidos

em cada categoria, como também se procede a sua discussao.

5.1.1. Condigbes de Resposta a Emergéncias e Situagbes de Socorro

No que diz respeito as condigdes de resposta a emergéncias e situagdes
de socorro, e em resultado da analise dos entrevistados, n&o surgiu nenhuma
subcategoria, uma vez que todos deram respostas que se referiam tanto as

emergéncias como as situagdes de socorro, como se pode verificar pela tabela 2.

Tabela 3: Resultados referentes as condigoes de resposta a emergéncias e

situacoes de socorro

Subcategoria Questao Analise

1. Enquanto E1: Na opinido do E1, e enquanto bombeiro, sente que néo
agente da dispée, nunca, de todas as condigcbes para responder a

Protecéo Civil, | emergéncias e situacées de socorro em atividades culturais e

o sente que desportivas. As falhas existentes sao colmatadas através do
Emergéncias o o ]
. B dispbe de esforgo e dedicagdo dos bombeiros.
e situacdes de L o
todas as E2: Na opinido da E2, enquanto agente da protecdo civil, e

socorro
condigbes bombeira, ndo dispbe de todas as condicbes necessarias,

para salientando a falta de recursos humanos e a dependéncia da
responder a | disponibilidade dos bombeiros voluntarios.

emergéncias e | E3: Na opinido do E3, do ponto de vista tedrico, os bombeiros
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a situagdes de
socorro em
atividades
culturais e

desportivas?

dispbe de todas as condigdes: recursos, equipamentos. Na
corporagdo de bombeiros, segundo o E3, tém alguns
equipamentos que permitem dar resposta a emergéncias, mas
nao tém os equipamentos essenciais para uma resposta eficaz
a situagcdes de emrgéncia em atividades culturais e
desportivas.

E4: No entender do E4, ndo dispde de todas as condi¢des
para dar resposta a emergéncias e situagdes de socorro, o
que se deve ao facto do socorro depender dos voluntarios,
podendo ser necessaria a solicitagdo de recursos externos.
Este entrevistado destaca a falta de equipamentos de
protecao individual, bem como dos equipamentos necessarios
para conseguir responder, com eficiéncia, a emergéncia e
socorro no ambito de atividades desportivas.

E5: Na opinidao do E5, os BVL dispdem de todas as condi¢des
para responder a emergéncias e situagbes de socorro em
atividades culturais e desportivas.

E6: Para E6, este dispbe de todas as condigbes para
responder a emergéncias e a situagbes de socorro em
atividades culturais e desportivas.

E7: Na perspetiva do E7 enquanto agente da protegao civil,
tem ao seu dispor as condigbes necessarias para responder a
emergéncias e a situacdes de socorro, referindo que tem um
piquete minimo para as ocorréncias em que tém sido
solicitados.

E8: Sobre as condigdes de resposta a emergéncias e
situagdes de socorro, E8 salienta que, num cenario ideal, sdo
necessarios mais recursos humanos e mais formagdo, no
entanto, mediante as condi¢des que tém, considera que fazem
um bom trabalho.

E9: Na opiniao de E9 os bombeiros nunca dispdéem de todas
as condi¢cdes necessarias para dar resposta a emergéncias e
situagdes de socorro em atividades culturais e desportivas.
Apesar de reforgar o facto de os bombeiros se adaptarem as
situagcdes e aos meios de que dispdem, E9 refere que a
necessidade de terem mais recursos humanos e materiais
dispoiveis, até porque a par do destacamento para dar

resposta a eventos culturais e desportivos, os bombeiros
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também tém que dar resposta a eventuais ocorréncias que
possam acontecer fora do contexto das atividades culturais e
desportivas.

E10: Para E10, é clara a sua opinidao, isto é, de que os
bombeitos ndo dispéem de todas as condicbes de resposta a
emergéncias e situacdes de socorro em atividades culturais e
desportivas. Este destaca a necessidade de, aquando da
realizagdo deste tipo de atividades, haver um planeamento e
articulagdo com outros meios e dispositivos, por forma a nao
influenciar a capacidade de resposta dos bombeiros a
situagdes de socorro da populagao.

E11: Na opinido de E11, apesar de considerar de que os BVL
dispdem dos meios e protocolos necessarios para responder a
emergéncias e situagbes de socorrro, refere que as atividades
culturais e desportivas podem implicar desafios particulares e
0s quais exigem adaptagdes ao nivel do planeamento e da
coordenagao.

E12: Na opinido de E12, existem as condi¢gdes basicas e
necessarias para responder a emergéncias e a situagdes de
socorro, no entanto, realga que poderiam existir mais.

E13: Segundo E13, a protecao civil e os bombeiros tém vindo
a evoluir e esta muito satisfeito. Este entrevistado afirma que é
nas atividades culturais que a protegédo civil mais intervem,
referindo a falta de sensibilizagdo das entidades. Em termos
de legislacdo, E13 realca ainda a confusdo entre plano de
evacuagao, plano de seguranga e plano de coordenacéo de
evento municipal, o que ndo ajuda.

E14: Para E14, ndo existem as condicbes necessarias e ideais
para a resposta a emergéncias e situagdes de socorro.

E15: Para E15, em Lousada existem as condi¢cdes e os meios
necessarios para responder a situagdes de socorro e
emergéncias.

E16: E16 ressalva que tudo depende da magnitude da
ocorréncia. Da como exemplo que, se houver um incéndio de
grandes dimensdes no auditério, que pode conter 300
pessoas, 0s meios existentes podem ndo ser suficientes,
havendo a necessidade de pedir ajuda a outras corporagdes.

Na sua dtica, nunca existem os meios todos.
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Analisando as respostas dadas (ver apéndice 1, onde consta a tabela com

as respostas dos entrevistados e a respetiva analise) é possivel aferir que a

percecdo sobre as condicbes de resposta a emergéncias e socorro durante

atividades culturais e desportivas em Lousada varia entre os entrevistados.

A maioria dos agentes da Protecao Civil e bombeiros destaca lacunas

significativas, incluindo:

e Recursos Humanos e Equipamentos: Muitos apontam a falta de pessoal,

especialmente voluntarios, e a dependéncia desses recursos para cobrir todas
as necessidades de resposta em eventos (E2, E8, E9, E10). Ha também uma
énfase na falta de equipamentos adequados e protecdo individual, limitando a
eficacia em emergéncias (E3, E4);

Necessidade de Planeamento e Coordenacdo: Alguns entrevistados
mencionam a importadncia de melhor coordenagdo entre os diferentes
dispositivos de socorro, particularmente para atividades que envolvem grandes
publicos (E10, E11). E na verdade, uma emergéncia reque uma “coordenagao
acrescida ou resposta para além da rotina de modo a salvar vidas, proteger a
propriedade, proteger a saude publica e a seguranga, ou diminuir ou evitar a
ameaca de um desastre” (Paiva, 2017, p. 14);

Formacao e Sensibilizacdo: Foi observada a necessidade de mais formacéao e
sensibilizacdo para melhorar a capacidade de resposta, especialmente em
eventos de maior risco (E8, E13);

Capacidades versus Desafios: Em alguns casos, os entrevistados afirmaram
que ha uma base soélida de recursos e protocolos, mas que a realidade dos
eventos exige adaptacdes constantes para atender as demandas especificas
(E11, E16).

No grafico 1, encontram-se representadas as condigbes de resposta a

emergéncias e situagdes de socorro, tendo-se agrupado as respostas em trés

categorias: nao dispde de todas as condigdes; dispde de todas as condigdes; e

condigbes parcialmente adequadas. No entender de seis entrevistados, n&o

dispdem de todas as condicbes e para outros seis as condicdes sdo parcialmente

adequadas.
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Grafico 1: Resultados referentes as condigoes de resposta a emergéncias e

situagdes de socorro

Bumero de Entrevistadas

Condi¢oes de Resposta a Emergéncias ¢ Situvacdes de Socorma

Categarias de Aespostas

5.1.2. Diferengas entre as Respostas a Uma Atividade Cultural e a uma

Atividade Desportiva

Relativamente a categoria das diferengas entre as respostas a uma

atividade cultural e a uma atividade desportiva, surgiram duas subcategorias:

atividade cultural e atividade desportiva, tal como se pode verificar pela tabela 3.

Tabela 4: Resultados referentes as diferengas entre as respostas a uma atividade

cultural e auma atividade desportiva

Subcategoria Questao Analise
E1: O E1 refere que ha uma diferenga grande na
2. Qual a resposta as atividades culturais, mas nao explica

Atividade cultural

diferencga entre a
resposta a uma
atividade cultural e
a uma atividade
desportiva? (Se é
que

existemdiferengas)

qual.

E2: A E2 nado abordou a diferenga da resposta entre
as atividades culturais e desportivas, mencionando
que o publico das atividades culturais € mais velho.
E3: Segundo o E3, nas atividades culturais o publico
€ mais idoso, pelo que as emergéncias séao
diferentes.

E4: Para o E4 existem diferengas na resposta a uma
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atividade cultural e desportiva. No caso de uma
atividade cultural, refere que estdo em causa certas
acdes e meios a serem alocados para o local de
realizacao da atividade.

E5: Relativamente as diferengcas entre a resposta a
uma atividade cultural e a uma desportiva, E5 refere
gue na atividade cultural a resposta abrange uma
populagdo de varias faixas etarias: jovem, adulta e
idosa.

E6: Para o E6 podera existir alguma diferenca na
resposta a uma atividade cultural e a uma atividade
desportiva, mas a verdade é que tanto numa como
noutra, os agentes de proyecao civil estdo presentes
para proteger e garantir a seguranga dos civis.

E7: E7 reconhece como diferenga entre a resposta a
uma atividade cultural e a uma desportiva o publico.
Ou seja, na sua opinidao as atividades -culturais
envolvem pessoas mais velhas, contudo, refere que o
festival da vila, também ele uma atividade cultural,
tem um publico mais jovem e o qual exige maior
atencéo.

E8: Para E8, a prestagao de socorro a uma atividade
cultural caracteriza-se, maioritariamente, pelo socorro
humano, pois sao atividades que envolvem pessoas,
por vezes, grande numero de pessoas, sendo
necessario fazer um plano de resposta para estas
atividades.

E9: E9 refere que as atividades culturais, por norma,
tém um volume maior de pessoas, 0 que implica outra
organizacgao para conseguir dar resposta aos peddos
de socorro/emergéncia solicitados: maior mobilizacdo
de recursos humanos e fisicos.

E10: ---

E11: Para E11, a resposta as atividades culturais esta
mais relacionada com um maior nimero de pessoas,
com a seguranga publica e com a gestdo de
multidées.

E12: Segundo E12, a atividade cultural caracteriza-se
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Atividadedesportiva

por envolver um maior numero de pessoas € por isso,
a resposta deve contemplar mais recursos humanos.
E13: E13 reconhece a diferenga entre a resposta a
uma atividade cultural e a uma atividade desportiva,
no entanto, ndo a aprofunda. Na sua otica, e
aplicando-se aos dois tipos de atividades, E13
destaca a seguranca e a protecdo, sendo que a
primeira esta mais controlada, a par que a segunda
tem vindo a ser alvo de um maior investimento,
através da implementagdo de medidas de
autoprotecéo.

E14: E14 refere que a resposta a uma atividade
cultural ou a uma atividade desportiva depende do
tipo de atividade e da dimens&o da mesma, pois € em
funcdo destes dois critérios que se destacam os
meios necessarios.

E15: Para E15 ndo existem diferengas na resposta a
uma atividade cultural e a uma atividade desportiva,
pois enquanto policia municipal, quer numa atividade,
quer noutra, intervém para ordenar e proibir o transito.
E16: Segundo E16, nas atividades culturais, que
ocorrem com menos frequéncia no concelho, existem

equipas pré-posicionadas.

E1: Face as atividades desportivas, o E1 também nao
especifica a resposta dada em situagdes de
emergéncia ou socorro, destacando a realizacdo mais
frequente de atividades desportivas relacionadas com
o automobilismo.

E2: A resposta da E2 n&o exlarece sobre a resposta
dada mediante uma atividade desportiva, referindo
apenas que o publico a quem presta socorro neste
tipo de atividades é mais jovem, composto por
criangas e jovens.

E3: Nas atividades desportivas o publico é mais
jovem, pelo que a resposta a emergéncias exige uma
avaliacao do tipo de atividades a que se socorre.

E4: No caso de uma atividade desportiva, o E4 refere

gue esta exige um outro tipo de planeamento e
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disponibilizagdo de meios. Neste tipo de atividade, é
necessario considerar o espago, a envolvéncia e o
nimero de pessoas, sendo necessario um
planeamento que antecede a realizagao do evento.
Este planeamento serve para antecipar possiveis
cenarios no caso de algo correr mal, definindo-se
rotas de fuga e até a solicitagdo de meios externos.
E5: Na resposta a uma atividade desportiva, esta-se
perante um publico essencialmente jovem.

E6: Para o E6 podera existir alguma diferenca na
resposta a uma atividade cultural e a uma atividade
desportiva, mas a verdade é que tanto numa como
noutra, os agentes de proyecgao civil estdo presentes
para proteger e garantir a seguranga dos civis.

E7: As atividades desportivas, de acordo com o E7,
sdo direcionadas para um publico mais jovem e
devido a natureza destas atividades, pode ser
necessaria uma maior intervengéo dos BVL.

E8: Apesar de referir que também nas atividades
desportivas €& feito um socorro humano, estas
caracterizam-se, por exemplo, pelo facto de poderem
envolver um desencarceramento (a respeito das
atividades de  motorizagdo  desportiva, tao
conceituadas no concelho).

E9: Nas atividades desportivas, E9 explica que séo
atividades com um publico mais pequeno, sendo a
sua intervengdo mais necessaria para os praticantes,
do que propriamente para o publico que vai assistir a
este tipo de atividade.

E10: E10 reconhece a diferenga na resposta a uma
atividade cultural e a uma atividade desportiva,
referindo que nesta ultima, a probabilidade de alguém
se magoar ou sentir mal é maior, devido ao esforgo
fisico e/ou mental exigido.

E11: Segundo E11, nas atividades desportivas a
resposta esta mais direcionada para a ocorréncia de
lesbes, exigindo uma equipa de socorro pronta para

lidar com situagdes de trauma ou paragens cardiacas.
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E12: No contexto da atividade desportiva, E12 refere
que é uma atividade mais restrita e que requer mais
equipamentos e meios de protegdo, como o
desfibrilhador automatico externo, uma vez que sao
atividades que apresentam maior risco de trauma e
mesmo de paragem cardiaca.

E13: E13 reconhece a diferenga entre a resposta a
uma atividade cultural e a uma atividade desportiva,
no entanto, ndo a aprofunda. Na sua dtica, e
aplicando-se aos dois tipos de atividades, E13
destaca a seguranga e a protegdo, sendo que a
primeira esta mais controlada, a par que a segunda
tem vindo a ser alvo de um maior investimento,
através da implementagdo de medidas de
autoprotecao.

E14: E14 refere que a resposta a uma atividade
cultural ou a uma atividade desportiva depende do
tipo de atividade e da dimensédo da mesma, pois € em
fungdo destes dois critérios que se destacam os
meios necessarios.

E15: Para E15 nio existem diferengas na resposta a
uma atividade cultural e a uma atividade desportiva,
pois enquanto policia municipal, quer numa atividade,
quer noutra, intervém para ordenar e proibir o transito.
E16: Nas atividades desportivas, e segundo E16, ha
uma resposta imediata, existem equipas pré-

posicionadas e meios a acompanhar a atividade.

Da analise das respostas dadas (ver apéndice 2, onde consta a tabela com
as respostas dos entrevistados e a respetiva analise) destacam-se as variacoes
significativas no tipo de publico, nas necessidades de planeamento e nos
recursos alocados para cada evento. Entre as diferengcas mencionadas foi
possivel aferir que em relacao:

e a0 tipo de publico: as atividades culturais, por norma, atraem um publico mais
diversificado em funcéo da faixa etaria, incluindo muitos idosos. A presenca de
um publico mais vulneravel em eventos culturais exige uma abordagem

preventiva e cuidadosa, com foco no atendimento médico basico, bem como na
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gestao de multidées (E2, E3, E5, E7). Por sua vez, as atividades desportivas
atraem, maioritariamente, um publico mais jovem e podem envolver um risco
direto para os praticantes, nomeadamente, lesdes traumaticas ou paragens
cardiacas devido ao esforgo fisico (E2, E5, E11);

ao planeamento e estrutura da resposta: as atividades culturais sdo eventos
que, geralmente, envolvem um maior numero de pessoas, exigindo uma
organizagao que contemple a gestdo de multiddes e controlo de acessos, pelo
gue para eventos de maior escala, o planeamento pode incluir rotas de fuga e
disposi¢do de recursos humanos adicionais (E8, E9, E11, E12). Ja no que
concerne as atividades desportivas, estas requerem um planeamento mais
especifico para lidar com potenciais traumas fisicos, sendo que os eventos
desportivos, em particular, os de motorizacdo, requerem a presenca de
equipamentos especializados, como desfibriladores e a possibilidade de
desencarceramento em casos de acidente (E8, E12, E16);

a necessidade de recursos e equipamentos: as atividades culturais envolvem
geralmente um foco maior na mobilizagdo de recursos humanos e na
disposigao estratégica de socorristas para lidar com um publico numeroso e
heterogéneo, garantindo a capacidade de resposta a situagdes de emergéncia
relacionadas com a saude e o fluxo do publico (E9, E11). As atividades
desportivas, por seu lado, exigem equipamentos e recursos especificos devido
ao maior risco de lesdes fisicas, como desfibriladores automaticos e, em certos
casos, estruturas para resgate em locais de dificil acesso ou onde ocorrem
competicdes de alto risco (E8, E12);

ao envolvimento das forgcas de seguranga: seja em atividades culturais seja em
atividades desportivas, a presenga de forcas de seguranga, como a policia
municipal, &€ constante para a gestdo de transito e segurancga publica geral. No
entanto, a natureza do risco presente em atividades desportivas pode exigir
uma resposta mais ativa dos bombeiros, enquanto as atividades culturais
exigem um enfoque mais direcionado para a seguranga preventiva e

assisténcia ao publico (E15, E16).
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No gréfico 2, e mediante as respostas dadas referentes as diferengas entre
as respostas a uma atividade cultural e a uma atividade desportiva, criaram-se
trés categorias: diferenga percebida e detalhada; diferenga reconhecida, mas nao
detalhada; e sem diferencga significativa. Os resultados revelam que para: 10 dos
entrevistados a diferenca € percebida e detalhada; quatro dos entrevistados a
diferenca é reconhecida, mas nao é detalhada; dois dos entrevistados nao existe
uma diferenca significativa na resposta a emergéncias e situagbes de socorro

entre atividades culturais e atividades desportivas.

Grafico 2: Resultados referentes as diferengas entre as respostas a uma atividade
cultural e a uma atividade desportiva

Percepcado das Diferencas entre Atividades Culturais e Desportivas
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5.1.3. Frequéncia das Ocorréncias na Realizacao de Atividades Culturais e de

Atividades Desportivas
Relativamente a frequéncia das ocorréncias na realizagdo de atividades

culturais e desportivas também emergiram, dos discursos dos varios

entrevistados, duas categorias: atividades culturais e atividades desportivas.
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Assim sendo, na tabela 4 apresenta-se a analise dos resultados obtidos, sendo

gue no apéndice 3 é possivel consultar as respostas de cada entrevistado.

Tabela 5: Resultados referentes a frequéncia das ocorréncias na realizagdo de

atividades culturais e de atividades desportivas

Subcategoria Questao Andlise

E1: Segundo E1, existem muitas ocorréncias na realizagédo
de atividades culturais, principalmente nas que envolvem a
populagao mais jovem.

E2: Para a E2 os eventos culturais sdo dos que registam
mais ocorréncias, o que se deve ao seu publico jovem:
festivais e festas do concelho.

E3: A frequéncia das ocorréncias, segundo E3, depende do
tipo de atividade e da altura doa no em que se realizam.

E4: Para E4, a questdo da frequéncia das ocorréncias
aquando da realizacdo de atividades culturais e desportivas
é relativa, referindo que uma pega de teatro, uma atividade
3. Existem cultural, pode exigir a presenga de apenas dois elementos
) por questdes de prevengdo, no entanto, aquando da
multas realizagdo do festival da vila, também ele uma atividade

ocorréncias . o
cultural, podem ser muitas as ocorréncias.

durante a
o ES5: ES refere que as ocorréncias no dmbito das atividades

Atividade cultural realizacao
q culturais sdo semelhantes, nao fazendo referéncia a sua

e
o frequéncia.

atividades
) E6: Segundo E6 ndo existem muitas ocorréncias aquando

culturais e

) da realizagao de atividades culturais.
desportivas?

E7: Segundo E7, ndo existem muitas ocorréncias no dmbito
das atividades culturais.

E8: E8 nao nota diferenga na frequéncia das ocorréncias
durante a realizag&do de atividades culturais ou desportivas,
dando como exemplo a ultima edicdo do festival realizado
no concelho e o qual mobilizou um grande numero de
pessoas e as ocorréncias ndo aumentaram. Na sua opiniao,
o facto destas ndo terem aumentado pode dever-se a
envolvéncia e a prevencao feita.

E9: E9 refere que nas atividades culturais, nomeadamente,
aquando da realizagdo do festival Vila, as ocorréncias

aumentam devido ao publico, que € mais jovem, e que, por
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vezes, comete mais excessos, 0 que resulta num maior
numero de ocorréncias.

E10: Para E10 a frequéncia das ocorréncias depende do
tipo de atividades, no entanto, refere que ndo sdo muito
significativas.

E11: Para E11 n&o existem mais ocorréncias nas atividades
culturais ou desportivas, pelo que os BVL conseguem
responder eficazmente a todas.

E12: Para E12 ndo existem muitas ocorréncias no ambito
das atividades culturais e desportivas.

E13: Para E13 nao existem mais ocorréncias aquando da
realizagdo de atividades culturais ou desportivas. O que
acontece, e que considera extremamente importante, é o
facto de agora se registarem todas as ocorréncias, registo
este que é crucial para se perceber onde é que se falhou e
se pode melhorar.

E14: Segundo E14, as ocorréncias durante a realizagdo de
atividades culturais e desportivas ndo sdo muitas.

E15: E15 nao refere que existem mais ocorréncias aquando
da realizagdo de atividades culturais ou desportivas, o que
acontece é que quando estas se realizam, a sua presencga é
mais solicitada.

E16: De acordo com E16, ndo sao muitas as ocorréncias
durante a realizagao de atividades culturais e desportivas,
mas refere que estas acrescem quando existem atividades
culturais como o Festival Vila e que estdo associadas ao

maior consumo de alcool.

Atividadedesportiva

E1: Na ¢tica de E1, o numero de ocorréncias nas atividades
desportivas sdo muito inferiores as das atividades culturais.
E2: Na perspetiva de E2 também existem muitas
ocorréncias no contexto das atividades desportivas,
destacando a existéncias de varias atividades todos os fins-
de-semana.

E3: De acordo com E3, nas atividades ao ar livre, por
exemplo, podem haver mais emergéncias meédicas.

E4: ---

E5: E5 da a entender que existem mais ocorréncias nas

atividades desportivas, devido as quedas e ao maior
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contacto fisico proporcionado pelas mesmas.

E6: Para E6 n&o existem muitas ocorréncias durante as
atividades desportivas, podendo, eventualmente, ocorrer
uma situagao.

E7: Nas atividades desportivas, como refere E7, a
frequéncia de ocorréncias é maior.

E8: E8 ndo nota diferenca na frequéncia das ocorréncias
durante a realizagéo de atividades culturais ou desportivas,
dando como exemplo a ultima edicdo do festival realizado
no concelho e o qual mobilizou um grande numero de
pessoas e as ocorréncias nao aumentaram. Na sua opiniao,
o facto destas ndo terem aumentado pode dever-se a
envolvéncia e a prevencgao feita.

E9: Face as atividades desportivas, E9 salienta que, por
exemplo, no evento do Rally de Portugal, apesar dos
bombeiros estarem presentes, € o INEM a entidade
responsavel pela prestacdo de socorro, nomeadamente, na
vertente pré-hospitalar.

E10: Para E10 a frequéncia das ocorréncias depende do
tipo de atividades, no entanto, refere que n&do sdo muito
significativas.

E11: Para E11 n&o existem mais ocorréncias nas atividades
culturais ou desportivas, pelo que os BVL conseguem
responder eficazmente a todas.

E12: Para E12 ndo existem muitas ocorréncias no admbito
das atividades culturais e desportivas.

E13: Para E13 ndo existem mais ocorréncias aquando da
realizagdo de atividades culturais ou desportivas. O que
acontece, e que considera extremamente importante, é o
facto de agora se registarem todas as ocorréncias, registo
este que é crucial para se perceber onde é que se falhou e
se pode melhorar.

E14: Segundo E14, as ocorréncias durante a realizacdo de
atividades culturais e desportivas ndo sao muitas.

E15: E15 ndo refere que existem mais ocorréncias aquando
da realizacao de atividades culturais ou desportivas, o que
acontece é que quando estas se realizam, a sua presenca é

mais solicitada.
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E16: De acordo com E16, ndo sao muitas as ocorréncias
durante a realizagdo de atividades culturais e desportivas,
mas refere que estas acrescem quando existem atividades
culturais como o Festival Vila e que estdo associadas ao

maior consumo de alcool.

Uma analise aprofundada dos discursos (ver apéndice 3, onde consta a
tabela com as respostas dos entrevistados e a respetiva analise) permite inferir
que a frequéncia e a natureza das ocorréncias variam em fungdo do tipo de
atividade, publico e contexto especifico dos eventos.

Assim sendo, ao nivel da frequéncia de ocorréncias em atividades culturais
destacam-se trés aspetos:

e eventos com publico jovem e consumo de alcool: atividades culturais,
particularmente festivais e festas locais como o Festival Vila, atraem um publico
mais jovem e, frequentemente, estdo associadas ao excesso de consumo de
alcool, o que resulta num maior numero de ocorréncias e que exigem uma
resposta de socorro mais frequente e ativa (E1, E2, E9, E16);

e eventos de grande escala versus eventos de menor escala: em relagdo a
eventos culturais de menor escala, como pecas de teatro, a frequéncia de
ocorréncias é baixa, ndo exigindo muitos recursos e pessoal para resposta,
contudo, em eventos de grande escala, a necessidade de mobilizagdo € maior
para atender um publico numeroso e prevenir possiveis ocorréncias (E4, E8).
Na verdade, uma emergéncia de grande escala, requer a mobilizacdo imediata
de recursos como equipas de profissionais, equipamento e materiais de
diferentes areas e instituicbes. Uma emergéncia exige uma resposta imediata e
uma resposta eficaz € essencial para evitar a escalada da situacdo de
emergéncia para situacdes de desastre (UNISDR, 2009);

e variedade na frequéncia de ocorréncias: ainda que varios entrevistados
indiqguem que, apesar das atividades culturais mobilizarem um grande numero
de pessoas, as ocorréncias nao sao tao frequentes quanto seria de esperar,
sendo que a resposta preventiva, a par da gestdo eficiente das multidées

contribuem para a contengéo dos incidentes (E6, E11, E14).
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Ja no que concerne as atividades desportivas, a analise do discurso dos
entrevistados coloca em evidéncia trés aspetos:

e incidentes menos frequentes, mas de maior gravidade: em atividades
desportivas, especialmente as de alto risco como o Rally de Portugal, as
ocorréncias sdao menos frequentes, mas os incidentes podem ser mais graves,
envolvendo traumas fisicos, pelo que estas atividades requerem o apoio de
entidades como o INEM para uma resposta mais especializada (E1, E9, E11);

e esforgo e contacto fisico: atividades desportivas, particularmente aquelas que
exigem um maior esforgo fisico ou contato fisico, como algumas competicdes,
originam um numero relativamente alto de ocorréncias, geralmente associadas
a lesbdes (E3, E5, E7);

e intervencdes eficazes e registo de ocorréncias: para ambos os tipos de
eventos, a importancia de registar todas as ocorréncias é destacada, uma vez
que facilita a avaliagdo das necessidades e possibilita ajustes futuros para

aumentar a seguranca e a efetividade do socorro (E13).

O grafico 3 representa as percegdes dos entrevistados sobre a frequéncia
de ocorréncias durante as atividades culturais e desportivas, verificando que seis
respostas apontaram para ocorréncias frequentes em atividades culturais; quatro
respostas salientaram ocorréncias frequentes em atividades desportivas; e seis
respostas demonstraram que as diferencas sdo minimas ou que a frequéncia de

ocorréncias € baixa.
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Grafico 3: Resultados referentes a frequéncia das ocorréncias na realizagao de

atividades culturais e de atividades desportivas

Frequéncia de Ocorréncias em Atividades Culturais e Desportivas

Numero de Entrevistados

Categorias de Respostas

5.1.4. Medidas de Socorro Efetivo

Em relacdo a categoria das medidas de socorro efetivo, também

emergiram duas subcategorias — atividades culturais e atividades desportivas —,

pelo que a analise dos discursos se encontra esplanada na tabela 5, sendo que

as respostas dos entrevistados podem ser consultadas no apéndice 4.

Tabela 6: Resultados referentes as medidas de socorro efetivo

Subcategoria

Questao

Analise

Atividade cultural

4. Quais as
medidas de
SOocorro
efetivo da
populagao
lousadense,
durante as

atividades

E1: Sobre as medidas de socorro relativas as atividades
culturais, o E1 refere que a presenga dos bombeiros foi
mais solicitada, nomeadamente, aquando da realizagédo do
Festival Vila e das festas do concelho. A sua intervencao
para prestar cuidados as pessoas neste tipo de atividades,
impediu a solicitacao de ambulancias e,
consequentemente, a ida destas para o hospital.

E2: No entender de E2, as medidas de socorro efetivo sé
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culturais e

desportivas?

surgiram e foram implementadas este ano (2024). A E2
realga os resultados positivos destas medidas, desejando
que estas continuam a ser implementadas no futuro em
festivais e eventos desportivos, na medida em que facilita
e contribui para uma maior eficacia do socorro prestado.
E3: Na opinido do E3 n&o existem diferentes medidas de
socorro entre atividades culturais e desportivas.

E4: E4 refere que as medidias de socorro efetivo nos BVL
sao as que caracterizam uma prestacdo de socorro
normal, isto é, tém os veiculos necessarios para
responder a uma situacdo de incéndio, como tém os
veiculos para fazer o atendimento pré-hospitalar (ABSC —
ambulancia de socorro).

E5: Nao distinguindo as medidas de socorro existentes
entre as atividades culturais e desportivas, E5 destaca os
planos de emergéncia, os quais sdo benéficos para
facilitar a execugéo dos meios.

E6: Sobre as medidas de socorro efetivo direcionadas
para as atividades -culturais e desportivas, E6 nao
forneceu nenhuma em concreto, mas realga a criagao do
posto de responsavel da protecao civil municipal.

E7: E7 ndo menciona as medidas de socorro efetivo
existentes, realgcando apenas a necessidade de serem
implementadas mais medidas que visam a prevengao e 0
desenvolvimento de estratégias por parte dos bombeiros,
bem como das demais entidades competentes.

E8: Segundo ES8, as medidas de socorro, neste caso, a
prevengdo, sado feitas pela protegédo civil e no caso do
concelho de Lousada, é feita pelo comando dos
bombeiros. E o comando quem concebe o plano de
intervengao e prevencgao para as atividades de socorro e
depois ha um reforgo do piquete, a quem se transmite a
informagcdo do que é para fazer. Pela sua experiéncia
enquanto responsavel em algumas situagdes, E8 destaca
a prevengao e a antecipagdo de possiveis cenarios
mediante a realizagdo de determinada atividade, visando
uma melhor compreensao e preparagado do que possa ser

necessario para prestar socorro.
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E9: De acordo com o testemunho de E9, as medidas de
socorro efetivo passam por assegurar a disponibilidade de
meios como os carros de incéndio e de
desencarceramento, bem como de recursos humanos.
E10: Segundo E10, as medidas de socorro efetivo, tanto
para atividades culturais, como para atividades
desportivas, sdao os meios de que o quartel dos BVL
dispbée, ou seja, 0s recursos humanos e 0s recursos
fisicos disponiveis.

E11: Nao diferenciando as medidas de socorro para as
atividades culturais e dsportivas, E11 destaca as equipas
de emergéncia, a cooperagao entre as diferentes forgas
de seguranga como a GNR, a protegéo civil e a policia
municpal. Esta entrevistada real¢a ainda a importancia da
comunicagao, da educacgao e sensibilizagdo da populagao
para comportamentos seguros.

E12: As medidas de socorro para atividades culturais e
desportivas, segundo E12, passam por gerir multidées e
estar de prontidao para socorrer pessoas em alturas de
grande calor.

E13: Em termos de medidas de socorro efetivo, E13
destaca o planeamento e a sensibilizagdo. Contudo, refere
que esta questdo, a das medidas de socorro, esta a ser
trabalhada e dai a importdncia dos registos das
ocorréncias, pois sao eles que evidenciam e comprovam
as necessidades existentes, as quais tém que srr
justificadas perante o poder politico.

E14: E14 refere que existem medidas de socorro, mas
tudo depende dos recursos humanos efetivos, 0s quais
podem ser poucos.

E15:. E15 refere que quando se realizam atividades
culturais ou desportivas e a sua intervengao € necessaria,
a policia municipal é avisada, destacando-se 0s meios
humanos e fisicos adequados dentro das condigbes de
que dispbem.

E16: E16 aponta como principais medidas de socorro
efetivo o planeamento e a sensibilizacdo. Este aponta

ainda a preocupagao para se criarem caminhos de
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Atividadedesportiva

emergéncia para, caso aconte¢a alguma emergéncia, e no
meio de grandes aglomeragbes de pessoas, as
ambulancias, os autotanques, os carros de bombeiros

conseguirem passar e responder de forma mais rapida.

El: Acerca das medidas de socorro direcionadas para as
atividades desportivas, o E1 refere que prestam o0s
servicos minimos, possivelmente, devido aos custos
associados.

E2: No entender de E2, as medidas de socorro efetivo so
surgiram e foram implementadas este ano (2024). A E2
realca os resultados positivos destas medidas, desejando
que estas continuam a ser implementadas no futuro em
festivais e eventos desportivos, na medida em que facilita
e contribui para uma maior eficacia do socorro prestado.
E3: Na opinido do E3 ndo existem diferentes medidas de
socorro entre atividades culturais e desportivas.

E4: E4 refere que as medidias de socorro efetivo nos BVL
sao as que caracterizam uma prestacdo de socorro
normal, isto €&, tém os veiculos necessarios para
responder a uma situagdo de incéndio, como tém os
veiculos para fazer o atendimento pré-hospitalar (ABSC —
ambulancia de socorro).

E5: Nao distinguindo as medidas de socorro existentes
entre as atividades culturais e desportivas, E5 destaca os
planos de emergéncia, os quais s&o benéficos para
facilitar a execugéo dos meios.

E6: Sobre as medidas de socorro efetivo direcionadas
para as atividades -culturais e desportivas, E6 nao
forneceu nenhuma em concreto, mas realga a criagdo do
posto de responsavel da protegao civil municipal.

E7: E7 ndo menciona as medidas de socorro efetivo
existentes, realgcando apenas a necessidade de serem
implementadas mais medidas que visam a prevengao e 0
desenvolvimento de estratégias por parte dos bombeiros,
bem como das demais entidades competentes.

E8: Segundo ES8, as medidas de socorro, neste caso, a
prevengdo, sado feitas pela protegédo civil e no caso do

concelho de Lousada, é feita pelo comando dos
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bombeiros. E o comando quem concebe o plano de
intervengdo e prevengao para as atividades de socorro e
depois ha um reforgo do piquete, a quem se transmite a
informagcdo do que é para fazer. Pela sua experiéncia
enquanto responsavel em algumas situagdes, E8 destaca
a prevencdo e a antecipagdo de possiveis cenarios
mediante a realizagdo de determinada atividade, visando
uma melhor compreensao e preparagédo do que possa ser
necessario para prestar socorro.

E9: De acordo com o testemunho de E9, as medidas de
socorro efetivo passam por assegurar a disponibilidade de
meios como o0s carros de incéndio e de
desencarceramento, bem como de recursos humanos.
E10: Segundo E10, as medidas de socorro efetivo, tanto
para atividades culturais, como para atividades
desportivas, sdao os meios de que o quartel dos BVL
dispbe, ou seja, 0S recursos humanos e 0S recursos
fisicos disponiveis.

E11: Nao diferenciando as medidas de socorro para as
atividades culturais e dsportivas, E11 destaca as equipas
de emergéncia, a cooperagao entre as diferentes forgas
de seguranga como a GNR, a protegao civil e a policia
municpal. Esta entrevistada realga ainda a importancia da
comunicagao, da educacgéao e sensibilizagdo da populagao
para comportamentos seguros.

E12: As medidas de socorro para atividades culturais e
desportivas, segundo E12, passam por gerir multidées e
estar de prontiddo para socorrer pessoas em alturas de
grande calor.

E13: Em termos de medidas de socorro efetivo, E13
destaca o planeamento e a sensibilizagdo. Contudo, refere
que esta questdo, a das medidas de socorro, esta a ser
trabalhada e dai a importdncia dos registos das
ocorréncias, pois sdo eles que evidenciam e comprovam
as necessidades existentes, as quais tém que srr
justificadas perante o poder politico.

El14: E14 refere que existem medidas de socorro, mas

tudo depende dos recursos humanos efetivos, os quais
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podem ser poucos.

E15: E15 refere que quando se realizam atividades
culturais ou desportivas e a sua intervencao € necessaria,
a policia municipal é avisada, destacando-se 0s meios
humanos e fisicos adequados dentro das condigdes de
que dispdem.

E16: E16 aponta como principais medidas de socorro
efetivo o planeamento e a sensibilizagdo. Este aponta
ainda a preocupagao para se criarem caminhos de
emergéncia para, caso acontega alguma emergéncia, e no
meio de grandes aglomeragcdes de pessoas, as
ambulancias, os autotanques, os carros de bombeiros

conseguirem passar e responder de forma mais rapida.

Analisando-se as respostas dos entrevistados (ver apéndice 4, onde consta

a tabela com as respostas dos entrevistados e a respetiva analise), sobressairam

dois aspetos: medidas gerais para atividades -culturais e desportivas e

necessidades de aperfeicoamento e recursos adicionais.

Nesta ordem de ideias, em relacdo as medidas gerais para atividades

culturais e desportivas, ficou visivel a necessidade de medidas como a(0):

e presenga e intervencdo dos bombeiros: em eventos de grande dimenséo, como
o Festival Vila e as festas do concelho, a presencga constante dos bombeiros é
uma medida essencial, pois permite uma assisténcia imediata, reduzindo a
necessidade de ambulancias e evitando encaminhamentos para o hospital;

e implementagcdo de planos de emergéncia: varios entrevistados apontam os
planos de emergéncia como facilitadores importantes na organizagao e
execugado de socorro, os quais envolvem a disponibilizacdo de veiculos de
combate a incéndios e ambulancias de socorro;

e planeamento e sensibilizacdo: € percetivel a importancia do planeamento
prévio e da sensibilizacdo da populacéo para reagir corretamente em situagoes
de emergéncia, a par da comunicagdo e cooperagao entre forgcas de
segurancga, como a GNR, a protecéao civil e a policia municipal;

e cooperagao entre entidades: a colaboracdo entre diferentes forgcas de

seguranga e protecgao civil contribui para medidas mais eficazes de socorro, 0
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que € particularmente relevante em eventos que requerem a gestdo de

multiddes e uo atendimento rapido.

Por outro lado, em relacédo as necessidades de aperfeicoamento e recursos
adicionais, destacam-se 0s caminhos e acessos para a emergéncia (é
fundamental garantir caminhos de emergéncia desobstruidos para que
ambulancias e veiculos de socorro possam passar rapidamente, reduzindo o
tempo de resposta em emergéncias), o reforco de recursos humanos (pois, a
dependéncia de um numero limitado de bombeiros e recursos fisicos dificulta a
cobertura plena de eventos e para a populagdo em geral), a prevencdo e
antecipacao de cenarios de risco (a prevencao € parte central das medidas de
socorro em Lousada, sendo o comando dos bombeiros responsavel pelo
desenvolvimento de planos de intervencdo adaptados a diferentes tipos de
atividades e eventos, o que ajuda a antecipar cenarios e ajustar e alocar os
recursos em fungcdo do tipo e escala do evento) e a educagdo e formagao
comunitaria (promover a educagao sobre seguranga € socorro a populagao para
reagir de forma a atender emergéncias € essencial, a par da formacdo das
equipas de socorro, visando fortalecer o0 suporte em eventos e,
concomitantemente, garantir que todos compreendam como colaborar em
situagdes criticas).

Da andlise do gréafico 4, fica percetivel que foram referenciadas varias
medidas de socorro eficazes, elas sdo: presenca de bombeiros; resultados
positivos; ndo ha diferencas entre as atividades; veiculos de emergéncia; planos
de emergéncia; posto de protecao civil; necessidade de medidas; prevencéo e
antecipacgao; disponibilidade de meios; recursos humanos e fisicos; equipas de
emergéncia; gestdo de multidées; planeamento e sensibilizagdo; dependéncia de

recursos; notificagdo da policia municipal; criagdo de caminhos de emergéncia.
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Grafico 4: Resultados referentes as medidas de socorro efetivo
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5.1.5. Lacunas e Necessidades de Socorro

Relativamente a categoria das lacunas e necessidades de socorro,

identificaram-se duas subcategorias — alacunas e necessidades —, sendo que a

analise dos discursos dos entrevistados é apresentada na tabela 6 (as respostas

dos entrevistados podem ser consultadas no apéndice 5).

Tabela 7: Resultados referentes as lacunas e necessidades de socorro

Subcategoria

Questio

Analise

Lacunas

5. Na sua
perspetiva e
experiéncia,

consegue

identificar

lacunas e

necessidades
ao nivel do

socorro desta
populagao
aquando da

realizacao de

E1: Na opiniao de E1 existem lacunas ao nivel do socorro no
concelho de Lousada, nomeadamente, a falta de meios para
prestar socorro.

E2: As principais lacunas apontadas por E2 necessidades ao
nivel do socorro da populacdo de Lousada aquando da
realizagédo de atividades culturais e desportivas dizem respeito a
inexisténcia de planos de evacuacgao e de atuagao.

E3: Para E3 existem varias lacunas e necessidades,
nomeadamente a falta de planeamento das atividades, um
plano que define os meios e equipamentos a utilizar e um plano
destinado a cada tipo de situagdo. Refere que, por exemplo, ndo

existe um plano para as Festas da Vila e para acidentes com
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atividades
culturais e

desportivas?

mutivitimas.

E4: E4 identifica as necessidades e lacunas nao pelo socorro,
mas sim pelo tipo de atividades. Ou seja, na sua perspetiva,
aquando da realizagdo de uma atividade cultural como o
Festival da Vila, é necessario um planeamento, onde séao
especificadas rotas de evacuacao, destacando a importancia e
os resultados positivos de ter sido implementada uma sala de
comando composta por bombeiros e elementos da protegéo
civil.

E5: Relativamente as lacunas e necessidades de socorro nos
dois tipos de atividades, E5 destaca os planos de prevencgao.
E6: Na dtica de E6, as necessidades e lacunas de socorro em
temros de atividades culturais e desportivas, passa por
aumentar o numero de elementos efetivos.

E7: As lacunas e necessidades apontadas por E7 ressaltam um
plano de seguranga e medidas de socorro, dado que é
frequente, na resposta a emergéncias e situagdes de socorro,
chegarem ao local e ndo haver entradas e saidas de
emergéncia.

E8: Sobre as lacunas e necessidades de socorro, E8 destaca,
em primeiro lugar, o facto de ndo haver uma ocorréncia igual a
outra, pelo que apesar de toda a formagéo e teoria, na pratica,
cada ocorréncia é unica e existem sempre falhas. Em segundo
lugar, E8 destaca o facto dos bombeiros serem agentes de
protecdo civi,b, mas nem sempre a sua autoridade,
responsabilidade e capacidade de atuagdo serem reconhecidas,
o que dificulta a sua atuagéao.

E9: Em termos de lacunas e necessidades de socorro, E9 refere
a necessidade de os bombeiros terem mais equipas, 0 que
significa mais recursos humanos. A par disso, a necessidade de
mais recursos humanos também advém do facto de que,
aquando da realizagao de atividades culturais e/ou desportivas,
o0s bombeiros terem que estar disponiveis para dar resposta a
outras solicitagées de socorro.

E10: As lacunas e necessidades de socorro referidas por E10
dizem respeito ao facto de os BVL disporem dos mesmos meios
para responder a emergéncias e situagdes de socorro aquando

da realizacdo de atividades culturais e/ou desportivas e, ao
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mesmo tempo, terem que responder a outras ocorréncias da
populacdo. Ou seja, ao mobilizarem os meios que tém
disponiveis para as atividades -culturais e/ou desportivas,
desfalcam os meios de resposta para as ocorréncias da
populagao lousadense em geral.

E11: Entre as lacunas e as necessidades de socorro, E11
enfatiza a formagao e o treino para eventos de grande dimenséao
como o festival Vila eo Rally. A sensibilizacdo da populacao
também é considerada importante, para que as pessoas saibam
reagir no caso de acontecer algo grave. Outro aspeto referido &
a criacdo de mais pontos de socorro distribuidos por zonas
estratégicas, para facilitar a resposta rapida e o acesso mais
facil a populagéo.

E12: E12 destaca a necessidade das pessoas e das
organizagbes responsaveis pela organizagdao de atividades
culturais e desportivas em reconhecerem o papel e a
competéncia dos bombeiros.

E13: E13 refere, a respeito das atividades desportivas, a falta de
equipamentos para a seguranga contra incéndios, desde
iluminacdo de emergéncia e tudo relacionado com a detegao de
incéndio. A par disso, estd em execugcdo o processo de
planeamento de emergéncia para os pavilhdes municipais. Face
as atividades culturais, na opinidao de E13, ainda ha muito para
fazer, destacando a importdncia da comunicacdo e da
existéncia de um plano de resposta, pois existem atividades que
ndo exigem a presenga da protegdo civil em permanéncia,
contudo, é importante ter conhecimento da sua existéncia, da
hora e do local em que as mesmas vao decorrer para, no caso
de algo acontecer, a protegao civil, os bombeiros, a GNR e a
policia municipal poderem agir. No entanto, apesar de notar
uma evolugao, E13 reitera que fazem o que podem mediante as
condigcdes e os meios de que dispdem, reforcando a falta de
recursos humanos.

E14: E14 aponta como principal lacuna a caréncia de recursos
humanos, pois sendo poucos e mediante a realizagdo de uma
atividade cultural ou desportiva, ndo se podem mobilizar todos
0S recursos para essas atividades, pois tém que ter recursos

humanos disponiveis para atender a ocorréncias fora do
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Necessidades

contexto destas atividades

E15: Para o E15 lacunas e necessidades existirdo sempre e
muitas delas sdo detetadas aquando da realizagdo de alguma
aividade.

E16: Sobre as lacunas e necessidades de socorro efetivo, E16
deixa claro que nado existem lacunas. Os meios existentes séo
concebidos para parametros de razoabilidade, pelo que quando
existem emergéncias, como grandes incéndios, nenhuma
corporagéao dispde de todos os meios, sendo necessario solicitar

a colaboracédo de outras corporagoes.

E1l: A grande necessidade, no entender de E1, decorre da
lacuna por si mencionada, sendo necessarios mais recursos
fisicos e humanos, pois os BVL sdo a unica corporagéo
existente no concelho.

E2:. As necessidades na prestagdo de socorro a populagéo
lousadense passa pelo défice de recursos humanos e pela
inexisténcia de um plano de resposta a emergéncias e socorro
organizado e concebido para o evento.

E3: Para E3 existem varias lacunas e necessidades,
nomeadamente a falta de planeamento das atividades, um
plano que define os meios e equipamentos a utilizar e um plano
destinado a cada tipo de situagéo. Refere que, por exemplo, ndo
existe um plano para as Festas da Vila e para acidentes com
mutivitimas.

E4: E4 identifica as necessidades e lacunas nao pelo socorro,
mas sim pelo tipo de atividades. Ou seja, na sua perspetiva,
aquando da realizagdo de uma atividade cultural como o
Festival da Vila, € necessario um planeamento, onde sao
especificadas rotas de evacuagao, destacando a importancia e
os resultados positivos de ter sido implementada uma sala de
comando composta por bombeiros e elementos da protecéo
civil.

E5: Relativamente as lacunas e necessidades de socorro nos
dois tipos de atividades, E5 destaca os planos de prevencéo.
E6: Na dtica de E6, as necessidades e lacunas de socorro em
temros de atividades culturais e desportivas, passa por
aumentar o numero de elementos efetivos.

E7: As lacunas e necessidades apontadas por E7 ressaltam um
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plano de seguranga e medidas de socorro, dado que é
frequente, na resposta a emergéncias e situagdes de socorro,
chegarem ao local e ndo haver entradas e saidas de
emergéncia.

E8: Sobre as lacunas e necessidades de socorro, E8 destaca,
em primeiro lugar, o facto de ndo haver uma ocorréncia igual a
outra, pelo que apesar de toda a formagéo e teoria, na pratica,
cada ocorréncia é Unica e existem sempre falhas. Em segundo
lugar, E8 destaca o facto dos bombeiros serem agentes de
protecdo civi,b mas nem sempre a sua autoridade,
responsabilidade e capacidade de atuagao serem reconhecidas,
o que dificulta a sua atuagéao.

E9: Em termos de lacunas e necessidades de socorro, E9 refere
a necessidade de os bombeiros terem mais equipas, 0 que
significa mais recursos humanos. A par disso, a necessidade de
mais recursos humanos também advém do facto de que,
aquando da realizagdo de atividades culturais e/ou desportivas,
os bombeiros terem que estar disponiveis para dar resposta a
outras solicitagdes de socorro.

E10: As lacunas e necessidades de socorro referidas por E10
dizem respeito ao facto de os BVL disporem dos mesmos meios
para responder a emergéncias e situagées de socorro aquando
da realizagao de atividades culturais e/ou desportivas e, ao
mesmo tempo, terem que responder a outras ocorréncias da
populacdo. Ou seja, ao mobilizarem os meios que tém
disponiveis para as atividades culturais e/ou desportivas,
desfalcam os meios de resposta para as ocorréncias da
populacao lousadense em geral.

E11: Entre as lacunas e as necessidades de socorro, E11
enfatiza a formacgao e o treino para eventos de grande dimenséo
como o festival Vila eo Rally. A sensibilizacdo da populagcéo
também é considerada importante, para que as pessoas saibam
reagir no caso de acontecer algo grave. Outro aspeto referido é
a criagdo de mais pontos de socorro distribuidos por zonas
estratégicas, para facilitar a resposta rapida e o acesso mais
facil a populagao.

E12: E12 destaca a necessidade das pessoas e das

organizagbes responsaveis pela organizacdo de atividades
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culturais e desportivas em reconhecerem o papel e a
competéncia dos bombeiros.

E13: E13 refere, a respeito das atividades desportivas, a falta de
equipamentos para a seguranga contra incéndios, desde
iluminacdo de emergéncia e tudo relacionado com a detegao de
incéndio. A par disso, estd em execugdo o0 processo de
planeamento de emergéncia para os pavilhdées municipais. Face
as atividades culturais, na opinidao de E13, ainda ha muito para
fazer, destacando a importancia da comunicagdo e da
existéncia de um plano de resposta, pois existem atividades que
nao exigem a presenga da protecdo civii em permanéncia,
contudo, é importante ter conhecimento da sua existéncia, da
hora e do local em que as mesmas vao decorrer para, no caso
de algo acontecer, a protegao civil, os bombeiros, a GNR e a
policia municipal poderem agir. No entanto, apesar de notar
uma evolugdo, E13 reitera que fazem o que podem mediante as
condi¢cdes e os meios de que dispdem, reforcando a falta de
recursos humanos.

E14: E14 aponta como principal lacuna a caréncia de recursos
humanos, pois sendo poucos e mediante a realizagdo de uma
atividade cultural ou desportiva, ndo se podem mobilizar todos
0S recursos para essas atividades, pois tém que ter recursos
humanos disponiveis para atender a ocorréncias fora do
contexto destas atividades

E15: Para o E15 lacunas e necessidades existirdo sempre e
muitas delas sdo detetadas aquando da realizagdo de alguma
aividade.

E16: Sobre as lacunas e necessidades de socorro efetivo, E16
deixa claro que nao existem lacunas. Os meios existentes séo
concebidos para parametros de razoabilidade, pelo que quando
existem emergéncias, como grandes incéndios, nenhuma
corporacéao dispde de todos os meios, sendo necessario solicitar

a colaboracéao de outras corporagoes.

Analisando-se as respostas referentes as lacunas e necessidades de
socorro (ver apéndice 5, onde consta a tabela com as respostas dos entrevistados
e a respetiva analise) é possivel aferir que as lacunas se subordinam a(ao): falta

de recursos, onde a escassez de meios humanos e fisicos para resposta em
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emergéncias € uma das principais lacunas relacionadas, sendo que esta situagao

se agrava pelo facto da corporagao dos BVL ser a unica no concelho, obrigando a

prontiddo em varias frentes simultdneas; auséncia de planos de emergéncia, pois

diversos entrevistados apontam a falta de planos de evacuacédo e de atuacao
especificos para eventos, como as Festas da Vila e em casos de acidentes com
multiplas vitimas, a auséncia de um protocolo formalizado representa um risco
elevado; planeamento insuficiente, verificando-se que a organizagado dos eventos
nao contempla planos detalhados de seguranga, entradas e saidas de
emergéncia, o que pode dificultar o socorro em caso de necessidade;
reconhecimento e coordenacgédo dos bombeiros.

Por outro lado, em relacdo as necessidades de melhoria, os discursos
evidenciam:

e 0 aumento de recursos humanos e materiais: € visivel o consenso, entre os
entrevistados, sobre a necessidade de recursos mais eficazes e especificos
para situagdes de emergéncia, sendo que as atividades culturais e desportivas
exigem a mobilizagdo de mais unidades de socorro sem prejudicar o
atendimento de outras ocorréncias simultaneas;

e 0s planos de prevencao e formagao: sobressai a necessidade de planos de
prevencao com formacgdes regulares e especificas para eventos de grande
escala, como o Rally e o Festival da Vila, pelo que a inclusdao de pontos de
socorro em zonas estratégicas pode melhorar o tempo de resposta;

e a sensibilizacdo e educagdo da populacdo: os testemunhos realgam a
importancia de se formar e sensibilizar a populagdo para reagir
adequadamente perante situagbes de emergéncia, por forma a que estas
saibam o que fazer em caso de uma ocorréncia inesperada;

e 0 reconhecimento formal da protecédo civil: é urgente o reconhecimento formal
das responsabilidades dos bombeiros durante eventos, com a presenca efetiva
de equipas de protegado civil e forgas policiais (como a GNR e a policia
municipal), especialmente em grandes eventos, para assegurar 0 SOCOIro e a

seguranca.
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No grafico 5, sdo apresentadas as lacunas e necessidades nas atividades
de socorro referidas pelos participantes do estudo, os quais referiram: a falta de
meios; inexisténcia de planos de evacuacao; falta de planeamento; rotas de
evacuagao; planos de prevencgédo; aumento de recursos humanos; entradas e
saidas de emergéncia; reconhecimento da autoridade dos bombeiros; mais
equipas de bombeiros; déficit de respostas; pontos de socorro estratégicos; falta
de equipamentos contra incéndios; comunicagdo e sensibilizacdo; evolugado e

adaptacgao; colaboracio entre corporacdes.

Grafico 5: Resultados referentes as lacunas e necessidades de socorro
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confiecimento da auloridade dos Bombeiros

5.1.6. Solugbes para Garantir a Prote¢do e Seguranga da Populagdo e dos

Bombeiros

Por fim, mas ndo menos importante, na tabela 7 apresenta-se a analise dos
diversos discursos contemplados neste estudo, ndo tendo surgido subcategorias,
uma vez que todos os entrevistados apontaram solugbes para assegurar a
protecdo e a seguranga da populagdo e dos bombeiros, sem as diferenciar (as
respostas dos entrevistados podem ser consultadas no apéndice 6).
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Tabela 8: Resultados referentes as solugdes para garantir a prote¢ao e a seguranca

da populagao e dos bombeiros

Subcategoria Questao Andlise
Solugdes E1: Para o E1, que nao diferencia as solugbes para garantir a
para garantir protecdo da populagdo e dos bombeiros aquando da sua
a protecéo e intervengao em atividades culturais e desportivas, fica percetivel
segurancga da de que, sendo os BVL a unica corporagao responsavel pelo
populagao concelho, seriam necessarios mais recursos fisicos e humanos.
nas Mediante a sua inexisténcia, quando necessario, os BVL
atividades solicitam o apoio de corporagdes vizinhas.
culturais e 6. Na sua E2: As solugdes para assegurar a protegdo e seguranga da
desportivas perspetivae | populagdo e dos bombeiros aquando da realizagdo de
experiéncia, | atividades culturais e desportivas passa por conceber planos de
quais as resposta especificos para cada evento e por um incentivo,
solugdes que | financeiro, aos voluntarios.
deveriam ser | E3: As solugdes apontadas por E3 passam pelo
tomadas para | desenvolvimento de planos estratégicos, pela formacao da
garantir uma | populagéo, em temros preventivos e de informacao.
total protegao | E4: Na perspetiva de E4, as solugdes para assegurar a protegao
e seguranga | e seguranca da populagdo e dos bombeiros passam por, em
da populagdo | primeiro lugar, perceber o que falhou em eventos anteriores.
Protegao e lousadense, | Depois destaca a importancia da existéncia de uma sala de
seguranga bem como comando e da avaliagdo do que falhou anteriormente, para se
dos dos seus poder melhorar no futuro.
bombeiros bombeiros, E5: As solugdes apontadas por E5 para assegurar a protegéo e
nas no decorrer | seguranca da populacdo, bem como dos bombeiros, passam
atividades de atividades | pela prevencdo ativa, promover a interacdo e o trabalho
culturais e culturais e conjunto entre diferentes equipas (por exemplo, bombeiros,
desportivas desportivas | policia e elementos do municipio) e incentivar os jovens para a

realizadas no

concelho?

profissdo de bombeiro, por forma a existirem mais recursos
humanos e que n&do sejam maioritariamente voluntarios.

E6: As solugbes para garantir a seguranga e protegao tanto dos
bombeiros como da populagao passa por planear a resposta em
fungao das caracteristicas de cada evento.

E7: As solugdes para garantir a protegdo e seguranga da
populagdo e dos bombeiros, de acordo com E7, passam pela
concegao e implementacdo de um plano de seguranga, por um

maior investimento na formagado, pelo reconhecimento dos
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locais, do numero de pessoas que vao receber.

E8: As solugbes para garantir a protecdo e seguranga da
populacao e dos bombeiros, na perspetiva de E8, passa pelo
respeito pelos bombeiros, pois sdo profissionais formados e tém
competéncias para responder a situagdes de socorro e de
emergéncia. Face a atuagdo dos bombeiros em atividades
culturais como, por exemplo, um festival, que conta com a
presenga de um numero muito grande de pessoas, € necessario
criar corredores de emergéncia, por forma a facilitar a rapida
resposta dos bombeiros e ndo apenas a criagdo de uma sala
em que a protecgao civil esta presente.

E9: Em termos de solugbes para assegurar a protegdo e
seguranga da populagédo e dos bombeiros, E9 aponta a criagédo
de um posto médico, equipas destacadas e distribuidas pelos
recintos, por forma a possibilitar uma resposta mais rapida e a
criacdo de um hospital de campanha, na medida em que este
iria ter profissionais especializados e formados para intervir,
diminuindo a sobrecarga dos bombeiros que, muitas vezes,
estdo responsaveis por um evento cultural ou desportivo e, ao
mesmo tempo, por todas as outras ocorréncias que surgem fora
deste ambito.

E10: Para E10, cada atividade, seja ela cultural ou desportiva,
tem que ter um plano de emergéncia concebido especificamente
para a mesma. O mesmo refere que nao se trata apenas de
alocar meios, mas de constituir equipas compostas por
profissionais de diferentes areas como o sejam os médicos e
enfermeiros, para poderem capitalizar os meios de socorro,
neste caso, humanos, a populagdo lousadense. E10 defende a
existéncia de hospitais de campanha, onde os profissionais de
saude possam tomar decisbes acerca da necessidade de se
encaminharem, ou nao, pessoas para o hospital, deixando
disponiveis recursos humanos e fisicos que possam ser
necessarios para responder a situagdes de socorro fora do
contexto das atividades.

E11: Para uma maior protecao e seguranca da populacéo e dos
bombeiros, E11 ressalta a formagéo continua, a sensibilizagao
dos agentes no terreno, melhorar as infraestruturas de acesso

ao parque automovel e as instalagdes da propria corporagao de
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bombeiros. Além destas, E11 acrescenta a concegdao de um
plano de evacuagdao mais robusto articulado com exercicios
praticos com a populagao.

E12: Para E12, as solugbes para assegurar a protegdo e
seguranga dos bombeiros passa por eles perceberem que tém
que estar bem, para poderem prestar um socorro. Em relagao a
populagdo, € necessario investir na prevengdo e 0s
organizadores de atividades deste tipo, devem integrar ou
solicitar a presenca de pessoas com capacidade e
conhecimento para garantir a seguranca e, a0 mesmo tempo,
assegurar que a atividade, seja ela qual for, decorra o melhor
possivel.

E13: Como solugdes para garantir a seguranga da populagéo e
dos bombeiros, E13 salienta a abordagem e a promogao de
uma cultura de risco, a par da sensibilizagdo do publico em
geral.

E14: Ao nivel da protegcdo e seguranga da populagdo e dos
bombeiros aquando da realizagdo de atividades culturais ou
desportivas, E14 destaca a disponibilizagdo de informagéo e a
sensibilizagdo da populagdo em geral, por forma a saberem agir
mediante uma emergéncia.

E15: As solugdes apontadas por E15 para garantir a protegao e
a seguranca da populagdo e dos profissionais da protecéo civil,
passa por uma maior visibilidade para prevenir situagdes
andémalas e pelo feedback apds a intervengao.

E16: E16 aponta como solugbes para garantir a protegao e
seguranga da populagdo e dos bombeiros a formagédo das
organizagbes, das comissGes de festas, do movimento
associativo, seja em termos de legislagéo, para cumprirem com
0s requisitos necessarios aquando da realizagdo de eventos,
seja para saberem agir mediante uma emergéncia. Outro aspeto
referido por E16 prende-se com a sensibilizagdo das mesmas e
da populacdo em geral, para terem uma preocupacao com as

questdes de seguranga e terem comportamentos preventivos.

Ao analisarem-se as respostas face as solugdes recomendadas para a

protecdo e seguranga da populagdo e dos bombeiros (ver apéndice 6, onde
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consta a tabela com as respostas dos entrevistados e a respetiva analise) foi

possivel destacar oito aspetos:

e 0 aumento de recursos humanos e materiais: varios entrevistados realcam a
necessidade de se aumentar o nimero de bombeiros e os recursos financeiros,
uma vez que, aquando da realizagao de alguns eventos, € necessario solictar-
se 0 apoio de corporagdes vizinhas. A este respeito, o incentivo financeiro aos
voluntarios € sugerido para fortalecer a equipa, bem como uma maior
integracdo de jovens na profissdo de bombeiro para garantir uma forga de
trabalho sustentavel,

e 0 planeamento de emergéncia especifico para cada evento: a concecao e
implementagao de planos de resposta personalizados para eventos culturais e
desportivos € crucial, os quais devem incluir equipas compostas por
profissionais especializados, como médicos e enfermeiros, para oferecer um
suporte imediato no local e deicar disponiveis os bombeiros para socorrer
outras emergéncias. Segundo a ANEPC (2023a), o planeamento de solu¢des
de emergéncia é da responsabilidade da Protecao Civil, sendo que o plano de
emergéncia é o “documento que reune as informagdes e estabelece os
procedimentos que permitem organizar e empregar 0s recursos humanos e
materiais disponiveis, em situagdo de emergéncia” (Protegdo Civil, 2009, p.
30);

e 0s postos médicos e hospitais de campanha: a criagdo de postos médicos e
hospitais de campanha em locais estratégicos nos eventos pode oferecer um
atendimento primario de qualidade, reduzindo a pressao sobre os bombeiros e
agilizando uma resposta célere. Estas medidas facilitam a triagem e permitem
que decisdes sobre o encaminhamento para hospitais sejam tomadas
rapidamente;

e a formacao e sensibilizagdo continuas: os entrevistados realgam a importancia
da formagéo continua para os bombeiros e para outros agentes envolvidos na
organizacao de eventos, onde a preparagao para agdes de socorro € ampliada
por meio de simulacdes e exercicios de evacuagao, que ajudam a populagcao a

saber agir em situagbes de emergéncia;
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e a criacdo de corredores de emergéncia: em eventos de grandes dimensbdes e
onde se verifica um grande afluxo de publico, € necessaria a criacdo de
corredores de emergéncia, na medida em que estes facilitam a mobilidade das
vias de socorro e melhoram o tempo de resposta;

e a melhoria das infraestruturas e acessos: os entrevistados também sublinham
as melhorias nas infraestruturas dos locais de eventos e das instalacbes de
apoio aos bombeiros, dado que estruturas robustas para estacionamento de
veiculos de emergéncia e instalacbes adequadas ajudam a responder com
eficacia mediante uma emergéncia ou situagao de socorro;

e 0 incentivo a cultura de prevengdo e seguranga: a maioria dos entrevistados
deixa clara a ideia de que incentivar uma cultura de seguranga e de
consciéncia de risco é essencial, nomeadamente, entre os organizadores de
eventos e da populagao, pois ajuda a prevenir situacdes de perigo, garantindo
comportamentos adequados e preparados para emergéncias. As medidas de
prevengado e seguranga dos bombeiros sdo fundamentais, verificando-se que
‘nos ultimos anos, tém sido registados varios acidentes rodoviarios com
bombeiros, alguns destes com consequéncias graves para 0s bombeiros
(ferimentos graves ou morte). S6 entre 2008 e 2021, temos a lamentar a morte
de 16 bombeiros em acidentes de viacdo (ANEPC, julho de 2021)” (ANEPC,
2021, p. 27);

e 0 feedback e avaliagao pds-evento: a analise e o feedback apds cada evento

ajudam a identificar falhas e a aprimorar as estratégias de resposta.

Tendo em conta o grafico 6, e por forma a espelhar as respostas dos
entrevistados, foram criadas cinco categorias referentes as solugdes
apresentadas para garantir a protecdo e a seguranga da populacdo e dos
bombeiros: planeamento estratégico (referido por cinco entrevistados); formagao
e sensibilizagcao (referido por seis entrevistados); recursos fisicos e humanos
(referido por sete entrevistados); infraestruturas e acessos (referido por trés

entrevistados); e prevengéao e colaboragao (referido por quatro entrevistados).
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Grafico 6: Resultados referentes as solugdées para garantir a protecdo e a

seguranc¢a da populagao e dos bombeiros
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Face aos dados relativos as prevencodes, € importante referir que apenas
se conseguiu aceder aos dados dos registos das prevengdes para as quais 0s
bombeiros foram solicitados nos ultimos cinco anos. Assim sendo, no que
concerne a estatistica das ocorréncias apresentadas na tabela 8, € importante
referir que se contabilizaram os acontecimentos dos ultimos cinco anos (2020-
2024) e de acordo com a tabela que se segue, é possivel aferir que entre 2020 e
2024, o ano em que ocorreram mais ocorréncias e eventos no ambito das
prevencgdes foi o ano de 2024 (o qual ainda ndo contempla dados do més de
dezembro), com 85 ocorréncias. Uma analise da tabela que se segue, demonstra
que desde 2020 até 2024, o numero de ocorréncias tem vindo a aumentar

significativamente.

Tabela 9: Registos das prevengdes

Anos em analise
Meses
2020 2021 2022 2023 2024
Janeiro 9 0 3 3 3
Fevereiro 8 5 4 6 7
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Margo 1 4 5 5 9
Abril 0 3 5 4 7
Maio 0 4 10 4 3
Junho 2 2 4 2 14
Julho 5 7 8 17 12
Agosto 0 3 7 5 9
Setembro 1 2 3 4 9
Outubro 1 9 4 4 11
Novembro 2 4 7 5 1
Dezembro 1 5 3 6 0
Total 30 48 63 65 85

Em prol dos resultados obtidos, constata-se que as prevengdes realizadas
tiveram um impacto significativo no funcionamento do corpo de bombeiros,
particularmente, ao nivel da sobrecarga de recursos humanos e materiais e da
organizagao das operagdes. Uma analise aprofundada permite destacar:

¢ Aumento do numero de ocorréncias entre 2020 e 2024, resultando em 85
eventos em 2024 (exceto dezembro), refletindo uma maior demanda por
prevencgao e respostas;

e Falta de recursos humanos e materiais, o que é evidenciado por varios
entrevistados que sublinham a dependéncia de bombeiros voluntarios,
sendo necessaria uma eficiéncia e prontiddo durante as prevencdes e
respostas a emergéncias paralelas;

e Sobrecarga operacional, pois muitas vezes é necessario alocar equipas e
recursos em eventos culturais e desportivos, desfalcando a capacidade para
dar resposta a outras emergéncias na comunidade;

e Planeamento e coordenagdo insuficientes, pois ainda que se verifiguem
esfor¢cos ao nivel da prevengéo, existe falta de um planeamento robusto e
protocolos concebidos especificamente para o0s eventos culturais e
desportivos a realizar, o que compromete a eficacia das acdes e pode

contribuir para o agravamento de situagcées de emergéncia.
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Nesta ordem de ideias, denota-se a necessidade de se alterar a
organizacao das prevengdes, sendo importante mitigar a falta de meios através
do aumento do numero de bombeiros efetivos e melhorar a infraestrutura, pelo
que as propostas podem passar por incentivos financeiros dirigidos aos
bombeiros voluntarios e pela integragado de mais profissionais.

Para se evitar a sobrecarga operacional, considera-se importante dividir
responsabilidades com outras corporagdes e criar equipas especificas para
grandes eventos culturais e desportivos. A este respeito, Magalhaes, 2012) focou
a sua atengdo nos eventos desportivos e apontou como fatores de risco os
acessos (risco de entrada de pessoas sem pemrissao e pessoas com material
perigoso), a alimentacédo (riscos como intoxicagdo alimentar e alcodlica, esta
ultima bastante referida no nosso estudo, principalmente em eventos culturais
como festas do concelho e festivais), as comunica¢des (falha de meios de
comunicacao e falha de internet), condigbes climatéricas, equipamento (falta de
equipamento ou material), higiene (falta de condi¢des sanitarias), infraestruturas
(deficiéncias nas infraestruturas e falta de infraestruturas para dar resposta as
necessidades), plano de emergéncia, seguranca (inseguranga e comportamento
inapropriado do publico), staff (auséncia de pessoal e ma prestacado de servico),
servigo de assisténcia meédica.

O planeamento pode ser melhorado através do desenvolvimento de planos
de emergéncia concebidos especificamente para cada evento, devendo
contemplar uma definicdo clara de recursos humanos e materiais. Por exemplo,
em grandes eventos a gestdo de multiddes é fundamental, pois existe um risco
acrescido, sendo necessario, segundo Cunha (2015, pp. 98-99), “ controlar e
limitar (em caso de excesso de lotagdo) os acessos ao interior do recinto; -
realizar a revista aos participantes no sentido de evitar a entrada para o interior do
recinto de engenhos perigosos tais como armas, garrafas de vidro ou engenhos
pirotécnicos”. Além disso, “uma das medidas que podem ser tomadas para evitar
uma grande concentracdo de pessoas € a de criar um sistema de controlo de
acessos para regular o ingresso de participante ao recinto do evento” (Cunha,

2015, p. 98). O estudo destaca ainda a necessidade de existir um responsavel
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pela seguranga do evento, o qual deve elaborar a avaliagdo de seguranga do
evento e a existéncia de um plano de segurancga do evento (Cunha, 2015).

Por fim, é igualmente importante investir em formagé&o continua direcionada
para os bombeiros e agentes de protecgéo civil envolvidos e promover a educagao
da populagao para emergéncias.

Considera-se, pois, que estas sugestdes/propostas podem assegurar que o
corpo de bombeiros opere de forma eficiente em atividades de prevencéao e,
concomitantemente, na resposta a emergéncias do dia-a-dia, assegurando a

protecao da populagéo e dos proprios profissionais.
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Capitulo 6 — Conclusao

Este estudo teve como principal finalidade caracterizar as medidas de
socorro efetivo da populacdo lousadense durante as atividades culturais e
desportivas, cada vez mais frequentes, identificar lacunas e necessidades ao
nivel do socorro desta populagao aquando da realizagao de atividades culturais e
desportivas, e criar solugdes para garantir uma total protecdo e seguranga da
populacao lousadense, bem como dos seus bombeiros, no decorrer de atividades
culturais e desportivas realizadas no concelho.

Os resultados obtidos permitem concluir que, no que concerne as
condi¢cdes de resposta a emergéncias e situagdes de socorro, existem areas que
necessitam de reforco — principalmente em termos de pessoal, equipamentos e
coordenacgao interinstitucional — para garantir a seguranca da populagdo e a
eficiéncia do socorro em atividades culturais e desportivas no concelho de
Lousada.

Relativamente as diferengas entre as respostas de socorro em atividades
culturais e desportivas, conclui-se que as diferengcas relatadas refletem a
necessidade de uma abordagem personalizada para cada tipo de evento, visando
garantir a seguranga e o bem-estar do publico e dos participantes, assim como
dos agentes de socorro.

Em relacdo a frequéncia das ocorréncias aquando da realizagdo de
atividades culturais e desportivas, concluiu-se que, de forma geral, as atividades
culturais apresentam um volume de ocorréncias mais alto, especialmente em
eventos de grandes dimensdes e festividades, enquanto as atividades
desportivas, embora menos frequentes em ocorréncias, exigem uma resposta de
maior especializacdo e equipamentos adequados. Nesta ordem de ideias,
destaca-se a necessidade de se conceberem estratégias preventivas
personalizadas para cada tipo de evento, visando otimizar o uso de recursos e
garantir a seguranca de todos os participantes e do publico. Ao mesmo tempo,
nao se pode deixar de referir a necessidade de existirem mais meios fisicos e

humanos.
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Em matéria de medidas de socorro efetivo, conclui-se que as medidas
atuais de socorro incluem uma combinacdo de presencga fisica dos bombeiros,
conjuntamente com outras entidades de seguranga e planos de emergéncia. No
entanto, ha uma necessidade clara em aumentar o numero de recursos humanos
e de planeamento, bem como de adaptar as medidas de acordo com o tipo de
evento para garantir uma resposta de socorro eficaz e agil em Lousada.

Ja no que diz respeito as lacunas e necessidades, os resultados obtidos
permitem concluir e sublinhar a urgéncia em se desenvolverem e implementarem
estratégias de resposta que incluam recursos adequados, formagao e cooperagao
entre as autoridades locais para uma cobertura de socorro abrangente e eficaz
em eventos de grande escala no concelho de Lousada.

Por fim, no que concerne as solugbes para garantir a seguranca e
protegcdo, quer dos bombeiros, quer da populacdo em geral, os resultados
permitem concluir que é necessaria uma abordagem integrada para reforcar a
protecdo e seguranga durante eventos em Lousada. Desde a alocagdo de
recursos adequados, a criagdo de corredores de emergéncia e postos de
atendimento no local, até a existéncia e promogéao de uma formacao e cultura de
prevencao. Estas solugdes/medidas visam garantir uma resposta rapida e eficaz
mediante situagdes de emergéncia e de socorro, promovendo a seguranga da
populacao e, concomitantemente, dos bombeiros.

Aqui, é importante salientar que, quanto ao nivel de atividades realizadas
pelo municipio ou por outras instituicdes, ndo se teve, em tempo util, a casuistica,
ou seja, ndao ha registo das atividades que foram realizadas, ndo se tendo tido
acesso aos dados sobre as mesmas, pelo que se reconhece a dificuldade em
estabelecer um numero real. Interessa também acrescentar que, até ao momento,
as prevencgdes solicitadas ndo estavam acompanhadas de registos dos assistidos
e sO0 em meados do presente ano é que comegou a existir um registo desses
dados relativamente as prevencdes, as quais passaram a incluir os assistidos, os
tipos de feridos no que diz respeito a sua gravidade e se existe transporte para a
unidade hospitalar.

O estudo realca a necessidade de, em algumas prevengdes de maior

dimensao, existirem postos de socorro ou postos médicos, locais adequados onde
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as vitimas possam ser observadas e avaliadas por profissionais de saude
habilitados. Esta medida ira permitir perceber se existe a necessidade da vitima
ser transportada, ou ndo, para o hospital, por forma a ndo se sobrecarregarem os
hospitais.

A criagdo de corredores e pontos de encontro em caso de uma situagao
mais grave € essencial para que a populagdo seja educada a saber reagir em
caso de stress e multidao.

Este € um tema de extrema importancia e é necessario refletir sobre ele.
Como sugestao de trabalhos futuros, podera ser realizado, a nivel sociolégico, um
estudo sobre como educar a populacdo a reagir em eventos e a prevenir
situacdes extremas no decorrer de atividades com elevado numero de pessoas.
Entende-se que é igualmente importante dar continuidade ao presente estudo, a
médio prazo, ja tendo casuistica para o efeito, pois com este protocolo de registo,
ja com dados mais concretos, sera mais facil chegar a conclusées concretas.

Outros estudos podem ser realizados, visando a prevengao e a preparagao
para que, na hora das emergéncias e situagdes de socorro, a populagao saiba

como atuar.
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