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Resumo

O aumento da diversidade cultural em Portugal tem diversas implica¢des e aponta necessidades
de implementacdo de politicas publicas para integracdo dos que chegam e para 0s que aqui ja
habitam, ja que aqueles que chegam trazem diferencas, de modos de vida, de valores, de
expectativas e, muitas vezes, de idioma. Neste desafio premente de integracdo de cidadaos
migrantes de diferentes origens a Policia de Seguranca Publica (PSP) também é detentora de

um papel fundamental.

O programa “Juntos por Todos” vem no sentido de melhorar a resposta dada pela PSP ao
fendmeno migratério. Este operacionaliza-se em diferentes vertentes, desde a componente de
formacdo, as distintas acdes de sensibilizagdo e aos projetos do “Programa Escolhas”. Estes

projetos configuram formas de interacdo e convivio entre policia e jovens.

No desenrolar do trabalho cientifico, realizou-se um estudo empirico, de indole qualitativa, que,
recorrendo a técnica de entrevista, agrega contributos de 8 participantes sobre a percecdo que
estes tém sobre o trabalho feito nos projetos do “Programas Escolhas” e, o contributo do
policiamento de proximidade na tematica das migracGes, fazendo uma andlise de conteddo

tematica.

Os resultados obtidos permitem chegar a conclusdo de que estes projetos sdo imperiosos, pois
permitem prevenir muitos acontecimentos, capacitam os jovens ao nivel educacional e social e
acompanham-nos, dando-lhes bons exemplos e boas mentorias de modo a afasta-los de uma
vida rodeada de ilicitos. Para além disso, concluimos que a formacdo de competéncia cultural é

crucial para o desempenho das funcdes policiais na sociedade contemporanea.

Palavras-chave; Migracdes; Policia de Seguranca Publica, Policiamento de proximidade,

Programa Juntos por Todos, Programa Escolhas
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Abstract

The increase of cultural diversity in Portugal has several implications and points to the need for
the implementation of public policies to integrate those who arrive and those who already live
here, since those who arrive bring differences in ways of life, values, expectations and often in
language. In this pressing challenge of integrating migrant citizens from different origins, the
Public Security Police (PSP) also plays a fundamental role.

The "Together for All" programme aims to improve the response given by the PSP to the
phenomenon of migration. It is operationalised in different ways, from the training component,
to the different awareness raising actions and the "Choices Program™ projects. These projects

are forms of interaction and coexistence between police and young people.

In the course of the scientific work, an empirical qualitative study was conducted, using the
interview technique, to gather contributions from 8 participants on their perceptions of the work
done in the "Choices Programmes" projects and the contribution of proximity policing to the

issue of migrations, carrying out a thematic content analysis.

The results obtained allow us to conclude that these projects are imperative, as they allow us to
prevent many events, empower young people at the educational and social level and accompany
them, giving them good examples and good mentoring in order to keep them away from a life
surrounded by illicit activities. Furthermore, we conclude that cultural competence training is

crucial for the performance of police functions in contemporary society.

Keywords; Migrations; Public Security Police, Proximity Policing, Together for All

Programme, Choices Programme




O programa “Juntos por Todos” na Policia de Seguranca Publica:
Uma intervencdo de proximidade junto dos grupos de migrantes e culturais

Lista de Siglas, Acrénimos e Abreviaturas

ACM Alto Comissariado para as Migracgoes

ACNUR Alto Comissariado das Nacdes Unidas para os Refugiados

CRP Constituicdo da Republica Portuguesa

DAESNU Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nagdes
Unidas

EM Estado-Membro

EPAV Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima

EPES Equipas do Programa da Escola Segura

IGM Indicadores Globais de Migracgao

ISCPSI Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna

JPT Juntos Por Todos

MIPEX indice de Politica de Integracdo de Migrantes

MIPP Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade

OIM Organizacdo Internacional para as Migracoes

OSCE Organizacdo para a Seguranca e Coopera¢do na Europa

PE Programa Escolhas

PIPP Programa Integrado de Policiamento de Proximidade

PSP Policia de Seguranca Publica

RIFA Relatorio de Imigracdo, Fronteiras e Asilo

SEF Servico de Estrangeiros e Fronteiras

STRIDE Strategy for Inclusion, Diversity and Engagement

UE Unido Europeia

ZUS Zona Urbana Sensivel




O programa “Juntos por Todos” na Policia de Seguranca Publica:
Uma intervencdo de proximidade junto dos grupos de migrantes e culturais

Indice

DT [or: 1 (o] 4 - SRRSO i
AGIAGECIMENTOS ...ttt bbbttt ettt nb b ene s i
RESUMIO ..ottt ettt h et e b et e e s be e st e e abe e et e e nneeenns ii
ADSTTACT. ..ottt iv
Lista de Siglas, ACrONIiMOS € ADIEVIALUIAS.........ccvcvveiierieeieieesieeieesee e eee e sre e v
] (T [N o= T TSRS 1
Capitulo I — Enquadramento tEOFICO.........ccviiieieiie ettt 5
1. SODIE @S MIGIACOES ....veveereitie e eie ettt et e et e e s be e be e e e sneesre e e anes 5
1.1. DefiniGao de CONCEITOS.......cciiieiieie et 5

1.2. Desafios sociais e culturais das Migragies ...........ceoveveruerereneresesieeeeeeens 10

1.3. INtegracao de MIGranteS.........ccouiiiieieiieriesee s 12

2. Policiamento de proxXimidade ...........coceoirieieieneiesese e 19
2.1. DefiNIGAO 08 CONCERITOS. ......euvititiitisieeiieieee ettt 19

2.2. Policiamento de proximidade em Portugal............ccocevviineniieninineceeen 22

2.3. Outras estratégias de policiamento de proximidade em grupos culturais....... 24

3. Programa “Juntos por TOAOS” ........coouiiiiiiieiiiiiesc e 27
3.1. “Programa ESCOLNas™ .......cccoiiiiiiiiiiiiicii e 30

4. Formulacdo do problema de inVeStigacao ..........ccccveveevieieeie e 32
Capitulo T = MELOUO .......eeeieeiccieee ettt s sre et be et sreas 34
L. PaAITICIPANTES. ... .ei ettt e et e e e e ns 34

P2 0] 4 o1 PP 35

3. INSTFUMIBINTOS ...ttt ettt e b e 35
3.1 De recolna de dadOS........cuecueeieiieriieie et 35

Vi



O programa “Juntos por Todos” na Policia de Seguranca Publica:
Uma intervencdo de proximidade junto dos grupos de migrantes e culturais

3.2. De andlise de dados .........ccccceiiiiiiiieeieieie e 36

O (0ol o [0 1< o (o OSSR 37
Capitulo 111 - Analise e discussao de resultados..........cccvevvvieiiereiiie e 40
1. Comunidade 10Cal ........ccooeiiiiiiiiee s 40

2. IMPIEMENTAGAD........eeiteeie et ra e e re e besnaenreas 43
3. EStAdO ALUAL. ..o s 49
4. Papel da ES fOra PE .........coooiiei et 54
(O] T 1157 o TSROSO 55
RETEIBNCIAS ...ttt bbbttt st st beere e e et e e 62
AANIEXOS ettt bbb e R e e R b e e hb e e br e e br e e anr e annes 71
Anexo 1 — Indicadores de integragdo de migrantes da Declaracdo de Zaragoza.......72
Anexo 2 — Protocolo do Programa Juntos por TOUOS .........cceeververenenenieninieeieeeees 73
Anexo 3 — Listagem de projetos do Programa Escolhas — 8.2 geracao............c......... 84
AAPBINTICES ...ttt b bbb bbbttt 92
Apéndice A — Autorizacao realizacao de entreVvistas..........coccevvererierieereereeseeneennns 93
Apéndice B — Termo de consentimento informado.............cccccooveveiiieiicce e 94
Apéndice C — Quadro Categorial............cccueveiieiieieiie e 95
Apéndice D — Exemplos de excertos de codificagao..........cccoevveveiiieieeieiiie e 98

Vii



O programa “Juntos por Todos” na Policia de Seguranca Publica:
Uma intervencdo de proximidade junto dos grupos de migrantes e culturais

Introducéo

Os seres humanos sdo incapazes de viver sem interacdo, mesmo 0s que integram
distintos grupos sociais estdo obrigados a relacionar-se, por isso, a necessidade de existirem
normas que regulem essa vivéncia, mediante a partilha de regras, principios e certos valores
comuns. Para que essa partilha ocorra com equilibrio e seja promotora de coesdo e bem-estar
social é necessario que o Estado intervenha, através da promocao de politicas pablicas de
integracdo e regule democraticamente a vivéncia social, porque a coexisténcia humana sendo

“inevitavel e necessaria, ndo deixa de ser diversa e complexa” (Fernandes, 2014, p.40).

As migracdes ndo sdo acontecimentos sociais contemporaneos, sempre existiram e
sempre foram fendmenos multifacetados, geradores de alteracfes nas comunidades de
acolhimento e criadores de sociedades multiculturais, mas com um potencial para originar
tensdes de cariz cultural, religioso e racial. Em raz&o disso, mostraram-se necessarias politicas
publicas e estratégias dirigidas também as sociedades de acolhimento, visto ser importante
prepara-las para as mudangas associadas. Esta acdo politica é encarada como uma forma de
manter a coesao social e possibilitar uma existéncia em paz, procurando, dessa forma, afastar a
nefasta associacdo entre migracOes e crime e as narrativas racistas e xen6fobas que lhe estéo
associadas (Sousa, 2019). Visa também prevenir situacbes de conflito que surgem
inevitavelmente das relacdes criadas entre individuos ou comunidades com preceitos morais e
interesses distintos, assim como de desigualdades, religido, caracteristicas étnicas, situacdo
econdmica ou social, e das disparidades entre grupos sociais (Fernandes, 2014).

Em tempos idos Portugal foi um pais maioritariamente emigrante. Este paradigma a
partir dos anos de 1970 tem vindo a mudar, passando a ser um pais escolhido por muitos (Hortas,
2013). De acordo com o Relatério de imigracgao, fronteiras e asilo 2021 (SEF, 2022), o nimero
de cidaddos estrangeiros residentes em Portugal era de 698.887 tendo sido emitidos 111.311
novos titulos de residéncia em 2021. Destaca-se, ainda, o aumento da “populagdo estrangeira
residente no periodo compreendido entre 2015 e 2021 (+310.156)” (SEF, 2022, p.31).

Esta realidade migratdria tem vindo a transformar o tecido social. Elias (2017) destaca a
realidade das grandes cidades nos dias que correm, como multicultural e multiétnica, assistindo-

se a um desafio permanente decorrente do vasto leque social e cultural, do qual emergem
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“situacdes de confluéncia, de didlogo, de solidariedade, de partilha, mas também de conflito, de

rejeigdo, de violéncia, de 6dio, de tensao e de intolerancia” (p.69).

O Estado e as suas instituicdes tém de se adaptar a esta nova realidade, no sentido serem
capazes de dar uma resposta adequada a uma sociedade multiétnica, porque compete a um
Estado de Direito Democratico garantir a seguranga, a justica e o bem-estar dos seus cidadaos
(Clemente, 2015). A Constituicdo da Republica Portuguesa prevé um leque de direitos
fundamentais atribuidos a todos os cidaddos: o principio da igualdade, consagrado no artigo
13.°, diz que “Todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei”
independentemente da “ascendéncia, sexo, raca, lingua, territério de origem, religido,
convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacdo econdmica, condi¢do social ou
orientacdo sexual”; e, o direito a liberdade e a seguranga, vertido no artigo 27.°, que consagra

no n. °l que “todos tém direito a liberdade e a seguranga”.

A Policia como uma das principais entidades de regulacdo social, com um papel alargado
de garantia da “seguranca e a tranquilidade das comunidades e dos cidaddos através de
programas direcionados para a qualidade de vida [das populacdes] para a coproducdo de
seguranga com a comunidade e outros parceiros institucionais e para o policiamento
comunitario/policiamento de proximidade” (Elias, 2017, p.25). A sua fungdo eminentemente
preventiva, mas também repressiva, joga um papel determinante no processo de integragdo dos
imigrantes, particularmente pela forma atenta como deve acompanhar e responder a fendbmenos

criminais, de inseguranca, de xenofobia e de racismo.

A Policia de Seguranca Publica (PSP), devido a sua dispersdo territorial, competéncias
e experiéncia no dominico do policiamento de proximidade, esta particularmente preparada para
responder a este desafio da integracdo social dos imigrantes. Referimo-nos ao Modelo de
Policiamento de Proximidade, que nasceu na década de 1990, quando foram colocados em

préatica distintos programas de prevencéao.
A atual estratégia da PSP continua a assegurar
a proximidade dos policias as popula¢fes € um fator de prevencdo criminal e de
potenciacdo do sentimento ou percecdo de seguranga. Os programas policiais de

proximidade e a presenca policial inteligente nos espacos publicos permitem

2
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sedimentar lagos de confiangca mutuos, consolidando a percecdo social da legitimidade
da atuacdo policial, decisiva para a recolha de informacg&o Util quanto a ameacas e

vulnerabilidades que, de alguma forma, afetem os cidadaos. (PSP, 2023, p.6)

Neste sentido, a PSP tem vindo a definir objetivos e a adotar procedimentos para garantir
as condicBes essenciais para que se promovam estes principios. Foi com este corolario que a
PSP celebrou um protocolo de cooperacdo com o Alto Comissariado para as Migracdes (ACM)

em 2016 dando origem ao programa “Juntos por Todos” (JPT).

Tendo em conta 0 protocolado, este programa consiste no intercdmbio de acdes de
formacgdo em ambas as instituicdes, de modo a contribuir para a interculturalidade, prevenir a
conflitualidade, promover a seguranca de todos os cidaddos de qualquer nacionalidade ou
cultura, assim como melhorar o atendimento por parte dos policias aos cidaddos migrantes (PSP,
s.d.). Paralelamente, a PSP também pode realizar acdes de sensibilizagdo em diversas matérias
tais como, “Didlogo Intercultural, Discriminagdo, e respeito pelos Direitos Humanos, através de

diversos programas de proximidade” (PSP, 2016, p. 107).

A presente investigacao visou, precisamente, estudar em profundidade o programa JPT,
procurando compreender a sua génese, conhecer como funciona no terreno e, sobretudo, aceder
a percecdo que os envolvidos no programa tém acerca do contributo e finalidades que, afinal, o

programa tem em concreto.

O primeiro capitulo desta dissertacdo apresenta o estado da arte sobre o tema.
Primeiramente, analisa-se 0s conceitos inerentes as migracdes, pretendendo escalpelizar os
termos nesta matéria, nomeadamente, migrante, imigrante, refugiado, entre outros, dando a
conhecer a terminologia adequada para um melhor conhecimento da realidade migratdria.
Segue-se uma abordagem ao policiamento de proximidade, partindo para uma analise
direcionada para o Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP) da PSP.
Posteriormente, discorre-se acerca do policiamento de proximidade ligado as questdes
migratodrias, incidindo sobre o programa “Juntos Por Todos” protocolado em parceria com o

ACM. A componente tedrica do trabalho finda com a formulag&o do problema de investigacéo.
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O segundo capitulo diz respeito a descricdo do método empregue na prossecucao dos
objetivos desta investigacdo, sendo caracterizados os participantes e o corpus do trabalho,
descritos os instrumentos de recolha e analise dos dados, e especificado todo o procedimento
metodologico. No capitulo seguinte é feita a anélise e discussdo dos resultados alcangados. O
trabalho fecha com a conclusdo extraida, limitagdes do estudo e sugestdes quanto a implicagdes

para a pratica policial.

Com o desenvolvimento deste estudo e em razdo da pesquisa efetuada, pretendemos

aprofundar e compreender esta temética das migracGes e seguranga.
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Capitulo I — Enguadramento tedrico

1. Sobre as migracdes

Na historia do ser humano as migrac6es sdo algo comum, até porque 0 Homo sapiens
tem estado em movimento praticamente desde o seu surgimento (Blakemore, 2019). Tal
fendmeno é mais do que atual, continuando a moldar o nosso planeta. De acordo com 0 mais
recente documento sobre os Indicadores Globais de Migracdo (IGM) de 2021, estima-se em

2.580.000 o nimero de migrantes internacionais (Black, 2021).

As migracOes representam um baluarte no progresso sustentavel se forem geridas
corretamente, pois apresentam um enorme potencial para as sociedades de acolhimento e
comunidades de origem, ao nivel social, econdmico e de desenvolvimento. Mas, para que

realmente assim acorra é necessario uma adequada integracdo dos migrantes (OIM, 2017).

1.1. Definigéo de Conceitos

Apesar de as migracdes ndo serem um fendmeno recente, importa conceptualizar a
palavra migrar, bem como 0s conceitos associados. Recorrendo a etimologia, migrar, do latim
migrare, significa ir de um lugar para outro. Migrar corresponde a mudanca de uma regiao ou

pais para outro pais ou regido (McAuliffe & Triandafyllidou, 2022).

Segundo a Organizagdo Internacional para as Migraces (OIM) (2019), migracao
corresponde a circulacdo de pessoas para um sitio distinto daquele onde nasceram, quer atraves
de uma fronteira internacional quer dentro do préprio Estado. Na otica de Almeida (2020)
migragéo refere-se ao “deslocamento fisico, individual ou coletivo, de carater permanente ou
temporéario, motivado por fatores pessoais, como se verifica na migracdo econdémica ou nos
casos de reagrupamento familiar, ou por fatores externos, como guerras, perseguicgdes,

instabilidades politicas e questdes ambientais” (p.11).

Embora néo exista um consenso em relacdo a definicdo de migrante, segundo a OIM
(2019), o migrante é aquela pessoa que se encontra num lugar distinto daquele onde

normalmente vive, dentro ou fora do seu pais, por diversas causas e motivacoes,

5
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independentemente da duracdo (numa determinada temporada ou continuadamente), podendo

ser ou ndo voluntario.

Ja para o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados (ACNUR) (2016),
0 termo migrante € empregue por quem opta por movimentar-se atraves de fronteiras
estrangeiras, com o objetivo de obter melhores condicdes de vida, oportunidades educacionais

e de trabalho, ou para reunir a familia, e ndo esta ligado a quem foge de uma ameaca direta.

O Departamento de Assuntos Econdémicos e Sociais das Nacdes Unidas (DAESNU)
(1998) acrescenta que as razdes que motivam a desloca¢do migratdria ou o regime legal em que
se encontra a pessoa ndo sao relevantes para a definicdo da condi¢cdo de migrante. No entender
deste departamento da ONU “qualquer pessoa que altere o seu pais de residéncia habitual” (p.9),
deve ser considerado um migrante internacional. Paraa OIM (2019), o termo migrante incorpora
todas as formas de movimento, sendo, por isso, bastante abrangente. Contudo, sdo excluidos
aqueles que fogem de guerras ou persegui¢oes, isto é, os refugiados (ACNUR, 2006).

Conforme exposto na Convencdo Internacional sobre a Protecdo dos Direitos de Todos
os Trabalhadores Migrantes e dos Membros das suas Familias de 1990, no artigo 5°, um
migrante documentado corresponde ao universo de pessoas outorgado a entrar e permanecer nos
transmites da lei desse pais ou mediante acordos internacionais acolhidos por esse, possuindo

os documentos necessarios que atestem a regularidade da sua permanéncia.

Referimo-nos a um migrante de longa duracdo quando este vai para um pais que nao o
da sua nacionalidade num periodo nunca inferior a um ano, fazendo com que o pais a que chega
se torne o pais onde passa a residir habitualmente. Por oposicdo, um migrante de curta duracdo
alterou o local onde normalmente faz a sua vida por um periodo superior a trés meses, mas
inferior a um ano, exceto as viagens para “lazer, férias, visitas a amigos ou familiares, negdcios

ou tratamento médico” (DAESNU, 1998, p. 10).

O termo imigrante diz respeito “ao universo de pessoas que tem um movimento de
fronteira e/ou de entrada e fixagdo por um periodo superior a um ano num pais diferente do seu
de origem” (Oliveira, 2021, p. 10). O conceito de imigrante esta diretamente ligado a perspetiva

do pais de chegada, ou seja, é a pessoa que se deslocou para um pais diferente do da sua
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nacionalidade ou residéncia habitual para fazer a sua vida nesse novo pais. Desta forma, passa

a ser imigrante desse pais e emigrante do seu (DAESNU, 1998).

O Alto Comissariado dos Direitos Humanos (2018) explica que os migrantes vulneraveis
sdo aqueles que ndo podem usufruir realmente dos seus direitos humanos, que sofrem riscos
acrescidos, como violagcOes e abusos e, por essa razéo, tém o direito de recorrer a um cuidado

acrescido.

Por sua vez, asilo configura a protecdo dada por um Estado no seu territdrio a pessoas
que estdo fora do pais onde nasceram, visto estarem em fuga por causa de persegui¢des ou danos
graves. Esta concessdo abrange a permanéncia no territério do pais de asilo, a ndo repulséo,
certos padrdes de tratamento e eventualmente uma solucdo definitiva. Um refugiado
inicialmente é requerente de asilo, mas nem todos os requerentes de asilo sdo reconhecidos como
refugiados (Oliveira, 2021). Nail (2015) considera como asilo um “abrigo politico”, no qual ndo
se pode ser alvo de perseguicBes ou ser detido. Alids, a distingdo de refugiado para requerente
de asilo prende-se com o facto de essas pessoas ja terem solicitado o estatuto de refugiado mas

ainda ndo lhes ter sido atribuido.

A definicéo de refugiado tem sofrido alteracdes ao longo do tempo. Desde logo, com a
Convencao Relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951 surge como qualquer pessoa

que, em consequéncia de acontecimentos ocorridos antes de 1 de Janeiro de 1951, e
receando com razédo ser perseguida em virtude da sua raca, religido, nacionalidade,
filiacdo em certo grupo social ou das suas opinides politicas, se encontre fora do pais
de que tem a nacionalidade e ndo possa ou, em virtude daquele receio, ndo queira pedir
a protecdo daquele pais; ou que, se ndo tiver nacionalidade e estiver fora do pais no
qual tinha a sua residéncia habitual apds aqueles acontecimentos, ndo possa ou, em
virtude do dito receio, a ele ndo queira voltar (artigo 1.2, al. a). n.° 2).

A denominacdo inicial das Na¢6es Unidas para refugiado abrangia aquele que procura

protecdo internacional devido a sérias causas, nomeadamente a persegui¢do motivada pela cor

de pele, religido, pais de origem, estrato social ou convicg¢Bes politicas. Os refugiados séo
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aquelas pessoas reconhecidos pelo ACNUR, através de critérios especificos, de acordo com o
contexto do seu pais de origem, que fundamentem a suposi¢do que cumprem o0s parametros da
acecdo de refugiado (ACNUR, 2006).

Uma vez que a Convencéo de 1951 s6 se aplicava a factos ocorridos antes de 1 de janeiro
de 1951, o Protocolo de 1967, relativo ao estatuto dos refugiados, pretende que todos os
refugiados apos esta data passassem a estar abrangidos pelas disposicdes da Convencao de 1951,
assim como cessa com a restricdo geogréafica existente. Em relacdo a politica de asilo, esta diz
respeito a gestdo feita pela Unido Europeia (UE) sobre a capacidade que os Estados-membro
(EM) tém para dar resposta aos pedidos de asilo por parte dos migrantes que chegam as
fronteiras externas da UE. Esta resposta é obrigatdria por parte dos EM de acordo com o

estipulado na Carta dos Direitos Fundamentais da UE, mais precisamente no seu artigo 18.°.

As pessoas deslocadas sdo as que todas ndo tem outra hipétese se ndo a de fugir e deixar
para tras as suas casas e a area onde habitualmente residem, através de uma fronteira de outro
pais ou dentro do seu pais, por causa da existéncia de conflitos armados, violéncia generalizada,

violacdo dos direitos humanos ou catastrofes (OIM, 2019).

A ACNUR (2016) recomenda atribuir-se o termo deslocamento ao invés de migracéo,
pois indica uma situacdo de necessidade ou de violacdo de direitos humanos. Além disso, ao
utilizar o termo deslocamento, reconhece-se a necessidade de protecdo e assisténcia as pessoas

deslocadas, especialmente aquelas que requerem protecdo internacional, como os refugiados.

Oliveira e Gomes (2017) introduzem o processo de recolocagdo como o movimento de
requerentes de protecdo internacional de um EM da UE para outro EM, no qual o pedido de
asilo passa a ser analisado. Esta deslocacdo € um processo interno a UE, que assenta na
solidariedade entre os EM, existindo a distribui¢do da populacao refugiada, tendo em conta que
certos paises tém mais pressdo nas suas fronteiras do que outros. No caso da reinstalacéo, esta
consiste na transferéncia de refugiados de um pais terceiro para a UE, com estatuto ja
reconhecido pelo ACNUR.

Tendo em conta a Diretiva 2004/83/CE, do Conselho, de 29 de abril, o conceito de
protecdo subsididria corresponde a um estatuto conferido a um nacional de pais ndo pertencente

a UE ou apatrida que néo seja passivel de ser considerado refugiado, apesar de se verificar a
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existéncia de motivos suficientes que comprovem que se aquela pessoa voltar ao pais onde
nasceu ira sofrer uma ofensa grave ou ser vitima de perseguicdo. Desta forma, este mecanismo

capacita a concessao de uma protecao por trés anos (Oliveira & Gomes, 2017).

Na UE foi concedida protecdo temporaria aos cidaddos deslocados da Ucrania, devido a
invasdo perpetrada pela Rdssia no inicio do ano 2022, com base na Decisdo do Conselho (UE)
2022/382, de 4 de marco 2022, que vem afirmar a presenca de grande fluxo de pessoas
ucranianas deslocadas, mediante o artigo 5.° da Diretiva 2001/55/CE, e a Resolucao do Conselho
de Ministros de Portugal n.° 29-A/2022.

Conforme podemos constatar considerando o vasto leque de definigdes nesta matéria, e
as suas semelhancas e diferencas de interpretacdes, observa-se uma notoria dificuldade em
distinguir migrante de refugiado. Ao identificarmos migrante como um termo inclusivo estamos
a associar todo o tipo de deslocagdes. Assim, nem todos 0s migrantes podem ser considerados
refugiados, mas todos os refugiados séo migrantes (Swing, s.d. cit. in Carlington, s.d.).

Importa realcar que dados precisos sobre migracdo sdo limitados, ja que muitos paises
ndo recolhem os dados relacionados com a migracdo ou ndo os reportam, bem como muitos
dados ndo sdo comparaveis entre si, por serem recolhidos de formas distintas. Os dados sobre a
categorizacdo do tipo de migrantes e as suas motivacdes sdo escassos, nao sao publicados
frequentemente, sendo apenas possivel observar tendéncias migratérias passado algum tempo
(OIM, 2019; Oliveira & Gomes, 2016). Estas falhas representam um obstaculo a uma gestao
mais eficiente da migracdo e os dados relativos a imigracdo e integracdo dos migrantes devem

ser entendidos “como uma aproximagao ao fendémeno” (Oliveira, 2021, p. 11).

Destarte, no contexto dos refugiados estes ndo deixam de aspirar a melhores condigdes
mesmo estando ja inseridos num determinado pais que os acolheu e proporcionou protecdo, dai
que muitas vezes ocorram processos de recolocacdo (Oliveira, 2022). Nesta linha de
pensamento, compreendemos que existem inimeras motivacfes que levam as pessoas a
abandonar o seu pais, ainda que por pouco tempo. Surgem, deste modo, conceitos, ainda que
ndo reconhecidos pelo direito internacional, como migrante econémico, migrante ambiental,
migracdo climatica, migracdo familiar, migracdo laboral e estudante internacional, para os quais

a OIM (2019) propde defini¢des no seu glossario.
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Entretanto, designa-se por crise migratéria 0S movimentos migratorios sucessivos,
numerosos e intensos derivados de uma crise que surge repentina ou gradualmente, com origem
natural ou provocada pelos humanos, que usualmente vé associado suscetibilidades para as
pessoas e comunidades atingidas, criando dificuldades & gestdo da migracéo, quer internamente
quer no estrangeiro (OIM, 2012).

1.2. Desafios sociais e culturais das migracgoes

Uma vez que as migracdes representam o movimento de pessoas, € inevitavel considerar
que contribuem para uma maior diversidade cultural, o que comporta alguns desafios, porque a

cultura é um
conjunto de caracteristicas espirituais, materiais, intelectuais e emocionais
diferenciadoras de uma sociedade ou de um grupo social, e que compreende, para além
da arte e da literatura, os estilos de vida, as formas de viver em conjunto, os sistemas

de valores, as tradi¢fes e as convicgdes. (UNESCO, 2001, p.1)

Na Otica da Rede Europeia das Migracdes a diversidade cultural representa a variedade
de formas de cultura numa sociedade composta por grupos de pessoas de diferentes origens
culturais. Para J. Fernandes (2014) surgem, por vezes, situacdes de conflito fruto das relagdes
criadas entre individuos ou comunidades com preceitos morais e interesses distintos. De acordo
com a Comissdo Europeia (2011) tém surgido situacdes de conflito racial ou étnico, em varios
paises nos Ultimos anos, que progrediram para uma agitacdo mais ampla, onde os crimes de 6dio

tém o potencial de se transformarem em incidentes sociais.

No continente europeu a diversidade étnica, cultural e religiosa ja € considerada uma
realidade (Fonseca et al., 2013). As sociedades tornam-se mais complexas, caracterizando-se,
entdo, por possuirem um tecido social mais eclético, com mais minorias, mas também o perigo
de uma maior fragmentacdo social. Como refere a Comissdo Europeia (2011), o_aumento da
imigracdo conjuntamente com o aumento do desemprego pode provocar problemas de insercéo,

agravando-se por ineréncia as atitudes racistas e xenofobas.
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A OIM (2019) entende que o conceito de minoria engloba um grupo de pessoas com
determinadas caracteristicas culturais, étnicas, de lingua e religido, distintas da restante
populacéo desse pais e num nimero menor ou num estrato social inferior. Outro trago marcante
é o facto destes grupos ou comunidades minoritarias pretenderem preservar as suas
caracteristicas diferenciadoras. Outros autores, como Yinger e Simpson (1965, cit. in Monteiro
2013), referem que essas caracteristicas podem ser culturais ou fisicas, visiveis ou ndo, podendo

ser transmitidas por descendéncia, o que possibilita a manutencédo e continuidade geracional.

O progresso e evolugéo das sociedades e, simultaneamente, o fendmeno de globalizagdo
possibilitou o desenvolvimento da ace¢do de comunidade, sendo que Trojanowicz et al. (1998)
afirmam que a “comunidade nem sempre corresponde a uma area, localizagao ou bairro; varias
vezes refere-se apenas a um grupo de pessoas unidas por interesses comuns tais como uma

comunidade escolar ou uma comunidade religiosa” (p. 62).

Filho (2013) afirma que as minorias, por norma, ttm uma conotagdo pejorativa, sendo
alvo de discriminacdo e desconsideracdo pelo resto da populacdo. Giddens (2008) acrescenta o
facto de as pessoas pertencentes a minorias se considerarem fruto da estigmatizacéo, diferentes
dos restantes e excluidas, o que fomenta o seu isolamento da sociedade, surgindo a criagdo de

bairros associados a estas comunidades minoritarias.

Além disso, ndo podemos deixar de considerar as pessoas que nunca se adaptam e
continuam a viver “agarrados as origens que se autoexcluem da sociedade que os acolhe e
sentem-na como uma permanente agressao as suas crencas e valores e a todo o custo procuram

manter a sua identidade cultural e os seus modos de vida e tradi¢des” (Caldeira, 2012, p. 33).

A Declaragio dos Direitos das Pessoas Pertencentes a Minorias Nacionais ou Etnicas,
Religiosas e Linguisticas, surge em 1990 através da Assembleia Geral para as NacGes Unidas,
atribuindo expressamente aos Estados a fungédo de protecdo e zelo pelas diferentes culturas,
etnias, religides e lingua das minorias, assim como a prossecuc¢do da implementacao de medidas

que auxiliam a manutencgéo identitaria.

Almeida (2020) explica que se existem movimentos intensos e em larga escala, também
existem movimentos “espontaneos”, estes individuais, ndo estando as pessoas a deslocar-se

grupalmente, comportando questdes relevantes porque, também, esses migrantes necessitam de
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“ter acesso a sistemas de saude e educagdo, emprego e minimas condic¢des de legalizagdo de seu

status de migrante” (p.83).

O status de migrante comporta dificuldades relacionadas com a saude, a aprendizagem
da lingua, o choque cultural, e até a forma como séo vistas as relagcdes pessoais, familiares,
laborais, o papel na sociedade (Black, 2021), tal como as condigGes habitacionais, educacionais,
climaticas, a propria gastronomia, desemprego, meios de transporte, ou aspetos mais gravosos

como o trafico humano e exploracéo laboral.

Comunicar e entender a cultura do pais de acolhimento é realmente fundamental para a
integracdao dos migrantes. O processo de integracdo é geralmente dificil e pode demorar algum
tempo. A comunicacdo é essencial para os migrantes entenderem as regras e 0s costumes do
pais, bem como para se relacionarem com as pessoas ao seu redor e, assim, facilitar a sua
socializacdo. Além disso, o dominio da lingua do pais de acolhimento é uma das principais
chaves para 0os migrantes se inserirem no mercado de trabalho e estabelecerem-se na sociedade
(Gazzola, 2017; Monteiro, 2021). Em determinados paises €, inclusive, necessario a
comprovacdo do dominio da lingua para a obtencdo de uma autorizacdo de residéncia ou
cidadania (Gazzola, 2017).

1.3. Integracgéo de migrantes

Nesta senda, surgem dois conceitos, o de integracdo e o de multiculturalismo. A
apeténcia para comparar e partilhar de igual para igual, principios, valores, mais-valias, padrdes
e condutas de comportamento, ora do imigrante ora da sociedade de acolhimento, diz respeito a
integracdo. Desde logo familia e amigos podem auxiliar na integragdo, como num outro nivel

existem as organizacdes e instituicdes.

Por sua vez o multiculturalismo compreende o conjunto de medidas tendentes a que 0s
imigrantes possam preservar e continuar a praticar as suas tradi¢oes, costumes, modos de viver
e até principios. Numa sociedade dita multicultural nota-se que nos bairros, nas escolas e mesmo

no emprego h& uma certa diviséo e segregacgdo por etnias (Barreto, 2016).

Barreto (2023) procura fazer a diferenciacdo entre os termos, pelo que associa a

integracdo a democracia, enquanto liga o multiculturalismo a fragmentacdo, o que origina
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separacdo e aumento da dificuldade de integracdo na sociedade. Este autor explica e alerta que
a adocdo de politicas multiculturais leva a instalacdo de sociedades paralelas, sendo preferivel
adotar politicas de integracao onde se priorize a aprendizagem da lingua e das regras de vida em
sociedade. Por outro lado, devem ser idealizadas politicas e estratégias dirigidas também as
sociedades de acolhimento, visto ser importante prepara-las para as mudancas associadas. Esta
acao politica é encarada como uma forma de manter a coesdo social e possibilitar uma existéncia
em paz, procurando, dessa forma, afastar a nefasta associacdo entre migracdes e crime e as

narrativas racistas e xenofobas que Ihe estdo associadas (Sousa, 2019).

Marques (2003) entende que a visdo multiculturalista “legitima a especificidade cultural
e social das minorias étnicas acreditando que individuos e grupos podem estar plenamente
integrados numa sociedade sem perderem a sua especificidade, atribuindo ao Estado um papel

muito importante na constru¢do do modelo” (p.7).

Por seu turno, a OIM (2019) introduz a aplicacdo de politicas multiculturalistas por parte
dos paises, na 6tica de adogdo de um plano de medidas orientadas para a integracdo, de modo a
salvaguardar a exaltacdo da diversidade cultural. Esta perspetiva estimula os migrantes a
tornarem-se membros plenos da sociedade em que passam a estar inseridos, mas preservando a
sua individualidade cultural. Na Otica de Oliveira e Galego (2005) a multiculturalidade
representa a confraternizacdo e o respeito partilhado entre culturas, ao passo que a
interculturalidade diz respeito a confraternizacdo mediante dialogo e conhecimento reciproco,

existindo um respeito de partilha matuo.

Além disso, a UNESCO introduz o garante da coesdo social através de politicas que
favorecam ainclusdo e a participacdo. Neste sentido, a integracdo dos migrantes é compreendida
como um processo multidimensional que leva a necessidade de cada vez mais serem reforcadas
e implementadas politicas com esse propdésito. A OIM (2017) contempla no processo de
integracdo dois campos, o0 da inclusdo e o da coesdo social. A inclusdo abarca o acesso a
educacdo, saude, emprego, servigos financeiros e participacdo politica e civica; enquanto a
coesdo social diz respeito a ndo discriminacdo, a promog¢do do entendimento mutuo e ao

combate da xenofobia.

A residéncia permanente é algo inerente a integracao de refugiados, pois diz respeito ao

“estabelecimento permanente dos refugiados num pais de primeiro asilo, e eventualmente a
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concessao da nacionalidade desse pais” (ACNUR, 2006, p.14). As politicas direcionadas para a
integracdo visam proporcionar a igualdade de direitos, obrigacGes e oportunidades, mediante
um processo bidirecional, camaleonico, sujeito a mudancga, por parte dos imigrantes e nacionais
dos EM.

Com o decurso do tempo varios foram os esforcos para dar uma resposta eficaz ao
fendmeno de integracdo de migrantes, estando muito associado aos varios marcos a criacao e
mensuracdo de indicadores, como forma de supervisionar o processo de integracao (Conselho
da EU, 2010). Por sua vez, os indicadores representam um certo nimero de componentes basicos
e que se possam quantificar, para aferir desenvolvimentos relevantes nos campos cruciais das
politicas de integracdo, através da possibilidade de visualizar a evolucdo, estado da integracdo

ao longo do tempo, isto €, ter uma visdo holistica do processo (Conselho da EU, 2010).

Em 1996, o Conselho da Europa promovia o primeiro documento europeu que
incentivava a mensuracdo de indicadores de integracdo de imigrantes na Europa. A Declaracdo
de Zaragoca, datada de 2010, estabelece a clarificacdo dos eixos de acdo primordiais e respetivos
indicadores, como eixos de a¢do temos 0 emprego, educacdo, inclusdo social e cidadania ativa
(anexo 1). O documento também incluiu orientagdes e indicadores para a implementacdo de
politicas de integracdo, como: a promocdo da diversidade cultural; a participacdo das
comunidades imigrantes na vida social e politica; e a luta contra a discriminacdo (Conselho da
UE, 2010). Nos anos que se seguem, vdo sendo feitos pequenos ajustes e criados planos ou
politicas, sempre na Otica da importancia da monitorizacdo das politicas de integracdo e dos

indicadores ja criados.

O Sistema Europeu Comum de Asilo trata de estabelecer as normas minimas de trato
para aqueles que colocam o pedido de asilo na UE, ja que deveria existir uma uniformizacdo em
toda a Europa (Politica de Asilo | Eurocid - Informacéo europeia ao cidadéo, s.d.). Em 2020,
estimulou-se a reforma deste sistema, uma vez que se notava falta de igualdade no tratamento

dos pedidos.

O Plano de agdo para a integracéo e incluséo (2021-2027) da UE afirma que o processo
de integracdo e inclusdo de migrantes necessita que toda a sociedade esteja envolvida,
nomeadamente os migrantes, as comunidades locais, empregadores e 0 governo nos mais

diferentes niveis. E imperioso agir e tomar medidas ja que os migrantes continuam a sofrer de
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discriminacdo e ter barreiras no que toca ao acesso a educagdo, emprego, habitacdo e sistema de
salde, pelo que existem um conjunto de acbes dirigidas para os campos suprarreferidos

(Comisséo Europeia, 2020a).

O documento relativo aos IGM de 2021 apresenta-nos as 20 principais tendéncias nas
migracdes, desde a populagéo migrante mundial, as pessoas deslocadas, a contribui¢do migrante
durante a pandemia, os refugiados, a migracdo nao segura e trafico humano, bem como a
contribuicdo migrante em termos monetarios e aqueles que foram deslocados devido a questdes
ambientais, ou mesmo uma estimativa para um potencial crescimento de fluxos migratérios
(Black, 2021).

Numa perspetiva geral, a avaliacdo da integracdo de migrantes € mais bem percecionada
quanto melhor é a insercdo das pessoas pertencentes a grupos minoritarios na restante sociedade,
tendo em conta os resultados obtidos na verificagdo de determinados indicadores que facilitam
essa avaliacdo (Oliveira, 2021).

Do que podemos analisar da vasta matéria em integracdo de migrantes, apresentam-se
como indicadores e campos de acdo e intervencdo constantes os da educacdo, emprego, inclusdo

social e participacdo na sociedade.

1.3.1 O caso portugués

De acordo com o mais recente Relatdrio de Imigracdo Fronteiras e Asilo (RIFA) sobre
0 ano 2021, o numero de cidaddos estrangeiros residentes em Portugal era de 698.887 e foram
emitidos 111.311 novos titulos de residéncia nesse ano. Destaca-se, ainda, 0 aumento da
“populacdo estrangeira residente no periodo compreendido entre 2015 e 2021 (+310.156)”
(SEF, 2022, p.31), acréscimo este verificado nos tltimos seis anos. Contudo, “face aos dados
estatisticos e administrativos disponiveis em Portugal, o principal critério para estimar a
dimensdo da populacdo imigrante, as suas caracteristicas e a sua situacdo nas diferentes

dimensdes de integragdo € o da nacionalidade dos individuos” (SEF, 2022, p.11).

No RIFA a maior comunidade estrangeira residente em Portugal é a brasileira,
correspondendo a 29,3% do total, seguindo-se o Reino Unido (6,0%), Cabo Verde (4,9%), Italia
(4,4%), india (4,3%), Roménia (4,1%), Ucrania (3,9%), Franca (3,8%), Angola (3,7%), e China
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(3,3%). Tendo em conta 0s anos transatos o pais que se destacou, passando a ocupar posicoes
mais elevadas ¢ a India, “ultrapassando Franga, China, Ucrania e Roménia” (SEF, 2022, p.31).

Os estrangeiros provenientes de paises da UE continuam a crescer.

Também é possivel observar a distribuicdo por faixas etérias dos estrangeiros residentes
em Portugal. A quase totalidade diz respeito a populagéo considerada ativa, com idades entre 0s
20 e 0os 64 anos. No que toca a reparticdo pelo territorio nacional apresentam maior
preponderancia as zonas do litoral, com enfise “nos distritos de Lisboa, Faro e Setubal,
totalizando 466.779 cidaddos residentes, por oposigdo a 450.074 em 2020 (SEF, 2022 p. 33),
seguindo-se o distrito do Porto e “relativamente a distribuicdo geografica por concelho, é de
sublinhar o facto de sete dos dez concelhos com maior nimero de cidaddos estrangeiros

registados, pertencerem a area metropolitana de Lisboa (SEF, 2022, p. 35).

Pela questio de as minorias serem recorrentemente relacionadas com os imigrantes, foi
criado, em 1996, através do Decreto-Lei n.° 3-A/96, de 26 de janeiro, o Alto-Comissario para a
Imigracio e Minorias Etnicas, com o intuito de: “fomentar a consulta e o dialogo com entidades
representativas de imigrantes em Portugal ou de minorias étnicas, bem como o estudo da
temaética da insercdo dos imigrantes e das minorias étnicas”, e também 0 apoio a integracdo das
comunidades imigrantes, com base nos principios da igualdade de oportunidades, do respeito
das culturas e religides e do combate a discriminagao.

O facto deste Alto Comissariado passar a estar diretamente dependente do Primeiro-
Ministro, em 2002, reforca a ideia da importancia atribuida as politicas de integracdo de
migrantes. Esta entidade foi extinta em 2007, tendo sido criado em seu lugar o Alto
Comissariado de Imigracdo e Dialogo Intercultural, através do Decreto-lei n.° 167/2007, de 3 de
maio, atualmente designado por Alto Comissariado para as Migracbes, ap0s uma nova

reformulacdo ocorrida em 2014.

Portugal faz parte da UE desde 1986, 0 que comporta a aceitacdo das politicas e diretivas
definidas pela Unido, como as politicas no @mbito da integracdo de migrantes. No ambito
nacional ¢ de destacar a Lei n.° 23/2007, de 4 de julho, sobre as “circunstancias juridicas de
entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros” do territorio nacional, e transposi¢éo
de uma vasta legislacdo europeia, bem como a introducéo do estatuto de residéncia de longa
duracdo, promovendo a igualdade de direitos entre imigrantes e nativos (artigo 133.%). Além
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disso, a Lei n.° 27/2008, de 30 de junho, designada Lei do Asilo, transpbe vérias diretivas da
UE nesta matéria e define as condigdes e procedimentos de atribuicdo de asilo, de protecéo

subsidiéria e de titulo de refugiado.

Desde o inicio do novo milénio que se ttém vindo a aprovar Planos Nacionais de
Emprego, nos quais consta também a preocupagdo com a inclusdo das comunidades bem como

dos trabalhadores migrantes na insercdo no mercado de trabalho (Jerénimo, 2007).

Em 2017, Portugal esta entre os paises reconhecidos por desenvolver apreciacoes
regulares das politicas, planos e estratégias de ambito nacional para a migracéo, de acordo com
0 Relatdrio da Agéncia da Unido Europeia para os Direitos Fundamentais sobre a promogéo da
participacdo de migrantes e dos seus descendentes. No mesmo relatério Portugal foi destacado
como um dos dois paises que adicionou indicadores diferentes dos constantes na Declaracéo de

Zaragoca (Agéncia da Unido Europeia para os Direitos Fundamentais, 2017).

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 141/2019, de 20 de agosto, vem aprovar o
Plano Nacional de Implementacdo do Pacto Global das Migrac@es, o qual assenta em 23 grandes
objetivos os quais se desenvolvem através de 97 propostas e medidas, como "providenciar o
acesso a servigos basicos aos migrantes”, “capacitar os migrantes e as sociedades para alcancar
uma inclusédo e coesdo social plenas”, “investir no desenvolvimento de competéncias e facilitar
o reconhecimento mutuo de aptiddes, qualificagdes e capacidades”, “estabelecer mecanismos

para a portabilidade dos direitos a seguranca social e dos beneficios adquiridos™, entre outros.

O indice de Politica de Integracdo de Migrantes (MIPEX) é uma ferramenta de auxilio
a mensuracao do nivel de integracdo dos migrantes num determinado pais, na qual constam
indicadores de avaliacdo, inseridos em grandes dominios de politicas, como mobilidade no
mercado de trabalho, reunido familiar, educacdo, saude, participacdo politica, residéncia
permanente, acesso a nacionalidade e antidiscriminacdo, perfazendo no total 58 indicadores
inseridos em 3 dimensdes: usufruto de diretos basicos; igualdade de oportunidades; e, seguranga
para o futuro (Huddleston & Giacomo, 2020). De acordo com 0s mesmos autores, na avaliacdo
mais recente efetuada pelo MIPEX, em 2019, de entre os 52 paises avaliados, Portugal possui
um indice de 81 em 100, o que corresponde na escala a uma avaliagdo favoravel (o termo mais
elevado). Comparando a evolucgéo das politicas de integracdo de migrantes implementadas entre

2014 e 2019, Portugal melhorou significativamente, visto 0s eix0os que possuiam maiores
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limitacdes terem sofrido uma intervengdo melhorada, nomeadamente as questfes de salde e de

educacéo.

Com o proposito de integracdo, em 2021 o SEF colocou em prética varios instrumentos
e iniciativas para facilitar a relagdo com os estrangeiros e prestacdo de servigos, contribuindo

para um processo mais célere e eficaz, com diferentes aplicacoes.

Visto o idioma ser uma barreira a integracdo, Portugal assume o ensino da lingua
portuguesa aos imigrantes, sendo que, de momento, esta medida esta inserida no programa
“Portugués para Todos” do ACM, revisto pelo programa “Programa Lingua de Acolhimento”
em 2020 (Monteiro, 2021). O ACM dispdes, ainda, de outros servigos ao dispor das escolas,
familias e jovens como Centros Nacionais e Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes, entre
outros. Em 2012 foi criado a marca Selo Escola Intercultural para reconhecer o0s
estabelecimentos de ensino que possuiam e desenvolviam projetos de exaltacdo da diversidade
linguistica e cultural (DGE, s.d.)

Existem no nosso ordenamento juridico um conjunto de documentos e textos legais que
asseguram a protecdo dos grupos sociais contra ac@es discriminatorias, destacamos a Lei n.°
93/2017, de 23 de agosto, a qual estabelece o regime juridico da prevencao, da proibicéo e do
combate & discriminacéo, em raz&o da origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e
territorio de origem; o Plano Nacional de Combate ao Racismo e a discriminacdo (2021-2025);
a primeira Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas implementada em

2013 e alterada, mais recentemente, pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 36/2023.

Em abril de 2023 o Conselho de Ministros aprovou a criacdo da Agéncia Portuguesa
para Minorias, Migragdes e Asilo, a qual vem suceder ao SEF e ao ACM. Esta agéncia, em fase
de implementacdo, pretende dar reposta as solicitacdes e desafios impostos pelas migracdes,
mais concretamente na integracdo de migrantes em territorio nacional (RTP Noticias, 2023),

demonstrando assim a atualidade e pertinéncia desta tematica.

Também séo estabelecidas parcerias no @mbito de projetos com as demais entidades
publicas, por exemplo o “Programa Escolhas” (PE) inserido no ACM, e o protocolo entre o
ACM e a PSP dando corpo ao JPT, onde esta Gltima se assume como parceira e promotora de

uma insercdo capaz na sociedade de migrantes, que passaremos a dissertar adiante.
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2. Policiamento de proximidade

A lex matter no seu artigo 272.2, n.° 1, define as funcdes da PSP, imputando-lhe defender
a “legalidade democratica e garantir a seguranga interna e os direitos dos cidaddos”. Por seu
turno, a Lei n.°53/2008, de 29 de agosto (Lei de Seguranca Interna), define logo no seu primeiro

artigo que
A seguranca interna € a atividade desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a
seguranca e a tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a
criminalidade e contribuir para assegurar o normal funcionamento das instituicdes
democraticas, o regular exercicio dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos

cidadaos e o respeito pela legalidade democratica.

Na Otica de Elias (2018), existem cinco grandes pilares através dos quais a atividade de
Policia estd organizada: a prevengdo criminal; a investigagdo criminal; a ordem publica; a
inteligéncia policial; e, a cooperacdo internacional. Trazendo & luz um principio cléssico do
Direito Penal, “mais vale prevenir os delitos do que puni-los” (Beccaria, 2007, p.154), 0 que

atribui um papel primordial a prevencéo criminal.

2.1. Definigdo de conceitos

A Policia e os seus sistemas de policiamento ndo sdo hirtos, mas sim dindmicos e
mutaveis, sendo que devem acompanhar as alteracbes na sociedade. Por isso, em
complementaridade ao sistema de policiamento tradicional, surgiu o policiamento comunitario

e 0 de proximidade.

Um amplo conjunto de autores situa a criacdo do policiamento comunitario no Reino
Unido, apontando Sir Robert Peel como fundador ndo s6 da Policia Metropolitana de Londres,
em 1829, como precursor do policiamento comunitario (L. Fernandes, 2014; Leitdo, 1999;
Oliveira, 2006).
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A vanguarda do policiamento comunitario é atribuida aos paises anglo-saxdnicos, onde
comecaram a aparecer e a destacar-se modelos que associavam a policia e o cidaddo na
construcdo de uma visdo preventiva (David, 2014). A ideia surgiu, entre outros motivos, porque
assistia-se com grande apreensdo a um continuo distanciamento entre a policia e o publico,
sendo que esta nova abordagem ao policiamento era vista como uma forma de melhorar o padréo
da atuacdo policial (Goldstein, 1979) na sua relacdo com a comunidade, mormente,

privilegiando o patrulhamento apeado (Trojanowicz, 1982).

Para Skogan (2006), o policiamento comunitario assenta numa estratégia com o0s
seguintes pilares: a facilitacdo da comunicacdo entre a policia e a populagdo, existindo uma
especial atencdo dada as preocupacdes das pessoas, estando implicita uma base de policiamento
orientado para os problemas, assim como uma descentralizacdo organizacional; reorientacdo das
atividades da patrulha e a criagdo de parcerias com estruturas e organizagdes envolvidas com a
comunidade. Para Peixoto (2016) “a esséncia do Policiamento Comunitério consiste em atribuir
a comunidade a responsabilidade no ambito da seguranca (através, por exemplo, da «vigilancia»
da vizinhanca, dos Conselhos Locais de Seguranca e da proposta de medidas de prevencédo

situacional)” (p. 19).

Esta forma de policiar mais direcionada para o cidaddo ndo ocorreu apenas nos paises
anglo-saxdnicos, a partir dos anos 1990, assistimos nos paises francofonos ao desabrochar de
politicas de proximidade, nas AdministracGes Publicas e, particularmente, nas policias nacionais
(Elias, 2018). No entender de Oliveira (2006), a politica de proximidade policial “inscreve-se,
claramente, numa légica de aproximacdo da policia a populagdo, no quadro do aumento da sua

eficacia e legitimidade” (p. 87).

O policiamento de proximidade é uma abordagem que descentraliza a responsabilidade
para permitir que a hierarquia policial local e os agentes da linha da frente trabalhem com as
comunidades para se desenvolverem. O objetivo é mudar a relagdo entre a policia e o publico e
levar a estratégias inovadoras e eficazes de combate ao crime através de um didlogo constante
entre as diferentes partes (Nacgdes Unidas, 2015, cit. in Aziki & Pilon, 2022).

Garibaldi (2011) referindo-se ao modelo de policiamento de proximidade, suscita a ideia

de uma abordagem policial mais proativa, na qual os policias estdo em contacto com a populagéo
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para antecipar riscos e prevenir crimes, com recurso a informacédo e ao conhecimento, intervindo

com discernimento, evitando que as situacdes se agravem.

Esta estratégia é implementada, nomeadamente, através do patrulhamento apeado, por
via de agdes de sensibilizacdo em escolas, instituicdes, lares de idosos, contactos com lojistas
ou reunides com vizinhos e vitimas, entre outros (Hidalgo, 2013, cit. in Aziki & Pilon, 2022).

Além disso, o papel da Policia, fruto deste tipo de policiamento, € bastante abrangente
uma vez que o contacto estabelecido com a populacdo, através da promoc¢do da empatia e
confianca, possibilita a transmissdo de informacéo, enriquecendo e complementando outras
atividades de policia, como a investigacdo criminal e inteligéncia policial, o que
consequentemente leva a uma adequacéo e adogdo de medidas tendentes a prevencéo e a propria

repressao e contencdo do crime (L. Fernandes, 2014).

Devido as caracteristicas deste tipo de policiamento, existe a necessidade de capacitar
adequadamente os profissionais envolvidos neste processo, de formacéo profissional especifica,
de meios materiais e de algumas competéncias de decisdo. Este ultimo requisito encontra
justificacdo no facto de que quanto maior autonomia tiverem os policias para agir no terreno,
mais capacitados estdo para responder a diversidade das demandas de seguranca das
comunidades (Aziki & Pilon, 2022).

O modelo do policiamento de proximidade incorpora quatro principios transversais, que
se complementam, sendo eles: a proximidade com os cidadaos, as parcerias desenvolvidas com

outras institui¢des, a abordagem de resolucdo de problema e o reforco das medidas preventivas.

O policiamento de proximidade constitui-se como uma estratégia que envolve uma
mudanca da cultura organizacional, porque o enfoque policial ja ndo esta centrado somente na
reatividade e resposta aos crimes ja ocorridos, mas € sobretudo preventivo e proativo (Lisboa &
Teixeira, 2015). Este tipo de policiamento de proximidade encontra um suporte fundamental
nas parcerias estabelecidas com as organizac6es publicas e privadas (por exemplo, as Camaras
Municipais e as ONG) que queiram aderir a estas iniciativas; embora nenhum dos parceiros
substitua o papel do Estado, a sua acéo é fundamental e complementar, porque permite aportar
para 0s projetos meios e recursos locais que de outra forma ndo seria possivel dispor (Garibaldi,
2011).
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Em suma e por forma a espelhar as diferencas existentes entre policiamento de
proximidade e policiamento comunitario: 0 modelo comunitario de policiamento é baseado na
ideia de que a policia deve trabalhar em estreita colaboracdo com a comunidade que serve, sendo
vista como um parceiro igualitario, e ndo como uma forga que esta acima da comunidade,
existindo “policiamento por consentimento da comunidade” (Elias, 2017); e, no policiamento
de proximidade é a policia que se aproxima dos cidaddos, sendo que as instituicbes
governamentais ainda tém o controlo e delegam competéncias as demais instituicbes (Lopes,
2013).

Em Portugal a maioria dos programas desenvolvidos derivam de iniciativas do governo,
pelo que podemaos falar na presenca do policiamento de proximidade (Elias, 2018). No decorrer
do estudo utilizaremos a terminologia de policiamento de proximidade, dado ser o modelo e

terminologia consolidada em Portugal.

2.2. Policiamento de proximidade em Portugal

Através do Decreto de 2 de julho de 1867 é criado o Corpo de Policia Civica, antecessora
da atual PSP. No seu preAmbulo constava como deveriam ser os policias que a integravam,
traduzindo uma ideia de tentativa de aproximar a policia das pessoas, muito antes do

aparecimento do policiamento de proximidade (PSP, s.d.).

Com aentrada em vigor do XI11 Governo Constitucional (1991-1995) foi feita, no campo
da seguranca interna, uma aposta em campanhas de educacdo civica, especialmente na
comunidade estudantil, atuando na prevengdo. O XIV Governo Constitucional (1999-2002)
pretendeu implementar um Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP).

A Diretiva Estratégica n.° 10/2006 da Direcdo Nacional da PSP, enquanto base
norteadora do policiamento de proximidade ao nivel nacional, veio efetivar a existéncia de
policiamento de proximidade em todo o dispositivo policial, com o intuito de aprimorar a
qualidade do servico que era prestado e burilar os valores de eficiéncia e de eficacia da atuagédo
da policia, assim como uma articulagdo melhorada entre as diversas valéncias da PSP. O PIPP
foi criado devido a necessidade de implementacdo e consagragdo de uma estratégia orientada

para os “modelos de policiamento que privilegiem a proximidade, o refor¢o da visibilidade, a
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dissuasdo e a interacdo com as comunidades e com os atores sociais mais relevantes” (ponto 1,
al. a), n.° 3), na medida em que iria reforcar os programas pré-existentes que se encontravam

espartilhados e promover novos.

Essa estratégia comum tem como principais objetivos a prevengdo criminal, a
manutencdo da ordem publica, a melhoria do sentimento de seguranca e a melhoria da recolha
de informacgbes, permitindo uma melhor articulacdo entre a investigacdo criminal e a

inteligéncia policial (Lisboa & Teixeira, 2015).

Desta feita, foram delineados diversos objetivos estratégicos e operacionais, voltados
para os ideais deste tipo de policiamento, nomeadamente uma maior formacgdo ministrada aos
policias, um maior contacto com o cidadao e um esmerar da atuacéo policial e relagbes/contactos
estabelecidos, uma melhor inclusdo da propria policia na sociedade, uma certa adequacdo a
realidade de cada sitio, parcerias com varios atores de relevo, intervencdo em grupos ou
problemas identificados, com o propdsito de reduzir a criminalidade e o sentimento subjetivo

de inseguranca.

Atualmente adota-se a terminologia Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade
(MIPP), substituindo a nomenclatura anterior PIPP. Em termos de modelo funcionamento, o
MIPP existem os Gestores e Supervisores Locais e 0s Agentes de proximidade. Estes compdem
as Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima EPAV) e as Equipas do Programa Escola Segura
(EPES). As EPAV tém tarefas no dominio da prossecucdo da vigilancia de areas ligadas ao
comércio, apoio e acompanhamento de idosos, situacfes de violéncia doméstica, assim como
na assisténcia e orientacdo a individuos e familias que tenham sido afetados por ilicitos
criminais. Por sua vez, a incumbéncia das EPES esta ligada a area e comunidade escolar,
mormente, na prevencdo da delinquéncia no seio dos jovens; para o efeito, oferece, entre outros,

acOes e atividades educativas e ladicas que promovem a seguranca e o respeito pelas leis.

O MIPP congrega assim uma pandplia de programas que podem ter sido criados por
iniciativa dos ministérios, assim como propostos pela PSP, pelo estabelecimento de Contratos
Locais de Seguranca, pela acdo de entidades e instituicOes, e ainda aqueles projetos de
aplicabilidade local tendo em conta as especificidades (PSP, s.d.). Na alcada do MIPP o

programa de proximidade que iremos aprofundar sera o programa Juntos Por Todos.
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O MIPP ndo pode ser interpretado de uma forma isolada, pois a PSP é uma forca de
seguranca integral, com distintas atribuicdes e valéncias, pelo que se interligam com vista a
alcancar o fim comum, o da prossecucdo do interesse publico e, especialmente, garantir a
seguranca de todos. E importante ressaltar que a colaboragdo com outros parceiros é essencial
para o sucesso, ja que envolve uma abordagem participativa e integrada que visa a resolucao de

problemas especificos e a prevencéo de situacdes de risco, havendo uma corresponsabilizacéo.

2.3. Outras estratégias de policiamento de proximidade em grupos culturais

A compreensdo do papel da policia na promocdo de relagdes interétnicas saudaveis deve
ser assegurada pelos Estados. Desta forma, a implementacdo de politicas é desenvolvida pelas
autoridades do Estado e pela policia em estreita cooperacdo com os representantes das minorias
(OSCE, 2006).

No campo da representagdo e recrutamento, a Organizagdo para a Seguranca e
Cooperacdo na Europa (OSCE) (2006) aconselha que a composi¢éo da policia deveria refletir a
diversidade da populacdo da comunidade que serve. A policia promove, assim, uma imagem
publica de um organismo etnicamente representativo. Segundo esta organizagdo, também é
necessario introduzir medidas para assegurar que os policias pertencentes a grupos étnicos e
culturais minoritarios sejam aceites e tratados em pé de igualdade dentro da policia,
proporcionando um ambiente de trabalho neutro, e terem igualdade de oportunidades de

progressdo nas suas carreiras.

Recomenda-se que matérias relativas a minorias e relagdes interétnicas sejam incluidas
tanto na formacdo inicial como na formacéo ao longo da carreira, para alcangar quer os policiais
seniores quer os mais jovens. No planeamento e execucdo da formacao deverao estar envolvidos
representantes das minorias. Para além do recrutamento de policias multilingues, a utilizag&o de
intérpretes qualificados é importante por forma a garantir que a policia tem capacidade para

comunicar com as minorias nas suas linguas (OSCE, 2006).

Um plano de acdo policial para abordar questdes multiculturais nas comunidades deve
possuir como elementos-chave: o desenvolvimento e manutencgdo de competéncias linguisticas;

fortalecer a compreensao das questfes culturais; abertura e acessibilidade da policia a todos os

24



O programa “Juntos por Todos” na Policia de Seguranca Publica:
Uma intervencdo de proximidade junto dos grupos de migrantes e culturais

grupos; estimular a confiancga e relacionamento com os membros da comunidade; monitorizar
as tendéncias demograficas e sociais; esforcar-se por prevenir conflitos entre grupos; e, abracar
a diversidade no local de trabalho (OSCE, 2006).

De facto, a questdo da diversidade cultural e do policiamento € de interesse para muitas
organizacgdes policiais e agéncias governamentais em todo o mundo. Cada pais tem as suas
préprias politicas e praticas para lidar com essas questdes, sendo que muitas sao semelhantes.
Porém, alguns paises tém, em geral, politicas multiculturais e um regime de quotas, em funcéo
da comunidade de origem, reservadas para ingresso na policia, dizendo respeito a préaticas de

discriminagdo positiva.

Na Austréalia, mais precisamente, a Policia de New South Wales desenvolveu uma
estratégia policial multicultural com vista a demonstrar 0 compromisso e compreensdo para com
os principios de multiculturalismo, direitos humanos, diversidade e incluséo (Fuller, 2021). Esta
policia possui Agentes de Ligacdo da Comunidade Multicultural, os quais conduzem consultas
comunitarias, fornecem apoio na anélise de dados e dinamizam grupos focais. Os membros em
si das comunidades multiculturais participam dando feedback sobre o policiamento, assim como
aconselhamento e apoio ao mais alto nivel para questdes que tém impacto na atividade
operacional da policia (State of NSW & NSW Police Force, 2021).

No ambito da estratégia para a inclusdo e diversidade foram também criados grupos
focais, que incidem em conversas abertas, onde se apura 0 que as comunidades pensam da
policia, que experiéncias tinham tido com a policia e como poderiam melhorar. Esta préatica
abrange uma vasta amplitude de nacionalidades (38) estando representados jovens, pessoas mais
velhas, mulheres, homens, bem como estudantes internacionais (State of NSW & NSW Police
Force, 2021). Referem ainda o uso de intérpretes como essencial, a existéncia de policias
multilingues e multiculturais, assim como o emprego de tecnologia e multimédia como meio de
formacéo e capacitacdo em diversidade cultural para os policias, para que estes passem a estar

cientes dos problemas que afetam estas pessoas (State of NSW & NSW Police Force, 2021).

No continente europeu, entretanto, a Unidade de Integracdo e Migragdo da Policia de
Berlim tem como objetivo promover a integracdo das comunidades migrantes na cidade e
combater a discriminagdo e o racismo. O conhecimento adicional da componente “intercultural”

é entendida como uma mais-valia para o trabalho policial, pois melhora o discernimento dos
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policias, aumenta a eficacia das intervencdes e combate o preconceito racial (Gauthier, 2017).
Gauthier (2017) explica que muitas vezes ha falta de informacdo o que origina medos; esta
unidade especialista em competéncias culturais desenvolve um trabalho junto das comunidades
e com a ajuda destas tenta solucionar problemas, melhorando a seguranca nos locais onde
“intervém”. Para além disso, esta policia esforca-se por ter nas suas fileiras cada vez mais
elementos com um historico imigrante para melhorar a diversidade cultural e melhorar a atuagédo
da policia (Berg, 2021).

Também Londres se pauta pela diversidade nas suas ruas, a estratégia “Strategy for
Inclusion, Diversity and Engagement” (STRIDE) da Policia Metropolitana de Londres tem
como objetivo garantir que esta policia seja representativa e inclusiva face a diversidade da
cidade de Londres (Met Police, 2021). A STRIDE concentra-se em quatro areas principais:
protecdo; envolvimento; igualdade; e, aprendizagem. A Met Police (2021) reconhece que é
importante ter uma forga policial diversificada para construir a confianga da comunidade e lidar
com as necessidades complexas de seguranca. Além disso, tem trabalhado para melhorar a
compreensdo e a resposta aos crimes de édio, e aprimorar a investigacdo e 0 apoio as vitimas
desses crimes. Também esta comprometida em envolver e capacitar a comunidade para trabalhar
em conjunto com a policia na prevencao e resolucdo de crimes. Atribui a formacdo um papel

essencial.

Este tema € especialmente relevante no Canada, uma vez que tem uma populacdo muito
diversa em termos étnicos e culturais, com imigrantes de diferentes partes do mundo. Entendia-
se que junto das comunidades minoritarias existiria “sub policiamento” e “sobre policiamento”,
ou seja, podiam sofrer de negligéncia policial dos seus bairros e/ou de uma abordagem policial
mais agressiva. Em resposta a essa preocupacdo, foram implementadas medidas assentes na
diversificacdo dos seus recursos humanos, formacdo dos policias, revisdo das politicas para
combater atuacOes racistas e praticas policiais desadequadas, bem como a participagcdo de
membros das comunidades na elaboragéo das politicas securitarias (Ben-Porat, 2008).
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3. Programa “Juntos por Todos”

Thomas Nail (2015) alcunhou o século XXI de “século do migrante”, referindo-se ao
ritmo acelerado do mundo contemporaneo e a forma como este incita, ainda mais do que antes,
a circulagdo de pessoas. Com o aumento do nimero de estrangeiros em Portugal, deparamo-nos
com o aumento significativo de pessoas com diferentes culturas, religides, crencas,
naturalidades e idiomas, contribuindo para uma sociedade cada vez mais multicultural e

mesclada, pelo que a PSP ndo ficou indiferente a esse fenomeno.

O programa JPT foi criado por iniciativa da PSP, tendo como base o protocolo de
cooperacéo (anexo 2) celebrado entre a PSP e 0 ACM no ano de 2016 (posteriormente renovado
em 2021). Neste documento, as duas instituicbes comprometem-se a “cooperar ativa €
proximamente na implementacdo do Programa Juntos Por Todos”, com o objetivo de contribuir
para a prevencdo da conflitualidade em comunidades multiculturais que possam apresentar
vulnerabilidades e, dessa forma, preservar a seguranca de toda a populacdo. Todavia, 0s
objetivos deste programa nao se cingem a parceria com o ACM, dado que pretendem ir mais
além, promovendo a cooperacdo interinstitucional com outras entidades que trabalham na area
das migracOes, bem como contribuir para a melhoria no atendimento e encaminhamento dos

cidaddos migrantes e dos grupos culturais por parte dos policias da PSP.

O processo de cooperacao entre a PSP e 0 ACM assenta num regime de reciprocidade,
no dominio das acdes de formacdo. Compete ao ACM ministrar formacdo aos policias da PSP
acerca do “fendmeno migratdrio em Portugal, [sobre] os grupos nacionais e culturais a residir
em territorio nacional, a tematica da diversidade e do dialogo intercultural (estere6tipos,
discriminagdo e formas de lidar com a diferenga)” (PSP, 2016, p.107), ao passo que €
responsabilidade da PSP formar “os profissionais do ACM, |.P. sobre o enquadramento legal
gue gere a atuacao policial, tendo em conta as principais orientacdes estratégico-taticas dos
Programas Especiais e projetos relevantes” (PSP, 2016, p.107). Além disso, estreitam-se
relagBes com os técnicos do ACM aproveitando a sua rede de interlocutores para que seja mais

facil a policia conhecer e integrar-se nas suas comunidades.

No que tange a formacdo ministrada da parte do ACM esta ocorre mediante a
apresentacdo de cendrios estereotipados, onde se pretende desmontar a atuacdo da policia,

desconstruir preconceitos, ou mesmo partilhar a visdo dos dois lados.
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No que toca as motivacgdes e necessidades que levaram a sua criagdo, deve-se a crescente
vaga migratdria e as dinamicas que os proprios migrantes traziam, bem como as suas culturas e
religiBes distintas. Esse fator levou a que fosse importante dotar os policias de ferramentas que
Ihes permitissem conhecer melhor estas dindmicas, estas comunidades minoritarias, através da

rede de interlocutores do ACM.

Como referimos supra, o JPT possui varios objetivos, destacando-se o combate a
discriminacdo como uma das areas mais importantes, porque, apenas dessa forma, é possivel
assegurar uma integracdo saudavel dos migrantes. Este tipo de programas detém uma relevancia
cada vez maior nos dias de hoje, até porque deve olhar-se para a diversidade cultural como uma
oportunidade. Margaritis Schinas na apresentacdo do plano de a¢do sobre integracao e inclusdo
para o periodo 2021-2027 apelou a estimulacdo da gestdo da diversidade e ao intercambio de
experiéncias, bem como a implementacao de medidas empresariais que promovem a diversidade

e a incluséo (Comissdo Europeia, 2020).

Como referimos, a implementacéo deste protocolo tem ocorrido essencialmente através
do intercdmbio de formacdes, assim como através da dinamizacdo de acdes de sensibilizacéo.
Os policias do MIPP que receberam formacao neste dominio sdo os que integram a ES, em todos
os comandos de policia.

As aces de sensibilizagdo funcionam como mais um complemento. Uma das agdes mais
significativa prende-se com a tematica da Historia e Cultura Cigana, devido a esta comunidade
oferecer mais resisténcia em fazer parte dos outros projetos, funcionando, por isso, como uma

forma intercambiar conhecimento entre a comunidade romani e os policias.

Todos 0s anos, em janeiro, ocorre a operagao ES “Sim a Diferenga”, que mais uma vez
pretende proporcionar o esbatimento de diferencas e promover os direitos humanos, recorrendo
a acOes de sensibilizacdo direcionadas para os jovens, por forma a dar a conhecer as formas de

discriminacdo e apostar na sua prevencgao.

De acordo com o protocolado, compete ao ACM ministrar formacao aos policias da PSP
acerca do “fendmeno migratdrio em Portugal, [sobre] os grupos nacionais e culturais a residir
em territério nacional, a tematica da diversidade e do dialogo intercultural (estereétipos,

discriminacao e formas de lidar com a diferenga)” (PSP, 2016, p.107), ao passo que ¢€
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responsabilidade da PSP formar “os profissionais do ACM, I.P. sobre o enquadramento legal
que gere a atuacao policial, tendo em conta as principais orientacdes estratégico-taticas dos
Programas Especiais ¢ projetos relevantes” (PSP, 2016, p.107). Além disso, estreitam-se
relagdes com os técnicos do ACM aproveitando a sua rede de interlocutores para que seja mais

facil a policia conhecer e integrar-se nas suas comunidades.

O préprio ACM pede a colaboragédo da PSP quando ha grandes aglomerados de pessoas
deslocadas, refugiados ou mesmo acolhidos com protecdo temporaria, para detetar, a titulo
exemplificativo, trafico para exploracdo laboral, despistar casos de trafico humano, saber as
intencGes daqueles que os acolhem, juntamente com a investigacao criminal desta policia. Além
disso, esta presenca policial ajuda a monitorizacdo de ilicitos criminais como sejam, a

exploracdo laboral e a imigracéo ilegal.

Desde a cria¢do do programa, a formacdo de policias pertencentes ao MIPP fez-se em
54 cursos JPT, abrangendo 1028 policias; ja a formacdo ACM contou com duas ac¢des e 117

pessoas abrangidas.

Desde 2016 foram efetuadas 1623 ac¢des de sensibilizacdo no &mbito do JPT alcancando
33.641 alunos. Também desde o inicio do protocolo foram efetuadas, no ambito do MIPP, 7501
acoes de sensibilizacdo com a presencga de 151.540 jovens visando o respeito pelos Direitos
Humanos, o Diéalogo Intercultural, Migrantes/Refugiados, e Cidadania e Nao Discriminacao.

Em 2021 foram organizadas 12 a¢6es de formacdo com a duracdo de duas horas cada
sobre Histdria e Cultura Cigana, ministradas pelo ACM a 458 policias adstritos as EPES e EPAV
e respetivos supervisores MIPP. Ja em 2022 foram organizadas 10 acdes de formacdo com a
duracdo de duas horas cada sobre Historia e Cultura Cigana, ministradas pelo ACM a 156

policias adstritos as EPAV e patrulhamento auto.

Decorreu no més de janeiro de 2023 a Operagdo Nacional “Sim a Diferenga” que
totalizou um namero de 503 acdes de sensibilizacdo, chegando a 13.928 pessoas e 258

estabelecimentos de ensino, para além de 371 contactos individuais de preveng&o criminal.

Neste dominio das migracdes e grupos culturais, verificAmos que existem outros projetos
a ocorrer em simultaneo que ndo estdo sob a alcada direta do JPT, mas que contam com a

participacdo dos policias da ES, ou seja, estes policias que receberam formacdo da ACM,
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participam ativamente noutros projetos, designadamente os inseridos no PE, assegurando um

policiamento de proximidade JPT.

Figura 1

Eixos do programa Juntos por Todos

PSP - ACM

Formacao

ACM - PSP

Nota: Elaboracéo propria.

3.1. “Programa Escolhas”

Operagao "Sim a
diferenca"

Programa Juntos
por Todos

Projetos do
Programa Escolhas

Didlogo Intercultural

/

Acdes de ) ) _
sensibilizacio ~——_  Cidadania e Nao

Discriminagao

Direitos Humanos

Como menciondmos supra, 0 programa de policiamento de proximidade JPT vai muito

além do protocolado com a ACM, dado que se materializa nas varias acGes e parcerias onde a

PSP esta envolvida, particularmente através do Programa Escolhas (PE). Assim, o PE passou a

inserir-se no JPT representando um dos seus eixos de acéo.

O PE foi criado em 2001 nos gabinetes ministeriais. Inicialmente foi implementado

nalguns dos bairros mais problematicos de Lisboa, Setubal e Porto. Atualmente ja vai na sua

oitava geracdo, é tutelado pela Secretaria de Estado da Igualdade e Migracdes e esta integrado

no ACM, abrangendo 68 municipios distintos (ACM & Programa Escolhas, s.d.).
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Um das atribuicdes deste programa € precisamente desmontar certos estereotipos e
construcdes criadas especialmente sobre as pessoas de etnia romani e as segundas e terceiras

geracOes de imigrantes. A sua missdo passa pela exaltacdo da
integracdo social, da igualdade de oportunidades na educacéo e no emprego, 0 combate
a discriminac&o social, a participacdo civica e o reforco da coesdo social e destina-se a
todas as criangas e jovens, particularmente as provenientes de contextos com
vulnerabilidade socioeconémica. (Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 71/2020, de

15 de setembro)

Estes projetos contam com a parceria de vérias entidades, como Municipios, Juntas de
Freguesia, Escolas, Policia, entre outros parceiros. Neste momento conta com um total de 99
projetos (cf. anexo 3) ao longo de todo o territdrio nacional. A PSP é um elemento integrante
do consarcio de alguns destes projetos, fazendo neste momento parte de nove. Apesar de a PSP
n&o ser um parceiro em todos os projetos, ndo significa que nao haja contactos com 0s mesmos
Ou com 0s jovens que os integram e as suas familias, pois existem outros mecanismos e praticas

para o fazer, particularmente através do Programa Escola Segura.

Ao longo do tempo foram-se formando bairros onde residem determinados grupos
étnicos minoritarios, com elevada concentracdo migrantes. Muitos destes bairros sdo
caracterizados por condi¢des habitacionais degradadas (Machado, 2002), algo ja estudado nos

anos 20 pela Escola de Chicago.

Os locais onde estes projetos estdo sediados e se desenvolvem caracterizam-se entdo por
contextos socioeconomicamente desfavorecidos, urbanizacbes ou bairros com elevada
densidade populacional, nem sempre com as melhores condi¢des habitacionais e urbanisticas.
Alguns destes locais séo bairros problematicos denominados, usualmente, como Zonas Urbanas
Sensiveis (ZUS). A populacdo € muito variada, isto é, habitam cidaddos com diferentes

naturalidades, geracdes de migrantes, existindo um vasto leque de culturas distintas.

Lucas (2021), explica que o policiamento de proximidade, em particular realizado pelos
policias do MIPP, sdo uma ferramenta necessaria a manutencao da seguranga publica e coesédo

social
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em ZUS, recorrendo essencialmente aos contactos com a populagdo, a realizacdo de
atividades e ao estabelecimento de parcerias, de forma a fomentar um ambiente
recetivo por parte da comunidade, assente em relagOes de confianca entre o cidadéo e

a policia. (p.63)

A Policia tem sido, na maioria destes projetos, um parceiro fundamental, por via da sua
presenca gquotidiana nos bairros, em ac6es de sensibilizacdo junto das escolas, nas festividades,
competicdes desportivas, visitas as esquadras etc. Todas estas atividades promovem a
dinamizagdo, a integragdo dos jovens de diferentes comunidades, assim como facilitam a

interacdo policia-comunidade e integracao.

Estes projetos locais no dominio do PE, onde a PSP participa como parceira, permitem
também uma saudavel interacdo dos policias com 0s migrantes, pois é através destes que se
promove uma maior criagdo de lagos, envolvéncia, fazendo com que os policias conhegam as
fragilidades e dificuldades dos jovens e passem a compreendé-los melhor, a ajuda-los,

desmistificando os esteredtipos.

A proximidade e o trabalho em parceria, permite uma cooperacdo mais sélida e
continuada, através do mutuo (re)conhecimento, por forma a esbater barreiras quer fisicas quer

psicologicas.

4. Formulacao do problema de investigacéo

O mundo atual confronta-se com movimentos populacionais imensos e intensos,
resultado de conjunturas sociais, econdémicas, politicas, bélicas e climaticas em permanente e
profunda transformacdo. Os territorios e seus habitantes conhecem novas pressfes, sendo
obrigados a adaptar-se de modo a responder a desafios com crescente complexidade. O
policiamento do século XXI obriga igualmente a uma constante adaptacéo e procura de novas
abordagens, capazes de dar resposta aos desafios impostos pela sociedade. N&o sendo o
policiamento de proximidade uma novidade, o envolvimento e interagdo com a comunidade

continua a ser uma estratégia por exceléncia.
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Tendo em conta as alteracdes que o mundo vai sofrendo assim como a diversidade
encontrada nas sociedades, acreditamos que uma compreensdo aprimorada das diferencas
culturais nas comunidades, assim como o reforco da relacéo entre policia e cidadédos e o trabalho
desde logo com os jovens e junto destas comunidades permite identificar a melhor forma de a

Policia lidar com os problemas do policiamento nas suas comunidades.

Com o desenvolvimento desta investigacdo e em razdo da pesquisa efetuada, pretende-

se:
1. Compreender a operacionalizacéo do JPT;

2. ldentificar os principais indicadores capazes de descrever como € que Sao

desenvolvidos, particularmente os projetos do Programa Escolhas;

3. Identificar o papel dos policias e o contributo do policiamento de proximidade neste

tipo de programas junto dos jovens destas comunidades;

4. Compreender a percecdo que os policias tém em relacdo a este tipo de programas, tal

como o levantamento de problemas e eventuais sugestoes.

Assim, visa-se aprofundar e compreender a tematica das migracdes e seguranca, dado
ainda ndo ter sido convenientemente investigada. Pretende-se, também, perceber a amplitude do
programa “Juntos por Todos”, enquanto resposta social antes explanada neste estudo. Por
conseguinte, esta investigacdo visara obter resposta a seguinte questdo: Como se caracteriza o

programa “Juntos por Todos”, como se desenvolve e quais as suas potencialidades?
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Capitulo Il - Método

A curiosidade enquanto apandgio do ser humano constitui uma caracteristica crucial de
estimulacdo e incentivo a investigacdo cientifica (Coutinho, 2018). Para desenvolver
investigacdo cientifica ha que seguir um determinado percurso a fim alcancar conhecimento
sobre o objeto de estudo, por isso, Filho e Sandes (2022, p.111) afirmam que “¢ o método que
legitima o conhecimento cientifico”. Nas palavras de Marconi e Lakatos (2017) o método
significa o conjunto dos processos racionais que nos levam ao alcance de um objetivo, a fim de

ao estudo ser reconhecido rigor cientifico.

Na nossa investigacdo optou-se, de acordo com a nossa questao de investigagéo, por uma
abordagem qualitativa, ja que este procedimento possibilita uma “compreensao absoluta ¢ ampla
do fenémeno em estudo” (Fortin, 2009, p. 22). No papel de investigadores qualitativos importa
conhecer “o significado que as pessoas atribuem as coisas nas suas vidas” (Taylor et al., 2016,
p.7), e os contributos que os seus depoimentos representam. Foi nessa premissa que optamos
por um estudo exploratorio, pois possibilitou a abordagem e analise de diversas perspetivas dos
participantes neste estudo, com base num conjunto de declaracBGes capazes de nos esclarecer

acerca do PJT e do trabalho desenvolvido enquanto parceiros no “Programa Escolhas”.

1. Participantes

Para Fernandes (1995) na escolha dos participantes a entrevistar ¢ importante “que sejam
tanto quanto possivel representativas do conjunto da populagdo a estudar” (p.171), fazendo com
que no estudo participem pessoas que de acordo com suas funcdes sdo insubstituiveis. Todos 0s
entrevistados sdo “pessoas que, pela sua posi¢do, agdo ou responsabilidades, tém um bom

conhecimento do problema” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p.70).

O estudo empirico efetuado envolveu a realizacdo de entrevistas a policias da PSP
selecionados mediante o grau de relevancia e participagdo no PJT, envolvidos na area de atuacéo
do programa, mais propriamente ao abrigo da participacdo nos projetos dinamizados pelo PE.
Estes policias sd0 uma mais-valia enquanto testemunhas, visto estarem “diretamente envolvidos

na acdo” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p.72).
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Mais concretamente, foram inicialmente identificados os distritos com maior nimero de
cidadaos estrangeiros residentes. A saber: Lisboa; Faro; Setubal; e, Porto. Este foi o primeiro
critério que presidiu ao envio do convite a policias que integrassem o consorcio dos projetos do
PE. Foram efetuados 11 convites aos quais acederam oito policias, sendo que ndo se obteve
qualquer resposta oriunda a partir do distrito de Faro.

2. Corpus

Para Bardin (2016) o conjunto de documentos que € sujeito a processo de andlise
representa o corpus. O corpus documental deste estudo € constituido por oito entrevistas

transcritas verbatim.

3. Instrumentos
3.1 De recolha de dados

A escolha da entrevista enquanto instrumento de recolha de dados prendeu-se com a
possibilidade de retirar delas informagdes e elementos com “uma riqueza de dados, recheada de
palavras que revelam as perspetivas dos respondentes” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 136), assim
como obter o maximo de informagado possivel, isto ¢, “encontrar pistas de reflexdo, ideias e

hipoteses de trabalho” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p.70).

Marconi e Lakatos (2017) explicam que as entrevistas permitem que sejam “recolhidos
dados e informacgdes que ndo se encontram em fontes documentais, mas que sdo igualmente

relevantes e significativos” (p. 224) para a investigacéo.

Bogdan e Biklen (1994) asseveram que as entrevistas “variam quanto ao grau de
estruturagdo” (p. 135). No que concerne a tipologia de entrevista, optou-se pela semiestruturada,
na qual o pesquisador pode seguir um guido, mantendo sempre abertura para novos temas,
possibilitando uma ampla recolha de dados que poderdo ser confrontados entre si para que se
alcance um numero mais elevado de perspetivas, daqueles considerados pertinentes e

especialistas neste campo de intervencdo (Bogdan & Biklen, 1994).
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Neste tipo de entrevista o entrevistador tem conhecimento sobre todos os temas que quer
obter reacOes por parte do inquirido, mas a ordem e a forma como sao formulados pode variar,
existindo apenas uma orientacdo inicial, dando uma certa flexibilidade na conducdo da
entrevista (Ghiglione & Matalon, 2001, p. 64).

Através das perguntas abertas pretende-se que os participantes usufruam de um certo a
vontade para o fornecimento das declaragdes, permitindo assim aos “inquiridos expressarem
exatamente o0 que Ihes vem a cabeca sem sofrer influéncias de sugestfes avancadas pelo
investigador” (Foddy, 1996, p.142), e ainda possibilitar o esclarecimento de qualquer

informacdo que nao tenha ficado percetivel ao longo do decorrer da entrevista.

3.2. De analise de dados

O instrumento de analise de dados empregue foi a andlise de conteddo (e.g. Bardin,
2016). Nos estudos qualitativos a obtencdo de dados pode resultar da transcrigdo de entrevistas,
a analise dos mesmos ocorre mediante a categorizacao, isto €, a classificacdo assente em padrdes
reconhecidos, permitindo criar categorias e assim organizar os dados recolhidos. Para Marconi
e Lakatos (2017), a analise de dados compreende o estudo, a decomposic¢do, disseca¢do, divisdo
e interpretacdo, sendo possivel, no final, responder ao problema de investigacéo.

Segundo Severino (2014) a analise de contetido pretende “compreender criticamente o
sentido manifesto das comunicagdes” (p. 94). Na analise de contetudo da-se a codificacdo em
categorias que permitem o “agrupamento de unidades de informagdo que tém caracteristicas
comuns” (Vala, 1986 cit. in Pais, 2004, p.252) e ainda dentro de cada categoria podem ser
definidas subcategorias. Como explica Bardin (2012) trata-se de uma “espécie de gavetas ou
rubricas significativas que permitem a classificagdo dos elementos de significacdo constitutivos
da mensagem” (p.43), salvaguardando uma “exigéncia crucial de que as categorias sejam
suficientemente precisas para capacitar diferentes codificadores e chegar aos mesmos
resultados” (Silverman, 2009, p. 149).

Neste estudo optou-se por uma analise de contetdo tematica, dado que “entre as
diferentes possibilidades de categorizacdo, a investigagdo dos temas, ou analise tematica, é

rapida e eficaz na condicao de se aplicar a discursos diretos (significagdes manifestas) e simples”
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(Bardin, 2016, p.201). Na anélise tematica “podemos dividir o texto em alguns temas principais”
(Bardin, 2012, p. 100) e de modo a particularizar os principais entendimentos em cada tema

principal efetuou-se a ramificacdo destes em temas secundarios (Ghiglione & Matalon, 2001).

Com vista a garantir a qualidade da analise de contetdo certificou-se que eram
cumpridos os critérios relativos a fiabilidade e a validade. A fiabilidade esta relacionada com
questdes de estabilidade, reprodutibilidade e exatiddo, logo “ligada ao processo de codificacdo
e, por consequéncia, ao codificador e ao instrumento de codificagdo” (Ghiglione & Matalon,
2001, p.195). Por sua vez a estabilidade diz respeito a fiabilidade intracodificador, ou seja, se
os resultados sdo independentes, sem qualquer influéncia de quem os produz. A
reprodutibilidade consiste na fiabilidade intercodificador, visto que um “conjunto de
codificadores, operando sobre o mesmo texto, deve chegar aos mesmos resultados” (Ghiglione
& Matalon, 2001, p.195). Ja a exatiddo é referente a coeréncia que a codificacéo deve obedecer,

devendo ser adotado o mesmo modelo ao longo da analise.

A validade esta ligada a correspondéncia entre resultados obtidos e a realidade, ndo
existindo discrepancias (Pais, 2004), referindo-se a “qualidade dos resultados de investigagédo

que levam a que estes sejam aceites como factos incontestaveis” (Krippendorff, 1980, cit. in

Pais, 2004, p.251).

4. Procedimento

Tendo em conta que quando “um investigador inicia um trabalho, € pouco provéavel que
0 assunto tratado nunca tenha sido abordado por outra pessoa” (Quivy & Campenhoudt, 1998,
p.50), recorreu-se, em primeiro lugar, a literatura para “documentar a fonte das nossas ideias e
para enriquecer a justificagdo que sustenta a questdo de investigagdo” (Fortin, 2009, p.68).

Assim se estabeleceu o estado da arte relativamente o objeto de estudo.

Este estudo sustenta-se numa pesquisa bibliografica direcionada para a tematica das
migracdes, do policiamento de proximidade, do programa JTP e outras matérias julgadas

pertinentes para a compreenséo e desenvolvimento do tema em questdo.
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Para que o estudo pudesse ser aplicado foi necessario redigir um pedido de autorizagdo
formal para a realizacdo de entrevistas dirigido ao Diretor Nacional-Adjunto para a Unidade
Organica de Recursos Humanos da PSP, o qual remeti a Direcdo de Ensino do ISCPSI, que o
reencaminhou para a entidade competente. Obtida a necesséria autorizacao para realizagédo de
entrevistas (Apéndice A), procedemos aos contactos para agendar a realizagdo das mesmas. As

entrevistas foram realizadas durante o més de marco.

O convite para a colaboragédo nesta pesquisa foi enviado via e-mail para cada um dos
entrevistados ou feito presencialmente, tendo sido posteriormente agendada a realizacdo das
entrevistas, consoante a disponibilidade dos participantes. No primeiro contacto foi explicado

de forma muito sumaéria o objetivo do trabalho, bem como o motivo da escolha do participante.

Aos entrevistados foi apresentado um Termo de Consentimento Informado (Apéndice
B), garantindo-se o principio ético de transparéncia para com 0s mesmos, assim como foram
explanados os objetivos da entrevista, clarificando eventuais duvidas. Foi solicitado aos
entrevistados a gravacao da entrevista, para que fosse facilitada a posterior anélise, ao que todos

consentiram.

As entrevistas foram executadas de maneira a conter um breve enquadramento da nossa
dissertagdo, tal como dos objetivos pretendidos com as mesmas. Posteriormente foram

transcritas integralmente as oito entrevistas para realizar a analise de contetdo.

Uma vez que que a analise de contetdo consiste num “dos mais importantes métodos de
investigacdo em ciéncias sociais” (Pais, 2004, p.248), e “incide sobre os significados das
palavras” (Fernandes, 1995, p.169), efetuou-se a analise das entrevistas transcritas atendendo
ao quatro categorial definido (Apéndice C), codificando-se todas as fracbes textuais que se
enquadravam nas categorias e subcategorias criadas, “de modo a organizar os dados” (Bogdan
& Biklen, 1994, p. 221).

Foram definidas quatro categorias principais:

A — Categoria “Comunidade local”. Esta categoria engloba toda a informacao sobre 0s aspetos

identificativos ou caracterizadores da populagéo alvo e do contexto onde esta inserido o projeto;
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B — Categoria “Implementacio”. Esta categoria engloba toda a informagdo que representa
como € que os projetos se desenvolvem, como € que sdo caracterizados e a recetividade da

comunidade local;

C — Categoria “Estado atual”. Esta categoria engloba toda a informac&o relativa a percecao
que os policias tém sobre estes projetos, as mudancas que verificam, os obstaculos, as

necessidades e eventuais sugestoes;

D — Categoria “Papel da ES fora projeto”. Esta categoria engloba toda a informacao relativa

ao papel desempenhado pelos policias da ES fora do ambito de atuacao dos projetos do PE.

De seguida, e com base no quadro categorial construido, foi feita a codificacdo dos dados
recolhidos (apéndice D). A analise obedeceu aos critérios de fiabilidade e de validade
(mencionados anteriormente), tendo-se contado, ainda, com a intervencdo de um juiz
independente treinado em andlise de conteudo para garantir a qualidade dos resultados.

Procedemos assim ao tratamento e a interpretacdo dos resultados obtidos, interpretando,

a posteriori, 0s seus resultados.

39



O programa “Juntos por Todos” na Policia de Seguranca Publica:
Uma intervencdo de proximidade junto dos grupos de migrantes e culturais

Capitulo 11 - Analise e discussao de resultados

Neste capitulo da dissertacdo estdo patentes os resultados da analise de contetdo
tematica. Com o intuito de compreender como € que Se caracteriza e operacionaliza o PJT, bem
como o papel da policia no PE, foi dada liberdade aos entrevistados para falarem sobre a sua
experiéncia neste ambito. Foram feitas inimeras referéncias quer no que diz respeito a
caracterizacgéo e desenvolvimento do projeto do PE em que estdo inseridos, quer do contexto em

que o projeto esta inserido, como do papel da ES.

No que diz respeito a compreensdo da operacionalizacdo do PJT foi praticamente
consensual para os entrevistados o0 desconhecimento da existéncia deste programa de
policiamento de proximidade. Apds uma breve explicacdo a grande maioria continuava a
desconhecer a existéncia deste programa, ignorando que algumas das ac¢bes de sensibilizacdo
gue ministravam estavam inseridas neste programa de proximidade. No entanto, alguns tinham

uma vaga ideia sobre o0 assunto.

Agora o JPT néo estou bem a par do projeto. (E2)

E dar outro nome aquilo que ja se fazia. (E6)

1. Comunidade local

Os participantes explicam que nos locais onde os projetos estdo inseridos existe um
elevado nimero de familias, maioritariamente com baixas posses econémicas, apresentando
algumas caréncias sociais. Além disso, sdo locais com um histérico de problemas, onde os

jovens se veem associados a criminalidade desde muito cedo.

E uma urbanizago com muita gente concentrada, pessoas de um estrato mais
desfavorecido, o que leva se calhar a determinados tipos de criminalidade, onde

existe um bocado mais de consumo de estupefacientes, ou seja, tudo o que leva
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a pequenos delitos, pequenos furtos, pequenos traficos, o que tem de ser
combatido. (E7)

E um contexto diferente, trata-se de uma urbanizac&o em que se estima que vivem
17.000 pessoas. (E8)

Estas zonas sdo complicadas, trabalhar com estes middos todos, muitos dos

jovens a viver em bairros dificeis. A cultura do bairro existia mesmo. (E6)

Esses programas normalmente estdo inseridos num meio onde ha muita
criminalidade. Os jovens tém contacto direto com a criminalidade que existe no

bairro, ou por familiares ou por amigos ou por vivéncia do bairro em si. (E3)

Caracterizam-se, ainda, como locais procurados por pessoas de diferentes grupos, isto é,
com diferentes nacionalidades, religides, geracfes de migrantes, prevalecendo pessoas de etnia

romani, pessoas com ascendéncia africana, brasileiros e do sul da Asia.

E composto essencialmente por pessoas de cor. (E4)

Tem muita populacdo de etnia romani, com a imigracdo do Brasil, muitos

brasileiros. (E7)

No que tange a relagdo entre policia e jovens esta ndo é uniforme, variando em fungéo
do local. Em alguns locais revela-se como boa, sendo que muitos sdo os jovens e familias que

procuram a policia, especialmente da ES, para os ajudarem em diversos aspetos da vida.
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Constata-se, também, um reforco do sentimento de seguranca das populacées. Os locais
considerados problematicos tém vindo a acalmar, sendo que até as proprias pessoas estdo mais
recetivas a policia, na medida em que sentem confianca nesta para expor 0s seus problemas,

para pedir ajuda e apresentar queixas na esquadra, algo que nao se verificava.

Nota-se que a criminalidade diminuiu, ndo se Vvé assim tantos crimes a

acontecerem. (E7)

Ao nivel criminal ndo tenho conhecimento que tenha havido algum tumulto nos

altimos 4 anos, que havia antigamente. (E1)

Os participantes referem que aquando de alguma ocorréncia, 0s jovens respondem
melhor ao trabalho da policia, sendo que alguns apontam que ainda existe alguma diferenca

entre policias de proximidade e policias que ndo pertengam a este servico.

E curioso que os jovens, quando est&o envolvidos em alguma complicac&o, eles
procuram o PE para falar com os “amigos policias” ja aconteceu, porque sabem

que somos um elo de ligagéo. (E8)

Mesmo ougo pessoas que ja lidaram comigo, hoje adultos, em qualquer sitio sdo
capazes de vir ter comigo, as vezes tém problemas e querem resolver,

aconselhar-se e ndo existe aquela diferenca entre o policia e o cidad&o. (E7)

Todavia, em determinados sitios continua a existir aversao as forcas de seguranca, desde
logo pelo desrespeito, desobediéncia e mesmo falta de cooperacdo, sendo notorio que estes
comportamentos por vezes existem e estdo enraizados. Tais comportamentos reativos negativos

ndo tém, muitas vezes, a ver com os préprios cidaddos ou com a sua histéria de encontros com
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a policia. Surgem, sim, por influéncia de outros, que transmitem uma mensagem negativa da

policia.

E também o facto de eles verem a policia a intervir no bairro, e ha a imagem

negativa da policia e é transmitida pelos pais também a esses jovens. (E5)

Noés tinhamos aqui jovens, cheguei a ter 10 jovens comigo na sala e perguntei-
Ihes porque é que ndo gostavam da policia e nenhum me sabe dizer porqué, «ah

nao gosto, porque ndo gosto». (E1)

Um dos testemunhos de um participante prende-se com a forma como a policia era vista
pelos jovens, visto que no inicio 0s jovens ndao reagiam bem a presenca da policia. Aquando da
realizacdo de saidas tinham até vergonha em ser vistos junto de policias, assim como nao eram

recetivos a tirar fotografias com eles ou em casos extremos a dialogar com estes.

Eu entrava dentro da sala era siléncio total. (E1)

No inicio tinham vergonha de ir connosco. (E1)

Eles ndo queriam tirar fotos comigo fardado, «vamos aparecer ao lado da policia, e

quem estiver a ver no bairro, os nossos amigos mais velhos». (E1)

2. Implementacéo

Um dos aspetos que caracteriza os projetos do PE diz respeito ao estabelecimento de

parcerias. Assim, no consorcio dos projetos esta presente a associacdo ou instituicdo que
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promoveu a candidatura e é responsavel pelo projeto, tal como estabelecimentos de ensino,

Juntas de Freguesia, Camaras Municipais, a PSP, entre outros parceiros.

Jé& existe ha pelo menos ha 3-4 geracgdes do programa escolhas, onde nds PSP
sempre fizemos parte do consorcio juntamente com o Agrupamento de Escolas,
Junta de Freguesia, Camara Municipal, (...) Empresa Municipal de Habita¢cdo

e com algumas instituicdes locais. (E8)

Ainda, neste ambito existem outras parcerias esporadicas no que diz respeito ao
desenvolvimento de diversas atividades recreativas, como saidas a semelhanca de visitas de

estudo e passeios.

No inicio fomos ao planetario, ofereciam os bilhetes, a junta oferecia o
transporte. (E1)

E n6s conseguimos através da policia essas parcerias, se vierem nesta época

mais baixa nds oferecemos os ingressos. (E2)

E curioso que alguns dos técnicos que hoje estéo a frente dos projetos séo antigos jovens
que os frequentaram, o que indica que pretendem continuar este trabalho por ter sido importante

nas suas vidas e no seu crescimento e desenvolvimento.

Os responsaveis eram antigos mitdos do bairro que frequentaram o escolhas no
tempo deles. (E5)

Relativamente a questao pratica de como € que os projetos se desenvolvem, a informacao

recolhida mostra que passa maioritariamente pelo acompanhamento pés escola dos jovens,

44



O programa “Juntos por Todos” na Policia de Seguranca Publica:
Uma intervencdo de proximidade junto dos grupos de migrantes e culturais

auxiliando-os nos trabalhos de casa, no estudo para provas de avaliagdo, e com uma rede de
explicadores gratuitos a disposi¢do. O foco nédo é apenas no trabalho escolar, ja que, também, é
importante que estes jovens disponham de momentos lddicos, permitindo-lhes descansar,

descontrair e brincar apds um periodo de estudo.

As 14H abrimos as portas e eles entram e normalmente vemos se tém algo para
fazer, a técnica trata mais do apoio ao estudo, se eles ndo tiverem tém sempre
uma escrita criativa, para obrigé-los a desenvolver um bocado a sua leitura, a
sua escrita, para eles pensarem um pouco, para ndo estarem a vir aqui s6 para
se divertirem, porque isto € um estilo — ok — da para brincar, mas também tens
de estudar. (E2)

H& uma rede de explicadores a nivel nacional online, que existe um horario para
cada disciplina e ano e, tém a explicacdo gratuita em rede com meninos de
diferentes PE ao mesmo tempo. Tém jogos, computadores, mas é certo que

primeiro fazem os trabalhos de casa e depois podem brincar. (E8)

Neste momento nds apostamos muito no apoio ao estudo, porque o jovem tem de

ter formacéao e ter ocupacao do tempo, mas ocupacao do tempo util. (E1)

Existem, ainda, alguns projetos do PE a funcionar como uma escola de segunda
oportunidade, ou mesmo a dar apoio na inser¢do no mercado de trabalho.

Funciona como uma escola de segunda oportunidades, os jovens que o
frequentam estéo Ia no ensino de segunda oportunidade e saem preparados para

integrar uma escola profissional. (E8)
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Para alem disso, realizam-se diversas atividades para estimular varias competéncias,
promovendo debates sobre matérias da atualidade e fazendo trabalhos tematicos com o intuito
de explorar determinados assuntos. No horario semanal existe, também, um tempo dedicado a

pratica desportiva.

Temos diversas atividades, temos ‘gira cidadania’ que falamos de diversos
assuntos, basicamente temos uma parte mais para eles pensarem e obviamente

a parte para eles se divertirem. (E2)

No comportamento saudavel temos capoeira a segunda-feira, danca a sexta-feira
e ultimamente o agente x tem feito caminhadas e corridas e alias alguns jovens

vao participar na corrida da EDP. (E1)

Fora da rotina realizam-se passeios, podendo ser didaticos ou meramente para 0s jovens
poderem sair da rotina e terem um dia diferente e divertido. Qualquer dos cenarios estimula e
promove a insercédo social dos jovens, uma vez que permite que descubram novas realidades e

experimentem atividades diferentes.

Tentamos depois nas férias da escola, tird-los deste contexto e mostrar-lhes o
mundo, além bairro. Temos saidas para o oceanario, teatro, futebol. Isto sdo
treinos comportamentais, se o jovem no estadio pode extravasar o “que quiser”,
no teatro ja ndo pode fazer barulho, tem de estar sossegado e ao inicio nédo

percebiam. (E1)

As atividades desenvolvidas no seio dos projetos com a participacdo dos parceiros e das
comunidades nos locais onde estdo inseridos também representa uma importante forma de
convivio e envolvimento. Neste ambito podem ser realizados festejos na altura das épocas

festivas, festas de intercambio de experiéncias culturais, competi¢cGes desportivas, convivios,
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entre outros. Verifica-se que existe uma comunh&o de esfor¢os de todos os envolvidos para
preparar estes eventos, fomentando a cooperacao, aproximando as pessoas, esbatendo diferencas

e criando boas relagdes.

Segundo os participantes, a recetividade da comunidade local aos projetos do PE é
positiva. A prova estad no facto de a quantidade de jovens presentes nos projetos ter vindo a
aumentar, assim como a adesao das proprias familias e pessoas dos bairros a frequentarem o0s

eventos proporcionados pelos projetos.

Ja vém 80 pessoas, ja vém muitos familiares, amigos dos familiares, pessoas da

comunidade que ndo tém aqui filhos, mas que sdo amigos de amigos. (E2)

Um aspeto interessante referido nas entrevistas passou pela exaltacdo da importancia do
apoio que é prestado as familias de migrantes, ajudando-as a estabelecer-se e inserir as criangas
nas escolas, bem como o facto de permitirem que os pais possam procurar trabalhar, ndo tendo
de estar preocupados onde deixar os filhos. Algumas das familias de migrantes que chegam nédo

falam portugués e o projeto auxilia ensinando a lingua portuguesa.

H& meninos no PE que ndo falam portugués e 14 fazem esta ligacdo entre as
familias e as escolas, ajudam as familias dando uma retaguarda familiar para

as familias conseguirem uma independéncia a nivel de trabalho. (E8)

Eles tém 14 apoio de cursos de portugués para quem chega, tanto dirigido aos

jovens como as familias. (E8)

Os participantes, quando indagados relativamente a componente da participacdo da
policia nos projetos onde estéo inseridos, explicam que pode assumir contornos distintos. Desde

logo existem atividades programadas, nomeadamente as acdes de sensibilizacdo, a titulo de
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exemplo, sobre o bullying e a violéncia no namoro, com o objetivo de prevenir e dissuadir estes

comportamentos.

Ademais os policias podem abordar outros temas que sejam pertinentes consoante a
necessidade, de modo prevenir a delinquéncia, assim como pacificar as relagcbes entre 0s
residentes nestes locais, tornando-os mais agradaveis e dirimindo os problemas existentes, ao

mesmo tempo que melhoram a aceitacdo da policia nestes locais.

A nossa colaboracdo, da PSP, sdo nas acdes de sensibilizacdo, muitas vezes

estamos presentes com eles. (E8)

Noés de 2 em 2 meses € palestras de violéncia no namoro e bullying que € o mais
problematico aqui e temos familias muito disfuncionais, que através das ac6es

de sensibilizagéo estéo a ir ao normal. (E1)

A nossa presenca la tem sido para conversar com os miudos, tirar algumas
duvidas relativamente a coisas da vida que com 16-17 comecam alguns a
cometer algumas asneiras e a gente fala com eles, e tenta encaminhéa-los para
outros sitios que ndo a rua, a criminalidade que infelizmente existe, é isso que

nos fazemos. (E4)

Por outro lado, também podem estar com 0s jovens sem uma orientacdo especifica, isto
é, estar apenas com 0s jovens, para se conhecerem mutuamente, compreenderem 0S seus
problemas e histérias de vida. Além disso, participam nas suas atividades, mostrando que 0s

policias sdo pessoas normais, podendo inclusive acompanhar alguns dos passeios ao exterior.

Nas nossas deslocacOes que temos a estes programas tentamos
aproximarmo-nos deles, quebrar um bocado esse afastamento que ha entre essas

comunidades e a policia. (E7)
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3. Estado atual

A totalidade dos entrevistados vé o papel destes projetos como crucial, sendo que
apontam diversas mudancas nos jovens devido ao trabalho que é feito. A mudanca de
mentalidades e desmitificacdo de alguns estereotipos sobre a policia e mesmo sobre as pessoas
do bairro € algo evidenciado.

Segundo os participantes, a recetividade da comunidade local a policia comeca a
mostrar-se bastante positiva, sendo que no inicio ndo foi tdo facil e com base no trabalho

consistente verificaram-se mudancas positivas.

No final chegou-se a conclusdo de que eles tinham uma nogéo sobre nds e nos
tinhamos uma noc¢ao negativa também deles. E as vezes quando estédo erradas,
de uma parte e doutra, os jovens «a policia vem cé abaixo é sé para nos bater»
e nds vamos 14 em baixo sé para eles nos enviarem pedras. Quando come¢amos
a falar percebemos que os medos levam a que haja reacGes negativas de ambas
as partes e aquilo que foi um mau inicio de encontro entre nds, passou a ser a
regular, durante varios meses debatemos os problemas que eles tinham, as
melhorias que se podia fazer e melhoramos o relacionamento com os jovens do

bairro e aquilo foi engracgado. (E6)

Nos bairros é complicado, no PE consegui que eles olhassem para nos de frente

0 que € muito dificil. (E6)

Uma mudanga importante apontada pelos nossos entrevistados, é o facto de estes
projetos estimularem e darem aos jovens oportunidades diferentes, para que estes passam a ter
horizontes mais abertos, mais oportunidades no futuro e ndo estarem condicionados apenas pelo

local onde vivem.
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Muitas das vezes este tipo de projetos é, digamos, a concorréncia para 0s maus

caminhos que existem no bairro. (E7)

O projeto consegue mostrar que existem outras hipoteses, ndo é s6 o bairro onde
eles vivem, que os herois ndo sdo s6 os que vivem com eles e que alguns portam-
se mal, mas sdo exemplos para eles... consegue haver outras pessoas a volta,

como a policia e outros parceiros. (E4)

Nés queremos inclui-los em todos 0s espacgos que supostamente eles pensavam

gue ndo tinham possibilidade. (E2)

Outro aspeto positivamente evidenciado é o apoio que estes projetos oferecem as
familias, uma vez que poucos sdo aqueles que teriam hipétese de colocar os filhos em Atividades
de Tempos Livres. E uma seguranca para 0s pais saberem que os seus filhos estdo a ser

devidamente acompanhados.

Tiram muitos jovens que podiam estar em risco e que sdo acolhidos la até as
familias chegarem, caso contrario iam estar na via publica, se calhar muitos

deles jovens delinguentes, sem qualquer tipo de orientacdo e apoio. (E8)

No entanto, alguns dos participantes sentem que em alguns locais este tipo de projetos
ndo e suficiente, pois o fator bairro € muito forte e tem uma grande influéncia sobre estes jovens.
O fator bairro representa a convivéncia com a delinquéncia, com a pratica de ilicitos, até uma
certa conivéncia de algumas das familias destes jovens para com o absentismo escolar, assim
como uma mentalidade fechada em torno do sitio onde vivem. Contudo, o balanco feito pelos
entrevistados € positivo, até porque este tipo de projetos permite 0 aumento da proximidade
entre jovens e policia. A integracdo da policia no seio da comunidade também é essencial para

melhoria das condicdes securitarias.
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Asseveram que a frequéncia dos contactos é importante, uma vez que passam a conhecer
melhor os jovens, as dindmicas, os problemas, criando assim uma maior ligagdo. Também fica
percetivel que consideram ser fundamental ndo suspender ou terminar este tipo de intervencdoes,

sob pena de se perder o trabalho feito, pois seré dificil voltar a ganhar a confianga nestes meios.

O estabelecimento de relagOes obriga a um trabalho continuado, que implica esforco e
persisténcia e do qual ndo se veem resultados sendo passado muito tempo. 1sso, por vezes, nao
é¢ mensuravel em numeros, mas intervencGes qualitativas como estas abordagens de

policiamento de proximidade podem ser, até, mais importantes.

Para mim era preferivel um contacto mais vezes nos mesmos sitios, acabamos
por interagir mais vezes 0 que provoca uma maior aproximacao, mesmo a nivel
de escolas, cria uma maior sensac¢ao de seguranca, uma maior aproximacao, ha
quase um contacto diario, qualquer problema que surja temos mais

conhecimento. (E7)

Eu acho que é mais eficaz estar presente dia-a-dia do que ir 1& pontualmente.
(E2)

Acho que a policia tem de aproveitar, ha areas muito dificeis de nds entrarmos,
mas se perdermos este trabalho que fazemos ha 16 anos, depois é dificil
voltarmos a entrar e atingir o que ja atingimos, as portas vao se abrindo aos

poucos, a recetividade que temos é fruto da confianca. (E6)

De acordo com os entrevistados, uma intervencdo mais precoce junto dos jovens era
crucial, visto estes passarem a ser supervisionados e encaminhados durante muito mais tempo,
0 que promove um melhor crescimento e formacdo destes. Além disso, habituam-se desde

pequenos a lidar com a policia desconstruindo a mé percecéo a volta desta.
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O mais é importante era apanha-los mais cedo, entrassem nesses
programas mais cedo, estdo a entrar naquela fase que ja tém mentes formadas,
rotinas formadas e as vezes é muito complicado muda-los, porque quando estéo
dentro bairro continuam a fazer exatamente igual e como estdo mais tempo

dentro do bairro do que no projeto é complicado. (E3)

A existéncia destes projetos, adaptados a realidade local, onde trabalham os jovens e as
proprias familias, tem um grande potencial de evolucéo, pois surgem como uma solucdo viavel
para 0 combate ao absentismo escolar e a melhoria da sua qualidade de vida. Os jovens tém
acompanhamento, sdo-lhes proporcionadas atividades as quais dificilmente teriam acesso, mas
principalmente ndo se encontram desamparados nas ruas, sem supervisao e com muito tempo

disponivel sem orientacao e estimulos positivos.

De destacar, entdo, 0o segmento mais abordado pelos entrevistados em relacdo as
potencialidades do PE, o qual passa precisamente por retirar os jovens das ruas. Se, outrora, 0
facto de os jovens brincarem na rua era algo visto como saudavel, hoje essa percecdo mudou

porque a rua passou a ser associada a problemas, pela falta de supervisédo e acompanhamento.

Se ndo estivessem aqui, estariam no bairro, provavelmente na rua. Acaba por

ser um modo de prevencéo. (E2)

Da-lhes algo que fazer e tira-os da rua. (E4)

Do ponto de vista negativo, relatam que nem todos os projetos permitem que a policia
se integre com a mesma facilidade. Alias alguns dos projetos onde a policia ndo esta inserida no
consorcio, ndo lhes é de todo permitido entrar e inserir-se. Apontam também o facto das
sucessivas alteracdes nas dire¢es dos programas conduzir a perda de contactos, dificultando,

assim, a insercao e o trabalho da policia.
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Se também estes programas solicitassem, porque também as vezes ¢ dificil nos
estarmo-nos a impor, eu sinto que quando ha essas mudancas n6s vamo-nos la
impor. (E3)

Uma coisa parece certa: a proximidade é fundamental. A construcdo de relagdes de
qualidade facilita tudo o resto e constitui mecanismo facilitador de outro tipo de intervencdes,

que passam a ser admitidas com um certo juizo de legitimidade.

Ha colegas que compreendem e até que sabem porque ja trabalharam no MIPP
e sabem reconhecer o trabalho e o que ficam a ganhar com o nosso trabalho.
(E7)

No topico atinente a percecdo de policias ndo pertencentes ao policiamento de
proximidade em relacdo a estes projetos, as opinides dividem-se. Varios entrevistados apontam
gue muitos policias ndo olham para o policiamento de proximidade como verdadeiro trabalho
de policia, valorizando mais a reacdo ao invés da prevencao. Ainda assim, revelam que este
pensamento tem diminuido e que alguns colegas ja compreendem a mais-valia deste trabalho,

assim como dos beneficios que comporta.

Falando entre nos é a mentalidade da policia, os proprios policias veem o MIPP

e a policia de proximidade, ndo hd outra palavra, como uma “fantochada”. (E2)

De modo geral apontam como aspeto negativo a falta de meios auto e a falta de efetivo.
Informam que os policias da ES tém na sua esfera de acdo uma imensidao de contactos e tarefas

a executar, ndo conseguindo dar a atencéo que gostavam a todos 0s projetos e escolas.
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Eu acho que mesmo na prépria policia hd muita falta de efetivo para conseguir
trabalhar em toda a area, mesmo a nivel de materiais, carros, muitas das vezes
para as nossas deslocacdes, acabamos por ndo conseguir efetua-las por falta de

viaturas. (E7)

4. Papel da ES fora PE

Uma vez que a maioria dos participantes ndo esta somente dedicado aos projetos do PE,
estes referem inimeras vezes o papel da ES nos estabelecimentos de ensino. Nas escolas o papel
dos policias da ES passa essencialmente pelas acbes de sensibilizacdo, mas também pela
visibilidade durante as passagens que fazem e pelos contactos individuais de seguranca. Este

trabalho permite, também, conhecer o0s jovens e estes passarem a conhecer os policias.

Vamos trabalhar com esses problemas nas escolas, damos-lhe outra imagem da
policia que eles ndo estdo habituados da policia, através de acdes de

sensibilizacdo, demonstragdes que fazemos. (E5)

O papel da ES permite transmitir a imagem de que a policia esta presente, o que reforca
o trabalho feito nos projetos, visto que varios jovens ja conhecem os policias e vice-versa das

escolas, por exemplo.

Nés ajudamos as técnicas, vamos ao local, ja conhecemos os mitdos da escola.
(E4)

Uma das ilagdes que se consegue compreender pelos testemunhos dos participantes diz
respeito a relacdo policia-jovem ser tanto melhor quanto o tempo de existéncia do projeto
naquele local, bem como da assiduidade da propria presenca da policia quer nas escolas quer

nos projetos.
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Concluséao

A presente investigacdo parte do cenario de constante mudanca e de desafios que os
policias enfrentam no seu trabalho diario. Neste contexto, as migracoes e a consequente criacdo
de uma realidade com diferentes grupos étnicos-culturais representa uma preocupacgdo no que
ao policiamento diz respeito, visto os policias lidarem todos os dias com uma imensiddo de
pessoas. Compreendemos que € importante ter um conhecimento adequado da comunidade que
servimos para podermos policia-la da melhor forma, porque apenas conhecendo a realidade
local e as diferencas existentes € que é possivel adaptar as estratégias e formas de atuacédo
(Roberg, 2014).

Na PSP o conceito de policiamento de proximidade materializa-se através do MIPP, cujo
modelo encerra uma atuacdo preventiva que procura promover um contacto saudavel entre a
policia e o cidaddo, de forma a construir bases de confianca para uma sociedade mais segura e

tranquila.

H& que reconhecer que o passado tem muita influéncia sobre o presente e futuro, tal
como tém as experiéncias de vida de cada um. Logo, entendemos que muitos dos migrantes em
Portugal, na sua visdo do mundo, ndo tenham confianca na policia, devido a realidade dos seus
paises e as experiéncias dos seus antepassados. Estas concegbes influenciam muitas vezes a
atividade da policia, sendo fundamental trabalhar no sentido de combater estas visdes e medos,
desconstruindo as percecdes erradas e negativas sobre a policia, e melhorando e construindo a

confianca na PSP por parte destas pessoas.

Notdmos que existe uma certa incongruéncia e confusdo conceptual entre a
multiculturalidade e a integragdo, e respetivos discursos. Por forma a clarificar, a
multiculturalidade assenta na implementacdo de um conjunto de medidas que permitem aos
migrantes manter os seus tragos distintivos sem que isso coloque em causa a sua inser¢ao na
sociedade, como por exemplo usufruirem de um conjunto de servigcos com a possibilidade de o
fazerem na sua lingua. Ja as politicas de integracdo pretendem que as pessoas sejam totalmente
inseridas na sociedade de acolhimento adotando a cultura desta e gradual rotura para com 0s

seus tracos especificos (Marques, 2003). Posto isto, em Portugal assistimos a politicas de
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integracdo, sendo que 0s objetivos e medidas do programa JPT assim se enquadram, 0 que ndo

impede que exista, de igual modo, uma partilha de culturas.

Por forma a dar resposta a problematica do nosso estudo, sobre como se caracteriza o
programa “Juntos por Todos”, como se desenvolve e quais as suas potencialidades, concluimos
que o JTP se operacionaliza mediante 4 eixos de acdo, sendo estes: as formacdes; as a¢Oes de

sensibilizacdo; os projetos do PE; e, de uma operagao nacional denominada “Sim a diferenga”.

Através da andlise das entrevistas ndo foi possivel compreender a percecdo que as
policias tém do programa JPT no global, mas apenas de alguns dos seus eixos de acdo, mais
precisamente 0 PE e as acOes de sensibilizagdo efetuadas nos estabelecimentos de ensino.
Apesar da criacdo do JPT ter ocorrido ja em 2016, tal estratégia ndo constituia uma novidade
absoluta, visto a preocupacao para com as migracdes ndo ser recente. De facto, o PE j& opera
desde 2001 e, como concluimos, esta diretamente ligado ao trabalho com migrantes, desde logo
pelos locais onde esta implantado. Houve, sim, um reforco de investimento nesta tematica, uma
aposta na formacao dos policias e um aumento das acdes de sensibilizacdo sobre esta matéria
junto dos jovens, uma vez que o trabalho sobre estas matérias desde cedo é crucial para a

formacéo dos adultos do futuro.

Conforme evidenciado neste trabalho, na formacédo dos policias devem constar matérias
relativas ao conhecimento das culturas das comunidades com as quais a policia interage, dado
que contribui para a eficacia do policiamento junto das comunidades de migrantes e seus
descendentes. Enquanto ator responsavel, a PSP com o programa JPT esforcou-se por capacitar
0s seus elementos, dando-lhes formacao acerca das migracdes e de outras tematicas relacionadas

importantes para o desempenho do seu trabalho diario.

De acordo com 0s objetivos que nos propusemos a alcancar € de enaltecer a continua
preocupacdo da PSP em adaptar-se e procurar respostas as demandas exigidas pela sociedade
portuguesa, que como foi evidenciado na componente tedrica tem vindo a tornar-se cada vez
mais diversificada, tal € o aumento de estrangeiros residentes e o estabelecimento de gerac6es
de migrantes. Assim, o eixo da formacdo tem a missdo de dotar os policias com ferramentas e
conhecimento Uteis para a sua fungdo, ja que abordam “o fendmeno migratério em Portugal, 0s
grupos nacionais e culturais a residir em territorio nacional, a tematica da diversidade e do

dialogo intercultural (estereotipos, discriminacdo e formas de lidar com a diferencga)” (PSP, s.d.).

56



O programa “Juntos por Todos” na Policia de Seguranca Publica:
Uma intervencdo de proximidade junto dos grupos de migrantes e culturais

Contudo, hé& que apontar uma limitacdo: esta formacao foi apenas facultada a policias
pertencentes a ES, quando deveria ter sido ministrada a policias de todas as valéncias, em
particular aos do primeiro nivel de atuacdo das subunidades operacionais. A titulo
exemplificativo, numa esquadra territorialmente competente encontramos policias com fungdes
de patrulhamento. Estes respondem as ocorréncias, policiam a totalidade da area da sua
responsabilidade, interagindo diariamente com pessoas bastantes diversas. Embora, estes
normalmente ndo possuam um contacto direto com as escolas e PE, lidam igualmente com
pessoas de todas as faixas etarias e em diferentes locais, como nas comunidades onde estéo
inseridos alguns dos PE e, é por esta razdo que realcamos a necessidade de ministrar formacéao

também a estes policias.

Assim, se estes policias estivessem capacitados com um conhecimento superior em
como lidar e interagir com grupos culturais distintos iria, sem ddvida, melhorar o servico
prestado pela PSP, resolvendo certas situa¢es de uma forma mais eficaz, pois compreenderiam

melhor o cidaddo com quem estdo a lidar, o que pode fazer toda a diferenca na interacéo.

O PE que passou a estar inserido no PJT constitui-se como uma estratégia de
policiamento de proximidade onde existe a estreita colaboragdo com a sociedade, o que promove
a integracdo da policia na comunidade, permite conhecer os seus problemas, desmistificar ideias
preconcebidas e dar resposta as preocupacdes que possam surgir. O PE enquanto eixo de acao
do JPT ¢é justamente um meio por exceléncia para a policia poder contactar e inserir-se nestas
comunidades, ja que possibilita a interacdo e convivio entre policia e jovens de uma forma

agradavel ao invés de um contacto motivado pela resposta a alguma ocorréncia.

Um dos fatores que facilita a reacdo positiva destas comunidades ao policiamento de
proximidade é, precisamente, poderem conhecer os policias que servem a sua comunidade
(Brown, 2020), assim, a participacdo da PSP no PE representa uma oportunidade das

comunidades e em especial os jovens de conhecerem os policias adstritos a sua area.

Embora cada projeto seja Unico, assim como o local onde estéo inseridos, com base nas
declaragOes dos nossos entrevistados encontram-se na sua maioria semelhangas no que concerne
ao desenvolvimento dos projetos. O aspeto mais real¢ado pelos participantes para caracterizar
o trabalho feito no PE consiste no apoio dado aos jovens na atividade de estudo, sendo esta a
componente mais forte. Todavia, as atividades desenvolvidas no @mbito dos projetos do PE nédo
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se limitam a auxiliar os jovens na componente académica, vao mais além, promovendo,
inclusive, conversa sobre temas atuais, fomentando o raciocinio critico, bem como a promocao

de momentos ludicos e a pratica desportiva.

Para além disso, sdo realizadas festas e convivios, procurando juntar as familias e
membros da comunidade com os parceiros dos projetos. Ainda, sempre que possivel
desenvolvem-se atividades no exterior, passeios e visitas de estudo, como forma de dar
possibilidade aos jovens de visitar novos sitios, participar em atividades diferentes, mostrando-
Ihes que podem frequentar todos os locais e ambientes, tentando quebrar a realidade de excluséo

que muitas vezes Ihes é imposta.

Em relacdo a participacdo, ao papel e contributo dos policias neste tipo de programas
junto dos jovens destas comunidades, concluimos que a missdo da policia pode revestir
diferentes formatos. Muitas das deslocagdes aos projetos fazem-se com o intuito de ministrar
acOes de sensibilizacdo sobre determinada tematica ou para abordar com os jovens determinado
assunto ou problema que esta sinalizado. A policia também marca a sua presenca para
simplesmente conviver com eles, participar nas suas brincadeiras e atividades, conversando e
conhecendo-os. Ainda, nas festividades, encontros ou competicdes realizadas a policia esta
presente permitindo conhecer também as familias e outros membros da comunidade, o que pode

ser benéfico para a prevencdo de crimes e promogdo da seguranca publica.

Apurou-se que normalmente ndo existe uma periodicidade certa para a presenca policial.
De acordo com os entrevistados, as acOes da policia deveriam ser mais frequentes, ndo deveria
existir um intervalo tdo distante entre elas, sendo que o ideal seria o convivio diario, 0 que nao
é possivel pela falta de recursos humanos e meios auto. Além disso, era importante estarem
inseridos como parceiros oficiais num maior numero de projetos, atendendo ao elevado nimero

que existe.

Na tematica sub judice € de realcar que se identificou a existéncia de um projeto do PE
diferenciado e pioneiro no que concerne a presenca policial. Neste caso, a policia assegura a sua
comparéncia diariamente, dado que o projeto funciona nas proprias instalacdes da PSP. Com
isto, transmite-se a ideia de uma Esquadra aberta a comunidade. Neste caso, 0s jovens contactam
com a policia todos os dias, percebendo que os policias ndo sdo autobmatos, mas pessoas, com

sentimentos. Os entrevistados relatam que, no inicio, a aceitacdo da presenca policial ndo foi
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facil, mas nos dias que correm tanto os jovens como as familias tém uma visdo mais humana

dos policias e da sua importancia.

Analisando os propositos da criacdo do PE percebemos que se localizam em locais
oportunos e estratégicos. A presenca da policia nos projetos € importante, ja que podem
participar e estar presentes nas atividades desenvolvidas junto dos jovens, o que permite um
conhecimento e uma interacdo distinta, podendo ser valioso para o trabalho da policia. Esta
dindmica representa o verdadeiro policiamento de proximidade, algo apontado pelos
entrevistados, o que ajuda a dirimir bastantes problemas existentes nos locais, como melhorar
as relacdes entre policia-cidadao, sobretudo com o0s mais novos das comunidades. Assim para
que se criem relacdes duradouras com a comunidade € necessario este trabalho de proximidade

no terreno por parte da policia para esbater diferencas e criar ligagdo com as pessoas.

E apenas de lamentar que a PSP n&o integre todos os projetos PE e que, por vezes, ndo

disponha dos recursos humanos necessarios para assegurar uma presenc¢a mais duradoura.

Este tipo de programas, segundo a percecédo dos policias entrevistados, sdo eficazes em
termos de prevencdo e controlo social, na medida em que, através das interacdes geradas, as
relages entre o bairro e a policia melhoraram, assim como diminuiu a delinquéncia juvenil.
Conforme concluem os nossos participantes, os projetos do PE ndo ajudam apenas 0s jovens a
ter um melhor desempenho académico, como os auxiliam no desenvolvimento de habilidades e
competéncias essenciais para a vida, contribuindo para a sua formacdo, como pessoas mais
completas e preparadas para enfrentar os desafios da vida. Além disso, embora o principal
trabalho seja feito junto dos jovens, também se reflete e tem bastante impacto no meio que os
rodeia.

Ao nivel policial, ha que destacar, entdo, todo o caminho percorrido através do aumento
de formacdo, aprendizagem e sensibilizagdo, pois a prevengdo — como todos os participantes
sugeriram — € o caminho a seguir. Todavia, esta sensibilizacdo tem de ocorrer tanto para fora
como dentro da propria instituicdo, se ndo, € impossivel implementar uma estratégia global,
credivel e que perdure ao longo do tempo. Embora as valéncias associadas a repressao e reacao
sejam necessarias, sendo a PSP uma policia multifacetada, a prevencdo ndo pode ser desleixada
nem interpretada como um servico de policia inferior. Um aspeto evidenciado por todos os

entrevistados € o facto de continuarem a presenciar e ouvir discursos desprestigiantes e a
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subvalorizar o desempenho das suas funcBes de proximidade, persistindo a Gtica da policia

reativa, quando o caminho passa pela prevencao.

A este proposito, o papel da ES nestes projetos &, neste momento, insubstituivel, visto a
sua especializacéo e preparagdo para este tipo de acOes de alcance preventivo. A maioria dos
entrevistados ndo esta totalmente adstrita ao PE, ocupando-se em primeira linha das tarefas
associadas a ES, junto da comunidade escolar, o que ndo deixa de ser uma mais-valia, visto que
nem todos o0s jovens estdo integrados nos projetos do PE, mas todos eles frequentam os varios
ciclos de ensino. Posto isto, € fulcral a continuidade da insisténcia nestas tematicas nas escolas,
devido ao aumento do numero de alunos estrangeiros nas escolas portuguesas e, é importante
gue exista uma boa inclusdo de todos os jovens nas escolas, o que tem influéncia também na

insercdo da vida social (Oliveira, 2022).

Sem duavida que o policiamento de proximidade desenvolvido apresenta diversas
potencialidades, tais como a visibilidade, a construcéo de lacos de confianca, a facilitacdo da
comunicacdo e interacdo com os cidaddos. Muito do trabalho de proximidade efetuado pela ES
tem capacidade para influenciar as restantes especialidades policiais, facilitando, inclusive, a
resolucdo de algumas das ocorréncias, a intervengéo e a entrada nos bairros. Estas mudangas
predem-se, entdo com o trabalho de proximidade que tem vindo a ser feito ao longo de anos,
que contribui, sem ddvida, para uma melhor relacdo entre a policia e o cidaddo e, por

conseguinte, a colabora na facilitacdo do trabalho da policia.

Esta preocupacdo em dotar os policias de um conhecimento alargado sobre as diferentes
culturas existentes em Portugal, permite que estes estejam mais preparados para lidar com
diferentes pessoas e culturas, facilitando a comunicacdo e a resolugédo de questdes de seguranca
de uma forma mais apropriada. Por conseguinte, a construcdo de uma maior confianca entre a
policia e a comunidade € vital para o sucesso do policiamento de proximidade. Esta proximidade
e este conhecimento traduzem-se numa policia mais eficaz ao servico do cidaddo. E, entdo,
deveras importante manter a preocupacdo com a prestacdo do melhor servico a qualquer

cidad&o, independentemente da sua origem ou cultura.

A principal limitacdo deste estudo esteve relacionada com a dificuldade em obter a
percecdo dos participantes em relacdo a todos os eixos de a¢do que compde o programa JTP. Os

entrevistados desconheciam que algumas das acdes de sensibilizacdo que ministravam faziam
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parte do JPT e ndo do programa Escola Segura, ndo fazendo ideia de que estdo integrados neste
programa de policiamento de proximidade. Ficamos, entdo, com a ideia de que este programa
de policiamento de proximidade apesar de estar a operar no terreno em varios eixos de acao, se
trata de um mero conceito, uma narrativa, dado que quem o executa, na pratica, ndo tem uma
acecdo da existéncia do mesmo. O mesmo acontece relativamente as formagdes no &mbito do

JPT que alguns receberam e sobre as quais tém uma vaga ideia.

A multiplicacdo de intervencgdes e projetos acaba por dificultar a avaliacao independente
dos resultados de cada um deles, pois o papel da ES nas escolas e nos projetos ocorre em
simultdneo. Contudo, concluimos que esta diversidade de atuagdo funciona em
complementaridade para atingir os objetivos do JPT, nomeadamente, como forma de prevencéo
de conflitualidade em grupos culturais distintos e a prevencdo da pratica de ilicitos pelos mais

jovens.

Finalmente, sugerimos que se continuem a aprofundar os estudos nesta area, sendo
pertinente em investigacdes futuras perceber a importancia das acdes de formacdo nos dominios
das migrac@es, das minorias e da sua cultura e habito, no desempenho das fun¢bes dos policias
nos dois primeiros niveis de intervencdo, mais concretamente, nos policias adstritos ao
patrulhamento apeado, patrulhamento auto, equipas de intervencdo répida e equipas de
fiscalizacdo de transito. Era importante, avaliar pormenorizadamente os projetos do PE, tal
como estudar os critérios objetivos que levam a inscri¢cdo de um projeto em determinado local

e a variacao das taxas de criminalidade antes e apds a implementacédo do projeto.
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Anexo 1 — Indicadores de integracéo de migrantes da Declaracéo de Zaragoza

Dominio de intervencéo Indicadores

Indicadores principais:

Emprego e taxade emprego

o taxa de desemprego

e taxa de atividade
Indicadores principais:

¢ nivel de instrucdo mais elevado (percentagem da
populagdo com ensino superior, secundario e
priméario ou com menos do que o ensino primario)

e percentagem de jovens de 15 anos com fraco

Educacéo aproveitamento em leitura, matematica e
ciéncias

e percentagem de  pessoas com idades
compreendidas entre os 30 e 0s 34 anos que
concluiram o ensino superior

e percentagem de jovens que abandonam
precocemente 0 ensino e a formagéo
Indicadores principais:

¢ rendimento liquido mediano - o rendimento liquido
mediano da populagéo imigrante em proporcao do
rendimento liquido mediano da populagéo total

Inclusdo Social e taxa de risco de pobreza - percentagem da
popula¢do com rendimento liquido disponivel
inferior a 60 por cento da mediana nacional

e a percentagem da populacdo que considera o seu
estado de satde bom ou mau

e récio de proprietarios e ndo-proprietarios entre 0s
imigrantes e a populacdo total
Indicadores principais:

e percentagem de imigrantes que adquiriram a
cidadania

Cidadania ativa e percentagem de imigrantes que possuem
autorizacBes de residéncia permanentes ou de
longa duragéo

e percentagem de imigrantes entre os representantes
eleitos

Fonte: Adaptado de Conferéncia Ministerial Europeia de Integracéo, Declaragio de Zaragoza.
(2010). Comisséo Europeia.
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SEGURANGA PUSBLICA

b

PROTOCOLO DE COOPERAGAQ

Entre 'L/\

A POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA com sede no Largo da Penha de Franga, 1, 1199-
010, Lisboa, pessoa coletiva de direito pdblico nimero 600006662, doravante
designada por PSP, representada neste ato pelo seu Diretor Nacional Adjunto da
Unidade Orgdnica de Operacdes e Seguranga, o Senhor Superintendente-chefe

Constantino José Mendes de Azevedo Ramos, na qualidade de Primeiro Outorgante;

O ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, I.P., pessoa coletiva n.2 508198534,
com sede na Rua Alvaro Coutinho, n.2 14-16, 1150.025, Lisboa, adiante
abreviadamente designado por ACM e representado neste ato pela Presidente do
Conselho Diretivo e também Alta-comissaria para as Migragdes, Doutora Sénia Perelra,

com poderes para o ato, na qualidade de Segundo Outorgante;

Considerando que:

a) A PSP é uma forga de seguranca dotada de autonomia administrativa, que
tem por missdo defender a legalidade democrética, garantir a seguranga
interna e os direitos dos cidad3os, nos termos do disposto na Constituigdo e na

Lei;

b) A PSP norteia as suas opgdes estratégicas pelos principios do policiamento
de proximidade, com particular énfase nas vitimas especialmente vulneraveis,
nomeadamente as mulheres, menores, idosos, pessoas com deficiéncia, assim

como as pessoas migrantes;
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c) A PSP pauta a sua atuagdo pela promogdo do principio da igualdade, gozando
toda a vitima, independentemente da ascendéncia, nacionalidade, condi¢io )
social, sexo, etnia, raca, lingua, idade, religido, deficiéncia, convicgdes politicas !

ou ideolégicas, orientagdo sexual, cultura e nivel educacional, dos direitos

fundamentais inerentes a dignidade da pessoa humana;

d) A PSP imbuida dos valores humanistas proprios dos corpos policiais da Era
Moderna, e adotando os principios da seguranga humana consagrados pela
ONU, promove respostas securitarias, individuais e coletivas, adaptadas aos
problemas concretos das pessoas migrantes e seus descendentes, dos
refugiados e requerentes de protecdo Internacional e das comunidades

portuguesas ciganas;

€) O ACM é um instituto pablico com responsabilidades na defini¢3o, execugdo
e avaliagio das politicas publicas, transversais e setoriais em matéria de
migragdes, para a integracao dos migrantes e grupos étnicos, em particular as
comunidades portuguesas ciganas, e para a gestdo e valorizag3o da diversidade
entre culturas, etnias e religides, tendo um importante papel a desempenhar

no ambito do presente Protocolo;

f) Nos termos do Decreto-lei n.2 31/2014, de 27 de fevereiro, que
consubstancia a sua orgdnica, o ACM tem por atribuighes, entre outras,
“celebrar protocolos com entidades publicas ou privadas em todas as matérias
com relevo para a captagho, fixago e Integraglioc de migrantes,
designadamente no que respeita (...) & mobilidade migratdria (...), & habitagdo,
saude e educagiio, tendo em vista o codesenvolvimento local e regional, a
mobilizagllo de competéncias e a inclusdo econdmica e social”, bem como
“promover o didlogo, a inovagio e a educaglo intercultural e inter-religiosa,

designadamente através {...) de agdes de valorizagéo da interagio positiva e da
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diversidade cultural, num quadro de consideragdo mutua e de respeito pelas

normas legais e constitucionais”;

g) Ambos os Outorgantes consideram essencial a implementagéo de estratégias

que visem a promogao dos direitos humanos, assim como garantir condigdes

de vida dignas as pessoas migrantes, descendentes de migrantes, comunidades
ciganas, refugiadas e requerentes de protegdo internacional, procurando
envolver, de forma proactiva, toda a comunidade na constru¢do de uma

sociedade verdadeiramente inclusiva;

h) Para atingir este desiderato, os Outorgantes pretendem cooperar ativa e
proximamente na Implementagdo e desenvolvimento do Programa Juntos Por
Todos (doravante abreviadamente designado por "PJPT”) da PSP, direcionado
para os migrantes e seus descendentes, refuglados, requerentes de protecio
internacional e comunidades ciganas, visando essencialmente proteger estas
populagbes, em especial no que se refere a eventuais maus tratos, atos
discriminatérios ou outras préiticas criminals, promovendo a igualdade e a
integracdo destas comunidades em territério nacional, nomeadamente, através

da sua capacitagdo e favorecendo a proximidade com as forgas de seguranga.

£ de boa-fé e livremente celebrado o presente Protocolo de Cooperacio (doravante,
designado por “Protocolo”), de que os considerandos supra fazem parte, que se rege

pelos termos e condigdes constantes das cldusulas seguintes:

Cldusula Primeira
(Objeto e Finalidade)
1. O presente Protocolo tem por objeto regulamentar as formas de cooperagdo
direta e reciproca entre o Primeiro e o Segundo Outorgantes, designadamente
no dmbito da Implementacio e desenvolvimento do Programa Juntos Por

Todos (PJPT) da PSP, que tem como objetivo central contribuir para o reforgo
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da seguranga e do sentimento de seguranga das pessoas migrantes,
requerentes de protegdo internacional, refugiadas e ciganas, doravante

designadas como “pessoas publico-alvo” do presente protocolo.

2. Complementarmente, os Outorgantes pretendem promover a partilha de
conhecimentos e boas praticas e cooperar para a melhoria no atendimento,
informagdo, protesio e acompanhamento das pessoas publico-alvo do
presente protocolo, contribuindo, desta forma, para o reforgo da sua seguranga

e bem-estar.

Cldusula Segunda
{Ambito)

O presente Protocolo tem dmbito nacional, sem prejuizo do estabelecimento de
parcerias de natureza regional e local, desde que se enquadrem no objeto e finalidade

da presente parceria.

Cldusula Terceira
(Objetivos)

1. O presente Protocolo visa desenvolver esforgos conjuntos entre os Outorgantes
na promogao da seguranca e dos direitos e garantias das pessoas migrantes e
seus descendentes, requerentes de protecdo internacional, refugiadas e
comunidades ciganas contribuindo para uma sociedade mais segura, justa e

igualitéria, marcada pelos principlos da igualdade e respeito pela diversidade,
2. Para tal efeito, os Outorgantes definem como objetivos do presente Protocolo:

a) Cooperar ativamente na Implementacio e desenvolvimento do PIPT da
PSP;

b) Promover um melhor conhecimento da situagdo dos migrantes,
requerentes de protegdo internacional, refugiados, bem como das
comunidades ciganas, relativamente aos principais problemas que os

afetam, designadamente em matéria de seguranga;
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e)

f)

Garantir a partilha de informagdo e de boas praticas, proporcionando
intervengdes oportunas e multidisciplinares adequadas as necessidades e
problemas das pessoas publico-alvo do Protocolo;

Envolver as pessoas publico-alvo deste protocolo na resolugdo dos
problemas locais de segurancga, através da promogdo da cooperagdo
interinstitucional entre as entidades que desempenham fung¢des na area
das migragbes e integragio de migrantes, particularmente no
atendimento e encaminhamento das pessoas migrantes e seus
descendentes, requerentes de protecdo internacional, refugiadas e
comunidades ciganas;

Sensibilizar a comunidade em geral para a situagdo das pessoas plblico-
alvo do presente protocolo, promovendo os direitos humanos,
nomeadamente o respeito pelos direitos de Igualdade e n#o-
discriminacdo;

Sensibilizar e formar as entidades parceiras locais em matéria de
protegdo e direitos das pessoas publico-alvo, suas necessidades e
importincia de uma cultura de prevengdo de situagdes de negligéncia,

abuso, violéncia e maus-tratos.

Cldusula Quarta
(Obrigactes da PSP)

1. No dmbito do presente Protocolo, e com vista a implementagao do PJPT, a PSP

compromete-se a cooperar ativamente com o ACM na prossecucdo dos

objetivos do presente Protocolo, designadamente:

a)

b)

Promover a formagdo técnico-policial dos policias para o fenémeno da
migragdo e para a necessidade de uma especial prote¢do destas
populagbes, visando a garantia plena dos seus direitos;

No dmbito da Estratégia Nacional para a Integragdo das Comunidades

Ciganas, promover a formagdo técnico-policial dos policias para melhor os

=8
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c)

d)

e)

f)

g

h)

habilitar a interagir com as comunidades ciganas, focada sobretudo na
interculturalidade, histdria e cultura ciganas;

Contribuir para combater todas as formas de discriminagdo em fungdo da
ascendéncia, nacionalidade, condigdo social, sexo, etnia, raca, lingua,
idade, religido, deficiéncia, convicgdes politicas ou ideolégicas, orientagio
sexual, cultura e nivel educacional;

Identificar e formar Interlocutores Locais de Seguranga, com o objetivo de
sensibilizar e promover uma cultura inclusiva e de prevencdo criminal no
seio das vérias comunidades envolvendo, para o efeito, a sociedade civil,
nomeadamente as entidades locais com responsabilidades na integracdo

das pessoas publico-alvo;

Sensibilizar a comunidade em geral e a comunidade educativa em
particular para os direitos das pessoas publico-alvo e para o dever de nfo

discriminagdo;

Promover a utilizagdo do sistema de monitorizagio “Estou Aqui”, como

forma de minimizar o risco de vulnerabilidades sociais identificadas;

Promover e estabelecer parcerias com os Centros Locals de Apoio 2
Integragdio de Migrantes, no processo do acolhimento e Iintegragio,
articulando a agdo com as diversas estruturas locais e promovendo a
interculturalidade a nivel local;

Promover a divulgagédo do PJPT junto dos seus parceiros.

2. A PSP compromete-se ainda a contribuir para uma melhoria no atendimento,

acolhimento e encaminhamento de migrantes, requerentes de protecio

internacional e refuglados.

78



O programa “Juntos por Todos” na Policia de Seguranga Publica:
Uma intervencdo de proximidade junto dos grupos de migrantes e culturais

1IrPoLicia o FET-

Cldusula Quinta
(Obrigagtes do ACM)

1. No ambito do presente Protocolo, o ACM compromete-se a cooperar

ativamente com a PSP na prossecucdo dos objetivos do presente Protocolo,

designadamente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Desenvolver e ministrar agdes de formagdo nas matérias da
interculturalidade, migragdes e discriminagdo dirigidas aos Policias;
Identificar com a PSP Interlocutores Locais de Seguranga para interagdo;
Identificar com a PSP Pontos de Contacto da sua estrutura,
designadamente Centros Nacionais e Locals de Apoio a Integracdo de
Migrantes (CNAIM e CLAIM), projetos do Programa Escalhas, Assoclacbes
de Imigrantes, de refugiados e de comunidades ciganas, para articulagdo
direta;

Produzir, em articulagdo com a PSP, contetidos informativos para serem
disponibilizados a pessoas migrantes, requerentes de protecdo
internacional, refugladas e ciganas;

Divulgar, em articulagdo com a PSP, informagdo atil através dos seus
dispositivos;

Promover a divulgacio do PJPT junto dos seus parceiros e pessoas

publico-alvo.

2. O ACM compromete-se ainda a desenvolver, em conjunto com PSP, acGes de

prevengdo primaria junto dos destinatdrios da presente parceria,

Cldusula Sexta

(Divulgacdo publica de recursos e atividades)

1. Ambos os Outorgantes comprometem-se ainda, no ambito do presente

Protocolo, a:

a)

Trocar dados e informagdo no dmbito dos projetos e parcerias conjuntas
e a garantir a seguranga dessa informacéo nos termos da legislagéio em

vigor;
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b) Proceder a divulgagdo das agdes e Iniclativas conjuntas;

¢) Participar em campanhas de sensibilizagio que promovam a seguranca e
reforcem os direitos das pessoas publico-alvo do presente protacolo;

d) Desenvolver material informativo sobre as diferentes tematicas,
partilhando-o nas suas redes de contactos de ambito nacional e local.

e) Promover a partilha de contactos institucionais nos respetivos websites e

redes sociais.

2. A divulgagio plblica das iniciativas e atividades comuns é objeto de
concertagdo prévia, através dos respetivos 6rgidos centrais de articulacdo e

ligagao,

Cldusula Sétima
(Protegdo de Dados Pessoais)
1. Sempre que, no dmbito do presente Protocolo, os Qutorgantes tenham que efetuar
operagbes de tratamento de dados pessoais ou ter acesso, seja a que titulo for, aos
referidos dados, os Outorgantes obrigam-se a cumprir o disposto no Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo &
protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral
sobre a Protegio de Dados — «RGPD»), tal como complementado por legislacio
nacional ou europela, por interpretacdes e linhas de orientagio emitidas por
autoridades europeias e nacionais, por cliusulas modelo aprovadas pela Comissdo
Europela ou por autoridades de controlo, assim como por qualquer jurisprudéncia de
relevo (doravante e conjuntamente referidos como «Regime de Protecdo de Dados

Pessoais»).

2. E da exclusiva responsabilidade de cada Outorgante, enquanto responsdvel pelo
tratamento, garantir que todos os requisitos legals relativos ao tratamento dos dados
pessoals necessdrios a execugdo do presente Protocolo respeitam o Regime de

Protecdo de Dados Pessoais, comprometendo-se, nomeadamente, a:
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a) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais e ndo os facultar a terceiros,
garantindo o cumprimento do dever de sigilo e demais obrigacbes previstas na

presente Clausula pelos seus colaboradores e subcontratantes que tratem tais dados;

b) Tratar os dados pessoais de forma adequada, garantindo que os mesmos serdo
objeto de tratamento licito, leal e transparente, de uma forma que garanta a sua
seguranca, obrigando-se, designadamente, a proteger esses dados contra a destruigio,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragio, a difusio ou o acesso ndo
autorizados, colocando em pratica as medidas técnicas e organizativas adequadas para
assegurar um nivel de seguranga adequado ao risco, tendo em conta as técnicas mais
avangadas, os custos de aplicacdo, bem como os riscos, de probabilidade e gravidade

varldvel, para os direitos e liberdades dos titulares;

¢} Nio utilizar os dados pessoais a que tenham acesso para qualquer outra finalidade

que ndo a estipulada no presente Protocolo.

3. Sempre que se justifique, os Outorgantes poderdo recorrer a Subcontratantes,
entendendo-se, como tal, as pessoas singulares ou coletivas que tratem dados
pessoais por conta de um dos Responsdvels. Em qualquer caso, os Subcontratantes
implementardo todas as medidas téenicas e organizativas adequadas a protegdo dos
dados pessoais que lhes sejam transmitidos pelo Responsavel em questdo, de modo a
assegurarem a defesa dos direitos e interesses dos respetivos titulares, e sempre em

cumprimento do disposto no art. 28.2 e 29.2 do RGPD.

4. Os Outorgantes nio colocardo entraves nem impedirdo qualquer alteragdo a esta
Cldusula que, na opinido razodvel de um dos Outorgantes, seja necessaria para cumprir
o Regime de Prote¢do de Dados Pessoais e concordam em implementar tals mudancas

sem custos para o outro Outorgante,

5.. Os Outorgantes reconhecem que o tratamento de dados pessoais em conformidade
com o Protocolo pode exigir a conclusdo de acordos adicionais de tratamento de
dados. Na medida em que tais acordos adicionais ndo tenham sido e devam ser
concluidos, os Outorgantes deverfio celebré-los, conforme exigido pelo Regime de

Protegdo de Dados Pessoals ou autoridade de controlo competente.
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a

6. Os Outorgantes ficam, desde jd, autorizadas a comunicar o contelido da presente
Cldusula, bem como os elementos com esta relacionados 3 autoridade de controlo
competente ou a quaisquer autoridades de natureza administrativa ou Judicial, na

medida em que tal seja exigido por Lei.

Cldusula Oitava

(Despesas)
1. O presente Protocolo ndo estabelece quaisquer obrigacdes de natureza

financeira para os Outorgantes.

2. Caberd a cada um dos Outorgantes suportar todas as despesas necessirias A
implementagdo e desenvolvimento do PJPT e & execuclo das demais agdes a
desenvolver no dmbito do presente Protocolo, designadamente com os seus
funciondrios e colaboradores, no que se refere a deslocagdes, reproducio de

materiais necessdrios, entre outras,

Cldusula Nona

(Vigéncia, renovagdo e dentincia)

1. O presente Protocolo tem inicio na data da sua assinatura e vigorard por um
perfodo de um ano, findo o qual renovar-se-4 automaticamente por periodos
lguals e sucessivos, caso nenhuma das partes se manifeste em sentido
contrério, por qualquer melo escrito, com uma antecedéncia de 30 (trinta dias)

em relagdo ao termo do prazo inicial ou de uma das suas renovacées.

2. Sem prejulzo do disposto no nimero anterlor, o presente Protocolo pode ser
denunciado a todo o tempo, por qualquer um dos Outorgantes, através de

qualquer meio escrito, mediante aviso prévio de 60 dias,

3. O presente Protocolo revoga e substitui o anterior protocolo celebrado entre os

QOutorgantes em 01 de julho de 2016.
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Clausula Décima
(Aditamentos ou Alteragdes)
O presente Protocolo podera ser alterado por comum acordo entre os Outorgantes,

por escrito.

Cldusula Décima Primeira
(Foro)
Para quaisquer litigios emergentes do presente Protocolo, ser4 competente o foro da

Comarca de Lisboa, com expressa rendincia a qualquer outro.

Este Protocolo é feito em duas vias, ficando um exemplar na posse de cada um dos

Outorgantes

Lisboa, 09 de novembro de 2021

Pela PSP Pelo ACM

O Diretor Nacional Adjunto da Unidade

2T Alto-comissario para as Migragtes
Orgdnica de OperagBes e Segurangd

. [
CAA Ca T oled 2 o

Constantino eﬁd/es de Azevedd Ramos Sénia Pereira

Superintendente-chefe
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Anexo 3 — Listagem de projetos do Programa Escolhas — 8.2 geracéo

Listagem de projetos atual do Programa Escolhas - 82 Geragao

'S
9

ACM
0 o o PSP como elemento do consércio
Nome dos projetos Distritos Concelhos Freguesias ]
do projeto
Alentejo
ProjetoST - E8G Beja Odemira Sdo Teoténio
Cresce e Aparece - E8G Beja Cuba, Vidigueira, Alvito Alvito, Cuba, Vidigueira
EM REDE- EBG Beja Moura Pévoa de Sdo Miguel, Sobral da Adica
SHAVE - E8G Beja Beja Beja (salvador e Santa Maria Da Feira), Cabeca Gorda, Salvada
ADEREM- E8G Evora Mourdo Mourdo
Monte Dentro - E8G Evora Montemor-o-Novo N.S. da Vila, N.S. do Bispo e Silveiras
ComunicARTE- EBG Evora Evora Horta das Figueiras, Malagueira
INTEGRAR - E8G Portalegre Campo Maior Nossa Senhora da Expectagdo
Universo das Oportunidades - EBG Portalegre Portalegre Sé e Sdo Lourengo
Agir+ - E8G Santarém Santarém Marvila, Ribeira Santarém, S.Salvador, S.Nicolau
Entre Nos - EBG Settibal Sines Sines
Algarve
Mud@ki - E8G Faro Loulé Almancil
Mais Sucesso - E8G Faro Olhdo Quelfes PSP de Olhdo - Escola Segura
Akredita + E8G - EBG Faro Loulé Quarteira
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Listagem de projetos atual do Programa Escolhas - 82 Geragdo

2y |

PSP como elemento do consércio

Nome dos projetos Distritos Concelhos Freguesias )
do projeto
Lusco Fusca - E8G Faro Faro Santa Bdrbara de Nexe, Concei¢do e Estoi, Faro (Sé e Sdo
Pedro)
Centro
Aguada de Cima, Fermentelos, Macinhata do Vouga, Valongo
do Vouga, Agueda e Borralha, Barrd e Aguada De Baixo,
Pioneiros - EBG [Aveiro Agueda Belazaima do Chdo, Castanheira do Vouga e Agaddo,
Recardaes e Espinhel, Travasso e Ois da Ribeira, Trofa,
Segaddes e Lamas do Vouga, Préstimo e Macieira de Alcoba
N‘Ritmos - E8G Aveiro Albergaria-a-Velha Alguerubim, Frossos, Albergaria-a-velha e Valmaior, S3o Jodo
de Loure e Frossos
. . Ovar, S3o Vicente de Pereira Jusa, Valega, Sdo Jodo, Ovar,
Agitana-te - E8G Aveiro Ovar S.Jodo, Arada e S.Vicente de Pereira Jusa
[Quero Ser Mais - E8G Castelo Branco Covilha Tortosendo
Matriz- ES8G Castelo Branco Funddo Fundao, Valverde, Donas, A. Joanes, A. Nova Cabo
JUMP - EBG Castelo Branco Belmonte Caria, Inguias, Macainhas, Belmonte e Colmeal da Torre
TRAJETOS - E&G Castelo Branco Covilha Boidobra, Peraboa, Covilha e Canhoso, Teixoso e Sarzedo

Nés com os Outros - E8G

Castelo Branco

Castelo Branco

Alcains, Castelo Branco, Malpica do Tejo, Monforte da Beira

Espaco J - EBG (Coimbra Lousa Lousd

Sé Nova, Santa Cruz, Almedina e Sdo Bartolomeu, Eiras e Sdo
Trampolim - E8G [Coimbra Coimbra

Paulo de Frades
Sem Diferencas- E8G (Coimbra Figueira da Foz Marinha das Ondas
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Listagem de projetos atual do Programa Escolhas - 82 Geragao

N
X

ACM
. e - PSP como elemento do consércio
Nome dos projetos Distritos Concelhos Freguesias )
do projeto

tu decides - E8G Guarda Guarda Jarmelo (Sdo Pedro), Guarda
Redes na Quint@ - E8G Leiria Leiria Marrazes
3ESC - Educacéo, Salde, Cidadania - Leiria pombal pombal
EBG

Vermelha, Vilar, Ponte do Rol, Ramalhal, Cadaval e Péro

Moniz, Painho e Figueiros, A Dos Cunhados e Maceira,
Mais Atitude Positiva - EBG Lisb T Vedras, Cadaval X .

ais Atitude Fositiva 1sbaa orres Vedras, Ladaval Campelos e Quteiro da Cabeca, Maxial e Monte Redondo, S.P.,

Santiago, S.M. Castelo e S.Miguel, Matacaes

Asseiceira, Carregueiros, Olalhas, Paialvo, Sdo Pedro de
FAZ+ECO - E8G Santarém Tomar Tomar, Sabacheira, Além da Ribeira e Pedreira, Casais e

Alviobeira, Madalena e Beselga, Serra e Junceira, Sdo Jodo

Baptista e Santa Maria dos Olivais
CAMINHOS - EBG Viseu Viseu Repeses e Sado Salvador, Viseu

Lisboa

Bola P'ra Frente 5G - E8G Lisboa Lisboa Carnide
Boba Studio - E8G Lisboa Amadora Mina de dgua
Podcast - EBG Lisboa Lishboa Santa Clara
Passaporte On- E8G Lisboa Lisboa Santa Clara
Eu amo Sac - E8G Lisboa Loures Santo Anténio dos Cavaleiros e Frielas
Fazer a Ponte - E8G Lisboa Lisboa Alcantara, Campo de Ourique, Estrela
A Rodar - E8G Lisboa Amadora Falagueira-Venda Nova
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Listagem de projetos atual do Programa Escolhas - 82 Geragdo

7y | ,.
= | 2K,
ACM EB@SRANS

PSP como elemento do consércio

Nome dos projetos Distritos Concelhos Freguesias )
do projeto
REPLAY - EBG Lisboa Sintra Agualva e Mira-sintra
Projeto Viv@cidade - E8G Lisboa Sintra Agualva e Mira-sintra, Cacém e Sdo Marcos
Projeto Esperanga- E8G Lisboa Loures Sacavém
Mais Skillz - E8G Lisboa Lisboa Misericordia
Percursos Acompanhados - EBG Lisboa Amadora Alfragide
[CoolBrave - Junt@s criamos mudanga -| . .
Lisboa Amadora Aguas Livres
E8G
Agir Mais - EBG Lisboa Sintra Rio de Mouro
KS Escolhas- EBG Lisboa Sintra Algueirdo-Mem Martins
INOVAR "3E"- EBG Lisboa Sintra Casal de Cambra
RecriArte- E8G Lisboa Vila Franca de Xira Vialonga
INOVACAO SOCIAL 4.0- E8G Lisboa Sintra Algueirdo-Mem Martins
Gi Bairro - U E: dra Abert.
N irano é\rro ma Esquadra Aberta Lisboa Qeiras Oeiras e S.Julido da Barra, Paco de Arcos e Caxias Policia de Seguranca Publica
@ Comunidade - EBG
Escolhas p’ra Vida - E8G Lisboa Loures Camarate, Unhos e Apelagdo
FUTURO NA NOS MO - E8G Lisboa Amadora Aguas Livres
Raizes - EBG Lisboa Sintra Massama e Monte Abrado
Mira Jovem | Embaixadores para a .
. Lisboa Amadora Encosta do Sol
Salde - EBG
Meg@tivo- EBG Lisboa Sintra Queluz e Belas
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Listagem de projetos atual do Programa Escolhas - 82 Geracao

7
®

ACM
. feey " PSP como elemento do consércio
Nome dos projetos Distritos Concelhos Freguesias )
do projeto
Orienta.te - E8G Lisboa Sintra Rio de Mouro
Ajuda 2020 - EBG Lisboa Lisboa Ajuda
ReTrocas - E8G Lisboa Lishoa Benfica
. . . . Policia de St Publica - Divisa
Estas n@ Mira - EBG Setubal Seixal Corroios D!CTE N eguranga ublica - bivisao
Policial do Seixal
Kont'@rte- E8G Settibal Montijo Montijo e Afonsoeiro
Program@rte 2830-510 - EBG Setubal Barreiro Santo Antdnio da Charneca
Sem (In) Diferencas - ES8G Setubal Setubal Setubal (Sao Sebastiao)
RITMOS V.A.2835 - E8G Setubal Moita Baixa da Banheira e Vale da Amoreira
+ KL - E8G Setubal Almada Laranjeiro e Feijé
TASSE - EBG Settbal Moita Alhos Vedros, Moita
Este Pais é para Cigan@s- E8G Settibal Almada Pragal, Caparica e Trafaria
Norte

Eil - Educagéo para a Inclusdo - E8G Braga Fafe Fafe

Fradelos, Ant Abade de Vi , E: iz e Cabegudos,
Eurobairro Underground - E8G Braga Vila Nova de Famalicdo r.a elos, Antas € . ii_ € de Ermg}m Smenz & Labegqudos,

Vila Nova de Famalicdo e Calendario
BIEQUAL - E8G Braga Braga Ferreiros, Braga (Maximinos, $é e Cividade)

i N Azurém, Fermentbes, Gondar, Pencelo, Selho (Sdo Jorge),

Porta 7 - E8G Braga Guimaraes . o N .

Guimaréges (S&o Paio)
Ciga Giro - E8G Braga Vila Verde Cabanelas, Moure, Parada de Gatim, Soutelo
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" fren - PSP como elemento do consércio
Nome dos projetos Distritos Concelhos Freguesias .
do projeto
Galo@rtis - E8G Braga Barcelos Barqueiros, Cristelo, Fornelos, Gilmonde, Paradela, Vila Seca
Geracdo Tecla- E8G Braga Braga Braga (Sdo Vitor)
Jovens ao Leme - E&G Braga Vieira do Minho Vieira do Minho
. Reborddos, Santa Comba de Rossas, Sortes, Sé, Santa Maria e |Policia de Seguranca Publica - Comando

Pontes de Incluséo - ES8G Braganca Braganga 3 .

Meixedo Distrital de Braganca

Abambres, Abreiro, Aguieiras, Alvites, Avantos, Avidagos,

Barcel, Bouga, Cabanelas, Caravelas, Carvalhais, Ceddes,

Cobro, Fradizela, Franco, Frechas, Freixeda, Lamas de Orelhdo,

Marmelos, Mascarenhas, Mirandela, Murias, Navalho, Passos,

Pereira, Romeu, Sdo Pedro Velho, Sdo Salvador, Sugdes, Torre . .
Educ_ART - E8G Braganca Mirandela ] ¢ Policia de Segurancga Publica

de Dona Chama, Vale de Asnes, Vale de Gouvinhas, Vale de

Salgueiro, Vale de Telhas, Valverde, Vila Boa, Vila Verde,

Avantos e Romeu, Avidagos, Navalho e Pereira, Barcel,

Marmelos e Valverde da Gestosa, Franco e Vila Boa, Freixeda

e Vila Verde
Instrugdo é Inclusdo - E8G Porto Vila Nova de Gaia Avintes
Percursos (De) Talhados - E8G Porto Pacos de Ferreira Ferreira, Freamunde, Frazdo Arreigada, Pacos de Ferreira
ESCOLHE VILAR - EBG Porto Vila Nova de Gaia Vilar de Andorinho PSP- Policia de Seguranga Publica
Bué d'Escolhas - E8G Porto Maia Aguas Santas, Pedroucos
Vi(rlagem - E8G Porto Gondomar Baguim do Monte (Rio Tinto)
Projeto Raiz - E8G Porto Porto Ramalde
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Nome dos projetos Distritos Concelhos Freguesias 8
do projeto
Na Praga! - EG Porto Porto Campanha (Bairro do Falcdo e Monte da Bela, Corujeira)
. . Comando Metropolitano da Policia
A ESCOLHA E TUA!- EBG Porto Gondomar Rio Tinto .
Seguranga Pablica do Porto

Aguiar de Sousa, Astromil, Baltar, Beire, Besteiros, Bitardes,

Casteldes de Cepeda, Cete, Cristelo, Duas Igrejas, Gandra,
Escola da Vid@ - EBG Porto Paredes Gondal3es, Lordelo, Louredo, Madalena, Mouriz, Parada de

Todeia, Rebordosa, Recarei, Sobreira, Sobrosa, Vandoma, Vila

Cova de Carros, Vilela, Paredes
EscolheAMAR+ - EBG Porto Vila Nova de Gaia Mafamude e Vilar do Paraiso
Ser a Escolha - E8G Porto Gondomar Rio Tinto
Escolhas com futuro - E8G Porto Gondomar S&o Pedro da Cova
Sinergi@s - E8G Porto Porto Campanha (Bairro Contumil e arredores)
Cercar-te - E8G Porto Porto Campanha (Bairro do Cerco)
Cercar-te no Lagarteiro - E8G Porto Porto Campanha (Bairro Lagarteiro)
CHECK OUT - Saidas de Futuro - E8G Porto Vila Nova de Gaia Canelas, Olival, Pedroso e Seixezelo, Serzedo e Perosinho
CHECK IN - Entrada para o Sucesso - Porto vila Nova de Gaia Pedroso, Mafamude e Vilar Do Paraiso, Santa Marinha e Sdo Palicia de Seguranga Publica - Divisao
E8G Pedro da Afurada Vila Nova de Gaia
eduk’ARTE - E8G Porto Pdvoa de Varzim Pdvoa de Varzim, Beiriz e Argivai

Parada de Cunhos, Vila Real (Sdo Dinis), Nossa Senhora da .. . N
Projeto +Social - E&G Vila Real Vila Real { ) Palicia de Seguranca Publica - Vila Real

Conceigdo, S3o Pedro e S&o Dinis
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do projeto

Projeto OPTA (Orientar e Promover
Trajetorias de Aprendizagem) - E’G

Viseu

Armamar

Aldeias, Aricera, Armamar, Cimbres, Coura, Folgosa, Fontelo,
Goujoim, Queimada, Queimadela, Santa Cruz, Santiago, Santo
Adrido, Sdo Cosmado, Sdo Martinho das Chas, Tdes, Vacalar,
Sdo Romado e Santiago e Vila Seca

Regides Auténomas

Esc@Up - EBG

llha da Madeira

Camara de Lobos

Camara de Lobos

Renascer@Nogueira - E8G

llha da Madeira

Santa Cruz

Camacha
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Apéndice A — Autorizacao realizacao de entrevistas

Sufreiruds . -

22.0.27.2 ' .
Naclonal Adjunto - \ﬁ
* Tumanos s

EXMO. SENHOR DIRETOR NACIONAL ADJUNTO UQORH

into Vieira
nt '\Dente'chefe
Eu, Eduarda Filipe Fa, Aspirmnie a Oficial e Policia, M/157697, do 35.° Carse de

Formaglo de Oflclals de Pollcia, no dmbito do trabaltho de dissertag®o de mesirado cujo tema
¢ “0 programa “Juntes por Todos™ na Policia de Segurunca Piblica: Uma intervengdo de
proximidade junio dos gropos de migrantes ¢ culturais™, do qual sBo orientadores Exmo. Sr.
Superimendente-chefe Jost Ferreira de Oliveira & Prof. Dowora Licia Pais, vem mui
respeitosamente solicltar & V.* Ex* = digne a formalizar um pedido de autorizagho para a
realizagho de entrevistas a policias pertencentes a0 Modelo Integrado de Policismento de

Proximidsde inseridos no #mbite do Programa “Juntos por Todas™,

A realizagio das entrevistas sem por objetivo a recolba de dados relativos 4 temdtica
do estude, Pretende-se destes elementos (participantes voluntdrios quanto & concess®o da
entrevista) com conhecimento sobre o programa “Juntos por Todos™, Aos dados recolhidos
serd splicado, como instrumento de andliss de dados a andfise de contetdo que & por
exceléncin, o instrumento de andlise dos estudos qualitatives, onde se enquadra

metedlologicaments o presente estudo. Nesta investigagdo serd realizada apenas uma pergunts

— #endo que as respostas serioahomies—; : =
A Aspirants o Oficial de=Policia Eduardn F& compromele-se a manter & —

confidencialidade dos dados recolhidos, forn do dmbito da claboragiio ¢ discussfic da

dissenacio, bem como a cumprie ns‘Emis regras éticas relativas  realizaciio de investigagdo

clentifica.

Pede deferimento,

Lishoa, ISCPSI, 20 de feversiro de 2023

Cduanda Fpe Fa

Eduarda Filipe F2
Aspirante n Oficlal de Pollcia M/1537697
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Apéndice B — Termo de consentimento informado

Tomei conhecimento que o estudante finalista do Curso de Mestrado Integrado em
Ciéncias Policiais do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI) da
Policia de Seguranca Publica, Aspirante a Oficial de Policia Eduarda Filipe F&, estd a
desenvolver um estudo com o tema “ O programa “Juntos por Todos” na Policia de Seguranga
Publica: Uma intervencao de proximidade junto dos grupos de migrantes e culturais”, sob
orientacdo do Exmo. Sr. Superintendente-chefe Jose Ferreira de Oliveira e da Exma. Prof.
Doutora Lucia Pais. Neste ambito foram-me explicados os objetivos do trabalho e foi solicitada
a minha colaboracéo para responder a uma entrevista. Fui informado(a) de que as respostas
serdo gravadas para facilitar a sua andlise, sendo destruidos os registos audio apds a sua
transcricdo. A minha colaboracdo tem carater voluntario, podendo desistir em qualquer
momento do trabalho. A minha participacdo ndo implicard qualquer remuneracdo ou custo
associado. E-me garantido que sempre que necessitar de algum esclarecimento 0 mesmo ser-
me-a facultado. Fui esclarecido(a) sobre todos os aspetos que considero importantes e as
perguntas que coloquei foram respondidas. Fui informado(a) que tenho direito a recusar
participar e que a minha recusa ndo tera consequéncias para mim. Aceito, pois, colaborar neste

estudo e assino onde indicado.

A investigadora O(a) entrevistado(a)

Aspirante a Oficial de Policia

M/157697

Lisbhoa, de de 20
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Apéndice C — Quadro Categorial

A — Categoria “Comunidade local”. Esta categoria engloba toda a informacao sobre 0s
aspetos identificativos da populacdo alvo, do contexto onde esta inserido o projeto, bem como

da relacdo destes para com a policia.

A.l — Subcategoria “Contexto”. Esta subcategoria engloba toda a informacéo
atinente a caracterizacao das condicdes socioecondémicas, sociais e criminais dos locais onde se

desenvolvem os projetos do PE.

Ex: O contexto socioeconémico é muito diferente, as familias tém apoios,

familias que chegaram ha pouco tempo e ndo falam portugués. (E8)

A.2 — Subcategoria “Caracterizacao da populacio”. Esta subcategoria engloba
toda a informacdo atinente a populacdo que reside nos locais onde se desenvolvem o0s projetos

do PE, com destaque para os jovens que frequentam os projetos do PE.

Ex: Tem muita populacdo de etnia romani, com a imigracdo do Brasil, muitos
brasileiros. (E7)

A.3 — Subcategoria “Caracteriza¢io da relacdo Policia-populacio”. Esta
subcategoria engloba toda a informacdo atinente a aspetos capazes de caracterizar a relacéo, as
intervencdes e interacdes entre policia e populacdo dos locais onde se desenvolvem o0s projetos

do PE, com destaque para os jovens que frequentam os projetos do PE.

Ex: Tanto os pais como os filhos vém pedir ajuda. (E2)

B — Categoria “Implementacio”. Esta categoria engloba toda a informagdo que representa
como é que os projetos se desenvolvem, como € que sdo caracterizados e a recetividade da

comunidade local.
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B.1 — Subcategoria “Estabelecimento de parcerias”. Esta subcategoria engloba toda a
informacdo atinente as parcerias que sdo estabelecidas com as demais entidades para com 0s

projetos do PE, bem como o papel dos parceiros.

Ex: No inicio fomos ao planetario, ofereciam os bilhetes, a junta oferecia o transporte.
(E1)

B.2 — Subcategoria “Atividades desenvolvidas”. Esta subcategoria engloba toda a
informacao atinente as acdes, as atividades e aos nos projetos do PE, de forma a compreender

como € que os projetos do PE se desenvolvem e atuam.

Ex: Eles ajudam na parte informética, apoio ao estudo, atividades culturais, fazem danca,
mas o principal é o apoio ao estudo e apoio ao primeiro emprego, dar-lhes algumas ferramentas.
(E6)

B.3 — Subcategoria “Recetividade da comunidade”. Esta subcategoria engloba toda a

informacdo atinente a recetividade da populacédo e dos jovens aos projetos do PE.

Ex: Os jovens adoram fazer parte do projeto, noto que eles adoram la estar, sentem-se

acarinhados pelas técnicas. (E4)

C — Categoria “Estado atual”. Esta categoria engloba toda a informac&o relativa a percecéao
gue os policias tém sobre estes projetos, as mudancas que verificam, os obstaculos, as

necessidades e eventuais sugestoes.

C.1 — Subcategoria “Mudancas verificadas”. Esta subcategoria engloba toda a
informacdo atinente as mudancas e melhorias que os jovens e populagdo demonstraram devido

ao trabalho desenvolvido neste dmbito.

Ex: E estando a fazer este trabalho diariamente com as mesmas pessoas nota-se
claramente uma evolucao nos proprios jovens, como na familia, como na comunidade em geral.
(E1)
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C.2 — Subcategoria “Potencialidades”. Esta subcategoria engloba toda a informacao
atinente a realcar os aspetos positivos, contributos e mais-valias destes projetos para a vida

destes jovens e para a propria populacdo e local em questéo.

Ex: Se ndo existissem estes projetos ou estariam no bairro, desocupados, a fazer asneiras,

ou estariam mais fechados em casa e assim é outra forma de convivio (E5).

C.3 — Subcategoria “Perce¢do de terceiros”. Esta subcategoria engloba toda a
informacao atinente a percecao que os policias que ndo pertencem ao MIPP detém da sua funcdo,

do policiamento de proximidade e do trabalho feito nestes projetos e da ES.

Ex: Muitos colegas criticam por total desconhecimento do que nés fazemos em concreto

no terreno. (E7)

C.4 — Subcategoria “Obstaculos”. Esta subcategoria engloba toda a informagé&o atinente
as necessidades e dificuldades sentidas no desenvolvimento e atuacdo do policiamento de
proximidade, nos projetos do PE e em particular no papel da PSP nos projetos do PE.

Ex: Havia outro programa na nunca nos deixaram entrar, nem colaborar, houve vérias

tentativas e nunca foi possivel. (E6)

C.5 — Subcategoria “Sugestoes “. Esta subcategoria engloba toda a informacao atinente
as recomendacdes sugeridas para o policiamento de proximidade e para os projetos do PE.

Ex: Sem davida que quando nds os apanhamos mais pequenos € muito mais fécil, até na

ligacdo. (E3)

D — Categoria “Papel da ES fora projeto”. Esta categoria engloba toda a informacéo relativa

ao papel desempenhado pelos policias ES fora do &mbito de atuacao dos projetos do PE.

Ex: Damo-nos muito com os jovens nas escolas, em que a gente vai la muitas vezes falar

sobre acOes de bullying, estupefacientes, varios temas. (E7)
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Apéndice D — Exemplos de excertos de codificacédo

Tema

Principal

Tema

Secundario

Texto

(A) Comunidade
local

Caracterizagéo
do contexto (A.1)

Estas zonas sdo complicadas, trabalhar com
estes mitdos todos, muitos dos jovens a viver
em bairros dificeis. A cultura do bairro existia

mesmo. (E6)

O bairro é visto como territorio. (E6)

O bairro é quase uma coisa interdita as forcas
de seguranca. Cada vez que se entra la € tudo
olhado de lado, é tudo olhado com

desconfianca. (E3)

Como é que eu hei de explicar, o jovem quando
chega a “criminoso” ele até la ndo teve
ninguém que Ihe dissesse nada, ele vai estar no
bairro dos 8 até ao resto da vida, das 14H/15H
até as 20H, sozinho, que educacao é que tem
esse jovem, que formacdo € que ele tem? Zero.
(E1)

O contexto socioecondmico é muito diferente,
as familias tém apoios, familias que chegaram

ha pouco tempo e ndo falam portugués. (E8)
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Os jovens ndo tinham bicicleta, ndo sabiam
andar. (E1)

Caracterizagdo | Tem muita populacdo de etnia romani, com a

da populagéo (A.2) imigracdo do Brasil, muitos brasileiros. (E7)

A gente tem todas as cores em todas as escolas,
indianos, paquistaneses, russos, brasileiros,
angolanos,  guineenses,  mogambicanos,
chineses, venezuelanos e vé-se em quase todas

as escolas essa multiculturalidade. (E5)

E composto essencialmente por pessoas de cor.
(E4)

O programa esta inserido na urbanizacdo com
um povo muito particular tem dezenas e
dezenas de nacionalidades. No programa ha

meninos de 19 nacionalidades diferentes. (E8)

Isto € tudo afro-ascendentes, temos agora um
jovem que veio refugiado da guerra da
Ucrania. (E1)

Muitas das vezes sdo jovens que estdo

completamente perdidos. (E7)
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Temos aqui jovens que ndo estudam, néo
estudavam. Com 15-16 anos ndo sabiam

escrever. (E1)

Temos aqui um jovem que diz que foi
internado aos 13 por trafico de droga que diz
gue 0s pais ndo se preocupavam com ele, ele ia
para a escola se faltava faltava, se ndo faltava
ndo faltava. (E1)

Caracterizagdo
da relagéo
Policia/jovens (A.3)

Na parte de reacdo dos jovens e familias a

nossa presenca ndo temos problemas. (E6)

Mesmo ouco pessoas que ja lidaram comigo,
hoje adultos em qualquer sitio sdo capazes de
vir ter comigo, as vezes tém problemas e
querem resolver, aconselhar-se e ndo existe
aquela diferenca entre o policia e o cidadao.
(E7)

Tanto os pais como os filhos vém pedir ajuda.
(E2)

NoOs vamos |& e € normal verem a policia, é
muito comum eles verem a policia e ndo ha
aquela animosidade quando chegamos ou

guestionarem-se se houve problemas. (E8)
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E curioso que os jovens quando estdo
envolvidos em alguma complicacdo, eles
procuram o PE para falar com os “amigos
policias” j& aconteceu, porque sabem que

somos um elo de ligacéo. (E8)

A policia ndo era bem vista no meio dos
jovens, muitos deles com problemas com a

propria autoridade. (E6)

N&o noto que tenha extravasado para a
familias, nos jovens conseguimos ter contacto
quer nas escolas quer nos programas
conseguimos ter uma reacdo dos jovens, nas

familias ndo é assim téo facil. (E3)

E também o facto, de eles verem a policia a
intervir no bairro, e ha a imagem negativa da
policia e é transmitida pelos pais também a
esses jovens. (E5)

Nos tinhamos aqui jovens, cheguei a ter
10 jovens comigo na sala e perguntei-lhes
porque é que ndo gostavam da policia e
nenhum me sabe dizer porqué, «ah ndo gosto,

porgue ndo gostox». (E1)
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(B)
Implementacéo

do Programa

Estabelecimento

de parcerias (B.1)

Através destas parcerias nds mostramos o
mundo aos jovens, que para eles, eles

pensavam que ndo existia. (E1)

No inicio fomos ao planetério, ofereciam os

bilhetes, a junta oferecia o transporte. (E1)

J& existe ha pelo menos h& 3-4 geracGes do
programa escolhas, onde n6s PSP sempre
fizemos parte do consorcio juntamente com o
Agrupamento de Escolas, Junta de Freguesia,
Camara Municipal, (...) Empresa Municipal
de Habitacdo e com algumas instituicdes
locais. (E8)

Atividades

desenvolvidas (B.2)

Eles ajudam na parte informatica, apoio ao
estudo, atividades culturais, fazem danga, mas
o principal é o apoio ao estudo e apoio ao
primeiro  emprego, dar-lhes  algumas

ferramentas. (E6)

Neste momento nés apostamos muito no apoio
ao estudo, porque o jovem tem de ter formacéo
e ter ocupacdo do tempo, mas ocupagdo do
tempo util. (E1)

Tém internet a disposicdo, tem um técnico que
ajuda nos TPC, criangas que 0sS pais néo

tinham como os colocar num ATL, além dos
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tempos livres como o futebol e alguns passeios

que sei que existem. (E4)

O jovem quando chega é encaminhado para a
sala de estudo, o jovem ndo traz TPC, a técnica
confirma isso, mesmo que ndo tenha tem de
passar por um momento de estudo antes de
realizar outra atividade qualquer. Depois
temos a psicologa que faz atividades de arte

terapia com o jovem. (E1)

As 14H abrimos as portas e eles entram e
normalmente vemos se tém algo para fazer, a
técnica trata mais do apoio ao estudo, se eles
ndo tiverem tém sempre uma escrita criativa,
para obriga-los a desenvolver um bocado a sua
leitura, a sua escrita, para eles pensarem um
pouco, para ndo estarem a vir aqui s6 para se
divertirem, porque isto € um estilo — ok — da

para brincar, mas também tens de estudar. (E2)

Depois temos outras atividades, na parte da
multimédia temos uma pessoa que vem
mostrar essas coisas todas em word, excel.
(E2)

Hé& uma rede de explicadores a nivel nacional

online, que existe um horario para cada
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disciplina e ano e, ttém a explicagéo gratuita em
rede com meninos de diferentes PE ao mesmo
tempo. Tém jogos, computadores, mas é certo
que primeiro fazem os trabalhos de casa e
depois podem brincar. (E8)

No comportamento saudavel temos capoeira a
segunda-feira, danca & sexta-feira e
ultimamente o agente x tem feito caminhadas
e corridas e alias alguns jovens vao participar
na corrida da EDP. (E1)

Temos diversas atividades, temos ‘gira
cidadania’ que falamos de diversos assuntos,
basicamente temos uma parte mais para eles
pensarem e obviamente a parte para eles se
divertirem. (E2)

Funciona como uma escola de segunda
oportunidades, os jovens que o frequentam
estdo &4 no ensino de segunda oportunidade e
saem preparados para integrar uma escola

profissional. (E8)

Temos saidas muito lddicas e saidas que séo,
por exemplo, fomos ao museu do ar alguns
interessaram outros nem por isso, mas € um

bocado isso, por um lado vdo la4 e veem o0s
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avides, por outro lado tentarem perceber que

pode ser uma saida para eles no futuro. (E2)

Tentamos depois nas férias da escola, tird-los
deste contexto e mostrar-lhes o mundo, além
bairro. Temos saidas para o oceanario, teatro,
futebol. Isto sdo treinos comportamentais, se 0
jovem no estadio pode extravasar o “que
quiser”, no teatro ja ndo pode fazer barulho,
tem de estar sossegado e ao inicio néo

percebiam. (E1)

A nossa colaboracdo, da PSP, sdo nas acOes de
sensibilizacdo, muitas vezes estamos presentes

com eles. (E8)

Nas nossas deslocacOes que temos a estes
programas tentamos aproximarmo-nos deles,
quebrar um bocado esse afastamento que ha

entre essas comunidades e a policia. (E7)

A nossa presenca la tem sido para conversar
com 0s mildos, tirar algumas davidas
relativamente a coisas da vida que com 16-17
comegam alguns a cometer algumas asneiras e
a gente fala com eles, e tenta encaminha-los

para outros sitios que ndo a rua, a
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criminalidade que infelizmente existe, é isso

que nos fazemos. (E4)

NoOs de 2 em 2 meses € palestras de violéncia
no namoro e bullying que é o mais
problematico aqui e temos familias muito
disfuncionais, que através das acbes de

sensibilizagdo estéo a ir ao normal. (E1)

Recetividade da
comunidade (B.3)

Os jovens gostam dos projetos, € uma forma de
terem mais opcOes, tém internet, tém apoio
(E5).

Os jovens adoram fazer parte do projeto, noto
que eles adoram la estar, sentem-se

acarinhados pelas técnicas. (E4)

As préprias familias pedem ajuda. (E1)

Ja vém muitos familiares, amigos dos
familiares, pessoas da comunidade que néo
tém aqui filhos, mas que sdo amigos de

amigos. (E2)

©)
Estado atual do

Programa

Mudancas
verificadas (C.1)

Desde o inicio que notava que a policia era mal
recebida, com um certo distanciamento, como
membros de repressao da sociedade para agora

que se nota que estes tipos de programas, Como
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a ES, a contactar com os jovens nestas fases de
crescimento no futuro veio trazer uma maneira
diferente de pensarem e olharem a policia
como pessoas para ajudar, do que o braco
repressor do Estado. (E7)

A entrada da policia e patrulhamento da policia
no bairro j& ndo é tdo mal visto, de andarem a
avisar todos que esté l1a a policia, atualmente é
diferente. (E7)

Nos bairros € complicado, no PE consegui que
eles olhassem para nés de frente o que é muito
dificil. (E6)

O jovem quando nos vé a fazer um desenho
com ele, ao inicio achava estranho, mas o
policia também sabe... vamos fazer um
carrinho de rolamentos, o policia também

faz... para eles o policia era um robot. (E1)

Nota-se que a criminalidade diminuiu, ndo se
V& assim tantos crimes a acontecerem, antes 0s
jovens estavam mais abandonados nas ruas,

agora ja ndo se vé. (E7)

Com o tempo a reacdo deles & nossa presenca
deixou de ser t&o hostil, especialmente para os
policias da ES. (E6)

107



O programa “Juntos por Todos” na Policia de Seguranca Publica:
Uma intervencdo de proximidade junto dos grupos de migrantes e culturais

Mas neste momento sinto que o bairro cada vez
mais se esta a abrir por causa deste projeto,
porque um jovem puxa outro, este puxa outro,

0 jovem vai puxar familias. (E2)

E estando a fazer este trabalho diariamente
com as mesmas pessoas nota-se claramente
uma evolugdo nos proprios jovens, como na

familia, como na comunidade em geral. (E1)

Potencialidades
(C.2)

Muitas das vezes este tipo de projetos €
digamos a concorréncia para 0S maus

caminhos que existem no bairro. (E7)

Se ndo existissem estes projetos ou estariam no
bairro, desocupados, a fazer asneiras, ou
estariam mais fechados em casa e assim é outra

forma de convivio (E5).

E uma ideia Gtima, tira os mitdos da rua, faz
com que eles estejam comprometidos com
algo que lhes faz perceber que eles conseguem,
porque estes miudos a escola ndo é bem o que
eles querem, entdo o “escolhas” tem outras
coisas que eles podem fazer, sentem-se
acarinhados, porque muitos ndo tém sitio para

onde ir.

108



O programa “Juntos por Todos” na Policia de Seguranca Publica:
Uma intervencdo de proximidade junto dos grupos de migrantes e culturais

Tiram muitos jovens que podiam estar em
risco e que sdo acolhidos la até as familias
chegarem, caso contrario iam estar na via
publica, se calhar muitos deles jovens
delinquentes, sem qualquer tipo de orientagdo
e apoio. (E8)

Estes programas mudam as mentalidades do
jovem. (E4)

O projeto consegue mostrar que existem outras
hipoteses, ndo € s6 o bairro onde eles vivem,
que o0s herdis ndo sdo sé os que vivem com eles
e que alguns portam-se mal, mas sdo exemplos
para eles... consegue haver outras pessoas a

volta, como a policia e outros parceiros. (E4)

Extremamente necessario para 0S jovens que
infelizmente estdo ligados aos bairros, saem da
escola e ndo tém nada, os pais ndo estdo em
casa, estdo a trabalhar, o projeto tira-os da rua.
(E4)

A aposta na prevencdo € o caminho, trabalhar
com estes jovens assim, € mesmo caminho, é
dar-lhes a hipGtese, mostrar que existe mais e
h& mais opgdes para além daquelas que eles
estdo habituados. (E4)
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Mudar mentalidades e potencializar o jovem
que se tivesse sem nada para fazer ia perder-se,
e acho que este projeto é importante por causa
disso. (E2)

Quem entrar nesse mundo é mal visto, € mal-
aceite e a mais-valia deste projeto ¢é
percebermos a cultura e conseguir limar os

preconceitos que tinham de parte a parte. (E1)

H& meninos no PE que nao falam portugués e
l4 fazem esta ligacdo entre as familias e as
escolas, ajudam as familias dando uma
retaguarda familiar para as familias
conseguirem uma independéncia a nivel de
trabalho. (E8)

Percecdo de
terceiros (C.3)

Hé colegas que compreendem e até que sabem
porque ja trabalharam no MIPP e sabem
reconhecer o trabalho e o que ficam a ganhar

com 0 nosso trabalho. (E7)

Porque muitas das vezes 0s colegas da
esquadra ao irem a certas ocorréncias a certos
locais ja ndo é tdo mau devido ao nosso
trabalho, que foi melhorar essa interacdo do

cidaddo com a policia. (E7)

110



O programa “Juntos por Todos” na Policia de Seguranca Publica:
Uma intervencdo de proximidade junto dos grupos de migrantes e culturais

Muitos  colegas criticam  por total
desconhecimento do que nés fazemos em

concreto no terreno. (E7)

Infelizmente as vezes os proprios comandantes
de esquadra ndo ddo muito valor, vém com a

mentalidade das detences. (E6)

Falando entre nds é a mentalidade da policia,
0s proprios policias veem o MIPP e a policia
de proximidade, ndo ha outra palavra, como
uma “fantochada”. (E2)

Mesmo os outros policias acham que isto é
uma perda de tempo e que eles € que sdo todos
operacionais, também temos de mudar essa
mentalidade. (E1)

Obstaculos
(C.4)

Eu acho que mesmo na prépria policia ha
muita falta de efetivo para conseguir trabalhar
em toda a area, mesmo a nivel de materiais,
carros, muitas das vezes para as nossas
deslocacbes, acabamos por nao conseguir

efetua-las por falta de viaturas. (E7)

N&o passamos as vezes que eu gostaria, eu
gostaria de estarmos mais vezes presentes do

que aquilo que estamos. (E8)
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Havia outro programa na nunca nos deixaram
entrar, nem colaborar, houve varias tentativas

e nunca foi possivel. (E6)

Se também estes programas solicitassem,
porque também as vezes € dificil nds estarmo-
nos a impor, eu sinto que quando ha essas
mudancas n6s vamo-nos l& impor, depois de
eles verem a nossa reagcdo com os miudos, sao
eles proprios a solicitar e ja ndo nos estamos a
impor, mas o primeiro contacto é como se
‘tivéssemos a impor e eles como é a policia

«deixa-os 1&» porque estou de azul. (E3)

As vezes a linguagem é complicada, apesar da
maior parte até falar Inglés e depois estamos a
falar de religides, mas tem-se resolvido e ndo
tem havido grande confusBes nas escolas, a

nivel de diferencas entre os individuos. (E5)

Mas o MIPP é como se fosse uns tapa buracos

infelizmente, porque faz tudo. (E2)

O grande problema deste projeto é que querem
que os resultados venham amanhd, mas o
resultado vem daqui a 5-6 anos, essa jovem

tem 8 ou 9 anos, veio para aqui aos 6, ou seja
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em 2 anos ja percebeu qual é a nossa funcao.
(E1)

Sugestdes (C.5)

Para mim era preferivel um contacto mais
vezes nos mesmos sitios, acabamos por
interagir mais vezes 0 que provoca uma maior
aproximacdo, mesmo a nivel de escolas, cria
uma maior sensacdo de seguranca, uma maior
aproximacgdo, hd quase um contacto diario,
qualquer problema que surja temos mais

conhecimento. (E7)

Acho que a policia tem de aproveitar, ha areas
muito dificeis de nds entrarmos, mas se
perdermos este trabalho que fazemos ha 16
anos, depois é dificil voltarmos a entrar e
atingir o que ja atingimos, as portas vdo se
abrindo aos poucos, a recetividade que temos

é fruto da confianca. (E6)

N&o podemos ser policias de proximidade e
trabalhar proximo das pessoas e a seguir
sermos policias repressivos e reativos noutra
hora. O trabalho que demorou anos perde-se as

vezes num minuto, numa ma intervencao. (E6)

Com certeza que se houver alguma

regularidade nas passagens era melhor. (E4)
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Sem duvida que quando n6s os apanhamos
mais pequenos € muito mais facil, até na

ligacdo. (E3)

O mais é importante era apanha-los mais cedo,
entrassem nesses programas mais cedo, estdo a
entrar naquela fase que j& tém mentes
formadas, rotinas formadas e as vezes é muito
complicado muda-los, porque quando estdo
dentro bairro continuam a fazer exatamente
igual e como estdo mais tempo dentro do bairro

do que no projeto é complicado. (E3)

A policia podia ter um papel mais ativo nestes

programas (E3).

Eu acho que é mais eficaz estar presente dia-a-

dia do que ir la pontualmente. (E2)

(D) Papel Damo-nos muito com 0s jovens nas escolas,
da ES em que a gente vai 14 muitas vezes falar sobre
acbes de bullying, estupefacientes, varios
temas. (E7)

A parceria que tinhamos era com 0 ‘espago
cidadania’, integracdo de imigrantes, pessoas
de etnia cigana. Nos tinhamos varias reunides
e fizeram-se varios projetos de integracgdo,

especialmente com as comunidades ciganas,
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algumas ac¢des até com mediadores, workshops
a nivel nacional romani I, 1l e nés faziamos

parte desse projeto. (E6)

Vamos trabalhar com esses problemas nas
escolas, damos-lhe outra imagem da policia
que eles ndo estdo habituados da policia,
através de acBes de sensibilizacdo,
demonstragdes que fazemos. (E5)
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