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Resumo

A temédtica da saude e bem-estar das popula¢Bes tem sido um tema em voga, desde a
Obesidade ter sido proclamada a epidemia do século XXI, pela OMS. Portugal néo é
excecdo e muito ha a fazer para melhorar os habitos alimentares dos portugueses. As
escolhas alimentares sdo o inicio para a mudanca de habitos alimentares e prevencgéo de
doencas/ patologias associadas. Posto isto, a rotulagem contida nos produtos alimentares

¢ imperativa na decisdo de compra de um alimento.

A Industria alimentar tem vindo a acompanhar as tendéncias alimentares da populacéo
portuguesa, assim como a sua preocupacao com a salude e bem-estar do consumidor. A
forma direta de comunicacéo entre a Industria Alimentar e o consumidor € a rotulagem
presente em todos os alimentos. Deste modo, € de suma importancia perceber se a
informacdo contida na rotulagem é compreendida pelo consumidor e, de que forma
contribui para as escolhas alimentares. A Industria Alimentar tem demonstrado cuidado
ao informar o consumidor sobre diversas citagdes nutricionais, como a presenca de
alergénios, quantidade de gordura e até de aclcares dos alimentos. No entanto, considero
fundamental perceber se essa informacdo é devidamente compreendida e se é um fator

relevante para o consumidor.

O Inquérito por questionario: Rotulagem, a perspetiva _do consumidor é uma

ferramenta pela qual pretendo perceber e avaliar qual a importancia da rotulagem
alimentar para o consumidor final, assim como qual o seu impacto nas escolhas
alimentares da populacdo. De igual forma, pretendo estimar se o consumidor final
compreende a informacdo presente na rotulagem e se, de alguma forma, esta informacéo
pesa na aquisicdo de produtos alimentares. A aplicacdo deste Inquérito por questionario
é de administracdo direta, e em modalidade online (através da ferramenta SurveyMonkey
e da Rede Social Facebook). No Inquérito por questionario todas as questdes serdo
anonimas e confidenciais, alusdo que estara presente no Inquérito. Considero a leitura e
correta interpretacdo da rotulagem uma premissa para melhorar os habitos alimentares,
ndo s6 de consumidores com patologias associadas, mas para o consumidor em geral.
Pretendo que este estudo seja uma mais-valia para os profissionais de salde, para colegas

nutricionistas e para a Industria Alimentar.

Palavras-chave: Rotulagem alimentar; consumidor final; escolhas alimentares.
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Abstract

The themes of health and well-being have been quite prominent in our society since the
WHS identified obesity as the XXI century’s epidemics. In Portugal this is no exception
and there is still much to do regarding the Portuguese’s food habits. The right choice of
food is the beginning of a change in the food habits being also a way of avoiding diseases
/ pathologies. Bearing this in mind, one should consider that the label of the alimentary
products is quite an important matter in the choice of buying food products.

The food industry has been able to accompany the latest tendencies of the Portuguese
population, leading to an increasing special concern with health and well-being driving
consumer decisions. Ultimately it is the products’ labelling the direct mean of
communication between the food industry and the end consumer. Bearing this in mind, it
is in the scope of this study to understand if the labels of each product are understood by
the end consumer and if it affects consumption decisions. There is an increasing concern
in providing the consumer with nutritional characteristics information, presence of shared
allergens, amount of fat and sugar in food products. However, one should consider crucial
to understand the whether if the information is correctly understood by the consumers and

if it is affecting general consumption decisions.

A questionnaire survey: Labelling and the consumer’s perspective is an essential tool

from which | would try to understand and access the importance of food labelling to the
end user, and the way it affects general consumption decisions. This survey would be
applied directly online (through the SurveyMonkey tool and the social network website
Facebook). In this survey all the questions are anonymous and confidential, being this

mentioned in the existing survey.

I would consider a correct interpretation of food labels an important premise to improve
general consumption habits, not only for consumers with pathologies, but also for the
general end user. It would be my objective with this study to provide the health
professionals and the food industry with useful insight on the consumers’ perspective on

how labels affect consumption decisions.

Key Words: Food labelin; final consumer; food choice.
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“Mudam-se 0s tempos, mudam-se as vontades
Muda-se o ser, muda-se a confianga;

Todo o mundo é composto de mudanga,
Tomando sempre novas qualidades”

Luis de Camoes
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1. Introducéo

A temética da salde e bem-estar tem estado no centro das preocupacdes da Europa,
nomeadamente a crescente problemética da Obesidade, considerada pela Organizagdo
Mundial de Saude (OMS) como a epidemia do século XXI. Portugal ndo é exce¢do neste
dominio, pelo que é imperativo assumir uma politica de saude e bem-estar, sendo inerente
a implementacéo de alteracOes efetivas que conduzam a mudanca de habitos e estilos de
vida, face a incidéncia e prevaléncia que este tem no aparecimento de doencas cronicas e
no impacto que acarretam para os individuos e sociedades. A caracterizacdo das variaveis
que influenciam os estilos de vida sdo essenciais para a implementacéo de estratégias de

mudanca e promocao de saude.

No estudo Alimentacdo e Estilos de vida da Populacdo Portuguesa, planeado e
promovido pela Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Nutricdo e Alimentagédo (SPCNA),
a alimentacdo foi o fator considerado como o de maior impacto na salde e bem-estar
pelos inquiridos (56,8%). Emerge assim, a necessidade de promover escolhas alimentares
adequadas e saudaveis, o que coloca a alimentacdo no centro de estratégias de promogéo

de saude.

A selecgdo de alimentos esté deveras relacionada com as preferéncias desenvolvidas, estdo
relacionadas com o prazer associado ao sabor dos alimentos, as atitudes aprendidas desde
cedo na familia e a outros fatores psicoldgicos e socioculturais. E imperativo compreender
0 processo psicoldgico de ingestdo de alimentos, assim como a sua vertente sociocultural
associada. Ao verificar as alteracGes na dieta e escolhas alimentares nos diferentes paises
do mundo, verifica-se um aumento no consumo de agucares e gorduras. Mesmo nas
regibes mais pobres, os baixos precos praticados tém possibilitado o acesso a alimentos
mais ricos em agucares e gorduras. Presentemente assistimos a uma globalizacdo de
dietas, na medida em que nos paises em desenvolvimento comegam a ser evidentes
habitos alimentares ocidentais. Assistimos a uma promog¢do da salde, em paises
desenvolvidos, com o incentivo ao consumo de cereais, fibras, verduras, fruta e menos

acucar e gordura, por outro lado, em paises em desenvolvimento, a melhoria do
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rendimento per capita esta a permitir o acesso a alimentos com maior quantidade de
acucar e gordura. As premissas demograficas e sociais estdo intimamente relacionadas

com esta alteracao.

O acesso a informac&o esté na base desta tendéncia alimentar. Por volta dos anos sessenta,
um maior rendimento per capita induzia um aumento do consumo de acgucar, proteina
animal e gordura vegetal. Embora o consumo de gordura vegetal ndo esteja deveras
relacionado com o rendimento per capita. Provavelmente o principal fator indutor desta
mudanca é a forte afluéncia de individuos as cidades e menor nas zonas rurais; sendo o
consumo de gordura e o sedentarismo tipico das zonas urbanas (Drewnowsky & Popkin,
1997). A influéncia desta tendéncia, observada desde os anos sessenta, teve enormes

implicacdes para a salde da populacéo, especialmente a satde infantil.

A Balanca Alimentar Portuguesa apresentou em 2012, uma distor¢éo das disponibilidades
diarias per capita, face ao padrdo preconizado pela Roda dos Alimentos, apontando para
alteracdes no consumo alimentar. Nomeadamente € patente uma menor ingestdo de
Horticolas e Frutas face ao que é aconselhado e um aumento na ingestdo de proteina de

origem animal (carne, peixe e ovos) e de cereais como arroz, massa e batata.

Roda dos Alimentos

20%

18.0%

Figura adaptada da Roda dos Alimentos da Direg o Geral do Consumidor

Gréfico 1 — Roda dos Alimentos
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Balanga Alimentar Portuguesa 2012

31.3%

Gréfico 2 — Balanga Alimentar Portuguesa 2012

A Balanga Alimentar Portuguesa, em 2012, avaliou as disponibilidades diarias dos
diversos grupos de alimentos com as propor¢des mencionadas na Roda dos Alimentos.
Verifica-se menos disponibilidade de frutas e leguminosas secas face ao recomendado.
Em 2012 foi notério o aumento da disponibilidade dos alimentos dos grupos das
Horticolas, todavia uma aumento deficitario tendo em conta a quantidade recomendada
pela Roda dos Alimentos. Segundo o Instituto Nacional de Estatistica: “Entre 2000 e
2012, as disponibilidades de produtos de origem vegetal perderam importancia no total
das disponibilidades alimentares, enquanto as disponibilidades dos produtos de origem
animal se mantém sistematicamente acima das observadas na década de 90." Evidenciou-

se uma distor¢do no padréo alimentar dos portugueses.

Na sociedade atual, altamente urbanizada, os alimentos sdo, na maioria das vezes,
produzidos a grande distancia do local onde irdo ser ingeridos, inclusive os alimentos
pereciveis, onde no passado estavam apenas disponiveis na sua época, sao exigidos pelo

consumidor todo o ano (Labuza, 2000).
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O consumo alimentar esta deveras exigente e procura cada vez mais alimentos apelativos
sensorialmente, que sejam faceis de usar e preparar, nutricionalmente superiores e de
longa durag&o. A par do aumento do cuidado em ingerir alimentos com menor quantidade
de aditivos e conservantes. Esta exigéncia do consumidor exige uma adaptacdo da
Industria Alimentar na producéo e na abordagem inovadora (Labuza, 2000). Nos ultimos
anos, as refeigdes prontas a consumir refrigeradas tém ganho popularidade e aumento da
sua procura. As tradicionais refeicOes caseiras tém tido menor procura, assim como a sua

preparagdo em casa esta a tornar-se rara.

O conceito de estilo alimentar da populacdo, remete para a categorizacdo do
comportamento alimentar, considerado como o0 resultado da influéncia de fatores
psicoldgicos e sociais. Neste contexto, importa distinguir comportamento e padrdo de
ingestdo alimentar, uma vez que sdo conceitos que muitas vezes se confundem. Assim,
comportamento alimentar, envolve o ato de ingestdo alimentar, associada a qualidade dos
alimentos e a sua tomada de decisdo aquando da escolha alimentar. Padrdo de ingestdo
alimentar refere-se aos aspetos quantitativos da ingestdo alimentar, como o valor caldrico

dos macronutrientes ingeridos, por exemplo.

A mudanca de estilo de vida e consequentemente de habitos promotores de salde, sdo
dificeis de conseguir dada a intercecdo com inUmeros aspetos do quotidiano,
nomeadamente a falta de tempo, falta de tranquilidade e diretamente relacionado os
estados de ansiedade. Apesar de serem conhecidas e divulgadas as desvantagens de
elevadas ingestbes de acucares refinados e gorduras de origem animal, a mudanca de
habitos alimentares é tarefa dificil de conseguir, assim como sera igualmente dificil a
manutencdo desses mesmos habitos promotores de salde. Nesta tematica, € importante
realcar que o historial pessoal e familiar e ainda o envolvimento cultural permitem
compreender o porqué de alguns habitos alimentares. O paladar, o preco, o aspeto, a
facilidade de acesso e a publicidade; mais do que o conhecimento dos beneficios para a
salde, condiciona as escolhas alimentares. Diversos fatores de ordem psicoldgica e
psicossocial, como a auséncia de motivagédo, crencgas alimentares e sentimentos de baixa

autoeficécia, contribuem para dificultar as mudangas de habitos necessarias.

Os modelos de cognicdo social tém ajudado a esclarecer alguns fatores associados a

resisténcia a mudanca e manutencdo de novos habitos alimentares. Segundo alguns
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autores as escolhas alimentares dependem mais de fatores psicossociais do que
necessidades fisiologicas. Segundo estes, o comportamento alimentar resulta da
associacdo de fatores ambientais com varidveis psicolégicas e bioldgicas. Nesta
sequéncia, a mudanca e ou o compromisso de mudar habitos alimentares, pode estar
presente em casos de doenga ou sintomas inesperados no préprio individuo ou amigo;
informacdo obtida atraves de um profissional de sadde ou familiar ou meios de
comunicacdo; atitudes face ao alimento ou reforgo social proporcionado pelo proprio

comportamento.

A educacdo alimentar e nutricional esta vinculada a producéo de informacdes que possam
ser Uteis a tomada de decisdo por parte dos individuos, dando a opcdo da tomada de
decisdo com conhecimento e consciéncia. Neste sentido, a Comissdo Europeia publicou
um regulamento relativo a prestacdo de informacdo sobre os alimentos para 0s
consumidores (“Regulamento de informagdo alimentar”), aplicavel a todos os Estados
Membros da Unido Europeia. O presente regulamento torna obrigatéria a rotulagem
nutricional em alimentos pré-embalados. Este novo Regulamento substitui a Diretiva
90/496/CEE de 1990 e a Diretiva 2000/13/CE, de 2000. Assim, os fabricantes de
alimentos séo elucidados para fornecer informacGes sobre o valor de energia e de seis
nutrientes, sendo gordura, &cidos gordos saturados, hidratos de carbono, acucares,
proteina e sal; sendo expressa por 100 gramas ou 100 ml de produto. Nutrientes
adicionais, como polidis, amido e fibra sdo de inclusdo voluntéria. As informagdes
presentes nos rotulos dos alimentos industrializados constituem uma fonte importante
para auxiliar as escolhas alimentares e conferem a rotulagem um caracter de atividade de
promoc¢do de salde e via de comunicacdo entre a Industria Alimentar e o consumidor

final.

As informagdes contidas na rotulagem nutricional destinam-se a identificar a origem, a
composicao e as caracteristicas nutricionais dos produtos, possibilitando o rastreamento
dos mesmos, constituindo um elemento chave para salde publica. A rotulagem
nutricional ao orientar o consumidor da qualidade e quantidade dos constituintes
nutricionais do produto, auxilia escolhas alimentares apropriadas e contribui para a
adocdo de praticas alimentares saudaveis e estilos de vida adequados, garantindo

simultaneamente seguranca alimentar e nutricional.
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Assim como a Comiss@o Europeia, 0 Codex Alimentarius (principal 6rgdo internacional
responsavel pelo estabelecimento de normas de seguranca e rotulagem de alimentos) tem
como objetivo a protecdo da salde do consumidor, fixando orientacbes para o sector
alimentar, desde a producao, processamento e comercializacdo. O consumo alimentar é
imperativo na saude publica e do individuo em particular, baseia-se em escolhas
alimentares com efeitos positivos ou negativos, com base na informacéo; logo, séo
necessarias agdes de caracter educativo que instrumentalizem a populacéo para escolhas
alimentares saudaveis. Esta é uma estratégia de politicas mundiais para reeducagédo
alimentar e posterior reducao de doencas crénicas como obesidade, hipertensao e doencas

cardiovasculares inerentes.

Com o0 aumento do consumo de alimentos industrializados, os rotulos alimentares
assumem um papel fundamental na comparacao entre as diferentes ofertas alimentares. A
Industria Alimentar tem acompanhado as mudancas alimentares decorrentes na ultima
década, resultado de diversos fatores como a globalizacéo, alteracdo de habitos, costumes,
a necessidade de alimentos prontos a consumir ou a maior preocupacao da populacédo para
ingerir alimentos mais saudaveis. Deste modo, cada vez mais somos munidos de
informacgdes sobre as caracteristicas dos produtos alimentares, quer via rotulagem
nutricional quer via publicidade presente nas embalagens dos alimentos. Aqui o
marketing tem um papel evidente nas escolhas alimentares, podendo influenciar para
escolhas mais ou menos positivas. O consumo e as escolhas alimentares sédo influenciados
ndo s6 pela rotulagem nutricional, mas também por habitos de consumo, imagem do
produto ou até publicidade. E imperativo perceber de que forma cada um destes fatores
contribui ou ndo para uma alimentacdo saudavel e conveniente a cada individuo. O
momento de aquisi¢do dos produtos alimentares é um fator preponderante nas escolhas,
assim como o local de acesso aos diferentes produtos alimentares. O consumidor tem de
estar atento e motivado para adquirir os produtos alimentares mais favoraveis a si e que
Ihe proporcionem uma alimentacdo saudavel. Sendo a motivacdo um fator importante
para o consumidor consultar o rétulo nutricional, assim como o tempo disponibilizado
para a escolha alimentar. O cotidiano e a escassez de tempo para se dedicar as escolhas

alimentares sé@o, nos dias de hoje, aspetos de determinam o consumo alimentar.
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1.1 Principios e Normas Gerais de Legislacdo Alimentar

O Regulamento (CE) N° 178/2002 de 8 de Janeiro de 2002 menciona os principios basicos
e normas de legislacdo alimentar, aplica-se a todas as fazes de producao, transformacéo
e distribuicdo de géneros alimenticios, bem como de alimentos para animais produzidos
para, ou dados a, animais produtores de géneros alimenticios. Os objetivos passam por
alcancar um elevado nivel de protecdo da vida e da salde humanas; a salvaguarda dos
interesses dos consumidores, incluindo as boas praticas no comercio de géneros
alimenticios. Este Regulamento vem apoiar a livre circulacdo na Comunidade Europeia
de géneros alimenticios e de alimentos para animais, fabricados ou comercializados em
conformidade com os principios e os requisitos da Legislacdo Alimentar. A Rotulagem,
apresentacdo e publicidade dos géneros alimenticios é regulamentada pelo Decreto de Lei
560/99 de 18 de Dezembro de 1999, cujo objetivo recai no estabelecimento das mencdes
obrigatorias da Rotulagem. Indica o local e 0 modo de marcacdo das mengdes obrigatdrias
e define 0 modo de apresentacéo da rotulagem, idioma utilizado e a respetiva indicagédo
do lote. Em 2005 este Decreto-lei € alterado pelo Decreto-lei 126/2005, onde se verifica
a alteracdo do modo de indicacdo da Lista de Ingredientes, assim como a defini¢do do
modo de indicagdo dos ingredientes compostos. Verifica-se a indicagdo das substancias
n&o consideradas ingredientes e a alteracdo da rotulagem das bebidas alcodlicas. E neste
Decreto-lei que ha a inclusdo da indicacdo dos ingredientes considerados alergénios na
Rotulagem. O processo de revisao das regras de rotulagem alimentar na Unido Europeia,
que esteve em curso desde 2008, culminou na publicagdo do Regulamento (CE) N°
1169/2011, de 25 de Outubro. Visa reforcar o direito do consumidor de uma escolha
informada e credivel. Os ro6tulos dos géneros alimenticios devem ser claros e
compreensiveis para que 0s consumidores realizarem escolhas informadas. As empresas
do sector alimentar deparam-se assim, como a necessidade de se adaptarem a um conjunto
de informacg6es que constam no novo diploma, tais como o reforgo das disposi¢oes
existentes aplicaveis a prestacao de informacao sobre substancias que provocam reacdes
alérgicas ou intolerancias, a fim de informar os consumidores e proteger a saude. Este
novo Regulamento Europeu confere a necessidade de passar a indicar enquanto mengoes
obrigatdrias nos géneros alimenticios (salvaguardando as excegdes preconizadas): as
substancias alergénicas em produtos ndo pré-embalados; o pais de origem ou local de
proveniéncia para as carnes de mais algumas espécies animais; a declaragao nutricional;

um conjunto de mencgdes obrigatorias complementares para tipos ou categorias
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especificas de géneros alimenticios (como € o caso da data de congelacdo ou primeira
congelagdo); o cumprimento de critérios de legibilidade para as mencGes obrigatorias (a
dimensdo minima dos caracteres); o enquadramento da informagdo obrigatoria para a
venda a distancia de géneros alimenticios; a implementacédo de disposicGes inerentes a
denominacdo dos géneros alimenticios (como a adicao de proteina de diferente origem
animal). E indicado o procedimento a seguir para a rotulagem de substancias ou produtos
que provocam alergias ou intolerancias, salientando-se a sua presenga com realce na lista
de ingredientes. Este novo Regulamento Europeu vem salientar e clarificar o quadro das
responsabilidade dos operadores das empresas do sector alimentar. Este Regulamento
entrou em vigor a 13 de Dezembro de 2011, tornando-se aplicavel a partir de 13 de
Dezembro de 2014, com a exce¢do da indicacdo obrigatoria da declaracdo nutricional

(aplicavel a partir de 13 de Dezembro de 2016).
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2. Enquadramento

A Industria alimentar tem vindo a acompanhar as tendéncias alimentares da populacéo
portuguesa, assim como a sua preocupacado com a saude e bem-estar do consumidor. A
forma direta de comunicag8o entre a Industria Alimentar e o consumidor € a rotulagem
presente em todos os alimentos. Deste modo, é de suma importante perceber se a
informacdo contida na rotulagem é compreendida pelo consumidor e, de que forma,
contribui para as escolhas alimentares. A leitura e correta interpretacdo da rotulagem é
uma premissa para melhorar os habitos alimentares, ndo s6 de consumidores com

patologias associadas, mas para o consumidor em geral.
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Enquadramento

2.2 Investigacdo empirica e escolha do tema

Como profissional de saude, nutricionista em particular, ao longo do meu percurso
académico e profissional lido e acompanho casos de excesso de peso e obesidade,
patologias crénicas, que podem levar a outras, como por exemplo Diabetes Mellitus tipo
I, Hipertenséo arterial ou Apneia de sono. ldentifico casos de intolerancias, onde a
escolha dos alimentos a ingerir deve ser realizada de forma consciente e informada, pelo
que para isso, a Unica via de comunicacdo entre a Industria Alimentar e o consumidor
final é a presenca da Rotulagem. E através desta que o consumidor tem conhecimento dos
constituintes presentes nos géneros alimenticios. Em contexto de consulta, a Rotulagem
é uma ferramenta essencial para transmitir aos pacientes a informacdo a consultar no
rotulo, de forma a promover a escolha adequada dos alimentos, de forma a gerar e manter

a saude e bem-estar. Assim, surgiu o tema Rotulagem, a perspetiva do consumidor, onde

pretendo avaliar a importancia da rotulagem para o consumidor, assim como se a
informacdo contida é utilizada nas escolhas dos géneros alimenticios. Segundo Hill e Hill
(2002), “ uma investigacdo empirica ¢ uma investigacdo em que se fazem observagdes
para compreender melhor o fendbmeno a estudar e que permitem a construcdo de

explicagdes ou teorias mais adequadas”.

Deste modo, defino com principais objetivos da investigacdo a caracterizacdo dos
conhecimentos sobre a rotulagem dos inquiridos. Com isto, pretendo averiguar se a leitura
da rotulagem interfere nas escolhas dos produtos alimentares, aquando da sua aquisi¢&o;
assim como, verificar que parametros sdo de maior importancia na rotulagem nutricional

para o consumidor final.
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3. Material e Métodos

Uma investigacao pode ser definida como sendo o melhor processo de chegar a solucbes
fidveis para problemas, por recolhas planeadas e sisteméticas que levam a respetiva
interpretacdo de dados. E uma ferramenta deveras importante para incrementar o
conhecimento e, assim, fomentar o progresso cientifico, permitindo ao Homem um
relacionamento mais eficaz com o seu ambiente, atingindo os seus fins e resolvendo os
seus conflitos (Cohen & Manion, 1980; Santos, 1999).

Considero que investigar é a bravura de elaborar conhecimento sobre aspetos e/ou
parametros da realidade, na busca de solugcfes para o problema exposto. Acredito que, tal
como Bell (1997) “uma investigagdo ¢ conduzida para resolver problemas e para alargar
conhecimentos sendo, portanto, um processo que tem por objetivo enriquecer o

conhecimento ja existente”.

A investigacdo ndo é suficiente, por si so, para alargar o conhecimento e dar resolucéo, é
imperativo perceber os resultados obtidos e interpreta-los, funcdo desempenhada pela
avaliacdo estatistica. A estatistica tem por finalidade desenvolver uma sintese através de
nameros, que evidencie o que mais significativo existe num conjunto de observagdes.
Deste modo, irei analisar os resultados extraidos do questionario atraves de analises

estatisticas.

12
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3.1 Modelo de Analise e recolha de dados

A realizacdo de um inquérito por questionério, foi o instrumento de avaliacéo escolhido
para esta investigacdo. Um questionario define-se como um instrumento de observacao
ndo participante, que tem por base uma sequéncia de questdes escritas, dirigidas a um
grupo de individuos, envolvendo as suas opinides, representacdes, crencas e informacgdes
factuais. Assim, um questionario permite medir: a informagdo ou conhecimento de um
individuo; os seus valores, crencas, atitudes e representacdes. Possibilita revelar
experiéncias realizadas ou o que esta a decorrer no proprio momento da investigacdo. A
aplicacdo do questionario traz algumas vantagens para a investigacdo, tais como a
possibilidade da andlise poder ser automatizada, ha menos possibilidade de enviesamento
pelo inquiridor, pode ser aplicado a um namero elevado de individuos e num curto espaco
de tempo, assim como confere privacidade no momento de responder, caso haja alguma

pergunta embaracosa e/ ou pessoal.

O questionario foi aplicado via administracdo direta, onde o proprio inquirido preencheu
as diversas questdes. A divulgacdo do questionario realizou-se via Internet (e-mail) e
Redes sociais (Facebook). O questionario foi realizado via online, através da ferramenta
Survey Monkey, o que possibilitou a divulgacdo por uma maior zona geogréfica e num
curto espaco de tempo. A plataforma utilizada facilitou a leitura dos dados para anélise e
a organizacdo dos mesmos. O questionario encontrou-se disponivel para preenchimento

por um periodo de 30 dias.
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3.2 Pré-Teste

Foi realizado um pré-teste ao questionario preliminar, com o intuito de identificar
perguntas a carecer alteracdo da redacdo, do formato ou mesmo que se revelassem nao
ser necessarias para a investigacdo em curso. O pré-teste foi realizado com a ferramenta
Survey Monkey, de forma a identificar futuras dificuldades na anélise dos dados. O pré-
teste foi preenchido por 15 individuos e esteve disponivel online durante 15 dias

consecutivos.

O pré-teste foi realizado com o questionario que se apresenta de seguida, o que
possibilitou perceber e identificar questdes menos explicitas e proceder as devidas

alteracdes.

Inquérito por questionario — Pré-teste

Titulo: Rotulagem, a perspetiva do consumidor

1) Sexo

2) Zona de residéncia

3) Estado civil

4) Escolaridade

5) Média de rendimento familiar

6) De 0a5, classifique por ordem de importancia os parametros a influenciam as
suas escolhas alimentares:
a) A marca
b) Informagdo contida no rotulo
c) Preco

d) Imagem apelativa

14
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7) Com que frequéncia Ié o rotulo dos alimentos?
a) Nunca
b) Quase nunca
¢) Regularmente
d) Quase sempre

e) Sempre

8) Verifica a rotulagem em que tipo de alimentos embalados? (pode escolher mais
de uma opcéo)
a) Congelados
b) Ultracongelados
c) Prontos a consumir

d) Refrigerados

9) Por que motivo verifica a rotulagem? (pode escolher mais de uma op¢éao)
a) Curiosidade

b) Restricdes alimentares

10) A informagdo nutricional, contida na rotulagem interfere com as suas escolhas
alimentares?
a) Sim
b) Nao

11) Por ordem de importancia, classifique as informacGes contidas na rotulagem
nutricional: (classificacdo de 1 a 5)
a) Lista de ingredientes
b) Tabela nutricional
c) Valor caldrico por 100g
d) Quantidade de gordura
e) Quantidade de proteina

f) Quantidade de hidratos de carbono

12) Compreende a informacéo contida na rotulagem nutricional?

a) Compreende toda a informagéo

15
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b) Compreende quase toda a informacéo

¢) N&o compreende a informagéo

13) Por ordem de importancia, o que acha de a rotulagem nutricional ser obrigatoria
pela legislacdo no rotulo dos alimentos?
a) Sem importancia
b) Pouco importante
c) Importante

d) Muito importante

14) Como avalia a facilidade de leitura da rotulagem presente nos alimentos?
a) De facil leitura
b) De dificil leitura

15) De que forma a industria alimentar poderia melhorar a rotulagem?

Apos avaliacdo das respostas obtidas através da aplicacdo do pré-teste, revelou-se
necessario alterar a forma de redacao de algumas questdes assim como eliminar e associar
questdes, de forma a adequar o questionario e torna-lo mais percetivel e agradavel de

realizar. Deste modo, surgiu a versdo final do questionario Rotulagem, a perspetiva do

consumidor, como pode ser visivel de seguida.

Inquérito por questionario

Titulo: Rotulagem nutricional, a perspetiva do consumidor

Ambito: O presente inquérito surge na dissertacio de tese de Mestrado em Seguranca
Alimentar e Satde Publica, como objetivo averiguar qual a importancia da rotulagem para
o consumidor final. Assim como; avaliar de que forma a Industria Alimentar pode
melhorar a comunicagdo com o consumidor, de forma a néo negligenciar a informacao

relevante acerca dos produtos alimentares.
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O inquérito demora 3 a 5 minutos a ser preenchido e todas as respostas serdo anonimas
e confidenciais.
Obrigada pela sua colaboracéo.

1) Sexo
a) Feminino

b) Masculino

2) Zona de residéncia (inserir concelho e distrito, separados por uma virgula)

3) Escolaridade

a) 4°ano
b) 7%ano
c) 12°ano
d) Licenciado(a)
e) Mestrando(a)
f) Doutorado(a)

4) Media de rendimento familiar (Valor liquido, segundo a declaracdo de IRS)

5) Escolha o ou os parametros que influenciam as suas escolhas alimentares:
e) A marca
f) Informacéo contida no rétulo
g) Preco
h) Imagem apelativa

i) Outros (especifique)

17



6)

7)

8)

9)

Rotulagem, a perspetiva do consumidor

L€ a rotulagem alimentar? Por que motivo a verifica?
f) Nao leio a rotulagem alimentar

g) Sim, por curiosidade

h) Sim, por restri¢ces alimentares

i) Sim, por crencas relativas a alimentagéo

j) Sim, com o intuito de ter uma alimentacéo saudavel

k) Outros (especifique)

A rotulagem nutricional interfere com as suas escolhas alimentares? Qual ou
quais considera relevantes ou de importancia?

¢) Na&o, a rotulagem nutricional ndo interfere nas minhas escolhas alimentares
d) Sim, interfere a lista de ingredientes

e) Sim, a tabela nutricional

f) Sim, o valor cal6rico por 100 gramas

g) Sim, a quantidade de gordura

h) Sim, a quantidade de proteina

i) Sim, a quantidade de hidratos de carbono

Compreende a informacéo contida na rotulagem nutricional?
d) Né&o compreende a informacéo
e) Compreende quase toda a informacéo

f) Compreende toda a informagao

Considera importante a rotulagem nutricional ser obrigatoria na rotulagem dos
alimentos?

e) Sem importancia

f) Pouco importante

g) Importante

h) Muito importante

10) De que forma a Industria Alimentar poderia melhorar a rotulagem alimentar?

a) Facilitando a leitura dos rétulos, por exemplo com cddigos de cor
b) Colocando a informacgdo mais explicita e legivel

c) Disponibilizando a informac&o na Internet ou RQcodes
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d) Incluindo instru¢bes nos Supermercados para compreensdo dos rotulos
e) Rigor no marketing dos diversos produtos, de forma a ndo induzir em

erros os consumidores
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4. Definicdo da amostra e Resultados

Nao poderia falar de amostra sem mencionar o termo populacao, assim populagao ¢ “um
conjunto de individuos, casos ou observagdes onde se quer estudar o fenomeno” (Almeida
& Freire, 2003). Por sua vez amostra ¢ “o conjunto de situacBes extraidas de uma
populacao” (Almeida & Freire, 2003).

A amostra de individuos extraida do questionario revela-se uma amostra de conveniéncia
ou acidental, uma vez que é formada por sujeitos facilmente acessiveis, que estdo

presentes num determinado local e espago de tempo preciso.

A amostra € constituida por 58 individuos, dos quais 37 (67,7%) sdo do sexo feminino e

os restantes 18 (32,7%) do sexo masculino.

SEXO

Masculino
33%

Feminino
67%

Gréfico 3 — Distribuicdo do género dos inquiridos

As zonas de residéncia abrangidas pelos inquiridos foram os distritos de Lisboa, Setlbal,
Leiria, Santarém, Faro, Coimbra, Castelo Branco, Benavente, Braga, Guarda, Porto e
Madeira.
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No que respeita ao grau de escolaridade, dos 58 individuos, 27 (46,55%) possuem o grau
de Licenciatura, 18 inquiridos (31,03%) o grau de Mestre, 9 inquiridos (15,52%) o 12°
ano de escolaridade e 2 inquiridos (3,45%) o 7° ano de escolaridade.

Escolaridade

4°ano| |7°ano
Douturado (a) 0% 3%

Mestrado (a)
31%

Licenciado (a)
47%

=4%ano  =7%°ano =12°ano Licenciado (a) = Mestrado (a) = Douturado (a)

Gréfico 4 — Distribuicdo por nivel de escolaridade

Quando questionados sobre que parametros influenciam as suas escolhas alimentares,
39% dos inquiridos respondeu que o preco € o fator de maior influéncia no momento da
escolha alimentar, de seguida o pardmetro que mais se destacou foi a informagédo contida
no rotulo, com 29% de respostas. A marca foi o parametro escolhido por 25% dos

inquiridos, a imagem apelativa tem um peso em apenas 7% dos inquiridos.
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Parametros que influenciam as escolhas alimentares

A imagem apelativa
7%

A marca
25%

O preco
39%

A informagdo contida
no rétulo
29%

= A marca = A informacéo contida no rétulo = O prego A imagem apelativa

Gréfico 5 — Distribuicao dos parametros que influenciam as escolhas alimentares

Perante a leitura do rétulo e o motivo pelo qual o fazem, 6 inquiridos responderam que
ndo liam o rétulo (10,53%), 9 inquiridos (15,79%) leem o rétulo por curiosidade, 7
inquiridos (12,28%) verificam o rétulo por restricdo alimentar, 6 inquiridos (10,53%)
responderam que verificam o rétulo por crengas relativas a alimentagdo e 41 individuos

(71,93%) leem o rotulo com o intuito de ter uma alimentagdo saudavel.
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Leitura da Rotulagem alimentar e motivo pelo qual a
verificam

N&o Ié a rotulagem

alimentar - Lé a rotulagem, por
9% curiosidade
13%

Lé a rotulagem, por

restrigdes
Lé a rotulagem, com alimentares
0 intuito de ter uma 10%
aliemntacdo
saudavel
59%
Lé a rotulagem, por
crencas relativas a
alimentacao
= Nao |é a rotulagem alimentar 9%

= L& a rotulagem, por curiosidade
= | & a rotulagem, por restri¢des alimentares
Lé a rotulagem, por crencas relativas a alimentacao

= € a rotulagem, com o intuito de ter uma aliemntacéo
saudavel

Gréfico 6 — Distribuigdo da leitura da rotulagem alimentar e motivos pelo qual a verificam

Quando questionados se a rotulagem nutricional interfere com as escolhas alimentares e,
em caso afirmativo, que fatores consideravam de relevancia ou importancia; 6 individuos
(10,34%) responderam que a rotulagem nutricional ndo interfere com as suas escolhas
alimentares, 20 individuos (34,48%) consideram que a rotulagem nutricional interfere nas
suas escolhas, nomeadamente a lista de ingredientes, 26 individuos (44,83%) considera
que a tabela nutricional contida na rotulagem interfere nas suas escolhas, 20 individuos
(34,48%) considera que a quantidade caldrica por 100 gramas parametro que interfere nas
suas escolhas, sendo que 18 (31.03%) considera de relevancia a quantidade de gordura, 4
(6,90%) verifica a quantidade de proteina e 13 inquiridos (22,41%) veridica a quantidade

de hidratos de carbono.
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Interferéncia da rotulagem nutricional nas escolhas
alimentares e parametros de relevancia ou importancia

Interfere a
quantidade de A r'otulagerrj
hidratos de carbono nytrlmonal néo
12% interfere nas
escolhas aliemntares
5%
Interfere a
quantidade de
proteina
4% Interfere a lista de
ingredientes
19%
Interfere a
quantidade de
gordura
17%

Interfere a tabela
Interfere o valor

- nutricional
calérico por 100 24%
gramas
19%

= A rotulagem nutricional ndo interfere nas escolhas aliemntares
= Interfere a lista de ingredientes
= Interfere a tabela nutricional
Interfere o valor calérico por 100 gramas
= Interfere a quantidade de gordura
= Interfere a quantidade de proteina

= [nterfere a quantidade de hidratos de carbono

Gréfico 7 — Distribuicdo da interferéncia da rotulagem nutricional nas escolhas alimentares e parametros

de relevancia ou importancia

Perante a questdo “compreende a informagdo contida na rotulagem nutricional?” uma
quantidade pequena de individuos respondeu ndo compreender a informagéo presente na
rotulagem nutricional, cerca de 5,17%; 27,59% dos inquiridos percebe toda a informacao
e a maioria dos individuos da amostra percebe quase toda a informacdo presente na
rotulagem nutricional (67,24%).
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Compreende a informacao contida na rotulagem
nutricional?

N&o compreende
5%

0%

Compreende toda a

informacéo
28%

Compreende quase
toda a informagéo
67%

= Ndo compreende = Compreende quase toda a informacdo = Compreende toda a informagédo

Gréfico 8 — Distribuicao qualitativa da compreensdo da informacdo contida na rotulagem nutricional

Sobre a importancia da rotulagem nutricional presente na rotulagem dos alimentos, dos
58 inquiridos, 1 inquirido (1,72%) considera que a rotulagem nutricional ndo tem
importancia; 1 inquirido (1,72%) considera a rotulagem nutricional pouco importante; 11
dos inquiridos (18,97%) menciona ser importante e 45 inquiridos (77,59%) da muita

importancia a rotulagem nutricional.
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Importancia da rotulagem nutricional na rotulagem

alimentar
Sem importancia Pouco importante
2% 2%
Importante
19%
Muito importante
T7%
= Sem importancia Pouco importante Importante Muito importante

Gréfico 9 — Distribuicao qualitativa da importancia da rotulagem nutricional na rotulagem alimentar

Quando questionados sobre de que forma a Inddstria Alimentar poderia melhorar a
rotulagem alimentar, 46 inquiridos (79,31%) respondeu que seria através do rigor no
marketing dos diversos produtos, de forma a ndo induzir em erros os consumidores; 31
inquiridos (53,45%) respondeu que seria colocando a informacao mais explicita e legivel,
a resposta “facilitando a leitura dos rotulos, por exemplo com codigos de cor” foi
escolhida por 19 inquiridos (32,76%); 13 inquiridos (22,41%) considerou que seria
incluindo instrugdes nos Supermercados para compreensao dos rétulos por Gltimo, apenas
10 inquiridos (17,24%) respondeu que seria disponibilizando a informacéo na Internet e
RQcodes.
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De que forma a Industria Alimentar poderia melhorar a

rotulagem alimentar? . :
Facilitando a leitura
dos rotulos, por
exemplo com cddigos
de cor
0,
Rigor no marketing, 16%
de forma a néo
induzir os
consumidores em

erro
39%

Colocando a
informacéo mais
explicita e legivel
26%
Incluindo instrugdes
Disponibilizando a

nos Supermercados
para compreens&o informacéo na
dos rotulos Internet ou Rgcodes
11% 8%

= Facilitando a leitura dos rétulos, por exemplo com cédigos de cor

= Colocando a informacéo mais explicita e legivel
= Disponibilizando a informacéo na Internet ou Rqcodes
= Incluindo instrucdes nos Supermercados para compreenséo dos rétulos

= Rigor no marketing, de forma a ndo induzir os consumidores em erro

Gréfico 10 — Distribuicdo qualitativa da forma como a Industria Alimentar poderia melhorar a rotulagem

alimentar.
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4.1 Estatistica descritiva dos dados obtidos

A estatistica descritiva tem por objetivo tratar os dados, sem deles extrair conclusdes.
Fazem parte a média, a mediana e o desvio padrdo. Assim como é possivel averiguar

probabilidades entre as diferentes variaveis de uma amostra.

Obtenho os seguintes resultados mais relevantes:

= Quando analisada a interferéncia da rotulagem nutricional nas escolhas
alimentares, assim como qual o parametro de maior importancia na selecdo dos
alimentos: verifica-se que o parametro mais consultado na rotulagem nutricional
é a tabela nutricional (média de 0,418), seguido da lista de ingredientes (média de
0,363), a quantidade de gordura (média igual a 0,327) e com média igual o valor
caldrico por 100 gramas, seguido da quantidade de hidratos de carbono (média de

0,2) e por altimo a quantidade de proteina (média igual a 0,072).

Tabela 1 — Andlise das médias dos parametros visualizados na rotulagem nutricional

Sim, interfere a lista de ingredientes 0,364
Sim, a tabela nutricional 0,418

Sim, a quantidade de gordura 0,327

Sim, a quantidade de proteina 0,073

Sim, a quantidade de hidratos de carbono 0,200
Sim, o valor calérico por 100 gramas 0,327

= O tempo médio despendido para o preenchimento do questionario foi de 191,9

segundos, com um erro-padréo de mais ou menos 14,7 segundos.

= Ao verificar as médias das respostas a forma como a Industria Alimentar poderia
atuar, o Rigor no marketing dos diversos produtos, de forma a nao induzir em erro

o0 consumidor obteve uma média de respostas igual a 0,727; de seguida, colocar a
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informacdo mais explicita e legivel (média de 0,527); facilitando a leitura dos
rétulos, por exemplo com cddigo de cor obteve uma média de respostas igual a
0,345 e por ultimo, incluindo instru¢des nos Supermercados para compreensdo

dos rétulos obteve uma média de respostas de 0,236.

Tabela 2 — Analise das médias das respostas a pergunta: “De que forma a Industria Alimentar poderia

melhorar a rotulagem alimentar?”

Rigor no marketing dos diversos produtos, de forma a ndo induzir

em erro 0s consumidores 0,727
Colocando a informacgao mais explicita e legivel 0,527
Facilitando a leitura dos rotulos, por exemplo com cédigos de cor 0,345

Incluindo instrugdes nos Supermercados para compreensao dos
rétulos 0,236

Disponibilizando a informagéo na Internet ou RQcodes 0,182
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4.2 Correlag6es encontradas nos dados obtidos

Para estudar a correlacdo entre os dados obtidos, utilizei o Coeficiente de correlagédo de
Pearson (coeficiente aplicado a padrbes lineares, como € o0 caso desta amostra).
Correlacdo é a medida padronizada da relacdo entre duas variaveis, indica a forca e a
diregdo do relacionamento linear entre duas varidveis aleatorias. A correlagdo encontrada
pode ser positiva, negativa, linear ou ndo-linear. Uma correlagdo positiva indica que o
aumento de uma varavel leva ao aumento da outra; no caso de uma correlacdo negativa o
aumento de uma variavel indica a diminuicao da outra; no caso de uma correlagéo linear,
é possivel construir uma reta (quanto mais proximos os pontos, mais forte é a correlacéo
ou pelo contrério, quando menos proximos os pontos mais fraca a correlagdo), por dltimo
na presenca de uma correlacdo nao-linear, ndo é possivel fazer uma reta.

Célculo do Coeficiente de Pearson:

o nxy — 2xxy
V3 — (3x)2 Vs — (Sy)

Ao aplicar a formula do Coeficiente de correlacdo, obtive o valor 0,3 que é o valor
indicativo de correlacédo positiva entre os dados obtidos. Deste modo, correlagdes iguais

ou superiores a 0,3 séo positivas, correlacdes inferiores a este valor sdo negativas.

Nos resultados encontrei as seguintes correlagdes diretas:

= O preco como parametro de importancia na compra dos produtos alimentares,

encontra-se diretamente correlacionado com o tempo despendido ao

preenchimento do questionario:

Tabela 3 — Correlagdo direta entre o preco dos produtos alimentares e o tempo despendido a preencher

0 questionario

Tempo gasto
O preco 0,300
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= A imagem apelativa como um parametro de tomada de decisdo para a aquisi¢do
de produtos alimentares, esta diretamente correlacionado com a ndo leitura dos

rétulos alimentares:

Tabela 4 — Correlacdo direta entre o ndo ler a rotulagem alimentar e dar importancia a imagem apelativa

Imagem apelativa

N&o leio a rotulagem alimentar 0,427

» O intuito de ter uma alimentagdo saudavel, esta relacionado de forma direta com

a leitura da rotulagem alimentar:

Tabela 5 — Correlagdo direta entre o intuito de ter uma alimentacdo saudavel e a leitura do rotulo

alimentar

Leitura do rotulo alimentar

Intuito de ter uma alimentagéo saudéavel 0,427

= O ndo ler a rotulagem alimentar esta relacionado com realizar as escolhas

alimentares tendo por base a imagem apelativa:

Tabela 6 — Correlacdo direta entre a ndo leitura dos rétulos alimentares e a imagem apelativa dos

produtos alimentares

Imagem apelativa

Nao Ié os rétulos alimentares 0,402
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= A restricdo alimentar esta relacionada de forma direta com a escolha de produtos

alimentares pela imagem apelativa:

Tabela 7 — Correlacdo direta entre a restricdo alimentar e a imagem apelativa

Imagem apelativa

Restricdo alimentar 0,508

= Considerar importante a rotulagem nutricional ser obrigatdrio estd deveras

relacionado com o compreender a informacéo contido nos rétulos:

Tabela 8 — Correlacéo direta entre a rotulagem nutricional ser considerada obrigatéria e a informacéo

presente no rétulo

Informacdo contido no rétulo

Rotulagem nutricional obrigat6ria 0,394

= Maior rigor no marketing, de forma a ndo induzir o consumidor em erro esta

correlacionado com ser importante a rotulagem nutricional ser obrigatoria:

Tabela 9 — Correlagdo direta entre o rigor no marketing e a rotulagem nutricional ser obrigatdria

Rotulagem nutricional obrigatoria

Rigor no marketing 0,332

O modelo de correlagéo linear, permitiu correlacionar a consulta da informacéo contida
no rétulo com as variaveis a marca e o preco. Com um grau de significancia de 95%,
verifica-se que os inquiridos que indicam a marca como o Unico parametro para a escolha
de produtos alimentares, ndo verifica o conteudo da informac&o presente na rotulagem. A

mesma sequéncia e patente com a varidvel precgo, os inquiridos que tém como referéncia
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0 preco, ndo verificam a informacdo do rétulo nos produtos alimentares. Inversamente,
os individuos que verificam a informagdo presente na rotulagem, legam menor

importancia & marca e ao prego dos produtos alimentares.
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5. Discussao dos resultados

Quando analisada a verificacdo da informacao nutricional contida na rotulagem, a tabela
nutricional e a lista de ingredientes sdo 0s parametros mais visualizados pelos
consumidores participantes do estudo. Visto a tabela nutricional e a lista de ingredientes
serem informacdes essenciais para avaliar a qualidade dos produtos alimentares, uma vez
que indicam quais e em que quantidades determinados nutrientes se encontram
disponiveis, 0 que é deveras importante para doencas como a Hipertensdo arterial, onde
é recomendada uma ingestdo diminuida de sodio. Todavia, na informagdo contida na
tabela nutricional, a quantidade de gordura é a mais visualizada. A gordura é deveras
importante, pois 0 Seu consumo em excesso estd associado a patologias como
Hipercolesterolémia. E patente a atencfo dos inquiridos no que refere ao consumo de
gorduras, o que revela intencdo de ndo consumir somente alimentos apeteciveis do ponto
de vista organolético, mas também de ter cuidado com aspetos ligados a saude e bem-
estar. A lista de ingredientes pode ser igualmente visualizada por quem tem restricGes
alimentares, quer pela intolerancia e/ou alergias alimentares, ou por quem é aconselhado
a fazer restricbes alimentares na sequéncia de patologias que assim o exigem. A
quantidade de proteina foi o parametro menos avaliado pelos inquiridos do estudo, o que
é explicado pela rara necessidade da sua restricdo. O grupo populacional propicio a
avaliar a quantidade de proteina, serdo os atletas ou desportistas, visto a proteina ser
conhecida como precursora do aumento de massa muscular, associada a pratica de
exercicio fisico. A amostra é constituida maioritariamente por individuos com o grau de
Licenciatura (47%) ou grau de Mestre (31%), o que confere maior conhecimento e acesso

a informacdo sobre diversos temas, incluindo a visualizacéo dos rétulos alimentares.

Quando questionados sobre de que forma a Industria Alimentar poderia melhorar a
rotulagem alimentar, o rigor no marketing foi a opcdo mais escolhida, com uma média de
respostas igual a 0,727. Nos tempos que correm, a 0 marketing dos produtos alimentares
esta presente nas diversas formas de comunicagéo e divulgacdo possiveis, como é o caso
das revistas, jornais, televisdo ou internet. No Supermercados ha marketing a evidenciar
determinados produtos em destaque, o que induz o seu consumo. Na maioria das vezes
h& uma populagdo-alvo, como se verifica nos alimentos para criangas ou nos produtos

alimentares para quem esta a fazer restricdo alimentar com o objetivo de perder peso.
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Muitas das vezes, a informacdo nutricional destes alimentos ndo é adequada a
determinados individuos, o que confere a rotulagem um enorme contributo para as
escolhas alimentares. No caso de determinados produtos destinados a criangas, a
associacdo de um desenho animado a terminado produto alimentar aumenta o seu
consumo, todavia o contetido nutricional deste produto, pode ndo ser 0 mais indicado para
criancas. A maioria dos produtos consumidos por crian¢as diariamente, como por
exemplo os cereais de pequeno-almoco, contém quantidade de agUcar muito superiores
as recomendadas. Assim, a propaganda de um produto alimentar pode baralhar a escolha
de um alimento, o que se revela muito importante quando falamos em produtos
alimentares dirigidos ou para criangas. O marketing e a publicidade tem grande impacto
nas escolhas alimentares das criancas, Gortmaker et al monitorizou um estudo com mais
de 700 criancas entre 0s 10 e 0s 15 anos, por um periodo de 4 anos e encontrou uma forte
relacdo entre as horas de visionamento de televisao e o sobrepeso. Estdo aqui inerentes
fatores como o sedentarismo, a ingestdo alimentar enquanto assistem a programas
televisivos e o efeito da publicidade de alimento altamente energéticos e com grandes
quantidades de acUcar. Por exemplo a Coca-cola informou que pagou 150 milhdes de
dolares a Warner Bros Studios para os direitos do marketing global do filme “Harry Potter
e a Pedra Filosofal”, assim como quase 20% dos restaurantes de fast-food publicitaram
um brinquedo-prémio nos seus anncios.

No estudo realizado por Souza et al., em Natal, Brasil, evidenciou-se o colocar a
rotulagem alimentar mais explicita e legivel para que o consumidor final ndo encontrasse
obstaculos ao acesso & informacdo. Consumidores de idades mais avancadas podem ter
mais dificuldade na leitura dos rétulos, uma vez que o tipo e tamanho de letra ndo o
permitem.

A opcdo de disponibilizar a informacdo contida na rotulagem dos produtos alimentares
na internet ou RQcodes foi a menos escolhida pelos inquiridos (média de respostas de
0,181). A informacdo da rotulagem alimentar estar disponivel para consulta na internet
ou RQcodes poderia ndo chegar a todos os consumidores, visto nem sempre 0S
consumidores terem acesso a internet no momento da compra de alimentos, assim como
ser limitativo para quem ndo domina ou ndo tem acesso a estas fontes de informacéo. O

tempo que seria necessario despender para esta consulta seria um obstaculo a mesma.

O preco dos produtos alimentares revelou uma correlagéo direta com o tempo despendido

para o preenchimento do questionario. O pregco dos alimentos constitui nos dias que
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correm, uma premissa para a aquisicéo e escolhas alimentares. A Associacdo Portuguesa
de Empresas de Distribuicdo destacou recentemente que o preco médio dos produtos
alimentares evoluiu 5,1 pontos percentuais; todavia, esta avaliagdo ndo tem em linha de
conta as frequentes promocdes que as cadeias tém desenvolvido frequentemente e com
crescente intensidade. Mencionam que tera sido este fendbmeno o responsavel pela
inversdo da tendéncia da subida de precos das marcas proprias que desceram 1,4%, 0s
produtos alimentares de marca propria cresceram em proporgdo inversa. E patente a
importancia do preco dos alimentos aquando da sua aquisi¢éo e escolha, sendo imperativo
munir 0s consumidores para, a par do prec¢o, escolherem os produtos alimentares de maior

beneficio para si e para os seus dependentes.

Neste estudo, evidenciou-se uma correlacdo direta com compreender a informacao
contida nos rotulos e a importancia da rotulagem nutricional ser obrigatoria, o que revela
que os consumidores que identificam e percebem a informacéo transmitida via rotulagem,

ddo importancia a rotulagem nutricional, assim como identificam o seu beneficio.

Na associacao entre a leitura da rotulagem alimentar com as variaveis marca e preco, é
patente que os inquiridos que escolhem os seus produtos alimentares pela marca ndo
verificam a rotulagem alimentar, isto leva a que as marcas representem credibilidade e
per si levam ao consumo de determinados produtos alimentares. Neste sentido, cabe a
Industria Alimentar desenvolver e produzir produtos alimentares de qualidade e/ou
manter essa mesma qualidade, o que confere responsabilidade social a toda a Industria de
produtos alimentares. O prego, também esta presente neste estudo como um parametro de
relevancia nas escolhas alimentares, todavia nem sempre 0 acesso a mais poder
econdémico simboliza uma melhor dieta alimentar, isto j& mencionado pela European

Food Information Council.
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6. Conclusao

Este estudo foi realizado com uma amostra ndo aleatéria ou de conveniéncia, 0 que
impede a sua extrapolacdo para a populacdo portuguesa. Este estudo apresenta diversas
limitacGes, nomeadamente ndo faz referéncia a faixa etaria dos inquiridos, assim como
ndo aprofunda a razdo pela qual determinados produtos alimentares sdo adquiridos.
Permite verificar que muito ha a fazer na area da rotulagem alimentar e especificamente,
na rotulagem nutricional.

E patente o importante papel do marketing e da publicidade no consumo alimentar, sendo
de relevancia um maior rigor. Dotar o consumidor final de conhecimentos que 0 possam
ajudar nas suas escolhas, nomeadamente na leitura da rotulagem alimentar e em
particular, da rotulagem nutricional pode levar a um consumo alimentar mais adequada a
cada individuo e promover a salde e bem-estar. Ingerir alimentos adequados a cada
individuo leva a beneficios na prevencéo e no tratamento de patologias crénicas. No caso
da Obesidade infantil, que tende a aumentar a nivel mundial, a adequada alimentacdo é
uma premissa para a sua prevencao.

Organizar acGes de formacdo ao consumidor a ensinar como realizar a leitura dos rotulos
alimentares, pode ser uma via para alterar esta situagdo. As escolas séo, de igual forma,
um veiculo para chegar as familias por isso o formar os educadores, professores e
auxiliares leva a uma maior consciencializacdo. Verifica-se necessidade de promogéo de
atividades de consciencializacdo para a saude. Neste estudo, ficou patente a importancia
do marketing ao nivel das escolhas alimentares, sendo imperativo uma consciencializa¢do
por parte da Inddstria Alimentar, na forma e nos produtos que destina as diferentes faixas
etarias da nossa populacdo. A marca ficou evidenciada como um motivo para ndo
verificar a rotulagem alimentar, o que confere necessidade de informar e passar
conhecimento sobre as diversas marcas de produtos alimentares e a sua qualidade
nutricional. Nao ficando de lado, o facto que cada individuo contém necessidades
nutricionais diferentes e como tal, a escolha dos produtos alimentares se revela
importante.

H& a necessidade de mais estudos que relacionem o marketing com as escolhas
alimentares, assim como de que forma se pode consciencializar melhor o consumidor para
a importéncia da verificacdo da rotulagem alimentar e em particular, a rotulagem

nutricional.
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