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RESUMO

Sendo a escola um contexto fundamental ao desenvolvimento dos jovens em varios
dominios, e associada a ideia de preparagdo para a vida quotidiana, a escola desempenha uma
funcdo social importante para todos, incluindo para as criangas e jovens protegidas pelo

sistema de acolhimento Portugués.

Escola e Casa de Acolhimento passam a ser as suas principais entidades de socializagao,
de transmissdo de valores, normas, regras e competéncias, tornando-se imprescindivel a

realizacdo de estudos que incidam numa melhor compreensao acerca desta problematica.

O presente estudo tem como tema: “A situacdo escolar das criancas e jovens em
acolhimento residencial. Uma anélise centrada na perspetiva institucional ”. O seu objetivo
passa essencialmente por perceber como ¢é processada a dimensao educativa destas criangas e
jovens, em prol da sua formag¢do como cidaddos ativos e responsdveis, partindo estas de

contextos familiares e vivéncias muito dificeis.

Como objetivos especificos pretendeu-se: perceber em que medida a escola responde aos
desafios de uma populacdo cada vez mais heterogénea e diferenciada; entender em que
medida a escola € inclusiva, sobretudo para criancas e jovens protegidas pelo sistema de
acolhimento residencial; compreender como gere a escola situagdes de exclusdo, implicando
esta criangas e jovens protegidas pelo sistema de acolhimento; indagar em que medida a
experiéncia institucional e as vivéncias anteriores detém impacto na educacdo escolar destas
criancas e jovens; e finalmente, compreender em que medida Casa de Acolhimento e Escola
se articulam entre si, num processo de cooperagdo, para integracdo destes jovens na

sociedade.

A metodologia utilizada centrou-se na analise de um estudo de caso, que através de uma
abordagem qualitativa, com recurso a entrevistas semidiretivas, permitiu entrevistar técnicos
de uma Escola e de uma Casa de Acolhimento Residencial, ambas localizadas na cidade de

Portalegre.

Os resultados apurados com esta investigacdo apontam para algumas conclusdes, as quais
podem ser sintetizadas genericamente do seguinte modo: a escola possui multiplas atividades
inclusivas, detendo programas educativos que visem a integracdo de todos os alunos, sem
excecdo; a escola em questdo ndo considera haver exclusdo por parte dos colegas; a

experiéncia de acolhimento residencial e as vivéncias anteriores detém impacto naquela que €
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a relag¢do destes alunos com a escola; a escola e a casa de acolhimento residencial, articulam

entre si, num processo de cooperacdo, em prol da integracio dos jovens.

Palavras-chave: criangas e jovens; acolhimento residencial; escola

Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais



A situacao escolar das criancas e jovens em acolhimento residencial. Uma analise centrada na perspetiva
institucional

ABSTRACT

Being school a fundamental context in youth development in various fields, and
associated to the idea of preparation for daily life, school plays na important social function

for everyone, including children and young people protected by the Portuguese host system.

School and nursing home, become their main entities of socialization transmission of
values, norms, rules and competences, making it essencial to carry out studies that focus on a

better understanding of this issue.

The present study has as its theme “The school situation of children and youth in
residential care. An analysis focused on the institutional perspective”. Its objective is
essentially to understand how the educational dimension of these children and youg people is
processed, in favor of their formation as active and responsible citizens, starting from familiar

contexts and very difficult experiences.

The specific objectives were: to understand the extent to which the school responds to the
challenges of na increasingly heterogeneous and differentiated population; to understand to
what extent the school is inclusive, especially for children and youg people hosted by the
residential care system; to understand how it manages school situations of exclusion,
involving children and youg people protected by the host system; asking to what extent the
institutional experience and previous experiences have impact on the education of these
children and youg people; anda finally, understanding to what extent they articulate among

themselves, in a process of cooperation for the integration of these youg people in society.

The methodology used was focused on the analysis of a case study, which through a
qualitative approach using semidirective interviews, allowed interviewing technicians of a

school and a residential care home, both located in the city of Portalegre.

The results of this research point to some conclusions, which can be summarized broadly
as follows: the school has multiple activities, whith educational programs aimed at the
integration of all students, whithout exception; the school in question does not consider
exclusion by peers; the experience of institutional care and previous experiences have an
impact on what is the relationship of these students whit the school; the school and the
residential care home, articulate among themselves, in a process of cooperation, in favor of

the integration of youg people.

Keywords: children and youth; residential care; school
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ABREVIATURAS E SIMBOLOS

CAR- Casa de Acolhimento Residencial

CATL- Centro de Atividades de Tempos Livres

CCA- Centro Comunitario dos Assentos

CEF — Curso de Educacao e Formacao

CISL- Centro Infantil de Sao Lourengo

CNPDPCIJ- Comissao Nacional de Promocgao dos Direitos e Protegcdo das Criangas ¢ Jovens
CPCJ — Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo
ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

GAAF- Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia

ITAD- Instituto de Apoio e Desenvolvimento

LES- Lar do Espirito Santo

LIJNSC- Lar de Infancia e Juventude Nossa Senhora da Conceicao
LIJSA- Lar de Infancia e Juventude de Santo Antdnio

PIEF- Programa Integrado de Educagdo e Formagao

S/D — Sem Data

SCM - Santa Casa da Misericordia

TEIP- Territorio Educativo de Intervengao Prioritaria
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“So ¢ possivel ensinar uma crian¢a a amar, amando-a”;

Goethe
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INTRODUCAO

O presente estudo enquadra-se no ambito do Mestrado em Educacdo e Protecdo de
Criangas e Jovens em Risco, lecionado na Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais do

Instituto Politécnico de Portalegre.

A tematica na qual se insere tem vindo a surgir ao longo deste percurso académico, no
qual se tem vindo a verificar que as casas de acolhimento para criangas e jovens sdo cada vez
mais uma realidade que nao pode ser ignorada, constituindo uma das principais respostas no

dominio da protecdo de criangas e jovens, no ambito da legislacdo Portuguesa.

No entanto, sabemos igualmente que as vivéncias escolares se constituem como um fator
primordial as representagdes futuras de qualquer crianga ou jovem, incluindo aquelas que se
encontram protegidas pela medida de acolhimento residencial. Escola e Casa de Acolhimento
passam a ser os seus principais agentes de socializacdo, de transmissdo de valores e

competéncias.

Vitimas de erros, estas criancas e jovens tém trajectorias de vida muito dificeis, sendo
merecedoras de todo o tipo de cuidados, necessarios a inverter a situacdo de vulnerabilidade

que lhes foi imposta.

Cabe a estas duas instituigdes desenvolverem entre si um processo de cooperagdo que
vise dotar estas criancas e jovens de competéncias e saberes que lhes permitam uma

autonomia e integra¢do social e profissional, findo o seu periodo de acolhimento.

A presente investiga¢do centra-se assim no estudo da situa¢do escolar das criangas e
jovens em acolhimento residencial, numa andlise centrada na perspetiva institucional,
podendo encontrar-se, ao longo dos dez capitulos que compdem este trabalho varias questdes
que procuram ir de encontro a esta tematica. No capitulo I pretende introduzir-se o tema das
criangas e jovens em risco, incluindo alguns conceitos relacionados; no II tratam-se as
questdes da familia e de tudo o que ela representa, ou devia representar, abordando as
questdes dos maus tratos, dos tipos de violéncia perpetrados a menores, € dos fatores de risco
e protecdo. No capitulo III pretende realizar-se uma breve resenha histdrica sobre as respostas
de protegdo existentes na altura em que a crianca ndo era vista nem encarada como ¢ nos dias

de hoje. No IV aborda-se o sistema legal de protecdo, nomeadamente a lei n° 147/99 de 1 de
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Setembro, com as devidas atualizagdes. No capitulo V analisam-se as questdes do
acolhimento residencial e de tudo o que ele representa, ou pode representar para estas criangas
e jovens, na perspetiva dos autores citados. No VI dirige-se uma abordagem as questdes
escolares, ao insucesso, ao ciclo do desinteresse, a indisciplina, a importancia do autoconceito
e da auto-estima no sucesso escolar, e a importancia dos técnicos das Casas de Acolhimento
Residencial (CAR), bem como dos professores na motivacao escolar destas criangas e jovens.
O VII ¢ estruturado em torno das questdes metodologicas, e o VIII na caracterizagdo das
institui¢des. Finalmente, os capitulos IX e X sdo direcionados, respetivamente, para a analise

e discussao dos dados empiricos e para as principais conclusdes.

12
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OBJETIVOS DO ESTUDO

O presente estudo tem como questdo de partida: “Como € que as criangas e jovens em
acolhimento residencial encaram a escola na perspetiva da sua formagdo pessoal e qual a
importancia que lhe atribuem para a construgdo dos seus projetos de vida e integragdo na

sociedade?”.

Procurando responder as qualidades de pertinéncia, clareza e exequibilidade, e indo ao
encontro daquilo que se pretende estudar, a questao de partida define um topico que orienta a

pesquisa como se de um “fio condutor” se tratasse.
Como objetivo geral pretende-se...

% Perceber como € processada a dimensao educativa destas criangas e jovens, em
prol da sua formagao como cidadaos ativos e responsaveis, partindo estas de contextos

familiares e vivéncias dificeis.
Como objetivos especificos, destacam-se:

% Perceber em que medida a escola responde aos desafios de uma populagao cada
vez mais diferenciada/heterogénea;

% Perceber em que medida a escola ¢ inclusiva, sobretudo para criangas e jovens
que se encontram protegidos pelo sistema de acolhimento residencial,

¢+ Perceber como gere a escola situagdes de exclusdo, implicando esta criangas e
jovens protegidos pelo sistema de acolhimento;

% Perceber em que medida a experiéncia institucional e as vivéncias anteriores
detém impacto na educagdo escolar destas criangas e jovens.

% Perceber em que medida Casa de Acolhimento e Escola se articulam entre si,

num processo de cooperagao, para integracao destes jovens na sociedade.

13
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CAPITULO I - SOBRE AS CRIANCAS E JOVENS EM PERIGO...

A criangca ¢ um ser em constante crescimento, desenvolvimento ¢ mudanca, estando
sujeita a varias influéncias (Damido et al. 2004, citado por Freitas, 2017) que, ainda que
necessarias, implicam sempre um risco ao seu desenvolvimento integral, pois apresentam

periodos de incerteza e de fragilidade.

O seu desenvolvimento ¢ dindmico e constante, e consequentemente influenciado
pelos varios contextos em que se encontra, todos eles com influéncias mutuas entre si (Freitas,

2017).

Sempre que a crianga ou jovem ndo tenha um desenvolvimento normalizado no seu
ambiente social e familiar, cai muitas vezes em situacdes de “perigo” ou “risco”, impeditivas
de uma infancia e de uma adolescéncia dita “normal” (Delgado, 2006, citado por Freitas,

2017).

Segundo Ernesto Martins (2006), citado por Freitas (2017, p.28) os termos crianca e
jovem surgem nos finais do século XVIII, inicio do séc. XIX, com o surgimento da lei de
protecdao a infincia de 1911, surgindo posteriormente outros documentos que os integram.
Atualmente, e segundo a lei n° 147/99 de 1 de Setembro, artigo 5°, alinea a), p. 3 “entende-se
por crianga ou jovem a pessoa com menos de 18 anos ou a pessoa com menos de 21 anos que
solicite a continuacdo da intervengdo iniciada antes de atingir os 18 anos, e ainda a pessoa até
aos 25 anos sempre que existam, e apenas enquanto durem, processos educativos ou de

formacao profissional”.

No que respeita ao termo criangas e jovens em perigo, pode afirmar-se, segundo Freitas
(2017, p. 29) ser um termo bastante amplo e heterogéneo, uma vez que a sua andlise da
origem a diversas definicdes e enfoques. Assim, esta designagdo utiliza-se, muitas vezes,
como sinonimo de “criangas ou jovens em dificuldades ou com multiplos problemas sociais,
familiares e pessoais, que, em consequéncia dessa situagdo, podem ver o seu desenvolvimento

ou o seu nivel de adaptagdo social e educativo seriamente comprometido”.

Segundo o portal da Comissdo Nacional de Promocédo dos Direitos e Protecdo das
Criangas e Jovens — CNPDPCJ (s/d), o conceito de risco implica o perigo potencial para a

concretizacdo dos direitos da crianga, enquanto que o de perigo se define como a manutengio

14
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dos fatores de risco que poderdo, em determinadas circunstincias, conduzir a fatores de

perigo.

Carvalho (2013, p. 10) afirma que a “diferenga fundamental entre um conceito e outro
decorre do perigo potencial que o risco acarreta em termos de concretizagcdo dos direitos da

crianca. Ja na nogao de perigo acresce o elevado grau de probabilidade de ocorréncia”.

Desta forma, sempre que ocorram situagdes de risco em criangas € jovens, a intervengao
deve centrar-se na prevengdo primaria e secundaria, através da aplicacdo de politicas,
estratégias e acdes integradas, dirigidas a populacdo em geral ou a grupos especificos
(campanhas de informagdo e prevengdo, acdes promotoras de bem-estar social, projetos de
formagdo parental, respostas de apoio a familia, entre outras) (CNPDPCJ (s/d)). No caso de
existir perigo, o tipo de intervengdo visa exatamente remové-lo, aplicando-se uma medida de
promogao e protecdo (abordada no decorrer deste estudo, e tendo como base a ja citada lei -

147/99 de 1 de Setembro, artigo 35°), e promover a prevencao de recidivas.

No entanto, e apesar do processo evolutivo que as sociedades tém vindo a sofrer ao longo
dos tempos, bem como das mudangas no papel e na estrutura das familias (que continuam a
ser fundamentais a constru¢do da identidade individual, das experiéncias, dos vinculos
emocionais ¢ das primeiras relagdes sociais de um individuo) muitas criancas e jovens
continuam a vivenciar, desde muito cedo, problemas e dificuldades que as levam a situagdes
de perigo, exigindo, por isso, formas de interven¢do pautadas (muitas vezes) pelo sistema de
acolhimento, local onde permanecem durante algum tempo, e onde estabelecem o primeiro
contacto com uma socializagdo verdadeira e adequada, com modelos normativos, regras e
limites, nos quais assimilam modelos de conduta adaptiveis ao meio em que se encontram

(Teixeira, 2009, citado por Freitas, 2017).

15
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CAPITULO Il - AFAMILIA

O termo “familia” tem vindo a ser estudado pela ciéncia no ambito de uma pluralidade de
conceitos (Relvas, 1996). Segundo Almeida (1998) citado por Cansado (2014), esta pode ser
definida como uma instituigdo social insubstituivel, dada a sua importante fungdo
socializadora e o seu caracter educativo, que confere aos seus membros o desenvolvimento de
competéncias e valores pessoais e sociais.

Sendo a base da aprendizagem, cabe a familia cuidar e proteger os seus membros,
cumprindo, aquilo que Relvas (1996) considera serem duas tarefas fundamentais: a prestagao
de cuidados que satisfaca as necessidades fisicas e afetivas de cada um dos seus elementos; ¢

a sua socializagdo, que os permitira adaptar-se a sociedade e a cultura que integram (p.17).

Assim, estudos de varios autores citados por Relvas (1996) revelam que a familia pode
entdo ser entendida como um sistema, um todo ou uma globalidade, uma teia de relagcdes que

a torna Unica e particular (p.11).

Gameiro (1992) citado pela mesma autora (Relvas, 1996) define a familia como “uma
rede complexa de relagdes e emocdes que ndo sdo passiveis de ser pensadas com os
instrumentos criados para o estudo dos individuos isolados” (p. 11). Assim, uma das fungdes
fundamentais da familia € o suporte dos seus elementos relativamente a pressdes externas,
sendo que quando um dos elementos se encontra em situagdo de stress, os restantes sentem

inevitavelmente essa pressao (p.93).

Com a sua dindmica e individualidade, cada elemento da familia participa em diversos
sistemas e subsistemas, ocupando, por sua vez, diversos papéis, em diversos contextos, que
implicam outros tantos estatutos, fungdes e interacdes, fora do nucleo familiar (p.13). Desta
forma, a autora afirma que ndo se pode efetivamente conhecer uma familia, sem conhecer

primeiro os contextos nos quais ela se integra (Relvas, 1996).

Desta forma, e dada a sua pluralidade de papéis e interagdes, bem com outros fatores,
sabe-se que a familia esta sujeita a dois tipos de pressdes: a interna e a externa. A primeira
resulta das mudangas ocorridas no desenvolvimento dos seus membros, enquanto a segunda
se deve as exigéncias de adaptagdo desses mesmos membros, as instituicdes sociais que sobre
eles t€ém influéncia, solicitando assim, da sua parte, uma gestdo saudavel e equilibrada desses

tipos de pressdo, para que possa ultrapassar as crises por que passa, garantindo, como ¢ de
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esperar, a protecao dos seus membros, ¢ o desenvolvimento da sua autonomia e capacitagdo

(Alarcdo, 2002, p. 93).

A familia é assim a primeira grande etapa de socializagdo da crianca, o contexto
educativo onde aprende normas e valores. E aqui que constréi a sua identidade individual e
social, e ¢ nela que aprende todas as bases da sua aprendizagem, para uma maior
responsabilidade pelas suas opgdes de vida (Oliveira, 2003, citado por Cansado, 2014). No
entanto, tais defini¢des corresponderiam somente aquilo que seria efetivamente desejado

numa familia, ou em todas as familias.

Contudo, estas podem, infelizmente, ser um lugar perigoso para alguns dos seus
membros, sobretudo para as criangas, seres frageis e dependentes, e por isso, mais vulneraveis
a todo e qualquer tipo de violéncia. Esta constitui um problema com graves repercussoes
fisicas, psicologicas e sociais sobre os seus membros, comprometendo seriamente a

manuten¢do da unidade familiar (Cansado, 2014).

A violéncia pode ser definida como “o uso de forga fisica ou poder, em ameaga ou na
prética, contra si proprio, outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade que resulte ou
possa resultar em sofrimento, morte, dano psicologico, desenvolvimento prejudicado ou

privacao” (OMS, 2002, citado por Dahlberg & Krug, 2007, p. 1165).

2.1. 0S MAUS TRATOS NO SEIO DA FAMILIA E A VIOLENCIA PERPETRADA A
MENORES

Segundo Cansado (2014), o mau funcionamento familiar constitui-se como uma das
principais causas do mau trato infantil. Este pode ser definido como: “lesdes fisicas ou
psicoldgicas ndo acidentais que sdo consequéncia de acdes fisicas, emocionais ou sexuais, de
acdo ou omissdo que ameagam o desenvolvimento fisico, psicolégico e emocional
considerado como normal para a crianca” (Martinez Roig & De Paul in Magalhaes, 2005,

citados por Cansado, 2014, p. 50)

Ja Magalhaes (2002) define o mesmo conceito como: “qualquer forma de tratamento

fisico e(ou) emocional, ndo acidental e inadequado, resultante de disfuncdes e(ou) caréncias
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nas relacdes entre criangas ou jovens e pessoas mais velhas, num contexto de uma relacdo de

responsabilidade, confianca e poder” (p.33).

Cansado (2014) afirma que a experiéncia de maus tratos tem implicagdes negativas em
diversas areas do funcionamento do individuo: social, emocional, comportamental ou
cognitivo, referindo ainda o impacto que detém na personalidade da vitima. Segundo nos
conta, uma crianca ou jovem maltratado perde a confianca nos outros, a capacidade de amar,

de criar afetos, e a dificuldade em desenvolver futuros relacionamentos (p.48).

Uma infancia baseada em maus tratos traduz-se, na sua generalidade, em adultos
problematicos, com diversas dificuldades, nomeadamente: situagdes de consumo de alcool,

drogas, doencas cronicas, depressoes, ansiedade, ou problemas de relacionamento (Cansado,

2014).

Posto isto, pode afirmar-se existirem varias formas de violéncia para com as criangas €

jovens, podendo estas manifestarem-se, segundo Magalhaes (2002), por meio de:
Negligéncia:

A negligéncia pode ser entendida como a incapacidade de proporcionar a crianca a
satisfacdo das necessidades basicas de higiene, seguranga, alimentacdo, afeto e saude,

indispensaveis ao seu crescimento € desenvolvimento (Magalhaes, 2002).

Esta pode ser exercida na forma ativa, com a inten¢do de causar dano, ou na forma
passiva, geralmente resultante da incapacidade ou incompeténcia dos pais em assegurar

cuidados (Magalhaes, 2002).

Esta ¢ uma forma muito frequente de mau trato que podera trazer a crianga ou jovem
graves repercussoes, como siao o caso: atrasos de crescimento, morte, acidentes e alteragdes

de comportamento (Cansado, 2014).

Maus tratos fisicos:

Este tipo de mau trato provoca danos fisicos ao menor, podendo ocorrer de forma
repetida ou isolada, e sendo frequentemente diagnosticados em institui¢des de saude. Aqui se
incluem a chamada sindrome da crianga abanada (ou sacudida), queimaduras, fraturas,
traumatismos cranioencefalicos, lesdes abdominais, sufocacdo, afogamento, intoxicagdes,

entre outras (Magalhaes, 2002).
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Abuso sexual:

Consiste no envolvimento da crianga ou adolescente em atividades cuja finalidade visa a
satisfacdo sexual de um adulto ou de outra pessoa mais velha, mais forte ou com uma posicao
de poder ou autoridade. Tratam-se de praticas que o menor ndo consegue compreender ¢ pelas
quais nao estd preparado, nem consegue dar o seu consentimento informado (Magalhaes,

2002).

Maus tratos emocionais ou psicoldgicos:

Os maus tratos emocionais ou psicologicos sdo os que levantam mais dificuldades no seu
diagnostico, pois podem manifestar-se através de insultos verbais, humilhagdo,
ridicularizacdo, desvalorizagdo, hostilizagdo, ameagas, indiferenga, rejeicdo e culpabilizacao.
Prendem-se pela incapacidade de garantir a crianga um ambiente seguro, de bem-estar,

indispensaveis ao seu crescimento e desenvolvimento saudaveis (Magalhaes, 2002).

A crianga ou jovem que vivencia este tipo de mau trato fica exposta a um clima de tensdo
e medo que se repercute ao nivel do comportamento, do rendimento escolar, a nivel de sono,

controlo de esfincteres ou qualquer outro tipo de atividade da crianga (Cansado, 2014).

Sindroma de Munchausen por procuracio:

A sindroma de Munchausen por procuragdo consiste na atribuicdo a crianga, por um
elemento da familia ou cuidador, de sinais e sintomas varios, com o intuito de convencer os
médicos da existéncia de uma doenga, gerando, por vezes diagnosticos e procedimentos

invasivos que obrigam a hospitalizagdes frequentes (Magalhaes, 2002).

Sao indicadores deste tipo de abuso ministrar a crianga/jovem uma droga/medicamento
para provocar um sintoma; adicionar sangue ou bactérias as amostras de urina da vitima; ou
provocar semi-sufocacdo de forma repetida antes de acorrer ao servico de urgéncia,
anunciando crises de apneia. Esta ¢ uma forma rara de mau trato, mas que coloca grandes

dificuldades no seu diagnostico (Magalhaes, 2002).

Como verificado, sdo varias as formas de violéncia exercidas para com as criangas e
jovens, trazendo estas varias consequéncias para as suas vidas futuras. Segundo Magalhaes
(2002), essas mesmas consequéncias podem traduzir-se em: abuso de substancias como o

alcool e a droga; atrasos no desenvolvimento e défices no desenvolvimento cognitivo; baixa
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autoestima; sensagdes de medo, angustia e raiva; delinquéncia, violéncia e outras formas de
comportamento de risco; desordens do comportamento alimentar e do sono; insucesso escolar
e dificuldades de aprendizagem; depressao e ansiedade; tentativas de suicidio e

automutilagao.

2.2. FATORES DE RISCO E PROTECAO NOS MAUS TRATOS A CRIANCAS E
JOVENS

Todas as criangas e jovens se encontram vulnerdveis a viver experiéncias infelizes ao
longo do seu desenvolvimento, nada tendo que ver com a sua camada socioecondmica e
cultural, mas sim com a combinacdo de varios fatores de ordem biologica, psicoldgica, social,
familiar, situacional e individual. Segundo Santos (2010) ¢ a combinag¢do destes fatores numa
familia que coloca em risco as criangas ¢ jovens que dela fazem parte.

Cansado (2014); e Rodrigues (1997), citados por Freitas (2017, p. 553) vém
complementar esta ideia, afirmando que, apesar dos fatores acima identificados, existem
grupos que devido a existéncia de circunstancias da sua vida pessoal, familiar, social ou
econdmica se encontram mais vulneraveis ao surgimento de fatores de risco que colocam em
causa o seu normal desenvolvimento. Cansado (2014) afirma que as condigdes de pobreza, as
mas condi¢des habitacionais, a baixa instru¢do escolar por parte dos pais, € um estilo de vida
desorganizado, podem contribuir para o surgimento de maus tratos em criangas e jovens.

Freitas (2017, p.65) refere ainda que os fatores de risco que podem colocar em causa o
desenvolvimento integral de uma crianga ou jovem se centram essencialmente na triade:
crianca (prematuridade, sofrimento neonatal, separacdes precoces), familia (separagdo
parental, alcoolismo, toxicodependéncia) e sociedade (condi¢des socioecondmicas, pobreza),
referindo também que os mesmos fatores podem ainda ser agrupados e descritos de uma outra

forma, sendo ela:

% Fatores relacionados com a interagdo familiar (disciplina familiar; educacéo
parental; relagdo disfuncional entre os pais; gravidez indesejada; familia
monoparental, entre outros);

+¢ Fatores pessoais e comportamentais da crianga (personalidade e temperamento,

vulnerabilidade; genética, entre outros);
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+ Fatores pessoais ¢ comportamentais dos pais (tragos psicopatologicos; falta de
capacidade para controlar a agressividade, a frustragdo e a hostilidade; falta de redes
de suporte formal e informal, entre outros);

¢ Fatores sociais (baixos rendimentos; nivel de educagdo; profissdo, entre

outros).

Como fatores de protecdo destas criancas e jovens destacam-se assim, de forma

sumaria, segundo Losel & Bender (2003), citados por Freitas (2017, p. 68), os seguintes:

% Temperamento facil; inteligéncia; autonomia; vinculagdo segura;
aproveitamento escolar, relagdes sociais fortes e adequadas as normas e regras,

entre outros.
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CAPITULO 11l - CRIANCAS E JOVENS EM RISCO E RESPOSTAS A SUA
PROTECAO

Segundo Mota & Matos (2008) a antiga sociedade tradicional ndo encarava a infancia
como tal, reduzindo-a apenas a um periodo de maior fragilidade. H4 medida que esta crescia e
se desenvolvia, a sua integracdo era efetivada por meio do trabalho, contribuindo para a
sobrevivéncia da sua familia. A socializacdo destas criangas acabava por ser controlada nao
apenas no circulo da familia, mas também na rua, um espago que acreditavam ser de

transmissdo de valores e saberes.

No entanto, o abandono de criancas recém-nascidas era um problema que persistia nas
sociedades tradicionais por razdes como a miséria, instabilidade politica e outras (Fernandez,
1996, citado por Mota & Matos, 2008), e a Igreja ndo queria aceitar passivamente o

infanticidio (Cansado, 2014).

Nesta medida, e por forma a realizar uma breve resenha historica, a primeira instituigao
para o acolhimento de criangas 6rfas e abandonadas surgiu no séc. XIII, e tinha como nome
«hospicio dos enjeitados». Mais tarde, e apds o surgimento de outros hospitais, surgem em
Lisboa e no Porto outras tantas, desta feita, destinadas as criangas dessas areas metropolitanas.
No séc. XV e XVI surgem as Misericordias, marcando o inicio de estruturas organizadas e de
caracter religioso, muito vocacionadas a pratica da caridade. A partir do séc. XVI surgem as
albergarias, e mais tarde, em meandros do século XX surge entdo lei de prote¢do a infancia,
de 1911, constituindo esta a primeira lei promulgada em Portugal. Posteriormente vém juntar-

se a lei tutelar de menores e outras comissdes (Freitas, 2017).

Segundo Cansado (2014), a organizacao tutelar de menores de 1978 veio reforcar uma
intervenc¢do mais preventiva, muito vocacionada para o papel da familia, ressaltando ainda as
diferencas existentes entre uma disposicado legal e outra, na medida em que a de 1911 detinha
uma intervencao quase exclusiva aos tribunais, enquanto a de 1978 apontava para uma
diversificacdo dos parceiros na aplicagdo da justica (Almeida, 1995, citado por Cansado,

2014).

A mudanga cultural, social, politica e econdmica, sofrida ao longo dos tempos, veio,
segundo Cansado (2014) alterar as concegoes de familia, bem como as relagdes estabelecidas

entre os seus elementos, que passaram agora a ser educadas por ela, e despertando um novo
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sentimento pela crianga, que passa agora a deter um papel central nas preocupagdes nao s6 da

familia, como também da sociedade.

As criangas e jovens passaram assim a receber uma prote¢do mais particularizada, sendo

agora encaradas como «sujeitos» de direitos, e individuos sociais, dentro de uma coletividade.

Seguidamente, ¢ de forma mais atual, pode afirmar-se terem sido constituidas a lei de
protecao de criangas e jovens em perigo, € a lei tutelar educativa, que passariam a constituir o
novo suporte de intervencao baseada na legitimagao do Estado, e sendo tuteladas por estas leis
apenas as situacdes e circunstdncias que possam colocar em causa a seguranga, saude,
formagao e educagdo ou desenvolvimento da crianga ou jovem, e cuja prote¢do compete ao

Estado garantir (Freitas, 2017).
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CAPITULO IV - SISTEMA LEGAL DE PROTECAO

A partir de 1 de Janeiro de 2001 entrou em vigor a nova lei de Protecdo de Criangas e
Jovens em Perigo, lei n° 147/99 de 1 de Setembro, que atua perante uma intervengao efetuada
sob as seguintes vias: “a) Entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude; b)
ComissoOes de protecdo de criangas e jovens em perigo (CPCJ); c¢) Tribunais” (Magalhaes,
2002: 68).

Este sistema pretende entdo, segundo a autora acima mencionada (Magalhaes, 2002), dar
resposta a criangas e jovens que, por circunstincias sociais e familiares, ndo vém
reconhecidos os seus direitos, carecem do imprescindivel para o seu desenvolvimento, e

sofrem por situagdes de maus tratos.

A referida legislacdo foi, no entanto, sofrendo algumas altera¢des ao longo dos anos, no
entanto a que aqui se encontra descrita remete-nos apenas a mais recente: lei n.° 26/2018, de

05 de Julho.

A lei de protecdo de criangas e jovens em risco tem entdo como finalidade “a promogao
dos direitos e a prote¢do das criancas e dos jovens em perigo, por forma a garantir o seu bem-
estar e desenvolvimento integral”, aplicando-se a criangas e jovens que residam ou se

encontrem em territorio nacional (artigos 1° e 2°, p. 3).

O Estado age assim sobre criangas e jovens que, estando em perigo se encontrem numa

das seguintes situagoes:

a) Esta abandonada ou vive entregue a si propria;

b) Sofre de maus tratos fisicos ou psiquicos ou ¢ vitima de abusos sexuais;

c¢) Nao recebe os cuidados e a afei¢do adequados a sua idade e situagdo pessoal;

d) Estd ao cuidado de terceiros, durante periodo de tempo em que se observou o
estabelecimento com estes de forte relacdo de vinculacdo ¢ em simultdneo com o nao
exercicio pelos pais das suas fungdes parentais;

e) E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade
e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formagao ou desenvolvimento;

f) Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a

sua seguranca ou o seu equilibrio emocional;
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g) Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem
gravemente a sua saude, seguranca, formagao, educacdo ou desenvolvimento sem que os pais,
o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes oponham de modo adequado a
remover essa situagao.

h)Tem nacionalidade estrangeira e estd acolhida em institui¢do publica, cooperativa,
social ou privada com acordo de cooperagao com o Estado, sem autorizacdo de residéncia em
territorio nacional.

(Lei n° 147/99 de 1 de Setembro, artigo 3°, alinea 2. Contém alteragdo introduzida pela
lei n.° 26/2018, de 05 de Julho).

Assente em varios principios orientadores, (presentes no artigo 4° da mesma lei) compete,
em primeira instancia, intervir num dos casos acima citados as entidades publicas ou privadas
com competéncia em matéria de infincia e juventude, s6 depois as Comissdes de Protecio de

Criangas e Jovens (CPCJ) e, por ultimo os Tribunais.

As entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude podem ser definidas,
segundo Magalhaes (2002) como estruturas de apoio educativo, social e de protecao de

criangas e jovens.

Habilitadas com técnicos da area do servico social, da educagdo e da psicologia, estas
entidades detém competéncia para avaliar situagdes de criancas ou jovens que se encontrem a
frequentar os seus servicos ou que se encontrem ai recolhidas, organizando conjuntamente

com as familias um plano de trabalho que vise o controlo da situacao de perigo.

Dela fazem parte as seguintes estruturas: internatos, casas de acolhimento, e outras

instituicdes referentes a criangas e jovens.

As entidades com competéncia em matéria de infincia e juventude cabem ainda, no
ambito da mesma legislacdo: a promog¢do de acdes de prevencdo primdria e secundéria, que
visem a promogao, defesa e concretizacdo dos direitos da crianga e do jovem. Estas devem
ainda promover e integrar parcerias, sempre que as suas intervencodes isoladas ndo se
mostrem, por si s0, adequadas a promocgao dos direitos e prote¢ao da crianca ou do jovem (Lei

n°® 147/99 de 1 de Setembro, artigo 7°, alineas 1 e 2).

25
Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais



A situacao escolar das criancas e jovens em acolhimento residencial. Uma analise centrada na perspetiva
institucional

Em suma, cabe as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude:

a)Avaliar, diagnosticar e intervir em situagdes de risco e perigo;

b)Implementar estratégias de intervengdo necessarias e adequadas a diminuicdo e
erradicacdo dos fatores de risco;

c)Acompanhar a crianga, jovem e respetiva familia em execugdo de plano de
intervencdo definido pela propria entidade, ou em colaboragcdo com outras entidades
congéneres;

d)Executar os atos materiais inerentes as medidas de promog¢do e protecao
aplicadas pela comissdo de protecdo ou pelo tribunal, de que sejam incumbidas, nos
termos do acordo de promogao e protecdo ou da decisdo judicial;

(Lein® 147/99 de 1 de Setembro, artigo 7°, alinea 4)

No que respeita a intervencdo das comissdes de protecdo de criancas e jovens, pode
referir-se, no ambito da mesma legislagdo, s6 atuarem quando ndo seja possivel as entidades
com competéncia em matéria de infancia e juventude atuar de forma adequada e suficiente a
remog¢ao do perigo em que as criangas ou jovens se encontrem, nao esquecendo, porém, de
que esta intervencdo depende do consentimento expresso e prestado por escrito dos pais,
representante legal ou da pessoa que tenha a guarda de facto da crianga ou jovem (Lei n°

147/99 de 1 de Setembro, artigo 8°).

Relativamente aos tribunais pode afirmar-se que lhe compete zelar pelo respeito dos
direitos da crianga ou jovem e da familia; estimular a reestruturacdo das relagdes no seio da
familia e com o meio envolvente; apoiar e exigir das diversas instituicdes e profissionais uma
intervencao integrada, articulada, e baseada no respeito pela privacidade da vida individual e

familiar (Magalhaes, 2002, p. 98).

No entanto, e nos termos da referida legislacdo (artigo 11°) a intervencdo judicial tem
sumariamente lugar quando: nao exista uma CPCJ na é4rea de residéncia do menor; quando
ndo seja prestado o consentimento necessario 4 interven¢do das CPCJ; exista uma oposi¢do da
crianca ou do jovem ao processo de intervencdo; ndo existam meios necessarios para aplicar

ou executar a medida considerada necessaria, entre outros.
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As medidas de promocdo e protecdo aplicaveis segundo esta legislacdo, artigos 35°; 39°;

40°: 43°: 45° 46°; 49° podem ser:

a) Apoio junto dos pais (tem como objetivo proporcionar & crianga apoio de natureza
psicopedagogica e social, ou econémica);

b) Apoio junto de outro familiar (consiste na colocagdo da crianga ou jovem sob a guarda
de um familiar, acompanhada de apoio psicopedagdgico, € econdomico, se necessario);

c¢) Confianga a pessoa idonea (consiste na colocagdo da crianga ou jovem sob a guarda de
uma pessoa que, nao pertencendo a sua familia, com eles tenha estabelecido lacos de
afetividade reciproca);

d) Apoio para a autonomia de vida (pretende proporcionar diretamente ao jovem com
idade superior a 15 anos apoio econémico e acompanhamento psicopedagdgico e social,
através de programas de formacao e possibilitando-o a condi¢des que lhe permitam adquirir
progressivamente a sua autonomia. Pode ser aplicada a maes com idade inferior a 15 anos);

e) Acolhimento familiar (consiste na atribui¢do da crianca ou jovem a uma pessoa
singular ou a uma familia, possibilitando a sua integracdo em meio familiar e a prestacdo de
cuidados necessarios ao seu desenvolvimento integral);

f) Acolhimento residencial (colocacdo da crianga ou jovem aos cuidados de uma
entidade que disponha de instalacGes, equipamento de acolhimento e recursos humanos
permanentes, devidamente dimensionados e habilitados, que lhes garantam os cuidados
adequados);

g) Confianca a pessoa selecionada para adogdo, familia de acolhimento ou a institui¢ao
com vista a adogao.

E, no entanto, sobre o acolhimento residencial que iremos direcionar este estudo,
relacionando-o posteriormente com a situagdo escolar destes jovens.

Assim sendo, e a par do que ja foi acima mencionado, o acolhimento residencial tem
como finalidade:

“contribuir para a criacdo de condi¢cdes que garantam a adequada satisfacdo de necessidades
fisicas, psiquicas, emocionais e sociais das criangas e jovens e o efetivo exercicio dos seus direitos,

favorecendo a sua integracdo em contexto sociofamiliar seguro e promovendo a sua educagdo, bem-
estar e desenvolvimento integral”.

(Lein® 147/99 de 1 de Setembro, artigo 49°, alinea 2, p. 18)
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Segundo a mesma lei, o acolhimento residencial tem lugar em casas de acolhimento,
obedecendo a modelos de intervengdo socioeducativos, ¢ adequados as necessidades das

criangas e jovens nelas acolhidos (Lei n° 147/99 de 1 de Setembro, artigo 50°, alinea 1, p. 18).
Assim, podem organizar-se por unidades especializadas, sendo elas:
+¢ Casas de acolhimento para resposta em situagdes de emergéncia;

¢ Casas de acolhimento para respostas a problematicas especificas e
necessidades de intervengdo educativa e terapéutica, evidenciadas pelas

criangas e jovens a acolher;

¢ Apartamentos de autonomizagao para o apoio ¢ promogao da autonomia

dos jovens.
(Lei n® 147/99 de 1 de Setembro, artigo 50°, alineas 2-a), b) e c)).

As instituigdes de acolhimento podem ser publicas ou cooperativas, sociais ou privadas

com acordo de cooperagao com o Estado (Lei n° 147/99 de 1 de Setembro, artigo 52°).

As casas de acolhimento devem assim favorecer uma relacdo afetiva do tipo familiar,
assim como uma vida didria personalizada e integrada na comunidade. Os pais, o
representante legal ou quem tenha a guarda de facto da criangca podem visita-la, de acordo
com os horérios e as regras de funcionamento da casa, salvo decisdo judicial em contrério

(Lei n® 147/99 de 1 de Setembro, artigo 53°, p.19).

Estas dispdoem de uma equipa constituida por varios elementos, todos importantes ao
desenvolvimento destas criangas e jovens (Lei n° 147/99 de 1 de Setembro, artigo 54°, alinea

1, p. 19).

A resposta de acolhimento pode recorrer também a servicos existentes na comunidade,
designadamente nas areas da saude e do direito, sendo também direitos destes jovens receber
uma educacgao que garanta o seu desenvolvimento integral, usufruir de privacidade, ser ouvido

e participar ativamente em assuntos do seu interesse, entre outros.

Em Portugal a medida de acolhimento ¢ considerada como medida de tltimo recurso, de
caracter transitorio, que pretende salvaguardar o superior interesse da crianga e remove-la da

situagcdo de perigo em que se encontra.
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CAPITULO V - O ACOLHIMENTO RESIDENCIAL

“A institucionalizag¢do de criancas/jovens é uma solugdo para um problema sem mais nenhuma saida;
é o estar orfdo, mesmo sem realmente o ser, é o ficar orfdo...emocionalmente; é o querer fugir...sem
ter para onde ir, é a revolta, a soliddo...é o sentir-se culpado sem saber porqué, e achar que o voltar

a casa seria a melhor coisa do mundo...” (Amado et al, 2003:30)

Tal como tem vindo a ser referido ao longo do presente estudo, a familia ¢ fundamental
para o desenvolvimento de uma crianga, no entanto nem todas contribuem para um

desenvolvimento saudavel, num ambiente seguro e representativo de bem-estar.

Segundo o enquadramento normativo em vigor, o acolhimento residencial traduz-se
numa medida de ultimo recurso, que s6 deve efetivamente existir sempre que nao existam
condi¢cdes por parte das familias bioldgicas, nucleares ou alargadas da crianga ou jovem, que
garantam o seu normal desenvolvimento e bem-estar integral (Rodrigues, 2010, citado por

Cansado, 2014).

A separagao das criangas e jovens da sua familia de origem deve ser, sempre que possivel
evitada, a menos que esta se encontre em perigo. No entanto sabemos que muitas delas sdo,
infelizmente expostas a vivéncias infelizes e traumaticas por parte dessas mesmas familias, e
que a sua integragdo em contexto residencial, ainda que ndo sendo a resposta mais desejavel,
se constitui como a unica oportunidade de crescer num ambiente seguro, propiciador de

condi¢des adequadas, e o mais parecido possivel com o de uma familia de verdade.

5.1. SENTIMENTOS E PERCECOES DAS CRIANCAS E JOVENS A RESPOSTA DE
ACOLHIMENTO

Sabemos, no entanto, que a separagdo da familia e a adaptagdo a uma nova casa, e
consequentemente a uma nova vida, constitui sempre para a crianga ou jovem um desafio

sobre o qual maioritariamente ndo sabem lidar.

Segundo Cansado (2014), a integracdo de uma crianga ou jovem em acolhimento

residencial implica um contexto desconhecido, com pessoas que lhe sdo estranhas.
Strech (1998, p. 74) citado por Amado, Ribeiro, Limao & Pacheco (2003), afirmam

que todas as criangas que sao separadas dos seus pais, por mais negligentes que estes possam
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ter sido, sofrem. Nelas emergem sentimentos de perda, soliddo e vazio, conduzindo a uma
extrema ansiedade. O acolhimento em institui¢do traduz-se entdo, na perspetiva destes
autores, (Amado, Ribeiro, Limao & Pacheco, 2003) numa separacao e numa adaptacao ao

desconhecido, traduzida também num sentimento de luto, de culpa e de injustiga.

Segundo Alarcao (2002) citado por Cansado (2014), a colocacdo das criangas em
contexto residencial (apesar de ndo poderem estar sujeitas, nem mantidas numa situacdo de
violéncia) pode conduzir, na sua perspetiva, a um constante mau estar psicoldgico, provocado

pelas vivéncias a que estiveram sujeitas.

Mota & Matos (2008) vém complementar esta ideia afirmando que, para além dos
sentimentos de perda, solidao, abandono e mau estar, o acolhimento residencial implica
inevitavelmente um confronto com a realidade de negligéncia e insensibilidade parental. Nas
suas perspetivas, o facto de estas criangas e jovens continuarem inseridos num sistema
familiar, ainda que negligente ou maltratante constitui para elas uma forma de organizacao
interna e consequentemente de protecdo (Magalhdes, 2004, citada por Mota & Matos, 2008).
Existe para si uma necessidade de continuar a encarar os pais como figuras presentes e
cuidadoras, havendo, na maioria dos casos uma vontade de continuar a ser aceite ¢ acolhido
pelos pais, ainda que saibam que o ciclo de maus tratos e negligéncia possam efetivamente

voltar (Magalhdes, 2004, citada por Mota & Matos, 2008).

Almeida (2005) citado por Cansado (2014) afirma que quanto mais tempo durar o
acolhimento, menos oportunidades a crianca ou jovem tera de crescer numa familia, seja a
sua, ou outra (adocdo), e que quanto mais velha for, mais dificuldade terd em reintegrar-se
numa outra, uma vez que ja adquiriu novos hébitos e rotinas por via do acolhimento

residencial onde se encontra inserida.

Sabemos, no entanto, que a sua adaptacdo a uma nova casa nao ¢ facil, e que para o
jovem acolhido ¢ mais simples refugiar-se no siléncio, na indiferenga e no afastamento, ao
revés de uma abertura e entrega de si proprio (Mota & Matos, 2008). E entdo de extrema
importancia que os adultos responsaveis por esses jovens sejam capazes de “catalisar” essa
revolta e essa raiva, devolvendo-lhes a confianca e estabelecendo com eles relagdes seguras.
Tal facto traduz, na perspetiva das mesmas autoras um fator de prote¢do, capaz de
proporcionar a estes jovens uma maior capacidade adaptativa e de resiliéncia (Matos, 2003,

citado por Mota & Matos, 2008).
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Na perspetiva de Amado e seus colaboradores (2003) a vida numa casa de acolhimento ¢é
igualmente dificultada porque obedece a um conjunto de regras especificas e rotineiras que
muitas vezes faz com que estas criancas e jovens se esquecam um pouco da sua propria
individualidade. Por serem também frequentemente representativas de esteredtipos sociais
geradores de condi¢des estigmatizantes, estas criangas e jovens sdo muitas vezes «rotuladasy,
o que dificulta e muito a sua integracao na sociedade (Amado, Ribeiro, Limao & Pacheco,

2003).

O facto de serem muitas e diversificadas, com antecedentes e histérias de vida
diferentes, leva a que as casas de acolhimento ndo consigam, por vezes, dar resposta a essa
diferenga, tratando todos com homogeneidade, respostas padronizadas e globalizadas,
devendo ser, segundo os mesmos autores (Amado, Ribeiro, Limdo & Pacheco, 2003) um
processo em que a crianga se sentisse acompanhada do ponto de vista afetivo, e que recebesse,
por isso, uma atencao mais individualizada. No entanto, sabemos que o esquema de trabalho
aliado a rotatividade dos funcionarios ¢ também uma lacuna, uma vez que dificulta a criagdo
de relagoes estaveis e satisfatdrias entre os jovens e os adultos da propria instituicao (Freitas,

2017).

Carvalho (2002) citado por Siqueira & Dell Aglio (2006), citados por Santos (2010)
apontam ainda como aspetos negativos do acolhimento residencial o elevado nimero de
criangas e jovens por técnico ou monitor, o atendimento padronizado e a falta de atividades

realizadas com os jovens.

Amado e seus colaboradores (2003) referem no seu livrto “A escola e os alunos
institucionalizados”, que os reflexos da institucionalizagdo, agravados pelos seus
antecedentes familiares, propiciam estados de caréncia na estimulagdo sensorial, afetiva e

cultural e no desenvolvimento emocional e intelectual destes jovens.

Entre os problemas encontrados em criancas institucionalizadas, Bowlby (s/d), citado
por Amado, Ribeiro, Limdo & Pacheco (2003) destaca: depressdes, falta de controlo
emocional, auséncia de verdadeiros sentimentos, indiferenga apatica a qualquer relacdo
afetiva, incapacidade em estabelecer lacos de amizade, mentira, auséncia de sentimento de
culpa, dificuldade de concentracdo na escola, incapacidade de confiar nos companheiros,

isolamento, distragdo, entre outros.
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No entanto, e apesar das dificuldades, para outros autores como Calheiros, Fornelos e
Dinis (1993), citados por Freitas (2017), o acolhimento destas criangas e jovens tem uma
dimensao educacional e terapéutica inerente, importante a compreensdo da separagdo, da

rutura, da perda e da distor¢ao que marcam as suas trajetorias de vida.

Dell”Aglio (2000), citado por Siqueira & Dell Aglio (2006), citados por Santos (2010)
defendem ainda que a experiéncia de acolhimento se constitui como a melhor saida para
algumas criancas e jovens que vivenciaram situacdes familiares adversas e de grande

vulnerabilidade.

Zurita & Fernadez del Valle (1996), citados por Santos (2010) fazem assim referéncia
a um conjunto de fatores que, nas suas perspetivas, sdo particularidades positivas

relativamente ao acolhimento residencial:

% Constituem-se como estruturas organizadas, com apoio e interveng¢des

terapéuticas especializadas de acordo com a problematica de cada crianga ou jovem;

% Promovem o envolvimento e/ou proximidade com a familia bioldgica, quando

possivel,

% As experiéncias vivenciadas em grupo podem ser benéficas para as criangas e
jovens, contribuindo para uma maior facilidade no estabelecimento de lagos afetivos
com pares e adultos. Para além disso, o facto de estarem inseridos num grupo podera
ainda, nas suas perspetivas, desenvolver nestas criangas e jovens sentimentos de
pertenca, de cooperacao, de interiorizagdo de valores, de identificagdo com o grupo, €
de desenvolvimento da sua propria identidade. (Zurita & Fernadez del Valle, 1996,

citados por Santos, 2010)

Ja para Yunes, Miranda & Cuello (2004), citados por Mota & Matos (2008) o
acolhimento residencial representa para estas criangas e jovens a certeza de um numero

elevado de atividades, papéis e interagdes sociais.

De acordo com o referido anteriormente pudemos verificar a diversidade de pontos de
vista centrados na problematica do acolhimento residencial, no entanto, e apesar dos aspetos
positivos e negativos inerentes, importa identificar e perceber o que pode ser alteravel para
que esta experiéncia possa sempre evoluir e contribuir para o desenvolvimento integral destes

jovens, minimizando as vivéncias agonizantes sobre as quais terdo passado antes de se
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encontrarem agora num contexto que, apesar de ndo ser o mais desejavel se lhes constitui,

muitas vezes, como unica saida (Santos, 2010).

Assim, compete a estes estabelecimentos promover na experiéncia do acolhimento
residencial uma oportunidade positiva de desenvolvimento, capacitacdo, socializagdo e

adaptacao destas criangas e jovens as exigéncias do meio exterior (Freitas, 2017).

E importante perceber que estas criangas e jovens continuam a sentir ansiedade e muitas
delas a desejar voltar para as suas familias de origem, ainda que saibam efetivamente que as
vivéncias traumatizantes pelas quais passaram, podem voltar. No entanto, e sempre que nao
exista uma ordem judicial em contrario ou outros fatores de natureza pessoal, é possivel que
estas consigam manter ligacdes afetivas com figuras de referéncia, criando assim o
desenvolvimento de modelos dindmicos mais positivos. Também o grupo de pares representa
uma fonte de apoio e compreensdo, sendo importante que estas ligagdes possam ser mantidas

entre os jovens (Freitas, 2017).

Segundo o Manual de boas praticas (s/d), elaborado pelo Instituto da Seguranca
Social, é necessario que os profissionais e colaboradores, elementos fundamentais a vida
destas criangas e jovens (pelo seu sentido de orientacdo, prote¢do e carinho) se adaptem aos
seus ritmos de evolucdo, sendo necessario apoio psicologico, didlogo, abertura a partilha,
desabafo, saber escutar, dar espago a conversa, respeitar o seu tempo, saber ler nas
«entrelinhas» aquilo que muitas vezes nao ¢ dito, mas sentido. Estes devem ser parceiros e

companheiros de viagem, incutindo neles a resiliéncia e a sua capacidade de superagao.

Segundo Mota & Matos (2008), a qualidade das relacdes estabelecidas nesse contexto
podem proporcionar a essas crian¢as € jovens uma maior sensacdo de confiangca e de

aceitagdo, melhorando o seu sentido de pertenca.
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CAPITULO VI - A ESCOLA E OS DESAFIOS DE UMA POPULACAO ESCOLAR
HETEROGENEA

Como sabemos, a escola ocupa na atualidade um espaco de grande significado, uma vez
que garante aos seus alunos a aprendizagem de conteudos formais, proporcionando também o
estabelecimento de relagdes interpessoais, € contribuindo para a sua socializagdo (Miguel,

Rijo & Lima, 2012).

Constituida como um pré-requisito ao nivel do bem-estar, (Eccles & Roeser, 2011,
citados por Miguel, Rijo & Lima, 2012) a escola ¢ um fator fundamental ao desenvolvimento
cognitivo e social do ser humano, quer porque prepara as criangas e jovens para os desafios de
uma sociedade complexa, quer porque o proprio sistema escolar reproduz a organizagdo da
propria sociedade (Janosz & Le Blanc, 2000, citados por Miguel, Rijo & Lima, 2012), e os

prepara assim para as vivéncias quotidianas.

Torres (2011) citado por Oliveira (2015) vém complementar estas ideias, afirmando que
escola ndo s6 surge como um meio de socializacdo, que procura assumir fung¢des de instrugdo
e de educagdo, como também acaba por ser um sistema social aberto que influencia e ¢

influenciado (Santos, 2009).

Assim, a sociedade atual considera igualmente a escola como um meio de capacitacao, de
desenvolvimento e de coesdo social dos individuos, sendo primordial para a construcao das

representacdes futuras de qualquer crianca ou jovem (Santos, 2009).

Tal instituigdo acaba por se assumir como um local privilegiado no processo de

construcdo de identidade de todas as criangas e jovens que a integram (Santos, 2009).

Concebida como um lugar de encontro e didlogo entre culturas, a escola ¢ considerada
por muitos como uma institui¢ao capaz de corrigir desigualdades. No entanto, ¢ dada a
democratizagdo do ensino e as transformacdes das estruturas politicas, sociais e escolares,
tem-se assistido atualmente, segundo nos refere Caio (2014) a um aumento do nimero de
alunos provindos de meios sociais, econémicos e culturais desfavorecidos, havendo ainda
uma maior presenca de minorias étnicas e culturais que exigem da escola uma efetiva

mudanga, capaz de responder a uma populagdo escolar cada vez mais heterogénea e singular.
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Na escola integram-se também criancas e jovens protegidos pelo sistema de acolhimento
Portugués que nela encontram, ou deveriam encontrar, um espaco de descobertas, de
encontros, de sociabilidade e de novas e importantes aprendizagens, que lhes permitirao
construir «bagagens» por meio de uma vinculagdo segura, capaz de proporcionar

oportunidades e experiéncias.

Nesta medida, compete a escola adaptar-se e responder as necessidades de todas estas
criangas e jovens, respeitando as suas diferencas, capacidades, potencialidades e ritmos de

trabalho.

6.1. A ESCOLA E AS CRIANCAS E JOVENS EM ACOLHIMENTO RESIDENCIAL

No ambito das criangas e jovens em risco, intuito principal deste estudo, pode afirmar-se,
segundo Caio (2014) que a casa de acolhimento residencial e a escola sdo contextos que
testemunham varias transformacdes na vida destas criangas e jovens, assumindo novas formas
de ser e de estar, e funcionando como contextos onde estas podem construir imagens positivas
e novas “figuragdes de si”’, uma vez que ¢ nestes dois locais que passam grande parte do seu

tempo (Silva, 2008, citado por Caio, 2014).

No entanto, com historias de vida marcadas por traumas e acontecimentos negativos,
sabe-se que a entrada na escola ndo constitui para estas criancas e jovens algo de muito
positivo, pois nada esperam que esta lhes traga. Caio (2014) refere ainda que as historias de
vida complexas que muitos deles experienciaram tém influéncia na sua vivéncia escolar, indo

de encontro a diversos problemas.

Os investigadores Moslehuddin & Mendes (2006), citados por Santos (2010) consideram
que os jovens acolhidos em contexto residencial se constituem como um grupo vulneravel e

em desvantagem no que respeita ao acesso a educagdo e ao emprego.

Sabe-se assim que para muitas destas criangas e jovens a escola se consagra como um
espaco de mistérios, da qual ndo esperam nada de novo, de diferente. Esta dificuldade deve-
se, segundo Freitas (2017) ao facto de a escola ser heterogénea, ndo singularizando cada

individuo que a frequenta.
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Estas criangas e jovens, por trazerem consigo uma «bagagem» de emogdes negativas,
esperam da escola sentimentos de compreensdo, que muitas vezes ndo encontram na sua

relagdo com os professores e com os colegas.

Tal «vazio» pode desencadear problemas desviantes, de desrespeito ou desobediéncia a

norma, colocando em risco a sua adaptacdo e integracao.

Tais dificuldades poderdao conduzir estas criancas e jovens a uma tendéncia generalizada
para reprovagdes e suspensoes, (Pecora., et al., 2006; Zetlin & Weinberg, 2004, citados por
Tomé, 2015) originando sentimentos como desinteresse e desmotivagdo generalizados, e
acabando por experimentar, (na sua maioria, uma vez que tal situagdo ndo ¢ generalista)

situagoes de fracasso e insucesso escolar (Freitas, 2017).

De acordo com Amado e seus colaboradores (2003), as questdes do insucesso ou do
fracasso escolar tém inicio no chamado “ciclo do desinteresse”, que se baseia essencialmente
no auto conceito negativo que estas criangas e jovens possam ter de si proprias, e do seu

processo educativo, bem como da natureza avaliadora da pratica escolar.

Segundo os mesmos autores (Amado e seus colaboradores, 2003), uma monotonia das
aulas, das matérias, das poucas motivacdes para com colegas e professores, retencdo, bem
como de outros fatores antecedentes, e exteriores & escola (mau ambiente familiar,
desinteresse dos pais, classe social baixa, entre outros) leva a que os alunos incidam naquilo a
que os autores designam por “ciclo do desinteresse” que tem como principais consequéncias:

o desinteresse geral, as faltas a escola, a agressao ou at¢ mesmo a falta de objetivos.

Segue-se o insucesso escolar, uma causa efeito desse ciclo do desinteresse, que gera
frustragdes e encontros dolorosos na vida didria das criangas e jovens, contribuindo para um
sentimento de impoténcia (Polk, 1988, p.114, citado por Amado e seus colaboradores, 2003).

Por fim, mas ndo menos importante, segue-se a fase da indisciplina que representa,
segundo Amado, Ribeiro, Limdo & Pacheco (2003), uma espécie alternativa ao
comportamento do aluno que ndo é bem-sucedido, existindo, por isso, nas suas perspetivas,
uma relacdo indireta entre o insucesso e a indisciplina.

Através dela (indisciplina) o aluno procura dimensdes alternativas de “maturidade
precoce” (fumar, consumir alcool ou drogas, entre outras), experimentando sentimentos de
baixa auto estima, auto conceito negativo, também ele muito ligado a histéria pessoal do

aluno (Amado, Ribeiro, Limao & Pacheco, 2003).
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No entanto, e tal como ja foi referido, tais indicadores ndo sdo generalistas nem traduzem
uma imagem veridica de todos os jovens em acolhimento residencial, eles apenas se
sustentam em estudos realizados por varios autores, que constataram que todos os jovens se
podem vir a encontrar em situagdes de insucesso escolar ou indisciplina. Contudo, devido a
varios fatores e antecedentes, estes jovens encontram-se mais propensos ao risco de isso
suceder.

Os paragrafos seguintes dardo mais destaque as questdes do insucesso escolar nas
criancas e jovens em acolhimento residencial, que constituem a populacao privilegiada deste

estudo.

6.2. O INSUCESSO ESCOLAR

Segundo Roazzi & Almeida (1988), as questdes do insucesso escolar sdo frequentemente
analisadas sob varios prismas.

Na otica dos professores, elas tendem a associar-se sobretudo a falta de motivacio e
capacidades dos alunos, bem como ao “mau” funcionamento das estruturas educativas,
familiares ou sociais (Roazzi & Almeida, 1988).

No que respeita aos pais e publico geral, a responsabilidade incide um pouco nos
professores, alegando estes: faltas, desmotivacdo ou formagdo insuficiente (Roazzi &
Almeida, 1988).

Os mesmos autores (Roazzi & Almeida, 1988) revelam ainda outras opinides, sendo
que estas se dividem em: alunos pouco dotados, alunos e professores desmotivados, falta de
bases, ou problemas e caréncias afetivas de ordens varias.

De acordo com Miguel, Rijo & Lima (2012), através da sua revisao da literatura,
(Balfanz, Herzog, & Mclver, 2007; Simdes, Fonseca, Formosinho, Dias, & Lopes, 2008;
Winne & Nesbit, 2010) puderam identificar-se trés categorias no que respeita aos fatores de
risco para o insucesso escolar: a familia, a escola e as caracteristicas individuais do aluno.

De forma sucinta, destacam-se, a nivel familiar, um conjunto de fatores que concorrem
para a incidéncia do insucesso escolar neste grupo de jovens em particular: qualidade dos
cuidados primarios (Jimerson, Egeland, Sroufe, & Carlson, 2000, citados por Miguel, Rijo &
Lima, 2012), pobreza, monoparentalidade, divorcio, praticas educativas rigidas ou

permissivas (Fortin, Royer, Potvin, Marcotte, & Yergeau, 2004, citados por Miguel, Rijo &
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Lima, 2012), fraco envolvimento parental na educacdo escolar dos filhos (Rumberger, 1995,
citado por Miguel, Rijo & Lima, 2012), o tipo de vizinhanga ou o indice de criminalidade
(Balfanz, Herzog, & Maclver, 2007; Candeias, Almeida, Reis, & Reis, 2006, citados por
Miguel, Rijo & Lima, 2012).

Relativamente as caracteristicas relacionadas com a escola, destacam-se sumariamente o
funcionamento e organizacdo escolares: dimensdo da escola, tamanho da turma, atitudes dos
professores, grau de comprometimento no exercicio das suas fungdes (Janosz & Le Blanc,
2000, citados por Miguel, Rijo & Lima, 2012), e a auséncia de curriculos estimulantes
(Grécio, 2006, citado por Miguel, Rijo & Lima, 2012),

No que respeita as caracteristicas individuais do aluno, destacam-se, segundo 0os mesmos
autores (Miguel, Rijo & Lima, 2012) a ndo integragdo social e o estabelecimento de relagdes
interpessoais ndo satisfatorias, a falta de motivacao, a auséncia de rotinas de estudo e as
dificuldades ao nivel do autocontrolo (problemas de atengdo, comportamento agressivo,
brigas, impulsividade, indisciplina e dificuldades de aprendizagem) (Pires, 1983, citado por

Miguel, Rijo & Lima, 2012).

6.3. O INSUCESSO ESCOLAR NAS CRIANCAS E JOVENS EM ACOLHIMENTO
RESIDENCIAL

Tal como referido em paragrafos anteriores, e apesar de ndo ser uma questdo
generalista de todas as criangas e jovens em acolhimento residencial, estudos de varios
autores vieram demonstrar que esta populacdo se encontra em maior risco de insucesso

escolar, devido a varios fatores.

Segundo Jackson & Cameron (2012), citados por Tomé (2015, p. 10) e na linha do
descrito anteriormente, este insucesso deve-se (ou pode dever-se) a “fatores individuais da
crianca/jovem; antecedentes/historia familiar; fatores relacionados com a escola, ou até
mesmo fatores inerentes ao proprio sistema de acolhimento ou a residéncia na qual estdo

acolhidos”.

Outros autores defendem ainda que o tempo de acolhimento pode, também ele, ser um

fator importante ao sucesso escolar destes jovens.
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Apesar de ser um tema controverso, alguns autores (Dell’ Aglio & Hutz, 2004, citados por
Tomé, 2015) afirmam que um longo periodo de acolhimento tem um efeito negativo na
dimensao escolar dos jovens acolhidos, outros, por sua vez, defendem que um longo periodo
de acolhimento traz menos problemas a nivel escolar, se comparado a criangas € jovens
acolhidos hd menos tempo (Attar-Schwartz, 2009; Ringle, Ingram & Thompson, 2010, citados
por Tome, 2015).

Outros acreditam ainda que um longo periodo de acolhimento de qualidade pode ser um

fator protetor (Ringle et al., 2010, citados por Tomé, 2015).

No entanto, e apesar dos varios estudos existentes e de todas estas questdes serem entre
os autores contraditérias/controversas, Mata (2000, p.11) citada por Amado e seus
colaboradores (2003) no seu livro “A escola e a educagdo dos jovens institucionalizados”,
desenha um retrato-tipo dos alunos potencialmente em risco de insucesso escolar, sendo este
(segundo refere), muito aproximado ao dos alunos em acolhimento residencial.

Assim, os jovens em risco de insucesso escolar, segundo o seu retrato: vivem nas
periferias urbanas ou em zonas rurais e pertencem a um meio social com pouco didlogo a
nivel familiar; sdo filhos de operéarios, artesdos, trabalhadores agricolas, com fracas ambigdes
escolares e pouco interesse pela escola, pelas aulas e pelas matérias, com dificuldades de
concentragdo e baixo aproveitamento; podem ser, no geral, mais velhos do que os colegas do
mesmo grau de ensino, que trazem consigo perspetivas de insucesso escolar, e que se
interessam pelo mercado de trabalho, aliciante ao lucro imediato que este lhes possa
proporcionar. Ndo se sentem bem na sua pele de estudantes, e ndo tém confian¢a no seu
desempenho. Acham que os professores ddo aulas pouco motivadoras, sentindo-se estes
solitarios e isolados. Aceitam mal as avaliagdes, fingindo indiferenca. Nao gostam de se
submeter a regras (Isabel Mata, 2000, p.11, citada por Amado e seus colaboradores, 2003).

E importante ressaltar, no entanto, que tal retrato ndo é generalista de todas as criangas e
jovens em acolhimento residencial, apenas procura ilustrar, segundo varios estudos, o perfil
de um aluno potencialmente em risco, comparando-o, como j4 foi referido, a criangas e jovens

protegidos pelo sistema de acolhimento Portugués.

Assim, sem a devida interven¢do para que estas criangas € jovens se mantenham na
escola e alcancem, por isso, a sua motivagdo, € consequentemente o sucesso escolar, esta
populagdo torna-se assim um grupo em risco de exclusdo, quando em idade adulta (Jackson &

Cameron, 2012; Zetlin & Weinberg, 2004, citados por Tomé¢, 2015).

39
Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais



A situacao escolar das criancas e jovens em acolhimento residencial. Uma analise centrada na perspetiva
institucional

Por exclusdo social, entende-se, numa perspetiva sintética, o resultado de uma
“desarticulacdo entre as diferentes partes da sociedade e os individuos, gerando assim uma
ndo participagdo num conjunto minimo de beneficios que definem um membro de pleno
direito dessa sociedade” (CIES/CESO 1&D, 1998; Capucha, 1998, citados por Rodrigues,
Samagaio, Ferreira, Mendes & Januario, 1999, p. 64).

6.4. A RELACAO DA AUTO REPRESENTACAO, DO AUTO CONCEITO E DA AUTO
ESTIMA NO SUCESSO ESCOLAR DAS CRIANCAS E JOVENS EM ACOLHIMENTO
RESIDENCIAL

Na perspetiva de alguns autores, determinados conceitos como os descritos no decorrer
deste subcapitulo tém influéncia na vida dos individuos em diversos dominios, nomeadamente
no seu sucesso escolar (Mann et al., 2004; Martins, 2012; Aryana, 2010, citados por Tomé,
2015).

Como sabemos, as criancas e jovens em acolhimento residencial vivenciaram, ao longo
de um determinado periodo da sua vida, um conjunto de experi€ncias negativas que
influenciaram ideias e pensamentos negativos acerca de si proprios. Tais fatores levam a que
muitas vezes estas experiéncias exercam uma influéncia negativa na sua autoestima, fator esse

que condiciona muitos aspetos da sua vida.

Segundo Swann Jr. & Bosson (2010), citados por Tomé (2015) a auto representagdo de
um individuo baseia-se numa quantidade de crencas, pensamentos, memdorias, perce¢oes €
sentimentos acerca dele proprio (Swann Jr. & Bosson, 2010, citados por Tomé, 2015). Este
conhecimento acerca de si influencia o seu comportamento, pensamento e bem-estar (Markus
& Wurf, 1987, citados por Tomé, 2015), bem como tem influéncia na forma como a

informagao ¢ processada.

Tais representagdes encontram-se muito relacionadas com os diferentes contextos sociais
em que os individuos estdo inseridos, bem como nas experiéncias por si vivenciadas. Por
serem varias e ocorrerem ao longo do tempo, as auto representacdes sdo maledveis e
modificam-se ao longo da vida (Markus & Kunda, 1986, citados por Tomé, 2015), o que

significa que o seu conhecimento sobre si proprio (auto conceito) também possa mudar e
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adaptar-se as diferentes fases por que passam (Roberts, Walton & Viechtbauer, 2006, citados

por Tome, 2015).

Este auto conceito, por sua vez (conhecimento sobre si proprio) exerce naturalmente
influéncia nas agdes do individuo, explicando o seu comportamento (Baumeister, 1998;
Markus & Wurf, 1987, citados por Tomé, 2015). Este (auto conceito) compreende trés
componentes: a cognitiva, a afetiva e a comportamental (Baumeister, 1999, citado por Tomé,
2015). A cognitiva refere-se aos conteudos, a afetiva aos sentimentos e auto estima, ¢ a
ultima, a regulacdo dos comportamentos do individuo (Baumeister, 1998, citado por Tomé,

2015).

A auto estima, por sua vez, define-se na forma como os individuos se encaram a eles
proprios, ou seja, se auto avaliam (Kernis, 2009, citado por Tomé, 2015), sendo mais afetada
positiva ou negativamente de acordo com as areas de competéncia que o individuo sente

como mais importantes (Harter, 1999, citado por Tomé, 2015).

Assim, se ela for positiva ¢ considerada como fator protetor, uma vez que tem efeitos
benéficos e sentimentos associados: felicidade, entusiasmo, boa adaptacdo, sucesso
escolar...Pelo contrario, se ela for baixa, ou negativa, torna-se um fator de risco, pois a ela
associam-se depressdes, ansiedade, abandono escolar e comportamentos de risco (Mann et al.,

2004, citados por Tome, 2015).

De acordo com a literatura, estes conceitos revelam-se importantes no interesse e
satisfacao dos alunos com a escola e consequentemente no seu sucesso escolar, pois varios
autores acreditam que ter perce¢des positivas exerce influéncia no desempenho escolar dos
alunos, quando comparados a outros com auto percecdes negativas (Valentine et al., 2004,
citados por Tomé¢, 2015). Assim, melhorar a auto representa¢do, o auto conceito € a auto
estima destes jovens pode ser um passo positivo na melhoria das suas notas, contribuindo para

a melhoria do seu rendimento escolar.

O sucesso escolar tem assim um papel importante na sociedade atual, uma vez que ¢ um

passo importante para a qualidade de vida futura de uma crianca ou jovem (Tomé¢, 2015).
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6.5. A CASA DE ACOLHIMENTO E OS TECNICOS COMO ELEMENTOS
FACILITADORES DO SUCESSO ESCOLAR

Como vimos, os alunos tém um papel igualmente importante no seu proprio sucesso
escolar, na medida em que necessitam de ter forca de vontade, disciplina, motivagdo, auto
conceito positivo, auto estima, interesse em aprender e acreditar no seu proprio valor.

Para tal, ¢ extremamente importante o apoio dos técnicos que os acompanham
diariamente, sejam eles professores, educadores, auxiliares de agdo educativa, psicologos,
monitores ¢ membros da equipa técnica, que devem estar presentes na vida escolar destes
alunos, trabalhando em parceria com as escolas ou com os professores (dependendo do tipo de
ensino efetivado em cada institui¢do) como se de um trabalho em rede se tratasse. Martin e
Jackson (2002), citados por Oliveira (2015) referem a importancia de uma boa comunicagao
entre cuidadores e escola, apresentando-se como um elemento fundamental.

As casas de acolhimento residencial devem assim procurar estar presentes e contribuir
para o sucesso escolar destas criangas e jovens, uma vez que a educacdo ¢ fundamental a
constru¢do da individualidade, responsabilidade, sociabilidade e sentido de comunidade
(Azevedo, 2006, citado por Arroteia, 2008, citado por Oliveira, 2015). A mesma autora
(Oliveira, 2015) refere ainda, citando Jackson & Hojer (2013), que estas criancas € jovens
poderdo vir a experienciar situagdes de exclusdo social por ndo obterem qualificacdes
escolares e por ndo terem, na sua retaguarda, um meio familiar de suporte.

Assim, cabe as casas de acolhimento, e aos técnicos, agora responsaveis pela sua
educagdo, primar pela inclusao, sucesso escolar, motivagdo as aprendizagens, demonstrar-lhes
a importancia da escola, dos sonhos ha muito perdidos e restabelecer-lhes a crenca de que

poderdo vir a ser mais do que aquilo que pensam, e autores da sua propria historia.

6.6. O PAPEL DA ESCOLA E DOS PROFESSORES NA VIDA DAS CRIANCAS E
JOVENS EM RISCO E A IMPORTANCIA DO ELOGIO E DA CRITICA CONSTRUTIVA

Os professores tém um papel importante na vida de todos os seus alunos, pois sao eles os
«catalisadores» do processo educativo.
Apesar de deterem consigo programas rigidos que t€ém que cumprir, existe, na maioria

das vezes, uma hipotese de este ser adequado as caracteristicas dos seus alunos/turma,
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tornando as aulas mais apelativas na oOtica das criangas e jovens que a elas assistem

(Rosenthall & Jacobson, 1986, citados por Roazzi & S.Almeida, 1988).

No entanto, sabemos também que ndo ¢ s6 das matérias que a relagdo professor-aluno
¢ feita, sabemos sim que se baseia numa relagdo de reciprocidade, de dar e receber.

Quando os professores compreendem e respeitam os seus alunos, t€ém deles um maior
interesse € motivacao, e consequentemente uma relagio positiva com os mesmos. O contrario
se passa quando, por ventura, o professor coloca um «rétulo» num aluno que apresenta
comportamentos de insucesso escolar, absentismo escolar e retengdes. Deste modo, e segundo
Caio (2014), a competéncia relacional parece ser o principal aliado do professor, uma vez que
sdo os alunos que apresentam mais dificuldades (nos quais muitas vezes se integram as
criangas e jovens em acolhimento residencial) que o efeito do elogio, ¢ da critica construtiva
se revelam mais uteis, pois tal ag¢do vai, segundo a autora (Caio, 2014), influenciar
positivamente a sua auto estima.

Assim, estas criangas e jovens requerem da parte do professor um maior apoio e auxilio,
uma vez que o comportamento depreciativo e a rejeigdo por parte destes, pode conduzi-los a
situagdes como o insucesso, o0 abandono escolar e a exclusao.

Resende (2008), citado por Caio (2014), refere que o professor deve contribuir para
despertar os interesses de cada aluno, orientar e facilitar o seu processo de crescimento.

No entanto, sabemos também que a vida de um professor ndo € muitas vezes tarefa
facilitada, uma vez que este lida diariamente com situagdes sobre as quais tem que
inevitavelmente assumir outros papéis que nao o seu, € sobre as quais muitas vezes nao se
sente preparado. Tal situagdo comporta para o professor sentimentos de inseguranga e
frustragdo que o levam, muitas vezes, a ndo conseguir agir em tempo util, e em conformidade
com a situacao (Caio, 2014).

E entio importante continuar a investir na formagio dos professores, desta feita para uma
melhor e mais eficaz forma de lidar com as problemadticas que vao surgindo (Caio, 2014) e
para melhorar o acompanhamento dos jovens, cujo percurso de vida foi feito de obstaculos e
vicissitudes.

Segundo a mesma autora (Caio, 2014), investir na formacdo dos professores ¢ algo
fundamental e indispensavel ao sucesso educativo, uma vez que a profissdo exige cada vez
mais situagdes complexas, dada a heterogeneidade da escola atual, bem como a singularidade

de cada crianga e jovem, com percursos de vida muito distintos.
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Relativamente a escola como um todo, esta devera igualmente adaptar-se o mais possivel
as necessidades de cada jovem, orientando-se para a igualdade de direitos, para a equidade
social, para a flexibilizacdo dos sistemas de ensino, e proporcionando a todos, sem excecao,
uma educacao diferenciada, assente nas potencialidades e ritmos de aprendizagem de cada
um, objetivando o respeito pela cultura, e pela diferenca, tornando mais so6lidos os valores
humanos, e potenciando uma maior e melhor educagao inclusiva (Caio, 2014).

Por educacdo inclusiva, entende-se, segundo Sanches (2011), falar de equidade, de
diversidade (fisica, intelectual, étnica, cultural, religiosa). E falar de direitos, de deveres, ¢ da
eliminacdo de qualquer tipo de discriminagao, ¢ romper barreiras como a homogeneidade, a

normalizacdo e o “aluno médio”.

Segundo refere Sanches (2011), a escola inclusiva, ou a educacdo inclusiva, deve
conceder a todos, o acesso aos seus direitos, independentemente da cor, raca, etnia, religido,
ou como cita, “daqueles que nao encontram sentido ou consideram irrelevantes as

aprendizagens que a escola lhes proporciona” (p.137).

Refere também que uma escola inclusiva deve supor uma escola que flexibiliza e ajuste
os seus curriculos, para que se adapte a diversidade dos seus alunos, desde os mais
vulneraveis, aos mais “dotados”. Deve ser uma escola que reconhega as diferengas, € que ndo
as “olhe” apenas através de testes e de exames, mas sim uma escola que as avalie como um

todo, diferenciando tarefas dentro do grupo e ndo diferenciando individuos (Sanches, 2011).

Alunos e professores devem estar, segundo a mesma autora (Sanches, 2011), envolvidos
nas tarefas, perspetivando aquela que seria uma educag¢do e uma aprendizagem para todos,

gerindo, no entanto, as condi¢des € 0s recursos necessarios ao sucesso dos seus alunos.

E importante que todas as criangas e jovens se sintam acolhidas, num ambiente seguro, s6
assim se poderdo atenuar os comportamentos desviantes sobre os quais tanto se fala na

atualidade.
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CAPITULO VII - METODOLOGIA

A metodologia ¢ um processo construtivo, que procura conduzir uma pesquisa ou um

conjunto de regras relativas a elaboracao e consecucao de um trabalho ou estudo.

No caso concreto desta investigagdo, a metodologia empregue sera de natureza
qualitativa. Segundo Dias (2009), citado por Oliveira (2015), o método qualitativo permite a
compreensdo da globalidade dos fenémenos, podendo ser definida como um conjunto de
técnicas de analise das comunicagdes, que procura obter, através de determinados
procedimentos, indicadores que permitam aferir conhecimentos em varias areas. Para além de
construir uma «mensagemy, a metodologia qualitativa procura ainda categoriza-la, reduzindo

a informacao a situagdes, contextos, factos ou opinides (Alves, s/d).

O presente estudo centrar-se-a essencialmente na metodologia qualitativa, privilegiando a
entrevista semidiretiva como técnica de recolha de dados privilegiada, a par da analise de
conteido de varios documentos alusivos ao tema, e inerentes a pesquisa bibliografica

realizada no quadro desta investigagao.

As entrevistas tém como func¢do geral adquirir conhecimentos com menos erros de
interpretagdo, estuda-los em profundidade, complementar as leituras, bem como uma maior
flexibilidade, por permitir, através de um contacto direto, uma maior explicitagdo das
perguntas e respostas apresentadas. Como limitagdes destacam-se, no entanto, a sua
dificuldade na andlise de resultados, uma vez que poderdo ser obtidos elementos que
dificultem a sua generalizac¢do (in Jodo F. Almeida, Sociologia, Lisboa, Univ. Aberta, 1994,

p:213, citado por Alves, s/d).

A opcdo por este modelo de entrevista foi definido por conceder ao entrevistado uma
maior liberdade de resposta (que podera ser benéfica para o conhecimento de outras questdes
pertinentes), € por permitir uma fluidez no didlogo. Esta segue igualmente um guido, no

entanto de forma mais livre, permitindo alterar a ordem dos itens apresentados (Alves, s/d).

No que concerne ao guido, e tendo em conta o presente estudo, 0 mesmo terd em conta a
necessidade de perceber/desmistificar como € processada a situagdo educativa destas criangas

e jovens, nas diversas Oticas, a saber: perspetiva do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia -
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GAAF de uma escola na cidade de Portalegre, e de uma Casa de Acolhimento Residencial,

sediada também na mesma cidade.

Para tal, procedeu-se ao contacto institucional com as referidas instituicdes (Escola
Basica, e Casa de Acolhimento Residencial), que aceitaram a recolha de dados qualitativos,
realizados por meio de entrevistas. Estas foram realizadas em datas acordadas entre os
intervenientes, ¢ direcionadas sob al¢cada dos guides constantes no apéndice 1, constituindo,
em todas elas, «abertura» para realizar outras questdes ndo explanadas no guido, bem como

para esclarecimento de duvidas acerca dos assuntos tratados.

No inicio das mesmas foi ainda solicitada a gravagdo audio das entrevistas, por forma a
facilitar a andlise e tratamento da informagdo. Todas elas foram redigidas, analisadas e

trabalhadas, respeitando as questdes do anonimato e sigilo que lhe estavam subjacentes.

Apos todo este trabalho foram elaboradas tabelas (apéndice 2), de acordo com o respetivo
guido de entrevista, que tinham por objetivo facilitar e sintetizar a informagao de todos os
entrevistados, no respeitante aquelas questdes. Tal facto simplificou a leitura e a analise dos

dados empiricos, bem como a discussdo dos resultados inerentes.

De referir ¢ ainda que, no inicio deste estudo foi elaborado, a par dos restantes, um guido
de entrevista destinado aos alunos em situacao de acolhimento residencial, encontrando-se
este igualmente apresentado nos apéndices constantes nesta investiga¢do (apéndice 1). No
entanto, a recolha de dados empiricos a estes intervenientes ndo foi possivel de ser
concretizada, por falta de respostas. Ainda assim, e apesar de ndo ter sido possivel envolver a
opinido destes jovens, o propdsito deste estudo manteve-se, redireccionando um pouco o seu
foco a perspetiva institucional de todos os técnicos envolvidos que, prontamente se
disponibilizaram a apoiar e facilitar a consecu¢do deste estudo e a consequente procura das

respostas.

Seguidamente serdo caracterizadas sinteticamente as institui¢des envolvidas neste estudo,
bem como alguns aspetos fundamentais a compreensdo de alguns conceitos apresentados no

decorrer destas entrevistas.
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CAPITULO VIII - CONTEXTUALIZACAO DO TERRITORIO

ESCOLA BASICA JOSE REGIO

De acordo com informacdes retiradas do site oficial do Agrupamento de Escolas José

Régio (http://www.aejr.pt/), pode dizer-se que:

A Escola Basica José Régio, sediada na cidade de Portalegre ¢ uma escola TEIP
(Territério Educativo de Intervencdo Privilegiada) que acolhe alunos do 5° ao 9° ano de
escolaridade, integrando turmas do ensino regular, ensino artistico especializado (curso basico
de musica), curso de educacdo e formagdo - CEF, programa integrado de educagdo e
formagdo — PIEF, e centro de apoio a aprendizagem (orientam para o sucesso educativo de
todos os alunos que manifestem necessidade de medidas de suporte a aprendizagem e

incluso).

Nestas turmas encontram-se a lecionar 96 professores, e 8 da educacdo especial. Como

pessoal ndo docente, a escola conta com 12 assistentes operacionais (http://www.aejr.pt/).

No que respeita a sua missdo, pode dizer-se que pretende educar e formar cidaddos
responsaveis, através de um conjunto de politicas inclusivas, por forma a construir uma

sociedade mais justa e democratica (http://www.aejr.pt/).

Para além dos programas curriculares existentes, (e abordados mais a frente neste estudo)
a Escola Basica José Régio dispde, a par do referido em paragrafos anteriores, do ensino
articulado de musica, no qual os alunos se organizam por grupos de instrumentos onde
desenvolvem as suas capacidades em grupo/orquestra, podendo frequentar o 1° ciclo de
estudos na musica, em simultdneo com a frequéncia no ensino regular. Aquando da sua

finalizacdo, os alunos podem beneficiar igualmente do 2° ciclo de estudos nesta area.

Depois das aulas, e de acordo com a informagdo constante no mesmo site
(http://www.aejr.pt/), os alunos podem frequentar zonas destinadas as artes, a ciéncia, ao
atletismo, ao futebol, & musica e a robdtica, ja para nao falar da Biblioteca Escolar, que
promove, segundo a mesma fonte, atividades de leitura, aprofundamento dos contetdos do

curriculo, entre outras.
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No que respeita aos projetos, a escola dispde, a nivel sucinto do Eco Escolas (um
programa destinado a educagdo ambiental para a sustentabilidade), do Erasmus+ (promovido
pela Unido Europeia, permite cooperar na inovagao e intercambio de boas praticas educativas,
através da partilha de ideias inovadoras), do Genl0s (clube de programagao onde os alunos
desenvolvem atividades de programagdo e de desenvolvimento do pensamento
computacional), e do Régio Flex (programa de autonomia e flexibilidade curricular)

(http://www.aejr.pt/).

8.1. TEIP — TERRITORIO EDUCATIVO DE INTERVENCAO PRIORITARIA

Segundo o Projeto Educativo — Agrupamento de Escolas José Régio TEIP 3,
(2018/2021), pode dizer-se que o agrupamento de escolas em questdo ¢ um dos 137
Territorios Educativos de Intervencao Prioritdria, que tinham como objetivo, aquando da sua
cria¢do (1996), manter uma escola democratica que concebesse a igualdade de oportunidades,
através de uma filosofia de discriminagdo positiva para populagdes mais carenciadas,

envolvendo e estabelecendo parcerias entre varios atores locais.

Estas (escolas TEIP) pretendem criar um saber partilhado, que inclua todos os alunos,
independentemente da sua origem, etnia, ou estatuto socioeconémico. Pretendem, igualmente,
através da implementacdo de projetos proprios, promover o sucesso educativo dos alunos,
combater o abandono escolar e as saidas precoces do sistema educativo, contribuindo para a
transi¢do da vida ativa dos jovens que as integram, através da coordenacao de atividades com
todos os agentes envolvidos, sem esquecer também o apoio concedido as suas familias (in

Agrupamento de Escolas José Régio TEIP 3, 2018/2021).

8.2. CURSOS DE EDUCACAO E FORMACAO - CEF

Os percursos formativos CEF tém como principal objetivo garantir a igualdade de
oportunidades dos alunos através de alternativas adequadas e flexiveis, dotando-os de
ferramentas que lhes permitam enfrentar os desafios do mercado de trabalho e prepara-los

para uma vida mais ativa (in Agrupamento de Escolas José Régio TEIP 3, 2018/2021).

Este tipo de respostas educativas acabam por ser uma alternativa de formacao ao ensino
basico regular, permitindo a conclusdo da escolaridade bésica obrigatéria e o combate ao

abandono escolar precoce (in Agrupamento de Escolas José Régio TEIP 3, 2018/2021).
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As ofertas formativas existentes nesta escola para cursos CEF detém duas vertentes:
Operador de Informatica e Empregado de Restaurante e Bar, sendo encaminhados os alunos
que, em funcao das dificuldades diagnosticadas (falta de autoestima, poucos habitos de estudo
ou trabalho, falta de interesses para a escola, entre outros) revelem obstaculos na aquisi¢ao de

aprendizagens (in Agrupamento de Escolas José Régio TEIP 3, 2018/2021).

8.3. PROGRAMA INTEGRADO DE EDUCACAO E FORMACAO - PIEF

Segundo o Regulamento de constituicdo e funcionamento de turmas com Programa
Integrado de Educacéo e Formacédo (PIEF) — Ano letivo 2018/2019, elaborado pela Dire¢éo
Geral da Educacdo (s/d), o PIEF “é¢ uma medida socioeducativa de caracter temporario, a
adotar depois de esgotadas todas as outras medidas de integra¢do escolar” (...), visando
essencialmente “favorecer o cumprimento da escolaridade obrigatéria e a inclusdo social,
conferindo uma habilitacdo escolar de 2° ou 3° ciclo” (p.1), e sendo destinatarios desta
medida, de acordo com a mesma fonte, jovens com idades compreendidas entre os 15 e os 18
anos, que 4 data da sinalizagdo ndo tenham frequentado, injustificadamente, as atividades
letivas ha mais de 20 dias uteis, seguidos ou interpolados, e estejam abrangidos por, pelo

menos, uma das seguintes situagoes:

% Desfasamento etario igual ou superior a 3 anos face ao nivel de ensino
frequentado, tendo por referéncia um percurso escolar iniciado aos 6 anos de idade;

% Situagdo de risco e/ou perigo conforme artigo 2.° da Lei n.° 147/99, de 1 de
Setembro, na sua redagao atual;

% Existéncia de processos de promogdo e protegdo, tutelares educativos ou
processos penais;

% Alunos que, frequentando a escola, revelem insucesso escolar grave, ou seja,
que fiquem abrangidos, pelo menos, pela situagdo socioeducativa referida na alinea a);

+¢ Outras situagdes de caracter excepcional.

(in Regulamento de constitui¢do e funcionamento de turmas com Programa

Integrado de Educagdo e Formagao (PIEF) — Ano letivo 2018/2019)

Em suma, pode afirmar-se, segundo dados do Projeto Educativo — Agrupamento de
Escolas José Régio TEIP3, (2018/2021) que estes jovens detém, na sua maioria, um percurso

escolar marcado pela negativa, onde, por ventura se encontravam “a margem” do sistema
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educativo, tal era a sua desmotivacdo face a escola e a tudo o que ela representava. De referir
¢ ainda que esta medida opera em articulagdio com varias entidades externas, que

acompanham igualmente estas criancas e jovens.

8.4. GABINETE DE APOIO AO ALUNO E A FAMILIA - GAAF

No decorrer dos proximos capitulos, serd frequentemente referenciado o termo «GAAF»,
uma vez que os técnicos entrevistados no ambito desta dissertacdo sdao membros pertencentes

a esta resposta de apoio ao aluno e a familia. Assim, de forma sumaria, pode dizer-se que:

O Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) ¢ uma estrutura existente na escola
em questdo, que tem por objetivos: promover a consolidacdo do sucesso escolar dos alunos; a
promogao do seu desenvolvimento pessoal e social; a diminui¢do das situagdes de abandono e
insucesso escolar; € o apoio aos alunos e suas familias, nas problematicas existentes. Para tal,
¢ promovido o acompanhamento individualizado e em grupo, acompanhando e encaminhando
alunos e familias, em articulagdo com os técnicos; dinamizar atividades Iudicas e formativas;
envolver a comunidade educativa na vida escolar dos seus educandos; e promover e fomentar
o cumprimento da escolaridade junto dos alunos em risco de abandono escolar (in

Agrupamento de Escolas José Régio TEIP 3, 2018/2021).

O GAAF dispde de uma equipa técnica de varias areas que, em parceria, trabalham para
fazer face a estes e a outros objetivos necessarios (in Agrupamento de Escolas José Régio

TEIP 3, 2018/2021).

LAR DE INFANCIA E JUVENTUDE NOSSA SENHORA DA CONCEICAO (LISNSC)

Sobre a Santa Casa da Misericordia de Portalegre (SCM), e o Lar de Infancia e
Juventude Nossa Senhora da Conceicdo, pouca informacdo foi encontrada, tanto no que se
refere a sua perspetiva histérica, como a sua atual designacdo (uma vez que estes
equipamentos sdo agora designados por Casas de Acolhimento Residencial). Ainda assim,
pode dizer-se, segundo informacao constante no site oficial da Santa Casa da Misericordia
(https://www.scmportalegre.pt/) que esta (SCM), sediada na cidade de Portalegre, detém um

conjunto de valéncias como resposta a varias problematicas, sendo elas: Estrutura Residencial
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para pessoas idosas - ERPI; Lar do Espirito Santo - LES; Centro Comunitario dos Assentos -
CCA; Centro Infantil de S0 Lourenco - CISL; Lar de Infancia e Juventude Nossa Senhora da
Conceigdo - LIINSC; Lar de Infancia e Juventude de Santo Anténio - LIJSA; Apartamentos

de autonomizagao, e Centro de Atividades de Tempos Livres - CATL.

No entanto, ¢ indo ao encontro daquilo que se pretende estudar, abordarei apenas, e de
forma sucinta o LIJNSC, um equipamento social com 151 anos de existéncia, que surgiu
como uma resposta social para criangas e jovens do sexo feminino, tendo como finalidade o
seu acolhimento. Esta estrutura acolhe criancas e jovens dos 6 aos 18 anos de idade, tendo

capacidade de resposta para 30 jovens (https://www.scmportalegre.pt/).

Com vista ao seu desenvolvimento integral, bem como 4 sua autonomizagdo, o LIJNSC
procura proporcionar condi¢gdes de vida o mais aproximadas possiveis aos da sua familia de

origem (https://www.scmportalegre.pt/).
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CAPITULO IX- ABORDAGEM EMPIRICA, ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

Este capitulo serad agora destinado a componente empirica deste estudo, sendo no decorrer
do mesmo apresentadas a analise de dados qualitativos, bem como a discussdao de todos os

resultados.

Assim, e tal como ja foi anteriormente referido, a recolha destes dados foi realizada por
via de entrevistas semidiretivas, a técnicos das mais diversas areas. No entanto, € por esse
motivo foram construidos varios guides de entrevista (presentes no apéndice 1), adaptados a
cada técnico, e por isso ligeiramente divergentes na sua constituicdo e enumeracdo, mas
semelhantes a nivel de contetido. Aos entrevistados sdo associados os nimeros de 1 a 6, por

forma a garantir, naturalmente, o anonimato dos mesmos.

Assim, aos entrevistados por parte da estrutura do GAAF, a numeragdo ¢ efetivadade 1 a

4, apresentando-se, para tal, os guides de entrevista: “Docente”, e “Técnicos (Escola) .

Relativamente aos entrevistados por parte da Casa de Acolhimento Residencial, a
associagdo ¢ concretizada recorrendo aos niimeros 5 e 6, sendo o guido de entrevista utilizado

para ambos, designado por: “Guido Casa de Acolhimento Residencial (CAR) ™.
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9.1- ANALISE DOS DADOS

EXPERIENCIA ESCOLAR
A primeira questao pretende perceber como é processada a dimenséo educativa destas

criancas e jovens, sendo esta exclusivamente apresentada aos entrevistados por parte da
CAR, que respondem, de forma sucinta, que esta ¢ efetivada recorrendo as escolas existentes

na comunidade, de acordo com a oferta existente na cidade.

No entanto, e por forma a facilitar um pouco a anéalise dos dados relativos a este estudo,
centrar-me-ei, em primeira instancia no Guido Docente, por ser ligeiramente diferente dos

restantes, referenciando, a partir dai, as questdes comuns, e as divergentes.

No que respeita a primeira questdo do Guido Docente (questdo comum a todos os guides,
excepto no Guido Casa de Acolhimento Residencial (CAR)), cuja mesma questdo se apresenta
de forma igual na 2* pergunta): “Partindo de contextos familiares e vivéncias dificeis, como
considera que estas criancas e jovens encaram a escola?”, pode afirmar-se que todos os
entrevistados entendem que as criancas e jovens em acolhimento residencial ndo encaram a
escola de forma muito positiva, ou como um fator muito importante. Sentem que nao ¢ uma
prioridade e que ndo se encontram muito motivados para escola. O facto de trazerem consigo
uma «bagagem» de sentimentos negativos, e de muitas vezes as expetativas face a escola ndo
terem, na sua familia de origem, uma importancia relevante, faz com que também estas
criangas ndo esperem muito dela, e, por isso ndo se sintam muito motivadas em estar na

escola, e sobretudo em gostar dela (entrevistada 5).

Para além dessa «bagagemy, estas criancas e jovens que agora chegam, detém um
conjunto de caracteristicas muito distintas, com problematicas cada vez mais complexas, tanto
a nivel de comportamentos, como de percursos, ndo podendo, nem devendo, ser avaliadas
como um todo, mas de forma muito individual (entrevistada 1). No entanto, € nao
generalizando as situagdes, acredita-se que todos estes fatores fardo certamente com que estas
criangas e jovens nao estejam tdo «disponiveis» para se focar na escola como fator educativo,
talvez mais, e na perspetiva de uma das técnicas da Escola Bésica, (entrevistada 4) como um
espaco de relagdes e afetos, de identificagcdo com algo ou com alguém, depois de uma

retirada, porventura recente.
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Relativamente a questdo n.° 2 do mesmo guido: “Em geral sente que se interessam pelos
conteudos lecionados” (questaio comum a todos os guides, exceto no guido Casa de
Acolhimento Residencial (CAR)) cuja mesma questdo se encontra enumerada na posi¢ao 3),
pode dizer-se que a entrevistada 1 e 2 (estrutura GAAF), respondem um pouco a semelhanga
uma da outra, no sentido em que a escola tenta que efetivamente haja interesse em algumas
areas. A entrevistada 3 afirma que “ha uns que se interessam, outros nao, ¢ como tudo”. Ja a
“4”, diz-nos que as vezes se interessam muito, sobretudo quando sdao pedidos trabalhos com
uma vertente mais pratica, “quando comecam a perceber que aquela matéria pode ser
trabalhada a partir de um outro tipo de expressdo, nas quais eles se possam identificar e

colocar a sua personalidade e criatividade em agao”.

A entrevistada 5 (estrutura CAR) sente que na generalidade estas criangas e jovens nao se
interessam muito pelos contetidos lecionados, referindo também, a semelhanga da
entrevistada 4 (GAAF), a vertente mais pratica, ou seja, sente que “conteudos mais praticos e
cursos de formagao que ndo tenham contetidos teéricos tao fortes” contribuem um pouco para
a sua motivagdo, afirmando ainda que a forma como o ensino estd estruturado, bem como as
(poucas) ofertas que existem na cidade fazem com que estes alunos ndo se interessem muito,
pois muitas vezes provém de zonas do pais cujas ofertas sdo mais variadas e diversificadas,

sendo depois dificil que se interessem pela oferta existente na cidade.

Por fim, mas ndo menos importante ¢ a perspetiva do entrevistado 6 (CAR) face a esta
questdo, que segue uma linha um pouco diferente das anteriores, referindo aqui o papel dos
professores. Afirma assim que “depende muito dos professores, depende muito da motivagao,
da estratégia pedagdgica, depende muito como o professor agarra o aluno”. O entrevistado 6
sente que estas criangas e jovens detém consigo uma carga adicional muito negativa, levando
consigo “uma mochila cheia de problemas que anda sempre consigo”, e sendo essa mochila
pesada demais, eles ndo conseguem estar bem, e por isso refere que o papel do professor €
muito importante na medida em que este deve ser «sensivel» a essa questdo, e se assim o for,
conseguird «chegar a ele» de uma outra forma. Ainda assim, compreende também que numa
turma de 20 ou 30 alunos, ¢ dificil, por vezes, chegar as problematicas todas, no entanto
afirma existirem uma “série de estratégias importantes para que estes jovens se sintam
motivados pelos contetidos, mas no fundo € isso... parte muito, muito, muito, do professor”, e
¢ claro “cada mitdo tem o seu sonho, os seus gostos, ha miudos que gostam mais de umas

areas, outros de outras, e depois ai sdo midos como todos os outros”, afirma o interveniente.
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De acordo com a 3* questdo do guido Docente: Considera que a oferta formativa vai de
encontro aos gostos de uma populacéo escolar cada vez mais heterogénea e diferenciada?
Em que medida responde a escola a este desafio? E, em particular, a este publico escolar
constituido por estes jovens? (questdo exclusivamente apresentada no dambito deste guido) a
entrevistada respondeu que a escola tenta efetivamente ir ao encontro dos interesses dos
alunos, mas que ndo ¢ possivel ir ao encontro dos interesses de todos. No entanto fala-nos dos
CEF (Cursos de Educagao e Formagao), uma oferta que a escola dispde quase todos os anos, €
que, de momento, possui uma turma mista, com duas areas distintas, tendo uma delas
seguimento para a escola de Hotelaria e Turismo. “As vertentes sdo duas, uma de informatica,
e outra de restauracdo e bar”. “Ha disciplinas que sdo comuns, que sdo as disciplinas de
formagdo geral, e depois nestas das areas especificas, a turma divide-se, e uns trabalham a

area do bar e restauracao, e outros, a area da informatica”.

Ha semelhanca da questdo anterior, surge uma outra, desta feita apresentada como
questdo n° 3 no guido Técnicos (Escola); e questdo nr’. 4 no guido Casa de Acolhimento
Residencial (CAR): Considera que a oferta formativa vai de encontro aos gostos destes
jovens? Quais sdo, por norma, os cursos escolhidos por eles?, sendo que as suas respostas, a
nivel geral, se centram um pouco na oferta formativa existente, havendo algumas respostas
dispares.

A entrevistada 2, pertencente a estrutura do GAAF responde, por exemplo, que, enquanto
escola, e de acordo com a oferta formativa de que dispdem, tentam ir ao encontro dos
interesses dos alunos, sempre adaptando de forma individual e personalizada. D4 ainda como
exemplo um projeto realizado em conjunto com uma professora de 9° ano, cujo objetivo era
averiguar os interesses dos alunos. Desse projeto resultou a procura em algumas escolas e
servicos existentes, com vista a transmissao de outras visdes e perspetivas sobre o seu futuro.

J4 a entrevistada 3, (técnica do GAAF) referencia também a oferta formativa existente na
escola (CEF — informatica, e restauracdo e bar), e refere que sentiu, por exemplo, que os
alunos integrados em restauracdo e bar, inicialmente estavam muito motivados, participando
nas atividades solicitadas, com gosto e entusiasmo, contudo diz-nos também que sentiu uma
desmotivacdo progressiva ao longo do ano, e especialmente no 3° periodo, cujos miudos “ja
nem traziam farda”. No que respeita aos cursos “escolhidos” por eles, menciona ainda a pouca

oferta existente. ..
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Ainda no que respeita a esta questdo, a entrevistada 4, também técnica da estrutura de
apoio ao aluno e a familia (GAAF), relata os variadissimos cursos que a escola ja dispos
(serralharia, mecanica...), evidenciando que “quando os alunos sdo cativados conseguem
fazer coisas incriveis”.

Relativamente aos cursos atuais (sobretudo CEF), nomeadamente o de restauragdo e bar
refere o “requinte” e o “brio” dos alunos nas tarefas a que estdo sujeitos, desde a preparagao,
ao simples “arrumar dos copos”, “com todos os detalhes que os professores lhes ensinaram”.
“E incrivel vé-los quando estdo ao servigo”, afirma.

A entrevistada 5 (técnica da CAR), por sua vez, refere as limitagdes em termos de vagas,
muitas delas ja preenchidas por jovens das CAR, que se integram sobretudo em cursos PIEF e
CEF. No entanto, diz-nos também que existem jovens integrados no ensino regular, por ser,
para eles uma benesse.

Relativamente ao entrevistado 6 (CAR), este afirma-nos também a pouca oferta formativa
existente, referindo ainda que varios jovens precisariam de um leque mais alargado de ofertas
(cursos profissionais, por exemplo) tendo assim que se adaptar aquilo que existe e que €
possivel. O entrevistado em questdo refere também que, a par dessa situagdo, existem
igualmente jovens “que ndo querem nada”, e “¢ esse trabalho de motiva¢cdo que muitas vezes

¢ dificil”, afirma.

ACOMPANHAMENTO E RESPOSTAS

Outra questdo exclusivamente apresentada no guido Docente, pelo facto de ser muito
direcionada as questdes escolares foi: Que estruturas existem na escola pra acompanhar/dar
resposta a estes grupos de jovens e aos seus problemas em particular?, e cuja resposta se
prendeu essencialmente com os técnicos disponiveis na escola, os parceiros com quem a
escola contacta, bem como os auxiliares de acdao educativa “que ajudam muito, muitos deles
até servem quase de psicologos”, pois estabelecem-se amizades e ligacdes, refere.

As proximas trés questdes foram igualmente apresentadas somente neste guido de
entrevista (guido Docente), sendo elas: Como é processado esse acompanhamento? Existem
projetos, medidas, acdes especificas para o efeito?; Quantos jovens sdo acompanhados por
essas estruturas?; e Qual o balanco do trabalho desenvolvido? . A par da primeira questdo, a
entrevistada respondeu que depende muito da oferta existente, do nimero de alunos e das suas

necessidades, no entanto deu como exemplos: 0os acompanhamentos psicoldgicos quinzenais
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(outros semanais), a parceria com o ITAD (Instituto de Apoio e Desenvolvimento), o contacto
direto com as psicologas e os técnicos das CAR, referindo também que no ano letivo passado
tiveram docentes da escola alocados nas CAR para trabalhar com os alunos de 1a “tinhamos
aqui duas colegas nossas, das areas das matematicas e ci€ncias, e da area das linguas, que iam
as CAR trabalhar. N6s chamavamos-lhe as professoras CAR, que foram aqui colocadas no
nosso agrupamento, mas que foram alocadas nas CAR”. Explica que estavam 14 no final do
dia para acompanhar o estudo e os trabalhos escolares destes alunos. Fala também do servigo
de apoio tutorial, dos Erasmus Europeus, e refere também que este ano conseguiram levar
alguns destes alunos a viajar “foram para a Grécia e para Itdlia. Viajaram em duas
mobilidades, com professores aqui da escola, e fizeram intercdmbio com outros alunos de
outros paises”. Para finalizar conclui que todos os projetos e acdes realizadas na escola, sdo
também para estes alunos “portanto eles ndo sdo excluidos, até sdo, muitas vezes, digamos,
mais incluidos, porque nds temos uns critérios, ¢ um deles ¢ precisamente as caréncias

emocionais, afetivas e economicas, e damos prioridade a estes alunos, nestas saidas”.

A segunda destas questdes prende-se com o numero de jovens acompanhados por estas

estruturas, e segundo a entrevistada 1 sdo por volta de 27, proximo dos 30, sensivelmente.

\

No que respeita ao balanco do trabalho desenvolvido, e portanto a ultima destas trés
questdes, a mesma entrevistada refere alguma preocupacdo em termos da assiduidade, no
entanto, a nivel geral, refere que “a nossa escola tem feito um trabalho muito bom com estes
alunos, pelo menos tentamos de tudo o que estd ao nosso alcance”. “Se isso € critério

avaliativo, penso que por ai temos que ter uma avaliagao positiva”.

EXPERIENCIA DE ACOLHIMENTO E RELACAO COM A ESCOLA

A préxima questdo, comum a todos os guides (apenas posicionada de forma diferente -
guido Docente, 8* pergunta; guido Técnicos (Escola), 4* pergunta; guido Casa de Acolhimento
Residencial (CAR), 5* pergunta, é¢: A escola surge como um dos principais agentes de
socializacdo das criangas e jovens. Na sua opinido, as vivéncias anteriores, bem como a sua
atual experiéncia de acolhimento detém algum impacto na sua relagdo com a escola? Se
sim, como?. Sobre esta questao, as respostas foram maioritariamente concordantes, no sentido
em que os entrevistados responderam que as vivéncias anteriores destas criangas e jovens, € a
sua atual experiéncia de acolhimento detém sim, impacto naquela que ¢ a sua relagdo com a

escola.
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A entrevistada 1 afirma que detém impacto, e refere o trabalho assertivo e com “muito
cuidado” que deve ser feito por parte da escola. J& a entrevistada 2 concorda que ¢
fundamental a relagdo que se vai estabelecendo “nds, escola, ¢ na CAR”. Outra das
entrevistadas (3) nota, por exemplo, que “na maior parte do tempo estes jovens nao
demonstram estar sempre a pensar no que de mau lhes aconteceu”, no entanto refere ainda
que existem alturas em que se sentem mais “em baixo”, e que ai o seu trabalho passa muito

por dar-lhes o apoio que eles necessitam.

A entrevistada 4 acredita ter influéncia, pois todos eles sdo criangas e jovens muito
diferentes, “existem uns que se adaptam e tém atitudes muito assertivas e t€m uma orientagao
fantéstica, e existem outros em que essa adaptacdo ¢ mais complicada.” “Hé alturas em que
eles estdo muito frustrados, as vezes revoltam-se e tém atitudes menos corretas”, “porque
estdo realmente alterados”, e isso tem influéncia. Acredita também que as vezes se sentem
pouco apoiados e desmotivados, “porque 14 esta, a cabeca deles tem outras prioridades, tem
outras necessidades que enquanto nao estiverem satisfeitas, eles ndo se podem ocupar de

outras coisas, ¢ depois ¢ a adolescéncia, que para qualquer um, ¢ muito dificil”.

Ja a técnica da CAR (entrevistada 5) concorda que tem impacto, “sendo todo”, pois a
forma como a familia lidava com a escola, o facto de valorizar ou ndo, tem influéncia na

relacdo destas criangas e jovens com a mesma.

Por fim, o entrevistado 6, afirma que tem toda a influéncia, na medida em que pais que
ndo tenham na escola um “referencial de desenvolvimento humano”, e transmitam esses
valores aos seus filhos, eles proprios “acabam por resistir, acabam por ter uma reagao natural
inerente a nao se motivarem e a nao terem esses pais como motivadores deste processo que €
tdo importante, deste processo formativo e de desenvolvimento de competéncias, tanto sociais
como pessoais, € nesse sentido, sem duavida, que as vivéncias anteriores destes mitdos
condicionam completamente o gosto, a motivagdo, ¢ aquilo que eles poderiam sentir pela
escola”. No entanto refere também que depende dos casos, pois afirma terem miados “que
viveram situacdes traumaticas e que estdo a agarrar o sonho, porque perceberam que se calhar
¢ pela escola e com a escola que eles vao conseguir sair do “buraco”, e eu acho que isto

também vai muito das capacidades intelectuais de cada jovem”.

Passemos entdo as questdes do insucesso escolar, e a que agora se apresenta (¢ comum a

todos os guides — guido Docente, questdo 9; guido Técnicos (Escola), questdo 6; e guido Casa
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de Acolhimento Residencial (CAR), questdo 7) baseia-se no seguinte: “O insucesso escolar é
um problema bastante frequente. Considera que este é visivel nas criangas e jovens
protegidos pelo sistema de acolhimento?” e obteve respostas concordantes. A entrevistada 1
(GAAF) considera que o insucesso ¢ visivel nestas criangas € jovens, no entanto afirma que
muitas vezes, 0 sucesso escolar ndo passa somente pelas notas, mas pelas pequenas vitdrias
que o aluno vai conquistando. D4 como exemplo um estudante que ndo ia a escola, passar a ir

todos os dias, ainda que nao tivesse ’positiva a tudo”.

A entrevistada 2 (GAAF) refere que nestas criangas e jovens tendencialmente existe o
insucesso, mas afirma ndo se poder generalizar “pois seria injusto”. “Porque existem alunos que
passaram por um percurso com altos e baixos a nivel escolar, mas ficaram integrados, temos alunos
que estdo na escola de hotelaria ou noutros cursos profissionais ¢ que deram continuidade ao estudo de
12°, que € obrigatorio. Temos muitas situagdes e ¢ de valorizar esse percurso, € em termos de futuros
cidaddos ¢ sem duvida uma mais-valia”.

A entrevistada 3 (GAAF) afirma: “Nao s6 nestes jovens. As vezes ¢ frequente pensar-se
que so por um jovem estar nas CAR vai chumbar, mas nem sempre ¢ assim. Houve mitudos ai
bons alunos. E da minha experiéncia, o que te posso dizer € que uns estudam, outros nao, uns

2 2 b

tém insucesso, outros nao, isto ndo ¢ tudo igual”.

Ja a entrevistada 4 (GAAF) fala aqui um bocadinho sobre as questdes de um
acompanhamento mais individualizado para estas criangas e jovens, no entanto refere que ¢é
muito complicado haver esse acompanhamento diario ou mais de perto. “Hé as reunides, ha a
chamada de atencdo aqui por parte da escola, eu acho que ¢ feito o que € possivel, mas acho
que ¢ muito redutor”. “Acho que mais a nivel individual cada vez serd mais possivel haver um
acompanhamento muito de perto, irem negociando com o aluno, dizerem “olha estis neste

2 e

ponto”,

9 e

podes fazer isto”, “podes fazer aquele trabalho”. Terem eles a iniciativa de dizer ao
aluno o que ¢ que eles podem fazer para recuperar quando a “coisa” esta a correr mal”.
“Temos a sala de estudo aqui na escola, que vai muito a esse encontro, mas esses alunos
raramente 14 estdo, ¢ uma sala onde estdo sempre professores naquele horario para ajudar nas
necessidades”.

A entrevistada 5 (estrutura CAR) considera igualmente haver insucesso, pela questao das
competéncias ndo terem sido estimuladas, pela questdo do fracasso que acaba por causar
desmotivacdo, o facto de terem ficado retidos, o ndo haver um curriculo que eventualmente
esteja adaptado as competéncias, entre outros fatores, no entanto enfatiza igualmente o facto
de ndo se poder generalizar as situacdes, € de todas estas questdes, muitas vezes serem um
ciclo, cuja resiliéncia tem que ser trabalhada.
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O entrevistado 6 (estrutura CAR) considera as questdes do insucesso ndo sé visiveis, mas
“transparentes’: “Nos quando recebemos o pedido de acolhimento da gestdo de vagas da
Seguranca Social vem informagao, e n6s vemos logo. Um mitido com 16 anos que esta no 5°
ano ¢ claramente visivel o insucesso escolar”, identificando essa questdo como um problema,

como algo que ndo funcionou com esse jovem.

Refere ainda que ¢ dificil integrar um mitdo com estas caracteristicas, num ano escolar
ndo correspondente aquela que ¢ a sua idade, com criangas que fazem coisas que um miudo de
16 por exemplo ja ndo faz, ou ja ndo se identifica, e afirma: “para a escola ndo € positivo, para

a turma ndo ¢ positivo, para o professor ndo € positivo, ndo € positivo para ninguém”...

A proxima questdo, também comum a todos os guides de entrevista (guido Docente,
pergunta 10; guido Técnicos (Escola), pergunta 7; guido Casa de Acolhimento Residencial
(CAR), pergunta 8, ¢ a seguinte: Quais considera serem os problemas/dificuldades escolares

mais frequentes nestas criancgas e jovens? E as motivagdes?

Sobre esta questdo surgiram varias respostas, no entanto sobre os problemas/dificuldades
mais frequentes nestes jovens as opinides dividiram-se em: desmotivagdo, questdes
cognitivas, assiduidade, concentracdo, pouca disponibilidade emocional, medicacdo, falta de
habitos e rotinas de estudo, a dificuldade de frequéncia escolar, o estar na escola e gostar da
escola, o facto de lhes ter sido incutido ou nao o gosto pela escola, a capacidade de ser

criticado, o facto de ndo estarem habituados a ouvir “nao".

Relativamente as motivacdes, a entrevistada 4 refere que existem quando estas criangas e

jovens sentem que tém valor e que pertencem a algum lugar.

A questdo que se segue, também comum a todos os guides (questdo 11, guido Docente;
questdo 8, guido Técnicos (Escola); questdo 9, guido Casa de Acolhimento Residencial (CAR)
¢: Na sua perspetiva, as criancas e jovens protegidas pelo sistema de acolhimento
residencial sentem algum tipo de exclusdo por parte dos colegas? Se sim, qual considera
ser 0(0s) motivo(s)? Sobre esta questdo pode dizer-se que todos os técnicos entrevistados por
parte da escola ndo consideram que estes jovens sintam exclusdo por parte dos colegas.
Referem, no geral, que os restantes (colegas) estdo muito habituados a ter estas criangas e
jovens na escola, e que muitos deles nem sabem quais estdo acolhidos institucionalmente. “As

outras criangas que ndo estdo institucionalizadas estdo habituadissimas a estes mitdos,

portanto da experiéncia que eu tenho ndo me parece que os colegas os excluam por estar na

60
Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais



A situacao escolar das criancas e jovens em acolhimento residencial. Uma analise centrada na perspetiva
institucional

CAR, pelo contrario, ndo sentimos isso aqui” (entrevistada 3). A entrevistada 4, refere, porém,
a questdo da medicacdo, e considera que esse sim, pode ser um fator de exclusdo, pois com
ela estes jovens aparentam estar um pouco “alheados”. Diz-nos também que pode haver
exclusdo quando estes jovens tém atitudes menos corretas, mas que, de resto, ndo sente que

essa problemadtica exista na escola.

No que respeita aos técnicos da CAR, as respostas sdo divergentes das anteriores, uma
vez que ambos os entrevistados referem haver exclusdo, e falam aqui um pouco sobre a
sociedade em geral, da estigmatizacdo e do rétulo, muitas vezes associado a estes jovens, €

que ndo ¢ positivo (ha evidentemente excegdes). O entrevistado 6 refere que esta

J4

estigmatiza¢do ¢, muitas vezes dificil de desmontar “porque efetivamente eles tém maus
comportamentos, ndo sao os Unicos, mas tém maus comportamentos”, no entanto, refere ainda
que estes jovens acabam por revelar alguns maus comportantos inerentes aquilo que viveram,
mas ndo deixam de ser adolescentes como todos os outros”. “O que € que eu estou aqui a
querer dizer com isto, ¢ que nds temos aqui um bocadinho de tudo o que ¢ a sociedade,
portanto estas casas ndao sdo mais do que o reflexo também da sociedade, temos casos de

sucesso, casos de insucesso, problemas, situagdes normais, dias bons, dias maus”.

“Estamos a falar de uma populagao alvo de risco, de uma populacdo alvo que foi mal tratada, que

foi negligenciada pela sociedade, pelos pais, pela escola também, de alguma forma, pelos vizinhos, no
fundo estes miudos sdo umas vitimas e evidentemente que sao acolhidos, e a partir desse momento ha
algum rétulo mas esse rotulo tem vindo a ser desmontado da nossa parte, de acordo com o que nos ¢
possivel, juntamente com as outras instituigoes e com a sociedade civil de uma forma geral, mas de
uma forma sim, de uma forma clara, ha algum roétulo e ndo € positivo, porque eles se sentem
discriminados, e € preciso ter algum cuidado quando se generaliza, e ndo € s6 em relagdo a isto, mas a

tudo”. (Entrevistado 6)

Enfatiza também as questoes da adolescéncia, comuns a todos os jovens, dificeis de gerir
em todos os jovens, “a adolescéncia, as vezes, passa por fases destas, ndo tem a ver com o
acolhimento, tem a ver com a irreveréncia, o crescimento, a frustragdo, as dores de crescimento, e
muitas vezes os jovens ndo estdo bem e querem outras coisas”. “Evidentemente que a adolescéncia,
acrescida desta problematica torna-se, muitas vezes, um problema maior, mas nao deixa de
ser um reflexo da propria adolescéncia”.
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DESAFIOS DA ESCOLA E DAS CASAS DE ACOLHIMENTO

No seguimento da questao anterior, surge uma outra, desta feita, dedicada aos técnicos da
escola: Se respondeu sim nas questdes anteriores, que medidas toma a escola a fim de
incluir estas criancas e jovens? ; e aos técnicos da CAR: Se sim, em que medida a escola é
importante para colmatar essa situacdo? E a casa de acolhimento? Como trabalha essa

questéo (exclusao)?

Relativamente as respostas obtidas por parte da escola, pode afirmar-se que a entrevistada
1 refere “fazer tudo a nivel de medidas™. “Tentamos, por exemplo, perceber se o problema é s6
cognitivo, ou emocional, ou se sdo as duas em concomitincia para poder chegar ao aluno da forma que
ele precisa, ou seja, ndo temos uma “receita” e damos a mesma receita a todos os meninos das CAR”.

Refere ser um trabalho muito individualizado, no qual tentam perceber a situagdo
familiar, escolar e pessoal de cada crianga ou jovem, muito em parceria com as casas de

acolhimento, na pessoa dos técnicos, e do proprio encarregado de educagao.

A entrevistada 2 afirma que a escola “tenta tudo para inclui-los”, desde o facto de
participarem em todas as atividades, ¢ até de ajudarem na sua dinamizagdo. A entrevistada 3,
por sua vez, afirma que a escola tenta inseri-los da melhor forma, e procura mostrar que todos
os alunos sdo iguais. A entrevistada 4 enfatiza a ideia das sessdes promovidas pela escola para
abordar determinados assuntos e temas importantes, e diz ainda que muitas vezes trazem a
escola convidados que, através da radio, e dos audiovisuais, transmitem aos jovens

informagdes importantes sobre vérias tematicas.

No que respeita as opinides dos representantes da CAR, pode dizer-se serem muito a base
do didlogo, da partilha de informagdo para com a sociedade civil, tudo no intuito de
sensibilizar, dar a conhecer, explicar quem sdo estes jovens, o que ¢ a problematica do
acolhimento, dos jovens em risco, convidando outras instituicdes para “os conhecer”,

desmontando e desconstruindo perspetivas.

PARCERIA ESCOLA — CASA DE ACOLHIMENTO

A proxima questdo remete-nos para a importancia dos parceiros, das equipas
multidisciplinares que articulam, em cooperagdo, para responder da melhor forma, as
necessidades destes jovens. Também comum a todos os guides, esta questdo aparece descrita
no guido Docente, na posi¢do 13°; no guido Tecnicos (Escola), na 9* posigao; e no guido Casa

de Acolhimento Residencial (CAR), na 11* posi¢ao, sendo ela: Na sua perspetiva, em que
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medida as casas de acolhimento e as escolas articulam entre si, num processo de

cooperacao para integracéo destes jovens? Considera essa parceria importante? Porqué?

Nesta questdo todas as respostas foram concordantes, no sentido em que todos os
intervenientes consideram esta pareceria de elevada importancia. A entrevistada 4 refere até
que poderia ser mais estreita ainda, no entanto tem “noc¢ao que sdo demasiados jovens para
haver esse acompanhamento”.

“Esta parceria ¢ fundamental para o processo destes miudos. E para o sucesso escolar se
concretizar tem que haver uma parceria efetiva e de proximidade, sem duvida que ¢ fundamental. E

articulamos sempre que conseguimos e todos os dias. Isto ¢ uma articulac¢do diaria entre o encarregado
de educacgdo destes jovens”.

(Entrevistado 6)

A questdo que se segue: Partindo de contextos familiares dificeis, como pode a escola
ajudar estes jovens na sua formacao futura como cidad&os ativos e responsaveis? ¢ também
comum a todos os guides (guido Docente, 14* questdo, guido Técnicos (Escola), 5* questdo;
guido Casa de Acolhimento Residencial (CAR), 6* questdo), sendo as suas respostas
igualmente concordantes, no sentido em que todos os entrevistados consideram a escola como

importante na formacao futura destes jovens, a varios niveis.

A nivel geral os intervenientes falam aqui um bocadinho da importancia do
acompanhamento, da oferta de formagdo dirigida as suas necessidades, na avaliacdo e na
percecdo da melhor forma de apoio, da motivacao, e da forma como a escola pode ser uma
facilitadora no encaminhamento de atividades promovidas na cidade “vamos-lhe langando
pequenas sementes, para ver qual delas poderd germinar” (entrevistada 4). “Nods valorizamos
imenso que os jovens tenham experiéncias exteriores, porque € muito normal que eles tenham
relagdes entre eles (...) valorizamos o voluntariado, o contato com a comunidade, e isso ¢

fantéstico para a formacao deles enquanto cidaddos” (entrevistada 5).

Nesta linha, o entrevistado 6 afirma ainda: “a escola pode ajuda-los muito. H4 um ditado
Africano que eu gosto muito, e que acho que caracteriza muito bem o que estamos a falar, que
¢: “ndo basta um professor nem uma escola para educar uma crianga, € preciso uma aldeia
inteira”, isto para dizer que todos (sociedade civil) sdo muito importantes para a vida destas
criangas e jovens, desde o professor de ténis, ao policia que os ajudou na rua, e muitas vezes
as pessoas nem se apercebem da importancia que tém para estes miudos, mas sdo

fundamentais, sao os chamados “adultos de referéncia”, “e todos eles procuram nalguns
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momentos, adultos de referéncia, pessoas que os ajudem efetivamente”, portanto “a escola, ¢
fundamental, ¢ através dela que estes mitdos materializam um bocadinho dos sonhos, e nesse

sentido, ¢ uma das ferramentas fundamentais que nos temos, mas nao € a unica ¢ nao chega”.

Uma das ultimas questdes prende-se agora com a importancia dos professores e dos
técnicos para a motivagdo escolar destas criangas e jovens, sendo a primeira questdo somente
dirigida a docente do GAAF, ¢ a restante, a todos os técnicos entrevistados. Assim: Qual o
papel dos professores na motivacdo escolar destas criancas e jovens? ; e, O papel dos
técnicos € importante na motivagao escolar destas criancas e jovens? Porqué?

Assim sendo, e no seguimento do referido na primeira pergunta, a entrevistada 1 alega
que ¢ de facto muito importante “nds podemos fazer toda a diferenca, ou diferenga nenhuma”.
Explica que muitas vezes os professores conversam entre si para tentar perceber qual o que
tem mais afinidade com aquela crianca ou jovem, para que possa ser ele a fazer o papel de
professor tutor, e, com mais facilidade, “chegar a crianga” da forma que ela mais precisa,
acompanhando e motivando. No entanto refere também que ha muitas outras varidveis que
nao controlam:

“Noés tentamos controlar a nossa, que € a parte de oferecer ao aluno o bem-estar nesta
escola, o sentir-se acolhido, o querer vir, porque j4 € muito importante o aluno querer vir, e
depois a partir dai trabalha-se a parte emocional, afetiva, e s6 depois vem a parte cognitiva,
porque estes alunos primeiro precisam de trabalhar muito toda essa parte, essa carga
emocional de inclusdo, de acarinhamento, porque sdo alunos que vém muito mal tratados pela
vida, digamos assim. S¢ depois de fazer todo esse percurso ¢ que depois se pode chegar a
parte cognitiva e académica, porque sem esta parte emotiva e humana trabalhada, a outra lhe
garanto que ndo chega”.

(Entrevistada 1)

No que respeita a segunda questdo, direcionada aos técnicos, pode afirmar-se que, no
geral, todos eles consideram importante o seu papel na motivagao escolar dos jovens.

A entrevistada 3 afirma que passa bastante tempo com o0s jovens, €, por €sse motivo
consegue, com facilidade, perceber sempre que estes se encontram “mais em baixo”.

Na mesma linha, a entrevistada 4, afirma: “n6s temos sempre nogao do estado emocional
em que eles estdo, se estdo isolados, se estdo revoltados, se estdo a prejudicar alguém, e
vamos tentando mediar isso”, “porque a palavra certa na altura certa fa-los refletir, fa-los
sentir apoiados”. Temos aqui as psicologas que fazem um 6timo trabalho com eles, temos a

nossa assistente social, os diretores de turma, e portanto, de forma geral eles t€ém sempre aqui

uma equipa grande pronta a ajudar e intervir, os funcionarios também”...

64
Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais



A situacao escolar das criancas e jovens em acolhimento residencial. Uma analise centrada na perspetiva
institucional

Termino a resposta a esta questdo, com a afirmac¢do do entrevistado 6, que nos diz que a
sensibilizacdo deve ser feita “todos os dias um bocadinho, até que estes jovens comecem a
perceber que a escola ¢ importante para a vida deles, para o sucesso, para os projetos que
possam ter, para a concretizacao dos seus sonhos, e, nesse sentido, todos os técnicos sabem da
importancia da escola para os miudos e essa sensibilizagdo existe, portanto, sem duvida, que o

papel dos técnicos ¢ muito importante na motivacgao escolar destes jovens”.

Por fim, a Gltima questao apresentada a todos os guides (exceto no guido Docente) é: Em
linhas gerais, 0s projetos de vida dos vossos jovens passam por investir na escola, huma

atividade profissional, ...?

Nesta questdo, a entrevistada 2 refere que a escola da resposta até ao 9° ano de
escolaridade, e que depois tentam sempre encaminha-los, ou para cursos profissionais, ou para

o regular de 12° ano.

A entrevistada 3, por sua vez, refere que estes alunos lhes dizem com frequéncia que

“querem trabalhar”.

A entrevistada 4 afirma, em linhas gerais, que estes jovens procuram, na sua grande
maioria, cursos profissionais, € aqueles que atingem a sua maioridade e detém um baixo nivel
de escolaridade, “geralmente sdo aqueles que védo parar as fabricas e geralmente até sdo muito bons
trabalhadores, mas também sao aqueles alunos que eram espetaculares a escrever letras de musicas, a
canta-las, eram espetaculares a fazer malabarismo e performance, s6 que aqui ndo havia continuidade
para isso”, evidenciando aqui novamente a questdo da pouca oferta formativa existente na
zona.

Ja a entrevistada 5 refere que tentam sempre que o projeto de vida destes jovens passe
pela escola e pela formagdo, no entanto afirma: “O projeto de vida ndo tem s6 a ver com a
questao escolar, tem a ver também com o se se autonomizam, se hd uma reintegragdo familiar,

o sitio do pais para onde vao, e tudo isto vai influenciar”.

Por fim, o entrevistado 6 remete-nos aqui para a necessidade de uma alteragdo do
paradigma existente, defendendo o ensino mais profissionalizante, “porque quem quiser uma

via mais académica tem essa possibilidade”.

“Aqui penso que a legislagdo podia alterar-se e os mitidos a partir dos 16 anos, ja poderiam optar
pela via profissional, em vez de pela via académica, obrigatéria até aos 18 anos”. “Eu acho que
havendo uma justificagdo para salvaguardar algumas situagdes, € para ndo perdemos tempo, porque as
tantas estamos aqui a “obriga-los” a fazer uma coisa que eles ndo vao fazer e que ndo querem fazer, e
andamos sistematicamente aqui a “zangarmo-nos” com eles, ¢ eles a zangarem-se com o sistema todo,
¢ assim passa o tempo”. “Havia aqui que alterar alguma coisa. Os mitdos vdo a escola e “portam-se
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mal, ndo gostam, ndo querem, ndo t€m capacidade de aprendizagem para aquele nivel, naquele
modelo, e naquele conceito, mas se lhe conseguirmos transmitir conhecimentos através do “faco e
aprendo”, provavelmente o jovem ira ter sucesso”. “Eu percebo a inteng@o da escolaridade obrigatoria,
mas nao ¢ adequada a todos”.

9.2. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No que respeita as entrevistas realizadas no ambito deste estudo pode afirmar-se que os
entrevistados, a nivel geral, responderam todos dentro da mesma linha de raciocinio, com
pontos de vista divergentes em algumas questdes, mas sempre apresentando aspetos
importantes em cada uma delas, aspetos esses que valorizaram imenso este estudo, € o

tornaram mais rico.

No inicio desta investigacdo propods-se como questdo de partida: “Como é que as
criancas e jovens em acolhimento residencial encaram a escola na perspetiva da sua
formacdo pessoal, e qual a importancia que Ihe atribuem para a construcdo dos seus
projetos de vida e integracdo na sociedade?”. O seu objetivo era efetivamente obter, por
parte de algumas criangas e jovens, a sua opinido a respeito da escola, tentando perceber como
a encaravam, o que esperavam dela, se a oferta formativa ia ou ndo ao encontro das suas
necessidades, quais eram os principais problemas que sentiam em relagcdo a escola, as suas
motivagdes, a relacdo com os colegas e com os professores, entre outras questdes que se
propunham responder de uma forma clara e exequivel dentro daquilo a que me propus. No
entanto, e por dificuldade de resposta a esse nivel, ndo me foi possivel, apesar da insisténcia,
entrevistar nenhum jovem nesse sentido, ainda que estivesse explanado, desde o inicio, e
havendo, para esse efeito, um guido de entrevista redigido e preparado, destinado a alunos em

situacao de acolhimento residencial.

Ainda assim, e alterando um pouco a perspetiva na qual me centrarei (perspetiva
institucional) tentarei, efetivamente, responder o melhor possivel aos objetivos geral e
especificos, propostos no ambito da mesma investigacdo, desta feita, apenas e s6 com os
contributos de alguns elementos da equipa técnica do GAAF, da Escola Bésica Jos¢ Régio, e

de uma das Casas de Acolhimento Residencial, da Santa Casa da Misericordia de Portalegre.
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Como objetivo geral procuraria perceber como era processada a dimensédo educativa
destas criancas e jovens, em prol da sua formacdo como cidaddos ativos e responsaveis,
partindo estas de contextos familiares e vivéncias dificeis. Sobre esta questio, e apds analisar
todos os dados recolhidos, pude constatar que, para muitos destes jovens, a escola acaba por
ser um problema, na forma como ¢ por eles encarada. No caso da Institui¢do aqui abordada,
sabe-se que estes jovens ndo tém, ao contrario do que se passa em algumas delas, aulas no
interior da mesma. Esta CASA recorre, portanto, as escolas existentes na comunidade para
integrar estas criancas € jovens em situagdo de vulnerabilidade, integrando estas os cursos
existentes naquelas para onde vao, de acordo com as vagas existentes, o ano de escolaridade

em que se encontram, e as ofertas que existem.

Logo, apresentam-se, a partida, varios problemas: a pouca oferta formativa existente nas
escolas da cidade, as limitagdes em termos de cursos existentes, muitas vezes nao
coincidentes dos que dispunham noutro sitio do pais de onde eram provenientes, as vagas
disponiveis, a pouca disponibilidade que muitas vezes sentem em relacdo a escola, baseada
num passado (recente) de violéncia, maus tratos, agressdes, abusos. Um passado de gritos, de
pais que ndo encaravam a escola como um fator positivo, e de criancas e jovens que
emocionalmente nao estdo disponiveis para ouvir ligdes de Portugués ou Matematica. Um
presente de desmotivacdo, desinteresse, de criangas e jovens sinalizados pela questdo do
insucesso, que integram anos de escolaridade bastante inferiores aquela que €, actualmente a
sua idade. De criancas e jovens desfasadas da sua area de residéncia, da sua familia de
origem, integradas numa cidade diferente, numa escola diferente, com pessoas diferentes,
num ano de escolaridade diferente, num curso diferente, que muitas vezes ndo gostam, nao

querem, e por isso faltam, falham e desmotivam-se novamente, constante e sistematicamente.

E este, no fundo, o resumo que fago de toda esta analise de dados recolhidos, apesar de a
escola estar disponivel, da casa de acolhimento estar disponivel, depois de ambas fazerem
tudo o que estd ao seu alcance para darem a estas criangas e jovens, a formacdo e educacao

que elas merecem, dentro dos recursos que existem, dentro daquilo que lhes ¢ possivel.

Sabe-se, e ja foi dito que o passado tem influéncia na relagdo com a escola, tanto pela
questdo emocional, como pelo facto de as «suas cabecas» ndo estarem, naquele momento,
disponiveis para a escola e para os compromissos inerentes a esta, por terem outras
necessidades, outras prioridades que nao estdo satisfeitas, de acordo com aquilo que

presenciaram, assistiram, vivenciaram; tanto pelo facto de ndo ter sido, muitas vezes,
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valorizada pela sua familia de origem, ¢ de esses valores terem sido transmitidos aquela
crianga ou jovem; e também, de acordo com as capacidades intelectuais de cada um, que lhes
permite ou nao perceber a importancia da escola e do desenvolvimento das suas

competéncias.

Sabe-se igualmente que a escola ¢ importante, porque lhes pode dar um futuro, porque
representa a construcdo de uma identidade, porque lhes transmite ferramentas niao so
educativas, mas sociais, humanas, ferramentas essas fulcrais e essenciais a sua vida
quotidiana, a varios niveis e em varios aspetos. Contribui para a sua formag¢do como cidadaos
ativos e responsaveis, e tenta, ano apos ano (de acordo com a perspetiva que tenho das
técnicas entrevistadas) chegar aos interesses e aos gostos do maior numero possivel de jovens,
sendo efetivamente dificil chegar a todos. A escola em questdo dispde ja de programas
flexiveis, que permitem outro tipo de adaptagdo, como os CEF ou os PIEF, sendo muitos
destes jovens encaminhados para este tipo de oferta vocacional (evidentemente que existem

excecoes).

Para além disso, a escola dispde também de uma equipa pronta a ajudar e intervir, de um
conjunto de parceiros que acompanham e ajudam na intervengdo com estes jovens, e de um
conjunto de medidas, projetos e acdes que procuram, igualmente, responder aquelas que sao
as suas necessidades: acompanhamentos psicologicos quinzenais, parcerias, docentes
alocados, servicos de apoio tutorial, Erasmus Europeus, intercimbios, entre outras medidas e
estratégias ndo abordadas no contexto deste estudo, mas referidas em contexto de entrevista,
sempre no sentido de motivar, de criar responsabilidades, de gostar de estar na escola, e
permanecer nela, a bem do seu futuro, a bem do sucesso, das pequenas vitdrias e conquistas, a
bem dos pequenos passos que caminham para o sucesso, contrariando aquela que foi a

tendéncia anterior.

Assim sendo, € no seguimento de tudo o que ja foi referido posso dizer ja ter
respondido, em certa medida, a dois daqueles que eram os meus objetivos especificos:
Objetivo 1 - Perceber em que medida a escola responde aos desafios de uma populacao cada
vez mais diferenciada/heterogénea; Objetivo 4- Perceber em que medida a experiéncia
institucional e as vivéncias anteriores detém impacto na educacdo escolar destas criancas e

jovens.
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Outro dos objetivos pretendidos no ambito deste estudo era perceber em que medida a
escola era inclusiva, sobretudo para criancas e jovens protegidos pelo sistema de acolhimento
Portugués, sendo que ha pouco referenciei as medidas, projetos e agdes realizados pela escola
a fim de incluir estes jovens, ¢ por ai poderemos também obter uma percecao de todo o

trabalho realizado por parte da escola, a fim de responder as necessidades destes jovens.

A escola ¢ inclusiva, na medida em que dinamiza atividades para, € com os jovens, indo
ao encontro daquilo que s3o os seus gostos e interesses (torneio de basquetebol, futsal, grupo
de danga, entre outras atividades — entrevistada 3). E inclusiva quando detém um conjunto de
programas flexiveis, e adaptados as necessidades e capacidades de cada jovem, € inclusiva
quando integra os alunos em todas as turmas, independentemente se sdo melhores ou piores
alunos, ¢ inclusiva quando aceita as limitagdes, quando percebe, quando entende, quando
«tem nocao» do estado emocional, quando motiva, quando acredita. Quando promove agdes
de sensibilizagdo para prevenir comportamentos de risco, ¢ inclusiva quando valoriza
pequenas conquistas, como pequenos passos para o sucesso. E inclusiva quando insiste e nio

permite que se desista.

O proximo objetivo especifico desta investigacdo era perceber como geria a escola
situagdes de exclusdo, e apesar de todos os entrevistados por parte da mesma nao
considerarem haver exclusdo por parte dos colegas, e de acordo com todas as entrevistas
realizadas, penso que a escola gere situagdes de exclusdo quando elabora as medidas e agdes
enumeradas em paragrafos anteriores, quando faz a mediagdao de conflitos, sempre que
existam, assentando e promovendo a responsabilidade, a assertividade, quando promove acdes
de sensibilizacdo e informagdo, preventoras de comportamentos de risco, quando trata por

igual, e como igual estes jovens.

Por fim, mas ndo menos importante, em que medida casa de acolhimento e escola se
articulam entre si, num processo de cooperagdo, para integragdo destes jovens, e sobre esta
questao verifiquei que todos os intervenientes consideram esta articulacao essencial. A casa
de acolhimento deve, por exemplo, dar a conhecer alguns detalhes sobre o processo do jovem,
por forma a que a escola compreenda a problematica subjacente, e consiga, chegar mais
facilmente as necessidades do jovem. A escola, por seu turno, deve dar a conhecer 8 CAR
sempre que o aluno tenha algum sucesso ou retrocesso, sempre que falta, sempre que acontece
alguma situacdo que envolva aquele jovem, sempre que o mesmo nao se encontre bem.

Ambas devem trabalhar em parceria, e a mesma ¢ feita entre a escola, e entre os técnicos da
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CAR, sobretudo na pessoa do encarregado de educacio destes jovens, que, frequentemente se
desloca a escola, ou que mantém um contacto regular com professores e técnicos da mesma.
Esta parceria ¢ fundamental a boa integracdo, acompanhamento e sucesso do jovem aluno

acolhido.
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CAPITULO X- CONCLUSOES

O intuito desta dissertacdo procurava, em primeira instancia, perceber como era
processada a dimensao educativa das criangas e jovens em risco, em prol da sua formacao
como cidaddos ativos e responsaveis, partindo estas de contextos familiares e vivéncias muito
dificeis. Sabe-se, no entanto, que a sua relacdo com a escola e com tudo o que ela representa,
a nivel geral, ndo ¢ de todo a mais facilitada, podendo esta afirma¢do ir ao encontro do

enquadramento tedrico explanado neste estudo.

Estas criancas e jovens, apesar de estarem inseridos numa escola fora da CASA onde
habitam, ndo sentem, na maior parte das vezes, interesse por ela, nem pelos contetidos que
apresenta, sentindo sim uma profunda desmotiva¢do, causada por varios motivos: oferta
vocacional diminuta, nem sempre coincidente com as que dispunham na sua antiga de zona de
residéncia; as vagas indisponiveis em determinados cursos; a pouca disponibilidade
emocional de que dispdem; o insucesso escolar; e o facto de frequentarem anos de
escolaridade inferiores aquela que ¢ a sua idade, e por isso, todos estes fatores contribuem, em
larga escala, para o desinteresse, para a pouca motivagdo, para as faltas sucessivas, para o

nsucesso...

Sabemos igualmente que a escola ¢ cada vez mais um espago heterogéneo, onde existem
criancas e jovens muito distintos, com probleméticas muito distintas, e divergentes daquelas
que existiam h& uns anos, devendo haver, sempre que possivel um acompanhamento
personalizado e individualizado. A escola em questdo procura fazer exatamente isso,

tentando, ano ap6s ano colmatar estes e outros problemas dirigidos a sua comunidade escolar.

Pelas entrevistas realizadas foi possivel perceber a pandplia de iniciativas organizadas
por parte da mesma, com vista ao combate do insucesso € do abandono precoce do meio
escolar, tornando estes e outros alunos como agentes ativos desse processo de aprendizagem e
de transmissao de ferramentas. Para além disso, e o facto de ser uma escola TEIP, detém um
tipo de oferta mais abrangente e integradora, uma vez que através dos cursos CEF e PIEF
conseguem integrar, com mais facilidade, alunos cuja desmotivacdo, insucesso e

desfasamento etario do seu ano de escolaridade atual se revelam exacerbados.

71
Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais



A situacao escolar das criancas e jovens em acolhimento residencial. Uma analise centrada na perspetiva
institucional

Assim, esta escola acompanha, organiza e planeia atividades inclusivas, detendo varios
elementos que, em conjunto, se articulam para melhor dar resposta a estes (e outros) jovens e
as suas necessidades, nao considerando as entrevistadas haver qualquer tipo de exclusdo para

com estes alunos.

Sabe-se sim, que as suas vivéncias anteriores detém impacto naquela que € a sua relacao
com a escola, no entanto esta procura o mais possivel incluir, integrar ¢ motivar estes alunos,
com vista ao seu sucesso escolar, que, como vimos, ndo depende apenas da avaliagdo
curricular, mas das pequenas vitérias e conquistas que estes jovens vao ultrapassando. Para
tal, o apoio dos professores ¢ fundamental, o apoio do pessoal ndo docente ¢ fundamental, o
apoio dos elementos da equipa técnica sao fundamentais, o apoio da sociedade ¢ fundamental.
Todos estes agentes sdo fundamentais a vida destas criangas e jovens que, desprovidas do seu

meio familiar, se vém agora integradas numa nova realidade, algumas delas sem retorno.

E também desta sensibilidade que as parcerias sdo feitas, pois sé a articulagdo entre as
varias entidades, neste caso especifico, escola e casa de acolhimento, permitem a partilha de
informagdes o mais realistas possiveis sobre a evolu¢do da crianga ou jovem, nos varios

momentos do seu dia...

Ainda sobre as questdes escolares posso referir também a preocupacdo transmitida por
parte dos elementos da escola sobre as questdes do desfasamento etario dos jovens, que
chegam cada vez mais tardiamente, com situagdes de abandono escolar de varios anos, que
depois tém que ser integradas e enquadradas em alguma resposta, quando nem sempre a
existente, ¢ a mais adequada. Revelam que muitas vezes estas criancas e jovens vém
sinalizadas com insucesso escolar repetido, sendo que a questdo que aqui se coloca €: o que
falhou com este jovem? Pois, na maior parte das vezes o insucesso continua, as faltas

continuam, o desinteresse continua, e efetivamente esta crianca ou jovem mantém este

impasse na sua vida.

No que respeita as questdes relacionadas com a casa de acolhimento, pode afirmar-se
que, também esta, faz tudo o que estd ao seu alcance para incluir estas criangas € jovens na
escola, nas atividades promovidas pela cidade, e na sociedade em geral, realizando, a par da
anterior, acdes de sensibilizagdo que permitam dar a conhecer a outras instituicdes e a
populacdo em geral, quem sdo estas criancas e jovens, procurando desmistificar um pouco

aquela que muitas vezes ¢ a sua concecao acerca destes jovens que, a par das vivéncias
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dificeis que lhes estdo subjacentes, se encontram a passar, assim como muitos outros, a fase

“conturbada” da adolescéncia.

Revelam igualmente preocupagdes no que diz respeito as (poucas) ofertas vocacionais
existentes, nomeadamente na necessidade de se criar um tipo de ensino mais profissionalizado
para estas criancgas e jovens, que, muitas vezes ndo se identificam com a perspetiva mais

académica.

Esta perspetiva assentaria entdo numa mudanca de paradigma que seria investir em
ofertas onde estes jovens pudessem aprender alguma tarefa ou alguma profissdo antes mesmo
de completar os 18 anos de escolaridade obrigatoria. Explicam que era importante haver uma
alteracdo de paradigma na formacdo, que concebesse a estes jovens, em situagdes
fundamentadas e justificadas, um caminho de aprendizagem a uma profissdo, que os dotaria,

ao mesmo tempo, de uma capacidade muito importante de ser trabalhada: a autonomia.

Os entrevistados no ambito da casa de acolhimento acreditariam que uma oferta mais
profissionalizante poderia contribuir para a melhoria do seu sucesso, ndo s6 escolar, como

profissional.

Desta forma, e apos tudo o que foi referido, e que sintetiza em larga escala aquilo que
foi este trabalho de investigagdo, pode dizer-se que os objetivos inicias foram cumpridos, na
medida em que a realizacdo destas entrevistas foi essencial a compreensdo das questdes que
nos propusemos conhecer. Cada uma delas permitiu uma «abertura» muito grande ao didlogo,
possibilitado uma riqueza de informacao ndo somente baseada nas perguntas constantes no

guido.

Todas as respostas, opinides, preocupagdes me fizeram perceber que cada uma delas -
escola e casa de acolhimento faz, a sua maneira, um bom trabalho com estes jovens, existindo,
porém, muitas vertentes de intervengao a serem trabalhadas por ambas; no entanto, € na maior
parte das vezes, ndo dependentes apenas e sO da sua vontade. Ainda assim podemos concluir
que, apesar de existirem ainda algumas lacunas, estas criancas e jovens continuardo a ser
protegidas e acolhidas, e que daqui em diante, através da continuidade de acdes de
sensibilizacdo existentes nas escolas € na comunidade, havera cada vez menos exclusdo e
rotulacdao. Havera cada vez mais técnicos, mais pessoas informadas que, trabalhando e lutando
todos os dias, fardo o possivel para que os projetos de vida destas criancas e de outras com

percursos escolares similares, possam ser melhores, de acordo com as expetativas que vao
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construindo ao longo dos seus percursos de vida, sendo esta uma das esperangas que

mantenho.
Termino a presente dissertacdo com uma frase de Gilberto dos Reis:

“Ser crianca é acreditar que tudo é possivel. E ser inesquecivelmente feliz com muito pouco.

E tornar-se gigante diante de gigantescos pequenos obstaculos. Ser crianca é fazer amigos antes de
saber o nome deles. E conseguir perdoar muito mais facil do que brigar. Ser crianca é ter o dia mais
feliz da vida, todos os dias. Ser crianca é o que a gente nunca deveria deixar de ser”. (Gilberto dos
Reis)
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INSTITUTO POLITECNICO DE PORTALEGRE

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO E CIENCIAS SOCIAIS

INVESTIGACAO DE MESTRADO

Teméatica: “A situagdo escolar das criangas e jovens em acolhimento residencial”

Mestranda: Ana Raquel Martins Miranda

Orientador: Professor Doutor Jodo Emilio Alves

Enquanto aluna do curso de Mestrado de Educacdo e Prote¢ao de Criangas e Jovens em
Risco, lecionado na Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais, do Instituto Politécnico
de Portalegre, pretendo desenvolver um estudo sobre “A situagdo escolar das criangas e

jovens em acolhimento residencial”.

O seu objetivo primordial passa por perceber como ¢ processada a dimensdo educativa
destas criangas e jovens, em prol da sua formacao como cidaddos ativos e responsaveis,

partindo estas (criangas e jovens) de contextos familiares e vivéncias dificeis.

Por forma a assegurar o rigor dos dados recolhidos, seria desejavel a gravacao dudio desta
entrevista, pelo que solicito a sua colaboragdo, imprescindivel a realizagdo deste estudo,
afirmando desde ja que toda e qualquer informagdo disponibilizada no contexto desta

entrevista sera totalmente anénima e apenas utilizada para fins académicos.

Ana Miranda
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Guiao de entrevista n°1
Docente

Sendo a escola um contexto fundamental ao desenvolvimento dos jovens em varios
dominios, e associada a ideia de preparagdo para a vida quotidiana, a escola desempenha uma
funcdo social importante para todos, incluindo para as criangas e jovens protegidas pelo

sistema de acolhimento Portugués.

Casa de acolhimento residencial e escola passam a ser as suas principais entidades de
socializacdo, de transmissdo de valores, normas, regras e competéncias, tornando-se
imprescindivel a realizagdo de estudos que incidam numa melhor compreensao acerca desta

problematica.

A presente investigacdo centra-se assim no estudo da situa¢do escolar das criangas e

jovens do 3° ciclo do ensino bésico, protegidas pela medida de acolhimento residencial.

Sentimentos e percecoes sobre a experiéncia escolar

1. Partindo de contextos familiares e vivéncias dificeis, como considera que estas criangas e

jovens encaram a escola?
2. Em geral sente que se interessam pelos conteudos lecionados?

3. Considera que a oferta formativa vai de encontro aos gostos de uma populacao escolar cada
vez mais heterogénea e diferenciada? Em que medida responde a escola a este desafio? E, em

particular, a este publico escolar constituido por estes jovens?

Acompanhamento e respostas

4. Que estruturas existem na escola pra acompanhar/dar resposta a estes grupos de jovens e

aos seus problemas em particular?

5. Como ¢ processado esse acompanhamento? Existem projetos, medidas, acdes especificas

para o efeito?
6. Quantos jovens sdo acompanhados por essas estruturas?

7. Qual o balango do trabalho desenvolvido?

83
Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais



A situacao escolar das criancas e jovens em acolhimento residencial. Uma analise centrada na perspetiva
institucional

Experiéncia de acolhimento e relacdo com a escola

8. A escola surge como um dos principais agentes de socializacdo das criangas e jovens. Na
sua opinido, as vivéncias anteriores, bem como a sua atual experiéncia de acolhimento detém

algum impacto na sua relacdo com a escola? Se sim, como?

9. O insucesso escolar ¢ um problema bastante frequente. Considera que este ¢ visivel nas

criangas € jovens com estas caracteristicas?

10. Quais considera serem os problemas/dificuldades escolares mais frequentes nestas

criangas e jovens? E as motivagdes?

11. Na sua perspetiva, as criancas e jovens protegidas pelo sistema de acolhimento residencial
sentem algum tipo de exclusdo por parte dos colegas? Se sim, qual considera ser o (0s)

motivo (s)?

Desafios da escola e das casas de acolhimento

12. Se respondeu que sim nas questdes anteriores, que medidas toma a escola a fim de incluir

estas criangas e jovens?

13. Na sua perspetiva, em que medida as casas de acolhimento e as escolas articulam entre si,
num processo de cooperagdo para integracdo destes jovens? Considera essa parceria

importante? Porqué?

14. Partindo de contextos familiares dificeis, como pode a escola ajudar estes jovens na sua

formagao futura como cidadaos ativos e responsaveis?

15. Qual o papel dos professores na motivagdo escolar destas criangas e jovens?

Obrigada pela sua colaboragao!
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Guido de entrevista n°2
Técnicos (Escola)

Sendo a escola um contexto fundamental ao desenvolvimento dos jovens em varios
dominios, e associada a ideia de preparagdo para a vida quotidiana, a escola desempenha uma
funcdo social importante para todos, incluindo para as criangas e jovens protegidas pelo

sistema de acolhimento Portugués.

Casa de acolhimento residencial e escola passam a ser as suas principais entidades de
socializacdo, de transmissdo de valores, normas, regras e competéncias, tornando-se
imprescindivel a realizagdo de estudos que incidam numa melhor compreensao acerca desta

problematica.

A presente investigacdo centra-se assim no estudo da situa¢do escolar das criangas e

jovens do 3° ciclo do ensino bésico, protegidas pela medida de acolhimento residencial.

Experiéncia escolar

1. Partindo de contextos familiares e vivéncias dificeis, como considera que estas

criangas e jovens encaram a escola? O que esperam dela?

2. Em geral sente que se interessam pelos contetidos lecionados?

3. Considera que a oferta formativa vai de encontro aos gostos destes jovens? Quais sdo,

por norma, os cursos escolhidos por eles?

Experiéncia de acolhimento e relacdo com a escola

4. Na sua opinido, as vivéncias anteriores destas criancas e jovens, bem como a sua atual
experiéncia de acolhimento detém algum impacto na sua relacdo com a escola? Se

sim, como?

5. Partindo de contextos familiares dificeis, como pode a escola ajudar estes jovens na

sua formacao futura como cidadaos ativos e responsaveis?
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6. O insucesso escolar ¢ um problema bastante frequente. Considera que este & visivel

nas criangas e jovens protegidos pelo sistema de acolhimento?

7. Quais considera serem os problemas/dificuldades escolares mais frequentes nestas

criangas e jovens? E as motivacdes?
8. As criancas e jovens em acolhimento residencial sentem por vezes algum tipo de
exclusdo por parte dos colegas e até mesmo da sociedade em geral. Em que medida a

escola ¢ importante para colmatar essa situagao?

Parceria escola — casa de acolhimento

9. Na sua perspetiva, em que medida a casa de acolhimento e a escola articulam entre si,
num processo de cooperacdo para integragdo destes jovens? Considera essa parceria

importante? Porqué?

10. O papel dos técnicos € importante na motivagdo escolar destas criangas e jovens?

Porqué?

11. Em linhas gerais, os projetos de vida dos vossos jovens passam por investir na escola,

numa atividade profissional, ...?

Obrigada pela sua colaboragao!
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Guiao de entrevista n°3
Alunos

Sendo a escola um contexto fundamental ao desenvolvimento dos jovens em varios
dominios, e associada a ideia de preparagdo para a vida quotidiana, a escola desempenha uma
funcdo social importante para todos, incluindo para as criangas e jovens protegidas pelo

sistema de acolhimento Portugués.

Casa de acolhimento residencial e escola passam a ser as suas principais entidades de
socializacdo, de transmissdo de valores, normas, regras e competéncias, tornando-se
imprescindivel a realizagdo de estudos que incidam numa melhor compreensdo acerca desta

problematica.

A presente investigacdo centra-se assim no estudo da situa¢do escolar das criangas e

jovens do 3° ciclo do ensino bésico, protegidas pela medida de acolhimento residencial.

Experiéncia escolar

1. Na tua opinido a escola ¢ importante? Porqué?

2. O que esperas dela?

3. Consideras que os cursos que ela oferece vao de encontro aos teus gostos e interesses?
4. Quais os problemas que mais sentes em relagdo a escola? E o que te motiva?

Relacdo com a escola e com a casa de acolhimento

5. Manténs uma boa relagdo com os teus colegas, professores e auxiliares? Se sim, porqué? Se

ndo, porqué?

6.Quando tens algum problema ou dificuldade, sentes-te confortavel em pedir ajuda a algum

dos teus professores, auxiliares ou colegas? E na casa de acolhimento onde resides?

7. Consideras os professores e os técnicos importantes para a tua motivacao escolar? Porqué?

8. O que sugerias para que algo mudasse na escola, para ir ao encontro das tuas expetativas?

9. E na casa de acolhimento atual?
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10. Sentes ou ja sentiste algum tipo de discriminag@o na escola por parte de alguém? Se sim,

como?

11. Encaras a tua escola como uma escola inclusiva? Que integra e respeita todos por igual?

Expectativas face ao futuro

12. Consideras a escola importante para os teus projetos de vida futuros? Em que medida
achas que ela ¢ importante para a tua formac¢do como cidadao ativo e responsavel dentro de

uma sociedade?

13. Quais os teus projetos de vida? Passam por investir na escola, numa atividade

profissional, ...?

14. O que dirias a um jovem como tu que esteja neste momento a chegar a casa de

acolhimento e a escola que frequentas? Que conselhos lhe davas?

Obrigada pela tua colaboragado!
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Guido de entrevista n°4
Casa de Acolhimento Residencial (CAR)

Sendo a escola um contexto fundamental ao desenvolvimento dos jovens em varios
dominios, e associada a ideia de preparagdo para a vida quotidiana, a escola desempenha uma
funcdo social importante para todos, incluindo para as criangas e jovens protegidas pelo

sistema de acolhimento Portugués.

Casa de acolhimento residencial e escola passam a ser as suas principais entidades de
socializacdo, de transmissdo de valores, normas, regras e competéncias, tornando-se
imprescindivel a realizagdo de estudos que incidam numa melhor compreensao acerca desta

problematica.

A presente investigacdo centra-se assim no estudo da situa¢do escolar das criangas e

jovens do 3° ciclo do ensino bésico, protegidas pela medida de acolhimento residencial.

Experiéncia escolar

1. Na vossa casa como ¢ concretizada a educacao escolar das criancas e jovens?

2. Partindo de contextos familiares e vivéncias dificeis, como considera que estas criangas €

jovens encaram a escola? O que esperam dela?
3. Em geral sente que se interessam pelos contetidos lecionados?

4. Considera que a oferta formativa vai de encontro aos gostos dos vossos jovens? Quais sao,

por norma, os cursos escolhidos por eles?

Experiéncia de acolhimento e relacdo com a escola

5. Na sua opinido, as vivéncias anteriores destas criancas € jovens, bem como a sua atual

experiéncia de acolhimento detém algum impacto na sua relagdo com a escola? Se sim, como?

6. Partindo de contextos familiares dificeis, como pode a escola ajudar estes jovens na sua

formacao futura como cidadaos ativos e responsaveis?
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7. O insucesso escolar € um problema bastante frequente. Considera que este ¢ visivel nas
criangas e jovens protegidos pelo sistema de acolhimento?

8. Quais considera serem os problemas/dificuldades escolares mais frequentes nestas criangas

e jovens? E as motivacdes?

9. As criangas e jovens em acolhimento residencial sentem por vezes algum tipo de exclusdo
por parte dos colegas e até mesmo da sociedade em geral. Concorda com esta afirmagao? Se

sim, em que medida a escola ¢ importante para colmatar essa situagao?
10. E a casa de acolhimento? Como trabalha essa questdo (exclusdo)?

Parceria escola — casa de acolhimento

11. Na sua perspetiva, em que medida a casa de acolhimento e a escola articulam entre si,
num processo de cooperacdo para integracdo destes jovens? Considera essa parceria

importante? Porqué?
12. O papel dos técnicos € importante na motivagdo escolar destas criangas e jovens? Porqué?

13. Em linhas gerais, os projetos de vida dos vossos jovens passam por investir na escola,

numa atividade profissional, ...?

Obrigada pela sua colaboracao!

90
Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais



A situagdo escolar das criangas e jovens em acolhimento residencial. Uma andlise centrada na perspetiva
institucional

APENDICE 2 - TABELAS SINTESE

Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais



Questdes*
Sentlmentos_g percegoes sobre a Acompanhamento e respostas... Experiéncia de acolhimento e relagdo com a escola Desaflos da Escola e d_as Ca_sas de Acolhimento
experiéncia escolar Residencial
Entrevista 1 2 3 4 5 6 7 9 10 1 12 13 14 15
“Nao “Vamos Temos “Tem, de “Depende do “Por “A nossa “Sem ‘0 “O problema “No geral “Tentamos “Fazemos “Ajudamos “De facto
tém conseguind quase facto, a ver aluno, da volta de escola tem davida. Nés insucesso, maior ¢ a falta nds aqui na chegar ao este no parte muito
grandes 0 que se todos os com as oferta que 27, feito um aqui na claro que de motivagao escola ndo aluno da trabalho acompanha de nés
expectat interessem anos oferta nossas temos, do nr° préximo trabalho escola é’". para a escola, sentimos forma que muito de mento, nas fazermos
ivas por alguma CEF ou técnicas de alunos que dos 30”. muito bom temos que e para os isso”. ele parceria. E ofertas de esse
face a coisa. Nao vocacional. (servigo temos, e das com estes fazer um interesses “Néo ha precisa”. um trabalho formagao trabalho de
escola”. podemos Neste CEF social, necessidades alunos, pelo trabalho veiculados exclusdo “Fazemos muito dirigidas as motivagao”
dizer que se temos uma animadoras deles”. menos muito pela escola”. por ser das um trabalho conjunto suas .
interessam s6 turma, , “Temos tentamos assertivo e CAR”. muito com as necessidad “A partir
por tudo”. com duas psicélogas, acompanham de tudo o com muito individualiz instituicdes” es”. dai
“Tentamos areas e outros entos que esta ao cuidado”. ado e . A escola trabalhamo
que chegue distintas. parceiros) psicolégicos”. nosso tentamos “S6 assim tenta s a parte
aos seus " “Temos alcance”. perceber a conseguim avaliar e emocional
interesses”. tentado “Se isso é situagéo os lidar perceber e afetiva,
contactos critério familiar, como até que s6 depois Q
diretos com avaliativo, escolar e aluno da ponto pode vem a o
1 as psicologas penso que pessoal de forma que ajudar, cognitiva e o
e com os por ai cada ele mais tanto em académica o
técnicos das temos que jovem”. precisa, projetos, " S
CAR". ter uma sen&o nao como na g
“Tivemos o avaliagéo seria forma como o
ano letivo positiva”. possivel”. os
passado “as professores
professoras trabalham
CAR’, comeles, e
colocadas no nos apoios
nosso que dao.
agrupamento,
mas alocadas
nas CAR”.
“Também
temos servigo
de tutoria,
Erasmus
Europeus”

Questdes:

1-Partindo de contextos familiares e vivéncias dificeis, como considera que estas criangas e jovens encaram
a escola?

2-Em geral sente que se interessem pelos conteudos lecionados?

3- Considera que a oferta formativa vai de encontro aos gostos de uma populagéo escolar cada vez mais

heterogénea e diferenciada? Em que medida responde a escola a este desafio? E, em particular, a este
publico escolar constituido por estes jovens?

4- Que estruturas existem na escola pra acompanhar/dar resposta a estes grupos de jovens e aos seus
problemas em pa6. Quantos jovens sdo acompanhados por essas estruturas?

5- Como ¢é processado esse acompanhamento? Existem projetos, medidas, agdes especificas para o efeito?
6- Quantos jovens sdo acompanhados por essas estruturas?

7- Qual o balango do trabalho desenvolvido?

8- A escola surge como um dos principais agentes de socializagcdo das criangas e jovens. Na sua opinido, as
vivéncias anteriores, bem como a sua atual experiéncia de acolhimento detém algum impacto na sua relagdo

com a escola? Se sim, como?

9- O insucesso escolar € um problema bastante frequente. Considera que este é visivel nas criangas e
jovens com estas caracteristicas?

10- Quais considera serem os problemas/dificuldades escolares mais frequentes nestas criangas e jovens?
E as motivagdes?

11- Na sua perspetiva, as criangas e jovens protegidas pelo sistema de acolhimento residencial sentem
algum tipo de exclus&o por parte dos colegas? Se sim, qual considera ser o (os) motivo (s)?

12- Se respondeu que sim nas questdes anteriores, que medidas toma a escola a fim de incluir estas
criangas e jovens?

13- Na sua perspetiva, em que medida as casas de acolhimento e as escolas articulam entre si, num
processo de cooperagao para integracédo destes jovens? Considera essa parceria importante? Porqué?

14- Partindo de contextos familiares dificeis, como pode a escola ajudar estes jovens na sua formagao futura
como cidaddos ativos e responsaveis?

15- Qual o papel dos professores na motivagao escolar destas criancgas e jovens?




Questoes™
Experiéncia escolar Experiéncia de acolhimento e relagdo com a escola Parceria escola — casa de acolhimento
Entrevista 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
“Nao a “Os “Tentamos “Sim, eu acho “Nem “Sim, ndo “As "No6s aqui “Fazemos “O papel “Sim, nés
encaram interesses que va ao que é sempre é podemos dificuldades tentamos contactos dos conseguimos
como um véo encontro fundamental a facil ir ao dizer o escolares tudo para regulares, técnicos, e dar resposta
fator muito variando, dos alunos relagéo que encontro, contrario”. tém a ver inclui-los, informamos de outras aqui na escola
importante” véo-se quando aqui se vai porque ha “Nestas com néo se o aluno respostas, até ao 9° ano,
adaptando, também estabelecend dindmicas criangas algumas fazemos estd a tanto da e depois
porque as nos é 0, nos escola da tendencial questdes distingdo faltar, como CASA, tentamos
vezes possivel, e e no CAR". instituicdo e mente cognitivas”. entre eles. estda como da sempre
também é de acordo nem existe “Os N&o sinto, correr...” escola encaminha-
preciso com o que sempre é insucesso. problemas nem eles ajuda a los”.
olharmos temos para facil. Mas eu tém a ver sentem que motivar ao “Normalmente
para o oferecer”. Conseguir também com as ha essa sucesso véo para o)
percurso do “Tentamos mos ndo gosto questdes exclusdo escolar”. cursos c
aluno e adaptar de controlar as de pessoais por serem profissionais, o
analisar forma nossas, generalizar de cada das CAR, ou até mesmo S'
2 onde estdo individualiz mas nao as um”. ou que tém no regular de o
as adae conseguim situagdes”. “As um 1297, g
dificuldades personaliza os controlar motivagdes tratamento “Mas o o
,ese da”. as outras”. é quando diferente ou percurso de 8
existirem, sefaza especial”. vida deles _
adaptar”. caracteriza depende de w
cao da outros fatores, 8
turma que depende da o
fazemos familia, da =~
um ordem
inquérito judicial”...
inicial e
tentamos
perceber
quais séo
as
motivagoes
mais
frequentes
de cada
um’.

*Questdes:

1- Partindo de contextos familiares e vivéncias dificeis, como considera que estas criangas e jovens
encaram a escola? O que esperam dela?

2- Em geral sente que se interessam pelos contetddos lecionados?

3- Considera que a oferta formativa vai de encontro aos gostos destes jovens? Quais sdo, por
norma, os cursos escolhidos por eles?

4- Na sua opinido, as vivéncias anteriores destas criangas e jovens, bem como a sua atual
experiéncia de acolhimento detém algum impacto na sua relagdo com a escola? Se sim, como?

5- Partindo de contextos familiares dificeis, como pode a escola ajudar estes jovens na sua
formagao futura como cidadéos ativos e responsaveis?

6- O insucesso escolar é um problema bastante frequente. Considera que este é visivel nas

criangas e jovens protegidos pelo sistema de acolhimento?

7- Quais considera serem os problemas/dificuldades escolares mais frequentes nestas criancas e jovens? E as
motivagbes?
8- As criangas e jovens em acolhimento residencial sentem por vezes algum tipo de excluséo por parte dos colegas

e até mesmo da sociedade em geral. Em que medida a escola é importante para colmatar essa situagdo?

9- Na sua perspetiva, em que medida a casa de acolhimento e a escola articulam entre si, num processo de
cooperagado para integracédo destes jovens? Considera essa parceria importante? Porqué?

10- O papel dos técnicos é importante na motivagéo escolar destas criangas e jovens? Porqué?

11- Em linhas gerais, os projetos de vida dos vossos jovens passam por investir na escola, numa atividade

profissional, ...?



Questdes*
Experiéncia escolar Experiéncia de acolhimento e relagdo com a escola Parceria escola — casa de acolhimento
Entrevista 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
“A maior “Ha uns Nés aqui “Depende, “O nosso “Nao sé “Se “Nao, eu “Ha uma boa “Claro que “E assim,
parte deles que se temos o mas na maior trabalho nestes calhar a acho que articulagéo sim, n6s aquilo que
nao estao interessam, CEF com parte do aqui jovens. As assiduid néo, entre a para além de eles me
muito outros no, duas dreas, tempo néo enquanto vezes é ade. porque esta escola e as dinamizar dizem é
motivados é como ade demonstram GAAF é frequente Alias escola CAR, com o atividades, que
com a tudo”... informatica estar sempre tentar pensar-se tivemos sempre encarregado também “querem é
escola”. eade a pensar no motiva-los, que sé por provas teve de educagédo funcionamos trabalhar”,
restauragéo que de mau ajuda-los, um jovem claras miudos das destes um eoque
e bar. lhes dar-lhes a estar nas disso, CAR”, e 0s jovens. bocadinho nos lhe
“Cursos aconteceu. De entender CAR vai tivemos restantes Claro que como “ombro dizemos é
escolhidos qualquer das que a chumbar, ai3ou4d estdo considero amigo”, “mas
por eles formas ha escola é mas nem casos a habituadiss importante, digamos calma”, @
também alturas que se importante” sempre é nivel da imos a importantissi assim. para E;
nao temos “vém abaixo”, . assim. assiduid estes ma”. Passamos comegares o
assim digamos Houve ade mitdos”. muito tempo a trabalhar =
3 grande assim’”. miudos ai sim.” “N&o me com eles, tens que 8‘
oferta”. bons parece que perguntamos estudar”. 3.
alunos”. os colegas se esta tudo 3
os excluam bem, eles «
por estar procuram- m
nas CAR, nos e falam g
pelo muito o
contrario, connosco, 2
nao tentamos
sentimos sempre
isso aqui”. motiva-los
emrelagdo a
escola.

*Questdes:

1- Partindo de contextos familiares e vivéncias dificeis, como considera que estas criangas e jovens
encaram a escola? O que esperam dela?

2- Em geral sente que se interessam pelos contetddos lecionados?

3- Considera que a oferta formativa vai de encontro aos gostos destes jovens? Quais sdo, por
norma, os cursos escolhidos por eles?

4- Na sua opinido, as vivéncias anteriores destas criangas e jovens, bem como a sua atual
experiéncia de acolhimento detém algum impacto na sua relagdo com a escola? Se sim, como?

5- Partindo de contextos familiares dificeis, como pode a escola ajudar estes jovens na sua
formagao futura como cidadéos ativos e responsaveis?

6- O insucesso escolar é um problema bastante frequente. Considera que este é visivel nas

criangas e jovens protegidos pelo sistema de acolhimento?

7- Quais considera serem os problemas/dificuldades escolares mais frequentes nestas criancas e jovens? E as
motivagbes?
8- As criangas e jovens em acolhimento residencial sentem por vezes algum tipo de excluséo por parte dos colegas

e até mesmo da sociedade em geral. Em que medida a escola é importante para colmatar essa situagdo?

9- Na sua perspetiva, em que medida a casa de acolhimento e a escola articulam entre si, num processo de
cooperagao para integragdo destes jovens? Considera essa parceria importante? Porqué?

10- O papel dos técnicos é importante na motivagéo escolar destas criangas e jovens? Porqué?

11- Em linhas gerais, os projetos de vida dos vossos jovens passam por investir na escola, numa atividade

profissional, ...?



1- Partindo de contextos familiares e vivéncias dificeis, como considera que estas criangas e jovens

encaram a escola? O que esperam dela?

2- Em geral sente que se interessam pelos contetidos lecionados?

3- Considera que a oferta formativa vai de encontro aos gostos destes jovens? Quais sdo, por norma,

os cursos escolhidos por eles?

4- Na sua opiniéo, as vivéncias anteriores destas criangas e jovens, bem como a sua atual experiéncia

de acolhimento detém algum impacto na sua relagdo com a escola? Se sim, como?

5- Partindo de contextos familiares dificeis, como pode a escola ajudar estes jovens na sua formagdo

futura como cidadaos ativos e responsaveis?

6- O insucesso escolar € um problema bastante frequente. Considera que este € visivel nas criancas e

Questoes*
Experiéncia escolar Experiéncia de acolhimento e relagdo com a escola Parceria escola — casa de acolhimento
Entrevista 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
“Estes “Sobretudo “O curso “Sem “Para além “Acho que é “O principal “Eu acho que “Considero “E muito “Eu acho sem
jovens quando sé@o que duavida, das aulas, muito problema é n&o. Acho que importantis importante, duvida, que
querem pedidos temos todos eles de terem redutor”. a a questao da simo, a para ja, pela por um curso
encontrar trabalhos agora é séo tutores e de “Eu acho que concentrag medicagdo ideia que atengdo que profissional”.
aqui pares, mais dividido, criangas e terem um a nivel &o. Eles acaba por eu tenho é lhes damos. Os alunos que
querem praticos, eu tem jovens acompanha individual nao estao exclui-los, de que poderia Nos estamos saem daqui
encontrar acho que informati diferentes, mento mais cada vez sera disponiveis resto ndo ser mais sempre com com baixo
outros eles as caetem ha uns que personaliza mais possivel emocional sinto isso”. estreito eles aqui nos grau de
jovens com vezes se restaura é incrivel do, haver um mente “Poderao ainda, mas intervalos e escolaridade
quem se interessam cao, é o ver como geralmente acompanham quando também sentir também nas horas de s&o sempre
identifique e muito”. CEF”. eles tém eles sdo ento muito de aqui exclusdo tenho almogo, aqueles que
m, e alguns “Quando “De cada tanta encaminha perto, irem chegam”. quando tém nogao que quando eles véo parar as
deles tétma comegam a vez que assertivida dos para negociando “A algumas séo saem das fabricas e
esperanga perceber ha aqui de e como atividades com o aluno, medicagao atitudes demasiado aulas, geralmente
de que aquela um eles tém na cidade, dizerem “olha também os menos s jovens portanto até sdo muito
encontrar matéria evento uma atividades estas neste torna corretas”. para haver temos sempre bons @
professores pode ser séo eles orientagao desportivas ponto”, “podes “alheados”. esse nocéo do trabalhadores, E;
4 com que trabalhada que fantastica”. , atividades fazer isto”, “O que os acompanha estado mas também )
consigam partir de servem “Ha uns de musica, “podes fazer motiva é mento”. emocional em sdo aqueles =
fazer outro tipo e séo que as sao aquele quando se que eles que eram 8‘
“espelho” e de eles que vezes também trabalho”. identificam, estdo”. espetaculares 3,
sentir expressao”. fazem as também enquadrad “Terem eles a quando “Quando ha a escrever 8
alguma refeicoes estdo muito os em iniciativa de sentem que brigas ou letras de _‘1
identificaga , e sdo desmotivad clubes, dizer ao aluno tém valor, discussoes, musicas, a m
o". mitdos os, e portanto o que é que que esta sala é canta-las, 2
“Quando completa depois é a vamos-lhes ele pode fazer pertencem importante eram =2
aqui mente adolescénci “langando para aalgo”. para essa espetaculares 2
chegam diferente a, que para pequenas recuperar mediagéo, a a fazer
néo se s, com qualquer sementes, quando a palavra certa malabarismo
focam logo requinte, um, é muito para ver “coisa” esta a na altura certa e
na escola com dificil”. qual delas correr mal”. fa-los refletir, performance,
enquanto brio”. podera fa-los sentir s6 que aqui
educagao”. germinar” e apoiados”. ndo havia
aquilo que “De forma continuidade
va ao geral tém para isso”.
encontro sempre aqui
deles, uma equipa
aquilo que grande pronta
os faz a ajudar e
“vibrar’ e intervir, os
que lhes funcionarios
faz também”.
sentido”.
*Questdes:

jovens protegidos pelo sistema de acolhimento?

7- Quais considera serem os problemas/dificuldades escolares mais frequentes nestas criangas e jovens? E as
motivagbes?

8- As criangas e jovens em acolhimento residencial sentem por vezes algum tipo de excluséo por parte dos colegas

e até mesmo da sociedade em geral. Em que medida a escola é importante para colmatar essa situagdo?

9- Na sua perspetiva, em que medida a casa de acolhimento e a escola articulam entre si, num processo de
cooperagado para integracédo destes jovens? Considera essa parceria importante? Porqué?

10- O papel dos técnicos é importante na motivagéo escolar destas criangas e jovens? Porqué?

11- Em linhas gerais, os projetos de vida dos vossos jovens passam por investir na escola, numa atividade

profissional, ...?



Questoes*

Experiéncia escolar

Experiéncia de acolhimento e relagdo com a escola

Parceria escola — casa de acolhimento

Entrevista 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
“No A forma “ Eu acho “Os PIEF, “Sim, claro, “Eu acho que Sim. Pela “A questdo “Sim, e a “Se nos for “Sim, claro “Tentamos “Tentamos
nosso como a que nao, e num senao todo. nao sé a questéo das das rotinas, exclusdo tanto transmitida que sim”. que sim”. que o
caso escolaridad se calhar a contexto, la A forma escola mas a competénci dos pode ser alguma “Tem que “Tentamos projeto de
recorre eé forma estd, para como a comunidade as que nem horérios, e positiva, como situagdo noés haver aqui principalme vida dos
mos as encarada como o facilitar o familia lidava inteira, e n6s sempre depois a negativa”, tentamos um nte valorizar nossos
escolas nao é facto ensino esta tempo coma valorizamos foram importancia tanto a perceber, trabalho 0s jovens
que a a melhor, estruturado perdido”. escola, se se imenso que estimuladas que eles questéo de desconstruir de pequenos passe
nossa ou pelo ,eas Depois valoriza, se os jovens ou dao a alguma e fazer com comunicag ganhos e muito pela
comunid menos nao ofertas que estamos néo valoriza, tenham desenvolvid escola, condescendé que &o, e pequenos escola,
ade é encarada temos aquium isto tudo vai experiéncias as. porque lhes ncia, que percebam explicar sucessos, pela
tem, e como aqui...”. pouco ter influéncia exteriores, “‘Ea foi incutida pode vir tanto que nédo ha também mais do que formagao, o
que sao prioridade “Claro que limitados na sua porque é questéo da ou néo, da escola um problema de forma a avaliagéo mas €,
as que (mas ha conteudos pelo nr° de relagéo com muito normal desmotivag mas grande como da com eles. Se mais em si, haver depois 3’
temos excegdes). mais vagas que a escola”. que eles &o, dos parte das sociedade, ou a situagédo detalhada aquium também o)
disponiv préaticos, estdo tenham fracassos vezes isso jaum“pé for algumas valorizar por depende 3
eis na coisas que também ja relagdes sucessivos, vem de atras”. provocada situagdes pequenos do 14
cidade”. nao preenchidos entre eles, o ficarem tras”. Portanto, eles por algo que que nao progressos” interesse %
tenham até mesmo sobretudo retidos, o “Desconstru préprios tenham feito estao dos >
conteudos por jovens entre as néo terem ir estas sentem isso e ou que detalhadas jovens”. 3]
tedricos nossos, duas casas”. um situagdes acabam por ja tenham nos “O projeto %
5 tao fortes, porque curriculo todas é se colocar um responsabilid processos de vida §
fazem com temos que dificil, tentar pouco nesse ade, escolares”. nao tem ®
que se muitos eventualme que papel, claro tentamos “Claro que s6 a ver =X
sintam um jovens em nte esteja percebam que ha explicar que é coma o
pouco mais PIEF, em adaptado que nado é excegdes”... houve um importante questao ?
motivados” CEF..” as sb a comportame ,éum escolar, "}
competénci questao de nto que ndo trabalho tem a ver %
as que tém ser foi o mais que o0 meu também S
ou néo, obrigatério, correto. colega faz com o se g-
acaba por tem que Se algum de forma se =
ter aqui haver aqui comentario quase autonomiz o
bastante um ganho aconteceu diaria, e am, se a ;>U
influéncia”. pessoal, e sem nés, uma <
depois justificagao enquanto reintegrag
obviamente ou sem equipa, ao
vai responsabilid sempre familiar, o
influenciar a ade da parte que é sitio do
motivagao”. deles, necessario pais para
tentamos deslocamo onde vao,
desconstruir -nos a e tudo isto
para que nao escolae vai
afete em fazemos influenciar
demasia”. algum "
contacto”.




*Questdes:

1. Na vossa casa como é concretizada a educacéo escolar das criangas e jovens?

2. Partindo de contextos familiares e vivéncias dificeis, como considera que estas criancas e jovens
encaram a escola? O que esperam dela?

3. Em geral sente que se interessam pelos conteudos lecionados?

4. Considera que a oferta formativa vai de encontro aos gostos dos vossos jovens? Quais s&o, por norma,
os cursos escolhidos por eles?

5. Na sua opinido, as vivéncias anteriores destas criangas e jovens, bem como a sua atual experiéncia de
acolhimento detém algum impacto na sua relagdo com a escola? Se sim, como?

6. Partindo de contextos familiares dificeis, como pode a escola ajudar estes jovens na sua formagéo
futura como cidadaos ativos e responsaveis?

7. O insucesso escolar € um problema bastante frequente. Considera que este é visivel nas criangas e
jovens protegidos pelo sistema de acolhimento?

8. Quais considera serem os problemas/dificuldades escolares mais frequentes nestas criangas e jovens?

E as motivagdes?

9. As criangas e jovens em acolhimento residencial sentem por vezes algum tipo de exclusdo por parte dos
colegas e até mesmo da sociedade em geral. Concorda com esta afirmagdo? Se sim, em que medida a
escola é importante para colmatar essa situagéo?

10. E a casa de acolhimento? Como trabalha essa questéo (exclus&o)?

11. Na sua perspetiva, em que medida a casa de acolhimento e a escola articulam entre si, num processo
de cooperacdo para integragcdo destes jovens? Considera essa parceria importante? Porqué?

12. O papel dos técnicos é importante na motivagao escolar destas criangas e jovens? Porqué?

13. Em linhas gerais, os projetos de vida dos vossos jovens passam por investir na escola, numa atividade
profissional, ...?



*Questbes

Experiéncia escolar

Experiéncia de acolhimento e relagdo com a escola

Parceria escola — casa de acolhimento

Entrevista 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
A escola “Estes “Eu acho “Temos “Toda. As “A escola “E “Regras, “Sim. Estes “Convidar “Esta “E “Aqui era
é miudos, a que jovens que vivéncias pode ajuda- transparente rotinas, a jovens muitas instituicdes parceria é fundament importante
sempre partida, depende precisariam anteriores los muito.” . Nés capacidade vezes sdo para nos fundament al”. haver uma
um nao muito dos de uma destes jovens “A escola é quando de ser estigmatizados conhecer” al”. “E aqui os alteragdo
problem gostam professores oferta sdo vivéncias fundamental recebemos o criticado”. “Sensibilizand “Tem que técnicos no
apara da escola , depende formativa de maus mas tem que pedido de “Muitos “Como é que 0 a sociedade haver uma todos os paradigma
estes (obviame muito da mais tratos, ser acolhimento destes eu acho que a civil para esta parceria dias fazem da
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*Questdes:

1. Na vossa casa como é concretizada a educacéo escolar das criangas e jovens?

2. Partindo de contextos familiares e vivéncias dificeis, como considera que estas criangas e jovens
encaram a escola? O que esperam dela?

3. Em geral sente que se interessam pelos contetdos lecionados?

4. Considera que a oferta formativa vai de encontro aos gostos dos vossos jovens? Quais s&o, por norma,
os cursos escolhidos por eles?

5. Na sua opinido, as vivéncias anteriores destas criangas e jovens, bem como a sua atual experiéncia de
acolhimento detém algum impacto na sua relagdo com a escola? Se sim, como?

6. Partindo de contextos familiares dificeis, como pode a escola ajudar estes jovens na sua formagéo
futura como cidadaos ativos e responsaveis?

7. O insucesso escolar € um problema bastante frequente. Considera que este é visivel nas criangas e
jovens protegidos pelo sistema de acolhimento?

8. Quais considera serem os problemas/dificuldades escolares mais frequentes nestas criangas e jovens?
E as motivagdes?

Legenda:

Nao existem mais questoes neste guido.

9. As criangas e jovens em acolhimento residencial sentem por vezes algum tipo de excluséo por parte dos
colegas e até mesmo da sociedade em geral. Concorda com esta afirmagdo? Se sim, em que medida a
escola é importante para colmatar essa situagéo?

10. E a casa de acolhimento? Como trabalha essa quest&o (exclusdo)?

11. Na sua perspetiva, em que medida a casa de acolhimento e a escola articulam entre si, num processo
de cooperagéo para integracédo destes jovens? Considera essa parceria importante? Porqué?

12. O papel dos técnicos é importante na motivagao escolar destas criancgas e jovens? Porqué?

13. Em linhas gerais, os projetos de vida dos vossos jovens passam por investir na escola, numa atividade

profissional, ...?



A situacao escolar das criancas e jovens em acolhimento residencial. Uma analise centrada na perspetiva
institucional
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