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RESUMO

Nos tempos que correm, todas as empresas devem seguir o caminho da melhoria continua,
eficiéncia e produtividade. Ainda assim, nem sempre existem métodos de medicdo de
forma a controlar este caminho. Sdo necessarios Sistemas de Informacdo robustos,

capazes de suportar a manipulacédo de dados de forma eficaz.

Atualmente existem vulnerabilidades no Departamento de Compras e Logistica da Paul
Stricker, S.A., na medida em que para a analise de informac&o de gestdo ou operacional,
como no caso da producdo de indicadores de desempenho, em inglés Key Performance

Indicators (KPIs), é necessaria a extracdo manual dos dados dos diferentes sistemas.

Para solucionar este problema, surgiu a ideia de propor um sistema de Business
Intelligence (BI), que visa automatizar a extragdo dos indicadores j& existentes, bem como
a criagdo de novos indicadores, disponibilizando-os de forma gréfica através de
dashboards, definidos para cada perfil de utilizador, por forma a disponibilizar a
informacao certa a pessoa certa no momento certo. Para o desenvolvimento do trabalho
utilizou-se a metodologia Design Science Research e o ciclo de vida de Kimball para o
desenvolvimento de Data Warehouses.

Como contributos deste trabalho apresenta-se a revisdo de literatura, em particular, na
descoberta de indicadores para a logistica, o levantamento e sistematizacdo dos
indicadores a utilizar e outras necessidades de informacdo e o prot6tipo desenvolvido.
Espera-se que sirva de modelo a implementacdo futura do sistema de Bl no novo ERP
adotado pela Paul Stricker, S.A., contribuindo para melhorar as analises dos utilizadores
e a capacidade de resposta a questdes de desempenho, tanto dos colaboradores da empresa

como de entidades relacionadas.

Palavras-chave: Logistica; Sistema de Informacdo; Business Intelligence; Key

Performance Indicators; Dashboards; Melhoria continua.
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ABSTRACT

Nowadays, all companies must follow the path of continuous improvement, efficiency
and productivity. Still, there are not always measuring methods to control this path.
Robust information systems are needed, capable of supporting data manipulation

effectively.

Currently, there are vulnerabilities in the Procurement and Logistics Department of Paul
Stricker, S.A., insofar as for the analysis of management or operational information, as in
the case of the production of performance indicators, in English Key Performance

Indicators (KPIs), it is necessary to manually extract the data from the different systems.

To solve this problem, the idea of proposing a Business Intelligence (BI) system was
born, which aims to automate the extraction of existing indicators, as well as the creation
of new indicators, making them available in graphic form through dashboards, defined
for each user profile, in order to provide the right information to the right person at the
right time. For the development of the work, the Design Science Research methodology

and the Kimball life cycle were used for the development of Data Warehouses.

Contributions of this work are the literature review, in particular, the discovery of
indicators for logistics, the survey and systematization of indicators to use and other
information needs and the developed prototype. It is expected to serve as a model for the
future implementation of the BI system in the new Paul Stricker, S.A., ERP, contributing
to improved user analytics and responsiveness to performance issues for both company

employees and related entities.

Keywords: Logistics; Information Systems; Business Intelligence; Key Performance

Indicators; Dashboards; Continuous improvement.
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INTRODUCAO

De forma a satisfazer a parte ndo letiva do Mestrado em Controlo de Gestdo, no Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra, decidi aprofundar
conhecimentos numa das &reas mais interessantes, segundo a minha perspetiva,

lecionadas durante a parte letiva — Business Intelligence (BI).

Enquanto colaborador da Paul Stricker, S.A., surgiu a oportunidade de melhorar a area de
logistica de importacdo da empresa, conciliando a matéria lecionada com a necessidade
de aplicacdo de um sistema de Bl nesta area. O objetivo desta mesma solugdo passa por

monitorizar a informac&o de forma a conseguir tomar decisdes mais rapidas e eficientes.

A revolucdo provocada pela Tecnologia da Informacdo (TI) nos ambientes
organizacionais tem promovido alteracdes de habitos e na forma de gestdo. Com o avancgo
tecnoldgico, estes ambientes tornaram-se mais complexos, pois estdo cada vez mais
dindmicos, hierarquizados, especializados e exigem uma gestdo eficaz (Silva et al.,
2016).

Atualmente, na Paul Stricker, S.A., sdo utilizados vérios Sistemas de Informacéo (SI),
que como apoio a tomada de decisdo. Embora ja seja possivel a obten¢do de informacéo
a partir destes sistemas para, por exemplo, visualizar a performance individual e/ou das
equipas de logistica de importacdo da Paul Stricker S.A. como um todo, a mesma néo €
obtida de forma automatizada. Neste caso em particular, para preparar gréaficos e
indicadores, & necessario extrai-la do Sl para a ferramenta Excel. Os indicadores
existentes sdo atualizados manualmente o que impossibilita a sua visualizacdo no
imediato e 0 acompanhamento das atividades do departamento em tempo real. Dada esta,
realidade surgiu a ideia de propor um sistema de Bl que fosse capaz de recolher de forma
automatizada e disponibilizar a equipa de logistica de importacdo da Paul Stricker, SA
informacdo pertinente para a tomada de decisdo (indicadores), em particular, os Key

Performance Indicators (KPI).

A proposta deste sistema passou por varias fases, descritas no capitulo da metodologia,
mas que, de forma sucinta, sdo a revisao da literatura dos principais conceitos na area da
logistica, em particular, no levantamento de indicadores importantes, e na area do Bl, na
realizacdo de reunibes com os colaboradores mais proximos para validacdo dos
indicadores e levantamento de outras necessidades das equipas de logistica da Paul

Stricker, S.A., modelacdo multidimensional do Data Mart para a area da logistica,
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proposta de visualizacdo dos diferentes indicadores, analise do ambiente interno de Tl e
das fontes informacionais para a constru¢do do Data Mart e, finalmente, a construgéo de
um protétipo em Microsoft Power BI.

Para além da introducdo e conclusao, o trabalho encontra-se estruturado em sete capitulos

que pretendem responder aos objetivos definidos.

Na introducdo encontram-se algumas consideracdes iniciais bem como a descricdo dos

varios capitulos presentes no projeto.

No primeiro capitulo faz-se a revisdo do estado da arte e definem-se os conceitos
essenciais para a compreensao do trabalho realizado, nomeadamente, conceitos na area

de logistica e de BI, com a apresentacao de KPIs para a area de logistica.

No segundo capitulo, detalha-se a metodologia, nomeadamente a Design Science
Research, assim como o entendimento das principais fases do ciclo de vida Kimball. Este

enguadramento é essencial para a implementacdo de um sistema de BI.

O terceiro capitulo foca-se na apresentacdo da empresa Paul Stricker, S.A., com destque

na evolucdo historica da empresa, a sua atividade atual, estrutura e objetivos futuros.

No quarto capitulo estdo explanadas as necessidades da empresa, incluindo os principais
indicadores necessarios para o departamento de logistica de importacdo. Pode-se ainda

encontrar as formulas de calculo destes indicadores.

No quinto capitulo é apresentada e representada a estrutura multidimensional do Data
Mart, explicitando os factos, dimensdes e hierarquias a ela associada.

E no sexto capitulo que se pode encontrar o primeiro aspeto gréafico dos indicadores a

criar e necessarios para a inclusao nos dashboards.
No sétimo capitulo apresenta-se o prot6tipo desenvolvido na ferramenta no Power BI.

Por fim, na conclusao encontram-se as considerac@es finais bem como a sintese do projeto

e ainda algumas sugestdes de trabalhos a realizar no futuro.
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1 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo apresenta-se a revisao de literatura dos conceitos, de suporte ao trabalho
apresentado neste relatorio, nas areas da logistica e do Bl, expondo-se o estado atual da
utilizacdo do BI na logistica e os principais indicadores de desempenho associados a

logistica de importag&o.

1.1 Logistica de importacéo

O papel da logistica ¢ fundamental no quotidiano da sociedade e é considerada uma
atividade humana primordial. Havendo a necessidade de disponibilizar bens ou servigos
num determinado local, esta é utilizada de forma, por vezes, espontanea. Desde ha muito
tempo que esta atividade se exerce como método estratégico em, por exemplo, operacoes

militares.

A logistica € essencial para a atividade das empresas e/ou organizacgdes, no sentido, em
que garante a entrega dos seus produtos/servicos aos clientes com qualidade (ex.: em
tempo Gtil, mercadoria ndo danificada, etc.). Outra dimenséo da logistica é o impacto dos
custos da mesma nos custos finais dos produtos/servicos, pelo que, é necessario efetuar

uma boa gestdo da mesma (Callefi et al., 2018).
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Figura 1.1 Etapas da cadeia de logistica de importacéo

Fonte: Adaptado de IBSolutions (2019)
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Segundo os autores Kitchin e Thrift (2009) considera-se uma cadeia logistica o conjunto
completo de atividades desde a encomenda ao fornecedor a entrega da mesma, que inclui
atividades como o planeamento, execucdo e monitorizagdo do transporte, dos produtos,
entre os locais de producdo e os locais de consumo, bem como da documentagédo

associada ao mesmo.

Juntamente com a evolucdo das necessidades da sociedade, também a logistica evoluiu e
diversos tipos de transportes entre os varios pontos do mundo foram surgindo. Entre eles,
0S navios comerciais, cuja dimensédo e eficiéncia tem vindo a aumentar ao longo dos
tempos, tornando-os um meio de transporte preferencial pois o seu custo ficou mais
competitivo no mercado. A necessidade do transporte de mercadoria de grande volume
e/ou peso forcou o0 aumento da dimensédo dos préprios navios bem como a concec¢éo de

embarcacOes especializadas para diferentes tipos de mercadoria.

E na década de 60 que Malcon McLean cria o primeiro contentor, tendo como principal
objetivo otimizar determinadas rotas de transporte, com diferentes tipos de mercadoria.
Depois deste feito, sdo criados 0s navios porta-contentores com vista no objetivo de
conseguir transportar o maior numero de contentores possivel em cada um dos

embarques, baixando diretamente o custo de transporte de cada um deles (Castro, 2018).

Uma vez que a maioria da mercadoria importada pela Paul Stricker, S.A. ¢ feita através
do transporte maritimo, importa perceber como funciona este método de embarque e 0s

respetivos portos ou plataformas portuérias.

Uma plataforma portuéria € observada por muitos como um elo de ligacdo entre dois
pontos distintos do mundo, mais concretamente entre um pais-produtor/vendedor e um
pais-cliente. Dentro das plataformas portuérias, podem existir também terminais
maritimos que tém como objetivo executar o transbordo e, para isso, sdo utilizadas
diferentes formas de manuseamento de acordo com os destinos das mercadorias (Tonga,
2018).

Enquanto o equipamento (entenda-se contentor) se encontra numa determinada
plataforma portuéria, 0 mesmo pode ser alvo de dispares intervencdes de transporte, ou
seja, ao ser descarregado do navio o equipamento pode ser conduzido diretamente para
outro modo de transporte (rodoviario ou ferroviario) ou permanecer armazenado por um
dado periodo de tempo até que os modos de transporte anteriormente referidos sejam
solicitados (Tonga, 2018).
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A titulo de curiosidade, 2009 foi 0 ano de langcamento do maior navio porta-contentores
até entdo, o MSC Gllsun. Construido pela Samsung Heavy Industries, na Coreia do Sul,
este navio porta-contentores apresenta cerca de 400 metros de comprimento e 62 metros
de largura. Conta ainda com a capacidade de carga para cerca de 23756 TEU®. A entidade
responsavel pelas operacdes do navio é a Mediterranean Shipping Company (MSC)
(T&N, 2019), uma das principais companhias maritimas utilizadas pela Paul Stricker,
S.A.

Figura 1.2 MSC Giilsiin - Maior navio porta-contentores do mundo

Fonte: Negdcios (2019)

Com a evolucédo dos navios (veja-se o exemplo apresentado na Figura 1.2), é essencial o
crescimento das infraestruturas portuarias, para que seja possivel armazenar e
movimentar a mercadoria. No entanto, nem todos os portos maritimos tém capacidade de
albergar navios de grandes dimensdes, sendo um dos principais a profundidade da costa

maritima do respetivo porto.

Portugal detém o principal porto da fachada ibero-atlantica, o Porto de Sines. Este porto
faz parte da rota da maioria dos embarques da Paul Stricker, S.A., uma vez que apresenta
caracteristicas geofisicas que possibilita a atracagem de navios de grande porte com

origem, principalmente, do oriente.

! TEU - Twenty-foot Equivalent Unit, medida padr&o utilizada para o calculo volumétrico de um contentor.
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Ligeiramente afastado do aglomerado urbanistico, este porto foi construido em 1978 e

conta com ligac@es ferroviarias que o ligam a diversos pontos do pais.

Figura 1.3 Porto de Sines

Fonte: Botelho & Cardoso (2019)

Ao longo dos anos tem sido notavel o crescimento da importacdo de mercadorias através
da via maritima. O gréfico da Figura 1.4, que contém informacéo acerca do movimento

de navios porta-contentores nos portos de Portugal Continental, corrobora esta afirmacao.
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Figura 1.4 Movimento de navios porta-contentores nos principais portos do continente

Fonte: Ramos (2019)
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Segundo Vale (2017) a mercadoria movimentada através de transportes maritimos esta

em constante crescimento, tendo representando em 2017 cerca de 5,5% do PIB.

Dentro da logistica, um dos principais aspetos da decisao, prende-se com a escolha do
transportador para realizar o servico. Para esta analise, varias informacGes tém de ser
ponderadas, como por exemplo, a melhor op¢do em relacdo ao tempo de transito e o

respetivo custo.

E percetivel que cada vez mais as cadeias de logistica de qualquer empresa ou
organizacdo devem ser bem estruturadas, inteiramente dinamicas e ter como suporte Sl
capazes de responder as necessidades de tomada de decisdo, nomeadamente em termos
de estratégia, e tendo como objetivo Gltimo a eficiéncia e a melhoria continua (Pereira,
2014).

Os sistemas de Bl apresentam-se como a escolha natural para a criacdo de Sl de suporte
as atividades da logistica de importacdo, pois permitem a recolha de informacao,
conjugacdo das varias variaveis acima descritas e construcao de indicadores de diferentes

fontes de informacéo, de auxilio a tomada de decisao.

1.2 Business Intelligence

A expressdo Business Intelligence foi pela primeira vez utilizada na forma escrita por
Richard Miller Devens’, no seu livro Cyclopcedia of Commercial and Business Anecdotes
de 1865 onde vinha que o termo BI significa: a capacidade de recolher e tomar decisdes

que estdo de acordo com a informacéo recolhida (Barros, 2014).

Cerca de 130 anos depois, em 1989, o termo Bl € proposto por Howard Dresner da Gartner
Group, que o descreve como um combinado de conceitos e procedimentos com o intuito
de tornar a tomada de decisdo empresarial mais agil com o uso de sistemas de apoio
(Power, 2007).

Com o evoluir dos tempos o conceito de Bl evoluiu para englobar o conjunto de
aplicacdes de suporte a tomada de decisdo, que permitam um acesso rapido, partilhado e
interativo da informacdo (Sezdes et al., 2017). Estas aplica¢cdes sdo também importantes
para a Gestéo e para o Controlo de Gestéo, pois permitem a obtencdo de indicadores de
desempenho (KPI) de forma cada vez mais célere, permitindo acompanhar e reportar o

desempenho da empresa em real-time (Trigo et al., 2014).
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Figura 1.5 Dados, informacéo, conhecimento e deciséo

Fonte:Antonelli (2009)

A Figura 1.5 apresenta os conceitos base associados aos sistemas de BIl, que s&o
(Antonelli, 2009):

1.

Dados: Séo factos, imagens ou sons que podem ou ndo ser Uteis para
qualquer uma tarefa. Note-se que um dado sozinho, geralmente, ndo é

relevante.

Informagc&o: E o resultado da organizacéo e orquestragio dos dados que
inicialmente podiam até ser irrelevantes e que depois de transformacao

podem ser considerados informacao Util e pertinente.

Conhecimento: A arte do saber. E com base em instintos, experiéncias,

ensinamentos regras e procedimentos que se aumenta o conhecimento.

Decis&o: ¢ o processo pelo qual séo escolhidas algumas ou apenas uma entre
muitas alternativas para as acdes a serem realizadas, esta escolha deve estar
baseada no maior nimero possivel de informacGes e conhecimento para que

a decisdo seja a melhor.

O conceito de Bl surge neste contexto como um importante contributo na recolha, analise

e transformacdo de dados (Antonelli, 2009) ao nivel empresarial, proporcionando as

organizagOes, conhecimento proveitoso (Sezdes et al., 2017) e oportuno para que seja

tomada a decis@o mais acertada, pois s6 assim as organizacdes se mantém players num

mundo cada vez mais competitivo.

O BI tem a valéncia da criagdo de diferentes indicadores e relatérios, como o valor da

mercadoria importada por origem, que permitem a gestao de topo definir métricas para o

cumprimento da estratégia de longo prazo (ver Tabela 1.1), por parte dos diferentes
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departamentos, setores e colaboradores, e 0 acompanhamento das mesmas. Neste nivel, a
organizacdo deve ser vista como um todo. Estas ferramentas apresentam também
beneficios: i) ao nivel tatico, nomeadamente a otimizacdo das a¢des diarias da empresa
focada num prazo médio capaz de responder as exigéncias dos cargos intermédios; e ii)
operacional, no sentido da realizacdo de analises constantes com vista a produtividade
das equipas dos diversos departamentos quando executam o que foi definido no nivel

estratégico (Martins, 2013).

Tabela 1.1 Niveis de gestdo e sistemas de Bl

Nivel da Gestéo Tempo Funcéo Alcance Responsabilidade
Estratégico Longo Prazo Diretores Organizacao Decidem O QUE
fazer
Tético Médio Prazo | Gestores/Coordenadores | Departamento Decidem COMO
fazer
Operacional Curto Prazo Analistas/Técnicos Setor Executam acles

Fonte: Melo & Pelissar (2016)

Como foi referido anteriormente o termo Bl refere-se a um conjunto de
aplicacdes/tecnologias, nomeadamente: Data Warehousing, Online Analytical

Processing (OLAP), Data Mining, ferramentas de visualizacdo, entre outras (Negash,
2004).

Data Mining

ERP

Sistema de
Gestao da
Empresa

Fonte de
dados
Operacionais

|
Fonte de
dados
Qperacionais

Data
Warehouse

Business Intefligence

Figura 1.6 Localizacdo do Bl num Sistema de Informacéo.

Fonte: Fortulan & Gongalves Filho (2005)

Um sistema de Bl como se pode ver na Figura 1.6 € um sistema que se integra com o

restante SI da organizacdo, alimentado pelas bases de dados operacionais
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disponibilizando informacao aos utilizadores finais de forma otimizada para a realizacdo
de andlises/consultas. A necessidade do sistema de Bl designadamente da DW ter de ser
uma base de dados separada dos sistemas operacionais, também conhecidos por Sistemas
de Processamento de Transagbes (SPT)?, esta relacionada com varios motivos, como a
grande quantidade de dados existente no DW, cujas consultas sobrecarregariam os SPT,
com o formato em que os dados estdo nos SPT, que ndo esta orientado para a anélise mas
para o registo, ou ainda com a inconsisténcia dos dados nos SPT, como a existéncia de
dados repetidos ou em falta (Khan, 2003).

Pode considerar-se um DW um conjunto de dados, de uma determinada empresa ou
organizacao, organizados entre si de forma ndo volatil e variavel no tempo com vista a
tomada de decisdo. Este modelo visa apresentar os dados de forma padrdo com base em
consultas a bases de dados relacionais vinculado a medic¢des de um conjunto de medidas
processuais. Bill Inmon, um dos criadores do conceito Data Warehouse (DW), define-o
como sendo um repositorio de dados orientado ao assunto, integrado, variante no tempo

e ndo volatil, para suporte a tomada de decisdo (Inmon, 1995).

O DW esta fisica e logicamente separado das bases de dados operacionais onde vai extrair
a informacdo (ver Figura 1.6), que passa por um processo de selecdo, integracdo e
organizacdo de forma a otimizar e facilitar o seu acesso e, por conseguinte, 0 apoio no
processo de tomada de decisdo (Junior, 2004). Este processo € designado na lingua inglesa
de Extract, Transform and Load (ETL).

Um conceito associado ao DW € o conceito de Data Mart que pode ser definido como
um subconjunto de dados de um DW. Em regra, um Data Mart é utilizado para dados
referentes a um assunto mais especifico, ou apenas para diferentes niveis de agregacao.
A principal diferenca entre eles est& no facto de, enquanto o DW é feito para atender uma
organiza¢do como um todo, o Data Mart é desenvolvido para uma area especifica da
mesma (Kimball, 2002; T. Nobre, 2013).

No caso do presente trabalho sera desenvolvido um Data Mart para a area logistica, que
faré parte no futuro do DW da Paul Stricker, S.A..

2 Sistemas de Processamento de Transacdes (SPT) sdo sistemas que processam, armazenam, recuperam e
apresentam dados de forma organizada para os utilizadores.

10
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Importa ainda referir que é através da utilizacdo de ferramentas Online Analytical
Processing (OLAP) que € possivel obter uma anélises e consolidacGes de dados coerentes,
permitindo assim a observacao de informacdo a partir de multiplas perspetivas, mantendo,
no entanto, uma estrutura de dados adequada e eficiente (Andrade, 2007). Estas
aplicacdes devem admitir a exploragdo multidimensional dos dados, permitindo a
realizacdo das operagOes base como, roll-up, drill-down, pivot, slice, dice, drill-across,
navegar dentro da mesma dimensao e drill-through (Malinowski & Ziményi, 2008).

1.3 Business Intelligence na logistica

Segundo Barros (2014) na perspetiva de inbound (receber, guardar e distribuir produtos
para uso) existem diversas vantagens numa solucéo de Bl. De acordo com este autor, esta
solucdo pode apresentar beneficios ao nivel dos recursos humanos e financeiros

relacionados com a logistica.

Na Figura 1.7 é percetivel o quanto um dashboard para a logistica pode auxiliar na
obtencdo de informacdo Util e instantanea, permitindo a criacdo e a visualizacdo de
relatorios com KPIs de logistica sobre processos de transporte ou até mesmo relativos aos
destinos de cada embarque. E por isso uma ferramenta importante para a visualizagio e

otimizacao das operagdes de logistica (Rehermann & Blumenau, 2019a).

Fleet Status Delivery Status Deliveries by Country

Revenue Total Feet

€ 796,532 (-2 95% Onthe Move
\ e In Maintenance 99% '
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€ 517,746 (- R | 7l "
T I T P#’ ol (/ML S L
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Avg Delivery Time

6.2h

Figura 1.7 Exemplo de Dashboard para a logistica

Fonte: Rehermann & Blumenau (2019)

A criacdo de dashboards como o acima apresentado é facilitada quando a empresa ou

organizacdo ja possui um Enterprise Resource Planning (ERP) ou, no caso da gestdo

11
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logistica, um Transportation Management System (TMS), pois j& possui todos os dados
necessarios para a criacdo. Ainda assim, é necessario explora-los de forma a que se

tornem informacgdes Uteis ¢ deixem de ser “apenas dados”.

Como se pode verificar também na figura acima, através dos indicadores presentes no
dashboard, é possivel analisar os resultados logisticos em tempo real, pois como se sabe,

um dos desafios primordiais do mercado logistico € acompanhar as varia¢fes deste.

Atraveés de sistemas de Bl € possivel analisar, por exemplo, a percentagem do custo dos
fretes sobre o valor da mercadoria, em qualquer periodo pretendido bem como a diferenca
percentual face ao custo estimado. Assim, é possivel com uma maior agilidade criar
cenarios a partir dos dados do sistema e utiliza-los estrategicamente para a melhor tomada
de deciséo.

Contudo, é importante realcar que estes sistemas ndo servem apenas para uma estratégia
de reducdo de custos e definicdo de estratégias. Estes podem também desempenhar um
papel fulcral na detecdo de eventuais falhas, como o controlo de valores faturados pelo

forwarder? face a tarifa previamente negociada.

Este tipo de ferramentas pode ainda servir para como auxilio de uma boa previsdo
orcamental, no que diz respeito aos custos estimados em embarques a realizar num
determinado periodo temporal. Ao saber o custo médio de um embarque, de um
determinado porto de origem e destino, e conciliando com a previsdo de mercadoria a
embarcar, pode-se facilmente obter este tipo de informacédo. Esta pode estar diretamente
relacionada com um outro dashboard da empresa, relacionado por exemplo, a previsdo

de tesouraria, por exemplo.

1.4 Indicadores para a logistica

A Figura 1.8 apresenta um grafico com um indicador de desempenho relativo a prazos de
entrega de um determinado embarque. Os embarques com a descrigdo “within time limit”
representam aqueles que cumpriram com o prazo de entrega ao cliente, ou no caso da
importagédo, 0s que cumpriram o prazo de tempo de transporte entre o fornecedor e o

destino final. Ja os “out of time limit” representam aqueles que excederam o respetivo

3 Forwarder é o prestador de servicos do transporte de mercadorias, que atua como intermediario entre
companhias maritimas/aéreas, transportadoras e outros fatores envolvidos nas operagdes de comércio
internacional. Em portugués designa-se transitario.

12
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prazo desejavel e pode auxiliar na tomada de decisao relativa a ajustes a efetuar no futuro
(Robinson & Ken Kay, 2010).

On-Time Shipping

87%

| Within time limit |

Within time limit

Out of time limit

Figura 1.8 Indicador de prazo de entrega

Fonte: Rehermann & Blumenau (2019)

Outro indicador bastante utilizado na area da logistica € o indicador do tempo de transito
entre dois locais. Através deste, consegue-se analisar que forwarders apresentam
melhores tempos, caso haja varios para as mesmas rotas, ou ainda estimar prazos de
entrega com base em envios ocorridos. Na Figura 1.9 pode-se visualizar o tempo médio
de transito para alguns dos principais paises da Europa, diferenciando-0s com o aumento

da intensidade da cor para os paises com tempo médio de transito mais longo.

Avg Delivery Time In Days

1-2 Days

[l 2-3Days

Figura 1.9 Indicador de tempo médio de transito

Fonte: Rehermann & Blumenau (2019)
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Na Tabela 1.2 apresenta-se a lista de indicadores selecionados para a area da logistica de

importacdo com base na revisao de literatura efetuada.

Tabela 1.2 Indicadores selecionados para a logistica de importagédo

Indicador Referéncia
Tempo médio de transito (Aronovich et al., 2010)
Espaco livre por embarque (no caso dos contentores) (Krauth et al., 2005)
Percentagem de ocupacdo do contentor (Krauth et al., 2005)
Tempo de espera do embarque (Krauth et al., 2005)
Cargo Stand Still por destino (em tempo e em valor) (Dérnhofer et al., 2016)

Nivel de performance de acordo com o deadline de 2 dias | (Krauth et al., 2005)

Uteis apds a necessidade de cotacao

Custo médio por embarque (Krauth et al., 2005)

Custo logistico global em funcdo do total da mercadoria | (Aronovich et al., 2010)
Pagamentos, por prioridade - DAF (Presthus & Canales, 2015)
Valores a pagar aos fornecedores (Presthus & Canales, 2015)

A descricao dos indicadores da tabela acima é feita no capitulo 4.
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se a metodologia de investigagdo utilizada para o
desenvolvimento do trabalho. A metodologia de investigacdo Design Science Research
adequa-se ao desenvolvimento de projetos de Sistemas de Informacdo, que tém como
objetivo o desenvolvimento de artefactos, no caso deste trabalho, os modelos e protétipo
do sistema de Business Intelligence proposto.

2.1 Design Science Research

A metodologia a aplicar no projeto sera a Design Science Research (DSR), utilizada para
resolver problemas de TI e organizacionais. Esta metodologia oferece inUmeros
beneficios no que diz respeito a resolucao de problemas do quotidiano das organizacdes,
gracas ao seu pragmatismo, ¢ adequada a procura de problemas praticos, em vez de, por

outro lado, se focar na verificagdo de teorias comportamentais (Ribeiro, 2015).

A metodologia DSR mostra que o conhecimento, compreensédo e solucdo de um
determinado problema sdo obtidos através da construcdo e aplicacdo de um artefacto,
constituido por um determinado nimero de fases, para o contexto especifico (Ribeiro,
2015), o que é adequado no dominio dos SI (March & Smith, 1995; Peffers et al., 2007).

Os artefactos, no &mbito do DSR, séo objetos de pesquisa, desenvolvimento e construgéo
que tencionam resolver entraves no interesse das organizacfes, grupos ou individuos.
Contudo, conhecem-se varios tipos de artefactos, entre eles, os quatro tipos mais
utilizados nas pesquisas de DSR séo os propostos por March e Smith (1995): constructo,
modelo, método ou instanciacdo (Dresch, 2013).

Um artefacto do tipo instanciacdo, desenvolvido no projeto apresentado neste relatério, €
aquele que € capaz de ser cumprido no ambiente de contexto do problema. Assim, a
execucdo de artefacto e das regras para o seu funcionamento em pleno fazem parte da

instanciacdo (Santos et al., 2018).

2.2 Ciclo de vida Kimball

A metodologia de Kimball é uma das metodologias mais utilizadas na construcéo de um
Data Warehouse (DW) e € denominada por Modelo Dimensional (Kimball, Ralph; Ross,
2012).
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Technical Product
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Design Installation
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Project <—> Requirements i meoe;;zﬂgal ng;'gsl > Design & > Deployment >
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Bl BI
> Application > Application [ Maintenance
Design Development
e Program/Project Management I

Figura 2.1 Diagrama do Ciclo de vida Kimball

Fonte: Kimball, Ralph; Ross (2012)

Conforme podemos verificar na figura acima, o Ciclo de vida Kimball possui vérias fases,

que, segundo Kimball e Ross (2012), apresentam o0s seguintes detalhes:

Fase de planeamento do projeto: Nesta fase € necessario definir o objetivo do DW
e avalia-lo. E aqui que se identificam os recursos, perfis, tarefas e respetivas
duracdes. E importante uma analise detalhada da necessidade da construcio do
DW, pois s6 faz sentido executar o projeto, se existirem utilizadores para
usufruirem dele. Alguns dos fatores que podem ajudar nesta decisdo/planeamento
sdo: identificacdo de utilizadores; motivacdes convincentes; cooperacdo entre 0s
varios departamentos e analise de viabilidade.

Fase de definicdo de requisitos de negdcios: Os responsaveis pelo desenho do DW
devem entender o negdcio, neste caso o core business da Paul Stricker, S.A., pois
sO assim € possivel determinar os requisitos e converté-los no desenho apropriado
para a estrutura, pois séo a base para as trés fases paralelas subsequentes focadas
em tecnologia, dados e a aplicacéo.

Fase de desenho da arquitetura: O desenho da arquitetura foca-se essencialmente
na selecdo de estruturas necessarias para suportar a arquitetura logica. Os
principais elementos desse processo sdo a definicdo de padrdo de nomes e
configuracOes especificas para a base de dados, sem esquecer as estratégias de

indexacéo e particOes.
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Fase de projeto e desenvolvimento de apresentacdo de dados: As principais
subfases desta fase 4 do ciclo de vida séo: extracdo, transformacao e a importacéo,
também conhecido como o processo de extract, transformation, and load (ETL).
Os processos necessarios para obter os dados que permitirdo o upload do modelo
fisico acordado sdo definidos como processos de extracdo. Os processos de
transformacdo servem para converter ou recodificar os dados de origem para
alimentar o modelo fisico. Os processos de importacdo de dados servem para
carregar o Data Warehouse. Ralph Kimball propde um plano de dez etapas nesta
fase.

Fase de desenho técnico da arquitetura: Os ambientes de Data Warehousing
requerem a integracdo de diversas tecnologias. Os trés fatores primordiais que
devem ser considerados sdo os requisitos do negocio, 0os ambientes atualmente
utilizados e diretrizes técnicas estratégicas futuras planeadas para estabelecer o
desenho da arquitetura técnica do ambiente do Data Warehouse.

Fase de selecdo e instalagdo de produtos: Usando o design da arquitetura técnica
como estrutura, é necessario avaliar e selecionar componentes especificos da
arquitetura, como a plataforma de hardware, 0 mecanismo da base de dados, a
ferramenta ETL ou o desenvolvimento relevante, ferramentas de acesso, etc.
Depois que os componentes determinados séo avaliados e selecionados, eles sdo
instalados e testados num ambiente integrado de Data Warehousing.

Fase de especificacdo da aplicagéo para os utilizadores finais: As interfaces devem
ser concebidas de acordo com as diferentes fungbes ou perfis de utilizador.
Exemplo disso sdo as ferramentas avancadas de criacdo de relatorios e consultas
para a gestdo ou painéis de controlo com dashboards especificos de um
determinado utilizador. Os utilizadores devem ser definidos de acordo com seu
perfil de consulta, de utilizadores com um perfil mais estratégico e menos
previsivel e utilizadores operacionais que consomem uma série de relatérios
padréo conforme se podera verificar no capitulo 4 do presente relatorio “Analise
e especificacdo de requisitos”.

Fase de desenvolvimento de aplicacdes para utilizadores finais: Na logica da fase
anterior, os desenvolvimentos das aplicacdes para os utilizadores finais circundam

sobre as configuracdes de dados e construcao de relatorios especificos.
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e Fase de implementacdo: A implementacdo representa a juncdo das tecnologias,
dados e aplicacdes/dashboards do utilizador final. Para garantir o bom
funcionamento da implementacéo, ha fatores determinantes que sdo aconselhados,
como referido anteriormente, incluindo a formagdo, o apoio técnico, a
comunicacéo e o feedback.

e Fases de manutencédo e crescimento: O DW é um processo que acompanhara a
evolucdo da organizacdo ao longo de sua histdria e por isso serd necessario
acompanhar constantemente a evolucdo dos objetivos a serem alcancados. Ao
contrario dos sistemas tradicionais, as mudancas/atualizacfes devem ser vistas
como uma melhoria continua e ndo como sinais de fracasso. E deveras relevante
definir bem as prioridades para poder lidar com o0s novos requisitos dos

utilizadores e, assim, poder evoluir e crescer.

2.3 Modelacdo multidimensional

O modelo multidimensional tem por base o modelo Entidade-Relacionamento para
desenho de bases de dados operacionais, permitindo a distin¢do visual entre o que sdo

factos, medidas, dimensdes e hierarquias (Song et al., 2008).

Neste modelo as tabelas de factos, tipicamente com muitas linhas e poucas colunas
(atributos), contém dados numéricos ou qualitativos relativos aos factos que se querem
analisar sob diferentes perspetivas. Estas diferentes perspetivas de andlise sdo
implementadas através de outras tabelas, designadas de tabelas dimensdo, que possuem
tipicamente poucos registos e muitas colunas. Para que seja possivel fazer a analise dos
factos sobre as diferentes dimensdes, as tabelas de factos possuem chaves estrangeiras
que as relacionam com as tabelas dimensdo (Kimball, Ralph; Ross, 2012). Dentro das
tabelas dimensdo € possivel criar hierarquias de analise dos dados (ex.: na tabela
dimensdo tempo pode ser criada a hierarquia ano-més-dia, que permite a analise dos

dados agregados por ano, més ou dia).

Embora existam outras esquemas para a modelacdo multidimensional, o esquema mais
comum €é o esquema em estrela, apresentado na Figura 2.2 e que foi utilizado para o
desenvolvimento do trabalho apresentado neste relatorio. O nome para este esquema
deriva da sua visualizacdo, em que é possivel ver que existe uma tabela no centro (da
estrela), que € a tabela de factos, e um conjunto de tabelas a volta do centro (nas pontas

da estrela), que sdo as tabelas dimensao.
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Figura 2.2 Esquema em estrela

Fonte: Jensen et al. (2010)

Na tabela da factos Vendas (Sales) na figura em cima é possivel verificar que cada linha
contém a informacdo de venda de um livro em particular (livro (BookID), cidade
(CityID), dia (DayID) e valor da venda (Sale)), em que os atributos que terminam em 1D
sdo chaves estrangeiras para as chaves primarias, cujos atributos também terminam em
ID, das respetivas tabelas dimensdo. Estes campos ID, tipicamente ndo tém nenhum
significado particular, existindo somente para efetuar os relacionamentos entre as tabelas.
Este tipo de relacionamento permite, por exemplo, neste caso, analisar, no que respeita a
tabela dimensdo Location, as vendas por Cidade (City) ou por Estado (State) (Jensen et
al., 2010).

A modelacdo multidimensional constitui, desta forma, a primeira parte de organizacao de
um DW e envolve quatro etapas importantes (Kimball, Ralph; Ross, 2012):

1. ldentificar o processo de negocio a modelar, no caso da figura anterior, a Venda
de livros;

2. Declarar a granularidade, ou seja, o nivel de detalhe que uma linha da tabela de
factos deve representar (ex.: no exemplo da figura anterior, a granularidade é a
venda de um livro, num dia, numa determinada cidade, mas noutra situagdo
similar, alguém poderia desejar analisar a venda de livros por hora (maior detalhe

na tabela tempo (Time)) ou por cliente (criacdo de uma nova dimenséo));
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3.

Identificar as dimens@es, ou seja, identificar e descrever os atributos das tabelas
dimensdo, para analise da tabela de factos, e respetivas hierarquias, tendo em
conta o nivel de detalhe anteriormente definido;

Identificar os factos, ou seja, as medidas numéricas e formulas de célculo. No
exemplo da figura acima, seria o atributo Sale da tabela de factos, que representa

o valor da venda de um livro.
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3 PAUL STRICKER, S.A.

A Paul Stricker, S.A. tem como principal atividade a concegéo, desenvolvimento e
distribuicdo de produtos promocionais, assumindo-se como um dos principais players do

setor.

3.1 Atividade

A Paul Stricker, S.A. centra-se no conceito de negocio Business-to-Business (B2B)
relativo a distribuicdo de brindes promocionais. Estes produtos sdo vendidos a
profissionais da area, como gréficas, que posteriormente personalizardo os produtos para
o cliente final. Esferograficas, blocos de notas, mochilas, pastas, t-shirts, bonés, guarda
chuvas, toalhas de praia, porta-chaves sdo alguns dos cerca de dois mil produtos diferentes
presentes no catalogo da empresa. O catdlogo pode ser visitado atraves do

https://www.hideagifts.com/pt/catalogo/.

De forma a satisfazer as necessidades dos clientes a empresa importa, especialmente do
Oriente, onde tem mais de duzentos fornecedores diferentes, grandes gquantidades de
mercadoria. Para além da capacidade de negociacdo com os fornecedores, a importacao
em grandes quantidades apresenta vantagens ao nivel dos precos dos produtos uma vez
que torna o preco unitario mais baixo e por consequéncia figuem mais competitivos no

mercado em que Se insere.

Uma vez que a maioria dos produtos importados provém do Oriente, a forma mais
econdmica de fazer chegar a mercadoria a Portugal é através da via maritima. Para isso,
é negociado com determinados forwarders o transporte maritimo, com a atribui¢do de um
determinado contentor que sera carregado na fabrica do fornecedor e vira de barco até ao
porto mais proximo das instalagdes em Murtede. Depois da chegada ao porto destino®, é
submetido o despacho de importacao pelo despachante designado a respetiva alfandega.
Apos a conclusdo do despacho, o contentor é entregue nas instalagbes em Murtede onde

é descarregado.

Existe ainda a opcéo do transporte aéreo, para situagdes de reposicao de stock urgente ou

mesmo para encomendas de clientes com periodo de entrega reduzido.

4 O porto destino ¢ porto de desembarque das mercadorias, também designado na area da logistica por porto
final
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De forma a otimizar a ocupacao do contentor a mercadoria vem em caixas de cartdo
identificadas com a respetiva referéncia do produto. Durante a descarga, sdo identificadas
as caixas de cada referéncia e colocadas em diferentes paletes para posteriormente

armazenar na respetiva zona do armazém, correspondente ao produto em questao.

Uma vez que estamos a falar de um conceito B2B, existem clientes que ndo tém
capacidade de personalizacdo escolhida pelo consumidor final. Para estas situacOes, a
Paul Stricker SA dispde de um servico de personalizagdo do produto, sendo 0 mesmo

vendido ja personalizado.

3.2 Historia

Tudo comegou em 1944, quando Paul Stricker (pessoa) decidiu iniciar a atividade de uma
empresa de reparacdo de esferograficas, uma vez que na altura era financeiramente mais
vantajoso reparar estes produtos do que adquirir novos. Nesta altura a empresa tinha

apenas uma loja de reparagéo, em Coimbra.

Vinte e seis anos mais tarde, em 1970, a empresa entra no mercado dos brindes

promocionais.

Em 1986, Ricardo Stricker, filho de Paul Stricker, entra como CEO da empresa. Nesta
época, a empresa foi pioneira no desenvolvimento do setor dos produtos promocionais
em Portugal, apostando sempre numa abordagem inovadora ao mercado (“Paul Stricker,
S.A.,”2019).

Figura 3.1 Sede da Paul Stricker, S.A. em Murtede, Portugal
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O crescimento da Paul Stricker, S.A. e consequente necessidade de aumento de
capacidade de armazenagem leva a que, em 2003, se inicie a constru¢do das novas
instalagBes, em Murtede, onde é atualmente a sede do grupo. Estas instalacBes tém
capacidade para 13000 posicdes de paletes, o que significa que consegue albergar o

mesmo nimero de europalete®.

No ano de 2009 é inaugurado o primeiro escritorio no Oriente, em Shanghai. Com este
feito, o procurement foi reforcado bem como a gestéo de logistica na origem.

Ja em 2010, surge a terceira geracdo Stricker, com Paulo Stricker a seguir as pisadas do
pai, Ricardo Stricker, que se junta a equipa, em 2010, tomando o cargo de CEO, tendo
como principal objetivo estratégico o processo de internacionalizacdo da empresa (‘“Paul
Stricker, S.A.,” 2019).

Desde entéo, o crescimento foi muito rapido — nos sete anos seguintes o grupo conquistou

clientes em 75 paises e multiplicou o seu volume de negdcios por cinco.

Durante este periodo, em 2013, foi criado o primeiro catalogo proprio - Hi!Dea™ - uma
marca de design exclusiva e vanguardista criada para definir tendéncias no setor. O design
extraordinario e materiais minuciosamente selecionados garantem uma qualidade Unica
de produtos que satisfazem os gostos de cada cliente. O objetivo dos designers da Paul
Stricker, S.A. foi desenvolver uma colecédo de artigos Uteis no quotidiano e Gnicos devido

ao seu design e alta qualidade (“Paul Stricker, S.A.,” 2019).

Sempre com pensamento no crescimento solido, em 2014 a Paul Stricker, S.A. inicia a
construcdo de novas instalacbes na América do Sul, em Cambui — Minas Gerais. Estas
instalacBes possuem mais de 6000 m2, sendo que 1300 destes, dizem respeito a area de

producao.

O grupo Paul Stricker anuncia em 2018 a aquisi¢do de 100% de uma das principais
concorrentes, a Reda A.S., com sede na Republica Checa. O posicionamento geografico
e de know-how da empresa foram decisivos para a sua aquisicdo, sendo este um enorme

passo que a Paul Stricker deu no reforgo do seu crescimento.

5 Europalete — Paletes com dimensdes conforme a European Pallet Association (EPAL)
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Figura 3.2 Instalagdes da empresa Reda A.S. (Brno, CZ)

E com este ritmo de crescimento, que atualmente, 0 grupo conta com Varios escritorios
espalhados por cidades de todo o mundo, tais como Shanghai, Ningbo (China), Barcelona,
Madrid, Amesterddo, Varsovia, Roma, Paris, Lyon, Bordéus, Colonia, Lisboa, Murtede,
Sdo Paulo e Brno. Todos 0s anos, participa também nas maiores e mais prestigiadas feiras

e eventos da Europa, tais como:

e Promotional Product Service Institute (PSI), disponivel em https://www.psi-
messe.com/en/;

e CTCO, disponivel em https://salon-ctco.com/en/;

e Premium Sourcing, disponivel em https://premium-sourcing.fr/en/;

e RemaDays - international advertising and printing trade fair, disponivel em

https://www.remadays.com/en/homepage-en/

Em suma, no presente, o Grupo Stricker conta com 5000 referéncias em stock
permanente, 9000 m2 de &rea de impressdo (producdo), 36000 posi¢des de paletes, 14
escritorios, vendas em mais de 80 paises e mais de 750 colaboradores.

3.2.1  Evolugdo do volume de negdcios

De forma a obter uma melhor percecédo da evolugéo e objetivos do grupo, seguem-se trés

gréficos retirados da apresentacdo empresarial de 2019.
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*Aquisicio da Reda

Figura 3.3 Evolugéao do volume de negécios (em milhdes de €)

Fonte: Apresentacdo Corporativa do Grupo Paul Stricker em 2019

A Figura 3.3 mostra a evolucgdo do volume de negécios nos ultimos sete anos, que, como
se pode ver, tem tido um crescimento exponencial. Estima-se que, ainda em 2019, o grupo
atinja vendas no valor de 108.000.000,00€.

3.2.2  Evolucdo do nimero de maquinas de impressao

O gréfico da Figura 3.4 exemplifica a enorme evolugdo no investimento em ativos
tangiveis, neste caso, maquinas de impressao, para satisfacdo dos clientes no que diz
respeito a brindes personalizados, realizado pela Paul Stricker, nos altimos anos,

consequéncia do grande aumento das vendas.

Numero de maquinas no atelier
de personalizacio

230

2015 2016 2017 2018 2019

Figura 3.4 Quantidade de maquinas de impressao (producao)

Fonte: Apresentacdo Corporativa do Grupo Paul Stricker em 2019
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3.2.3  Evolucéo do numero de colaboradores

Os valores apresentados nas Figura 3.3 e Figura 3.4 mostram o permanente investimento
nos recursos humanos. No inicio do ano de 2019 previa-se que o numero de trabalhadores
atingisse 0s 920 em resultado da aquisi¢do na Republica Checa, conforme se pode analisar

na figura seguinte.

PORTUGAL REPUBLICA CHECA A

404 227 Y
2 ‘ .
]
ESPANHA FRANCA HOLANDA
10 5 2
BRASIL
ITAUA UK SUECIA
5 I I
ALEMANHA POLONIA SERVIA CHINA
5 4 | 29

Figura 3.5 NUmero de colaboradores

Fonte: Apresentacao Corporativa do grupo Paul Stricker em 2019

Atualmente, o objetivo tracado para o nimero de colaboradores para o presente ano esta
prestes a ser alcangado, podendo contar atualmente com uma equipa de mais de 774

colaboradores inteiramente dedicados.

3.3  Estrutura organizacional
Os colaboradores estao divididos nos seguintes departamentos:

e Administrativo/Financeiro, que garante a gestao diaria de todos os procedimentos
administrativos e supervisiona todos os fluxos financeiros da Empresa.

e Armazém, que assegura a gestao eficiente de todo o stock da empresa e garante o
seu rapido processamento.

e Comercial, que apoia os clientes nas suas escolhas e necessidades. E o primeiro
contacto de quem procura produtos e servigos da Paul Stricker, S.A..

e Compras e Logistica, que define a estratégia de compras e seleciona a rede de
fornecedores. Gere a rede de transportes e assegura a escolha mais adequada a

cada envio.
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e Informatica, responsavel pelo bom funcionamento e atualizacdo de todas as
plataformas e sistemas.

e Marketing, responsavel por criar estratégias para uma boa comunicacao dentro da
empresa e junto dos clientes. Desenvolve o planeamento e concecdo dos
catalogos.

e Producdo, que executa todas as impressoes, sob elevados padrdes de qualidade
europeus.

e Produto/Design, que desenha os produtos exclusivos que integram o catalogo.
Efetua a prospecdo de mercado e seleciona os produtos que mais se adequam a
cada segmento do mercado.

Na figura abaixo mostra como é estruturado o organigrama da empresa na atualidade (o
organigrama ampliado encontra-se no Anexo 1: Organigrama da Paul Stricker, S.A.). Os
quadros a verde representam os cargos da administracdo, a azul os cargos de direcdo e a
castanho os quadros intermédios.

| Dir. IT ” Dir. Procurement || Dir. Sourcing | | Dir. Marketing

Manager . Quality Syste: Communication
Shanghai Management Coordinatar

Figura 3.6 Organigrama da Paul Stricker, S.A.

Fonte: Apresentacdo corporativa do grupo Paul Stricker em 2019
3.4 Departamento de Compras e Logistica

Define a estratégia de compras e seleciona a rede de fornecedores. Gere a rede de
transportes e assegura a escolha mais adequada a cada envio. O presente trabalho incidira
essencialmente nos processos deste departamento, também designado como

Procurement.
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3.4.1 Caraterizacao do processo de logistica de importacéo

No momento em que a producdo é terminada, é executado o controlo de qualidade a todos
o0s produtos da encomenda, na fabrica do fornecedor. Se a mercadoria estiver conforme,
sdo verificados os requisitos de certificacdo, para os produtos aplicaveis, e € no fim desta

etapa que se inicia todo o processo de logistica de importacao.

Neste momento, é colocado no sistema o “ok for shipment®” para que a equipa da Asia
inicie a preparacao para embarque. Sdo analisados todos os detalhes relacionados com as
encomendas com este status, para que o objetivo da otimizacdo de embarque seja
cumprido. Entre eles, a tipologia de embarque, o porto de origem, o porto de destino, o
deadline para entrega da mercadoria no armazém final e o respetivo incoterm’. No
presente, os inconterms mais utilizados pela empresa sao: Ex Works (EXW), Free Carrier
(FCA), Free On Board (FOB), Delivered at Place (DAP) e Delivered Duty Paid (DDP).
Quanto a tipologia de embarque, variam entre o envio aéreo, Full Container Load (FCL)
ou Less Container Load (LCL). Para todas estas tipologias de embarque, quando nédo ha
tarifas contratualizadas de acordo com a origem e/ou destino, é realizado um pedido de
cotacdo a varios forwarders de forma a obter a melhor solugéo de transporte, tendo como

fator decisivo a conciliacdo entre o tempo de transito mais curto e o0 preco mais baixo.

3.4.1.1 Envios maritimos

No que diz respeito a envios maritimos o objetivo primordial é otimizacdo da capacidade
de um contentor completo, um FCL. Caso ndo exista uma encomenda que ocupe a
totalidade de um contentor completo, o objetivo mantém-se. Ou seja, nestes casos
mantém-se o0 objetivo de otimizacdo do contentor, mas desta vez com encomendas de
varios fornecedores com embarque no mesmo porto de origem, em inglés Port of Loading
(POL), e desembarque no mesmo porto de destino, em inglés, Port of Discharge (POD)
criando assim a consolidacdo. Ainda assim, ha possibilidade de ndo existirem varias
encomendas de fornecedores para consolidar de forma a otimizar o contentor no momento

da necessidade de embarque. Para estes casos, hd a solucdo de LCL que consolida

6 Shipment ¢ a designagdo em inglés para embarque.

" Incoterm ¢ a prética de referir os Termos Comerciais Internacionais. Foram publicados em 1936 pela
primeira vez e constituem um conjunto de onze regras que definem quem € responsavel pelas diferentes
tarefas durante as transacGes internacionais. Retirado do URL:
https://www.tnt.com/express/pt_pt/site/how-to/understand-incoterms.html
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mercadorias de varias empresas alheias a Paul Stricker, S.A. Esta ¢ uma solu¢do menos
utilizada pois apesar dos custos de transporte serem partilnados pelas restantes empresas,
0 preco por metro cubico é mais elevado do que o de uma solugdo FCL pois o custo tem
por base 0 volume de carga (m?). Se o peso total do embarque exceder os 1000 kg, o custo
da carga é calculado com base no peso (ton). O forwarder cobra a taxa LCL, por m® ou

por tonelada, consoante o que for maior.

No que diz respeito a solucdo FCL, importa saber que se trata de uma unidade de carga
independente, com dimensdes padrdo, em medida inglesa (pés). A unidade base
geralmente considerada é o Twenty feet Equivalent Unit (TEU). Esta solucdo FCL divide-

se pelas principais tipologias de contentores com diferentes dimensoes:

e O contentor 20°, este contentor tem vinte pés e apresenta dimensfes de
5,90x2,35x2,39, em metros, contando ainda com cerca de 33,20 m?® de capacidade
maxima.

e O contentor de 40°, de quarenta pés, apresenta dimensdes de 12,04x2,35x2,39, em
metros, e conta com uma capacidade maxima de 67,70m?.

e Por ultimo, o contentor 40°’HC, que apresenta maior altura face a tipologia
anterior, conta com dimensdes de 12,04x2,35x2,70 e consegue albergar no
maximo 76,30 m3. Esta tipologia de contentor, uma vez que tem a maior
capacidade dos trés, € a mais utilizada pela empresa, visto que face aos valores de
mercado 0 prego por metro cubico é significativamente inferior comparado aos

demais.

Depois da escolha da melhor solugéo de transporte, consoante o tipo de envio, segue-se
o embarque. E neste momento que a equipa de logistica comeca a recolher junto dos
fornecedores toda a documentagdo relacionada com o envio. Esta documentagéo servird
para posteriormente dar suporte ao despacho de importacdo efetuado pela alfandega
aduaneira do respetivo destino. Para que o despacho decorra sem entraves é fundamental

apresentar uma fatura comercial, um packing list e o Bill of Lading (BL).

Apos a rececdo destes documentos, segue-se a validacdo dos mesmos. Esta validacéo
consiste no cruzamento da informacdo entre os trés documentos pois ndo pode haver

qualquer divergéncia entre eles.

Uma vez validados, é tempo de confrontar os valores da fatura do fornecedor, com o que

havia sido estipulado aquando da ordem de encomenda. Se os documentos estiverem em

29



Proposta de solugdo de Business Intelligence na area de Logistica, na empresa Paul Stricker, S.A.

conformidade, faz-se a associacdo de cada uma das encomendas com o0 respetivo
contentor, no sistema Enterprise Resource Planning (ERP). Desta forma é conseguida a
informacdo relativa as referéncias e respetivas encomendas que estdo presentes em cada
embarque. E também com o acompanhamento do embarque que as datas previstas de
chegada das referéncias sdo atualizadas face a eventuais antecipagdes/atrasos durante a
viagem. Esta é também uma etapa bastante importante, pois sdo estas datas que alimentam
a plataforma online da empresa com as futuras datas de disponibilidade de inventario,
para que os clientes consigam ter percecdo de satisfacdo ou ndo das suas eventuais
encomendas. A disponibilizacdo permanente de informacdo aos clientes exige uma

atualizacdo constante das mesmas.

Caso todos os valores estejam em conformidade, é solicitado ao Departamento
Administrativo e Financeiro o pagamento da respetiva encomenda. Assim que é enviado
0 comprovativo do pagamento, transmite-se ao fornecedor que o valor foi liquidado e é
enviado o comprovativo. E neste momento que se pede a libertacdo do BL (BL Telex
Release) que até este momento estava condicionado pelo pagamento da encomenda. S é
permitida a descarga do contentor caso exista a confirmagéo deste BL Telex Release.

Apbs a chegada do envio ao porto de transbordo, no caso de envios maritimos, € enviada
a documentacéo para o despachante oficial para que este possa dar inicio ao processo de
despacho de importacdo da mercadoria. Aquando da conclusdo do mesmo, a mercadoria

esta pronta para ser entregue no armazém.

Face ao grande volume de mercadoria em transito atualmente, nem sempre é possivel
descarregar o contentor logo apds a conclusdo de despacho, estando assim sujeitos a
custos de paralisacdo do contentor no terminal do porto de destino. Ainda assim, quando
esta mercadoria fica pronta para entrega, € enviada a notificacdo ao Departamento de
Operagbes que juntamente com o Departamento de Logistica decidira a ordem de

descarga dos contentores bem como a respetiva data, hora e local.

No dia da chegada da mercadoria ao armazém, o Departamento de Operacdes realiza o
controlo de qualidade, quando necessario, e nos dias seguintes dara entrada da mercadoria

em inventario.

Para finalizar o processo de logistica, € reunida toda a documentagéo relacionada com o
processo isto €, para alem dos documentos descritos até aqui, &€ também necessario

adicionar ao processo os documentos relacionados com o comprovativo de despacho
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(Documento Administrativo Unico), a fatura de frete e respetivas despesas, a fatura de
direitos (quando existe), eventuais faturas de custos de paralisagdo ou inspec¢des do
contentor, o comprovativo de pagamento. Estes documentos sdo guardados também num

processo fisico durante dez anos, conforme indica a lei.

3.4.1.2 Envios aéreos

Nos envios aéreos o procedimento é ligeiramente diferente. Para este tipo de envio, ha
valores previamente estipulados para determinadas rotas. Para rotas que ndo estio
contratualizadas, solicita-se aos forwarders cotacGes para o servico a semelhanca dos

embarques maritimos.

Ao contréario dos embarques maritimos, no caso dos aéreos a realidade é ligeiramente
diferente, uma vez que ndo se esta dependente do pagamento da encomenda para que seja
possivel a sua entrega no armazém. A documentacao para despacho alfandegério destes
envios € enviada logo apos a validacdo, antes da chegada ao aeroporto destino onde por

norma séo realizados os processos alfandegarios.

Para além disto, uma vez que, por norma, 0s envios aéreos tém um volume bastante

pequeno ndo ha a questdo da falta de capacidade de armazenagem para esta mercadoria.

O restante processo dos envios aereos € executado de forma igual ao dos envios

maritimos.

3.5 Ambiente tecnolégico

Atualmente, na Paul Stricker, S.A. existem varios softwares que ddo suporte diario a todos
os colaboradores do departamento de logistica de importacéo, entre eles 0o PHC CS (ERP)
e 0 Asterisco.

O PHC CS é um software de gestdo integrado que devido a sua caracteristica modular o

torna bastante abrangente e adaptado a realidade da empresa.

O Asterisco € uma plataforma online desenvolvida Unica e exclusivamente para a empresa
com foco nos departamentos de Compras e Produto. Sentiu-se a necessidade de
desenvolver este software para que a informag&o entre os colaboradores da equipa fluisse
e se conseguisse acompanhar todas as encomendas em tempo real. Esta plataforma esta
dividida em varios médulos, tais como Sourcing, Catalogue e Orders. Este Gltimo, é sem

duvida o mais utilizado pelo departamento de Logistica e Importacdo, uma vez que é nele
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que se encontra grande parte da informacdo relacionada com encomendas a fornecedores

e embarques.

Contudo, no presente ano, esta a ser implementado um novo ERP para o Grupo, 0 SAGE
X3, pela Sage Portugal, que tem como principal objetivo melhorar o suporte a gestdo da
producdo, gestdo financeira e gestdo da cadeia de distribuicdo. Adicionalmente, face a
exigéncia de uma funcionalidade aprimorada de BI, que vai além do que é oferecido
dentro da propria solucdo de ERP, sera incorporado o Sage Enterprise Intelligence, que
possui uma interface semelhante ao SAGE X3, tornando-o intuitivo, simples de usar e

facil de integrar, permitindo aos utilizadores obter painéis de andlise e relatérios.
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4 DEFINICAO DOS REQUISITOS DO NEGOCIO

Neste capitulo apresenta-se a etapa de defini¢cdo dos requisitos do negdcio do ciclo de
vida da criacdo de um DW, que tem por principal objetivo a identificacdo dos indicadores
a implementar assim como diferentes necessidades de informacéo a apresentar e listas de
tarefas a realizar, com base nas necessidades do negdcio caracterizado no capitulo

anterior.

4.1 Necessidades do Departamento de Compras e Logistica

Conforme referido anteriormente, no Departamento de Compras e Logistica, estdo
disponiveis varios indicadores, como os KPI, para os colaboradores. Ainda assim, o facto
de estes ndo serem totalmente automatizados, uma vez que séo obtidos de forma manual,
através da extracao de listagens em Excel da ferramenta Asterisco, obriga os utilizadores,
entenda-se colaboradores, a atualiza-los aquando da sua utilizacdo, o que ndo é vantajoso,
ndo sO por uma questdo de tempo, mas também de fiabilidade dos dados, porque podem

existir erros de manipulacdo dos mesmos no Excel.

Na Figura 4.1 apresenta-se uma listagem de Excel extraida da aplicacéo.

Product
Mercha Merchandiser PT|BR| Incoterm - Total Order Shipment Shipment Container  Freight  Shipping
D 3 . Manager XD Ordernr STK order nr Part. i’ POL Destination NEW ETD . Clearance Port
ndiser  Assistant or CZIXD Supplier CBM No. Type Size  Forwarder  Company

ETA Clearance
Port

POD

FcL a0'HC DAMCO Vizerskline

9281181342
I BT STK 9281181102
28118 112

8

Figura 4.1 Tabela de dados utilizada atualmente

Fonte: Plataforma Asterisco

Neste departamento, o processo base a controlar € o processo de gestdo logistica de
importacdo, que se subdivide em subprocessos, como o controlo de otimizacdo dos
embarques, o controlo do valor da mercadoria importada num determinado periodo de
tempo ou até mesmo o controlo de documentacdo necessaria para o despacho de

importacéo.

41.1 Exemplificacdo da obtencdo e utilizacao atual dos indicadores

A titulo de exemplo apresenta-se como é que atualmente ¢ obtido o indicador “Custo
médio mensal de um contentor”, apresentado na Figura 4.2, que permite analisar a

evolucdo/tendéncia do custo dos contentores.
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Custo total de um contentor (CN-PT)

1000,00€ 28R 00C
I7E9.00€ 2 7ES,00 € 70,00 £

262900€

2 750,00 €

2 500,00 €
2 245,pp & 290.00 €

2 045,00 €

2 000,00 €
174500¢€
1 750,00 €
1 500,00 €
1250,00€
1 DoD,00 €
75000 €
50000 €
250,00 €

€

- -
2250,00€ 2080,00€

TESOO0E

1 690,00 € ‘

janeire  feversiro  margo abri maio junhao julha agoste seternbro outubro novembro dezembro

Figura 4.2 Custo logistico médio mensal e anual dos contentores

Para obter este indicador é necessario extrair da plataforma Asterisco a informacédo do
custo de todos os contentores contratados ao longo do ano para um ficheiro Excel (ver
Figura 4.3). Apds esta extracdo constroi-se o grafico apresentado na Figura 4.2,

calculando a média mensal e anual do custo dos contentores.

4015 8631181172 1503 o' 2019-01-09 2237,32€ 830,00€ 420,00€ 348732€
3547 9653 18 1129 1506 40'HC 2019-01-14 1462,99 € 584,74 € 210,00€ 225773 €
3749 9687 18 1213 I 1579 FCL 20' 2019-01-21 1220,00€ 20,00€ - £ 1240,00€
3810 9356 18 1279 n 1587 FCL 40' 2019-01-02 2923,86€ 830,00 € 420,00€ 4173.86€

Figura 4.3 Dados extraidos do Asterisco para Excel para construcdo do indicador Custo logistico médio mensal e
anual dos contentores

Os campos essenciais para a obtencdo dos dados da Figura 4.2 sdo o Shipment Number
(Shipment No.) de forma a garantir que cada embarque tem um custo associado, o Real
Ship Date para que se possa posicionar no periodo temporal e o respetivo total do custo
de mercadoria. Os restantes campos resultam da desagregacao de valores, no caso dos

custos, ou dos detalhes do embarque.

4.1.2  Participantes no processo

Este departamento possui varios colaboradores, futuros utilizadores do sistema de Bl, que
possuem caracteristicas e necessidades distintas, ndo tendo que aceder todos a mesma
informacgdo. Como se verd mais a frente neste capitulo e nos capitulos 6 e 7 serdo criados
dashboards especificos para cada perfil/tipo de utilizador.
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Apresenta-se de seguida as caracteristicas/funcdes dos colaboradores a que irdo no futuro

corresponder diferentes perfis de utilizador.

4121 Head of Procurement

A funcdo de Head of Procurement situa-se no topo da hierarquia e € responsavel pela
coordenacao da equipa de compras (e tudo o que nelas esta incluido, como o sourcing) e
logistica de importagdo da Paul Stricker, S.A.. No que diz respeito & area de logistica de
importacéo, o utilizador sente a necessidade de obter informacéo de forma imediata em
forma de indicadores de performance dos colaboradores bem como das entidades

associadas ao processo, como os forwarders.

4.1.2.2  Shipping Manager

Na fungdo de Shipping Manager estdo associadas as tarefas relacionadas com o
planeamento de embarques na origem. Uma vez que a maioria dos produtos importados
pela empresa provém do oriente, a pessoa com a referida funcao esta atualmente a laborar
em Shanghai, na China. Para o planeamento de embarques, é fundamental o
conhecimento de datas de fim de producdo de encomendas, datas de deadline da entrega
de mercadoria nos armazéns da Stricker bem como as tipologias de embarque
aconselhadas para cada uma destas encomendas. E necesséria a concecdo de um sistema
de sugestao de criacao de embarques, tendo em conta os parametros acima referidos, entre
outros, de forma a que seja eliminada, tanto quanto possivel, a possibilidade de erros e
que a otimizacdo de embarques seja automatica. Seria interessante, para cada um dos
embarques, existir informacdo associada ao mesmo, em fun¢do do tipo de embarque

selecionado.

4.1.2.3  Inbound Logistics Coordinator

Apo6s 0 embarque da mercadoria, sdo iniciados os procedimentos de contacto com o
fornecedor de forma a obter documentos para a realizacdo do despacho de importacao,
bem como do pagamento das respetivas encomendas aos mesmos. E a funcéo de Inbound
Logistics Coordinator que, conforme o préprio nome indica, coordena os procedimentos
abaixo bem como as duas fungdes seguintes. Este sente necessidade de obter informacéo
da quantidade de embarques ocorridos em tempo real, assim como do valor a pagar a cada
um dos fornecedores. Para isso, e mais uma vez para combater a fragilidade da atualizagéo

manual dos indicadores, hd a necessidade de os automatizar, bem como, da criagédo de
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novos indicadores relacionados com 0 processo, tais como a previsao de pagamentos ou

quantidade de embarques ainda sem despacho de importacdo concluidos.

4.1.2.4 Técnico de Logistica Aduaneira

O Técnico de Logistica Aduaneira € responsavel pelo envio de documentos para despacho
de importacdo. Deve garantir que os despachos ocorrem de forma célere, enviando os
documentos atempadamente e respondendo a eventuais questfes do despachante e/ou
alfandega. Como tal, sdo necessarios indicadores relacionados com os contentores sem
despacho concluido, quais os documentos a enviar para despacho ou até mesmo, o tempo

médio de despacho da mercadoria importada.

4.1.2.5 Logistic Assistants

Os Logistics Assistants, ou Assistentes de logistica, sdo atualmente responsaveis pela
agrupacao de todos os documentos relativos a importacdo, validacdo dos mesmos ou até
mesmo dos pedidos de cotacGes de servicos de transporte aos forwarders. Face a
diversidade de tarefas, e ndo diferente dos anteriores, ha a necessidade de tornar os
indicadores ja existentes autdnomos e a criacdo de novos indicadores, de forma a
aumentar a eficiéncia dos processos bem como a sua performance. Alguns dos
indicadores necessarios devem procurar responder de forma imediata a questfes do
quotidiano como a quantidade de documentos por introduzir no sistema, a quantidade de
documentos por validar ou até mesmo a performance de tempo em relacdo a resposta do

pedido de cotacdo.

4.2 Indicadores

Pretende-se com o presente trabalho identificar e automatizar um conjunto de indicadores
que suportem o processo de logistica de importacdo apresentado no capitulo anterior.
Junto com os indicadores também se pretende a visualizacdo de listas, por exemplo dos
documentos por despachar ou das tarefas a realizar, que foram no &mbito deste documento
designadas de pipeline. Para além da identificacdo desta informacdo a visualizar nos
dashboards pretende-se também a implementacdo de alguns automatismos de alerta,
como a notificagdo para pedido de cotacdo de forwarders para um determinado pedido
que deu entrada no sistema. A implementacdo destes automatismos, no protétipo, esta
fora do @mbito deste trabalho, sendo, no entanto, para implementar no futuro ERP, pelo

que fazem também parte desta proposta.
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Para um melhor entendimento dos indicadores necessarios e outras necessidades de
informac&o (pipelines/automatismos) criou-se a Tabela 4.1 onde é possivel analisa-los de
forma independente por perfil de utilizador.

Tabela 4.1 Indicadores, pipelines e automatismos a implementar

Utilizador Pipelines/Automatismos ID Indicador ID
Head of N/A N/A | Ocupagdo média dos contentores 11
Procurement Custo médio por embarque 1.2
Custo logistico global em funcédo do total da | 1.3
mercadoria
Valor médio de mercadoria por contentor 14
Valor total de mercadoria importada 15
Percentagem de adjudicacdes por forwarder 1.6
Percentagem e tempo de roll over 1.7
Tempo de transito médio 18
Volume/peso de mercadoria embarcada 1.9
Cargo Stand Still em valor e tempo 1.10
Shipping Automatismo de planeamento de embarques | 2.1 N/A N/A
Manager  "Ecnaco livre por embarque 2.2
Previsdo de embarques 23
Automatismo para escolha do forwarder 24
Inbound Embarques realizados 3.1 N/A N/A
Logistics I "Nimero de processos de compra a efetuar 3.2 | Tempo médio do lancamento do processo de | 3.3
Coordinator compra
Gestdo de pagamentos por prioridade — | 3.4 | Valores a pagar aos fornecedores 35
DAF
Técnicade | Embarques em transito sem documentagdo | 4.1 Processos de despacho por enviar 4.2
Logistica para despacho alfandegério
Aduaneira | Contentores estacionados sem despacho | 4.3 | Tempo entre a data de chegada ao porto de | 4.4
concluido despacho e a data do despacho
Logistic Documentacdo dos fornecedores por | 5.1 Percentagem de documentos por introduzir 52
Assistants introduzir
Validacéo de valores de encomendas 53 Percentagem de valores por confirmar 5.4
Automatismo para recolha de cotagdo de | 5.5 Dias de atraso da cotacdo ap06s deadline de 2 dias | 5.6
forwarders Uteis

Cada um destes indicadores da Tabela 4.1 foi identificado com um namero (ID) para

facilitar a referenciacdo dos mesmos na descrigéo detalhada que se segue.
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4.2.1  Ocupacado média dos contentores (1D1.1)

Este indicador permite a andlise da performance do Shipping Manager relativa a
preparacdo de embarques. Sera através deste que se conseguird obter informacoes
relativas a taxa de ocupacdo média de cada embarque e confrontar com 0s objetivos

delineados.

Percentagem de ocupacéo por contentor (POC) — quantifica a percentagem de ocupacao
utilizada por cada contentor. E dado pela formula:

total CBM contentor
capacidade maxima contentor

POC (%) = 100

Em que CBM ¢ a abreviatura de Cubic Meters (metro cubico), utilizada por norma no

ambito dos negdcios de transportes de mercadoria.

Este € um indicador que interessa ao Head of Procurement e devera poder ser calculado

por origem e destino.

4.2.2  Custo médio por embarque (ID 1.2)

Este indicador contempla todos os custos relacionados com o frete maritimo tais como o
custo do proprio frete, o custo de despacho e outras despesas alfandegarias, o custo de
entrega da mercadoria no armazém e eventuais custos de paralisacdo ou inspe¢des no
porto de destino. Um exemplo da utilizacdo deste indicador € na decisdo da escolha do
fornecedor, ou seja, se existem dois fornecedores qualificados, um que se situa em
Tuticorin (India) e outro em Shanghai (China), que apresentam propostas de valor iguais
para um produto com qualidade muito semelhante, o custo por metro cubico da

importacdo do contentor pode ser o fator decisivo na escolha.

Custo por metro cubico por contentor (CCBMC) — quantifica o custo logistico por metro
clibico por cada contentor. E dado pela férmula:

total custo logistico

CCBMC(£) =
(€) total CBM contentor

Este € um indicador que interessa ao Head of Procurement e devera ser calculado por tipo

de embarque, origem e destino.
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4.2.3  Custo logistico global em func¢éo do total da mercadoria (ID 1.3)

O objetivo principal deste indicador é a medicao percentual do custo logistico em fungdo
de mercadoria por porto de origem. Um exemplo do interesse da utilizagdo deste
indicador €, a semelhanca do indicador 4.2.2, obter informacdo que possa auxiliar na

tomada de deciséo na colocacao de novas encomendas a fornecedores.

Percentagem do custo logistico por contentor (PCLC) — quantifica a percentagem do custo
logistico por cada contentor, em funcéo da mercadoria. E dado pela formula:

total custo logistico

PCLC (%) = 100

valor total da mercadoria

Este € um indicador que interessa ao Head of Procurement e devera ser calculado por
porto de origem.
4.2.4  Valor médio da mercadoria por contentor (ID 1.4)

O presente indicador deve possibilitar a visualizacdo do custo médio de mercadoria

importada por cada contentor.

Média da mercadoria importada por contentor (MMIC) — quantifica a média de

mercadoria importada, em valor, por cada contentor. E dado pela formula:

total mercadoria importada

MMIC (%) =

total de contentores

Este indicador interessa ao Head of Procurement na medida em que possibilita a analise

imediata da valorizacdo monetaria presente dos contentores e devera ser calculado por

A

mes.

4.25  Valor total de mercadoria importada (ID 1.5)

O indicador abaixo refere-se ao valor total mensal de mercadoria importada. Este
indicador, para além de mostrar o volume monetario de compras em cada més, pode ser
essencial para analise de previsdes financeiras. Um exemplo da utilizacdo deste indicador

é a revelacdo de alturas do ano com picos de vendas.

Total da mercadoria importada por contentor (TMIC) — quantifica o total de mercadoria

importada, em valor, por cada contentor. E dado pela formula:
TMIC () = : total da mercadoria importada

Este indicador interessa ao Head of Procurement e devera poder ser calculado por més e
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ano.

4.2.6  Percentagem de adjudicacdes por forwarder (ID 1.6)

O indicador que se segue servira somente para analise de dados. E através dele que se
consegue perceber quais os forwarders escolhidos durante o ano e quais tém mais peso
percentual na adjudicacdo de servicos. Um exemplo da utilizacdo deste indicador é a
revelagéo das principais parcerias com forwarders e quais os forwarders que se adequam

a uma determinada tipologia de embarque.

Percentagem do forwarder utilizado por tipologia de embarque (PFTE) — quantifica a

percentagem do forwarder utilizado por tipologia de embarque. E dado pela formula:

PFTE (%) _ total (tl(l)Btl:Ilfg];vl\\//[arder x 100

Este indicador interessa ao Head of Procurement e devera ser calculado por més e ano.

4.2.7  Percentagem e tempo de roll over (ID1.7)

Os indicadores relacionados com roll over servem essencialmente para analisar que
combinacdo de forwarder versus companhia maritima apresenta o0 maior nimero destes
atrasos. Considera-se gue existe um roll over aquando da existéncia de um atraso da data
de embarque inicialmente prevista pela companhia maritima. Este tipo de andlise servira
de auxilio a tomada de decisdo na contratualizacdo com futuros forwaders, uma vez que
0s atrasos no embargue atrasam o tempo de transito da mercadoria. Tempo este que devera

ser 0 mais curto possivel.

Percentagem de roll over por forwarder (PROF) — quantifica a percentagem de roll over
por forwarder utilizado. E dado pela formula:

total de embarques com roll over forwarder

PROF(%) = x 100

total de embarques com roll over

Pode-se ainda calcular o tempo médio de roll over.

Meédia de roll over por forwarder (MROF) — quantifica a média, em dias, de roll over por

forwarder utilizado. E dado pela formula:
MROF(X) = X de dias de roll over por fowarder
Sendo que, o tempo de roll over é calculado pela formula:

Tempo de roll over, em dias = Data de embarque — Data prevista de embarque
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Este indicador interessa ao Head of Procurement e deverd poder ser analisado por

forwarder.

4.2.8 Tempo de transito medio (ID 1.8)

Este indicador tem como principal objetivo o acesso imediato ao tempo de transito medio
entre o respetivo porto de origem e o de destino. Este indicador auxilia o Head of
Procurement a decidir a escolha de forwarders futuros juntamente com os graficos
imediatamente acima, bem como no célculo das datas previstas de chegada da mercadoria

ao respetivo destino.

Média de tempo de trénsito por forwarder (MTTF) — quantifica a média, em dias, de

tempo de transito por forwarder utilizado. E dado pela formula:
MTTF(X) = X de dias de tempo de transito por fowarder
Sendo que, o tempo de transito é calculado pela formula:
Tempo de transito, em dias = Data de chegada — Data de embarque

Este indicador interessa ao Head of Procurement e devera ser visualizado, por origem,

destino e forwarder.

4.2.9  Volume/peso de mercadoria embarcada (1D 1.9)

O indicador deve calcular o peso percentual de acordo com a volumetria embarcada de
cada porto de origem. Servira apenas para analise de quais 0s portos onde é necessaria

maior allocation® na altura da contratualizagdo de futuros forwarders.

Percentagem de mercadoria embarcada por POL (PMEPOL) — quantifica a percentagem

de mercadoria embarcada pelo respetivo porto de embarque. E dado pela formula:

total de CBM por POL

x 100
total CBM

PMEPOL(%) =

Este indicador interessa ao Head of Procurement e devera ser analisado por origem.

4.2.10 Cargo Stand Still em valor e tempo (ID 1.10)

Uma das preocupacdes diarias é a entrega da mercadoria assim que chega ao porto destino,

ndo sO para que esta fique disponivel em inventario, mas também porque 0s

8 Garantia de espago nos navios
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estacionamentos dos contentores nos portos finais tém um custo diario associado.

O preco do estacionamento dos contentores é tabelado e previamente estipulado no
momento da contratualizagdo com o forwarder. Deste modo, e uma vez que 0 prego varia
consoante a tipologia de contentor, o calculo € feito com base na respetiva tipologia. Deste
modo, apos se saber a diferenca em dias entre a data de chegada do contentor ao armazém
e a data de chegada do contentor ao porto destino, multiplica-se pelo valor diario de

estacionamento.
O cargo stand still pode ser calculado em valor e em tempo.

e Emvalor:
Valor estimado de cargo stand still (VECSS) — quantifica o valor total estimado a
pagar de cargo stand still (estacionamento no porto destino). E dado pela formula:
VECSS (2) =  total do valor estimado de cargo stand still
e Emtempo:
Tempo médio de cargo stand still (TMCSS) — quantifica o tempo médio de cargo

stand still (estacionamento no porto destino). E dado pela formula:
TMCSS (em dias) = Data de chegada ao armazém — Data de chegada ao porto final

Este indicador interessa ao Head of Procurement e pode ser utilizado na anélise de escolha
do forwarder, no que diz respeito a negociagdo de dias de estacionamento livres no porto
destino ou ainda para ter a percecao dos custos estimados de estacionamento/paralisacéo

e eventual analise com vista a procura de solucdes de armazenagem.

4.2.11 Automatismo de planeamento de embarques (ID 2.1)

De forma a garantir que os deadlines de chegada da mercadoria sdo cumpridos €
necessaria uma andalise detalhada de cada encomenda. Isto €, uma vez que um dos
objetivos € a otimizacdo do embarque é preciso concilia-lo com as encomendas prontas
para embarque de forma a garantir que ndo ha atrasos. Assim, neste ponto o objetivo é
desenvolver um automatismo, que consiste no desenvolvimento de um simulador, que
seja capaz de, a partir dos prazos de entregas de mercadoria (prioridades), fins de
producdo e porto de origem, indicar qual a tipologia de embarque que melhor se adequa

a cada uma das encomendas.
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4.2.12 Espaco livre por embarque (ID 2.2)

E importante que haja informagao nos respetivos embarques relacionada com a ocupagio
dos mesmos para uma melhor percecdo da possibilidade de melhoria da otimizagdo do
embarque. Para isso, sdo importantes os alertas de informacdo no que diz respeito a
percentagem de ocupacao utilizada no contentor em questéo, a quantidade de CBM que
ainda é possivel adicionar ao embarque, a quantidade de kg que é possivel adicionar ao
mesmo bem como o tempo entre o fim de producdo e a data de embarque, de forma a

perceber se este esta com um atraso significativo ou nao.

Relativamente a percentagem de otimizacao do contentor a formula de calculo é a mesma
do indicador ID 1.1. Percentagem de ocupacdo por contentor (POC) — quantifica a
percentagem de ocupacao utilizada por cada contentor. E dado pela formula:

total CBM contentor
capacidade maxima contentor

POC (%) = 100

Para o célculo dos CBM disponiveis no respetivo embarque, calcula-se pela formula:
CBMD (em valor) = Maximo de CBM — Total CBM
Ha ainda a variavel do peso, em kilos, que é calculada pela da formula:
KGD (em valor) = Maximo de Kgs — Total Kgs
No que diz respeito ao tempo de embarque, a formula de calculo é:
TE (em dias) = Data estimada de embarque — Data de fim de produgao — 5 dias

Na formula acima, os cinco dias representam o tempo necessario para carga do contentor

no fornecedor ou armazém juntamente com a entrega do mesmo no porto de origem.

Este alerta interessa ao Shipping Manager e um exemplo de utilizacdo é na preparacao de
um embarque onde deve ser visivel de forma instantanea a possibilidade de adicionar mais
encomendas prontas para embarque ao embargque em causa, de acordo com a capacidade
disponivel (peso ou CBM). No capitulo 6, na Tabela 6.3 é possivel visualizar uma

proposta de implementacdo do mesmo para melhor compreensédo deste automatismo.

4.2.13 Previsdo de embarques (ID 2.3)

Este pipeline consiste na implementacéo de uma lista com as previsdes de embarques por
origens, destinos e tipologias. Para os embarques que ainda ndo dispdem de uma tipologia,

deve considerar-se a tipologia de embarque de um contentor 40’HC, considerando uma
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capacidade maxima de 65 metros cubicos (ver Figura 6.13).
Este pipeline interessa ao Shipping Manager e serve para indicar aos forwarders a
quantidade de TEUs necesséarios. Deve ser apresentado por semana.

4.2.14 Automatismo para escolha do forwarder (ID 2.4)

Uma vez que ha origens e destinos contratualizados com os respetivos forwarders, depois
de criado 0 embarque o sistema devera reconhecer as mesmas origens e destinos e sugerir
o forwarder que apresentar valor mais baixo.

Este automatismo néo apresenta formulas. Devera sugerir o forwarder com menor custo
para a rota definida.

Este automatismo interessa ao Shipping Manager, que o utilizara na escolha do melhor
forwarder. Note-se que apesar do sistema sugerir um prestador de servigos, o utilizador,
por exemplo por motivos estratégicos, poderd sempre escolher outra opcéo.

4.2.15 Embarques realizados (ID 3.1)

Este pipeline consiste na apresentacdo de uma lista com os embarques realizados num

determinado dia apresentando o total dos mesmaos.

Este pipeline interessa ao de Inbound Logistics Coordinator e devera ser visualizado por
dia.

Deve ser utilizado no quotidiano durante a andlise diaria de tarefas a realizar pois mostra
em que dia ocorreram os embarques, as tipologias dos mesmos e o respetivo nimero de
embarque. Para além disso, consegue-se também saber a quantidade de encomendas

presentes em cada um dos embarques.

4.2.16 Numero de processos de compra a efetuar (ID 3.2)

Este indicador, conforme referido na seccdo 3.4.1, para finalizar o processo de logistica,
é reunida toda a documentacdo relacionada com o processo. Por vezes, a juncao de todos
esses documentos ndo é imediata uma vez que depende, por exemplo, da emissdo de
faturas dos forwarders. Deste modo, € importante garantir que 0S processos estdo ou nao
finalizados e medir a quantidade de trabalho para que perto do final do més se consiga

perceber se 0 objetivo sera cumprido ou néo.

Quantidade de processos de compra a efetuar (QPCE) — quantifica a quantidade total de

processos de compra a efetuar num determinado periodo. E dado pela formula:
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QPCE (%) = = total da combinacio fornecedores e embarques ocorridos

Este indicador interessa ao Inbound Logistics Coordinator, devera ser calculado por més
e serve por exemplo para medicdo do volume de trabalho ou até mesmo para identificar

eventuais processos de compra de um determinado més que estéo por concluir.

4.2.17 Tempo médio do lancamento do processo de compra (ID 3.3)

Este indicador tem por objetivo indicar a média de tempo (em dias) que 0s processos de
compra demoraram a ser finalizados. Deve avaliar a performance do Inbound Logistics
Coordinator no que diz respeito ao tempo de lancamento de processos em funcdo do
objetivo delineado.

No que diz respeito ao tempo de langamento no ERP do processo de compra, consegue-

se obter o resultado atraves da formula:
TLPC (em dias) = Data de entrega do contentor — Data de conclusio do processo

Este indicador interessa ao Inbound Logistics Coordinator e devera ser calculado por més.

4.2.18 Gestédo de pagamentos por prioridade — DAF (1D 3.4)

Depois de todos os processos da validagdo de documentos serem realizados com sucesso,
chega o0 momento do pagamento das encomendas aos fornecedores. Mesmo sendo o
Departamento Administrativo e Financeiro a executar o pagamento a fornecedor, é
necessario o ok for payment do Departamento de Logistica. Para além disto, é necessario
controlar o deadline para pagamento e verificar se este foi cumprido, pois, se 0 pagamento
ndo for realizado no tempo certo o contentor podera sofrer atrasos por falta de libertacdo
do BL. De forma a auxiliar ambos os departamentos, com as prioridades dos pagamentos,
deveré ser criada uma lista de pagamentos, com o respetivo deadline, calculado com base

na data do ETA Clearance port (ver Figura 6.18).
Esta lista representa o pipeline da gestdo de pagamentos e interessa ao Inbound Logistics
Coordinator.

4.2.19 Valor da mercadoria importada (ID 3.5)

Total de valor de mercadoria importada (TVMI) — quantifica o valor total de mercadoria

importada de um determinado periodo. E dado pela formula:

TVMI (£) = 2 valor de mercadoria importada
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Este calculo ndo € mais do que a soma do total a pagar a fornecedor de acordo com o
deadline estipulado conforme referido no ponto anterior.
Este indicador interessa ao Inbound Logistics Coordinator e devera ser calculado por

dia, més e ano.

4.2.20 Embarques em transito sem documentacao para despacho
alfandegario (ID 4.1)

Este pipeline deve apresentar os embarques que carecem da necessidade do envio da
documentacao para despacho. Conforme referido anteriormente, cada embarque tem a
necessidade do despacho alfandegario. Para tal, é necessario que seja enviada
atempadamente a documentacdo relativa ao embarque. No momento do embarque, é
estipulada pelo forwarder uma data de chegada prevista ao porto de despacho®.
Ordenando essa data por ordem crescente, obtém-se a prioridade de envios dos

documentos para despacho.

Esta pipeline é util ao Técnico de Logistica Aduaneira e a lista devera aparecer ordenada

de acordo com as prioridades de envio de documentagéo para o respetivo despachante.
4.2.21 Processos de despacho por enviar (ID 4.2)

Documentacdo a enviar para despacho (DED) — quantifica a documentacdo por enviar

para despacho alfandegario. E dado pela formula:
DED (%) = » documentos a enviar para despacho

O indicador que se segue, mostra percentagem dos documentos a enviar para despacho
sobre o total de documentos existentes (j& enviados ou por enviar para despacho).

¥ documentos a enviar para despacho

x 100

PED (%) =

¥ documentos

Este indicador interessa ao Técnico de Logistica Aduaneira e devera ser calculado em

fungédo dos embarques em curso.

4.2.22 Contentores estacionados sem despacho concluido (ID 4.3)

Contentores estacionados sem despacho concluido (CESDC) — quantifica o valor total de

® Porto de despacho ou Clearance Port é o porto selecionado para o processo de despacho de importagéo.
Este porto pode ndo ser o porto final. O porto de despacho é selecionado pelo importador, consoante a rota
do embarque.
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contentores estacionados que ainda ndo tém o despacho concluido. E dado pela formula:
CESDC(Z) = = contentores estacionados — ¥ contentores despachados
Este indicador interessa ao Técnico de Logistica Aduaneira e auxilia-a na identificacao
de eventuais falhas no processo de despacho.
4.2.23 Tempo entre a data de chegada ao porto de despacho e a data do
despacho (ID 4.4)

Este indicador mostra o tempo de conclusdo do despacho, isto €, uma vez que a
mercadoria s pode ser despachada ap06s a chegada ao porto de despacho, este tempo é
calculado desde essa data até a data de concluséo do despacho ou desalfandegamento.

A média deste tempo de despacho é utilizada como uma das variaveis para estimar datas

de chegada da mercadoria ao armazém e respetiva disponibilidade de stock.

Tempo de despacho (TD) — quantifica o tempo total para conclusio do despacho. E dado

pela formula:
TD(em dias) = Data de conclusdo do despacho — Data de chegada ao porto destino

Este indicador interessa ao Técnico de Logistica Aduaneira para analise e report ao Head

of Procurment, para auxilio no momento da tomada de decisdo na escolha do fowarder.

Este € um topico que sofre algumas limitacGes, uma vez que padece da informacgéo de
terceiros (despachantes oficiais) para manter informacdo atualizada e respetiva
atualizacdo do ERP.

4.2.24 Documentacdo dos fornecedores por introduzir (ID 5.1)

Este pipeline mostra a quantidade de trabalho relacionada com a introducdo de
documentacdo no ERP da empresa. Devera, para além de apresentar a lista de

documentos, indicar o nimero total dos documentos por introduzir.

Documentos por introduzir no ERP (DIERP) — quantifica o total de documentos que ainda

ndo estdo introduzidos no ERP da empresa. E dado pela formula:
DIERP = X Documentos — £ Documentos introduzidos

Este indicador serve para os Logistics Assistant e permite identificar quais 0s processos

que necessitam de documentagéo.
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4.2.25 Percentagem de documentos por introduzir (ID 5.2)
Este indicador apresenta o valor do indicador anterior, mas em percentagem dividindo o
valor anterior pelo total de documentos. A formula de calculo é:

DIERP
¥ documentos

PDNIERP (%) =
Este indicador serve os Logistics Assistant e permite identificar o volume do trabalho.

4.2.26 Validacéo de valores de encomendas (ID 5.3)

O presente pipeline visa o reconhecimento dos documentos com necessidade de validacédo
de valores de encomendas (documentacdo do fornecedor versus valor de encomenda),
apresentado uma lista por embarque com a indicagdo ou ndo da validag&o dos valares,
ordenada por ETA POD.

Associado a este pipeline estdo os seguintes indicadores:

Validacdo de valores faturados no ERP (VVFERP) — quantifica o total de faturas de

fornecedores validadas no ERP da empresa. E dado pela formula:
VVFERP = X Faturas — I Faturas por validar
Para o célculo das faturas ndo validadas:
VVFNERP = X Faturas — VVFERP
Este pipeline serve para os Logistics Assistant e permite identificar quais as encomendas
que precisam de validacdo de valores a pagar aos fornecedores.
4.2.27 Percentagem de valores por confirmar (ID 5.4)

De forma a obter os valores do pipeline em percentagem, surge a necessidade da
construcdo do indicador.

Para obtencdo da percentagem de faturas validadas no sistema, calcula-se pela férmula:

PWFERP(%) _ ¥ faturas validadas x 100

¥ faturas

Para a obtencédo da percentagem das faturas ndo validadas:
PVVFNERP(%) = 100 — PVVFERP

Este indicador serve os Logistics Assistant e permite identificar o volume do trabalho.
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4.2.28 Automatismo para recolha de cotacao de forwarders (ID 5.5)

Os pedidos de cotagcdo podem surgir de duas formas distintas. A primeira, quando
efetivamente existe uma encomenda em curso e que esta prestes a embarcar. A segunda,
quando existe um pedido de cotacdo de um produto por parte da equipa comercial e que
necessite de um valor para transporte. Neste caso, e porque existem deadlines para o
cumprimento do envio dos valores para equipa comercial, € estipulado o deadline para
obtencgdo dos respetivos valores. Conforme referido no Capitulo 1, quando ndo existem
forwarders contratualizados para um tipo de origem, destino ou tipologia de destino,

surge a necessidade de solicitar cotacdo desse mesmo servi¢o a cada um dos forwarders.

O presente mecanismo procura responder a necessidade de pedido de cotacdo de
transporte aos diferentes forwarders.

Para este mecanismo ndo sdo utilizadas férmulas uma vez que apenas serd gerado um
email automatico com a informacéo associada ao respetivo embarque.
4.2.29 Dias de atraso da cotacdo apos deadline de 2 dias uteis (ID 5.6)

Este indicador apresenta o calculo do tempo de obtencéo de cotacdo do forwarder (TOCF)
— quantifica o tempo entre a necessidade do pedido de cotagdo e a obtencdo do mesmo. E

dado pela formula:
TOCF(em dias) = Data da obtencio da cotacdo — Data da necessidade de cotacdo

Este indicador serve os Logistics Assistant e permite avaliar a performance de resposta a
necessidade de cotacdo em funcdo da necessidade de cotacao.
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5 MODELACAO MULTIDIMENSIONAL

Neste capitulo apresenta-se a concegdo relativamente a modelacdo multidimensional do

Data Warehouse.

5.1 Modelo multidimensional do DW

DimMerchandi
= DimProductManager... - - - E5 Dim eltlzz)

8 T Merchandiser
7 Product Manager PT 3

1 DimCidadePai: = =
= icaderats 7 Shipment Delay - DimMerchandiserfss .-

1 Cidade T Shipment Mo,
1 Local 1 T Shipment Type
[ Pais T Shipping Cempany
g Fais Hierarquia T STK arder nr
¢ 7 Supplier docs sent?
&l Total =
T Total Order CBM
=f DimTipoContentor res T Transit Time

7 Capacidade T tx ccupacdo |

+— Ll [ Merchandisar Assistant

H Tipo T USD Irvoice [*] DimShippingCompany - - -
71 Warshouse Amival Date

3 XD Order nr

SR N [T Shipping Company

= DimFreightForwarder ...

1 Freight Forwarder

Figura 5.1 Modelo Dimensional do DW

Como se pode verificar na Figura 5.1 Modelo Dimensional do DWexistem sete tabelas

de dimenséao essenciais e que podem ser analisadas da seguinte forma:

e Tabela de dimensdo DimCidadePais
Esta tabela de dimenséo esta relacionada com as zonas geograficas de origem das
encomendas a fornecedor e por consequéncia, origem dos embarques. Sera atraves
desta que sera possivel categorizar tanto as encomendas como o0s embarques pelo
respetivo pais ou até mesmo regiao, através de um mapa, por exemplo.

e Tabela de dimensdo DimTipoContentor
A presente tabela tem o intuito de destrincar a tipologia de embarques associada
a cada um dos envios. Sera através desta tabela que se podera analisar, por
exemplo, a percentagem de tipologias de contentores mais utilizada.
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e Tabelas de dimensdo DimMerchandiser, DimMerchandiserAssistant e
DimProductManager
As trés tabelas de dimensao que se apresentam, tém como objetivo a andlise do
Merchandiser, Merchandiser Assistant e/ou Product Manager associado a cada
uma das encomendas. Esta analise permite por exemplo, a analise da quantidade
de encomendas ou o tipo de produtos associados a cada um.

e Tabela de dimensdo DimShippingCompany
E através da presente tabela dimensdo que é possivel conhecer a companhia
maritima ou aérea e quais as respetivas rotas que apresentam um maior tempo de
transito nos respetivos embarques.

e Tabela de dimenséo DimFreightForwarder
A semelhanca da tabela anterior, a tabela de dimenso relacionada com o freight
forwarder permitira vérias analises, entre elas, o preco médio por tipologia de
contentor, relacionado ao respetivo freight forwarder e pelo respetivo pais de

origem (Tabela de dimensdo DimCidadePais).

E ainda importante realcar que ha uma tabela de dimens&o essencial, que serve de suporte
para todas estas analises, a dimensdo Tempo. Esta é uma dimensdo esta implicita em
muitos produtos de criacdo de sistemas de Business Intelligence, designadamente no
sistema Power Bl da Microsoft (ver Data da Cotacao na Figura 5.2), que serviu de base a
criacdo do protétipo, dai a sua auséncia da figura do modelo multidimensional. Sera
através desta dimensdo que se podera, por exemplo, analisar a tabela de factos, pelo
campo USD Invoice e que permitird que o indicador Figura 4.2 Custo logistico médio
mensal e anual dos contentoresmostrar os valores de mercadoria importada por dia,

semana, més ou ano.
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Figura 5.2 Hierarquia data no Power BI

Relativamente a tabela de factos, todos os campos sao Uteis para um correto dinamismo
da anélise. Contudo, importa realcar os campos desta tabela, que alimentardo grande parte
dos indicadores abordados POL, POD, Shipment Type, Shipment No, Shipment Type,
Container Size, Freight Forwarder, Shipping Company, Real Ship Date, Transit Time,
Cargo Standstill, USD Invoice, Docs confirmed, Sent for Clearance?, Total, taxa

ocupagcéo, Custo m? e Percentagem Custo logistico por contentor.

No anexo 11 apresenta-se o dicionario de dados da tabela de factos.
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6 VISUALIZACAO DOS DADOS

Neste capitulo, de concecdo, apresenta-se uma proposta de visualizagdo dos indicadores
identificados no quarto capitulo. Os elementos graficos relativos aos indicadores
apresentam-se calculados por diferentes dimensbes de andlise, como localizagédo
geogréfica, tempo e forwarder e estdo agrupados em outros elementos gréficos,
designados de dashboards, concebidos para cada utilizador. Na apresentacdo dos
elementos graficos ndo € possivel, dado o ndmero de graficos que teriam de ser
apresentados, colocar todas as dimensdes de andlise, sendo apresentados os exemplos
mais significativos. Os elementos graficos aqui apresentados foram elaborados com a
ajuda do Excel e do Visual Paradigm (no caso dos dashboards). A sele¢éo dos indicadores
foi ajustada em funcdo das necessidades dos diferentes utilizadores e aprovada pelos

mesmaos.

6.1 Head of Procurement — Dashboard 1

Apresenta-se na Figura 6.1 o primeiro dashboard relativo ao Head Of Procurement no
(anexo 2 é possivel ver a figura ampliada). Este dashboard pretende mostrar o processo

de logistica como um todo. Uma vista ampliada do mesmo esté disponivel no anexo 2.

CuStD mEdlD por metro cubwcu pcr ongem Ungens Percentagem média de ocupagao por Dngem Custo logistico global em fungao do total da mercadoria
[ o) ]

Volume e peso de mercadoria embarcada por POL

Cargo Stand Still por destine (em tempo) Cargo Stand Still por destino (em valor)

Figura 6.1 Head of Procurement — Dashboard 1

Nas seccOes seguintes apresenta-se uma descri¢do detalhada dos elementos graficos do
dashboard.

53



Proposta de solugdo de Business Intelligence na area de Logistica, na empresa Paul Stricker, S.A.

6.1.1 Ocupacao média dos contentores (ID 1.1)

De forma a analisar a performance é essencial a analise de dados relativos & percentagem
de ocupacdo. Para uma melhor andlise desta informacao, os dados devem ser organizados

de uma forma semelhante a que apresenta na tabela abaixo.

Tabela 6.1 Percentagem de ocupagéo média por porto de origem e més

Rétulos de Linha ~ |jan fev mar abr mai jun jul ago Total Geral
CN-Fuzhou 77,89% 77,89%
CN-Ningbo 93,36%| 93,22%(89,84%| 86,47%| 95,39%| 91,46%89,29%|91,27% 91,78%
CN-Qingdao 87,77%| 96,93%|90,25% 96,46%| 94,54%|94,70%| 98,07% 94,30%
CN-Shanghai 96,91%| 91,92%|94,70%| 75,47% 80,37%|94,98% | 87,30% 89,39%
CN-Shantou 96,43% 96,43%
CN-Xiamen 100,77%| 97,39%(79,72% 99,02% 77,80%(92,99% 91,05%
CN-Xingang (Tianjin) 81,89% 70,29% 76,09%
CN-Yantian 79,86%|92,50% 87,23%
CN-Yantian (Shenzhen) 92,90%| 97,05%|74,87%| 78,07%| 83,80%|104,04% 88,95%
IN-Kolkata 100,31%| 98,21%|99,63% 97,07%| 90,28% 96,16%
IN-Tuticorin 95,45% 95,45%
VN-Ho Chi Minh 100,03%(102,77% 100,28%(102,77% 101,46%
Total Geral 94,05%| 94,39%|87,91%| 83,12%| 92,69%| 92,34%|88,44%(91,81% 91,44%

Esta andlise servirad apenas para dados relativos a FCL, uma vez que s6 nesta tipologia faz
sentido apurar a percentagem de ocupagdo média. No entanto, € importante realcar que
face as diferentes capacidades dos diferentes tipos de contentor a percentagem € calculada
em funcéo da respetiva capacidade maxima. Neste sentido, depois de identificado o porto
de origem e calculada a percentagem de ocupacdo de cada contentor € conseguida a
percentagem de otimizacdo do embarque. Resta apenas agrupar todos os contentores e
fazer a média mensal por porto de origem. Ainda assim, sabe-se que ha caixas com
dimensGes diferentes, e por isso este indicador ndo deve mostrar a capacidade total do
contentor como 0s cem por cento, deve-se deixar alguma margem para a eventualidade
das dimensfes das caixas ndo permitirem a otimizagdo completa do contentor. Por
exemplo, se um contentor tem capacidade para cerca de 75 metros cubicos, considera-se
que a sua capacidade maxima é de cerca de 65 metros clbicos. E neste sentido que
poderdo existir percentagens na tabela anterior, acima dos cem por cento, isto significa
que a mercadoria presente num determinado contentor pode apresentar dimensdes que
permitem a otimizacdo do mesmo permitindo assim efetuar a carga acima da capacidade

maxima estipulada.

6.1.2  Custo médio por embarque (ID 1.2)

A tabela que se segue tem como objetivo apresentar o custo médio por metro cubico
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desagregado por més e por porto de origem conforme a tabela do ponto anterior.

Tabela 6.2 Custo médio por métrico cubico, por porto de origem e més

Rétulos de Linha - |jan fev mar abr mai jun jul ago Total Geral
CN-Fuzhou 71,62 € 71,62 €
CN-Ningbo 35,75€| 42,66€|37,42€| 5499€| 42,77 €| 44,06€|38,72€(54,61 € 42,29 €
CN-Qingdao 44,73 €| 34,20€(40,93 € 34,11 €| 55,42€|37,12€(34,24 € 38,19 €
CN-Shanghai 43,32 €| 51,06€(37,29 €| 63,59€ 38,80 €[52,71€|66,03 € 52,89 €
CN-Shantou 59,01 € 59,01 €
CN-Xiamen 37,43 €| 37,18€|60,72 € 31,26 € 46,31 €|33,95€ 41,59 €
CN-Xingang (Tianjin) 39,43 € 67,02 € 53,23 €
CN-Yantian 37,80€|36,85 € 37,25 €
CN-Yantian (Shenzhen) 37,87 €| 38,19€|44,75€| 46,53€| 44,96 €| 29,58 € 40,60 €
IN-Kolkata 21,86 €| 34,90€|31,58 € 27,23 €| 29,43 € 28,79 €
IN-Tuticorin 32,11 € 32,11 €
VN-Ho Chi Minh 34,15€| 31,92€ 32,76 €| 30,51€ 32,33 €
Total Geral 36,44 €| 40,86€|42,56€| 52,71€| 40,37 €| 38,97 €|40,30€(48,50 € 41,86 €

Uma vez que todos as faturas dos custos acima referidas sdo associadas ao respetivo

embarque no ERP, é de forma bastante intuitiva que se consegue obter o custo de

transporte, por contentor, pois cada um destes custos tem também uma referéncia

associada. Depois de se saber o custo por contentor, divide-se este montante pelo total de

metros cubicos presentes no embarque. De forma semelhante ao ponto anterior, consegue-

se assim a desagregacdo por porto de origem bem como o respetivo custo médio mensal

do metro cubico.

6.1.3  Custo logistico global em funcéo do total da mercadoria (ID 1.3)

De forma a perceber a percentagem do custo logistico médio por porto propde-se a

visualizagdo dos dados em grafico circular como se apresenta na Figura 6.2.

IN-Tuticori VN-Ho Chi Minh | | CN-Fuzhou
3% 7% 5%

IN-Kolkata
4%

CN-Ningbo

CN-Yantian (Shenzhen) 19%

5%

CN-Yantian
3%

CN-Xingang (Tianjin)
8%
CN-Qingdao
10%
CN-Xiamen
4%

/ CN-Shanghai
10%
CN-Shantou
22%

Figura 6.2 Custo logistico global em fungéo do total da mercadoria
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De salientar que as percentagens médias sdo totalmente influenciadas pelas zonas de
produgdo e respetivo custo da mercadoria. Isto é, no caso da China, ha zonas que
produzem tendencialmente um tipo de produto. Se esta gama de produtos apresentar
valores de mercadoria relativamente baixos, a percentagem do custo logistico sera

obrigatoriamente mais elevada.

6.1.4  Valor médio de mercadoria por contentor (ID 1.4)

De forma a se conseguir obter uma répida anélise do valor da mercadoria que um

contentor transporta, foi concebido o grafico de barras da Figura 6.3.

70 000,00 €

60 000,00 € mar; 65 054,80 €

jan; 58 374,80 €
50 000,00 €

fev; 49 364,86 € I -
40 000,00 € - mai; 45 773,94 € jul: 45 524,94
30 000,00 € abr; 42 152,07 € -
jun; 36 989,94 ago; 45 127,77 €

20 000,00 €
10 000,00 €

0,00 €

jan fev

Figura 6.3 Valor médio de mercadoria por contentor

Uma vez calculada a valorizacdo total de mercadoria por cada contentor e selecionado o
respetivo més de chegada, é feita a média mensal. Conforme se pode verificar no grafico
acima cada contentor rececionado no més de margo trazia, em média, 65.054,80€ de

mercadoria.

6.1.5 Valor total de mercadoria importada (ID 1.5)

O indicador abaixo apresenta o valor total mensal de mercadoria importada. Este
indicador apresenta o volume monetario de compras em cada més, sendo essencial para a

realizacdo de previsdes financeiras.
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Figura 6.4 Valor total de mercadoria importada

Uma das andlises que se consegue fazer rapidamente é a associacdo do montante elevado
em alturas de picos de vendas. Pode-se verificar, na Figura 6.4, que no primeiro trimestre
do ano foi rececionado um grande volume de encomendas, que por sua vez se traduz nos
valores mais altos de mercadoria importada. Para que a mercadoria fosse rececionada
nesta altura, embarcou dos portos de origem antes do novo ano Chinés, que ocorre nos
primeiros meses do ano. Uma vez que nesta época os fornecedores podem estar até
semanas sem produzir, ha a necessidade de embarcar uma grande quantidade de
mercadoria para aumentar o inventario e por sua vez evitar a falta de mercadoria em
armazém. Depois da descida acentuada no segundo trimestre do ano, € a partir do més de
julho que se verifica o aumento exponencial de mercadoria importada novamente. Este
acontecimento deve-se ao facto de se aproximar a época natalicia, época esta que €
marcada pelo grande volume de vendas dos produtos promocionais e que por sua vez

obriga a prevenir que ndo haja roturas de inventario.

6.1.6  Volume/peso de mercadoria embarcada (ID 1.9)

Como se pode verificar no grafico que se segue é apresentada novamente uma
percentagem por porto de origem. Percentagem esta que identificara qual o peso
percentual de acordo com a volumetria embarcada de cada porto. Servird apenas para
analise de quais os portos onde é necessaria maior allocation na altura da contratualizacao
de futuros forwarders.
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Figura 6.5 Volume/peso de mercadoria embarcada por porto de origem

6.1.7  Cargo Stand Still em valor e em tempo (ID 1.10)

Uma das preocupaces diérias € a entrega da mercadoria assim que chega ao porto destino,
ndo s6 para que esta fique disponivel em inventario, mas também porque os

estacionamentos dos contentores nos portos destino tém um custo diario associado.

De forma a ter percecdo dos custos estimados de estacionamento/paralisacdo dos
contentores o gréafico da Figura 6.6 indica o valor mensal a pagar, com vista na anélise e
na procura de solucdes de armazenagem.

23 238,00 €22 932,00 €
21338,00 €

6997,00 €
5029,00 € 5032,00 €

960,00 €
0,00 € 0,00 €
|
jun jul ago set

jan fev mar abr mai

Figura 6.6 Cargo Stand Still por destino (em valor)

O preco do estacionamento dos contentores é tabelado e previamente estipulado no
momento da contratualizacdo com o forwarder. Deste modo, e uma vez que 0 pre¢o varia
consoante a tipologia de contentor, o calculo é feito com base na respetiva tipologia.
Depois de calculado o valor de estacionamento por cada contentor é gerado o grafico
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desagregando-o pelos respetivos meses.
O grafico que se segue apresenta 0 mesmo tipo de informacéo, sendo que desta vez mostra
apenas o tempo médio de estacionamento mensal e é calculado como acima descrito.

22 dias

16 dias 15 dias
14 dias

12 dias 11 dias
9 dias
I 5dias 5dias I I
jan fev mar abr mai jun jul ago set
Figura 6.7 Cargo Stand Still por destino (em tempo)

6.2 Head of Procurement — Dashboard 2

Na Figura 6.8 (no anexo 3 é possivel ver a figura ampliada) apresenta-se o segundo
dashboard do Head of Procurement, que visa apresentar as varias informacdes
relacionadas com os forwarders, tais como o tempo de transito e a percentagem de

adjudicacdes de servico.

Tempo de transito médio, por origem e por forwarder Percentagem de adjudicagdes por forwarder, desagregado Tempo médio roll over, por forwarder

por tipologia de embarque
M| e | T b Sdels | Searede

60l

404

ias
ias
30dias
20dias
10dias
odies MMM
s | o

Em—

-

Percentagem Roll over, por forwarder

Figura 6.8 Head of Procurement — Dashboard 2

Nas seccdes seguintes apresenta-se uma descri¢do detalhada dos elementos gréaficos do
dashboard.

6.2.1  Percentagem de adjudicagdes por forwarder (ID 1.6)

O indicador que se segue, servira somente para analise de dados. E através dele que se
consegue perceber quais os forwarders escolhidos durante 0 ano e quais tém mais peso
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percentual na adjudicacao de servicos.
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Seamodal — Millennium @ Kuehne+Nagel ®Extra ® DAMCO

Figura 6.9 Percentagem de adjudicagBes por forwarder, desagregado por tipologia de embarque

Uma vez que todos os embarques estdo associados aos respetivos forwarders no ERP,
cada um destes embarques corresponde a uma percentagem da totalidade dos embarques
ocorridos. De seguida, somam-se todas as percentagens desagregadas por forwarder e

tipologia de contentor ou LCL.

6.2.2  Percentagem e tempo de roll over (ID 1.7)

No grafico abaixo, € possivel identificar entre todos os roll overs existentes, a
percentagem de cada um, conciliando o forwarder e a respetiva companhia maritima
utilizada. Este tipo de analise servird de auxilio a tomada de decisdo aquando na
contratualizagdo com futuros forwarders uma vez que 0s atrasos no embarque atrasam o

tempo de transito da mercadoria, que devera ser o menor possivel.
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Figura 6.10 Percentagem de roll over, por forwarder
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Este tipo de grafico e respetiva informacao é conseguida com a totalidade de embarques
que sofreram atraso na data prevista de embarque. Deste modo, dividindo cada um desses
embarques pela totalidade dos mesmos obtém-se a percentagem que serd somada a
respetiva combinacdo entre forwarder e companhia maritima.

De forma semelhante ao gréafico anterior, € criado o grafico que nos indica o tempo médio
de roll over relacionando de igual forma o forwarder e a respetiva companhia maritima.

O presente grafico mostra valores em dias.
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Figura 6.11 Tempo médio de roll over, por forwarder
Para obter o total de dias de cada embarque, é necessario calcular a diferenca entre a data
efetiva de embarque e a data prevista de embarque. Depois deste calculo, apura-se a média

do tempo de atraso por cada uma das combinacdes acima descritas.

6.2.3  Tempo de trénsito médio (ID 1.8)

O gréfico que se segue tem como objetivo identificar o tempo médio de transito,
desagregado por porto de embarque e respetivo destino. Para além da anélise ao indicador,
servirg, juntamente com os graficos apresentados anteriormente, para auxiliar na escolha
de forwarders futuros, bem como no célculo das datas previstas de chegada da mercadoria

ao respetivo destino.
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Figura 6.12 Tempo de transito médio por destino, origem e forwarder

6.3 Shipping Manager — Dashboard 1

Na Figura 6.13 pode-se analisar o dashboard para o Shipping Manager, composto por
uma Unica tabela, que apresenta a previsdo de embarques futuros (ID 2.3), mostrando o

total de contentores a embarcar nas semanas seguintes.

Previsdo de embarques, por origens, destinos e tipologia de embarque

20 a0 A40°HC [undefined - 30'HC) Total

week PT Total CEM -

CBM  Container  CBM  Container  CBM  Container  CBM  Container Container
2019 37 2832 1 a6,23 1 1223 2 196,73 a
2019 38 16,01 1 61,19 1 77,2 2
2019 39 26,19 1 250,13 ] 276,32 5
2019 40 559 1 1706 3 018 0 19657 4
201941 56,43 1 24574 F 302,17 5
201242 191,12 Bl 291,12 5
201943 126,59 2 126,59 2
2019 44 568 1 23352 a 200,32 5
2019 45 AGR 2 24976 4 10 0 29766 6
2019 46 54,27 1 101,82 2 15600 3
01947 18603 3 51625 a 702,28 12
2019 48 &0.63 1 14449 3 205,12 4
201949 24792 4 247,92 4
201950 64,09 1 64,00 1
201251 17485 3 174,85 3
201952 150,06 3 150,06 3
2020 01 160,66 3 160,66 3
2020 02 35 2 83,6 2z
202003 13836 2 138,36 2
2020 04 9158 2 9158 2
Total 142,88 6 150,46 3 205188 34 187507 34 422929 77

Figura 6.13 Shipping Manager — Dashboard 1
Na Figura 6.13 é possivel verificar a previsdo de embarques para Portugal de acordo com
as tipologias ja definidas e por definir. Por exemplo, na semana 04 de 2020 estao previstos

embarcar 2 contentores de 40°HC.
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Quando existem contentores associados a tabela devera apresentar a previsdo com as
tipologias ja utilizadas. Caso ndo existam, assumir que o contentor a utilizar ¢ um 40°’HC

(coluna “undefined — 40°HC).

6.4  Shipping Manager — Dashboard 2

Este elemento ndo é um dashboard igual aos restantes, pois para além de mostrar
informacao, pretende-se que 0 mesmo implemente um automatismo (ID 2.1), que ajude a

planear a criacdo de embarques conciliando os deadlines de entrega de mercadorias

(prioridades), fins de producao e porto de origem, como se apresenta na Figura 6.14.

5867 STK 9287 19 1664 Il Hung Thinh 2019-12-31 FOB VN-Ho ChiMinh PT-Murtede 49,98 2019-10-10
5751 STK 9290 19 1537 Antai 2019-1+15 FOB CN-Yantian PT-Murtede 8,47 2019-10-12
5835 STK 9302 19 1632 Firstar 2019-12-31 FOB CN-Yantian PT-Murtede 2,04 2019-10-2
5958 STK 9319 19 1780 | Yuxing 2020-0%15 FOB CN-Qingdao PT-Murtede 65,00 2019-10-10
5765 ST o0ssmB0 Il rwalln 20025 _F03____ CNNMbo___PTuurcie 962820500
5770 STK 0458 190360 9505 19 1542 Sinhua Bags_Pinzhou 2019-12-31 FCA CN-Shanghai PT-Murtede 20,50 2019-09-30
5827 STK 9816 19 1623 Sinotex 2019-12-31 FOB CN-Shanghai PT-Murtede 5,90 2019-10-06
5866 STK 9287 19 1664 | Hung Thinh 2019-12-31 FOB VN-Ho ChiMinh PT-Murtede 64,68 2019-09-30
5822 STK 0493190379 957519 614 KUFEI 2019-12-31 FCA CN-Qingdao PT-Murtede 37,01 2019-09-29
5771 STK 956119 1557 NICEGIFTS 2019-11-15 FOB CN-Shanghai PT-Murtede 2494 2019-09-30
5685 STK 963119 440 | ZIBO HUAJIA 2019-10-15 FOB CN-Qingdao PT-Murtede 8140 2019-09-30
4925 STK 9534 19 0567 Neiper 2019-05-15 DDP N/A PT-Murtede 10,46 2019-06-03
5330 STK 9344190535 I Compumass 2019-07-15 FOB CN-Yantian PT-Murtede 7,50 2019-06-03
5155 STK 9432190632 IV Yusimeng FOB CN-Xiamen PT-Murtede 0,77 2019-07-05
5536 STK 9244 19 1244 Il Vogue 2019-10-15 FOB CN-Yantian PT-Murtede 0,85 2019-09-01
5798 STK 9290 19 277 Il Antai 2019-10-15 FOB CN-Yantian PT-Murtede 035 2019-09-02
5348 STK 9806 19 0887 JIA;;’:‘;Q{‘FPC%BITADND 2019-12-01 FOB CN-Xiamen PT-Murtede 27,93 2019-09-06
6000 STK 9436191843 V. Ruigin 2020-0115 FOB CN-Ningbo PT-Murtede 0,01 2019-09-26
5970 STK 9358 19 1846 | Best Promo 2019-10-29  EXW-Air CN-Huangpu (Guangzhou) PT-OPO airport 381 2019-09-28
5864 STK 9686 19 1652 | HAMANEX 2019-12-31 FOB VN-Ho ChiMinh PT-Murtede 64,68 2019-09-25
5979 | STKCY 9409 19 1857 Yitai 2019-10-16 EXW - Air |CN-Huangpu (Guangzhou) = PT-Murtede 0,0 2019-09-30

Figura 6.14. Simulador de criacdo de embarques

Neste caso, cada cor representa um embarque diferente. Para que sejam criados 0S
embarques, é necessario ter em consideracdo diversas variaveis, tais como, datas de
producdo terminadas, analise do porto de origem e respetivo porto de destino, data de
deadline para entrega no armazém (de forma a selecionar o tipo de servico de transporte
mais vantajoso). Ha ainda variaveis relacionadas com a mercadoria a embarcar. Uma das
variaveis mais complexas esta relacionada com as encomendas com producéo terminada
e pronta para embarcar e a analise automatica da possibilidade de espera por mercadorias
que terminem a producdo num futuro proximo, e se possam juntar ao embarque de forma

a que seja possivel uma melhor otimizagdo do mesmo.
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Uma vez que no simulador do ponto anterior as encomendas podem ser removidas ou
adicionadas para cada um dos embarques, é importante que haja informagdo nos
respetivos embarques relacionada com a ocupagédo dos mesmos. A Tabela 6.3 mostra essa
informacao com otimizacao por embarque e tempo de espera do embargue (pipeline com
01D 2.2).

Tabela 6.3 Mostrador de espaco livre por embarque

Ship# 2313
Max. CBM 65,00
Max. Kgs 25000,00
CBM disponiveis 16,38
Kgs disponiveis 18 654,00
Otimizagao 75%
Tempo para embarque 8 dias

Conforme se pode verificar na tabela acima, esta-se a considerar um contentor de tipologia
40’HC, com capacidade maxima de 65 metros cubicos ou de 25000 kgs. Ou seja, para
este embarque ainda estdo disponiveis 16,38 metros cubicos ou de 18654,00 kgs. O limite
sera 0 primeiro destes dois a ser atingido. Note-se que no que diz respeito a informacéo
de otimizacéo, a amarelo, as cores definem-se por intervalo de valores. Numa otimizacéo
igual ou inferior a 70%, o valor aparecera a vermelho uma vez que o valor esta abaixo do
desejavel. Para o intervalo de 70% a 89% o valor aparecera a amarelo. Quando superior
a 90%, aparece a verde, o que significa que o espaco utilizado estd com uma otimizacdo

dentro do desejavel.

6.5 Inbound Logistics Coordinator — Dashboard

Na Figura 6.15 (no anexo 4 é possivel ver a figura ampliada) apresenta-se o dashboard
relativo ao Inbound Logistics Coordinator, que visa mostrar as varias informacdes
relacionadas com os embarques ocorridos e que carecem de acompanhamento e

tratamento de documentacéo de fornecedores.
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Embarques realizados Quantidade de processos de compra a Gestdo de pagamentos, por prioridade — DAF
EY C2-Rimo. | PT-Martede
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Gréfico de valores a pagar Tempo médio do lancamento do processo
n de compra

Figura 6.15 Inbound Logistics Coordinator — Dashboard
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6.5.1 Embarques realizados (ID 3.1)

A primeiro quadro apresentado no dashboard € relativo ao pipeline embarques realizados,
apresentado sob a forma de uma tabela, que mostra a quantidade de embarques ocorridos

por dia e respetivo numero de embarque.

Tabela 6.4 Embarques realizados (medi¢@o do volume de trabalho, por dia)

Ship# CZ-Brno PT-Murtede
17/08/2019
FCL
2185 3
2220 7
Total 3 7

Assim, consegue-se perceber em que dia ocorreu o embarque, a tipologia do mesmo e o
respetivo nimero de embarque. Para além disso, consegue-se também saber a quantidade

de encomendas presentes em cada um dos embarques.

6.5.2  Numero de processos de compra a efetuar (ID 3.2)

Este grafico apresenta o nimero de processos de compra a efetuar por més. Este indicador
e gréfico associado s6 poderd ser construido se no ERP for implementado um campo de
indicacdo de conclusdo da compra, tal como referido aquando da descri¢do do indicador

no quarto capitulo (ver ID 3.2).
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Figura 6.16 Quantidade de processos de compra a efetuar

Note-se que o numero que aparece na figura acima, € o nimero total de embarques
ocorridos, independentemente da tipologia, por més.

6.5.3 Tempo médio do lancamento do processo de compra (ID 3.3)

Com vista a medicdo do desempenho do grafico presente no ponto anterior, é necessaria
a concecao do grafico abaixo. Este apresenta a média de tempo (em dias) que 0s processos

de compra demoraram a ser finalizados.

4,50
4,00
3,50
3,00 o U O O O @) 0] U
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

mmm MVédia de Tempo de
langamento

==om== |\ édia de Target

jan fev mar abr mai jun jul ago

Figura 6.17 Tempo médio do langcamento do processo de compra

Para além desta informacdo, seré ainda colocado no grafico uma linha reta na horizontal,
que representa o target a cumprir, neste caso considera-se trés dias. Desta forma, como se
pode verificar no grafico da Figura 6.17 , pode-se concluir, por exemplo, que em junho
excedeu-se em mais de um dia do objetivo a finalizacdo dos processos de compra, em
média. Em agosto, por exemplo, o tempo médio de langamento foi inferior ao objetivo de
trés dias. O tempo deste grafico é a média da diferenca do tempo de chegada do contentor
e o dia do respetivo preenchimento da indicacdo de conclusdo do processo de compra

referido no ponto anterior.
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6.5.4  Gestdo de pagamentos por prioridade — DAF (ID 3.4)

O seguinte pipeline apresenta quais as datas limites para pagamento das encomendas aos
fornecedores, de acordo com as ordens de chegada dos embarques aos portos destino.

979419
5413 STK 1065 Boyue 2219 | 2019-09-05 ' 2019-09-12
931819
5416 STK 1113 Yongsheng 2219 | 2019-09-05 2019-09-12
927919
5443 | STKCY 1150 Huahong 2219 | 2019-09-05 2019-09-12
919819
5298 @ STKCY 0927 MPM 2300 | 2019-09-10 2019-09-10
963119
4805 STK 0429 | ZIBOHUAJIA 2233 | 2019-09-22  2019-09-27 | 21766,73 Yes
963119
5470 STK 1184 ZIBOHUAJIA 2233 | 2019-09-22  2019-09-27 2927,34 Yes
961719
5472 STK 1193 | Pendo 2246 | 2019-09-26 | 2019-10-01 Yes
961719
5473 STK 1193 1 Pendo 2246 | 2019-09-26 2019-10-01 Yes
924419
5512 STK 1244 | Vogue 2274 | 2019-09-26 2019-10-01 Yes
939819 o
5543 STK 1292 Tiangi 2247 | 2019-09-26 2019-10-01 Yes
928119
5581 STK 1317 Richking 2246 | 2019-09-26 A 2019-10-01 = 3630,00 Yes
957719 .
5624 STK 1367 Dore Webbing | 2246 | 2019-09-26 | 2019-10-01 | 19 500,00 Yes
964419 .
5395 STK 1067 Jessie Beauty | 2224 | 2019-09-28 | 2019-10-05 1280,00 Yes
947219
5645 STK 1380 C-Box 2273 | 2019-09-28 | 2019-10-01 Yes
938319 DZ/2019/048 . .
5813 STK Hansun Validar Pagamento - Deadline: 01.11.2019
1608 5
935819
5970 STK 1846 I Best Promo Validar Pagamento - Deadline: 02.11.2019
958419 DZ/2019/048 . .
5804 STK Funstart Validar Pagamento - Deadline: 03.11.2019
1602 2
957519 . i
5822 STK 1614 KUFEI Validar Pagamento - Deadline: 03.11.2019
957519 DZ/2019/048 . i
5823 STK 1615 8 KUFEI Validar Pagamento - Deadline: 03.11.2019

Figura 6.18. Gestao de pagamento por prioridade — DAF

Conforme se pode verificar na figura acima, consegue-se perceber os diferentes tipos de
estados de pagamento. Quando ja tém os trés campos devidamente preenchidos, USD
invoice, ok for payment e docs confirmed, o pagamento esta pronto para ser executado.
Caso algum deles ndo esteja preenchido e o deadline ja tenha expirado, a informacao do
campo deadline para pagamento aparece a vermelho, caso contrario aparece destacado a

amarelo.

6.5.5 Valor da mercadoria importada (ID 3.5)

Para uma melhor previsdo de tesouraria é fundamental conseguir obter os dados dos
valores a pagar consoante o deadline. Desta forma, consegue-se saber o valor a pagar aos

fornecedores por dia, semana ou més.
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Figura 6.19 Gréfico de valores a pagar dia/més/ano

Este calculo ndo é mais do que a soma do total a pagar ao fornecedor de acordo com o

deadline estipulado conforme referido no ponto anterior.

6.6 Técnico de Logistica Aduaneira — Dashboard

Na Figura 6.15 (no anexo 5 é possivel ver a figura ampliada) apresenta-se o dashboard
da Técnica de Logistica Aduaneira, que visa acompanhar o envio dos documentos para

despacho alfandegario, relativos aos embarques.

Shipments em transitc com documentagéo ndo enviada para  Contentores estacionados sem despache conclufdo Tempo entre a data de chegada ao porto de despacho e a
despacho alfande: 5 data do despacho

Tempo de despache

I Processas de despacho por enviar S0 Srirvazc swmzt Shirzzo

Figura 6.20 Técnico de Logistica Aduaneira — Dashboard

6.6.1 Embarques em transito sem documentacdo enviada para despacho
alfandegario (ID 4.1)

Conforme referido anteriormente, cada embarque tem a necessidade do despacho
alfandegario. Para tal, & necessario que seja enviada atempadamente a documentacéo
relativa ao embarque. O pipeline apresentado na Tabela 6.5 mostra a prioridade de envio
dos documentos para despacho, por despachante, ordenado pela data ETA Clearance
Port.
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Tabela 6.5 Embarques em transito com documentagéo néo enviada para despacho alfandegério

ETA Clearance Port Kuehne+Nagel | Seamodal
FCL LCL

03/09/2019
Ship#2205
9086 19 0519
9279 19 0597
9387 19 0465
9501 19 0775
9813 19 1008

05/09/2019
Ship#2219
9268 19 0757 1
9279 19 1150 1

28/09/2019
Ship#2224
96441067 1

R R Rk k| e

6.6.2  Processos de despacho por enviar (ID 4.2)

O indicador que se segue, mostra as encomendas a fornecedor cuja documentacao ainda
ndo foi enviada, para os embarques em curso. Como se pode entender pelo grafico
seguinte, os “Documentos por enviar” representam a documentagdo que ainda nao foi
enviada para o despacho alfandegério e os “Documentos enviados” representam a

informac&o que ja foi enviada.

Documentos
enviados; 44;
22%

Documentos
por enviar; 160;
78%

Figura 6.21 Processos de despacho por enviar

6.6.3  Contentores estacionados sem despacho concluido (ID 4.3)

No grafico da Figura 6.22 consegue-se visualizar todos 0s embarques que estdo
estacionados no porto destino e que ainda ndo tém despacho concluido. Isto podera
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identificar eventuais falhas no processo de despacho.

Ln

2 W N3O

(=]
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Figura 6.22 Contentores estacionados sem despacho concluido
6.6.4 Tempo entre a data de chegada ao porto de despacho e a data do

despacho (ID 4.4)

De forma a conseguir visualizar o aspeto grafico do tema 4.2.23 surge a figura abaixo
com o intuito da mostrar a percecéo do tempo que um embarque demora a ser despachado.

Tempo de despacho

SHIP#2205 SHIP#2208 SHIP#2219 SHIP#2220

Figura 6.23 Tempo entre a data de chegada ao porto de despacho e a data do despacho
Este € um topico que sofre algumas limitacGes, uma vez que padece da informacdo de
terceiros (despachantes oficiais) para manter informacdo atualizada e respetiva

atualizacdo do ERP.

6.7 Logistics Assistant — Dashboard

Na Figura 6.24 (no anexo 6 é possivel ver a figura ampliada) apresenta-se o dashboard
do Logistics Assistant, e que promove, essencialmente, 0 acompanhamento do tratamento

da documentacdo enviada pelos fornecedores.
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Documentacao dos fornecedores por Percentagem de documentos introduzidos e Validagdo de valores de encomendas Validagao de valores de encomendas

introduzir no Sage X3 por introduzir o | Yer

Nivel de performance do tempo de resposta & necessidade de cotacdo

Figura 6.24 Logistics Assistant — Dashboard

6.7.1  Documentagéo dos fornecedores por introduzir (1D 3.1)

O grafico abaixo tem o intuito de mostrar a quantidade trabalho relacionado com a

introducdo de documentacdo no ERP da empresa.

105

99

Nao Sim

Figura 6.25 Documentagéo dos fornecedores por introduzir (em quantidade)

6.7.2  Percentagem de documentos introduzidos (ID 5.2)

De forma a medir a informacdo do grafico anterior, em percentagem, foi concebido o
grafico abaixo.

Nao
Introduzid introduzid
0s os
51% 49%

Figura 6.26 Percentagem de documentos introduzidos

6.7.3  Validacao de valores de encomendas (ID 5.3)

Este pipeline (Tabela 6.6) consiste na apresentacdo de uma tabela com os documentos
com necessidade de validacdo dos valores das encomendas, ou seja, em que os valores
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declarados pelos fornecedores ndo correspondem aos valores constantes da
documentacdo, ordenados por ETA POD. A coluna do “Valores por validar” representa
a documentacdo que ndo estd validada pelo Logistics Assistant e a coluna “Valores

validados” representa a documentagao que ja se encontra validada.

Tabela 6.6 Validacao de valores de encomendas

ETA POD Valores por Valores
validar Validados

10/09/2019
Ship#2300 1

12/09/2019
Ship#2205
Ship#2219

17/09/2019
Ship#2212 3
Ship#2239
Ship#2245 8 4

6.7.4  Percentagem de valores por confirmar (ID 5.4)

Uma vez calculada a quantidade de faturas por validar, facilmente é transformado o valor
em percentagem e gerado o gréafico abaixo.

12%

p

88%

= Valores Validados Valores por validar

Figura 6.27 Percentagem de valores por confirmar

6.7.5  Nivel de performance de acordo com o deadline de 2 dias Uteis

apos a necessidade de cotacéo (ID 5.6)

Os pedidos de cotacdo podem surgir de duas formas distintas. A primeira, quando
efetivamente existe uma encomenda em curso e que esta prestes a embarcar. Nesse
sentido, surgird o email de acordo com o ponto anterior. A segunda, quando existe um
pedido de cotacdo de um produto por parte da equipa comercial e que necessite de um
valor para transporte. Neste caso, e porque existem deadlines para o cumprimento do
envio dos valores para equipa comercial, € estipulado o deadline para obtencdo dos

respetivos valores.

72



Proposta de solugdo de Business Intelligence na area de Logistica, na empresa Paul Stricker, S.A.

5 dias

dias

I Tempo para Cotagdo emmmmwDeadline

Figura 6.28 Nivel de performance de acordo com o deadline de 2 dias Uteis ap6s a necessidade de cotagéo

No grafico acima, consegue-se perceber quanto tempo se demorou a enviar dados

respetivos a cotacdo desde que a equipa comercial enviou o pedido até que foi respondido.

Para além disso, foi ainda adicionada a linha com o deadline estipulado previamente de

dois dias, para resposta ao mesmao.
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6.8 Prototipo

Nesse capitulo apresenta-se o protétipo desenvolvido no Microsoft Power Bl Desktop.

6.8.1 Tecnologias utilizadas

O Microsoft Power Bl € um conjunto de ferramentas e servi¢cos de analise de dados que
trabalnam em conjunto e que permitem importar, de diferentes fontes de dados,
transformar, analisar, visualizar (disp6e de um grande conjunto de elementos gréaficos) e
partilhar os dados com os restantes utilizadores, em diferentes plataformas, como a web

ou a mobile (telemovel) (Microsoft, 2019).

Deste conjunto de aplicagdes descreve-se de seguida a aplicacdo Microsoft Power Bl
Desktop, que foi a aplicagéo utilizada para a criacdo dos dashboards apresentados nas

seccdes seguintes.

Embora o Microsoft Power Bl Desktop seja executado como uma Unica aplicacao, possuli

trés componentes integrados com suas proprias op¢oes e configuracbes (Powell, 2017):

e O componente de Obter Dados e Editar Consultas, que permite importar dados de
diferentes fontes de dados e transforméa-los. Este componente foi utilizado para,
por exemplo, criar os atributos cidade e pais com base no atributo localizacdo que
vinha do ficheiro de dados Excel exportado do programa Asterisco.

e O SQL Server Analysis Services motor de modelagem de dados tabulares e sua
linguagem analitica DAX

e O mecanismo interativo de relatérios e visualizacdo anteriormente conhecido

como PowerView (Tiago Nobre et al., 2014)

Configurando e aproveitando esses recursos, além de analises avancadas e recursos de
personalizacdo, como R, layout mdvel e consultas em linguagem natural, faz com que é

possivel construir solucBes de Bl e analiticas robustas e elegantes.

6.8.2 Fontes de dados

As fontes de dados utilizadas foram as plataformas existentes atualmente na Paul Stricker,
S.A., 0 Asterisco e 0 PHC. Destes softwares foram retiradas listagens em formato Excel,

gue posteriormente foram importadas para o software Microsoft Power Bl Desktop.

Futuramente, com a implementacdo destes dashboards no Sage Enterprise Intelligence

(SEI), um dos médulos do ERP Sage X3 a adquirir pela empresa, espera-se que 0 processo
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seja totalmente automatico. O proprio Power Bl permite esta automatizagdo, mas nao foi

explorada, dado ndo ser opgéo futura.

6.9 Apresentacéo dos dashboards criados no Microsoft Power Bl
Desktop

Segue-se a apresentacdo de alguns exemplos de dashboards criados no Microsoft Power
BI Desktop.

6.9.1 Head of Procurement

Na Figura 6. e verificar o dashboard automatizado para o Head of Procurement que
contém informacdes sobre os tempos de transito por pais e por forwarder. Considerou-se

que a informacéo seria melhor representada através de um mapa dinamico.

Média de TT por Pais e Pais Vv &1 --- Média de TT por Pais e Freight Forwarder

Pais @India ® China @Vietname Freight Forwarder @ DAMCO ® Extra @ Kuehne+Nagel ®Seamodal — Millennium

CAZAQUISTAO
MONGOLIA

UZBEQUISTAQ

TAD/IQUISTAO

CHINA

@ MYANMAR L, =

IEMEN TAILANDIA @)
Mar da Arsbla
Baia de VIETNA

1RA AFEGANISTAO >

! PAQUISTAO,

ARABIA £~
SAUDITA OMA

MALASIA

ID1.8

COREIA DO NORTE
JAPAO

FILPINAS

INDONESIA

PAPUA NOVI

ID1.38

Psis China
Freight Forwarder Extra
Médiade TT 44,50

Figura 6.29 Dashboard de tempos de transito HP

No mapa a esquerda “Média de TT por Pais”, pode-se selecionar o pais que se pretende

analisar e por consequéncia o grafico a direita, “Média de TT por Pais e Freight

Forwarder” mostrara os resultados em funcdo do pais selecionado. Como podemos ver

na figura, ao passar o cursor por cima do pais em questdo, pode-se verificar o tempo de

transito médio associado a cada forwarder.

Abaixo, na Figura 6. conseguem-se observar informacdes detalhadas sobre os forwarders

utilizados, bem como respetivas tipologias, custo por metro cubico e média de tempo de

transito. A semelhanca do dashboard acima, também para este se considerou que a

informagao deveria ser vista através de um mapa dinamico.
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Dashboard - Total de Contentores por Localizacdo, Fordwarder e Tipologia
Grafico 1 - Total Contentores - Pais - Forwarder

Grafico 2 - Total Contentores - Pais - Tipologia

Grafico 2 - Tempo médio de transito por origem

Grafico 4 - Custo por m2 por origem

Contagem de Freight Forwarder por Pais e Freight Forwarder Contagem de Container Size por Pais e Container Size
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Figura 6.30 Dashboard forwarders HP

No mapa do canto superior esquerdo pode-se observar a o total de embarques feitos por
cada forwarder num determinado pais podendo assim perceber, qual o mais adequando

para um determinado embarque.

Ja no mapa do canto superior direito, pode-se entender qual € a tipologia de contentores

preferencial para determinadas zonas de cada pais.

As duas imagens abaixo fornecem informacédo sobre o tempo de transito médio do pais
selecionado, assim como o custo médio por metro cubico de mercadoria importada. Os
dados mostrados véo sendo alterados em simultaneo consoante a selecdo de um critério

de um dos mapas.

No seguimento do dashboard anterior, foi concebido um novo dashboard de forma a

conseguir obter informacao mais pormenorizada.
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Figura 6.291 Dashboard forwarders detalhado HP

A logica de funcionamento do presente dashboard é também de forma dinamica, sendo
que neste, é dada ao utilizador a possibilidade de selecionar a origem diretamente pelos

paises, no canto superior direito.

Em funcdo do pais selecionado, os dados da tabela abaixo véo alterando bem como os

valores totais médios do canto superior esquerdo.

Esta tabela foi pensada de forma a que o utilizador possa ver o tempo médio de transito e
0 custo médio ponderado de um determinado embarque e ndo de forma paradigmatica

como até entdo.
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6.9.2  Técnico de Logistica Aduaneira

Na Figura 6. observar alguns dos indicadores essenciais para 0 bom desempenho da

funcdo da Técnica de Logistica Aduaneira.

Documentos néo enviados para despacho Documentos a enviar para despacho Documentos tratados e por tratar

ID 4.2

61
(3813%)

Docs confirmed

w 61

Sent for Clearance?
®No

®Ves

99 (61,88%)

Contentores estacionados sem despacho

39 | D43

Figura 6.32 Dashboard para Técnica de Logistica de Importagéo

Como se pode verificar no grafico a esquerda do dashboard “Documentos ndo enviados
para despacho” estdo representados todos de embarques em curso que estdo ou nao

confirmados.

Ao centro, nos “Documentos a enviar para despacho” estdo identificados apenas aqueles

que podem ser tratados e enviados para o despacho de importacao.

No grafico a direita, “Documentos tratados e por tratar” sdo reconhecidos os documentos
que podem ou ndo ser enviados para despacho. Apesar do grafico mostrar que existem
160 documentos que ndo foram enviados para despacho, note-se que apenas 61 podem
ser enviados pois € este numero de documentos que esta confirmado e dai a importancia

do indicador central.

No indicador mais abaixo, “Contentores estacionado sem despacho”, podem-se verificar
0s casos mais preocupantes no quotidiano desta funcao. E de realcar que este nimero no
representa a quantidade de embarques, mas sim a quantidade dos fornecedores distintos
incluidos nos diferentes embarques. Por exemplo, pode haver diversos fornecedores no
mesmo contentor. Ainda assim, servird também de alerta para a Técnico de Logistica
Aduaneira poder acompanhar junto do despachante o processo de despacho de

importagéo.
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CONCLUSAO

O presente relatorio apresenta o trabalho desenvolvido para propor uma solugdo de um
sistema de Bl para a empresa Paul Stricker, S.A. Para que fosse possivel, foi necesséario
o levantamento das necessidades num contexto global de logistica e das necessidades do
Departamento de Compras e Logistica. Depois de entendido o problema, procedeu-se a a
revisdo de literatura relativamente aos conceitos e a metodologia a utilizar no
desenvolvimento do trabalho. Relativamente aos conceitos foi realizada a revisao de
literatura sobre os sistemas de Business Intelligence, em particular, dos sistemas de
Business Intelligence na logistica, que permitiu identificar um conjunto de indicadores
que foram posteriormente utilizados no desenvolvimento do projeto. No que concerne a
metodologia de investigacdo foi identificada a Design Science Research e o ciclo de vida
de Kimball para o desenvolvimento do projeto. De seguida procedeu-se ao
desenvolvimento do projeto com a identificacdo dos indicadores, modelacédo
multidimensional e proposta de visualizacdo dos dados. Terminou com a implementacao
de um protétipo para exemplificacdo da proposta a implementar futuramente no ERP a
ser instalado pela Paul Stricker.

Conseguiu-se entender que os sistemas de Business Intelligence tém a enorme vantagem
de auxiliar os processos de um ambiente corporativo agrupando dados e apresentando-0s
de forma simples na procura de bons resultados. Deste modo, o conceito apresenta-se
como forma gréfica da medicdo dos varios aspetos a ter em consideragdo na logistica,
combatendo-os com analises de dados simples e acessiveis aos utilizadores permitindo
assim a continuidade de um dos principais focos da empresa, a melhoria continua dos
processos. Apesar do Business Intelligence ser utilizado, na maioria das empresas, com
indicadores de topo, no projeto em questdo foram abordadas as necessidades de
implementacdo de todos os utilizadores do departamento, esperando assim que todos 0s

utilizadores possam trabalhar de forma eficiente e eficaz.

Como contributos destaca-se a sistematizacdo dos indicadores na area da logistica
decorrente do trabalho de revisdo de literatura e da investigacdo do autor; a modelagéo
multidimensional do Data Mart para a area da logistica, onde se podem verificar as
tabelas de factos e dimensdes de acordo com 0s campos necessarios para alimentar o0s
indicadores definidos; proposta de visualizag¢do dos diferentes indicadores; e, finalmente,
a construcdo de um protdtipo em Power Bl, que permite aos colaboradores da Paul

Stricker ficar com uma ideia concreta do que podera vir a ser futuramente implementado.
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Uma vez que o novo ERP da empresa ainda se encontra em fase de implementacéo, ndo
foi possivel a adicdo imediata neste sistema e so por isso foi necessario recorrer as bases
de dados dos sistemas atuais de forma a conseguir elaborar os dashboards necessarios

aos utilizadores em causa.

Durante o desenvolvimento do projeto foram encontradas algumas limitacGes
nomeadamente na concec¢éo, nesta fase, de um automatismo para a criagdo de embarques
de forma automatizada. Ficando assim, uma sugestdo de trabalho futuro, passando por
desenvolver um simulador de criacdo de embarques que pondere diversas variaveis
necessarias e que consiga indicar qual a tipologia de embarque que melhor se adequa a

cada uma das encomendas.

Outros entraves, estdo relacionados com os automatismos, uma vez que estes ndo estao
diretamente relacionados com o sistema de Bl, pois sdo automatismos do género de
alertas, tais como o mostrador de espaco livre por embarque (no caso dos contentores)
com otimizacdo por embargue e tempo de espera do embarque, automatismo para escolha
do forwarder e ainda a necessidade de recolha de cotacdo de forwarders, ficando também
a possibilidade de um trabalho futuro a desenvolver.

O desenvolvimento deste projeto e a elaboracdo do presente relatdrio permitiu o progresso
da minha apreciacéo critica e analitica, bem como uma evolucéo significativa na futura
implementacdo do sistema de BI, que espero que beneficie os processos diarios dos meus
colegas do departamento, trazendo assim vantagens para todos.
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ANEXOS
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Anexo 1: Organigrama da Paul Stricker, S.A.

Executive Assistant
of CEQ

Head of Sourcing
& Procurement
&IT

Dir. RH

Chairman
CED
Head of Head of Head of continuous Head of Sales Head of
Product Marketing improvement & CFD Operations

Dir. Procurement

Dir. Sourcing

D Administracia
D Diregdo
D Cuadres Intermédios

L

Dir. Marketing

Dir. Financial &
Administrative

Dir. Commencial
EU

Dir. Commercial
P

Dir. Operations

Manoger
Shenghai

Dir. Quality Systam

Management

Communication
Coordinator

Dir.
Administrative

Dir.
Warehouwse

Production




Proposta de solugdo de Business Intelligence na area de Logistica, na empresa Paul Stricker, S.A.

Anexo 2: Head of Procurement - Dashboard 1 (logistica)

Custo médio por metro cibico, por origem origens Percentagem média de ocupacdo, por origem
itk e Linha |~ [Jan e e [atr mai g [10tal Geral L]

Fipz |

A5, €] A6 E WAL E] SASNE] AL E] MOBE A E[sAnL L 3,3%

0 BI0L 03 WAL SSARE FLIFE 3424 Q) #LTFR

43326 SLI6E 3796 639E M0 E 571 E 6603 €] A0 P61%

S0 E i 5ol S ATR

I1AIE IIRE GOTZE 26 E 46,31 € | 33,95 €} 4159 100, T7%
EXT srmc| sizag
| 06 [wA56| 37258

IATE MADE MISE| H5IE| MIEE M5AC D50 T 0%,

21066 MI0C N5EE MIIE_PAE BE| 100,31%;
an EraAt i

INsE| NAEE ILTEE] IS E 2335 1T 1

M ME:IL"I-E SATIE] ADITE M7 € 8030 €| 4850 €] ALAGE| N

mar b O ¢

o —
| s 7R J
e T

[T R —
R; 43 127,77 € ]

Volume e peso de mercadoria embarcada por POL Valor total de mercadoria importada (mensal)
| ey | kil s oruhes | 000,00 £
s : — ais |
CM-¥ st | Srerizhan| | 000500 £
(5501
jan; 5B 378,30 £
EIURTINIER
40002,00€
Ch-mingnrg [Tien AN T
0%

200020,00€

o

1.7 ., EN-hirghe

R 1000200€
i aa0s

m o Jan fen
™

Cargo Stand Still por destino (em tempo)

27 4dias

1edias 18 s
12 s
11 gz
I " I I
Bn e mar abr miai

jun

14 digs

st

mai un jul agn

Custo log

Valor tota
L4 00 00X 0k

L1 RO 000,00
£1600 D200
€1400 000,00
£1200000,00
£1000 000,00
€300 000,00
€600 000,00
CADD 070,00
€200 000,00

£

Cargo Stand Still por destino (em valor)

BIMME pmnmc
ERTT

fen few mer abr ma

istico global em funcdo do total da mercadoria

T
s C

| de mercadoria importada (mensal)
£1275 864,63
Cl 808 QLB
€1 4% 216,57
1331 205,03
#1329 173,34
CEBZ3 330,30
506 AR l 420 205,17
mar Jun Jul agn
¢ e

. —
me
]

87



Proposta de solugdo de Business Intelligence na area de Logistica, na empresa Paul Stricker, S.A.

Anexo 3: Head of Procurement - Dashboard 2 (forwarders)
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Anexo 4: Inbound Logistics Coordinator Dashboard
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Anexo 5: Técnico de Logistica Aduaneira Dashboard
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Proposta de solugdo de Business Intelligence na area de Logistica, na empresa Paul Stricker, S.A.

Anexo 6: Logistics Assistant Dashboard
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Proposta de solugdo de Business Intelligence na area de Logistica, na empresa Paul Stricker, S.A.

Anexo 7: Head of Procurement - Dashboard 1 PBI
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Proposta de solugdo de Business Intelligence na area de Logistica, na empresa Paul Stricker, S.A.

Anexo 8: Head of Procurement - Dashboard 2 PBI
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Proposta de solugdo de Business Intelligence na area de Logistica, na empresa Paul Stricker, S.A.

Anexo 9: Head of Procurement - Dashboard 3 PBI
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Proposta de solugdo de Business Intelligence na area de Logistica, na empresa Paul Stricker, S.A.

Anexo 10: Técnico de Logistica Aduaneira - Dashboard 4 PBI
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Proposta de solugdo de Business Intelligence na area de Logistica, na empresa Paul Stricker, S.A.

Anexo 11: Descricdo dos campos da tabela de factos

ID: Identificagcdo da linha da encomenda
Merchandiser: Merchandiser associado ao tipo de produtos da encomenda

Merchandiser Assistant: Assistente do Merchandiser associado ao tipo de produtos da
encomenda

Product Manager PT: Gestor de produto associado ao tipo de produtos da encomenda
PT | BR | CZ | XD: Identificagdo da empresa compradora do produto

XD Order nr: Numero da encomenda Xunda

STK order nr: Numero da encomenda Stricker

Part.: Particdo da encomenda, para encomendas que tém varios embarques

RD order nr : Numero da encomenda Reda

RD SO nr: Referéncia interna da encomenda Reda

Export By: Identificacdo do tipo de exportador da mercadoria, ha origem

Own BL?: Identificacdo do tipo de BL a utilizar

Incoterm — Supplier: Incoterm acordado com o fornecedor no momento da colocacgéo
da encomenda

POL.: Port of Loading, porto do carregamento da mercadoria na origem

Incoterm — Client: Incoterm acordado com o cliente, no caso de produtos comprados
com personalizacdo e com entrega direta no cliente

Destination: Destino do embarque

Total Order CBM: Total de metros cibicos da encomenda

NEW ETD: Nova data estimada para o fim de producao

Shipment No.: Referéncia do nimero de embarque

Shipment Type: Tipo de embarque (Air, FCL, LCL)

Container Size: Tipologia do contentor

Freight Forwarder: Forwarder/forwarder associado ao embarque
Shipping Company: Companhia maitima/aérea associada ao embarque
Clearance Port: Porto de despacho de importacéo

ETA Clearance Port: Data estimada para o despacho de importagéo
POD: Port of Delivery, porto de entrega da mercadoria (porto destino)
ETA POD: Data estimada para a chegada do embarque ao porto de entrega da mercadoria

Container No.: Matricula/Referéncia do contentor

96



Proposta de solugdo de Business Intelligence na area de Logistica, na empresa Paul Stricker, S.A.

Real Ship Date: Data efetiva de embarque

Shipment Delay: Tempo de atraso no embarque

Real Arrival Date: Data efetiva de chegada da mercadoria ao porto destino

Transit Time: Tempo de transito entre o porto de origem e o0 porto de destino
Warehouse Arrival Date: Data de descarga da mercadoria nas respetivas instalacées
Cargo Standstill: Tempo de estacionamento do contentor no porto destino

USD Invoice: Total do valor da encomenda

Export Docs Draft Received On: Data do recebimento dos documentos do fornecedor
OK for payment: Ok para pagamento

Docs confirmed: Documentos do fornecedor

Supplier docs sent?: Documentos intermédios enviados para o despachante

Sent for Clearance?: Documentos finais enviados para o despachante

Balance Payment Date: Data do pagamento da encomenda

Frete (€): Valor do frete da mercadoria

Outras despesas (€): Outras despesas associadas ao frete da mercadoria

Entrega (€): Entrega da mercadoria nas instalaces

Total: Soma do valor de Frete (€), Outras despesas (€) ¢ Entrega (€)

CBM max: Capacidade méaxima do contentor

tx ocupacdo: Taxa de ocupacdo do contentor

Custo m3: Custo por metro cubico do contentor

Percentagem Custo logistico por contentor: Percentagem do custo logistico por
contentor em funcdo do valor da mercadoria importada
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