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RESUMO

O constante crescimento do setor turistico que tem ocorrido nos ultimos anos em
Portugal exige mudancas na atuacdo dos diversos atores responsaveis pelo aspeto da
seguranca nacional. E neste &mbito que surge o presente relatorio cientifico intitulado “O
Programa Turismo Seguro na Prevencdo da Criminalidade contra Turistas na Area do
Comando Territorial de Setdbal”, que se apresenta como um estudo de caso que tem o
objetivo de determinar se a atuacdo da Guarda Nacional Republicana, na zona de acédo
deste Comando Territorial, se apresenta como a mais adequada para a prevencdo da
criminalidade contra os turistas.

O turismo é atualmente um dos setores com maior influéncia na atividade
econdmica de Portugal, com enorme potencial de crescimento e desenvolvimento. Os
consumidores sdo hoje mais exigentes na escolha dos seus destinos de férias, valorizando
fatores como a percecdo de seguranca ou a analise de risco. Tendo em conta esta
realidade, os indices de criminalidade constituem-se como uma das preocupacdes centrais
no que toca a percecdo de seguranca relativa aos diferentes destinos turisticos, sendo
relevantes ndo so os crimes cometidos contra os turistas mas, também, a criminalidade
geral, uma vez que afetam e influenciam a procura turistica.

Resultante desta preocupacdo, surge o modelo de policiamento comunitéario,
adotado pela GNR, dentro do qual se insere este recente programa especial, o programa
Turismo Seguro, que visa a promocao da seguranca e o combate ao crime contra 0s
turistas, procurando envolver de forma proativa a comunidade, numa perspetiva ampla e
abrangente, os proprios viajantes, coresponsabilizando-0s no processo de garantia da sua
prépria seguranca.

Desta forma, é analisado o papel da Guarda quanto a esta realidade, a importancia
e relevancia do programa, a estratégia que tem sido adotada, assim como a colaboracdo e
articulacdo entre entidades que trabalham esta realidade. Os dados que sustentam toda a
investigacdo decorrem de pesquisa bibliogréafica, pesquisa de documentos institucionais
oficiais, analise de dados estatisticos referentes ao Comando Territorial em estudo, e da
realizacéo de entrevistas.

Concluiu-se que um dos principais fatores que afeta a seguranca dos turistas € a

criminalidade contra os mesmos, principalmente no que diz respeito aos crimes de furto,



furto em interior de veiculo e em interior de residéncia, assim como 0s roubos e 0s roubos
por esticdo. A falta de recursos materiais e humanos, aliada a pouca formacao especifica
dos militares, principalmente ao nivel de linguas estrangeiras, assim como a dificuldade
no desenvolvimento de protocolos que facilite o trabalho conjunto com vérias entidades
ou a auséncia de estatistica especifica sobre crimes relacionados com turistas sdo alguns
dos constrangimentos identificados, pelo que se verifica também um esforco por parte da
Guarda no sentido de georreferenciar todos os crimes praticados durante a época de
veraneio, e dos proprios militares que, apesar de todos 0s constrangimentos, apresentam
uma forte motivacao para trabalhar neste programa e conseguem cumprir a sua missao,
aumentando significativamente o sentimento de seguranca de quem nos visita, e da

populagdo em geral.

PALAVRAS-CHAVE: Policiamento Comunitario; Turismo; Seguran¢a; Guarda
Nacional Republicana.
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ABSTRACT

In recent years, Portugal has seen constant growth in of its tourism sector. This
growth has required that changes be made in the performance of the various component
parts responsible for the aspect of national security. It was with these concepts in mind
that the present scientific report entitled "The Safe Tourism Program for the Prevention
of Crime against Tourists in the Area of the Territorial Command of Setdbal" emerged.
The purpose of this paper, presented as a case study, was to determine if the National
Republican Guard, in the area of action of this Territorial Command, is the most
appropriate for the prevention of crime against tourists.

Tourism is currently one of the sectors with the greatest influence on Portugal's
economic activity, with enormous potential for growth and development. Consumers are
now more demanding in choosing their holiday destinations, valuing factors such as
security perception or risk analysis. In view of this reality, crime rates are one of the
central concerns regarding the perception of safety in relation to different tourist
destinations. Not only crimes against tourists but also general crime, will affect tourism
demand.

This concern has resulted in the community policing model adopted by the GNR,
which includes the recent special program, the Safe Tourism program, which aims to
promote safety and combat crime against tourists by seeking to proactively engage the
community, from a broad and comprehensive perspective, as well as the travelers
themselves, making them responsible in the process of guaranteeing their own safety.

This paper analyses and discusses the role of the Guard in this reality, as well as
the importance and relevance of the program, the strategy that has been adopted, and the
collaboration and articulation between entities that work this reality. The data supporting
this research comes from bibliographic research, research of official institutional
documents, analysis of statistical data referring to the Territorial Command under study,
and interviews.

It has been concluded that one of the main factors affecting the safety of tourists
crime, mainly in relation to crimes of theft, theft in the interior of the vehicle and in the
interior of the residence, as well as general robberies. The lack of materials and human

resources coupled with the lack of specific military training, especially when dealing in a
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foreign language, as well as the difficulty in developing protocols to facilitate joint work
with various entities or the lack of specific statistics on crimes related to tourists, are some
of the constraints identified. The Guard has made great strides to georeference all crimes
committed during the summer season, and the military itself, despite all the constraints,
have a strong motivation to work in this program and can fulfill their mission,
significantly increasing the sense of security of those who visit us, and the population at
large.

KEYWORDS: Community Policing; Tourism; Security; National Republican Guard.
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Introducao

INTRODUCAO

O Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada (RCFTIA) surge
no &mbito do Mestrado Integrado em Ciéncias Militares, na especialidade de Seguranca da
Guarda Nacional Republicana (GNR), e esta subordinado ao tema: “O Programa Turismo
Seguro na Prevencéo da Criminalidade contra Turistas na Area do Comando Territorial de
Setubal”.

Esta investigacdo representa o culminar de toda uma formacdo académica de ensino
superior militar e, mais do que isso, visa contribuir para o conhecimento aprofundado de
matérias institucionais tendo como principais objetivos conhecer, aprofundar e clarificar
uma determinada realidade ou fenémeno.

Tendo em conta que o turismo adquiriu uma grandeza e relevancia “de tal
envergadura para a economia nacional, quer dos paises emissores quer recetores e, em
especial, para as regides visitadas, que se torna necessario acompanhar cuidadosamente ndo
SO a sua evolug¢dao mas também os efeitos que provoca” (Cunha & Abrantes, 2013, p. 41),
importa salientar que, cada vez mais, Portugal apresenta-se no ambito internacional como
um pais de eleicdo para aqueles que querem viajar, sendo que € relevante dizer que o turismo
é uma atividade econdémica estratégica para o desenvolvimento econémico e social do pais,
designadamente, para 0 emprego e para 0 crescimento das exportacdes, materializando-se
como o principal motor da economia nacional.

De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), entre 2005 e 2015,
Portugal registou um crescimento médio anual superior ao dos concorrentes, tendo sido o
segundo pais com melhor desempenho na evolugdo das receitas turisticas. Segundo o
Instituto Nacional de Estatistica (INE), em 2016, o setor do turismo registou uma taxa média
anual de 12,5% do Produto Interno Bruto (PIB), contribuindo para esta estatistica a crescente
chegada de turistas internacionais que, no mesmo ano, se situou na ordem dos 18,2 milhdes
(INE, 2018). A mesma fonte mostra que houve uma subida na procura turistica, no ano de
2017, na ordem dos 14,5%, sendo que o setor turistico passou a representar 13,7% do PIB.

Neste sentido, e sobre este fenOmeno em crescimento, é oportuno abordarmos a
questdo da seguranca, que se constitui como um dos mais importantes critérios na selecao
dos destinos por parte de turistas quando estes pensam em viajar, visto que este setor tem

sido uma aposta estratégica dos destinos turisticos e, principalmente, uma orientacdo da



Introducao

OMT que a considera vital e estratégica no plano de desenvolvimento turistico e na qualidade
da prépria experiéncia turistica (OMT, 2005). A seguranca encontra-se enquadrada nas
potencialidades do destino, no que concerne ao contexto interno de Portugal, uma vez que o
pais é cada vez mais procurado devido a sua qualidade de vida e pelo sentimento de
seguranca que oferece (TdP, 2017).

Indo ao encontro dessa aposta estratégica, e porque cada vez mais 0s turistas tendem
a ser mais criteriosos na escolha dos destinos de férias, valorizando especialmente outros
fatores como a percecdo de seguranca ou a analise de risco, sao desenvolvidas investigacdes
e diagnosticos de seguranca que permitem, ndo apenas compreender e analisar de forma
progressiva as causas do sentimento de (in)seguranca, mas principalmente adequar a
atividade das forcas de seguranca por forma a torna-las capazes de dar resposta aos
problemas reais, até porque “ndo se consegue policiar aquilo que é demasiado estranho”
(Robert & Lajtha, 2002, p. 185).

Desta forma, o programa Turismo Seguro que se pretende estudar, enquadra-se no
ambito dos Programas Especiais da GNR que passam fundamentalmente por “estratégias de
intervencdo policial desenvolvidas para a resolucdo de problemas concretos de inseguranca,
a nivel local ou nacional, podendo recorrer a modelos de Policiamento de Proximidade ou
Policiamento Comunitario” de acordo com o ponto n.° 4 da alinea a) do n.° 1 da NEP 3.58
(GNR, 2011), tem o objetivo de promover 0 apoio, a seguranca e o combate ao crime contra
0 turista, nacional ou estrangeiro, contribuindo assim para a melhoria da qualidade de vida
da sociedade portuguesa e de todos aqueles que visitam Portugal.

Com a realizacdo deste RCFTIA pretende-se, de uma forma metddica e aprofundada,
perceber qual tem sido a atuacao realizada pela GNR para garantir a seguranca € 0 apoio aos
turistas, uma vez que desde a implementacdo do programa Turismo Seguro da Guarda a
nivel nacional, em 2017, ndo foi realizada qualquer analise do mesmo.

Pretende-se ainda avaliar os resultados da implementagéo do supracitado programa
na area de responsabilidade do Comando em estudo. Com vista a atingir esse objetivo, esta
investigacdo tem por base um estudo de caso de um Comando Territorial (CTer),
nomeadamente o CTer de Setlbal, para que se consiga avaliar quais foram, efetivamente, as
consequéncias da implementacéo deste programa especial da Guarda através dos resultados
identificados nas diversas subunidades que o integram.

A escolha do distrito de Setubal para a investigagdo foi desde logo ponderada, uma
vez que este é o quarto distrito com mais ocorréncias em termos de criminalidade em geral

(SSI, 2018), mas também pelo facto de existir cada vez mais turismo na regido, muito devido
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as praias, aos centros historicos, a vinicultura, entre tantas outras atracdes turisticas que
deslocam cada vez mais turistas a este distrito.

Outro dos motivos que contribuiu para a realizacdo desta investigacéo, foi o querer
saber como ¢é que a GNR atua no ambito deste programa junto dos turistas que visitam o
nosso pais, nomeadamente o distrito de SetUbal, percebendo se existem melhorias que
possam ser implementadas, por forma a contribuir para um aumento do sentimento de
seguranca dos turistas durante a sua estadia, uma vez que uma das principais atribuicGes da
GNR ¢ a prestacdo de um servigo policial que fortaleca o sentimento de seguranca da
populagdo em geral.

Feita a apresentacdo do tema e justificada a escolha e pertinéncia do estudo em
questdo, formulou-se a Pergunta de Partida (PP) que “constitui a abordagem ou a perspetiva
tedrica que se decide adotar” (Quivy & Campenhoudt, 2013, p. 89). Face ao exposto, e de
acordo com os mesmos autores, “‘a pergunta de partida (...) progressivamente revista e
corrigida ao longo do trabalho exploratério e da elaboragdo da problematica” (2013, p. 137)
materializou-se na seguinte PP: Estard a ser adequada, a atividade da Guarda Nacional
Republicana, na resposta as necessidades de seguranca dos turistas na area de
responsabilidade do Comando Territorial de Setubal?

Por outro lado, a PP contribui para atingir o objetivo geral (OG) da investigacao que,
segundo (Marconi & Lakatos, 2003), permite “saber o que se vai procurar e 0 que Se pretende
alcangar” (2003, p. 156) que, neste caso, concretiza-se no seguinte: Perceber se a atuacéo da
Guarda Nacional Republicana esté a ser adequada para garantir a seguranca e 0 apoio dos
turistas na area de responsabilidade do Comando Territorial de Setubal.

De forma a desconstruir este OG, foram formulados varios objetivos especificos da
investigacdo (OEI), devido a enorme abrangéncia do mesmo, e que tém uma funcdo
mediadora permitindo assim “alcangar o objetivo geral” (Prodanov & Freitas, 2013, p. 97).

O quadro seguinte contempla os referidos OEI.

Quadro n.° 1 - Objetivos Especificos da Investigacao

Quais os principais problemas que afetam a seguranca dos turistas na area de responsabilidade do Comando
OFl L Territorial de Settbal.

De que forma é que o programa Turismo Seguro tem contribuido para a diminuicdo da criminalidade contra
Ol 2 turistas.

Perceber quais é que tém sido as principais dificuldades sentidas pelos militares na sua atuagao relativa ao
OIS apoio e atendimento dos turistas.
OEI 4 | Perceber qual é o impacto que a atuacdo da GNR tem tido na vida dos turistas.
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e Identificar as medidas que poderao ser tomadas a nivel da instituicdo, de modo a colmatar as dificuldades e
a otimizar a resposta as necessidades de segurancga do turismo.

Fonte: Elabora¢do do Autor

Este Relatério Cientifico Final resultante da investigacdo desenvolvida é apresentado
em conformidade com as Normas para Redacdo de Trabalhos de Investigacdo Aplicada,
presentes nas Normas de Execucdo Permanente (NEP) nimero 522/12 da Academia Militar
(AM), aprovada pelo Exmo. Comandante a 20 de Janeiro de 2016, e que regula e uniformiza
a redacdo de trabalhos de investigacdo. Este, em particular, € composto por trés capitulos,
onde se véo dispondo, de forma Idgica e articulada, os contetdos do trabalho desenvolvido.

No primeiro capitulo dar-se-a a conhecer 0s conceitos, as perspetivas tedricas e as
pesquisas empiricas de referéncia, que consideramos ser as mais pertinentes para o estudo
desta matéria. Deste modo, faremos um enquadramento concetual ao nivel dos conceitos de
seguranca e de turismo, seguindo-se uma abordagem a problematica em causa,
nomeadamente no que diz respeito a seguranca no turismo, focando a criminalidade contra
turistas. Serdo ainda revistas as concec¢@es de policiamento comunitario e concluiremos este
capitulo com uma breve apresentacdo do objeto de estudo desta investigacdo, o programa
Turismo Seguro da GNR.

No segundo capitulo, abordaremos a Metodologia de Investigacdo, onde serdo
apresentadas e fundamentadas as opcdes seguidas, nomeadamente: o tipo de abordagem, o
modelo de andlise, 0s objetivos, a pergunta de partida, as perguntas derivadas, a amostra, 0s
métodos e materiais utilizados e, por fim, as técnicas de recolha, tratamento e analise dos
dados.

No terceiro e ultimo capitulo sera feita uma apresentacdo, analise e discussdo dos
resultados, no qual os resultados obtidos considerados mais relevantes serdo comparados
com os estudos referidos na revisdo da literatura, e ser-lhes-a dado o respetivo significado a
luz da analise e comparacdo com os resultados esperados.

Por fim, e em jeito de sintese dos capitulos anteriormente referidos, extrair-se-ao as
conclusbes de toda a investigacdo que fazem a ponte de ligacdo entre os resultados
interpretados e o estado da arte existente, fazendo-se a confirmacdo da veracidade das
hipoteses formuladas, respondendo-se posteriormente as questdes de investigacdo, salientando
as limitacOes deste trabalho, bem como a apresentagéo de algumas propostas para investigagdes

futuras.
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CAPITULO 1-REVISAO DA LITERATURA

Este primeiro capitulo surge com o propoésito de apresentar uma revisdo concetual
que consideramos ser basilar para melhor enquadrarmos toda a nossa investigacdo. Para
investigar o programa especial Turismo Seguro da GNR, é indispensavel clarificar alguns
conceitos relativos a tematica, com base em estudos, opiniGes e visdes de reconhecidos
autores e investigadores.

Assim, comegaremos por conceber uma breve abordagem ao conceito de seguranca,
seguindo-se o0 conceito de turismo, onde se vai dissecar a concecao de turista, assim como a
situacdo do turismo em Portugal. Posteriormente, vai-se procurar debater e clarificar a
tematica da seguranca no turismo. Por fim, procurar-se-a esbocar e descrever o modelo de
policiamento comunitario portugués, com o intuito de concluir este capitulo com a

abordagem daquilo que é o Programa Turismo Seguro da GNR.
1.1. Breve abordagem do conceito de Seguranca

No que diz respeito ao conceito de seguranca, € de dificil tarefa a sua definicdo exata
e inequivoca, uma vez que nos dias correntes é muito diversificado o uso desta terminologia
pois “o conceito de seguranca estd hoje eivado de uma polissemia lexical equivoca”
(Fernandes, 2015, p. 142), resultando assim na grande dificuldade em caracterizar a
concecdo atual de seguranca, uma vez que ha varias teorias e definicBes que tentam
esclarecer este conceito que, por sua vez, se relaciona com os desenvolvimentos histéricos
do sistema internacional e, com a propria constituicdo dos atores internacionais,
materializando-se num conceito socialmente construido, sendo que varia entre as diversas
sociedades (Hermenegildo, 2017).

Para (Wolfers, 1962) “a seguranga ndo passa de um “simbolo ambiguo [que] pode
ndo ter qualquer significado preciso” mas, se recuarmos NO tempo até a origem do termo, a
palavra vem do latim se cura, com o intuito de transmitir um estado livre de preocupacoes
e, ja antes do aparecimento da palavra em si, se constatavam comportamentos relacionados
com seguranca e protecdo que se comegaram a desenvolver nas sociedades primitivas que
iam ao encontro de um equilibrio na sociedade, procurando desta forma o bem comum.

Nos dias de hoje, a distin¢do entre o conceito de seguranca interna e o conceito de

seguranga externa ndo € muito claro, existindo sim, uma fusdo desses mesmos conceitos,
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dando origem a novas ameacas (resultantes dessa fuséo). Assim sendo, € relevante proceder
a analise da convergéncia entre estes conceitos com a finalidade de tirar elagdes pertinentes
para o desenvolvimento da tematica em si.

Seguindo o pensamento da Escola de Copenhaga, (Waever, 1989) vem dizer que a
seguranca nao deriva do que é concreto, mas sim do ato de fala, constituindo-se assim como
uma base para a concecdo de securitizacdo, ou seja, que a seguranca ¢ “construida pelo
discurso” e que os seus efeitos s6 se efetivam se tiverem um publico-alvo. Neste
entendimento, podemos concordar que a seguranca “traduz um estado ou condi¢do, mas ¢
também um fenémeno psicologico” (Alves, 2010, p. 30), na consequente evolugéo do seu
pensamento, uma vez que 0 mesmo autor ja teria referido anteriormente que a seguranga
tinha a ver com um estado, ou condicdo, que se estabelece através da utilizacdo de medidas
apropriadas.

O pensamento da Escola de Paris?, em relagdo a fusdo da seguranca interna com a
externa, vem dar sustentacao a esta premissa, uma vez que segundo (Bigo, 2002) as proprias
estruturas de seguranca produzem insegurancga, e (Huysmans, 2006), que se dedica bastante
ao estudo das questbes de seguranca no ceio da Unido Europeia (EU), atribui como causa
deste fendmeno a diluicdo de fronteiras, que, inevitavelmente, acarreta mudancas centrais
no que diz respeito & propria concegdo de seguranca. Atualmente, num mundo cada vez mais
globalizado, a fronteira entre seguranca interna e seguranca externa encontra-se cada vez
mais ténue, pois, seguindo a linha de pensamento de (Bigo, 1998), a seguranca interna
estende-se e encontra pontos comuns com a seguranga externa.

Assim, a “seguranga passou a ser vista, cada vez mais, como global” (Hermenegildo,
2013, p. 165) e tornou-se necessario encontrar e desenvolver novas politicas de prevencao
coletiva, novos mecanismos de seguranca e novas respostas multilaterais, por forma a fazer
frente aos novos desafios, num mundo cada vez mais globalizado.

Tendo em conta que a garantia da seguranga e do bem-estar das pessoas é tarefa do
Estado, séo relevantes o estudo e a percec¢éo dos fins e do seu funcionamento pois, segundo
a linha de pensamento de Hermenegildo (2011, p. 3), “sem compreendermos estes elementos
ndo se pode entender a seguranga”.

O mesmo autor refere ainda que, “para se entender a seguranga deve-se ter em conta

as organizagoes e 0s espacos geopoliticos em que os Estados estdo envolvidos e participam,

L A Escola de Paris inspira-se essencialmente nos trabalhos de Didier Bigo e Jef Huysmans através da anélise
socioldgica critica das formas de dominacdo dos Estados tendo em conta as praticas contemporaneas de
seguranca, protagonizadas, sobretudo, pelos profissionais das agéncias de seguranca.
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as linhas de evolucao dessas organizagdes e as obrigacdes que dai decorrem enquanto Estado
nacional e, consequentemente, para as forcas e servicos de seguranga do pais”. De acordo
com (Oliveira, 2006), o Estado e os sistemas de seguranca tém de se organizar e adaptar de
forma a conseguirem dar resposta as necessidades de seguranca dos cidadaos.

A seguranca é um direito fundamental dos cidaddos que vivem num Estado de Direito
Democritico, sendo que “todos tém direito a liberdade e a seguranca”?, devendo assim cada
cidadao colaborar na prossecucéo dos fins da seguranca “acatando as ordens legitimas das
autoridades e ndo obstruindo o exercicio das competéncias pelos agentes das Forcas de
Seguranga” (Clemente, 2006, p. 23). Com isto, é percetivel que para a obtencdo do
sentimento de seguranca tenhamos de abdicar de certos direitos, pois a seguranca dos
individuos entra em choque com a sua propria liberdade. Desta forma, quanto mais liberdade
é dada a um certo cidaddo, mais dificuldade ira existir no garante da seguranca por parte do
Estado, sendo entdo necessario um equilibrio entre a liberdade de cada um e a seguranga de
todos.

Numa perspetiva mais organizacional, a seguranca pode ser definida como “uma
atividade profissional bem demarcada nas sociedades mais desenvolvidas, cujo exercicio
qualificado exige formacgéo adequada e da qual ndo cessa de aumentar a importancia nas
sociedades modernas” (Alves, 2010). Nesta perspetiva, poderemos concluir que a
“Seguranga ¢ o ambiente de tranquilidade que se pretende alcangar ou manter, propicio ao
normal funcionamento das institui¢des” (Sacchetti, 1995, p. 65).

De um modo genérico todos temos uma ideia daquilo que se designa por seguranca
e, consequentemente, da necessidade de a garantir, apesar de a sua percecao ser diferente de
pessoa para pessoa e de ser ainda influenciada por diversos fatores como a idade, o sexo, o
rendimento, entre outros, sendo certo que uma seguranca absoluta é inatingivel, visto que
ndo depende apenas de cada um de nds, mas também de circunstancias que nos ultrapassam.

A Lei de Seguranca Interna (LSI) considera Seguranca Interna como:

“(...) a atividade desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a
seguranca e a tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir a
criminalidade e contribuir para assegurar o normal funcionamento das
instituicbes democréticas, o regular exercicio dos direitos e liberdades
fundamentais dos cidaddos e o respeito pela legalidade democratica”
(Assembleia da Republica [AR], 2008, p. 6135).

Esta defini¢do volta a afirmar a elasticidade do conceito, promovendo nédo s o cariz

militar, mas também a capacidade de assegurar uma estabilidade social através de “medidas

2Cf.N.°1 do art.° 27°, da CRP.
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de prevencao e de socorro suscetiveis de combater e minorar as consequéncias dos sinistros
e catastrofes naturais e tecnoldgicas, em vertente essencialmente civica, humanista e
solidaria™.

Na sua abordagem concetual ao conceito de Seguranca interna, (Hermenegildo, 2017)
define-a como sendo um combinacdo de atividades desenvolvidas no ceio de um Estado
soberano e que tém em vista a “manutencdo da ordem e tranquilidade publica, o assegurar
do cumprimento e do respeito pelas leis no interior de um Estado, a salvaguarda da legalidade
democratica e o livre exercicio de funcGes das instituicbes democraticas”.

As Forgas e Servicos de Seguranca (FSS) que atuam para o Estado acabam por ser o
reflexo do mesmo, e vao ter naturalmente um papel essencial no que diz respeito a
materializacdo deste conceito de seguranca na sociedade, 0 que vai exigir uma postura pro-

ativa por parte do Estado, uma vez que ha necessidade de se adotar uma postura preventiva.
1.2.Turismo

Numa primeira fase, antes de passarmos a definicdo do que é o turismo, podemos
comecar por salientar que, de acordo com (Cunha & Abrantes, 2013), o conceito de turismo
ndo pode ser separado do conceito de lazer, na medida em que o primeiro resulta,
essencialmente, do segundo. Se tivermos em conta que o lazer é entendido, cada vez mais,
ndo como um tempo livre, em que nada se pretende fazer, mas como um tempo em que as
pessoas procuram atividades de divertimento, exploracdo, distracdo e de enriquecimento
pessoal, entendemos facilmente que o turismo se encaixa numa destas atividades. Deste
modo podemos concluir que, de acordo com (Cunha & Abrantes, 2013), o turismo € o
resultado da forma como o tempo livre € ocupado.

Vaérios autores procuraram definir esta atividade complexa e multissetorial, tentando
abranger todos os aspetos que a envolvem, podendo ainda o turismo ser classificado segundo
“(...) a origem dos visitantes, as repercusses na balanca de pagamentos, a duracdo da
permanéncia, o grau de liberdade administrativa e a organizagdo da viagem” (Cunha &
Abrantes, 2013, p. 21).

Segundo Barreto, a primeira definicdo de Turismo tem as suas origens em 1911,
quando Schullern Schatenhoffen, economista austriaco, afirma que “o turismo € o conceito
que compreende todos 0s processos, especialmente os econdmicos, que se manifestam na
chegada, na permanéncia e na saida de um turista de um determinado municipio, pais ou
estado” (2003, p. 9).
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Mais tarde, em 1942, os autores Walter Hunziker e Kurt Krapf definiram o turismo
como sendo “o conjunto das relagdes e fendbmenos originados pela deslocagéo e permanéncia
das pessoas fora do seu local habitual de residéncia, desde que tais deslocacbes e
permanéncias ndo sejam utilizadas para o exercicio de uma atividade lucrativa principal”,
citado por Cunha (2013, p. 6). Curiosamente, esta definicdo de turismo tem tracos muito
semelhantes com a que veio, posteriormente, a ser estipulada pela OMT quando diz que o
turismo compreende “(...) as atividades das pessoas que viajam e permanecem em lugares
fora do seu ambiente habitual por ndo mais de um ano consecutivo para lazer, negocios ou
outros objetivos ndo relacionados com o exercicio de uma atividade remunerada” (OMT,
2003, p. 18).

No entanto, a definicdo de Hunziker e Krapf foi, como refere (Cunha, 2013),
considerada incompleta por muitos sociologos, por ser um tanto vaga e ndo captar
claramente a esséncia do turismo, assim como pelo facto de se focar demasiado na vertente
econodmica ignorando, desta forma, uma parte muito importante da atividade, a perspetiva
social, isto é, a curiosidade do Homem de explorar, conhecer, se enriquecer e descobrir. A
mesma ambiguidade pode ser encontrada na definicdo presente na alinea a) do art.° 2.° do
Decreto-Lei n.° 191/2009, de 17 de Agosto (Lei de Bases das Politicas Publicas de Turismo),
que define turismo como “o movimento temporario de pessoas para destinos distintos da sua
residéncia habitual, por motivos de lazer, negdcios ou outros, bem como as atividades
economicas geradas e as facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades”.

Neste sentido, como forma de combater estas ambiguidades e incompletudes, a OMT
veio em 2010 melhorar a sua defini¢do de turismo, definindo-o como “um fenémeno social,
cultural e econémico que implica a movimentacdo de pessoas para paises ou locais fora do
seu ambiente usual, com vista a satisfacdo de determinados fins pessoais ou profissionais,
com implicacBes na economia, no ambiente paisagistico e urbano dos locais visitados, nas
suas populagdes e nos proprios viajantes” (Organizagcdo Mundial do Turismo, 2010, p. 1).

Importa ainda fazer uma breve referéncia, pela sua relevancia, ao contributo de
Mathieson e Wall (1982) para o conceito de turismo que, citando (Cunha, 2013, p. 6), 0
definiram como “o movimento temporario de pessoas para destinos fora dos seus locais
normais de trabalho e de residéncia, as atividades desenvolvidas durante a permanéncia
nesses destinos e as facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades”, evidenciando
desta forma, a complexidade da atividade turistica e tudo o que esta abrange.

Sobre os primeiros estudos de turismo, vem Netto dizer que estes tinham duas

vertentes bastante vincadas, a primeira que se prendia com a sociologia, “que analisava os
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deslocamentos (...) e as mudancas que estes causavam no homem em aspetos gerais, Como
a educacdo, cultura e modos de vida” (2017, p. 10), e a segunda que tinha a ver com a viséo
econdmica, “que analisava formas de facilitar e propiciar o aumento deste trafego de
forasteiros, transformando-o num setor da economia” (p. 10).

Nos dias de hoje, e tendo por base o pensamento de (Theobald, 2002), podemos
observar a existéncia de dois tipos de definicdo de turismo conforme a abordagem que
desejamos conceber e o0s objetivos visados. Por um lado, pode-se encarar o turismo do ponto
de vista concetual, por forma a conseguir defini-lo e caracteriza-lo com o fim de o distinguir
de outras atividades. Por outro lado, um ponto de vista técnico, onde se procura
constantemente instrumentos de avaliagdo rigorosos, fidveis e comparaveis,
maioritariamente para fins estatisticos ou legislativos, em que, segundo Cunha e Abrantes,
os “principais utilizadores de estatisticas de turismo sdo os Governos e os departamentos do
Estado, os organismos locais e regionais da administragdo publica” (2013, p. 43), ndo
obstante o facto de o conhecimento do turismo interessar igualmente a “empresas,
associacOes profissionais, centros de estudos e investigacdo, escolas e as atividades
profissionais ligadas ao desenvolvimento do turismo” (Cunha & Abrantes, 2013, p. 43).

No que diz respeito ao ponto de vista concetual, ao falarmos de turismo temos de ter
em conta desde logo que “com a evolugdo do seu ambito, ocorrida nos Gltimos anos, e com
as diferentes visdes envolvidas (socioldgicas, culturais, geograficas, econdmicas, ocidentais,
orientais, entre outras), ndo é facil encontrar um consenso quanto a um conceito de turismo
aceite universalmente” (Cunha & Abrantes, 2013, p. 17). Neste sentido, vém 0s mesmos
autores afirmar que nao ¢ “compreensivel que uma atividade que alcangou uma dimensao
planetaria, que esta presente na vida de todas as nagdes (...) ndo tenha uma referéncia basilar
comum”, pelo que definem-no neste campo como “o conjunto de atividades desenvolvidas
pelos visitantes em razdo das suas deslocacdes, as atracdes e 0s meios que as originam, as
facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades e os fendmenos resultantes de umas
e de outras” (2013, p. 17).

Ja no que toca ao ponto de vista técnico, a definicdo da OMT de 2010, anteriormente
citada, consegue clarificar esta realidade. Por sua vez, de acordo com Middleton (1996) e
citando (Cunha & Abrantes, 2013, p. 18), esta mesma defini¢do engloba as trés componentes
principais caracterizadoras do turismo, nomeadamente:

“1.° A atividade dos visitantes respeita aos aspetos da vida fora do ambiente
habitual, com exclusdo da rotina normal de trabalho e das praticas sociais;

10
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2.° Estas atividades implicam a viagem e, normalmente, algum meio de
transporte para o destino;

3.2 O destino é o espaco de concentracdo das facilidades que suportam aquelas
atividades”.

Relativamente as motivacgdes que desencadeiam a vontade das pessoas de viajar, pode
afirmar-se que estas variam consoante 0s seus interesses ou necessidades especificas,
podendo ser de diversa ordem, nomeadamente, motivos de negdcios, lazer ou recreacéo, fins
religiosos, procura de conhecimento e objetivos culturais (Verma & Shah, 2013).

Tendo por base os diversos motivos supramencionados, € possivel identificar varios
tipos de turismo verificando-se “uma relagdo direta entre os motivos que levam as pessoas a
viajar e as caracteristicas dos diversos destinos podendo (...) concluir-se que 0 sucesso de
um destino poderd depender da sua capacidade para dar resposta a motivaches
diversificadas” (Cunha & Abrantes, 2013, p. 32). De acordo com 0S mesmos autores,
existem seis tipos distintos de turismo, nomeadamente, o turismo de repouso, 0 turismo
cultural, o turismo étnico, o turismo de natureza, o turismo de negécios, e 0 turismo
desportivo. Salientam, contudo, que o facto de um visitante ser incentivado a viajar por um
dos motivos que estdo na genese destes tipos de turismo, tal ndo invalida que este possa
mover-se por uma diversidade de motivacgdes, implicando assim uma relagdo permanente
entre os diversos tipos de turismo.

De acordo com uma publicacdo recente da OMT, atualmente podemos destacar
catorze diferentes tipos de turismo, nomeadamente “o turismo cultural, de negocios,
gastronémico, rural, costeiro, de aventura, urbano, de salde, de montanha, de bem-estar,
educativo, médico, desportivo e ecoturismo” (OMT, 2019, p. 7). Entre estes, 0 turismo
cultural assume-se, nos dias de hoje, como o tipo de turismo com uma maior importancia a
escala mundial, sendo este “um tipo de atividade turistica na qual a principal motivagdo do
visitante é aprender, descobrir, experienciar e consumir os produtos e as atracdes culturais
tangiveis e intangiveis num destino turistico” (2019, p. 30).

Assim, podemos desde logo perceber que ao longo dos anos, varias tentativas foram
feitas para conceber um conceito de turismo, apesar de nenhuma ter conseguido alcancgar
totalmente a sua compreenséo e identificacio precisa. E possivel também afirmar que varias
perspetivas podem ser utilizadas para definir o conceito de turismo, sendo que a discussao
para a adocdo de uma definicdo universal, que reflita uma opinido consensual entre todos, se

estende até aos dias de hoje. Talvez pela relevancia da prdpria organizacdo possamos dizer
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gue a mais preponderante continua a ser aquela utilizada pela OMT, referida anteriormente,

que serve de base para varios relatorios e investigacdes essenciais no ambito da tematica.
1.2.1. Turista

De acordo com varios autores, o aparecimento das primeiras definicdes de turista sao
relativamente recentes. Alguns mencionam a definicdo da Liga das Nacdes, de 1937, como
a primeira defini¢do que mostra uma maior robustez e que apresenta varios pontos comuns
com as atuais definicdes. Esta considerava o turista, citando (Shaw & Williams, 1994, p.
66), como um “individuo que viaja por um periodo de 24 horas ou mais num pais diferente
daquele em que reside habitualmente”.

Nesta definicdo embrionaria englobavam-se apenas 0s turistas internacionais e estava
implicita uma limitacdo de tempo, uma vez que um turista para ser considerado como tal,
teria de pernoitar pelo menos uma noite no local visitado. Para além disso, a mesma
implicava que todos aqueles que viajassem fossem considerados turistas, devido a falta de
objetividade da prépria definicdo. Por outro lado, esta excluia todos os estudantes,
residentes, pessoas que viajam em trabalho e aqueles viajantes que ndo permanecem por
mais de 24 horas no destino.

Partindo da definicdo de turismo de Hunziquer e Kraft, de 1942, adotada pela
Associacao Internacional dos Peritos Cientificos do Turismo (AIEST), que o explica como
o “conjunto de relagcbes e fendmenos produzidos pelo deslocamento e permanéncia de
pessoas fora do seu local habitual de residéncia, desde que esses deslocamentos e
permanéncia ndo sejam motivados por uma atividade lucrativa principal, permanente ou
temporaria”, vém (Cunha & Abrantes, 2013, p. 4) dizer que, em consequéncia da
multiplicidade de razbes que levam as pessoas a viajar e a deslocar-se, e da multiplicidade
de situacdes a que a deslocacdo pode conduzir, tornou-se cada vez mais ardua a tarefa de
definir o que € o turista.

No entanto, 0s mesmos autores vém esclarecer que se impunha cada vez mais a
necessidade de distinguir os varios grupos de viajantes, principalmente por motivos
estatisticos e econdémicos, pois o simples conceito de viajante constitui-se como “uma
expressao ampla, que se aplica nas mais variadas circunstancias, ndo permitindo isolar as
atividades concretas ligadas as deslocagdes” (Cunha & Abrantes, 2013, p. 5).

Desta forma, podemos desde logo definir turista como qualquer individuo que “viaja

para lugares diferentes daquele em que fica a sua residéncia habitual, fora do seu ambiente
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quotidiano, por um periodo de pelo menos uma noite, mas ndo mais de um ano”, segundo
(Ferri, 2014, p. 86), que acrescenta ainda que o proposito dessa devera ser “diferente do
exercicio de qualquer atividade remunerada no local para onde vai”.

A Conferéncia de Roma®, em 1963, foi um marco deveras importante para a
classificacdo dos viajantes, uma vez que adotou a introducdo do termo visitante para
“designar toda a pessoa que se desloca a um pais diferente daquele em que possui a sua
residéncia habitual, por qualquer razdo que ndo seja a de ai exercer uma profissdo
remunerada” (Cunha & Abrantes, 2013, p. 5). Este termo de visitante passou entdo a incluir
0s conceitos de turista e de excursionista (ver Anexo A).

Mais tarde, na Conferéncia Internacional sobre Viagens e Estatisticas de Turismo
realizada em Otava, no ano de 1991, foram debatidas e firmadas pela Comissdo de
Estatisticas da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), através de uma recomendacao da
OMT, algumas defini¢des mais atualizadas que perdurariam até a atualidade (Theobald,
2002).

De acordo com a definicdo da OMT, um visitante (doméstico, interno ou externo) é
classificado como turista se a sua viagem incluir uma pernoita (OMT, 2014, p. 12). A partir
desta defini¢do de turista, podemos concluir que a mesma engloba quem viaja em lazer,
descanso e férias, para visitar familia e amigos, por motivos profissionais e de negécios, por
motivos de salde ou ainda, em peregrinacao religiosa.

Podemos também ter em conta a defini¢do determinada pela alinea c) do art.° 2.° do
Decreto-Lei n.° 191/2009, de 17 de Agosto, que estabelece as bases das politicas publicas de
turismo e determina os instrumentos para a respetiva execucao, e que define turista como “a
pessoa que passa pelo menos uma noite no local que ndo seja o da residéncia habitual e a sua
deslocacdo ndo tenha como motivacdo o exercicio de atividade profissional remunerada no
local visitado”. No mesmo artigo do diploma, desta vez na alinea d), encontramos ainda uma
referéncia a figura do “utilizador de produtos e servigos turisticos”, que se refere a uma

pessoa que, ndo reunindo a qualidade de turista, utiliza servicos e facilidades turisticas.

3 Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Turismo € as Viagens Internacionais, onde “foram adotadas varias
recomendagdes sobre a definicdo dos termos de visitante e turista para fins estatisticos internacionais, a
simplificacdo das formalidades em viagens internacionais, e uma resolucéo geral sobre o desenvolvimento do
turismo” (OMT, 2019).
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1.2.2. Alojamento Turistico

Atendendo as matizadas definicbes de turismo anteriormente mencionadas,
chegamos a conclusdo que esta nogcdo apresenta algumas caracteristicas constantes, tais
como a centralidade da viagem, a natureza temporaria e ainda, a inclusao de pelo menos uma
noite num alojamento turistico. Sobre esta Gltima condicdo, surge a necessidade de
esclarecer o proprio conceito de alojamento turistico e explicitar tudo o que este abrange.

Segundo as Nag¢des Unidas ¢ a OMT (1994) pode ser definido como “toda a
instalacdo que, de modo regular ou ocasional, fornece aos turistas alojamento por uma
noite”. Estas duas organizagdes esclarecem que, para um turista ser considerado como tal,
deve passar pelo menos uma noite num estabelecimento de alojamento coletivo ou privado,
o que resulta na ideia de Cunha de que um alojamento turistico “¢ turistico porque um turista
ai passa a noite e um turista € um visitante que 14 passa a noite. E um ciclo vicioso que néo
permite definir nem um nem outro” (2010, p. 8).

Para colmatar este Gltimo ponto e conseguirmos obter uma definicdo concreta de
alojamento turistico, vamos adotar o conceito de empreendimento turistico que engloba
todos os “estabelecimentos que se destinam a prestar servigos de alojamento, mediante
remuneragdo, dispondo (...) de um conjunto de estruturas, equipamentos € Servigos

complementares” (Turismo de Portugal, 2019).
1.2.3. Turismo em Portugal

Em Portugal, a primeira associacdo dedicada a promocéo do turismo foi a Sociedade
Propaganda de Portugal (SPP), fundada em 1906, que se veio a constituir como o primeiro
organismo dedicado a promoc¢do do turismo em Portugal e que, segundo Jesus (2014),
citando os autores (Lousada & Ambrdsio, 2017, p. 88), se ocupou “de forma autonoma ou
em colaboracdo com outras entidades (nomeadamente os poderes publicos), de transportes
e acessibilidades, hotelaria, conservacdo de monumentos, entre outros, de forma a criar as
condigdes para essa promog¢édo”. O grande objetivo da SPP era modernizar o pais por via do
turismo, pelo que teve um maior foque na cidade de Lisboa, que “acaba por ser representativa
dos projetos da SPP para o conjunto do territorio nacional” (Lousada & Ambrosio, 2017, p.
100), sendo que apesar da sua importancia para a modernizacdo das cidades e,
consequentemente, de todo o pais, 0S mesmos autores alertam que, com estes programas de
melhoramento, “ndo se pensava s6 nos turistas, o progresso do pais (material e moral) em si,

também era uma grande preocupagao” (2017, p. 101).
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Hoje, Portugal é conhecido pelas suas imensas potencialidades turisticas, sendo que
segundo a Ultima publicacdo do INE, no ano de 2017, o pais totalizou 24,1 milhdes de
hospedes com 65,8 milhdes de dormidas, correspondendo a aumentos de 12,9% e 10,8%,
respetivamente, em relacdo ao ano de 2016 (2018, p. 6). Os proveitos totais do setor de
alojamento turistico®, ainda de acordo com o INE, ascenderam a 3,7 mil milhdes de euros, o
que demonstra um assinalével crescimento de 18,6%, em comparacao aos 18,1% assinalados
em 2016 (2018, p. 6).

Assim, Portugal ocupa o oitavo lugar do ranking de paises com maiores receitas
provenientes do turismo internacional, totalizando cerca de 15 mil milhdes de euros em
2017, numa lista encabecada pela Espanha que lidera o ranking com receitas na ordem dos
57,9 mil milhdes de euros, seguindo-se de paises como a Franca, Reino Unido, Italia,
Alemanha, Turquia e Austria (WTO, 2018, p. 15).

Podemos desde logo constatar, tendo por base a estatistica apresentada, que a
“extraordinaria constelacdo de atividades que ¢é o turismo” (Neto, 2013, p. 35) tem bastante
importancia para varios setores da economia nacional: em primeiro lugar, tem um papel ativo
na criagdo de riqueza, manifestando-se principalmente no PIB®; em segundo, na balanca
comercial e de pagamentos (exportagdes e substituicdo de importagdes); em terceiro, no
desenvolvimento regional e local, empresas e emprego e, por fim, na evolucéo,
modernizacéo e progresso social do pais.

Tudo isto nos permite afirmar, de acordo com a Estratégia Turismo 2027,
desenvolvida por varios agentes da area do turismo entre 24 de maio de 2016 e 6 de janeiro
de 2017, aprovada pela Resolugéo de Conselho de Ministros n.° 134/2017 de 27 de setembro,
cuja visdo ¢ “afirmar o turismo como hub para o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental em todo o territorio” (Turismo de Portugal, 2017, p. 52), que a mesma comeca a
cumprir com 0s seus objetivos operacionais (ver Anexo D) que pretendem “posicionar
Portugal como um dos destinos turisticos mais competitivos e sustentaveis do mundo” (2017,
p. 54), apesar de continuar a existir uma grande problematica no turismo em Portugal, ligada
a existéncia de “significativas assimetrias regionais” (Barros, 2018) pelo que, segundo a
mesma autora, € fundamental o combate a estas desigualdades, através da “promocao

turistica das regides menos procuradas”.

4 Os resultados sobre o alojamento local da Regido Autdnoma dos Acgores ndo estdo disponiveis para esta
estatistica devido a diferengas de metodologia utilizada.

% O PIB de um pais é o “montante dos bens € servigos por ele produzidos num dado ano (...) sendo que esse
valor refere-se & producdo efetuada no pais”. In (Infopédia, 2019). Acedido a 18 de marco de 2019 em
https://www.infopedia.pt/apoio/artigos/$produto-interno-bruto-(pib)
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1.3. Seguranga no turismo

Em todo o mundo, as ameagas e 0s perigos sdo cada vez mais frequentes e,
consequentemente, os turistas estdo a tornar-se mais conscientes da necessidade de um
destino seguro. Os padrbes da EU implicam algumas exigéncias que devem ser cumpridas
por qualquer atividade turistica. Por outro lado, interessa aos proprios destinos turisticos
atingir um grau de seguranca plausivel, uma vez que, segundo Tarlow, “ndo ha nada mais
eficaz para destruir a reputacdo de um centro turistico do que a falta de seguranca ou
protecdo” (2011, p. 44), pelo que o mesmo autor invoca “multiplos exemplos de
autodestruicdo no setor devido & falta de seguranca, desde o Pacifico Sul até Africa, do
Caribe até a América do Sul” (p. 44).

Sé&o varios os autores que, cada vez mais, alertam para a necessidade que existe em
estudar a percecado do risco, e do seu impacto para a seguranca dos destinos turisticos, uma
vez que se pretende que estes sejam 0s mais seguros possiveis. De acordo com (Simdes &
Gongcalves), o facto de os destinos apresentarem um grau de seguranca elevado tornou-se
um dos fatores “mais pertinente para a escolha do destino” (2016, p. 569).

Como refere Simdes, todos os factos qualificados legalmente como crimes,
cometidos por pessoa individual ou coletiva, bem como qualquer tipo de comportamentos
antissociais “podem, numa situa¢do de acumulagdo, criar ou contribuir para um clima de
tensao e de inseguranca” (2012, p. 127). O mesmo autor faz ainda uma breve referéncia a
Albuquergue (1999), concluindo que na relacdo existente entre o turismo e o crime podemos
aceitar dois pontos de vista distintos, sendo que o primeiro tem a ver com a presenga de uma
“rela¢do direta entre o aumento do numero de crimes € o aumento do himero de turistas no
destino”, enquanto o segundo se relaciona mais com a existéncia de alguns fatores que
contribuem para a vitimizagao dos turistas tais como “as caracteristicas étnicas, a escolha do
tipo de alojamento, a idade, viajar s6 ou acompanhado, 0 género, a nacionalidade, entre
outros” (Simdes, 2012, p. 128).

Os turistas estrangeiros sdo educados desde cedo no espirito da seguranca turistica e,
ao escolherem um destino particular, este aspeto é de extrema importancia. A imagem do
pais ou de qualquer destino turistico depende da qualidade dos produtos turisticos, que
incluem ndo so6 o patrimonio natural ou o ambiente econémico, mas também o clima social
e politico, a ordem estatal e a seguranca dos cidad&os (Popescu, 2011, p. 326).

Isto vem no seguimento da premissa de que, por um lado, as viagens podem ser

utilizadas para “praticar atos contra a seguranga dos Estados, de pessoas e bens (terrorismo)
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(...) mas, por outro, os viajantes podem ficar sujeitos a atos contra a sua liberdade ou mesmo
contra a sua vida por motivos ligados a existéncia de problemas politicos (raptos, sequestros,
atentados)” (Cunha & Abrantes, 2013, p. 370).

Os autores Mansfeld e Pizam, quando abordam os principais padrées de incidentes
de seguranca que afetam o turismo, identificam quatro tipos de problemas que desencadeiam
um determinado impacto negativo tanto para a sociedade anfitrid, como para a industria do
turismo e ainda, para os préprios turistas. Essas possiveis causas que podem afetar
negativamente o sistema de turismo sdo: os incidentes relacionados com o crime, terrorismo,
guerra e distarbios civis/politicos (Mansfeld & Pizam, 2006, p. 3 e 4). Seguindo esta linha
de pensamento, e focando apenas 0s problemas de seguranca ligados a criminalidade, os
autores destacam como principais: o furto, o roubo, a violacao, o assassinato, a pirataria e 0
sequestro, sendo que explicam ainda que estes crimes podem ocorrer em diversas situacdes,
tais como: cometidos por residentes locais contra turistas, cometidos por turistas contra
moradores locais, cometidos por turistas contra outros turistas ou, ainda, crime organizado
contra empreendimentos turisticos (2006, p. 4).

Deve-se ter em consideracdo que o0s destinos turisticos sdo agora vistos como
sistemas, compostos por alojamentos, atragdes e transportes (Chiang, 2000). Isto significa
que a seguranca no turismo deve ser assegurada a maltiplos niveis, simultaneamente, isto é:
por um lado, a nivel nacional, pela policia que deve fazer cumprir a lei e por outros 6rgaos
publicos que devem assegurar a seguranca publica e, por outro lado, a nivel local, pois 0s
gerentes de hotéis e de outras instalacbes devem estar bem conscientes da importancia de ter
0 equipamento adequado para garantir a segurancga aos seus clientes, os procedimentos
adequados para reagir ou prevenir alguns acidentes ou crises, € hdo menos importante,
pessoal bem treinado, tendo as capacidades e o conhecimento para reagir a uma situacdo de
crise.

Sobre isto, podemos concordar com Michalké quando refere que as questdes de
segurancga no turismo “referem-se primeiramente a seguranca pessoal dos turistas e da sua
propriedade, mas inclui uma capacidade de se tornar orientado para um ambiente
desconhecido, compreender o sistema local de sinais, indicages e convengGes sociais, e
finalmente, a seguranca das compras e dos servigos ao consumidor” (2003, p. 162).

No seguimento dos problemas apresentados, e dada a complexidade dos préprios
sistemas turisticos, surge a necessidade de se estudar os fenémenos relacionados com a
relacdo existente entre o crime e o turismo, pelo que nos Ultimos anos tém surgido varias

teorias que procuram esclarecer esta realidade. De todos os estudos realizados, destacam-se
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trés teorias, nomeadamente, a teoria da desorganizacao social, a teoria hot spot e a teoria da
atividade de rotina.

A primeira teoria, da desorganizacdo social, enfatizada por (Bernasco & Luykx,
2003), trouxe a nocdo de que existem trés fatores inerentes aos proprios destinos turisticos
que contribuem para o aumento do nivel de criminalidade: a atratividade do destino, a
oportunidade e a acessibilidade. Uma das causas mais apontadas para justificar o
crescimento da criminalidade contra turistas tem a ver com o aparecimento de um novo
modelo de desenvolvimento do turismo de massas, a partir da década de 80, que originou
alteragBes sociais, culturais e econdmicas a muitos destinos turisticos. Os mesmos autores
sustentam a existéncia de trés hipdteses plausiveis:

1. Os turistas de massas sdo mais alvos de crime comparativamente aos residentes;

2. Os turistas sdao mais vitimas de crime de propriedade e os residentes de crimes
violentos;

3. Numero de vitimas de crimes é diretamente influenciado pelos niveis de densidade
turistica ou crescimento urbano do destino em épocas concretas do ano.

Por fim, concluem com a afirmacdo de que a maior parte das atividades criminosas
em destinos turisticos estdo ligadas, em grande parte, a heterogeneidade étnica e ao
crescimento urbano em épocas especificas, referindo-se assim a sazonalidade.

No que concerne a comparacdo entre a criminalidade turistica e a sazonalidade, vém
(Holcomb & Pizam, 2006) dizer que crimes como roubos, furtos, raptos e homicidios
aumentam significativamente em periodos designados por “época alta”, relativamente a
outros periodos do ano.

Outra das teorias mais utilizadas no estudo da relacdo entre o crescimento turistico e
a criminalidade € a teoria Hot Spot que, de acordo com (Crotts, 1996), explica que existem
locais (areas geograficas) para onde convergem as atividades turisticas, tais como
restaurantes, bares, discotecas, transportes, entre outros, e que sao particularmente propensos
a incidentes de criminalidade contra turistas.

Por Gltimo, temos a teoria da atividade de rotina, fundamentada na opinido de que a
quebra da propria rotina de um individuo influencia diretamente o seu nivel de exposicao ao
crime, sobretudo através da diminuicdo da sua atencdo e vigilancia e do aumento do
sentimento de seguranga (Cohen & Felson, 1979). Um dos pontos fundamentais desta teoria
menciona que existem trés elementos (ver figura n.° 1) que estdo implicitos a mesma,
associados ao tempo e ao espago onde ocorrem 0s crimes contra turistas, que tém de estar

cumulativamente reunidos para que a probabilidade de ocorrer algum crime seja maior.
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Individuo
Motivado

Oportunidade

Figuran.® 1 - Triangulo do Crime

Fonte: Adaptado de (Clarke & Felson, 1998).

Ou seja, de acordo com a teoria de (Cohen & Felson, 1979), um crime ocorre quando
um possivel criminoso e uma potencial vitima se convergem no mesmo tempo e lugar, sem
a presenca de um guardido capacitado®. Este tridngulo pressupde ainda que, para haver a
ocorréncia de um ato criminoso, sdo necessarios trés elementos complementares: um
individuo motivado, a técnica e a oportunidade, que devem estar presentes no mesmo local
e espaco temporal.

No que a seguranga no turismo diz respeito, “(...) sdo adotadas varias medidas que
visam lutar contra a criminalidade, o trafico de estupefacientes, a emigracdo clandestina e,
ao mesmo tempo, defender a seguranca nacional” (Cunha & Abrantes, 2013, p. 371), pelo

gue 0s mesmos autores descrevem e esclarecem as varias formas de controlo adotadas.

6 Por guardido (defensor) capacitado entende-se as medidas de prevencdo praticadas ou existentes num
determinado lugar (Felson & Clarke, 1998).
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1.4. Policiamento Comunitario

Na génese do policiamento comunitério, ou policiamento de proximidade, est4 a falta
de eficacia apresentada pelo modelo de policiamento tradicional, que fez emergir um novo
tipo de policiamento que fosse mais proximo da populagéo e mais desperto para as dindmicas
sociais, com o objetivo de ser globalmente aceite, ao procurar o apoio dos cidadéos por forma
a chegar as causas e aos problemas (Almeida & Clemente, 2013). De acordo com Brodeur
(1997), e citando (Moleirinho, 2009), o aparecimento deste tipo de policiamento deu-se nos
anos setenta, na sequéncia dos motins urbanos ocorridos nos Estados Unidos da América
(EUA), onde a policia teve que utilizar métodos de intervencao suaves, com o fim Gltimo de
se aproximar da sociedade. Outros autores defendem que o policiamento de proximidade
teve origem belga e francesa, sendo 0 mesmo definido como “uma forma de gestdo da
seguranca, implementada préximo da populacdo, de maneira a responder, através de uma
acdo policial, prioritariamente preventiva, as suas necessidades cuidadosamente
identificadas e tomadas em considera¢do” (Oliveira, 2006, p. 115).

Com a criacdo deste novo modelo, para além das mudancas ao nivel estratégico,
operacional e tatico dentro das forcas de seguranca, foi pensado ao mesmo tempo uma
mudanca de mentalidades no que diz respeito a populagdo, uma vez que, segundo (Poiares,
2015), o policiamento comunitario “implica ndo s6 apoiarem-se 0s cidaddos, mas também
mudar a imagem habitual das forgas policiais”. De acordo com o mesmo autor, pensou-Se
numa “(...) énfase renovada na prevencao do crime mais do que na repressao e na imposic¢ao
da lei de uma forma mais musculada, por forma a reintegrar o policiamento na comunidade”
(2015, p. 70).

Atualmente, existe uma discussdo em aberto entre académicos e 0s proprios atores
no terreno relativamente a definicdo do conceito, como é o exemplo de (Oliveira, 2006)
quando diz que é dificil encontrar uma definicdo que abranja de forma satisfatoria a
totalidade do conceito, ndo existindo unanimidade quanto ao que o modelo envolve, podendo
assumir varias formas e denominagfes, designadamente: policing by consent,
neighbourhood policing, proximity policing, problem-oriented policing. Entre todas estas
diferentes formas de policiamento, existem principios que sdo comuns a todas, que tém a ver
com a existéncia de parcerias locais entre a policia e os cidadaos e uma abordagem orientada
para os problemas das comunidades. Estas medidas e alteracdes no policiamento exigem,
simultaneamente, um enorme processo de descentralizacdo organizacional, onde é exigido

que os préprios agentes seja afetos a uma area geogréafica, de forma a estabelecerem uma
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relagdo de confianga com o0s residentes, a0 mesmo tempo que isso possibilita um
conhecimento diario das condicdes locais.

Seguindo a linha de pensamento de Oliveira (2006), na base do policiamento
comunitario esta a ambicdo de atualizar a relacdo entre a policia e as comunidades,
estabelecendo como prioridades organizacionais as necessidades expressas pela populagéo,
sendo que persiste uma ideia de que o policiamento comunitario na sua forma mais ideal é
impraticavel mas que, uma versdo mais modesta pode ser alcancada se forem focados os
aspetos que se prendem com a concentragao em pessoas e lugares “proeminentes”, o que vai
resultar numa melhoria da estratégia de policiamento orientado para os problemas
relacionados com as necessidades de uma determinada comunidade.

O policiamento orientado para a comunidade €, segundo alguns autores, melhor
definido como uma filosofia de aplicacdo da lei que abrange um conjunto de estratégias, do
que uma intervencao ou estratégia de policiamento em si (Gill, Weisburd, Telep, Vitter, &
Bennett, 2014). Essa filosofia enfatiza, de acordo com (Ariel, Weinborn, & Sherman, 2016),
a “coprodugdo” da seguranga publica pela policia e pelos cidaddos, o que significa que a
policia deve trabalhar em colaboracdo com a comunidade para definir, priorizar e abordar
problemas da criminalidade recorrendo a uma ampla gama de recursos, incluindo
abordagens mais leves, em vez de depender do uso dos poderes tradicionais de aplicacdo da
lei, como é o exemplo da priséo.

Apesar das constantes transformacdes que a definicdo de policiamento comunitario
foi tendo ao longo do tempo, a definicdo dos Servicos de Policiamento Orientado para a
Comunidade dos Estados Unidos da América (COPS), departamento de justica que é
responsavel pelo avanco das préaticas de policiamento comunitario do pais, remete este
modelo de policiamento para uma “combinacéo de trés elementos-chave: parcerias com a
comunidade, resolucdo de problemas e transformagdo organizacional” (COPS, 2014).
Seguindo a harmonia da atual estratégia americana para a resolucdo dos problemas das
comunidades, vamos passar a uma breve analise de cada um dos trés diferentes vetores que
a compde, tendo por base a fonte (Community Oriented Policing Services, 2014):

a) Parcerias com a comunidade: a policia aproveita a capacidade da prépria
comunidade para unir esforcos de prevengdo da criminalidade, onde o conceito de
“comunidade” € amplamente entendido, e compreende grupos comunitarios,
empresas, governo local, prestadores de servigos, meios de comunicagéo, bem como

0s proéprios cidadaos;
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b) Resolucdo de problemas: exige que a policia desenvolva uma abordagem
sistematica para identificar e priorizar as questBes relacionadas com crimes e
desordem que s&o mais importantes para a comunidade, e desenvolver intervencgdes
em parceria, ao invés da tradicional resposta reativa aos crimes;

c) Transformagdo organizacional: enfatiza a caracterizagdo do policiamento
comunitario como uma ampla filosofia de policiamento, refletindo um compromisso
por parte de toda a organizacéo policial. O policiamento voltado para a comunidade
exige uma mudanca das tradicionais concecdes de lideranga, estrutura e burocracia
no ceio das policias, bem como um constante compartilhamento de informacgdes, a
fim de permitir que os efetivos tenham mais liberdade e flexibilidade na tomada de
decisoes feitas diariamente, que afetam a comunidade.

Tendo por base a experiéncia de um pais como os Estados Unidos da América, uma
vez que o0 modelo de policiamento comunitério se desenvolveu neste e na Gra-Bretanha para
“ser aplicado junto das comunidades urbanas onde existia um enorme vazio entre as Policias
e as comunidades que eram policiadas” (Bayley, 1992, p. 519), algumas conclusdes e
experiéncias podem ser retiradas na perspetiva de aperfeicoar e dissolver questdes idénticas
em distintos locais do mundo, lembrando-nos sempre que, segundo o mesmo autor, “o
policiamento comunitario ndo deve ficar-se por um discurso retorico” (1992, p. 521).

Contudo, o policiamento comunitario ndo é uma ideologia que se tenha desenvolvido
de forma isolada, e segundo (Skogan, 2005), a aderéncia aos Principios originais do
policiamento comunitario pode acabar por ser problematico, pois o envolvimento dos
cidaddos acaba, ou pode acabar, por ser evasivo. Tem ainda de existir uma destringa no que
toca a resposta policial imediata a “ocorréncias criminais e a pratica de abordagens de
resolucdo de problemas” (Fernandes, 2014, p. 179), uma vez que uma incorreta interpretacao
de uma determinada ocorréncia ou problema pode comprometer a seguranca de terceiros, ou
até mesmo, da propria forca no local.

Em suma, podemos destacar a ideia de Poiares (2013) quando diz que o policiamento
comunitario visa precisamente a colaboracao entre a comunidade e a policia, com o objetivo
de identificar e resolver os problemas dessa mesma comunidade. Este pode assumir, como
foi mencionado anteriormente, diferentes designacdes, nomeadamente, policiamento
comunitario, de equipa, de vizinhanca, de bairro, de relagdo com a comunidade, ou ainda na
versdao mais comum nos paises da Europa continental, policiamento de proximidade e, em

qualquer um dos casos, procura-se corresponder as exigéncias do novo contexto social.
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1.4.1. Policiamento Comunitario em Portugal

O policiamento comunitario tem como principal objetivo reduzir a criminalidade
efetiva, provocando simultaneamente um aumento do sentimento de seguranca na
populacdo. Esta medida tem como principio basilar “chamar o cidaddo a ter um papel ativo
na seguranca” (Copeto, 2011, p. 48). Segundo o mesmo autor, e porque a dificuldade em
combater a criminalidade € elevada, as forgas de seguranca procuram ainda desenvolver
parcerias com instituicdes locais, de modo a conseguirem dar uma resposta adequada as
necessidades da sociedade.

Foi sensivelmente a partir dos anos noventa que Portugal despertou para a
problemética da seguranca, devido a intensificacdo do discurso em torno da inseguranca
urbana e do crime, pelo que (Ferreira, 2014) menciona que questfes como a imigracao, a
discriminacdo social, as zonas desfavorecidas da periferia de Lisboa e Porto, a associacao
entre estes problemas e 0 aumento do crime e da insegurancga, passaram a dominar o discurso
publico.

De acordo com (Moleirinho, 2009), destaca-se um discurso’ do entdo Ministro da
Administracdo Interna, Alberto Costa, em 1995, onde foram apresentadas cinco ideias
fundamentais para a modernizagdo policial: o profissionalismo, o civismo, a transparéncia,
a proximidade e a orientacdo para os problemas. Seguindo esta linha de pensamento, vem
(Clemente, 2010) afirmar que a partir de 1996 se tem vindo a implementar, em Portugal, um
policiamento de maior proximidade e visibilidade, onde se busca uma maior aceitacdo da
policia nas comunidades locais, como uma aposta na solucdo para os novos desafios e
necessidades decorrentes das transformacfes socioecondmicas, que obrigam a l6gicas de
atuacdo policial mais eficazes no combate ao crime e ao sentimento de inseguranca.

Assim sendo, segundo Oliveira (2006), como forma de dar visibilidade as forcas de
seguranca e uma maior capacidade de se inserirem na comunidade, através da integracao de
diferentes politicas de seguranca que vinham ja a desenvolver-se desde 1996 de forma
desarticulada, dirigidas a setores de especial vulnerabilidade, foi implementado o Programa
Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP) (ver Anexo C), apos a realizacdo da

Conferéncia Internacional sobre Policiamento de Proximidade®.

" Discurso de abertura do ano escolar na Escola Superior de Policia, em 18 de dezembro de 1995, pelo Ministro
da Administragdo Interna, Alberto Costa do XIII Governo Constitucional (1995-1997).
8 Conferéncia realizada em Lishoa, em dezembro de 1998 (Oliveira, 2006).
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No ambito da implementacdo do modelo de policiamento de proximidade, (Copeto,
2011) considera fundamental que os militares da GNR atuem como:

“(...) elementos dinamizadores de civismo, da coesdo social e da
seguranca da comunidade; executar acdes de prevencao criminal, de acordo com
as expetativas de seguranca das populagfes; aumentar o grau de integragéo,
melhorando a comunicacdo e a ligacdo com todos os atores sociais, fomentar a
prestacdo de um servigo publico, baseado na qualidade, na satisfacdo dos
destinatérios, na transparéncia e numa cultura de compromisso, contrato e
parceria com as comunidades e organizagdes publicas e privadas (...)
desenvolvendo uma atitude positiva de prevencdo e antecipagdo dos problemas”
(2011, p. 50).

No quadro da restruturacdo ocorrida em 2009, no ceio da GNR, foi estabelecida uma
estrutura organica para o policiamento de proximidade - Reparti¢do de Programas Especiais
- integrada na Direcdo de Operacg0es, que tinha 0s seguintes objetivos:

1. Estudar e apresentar propostas de organizacdo dos programas especiais;

2. Elaborar, difundir e assegurar a coordenacdo do cumprimento das diretivas e
orientacBes relativas a prevencdo criminal, no ambito do policiamento de
proximidade e seguran¢a comunitaria e programas especiais, para grupos vulneraveis
e de risco - apoio e protecao de menores, idosos e vitimas de violéncia doméstica;

3. Coordenar, supervisionar e elaborar os dados estatisticos relativos a atividade
desenvolvida no &mbito dos Programas Especiais de Policiamento de Proximidade
(PEPP);

4. Assegurar a ligacdo da GNR as instituices e organismos parceiros nos varios
Programas Especiais.

Foram criadas Secc¢des de Programas Especiais (SPE), na dependéncia organica dos
Destacamentos Territoriais, com orientacdo técnica da Reparticdo de Programas Especiais,
e foi designado um Oficial responsavel pelos mesmos, por distrito.

Ainda no que a GNR diz respeito, atualmente, estdo a ser implementados os seguintes
programas especiais no ambito do modelo de policiamento comunitario: Escola Segura;
Comeércio Seguro; Turismo Seguro; ldosos em Seguranca; Abastecimento Seguro; Farmacia
Segura; Taxi Seguro; Transporte Seguro de Tabaco; Igreja Segura; SOS Azulejo e Violéncia

Domeéstica, entre outros mais pontuais (GNR, 2019).
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1.5. Programa Turismo Seguro

Tendo em conta a tematica envolvente a este trabalho, surge a necessidade de
salientar, em concreto, o programa “Turismo Seguro” que, como o proprio nome indica, esta
relacionado com a atuagéo das forcas de seguranca direcionada para os turistas.

A necessidade de adotar politicas de criminalidade baseadas no turismo foi
reconhecida pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), em 1991, na Conferéncia da
OMT, em Buenos Aires.

Visando qualificar a resposta em apoio ao turismo, a Guarda langou em 2006 uma
iniciativa denominada de Tourist Support Patrol (TSP), através do 2° Esquadrédo da atual
Unidade de Seguranca e Honras de Estado (USHE), criando equipas especializadas no
patrulhamento de zonas turisticas, compostas por militares com competéncias linguisticas
adequadas, alvos de formac&o especifica e dotados de meios adaptados a missao.

Através dessas equipas, pretendeu-se reforcar as Unidades Territoriais e garantir a
seguranca de pessoas e bens, com especial incidéncia nos locais de maior concentracédo de
pessoas e visibilidade (eventos e zonas turisticas). Foi com base nesta experiéncia, e na
avaliacdo dos resultados obtidos, que se verificou a necessidade de dar um maior passo, em
resposta a prépria evolucdo da sociedade que foram transformando Portugal num destino
turistico de referéncia.

No ambito da sua estratégia, a Guarda tem o seu centro de gravidade focado na
sociedade e incorpora as pessoas (cidadaos), constituindo-se como quatro dos Objetivos
Estratégicos da Guarda para o horizonte 2015-2020, os seguintes:

1. Otimizar a capacidade do dispositivo operacional, reforcando os meios
operacionais e a presenca e visibilidade em zonas de maior risco, visando
assegurar a adequacdo do servigco prestado as necessidades e expetativas dos
cidaddos;

2. Adequar o dispositivo territorial e o efetivo operacional as necessidades de
patrulhamento de proximidade e de visibilidade junto das populac¢éo, mediante o
incremento de afetacdo dos recursos humanos ao desempenho de valéncias
operacionais;

3. Fomentar e potenciar uma maior interacdo Guarda-Cidaddo, dinamizando os

Programas Especiais de Prevencéo e Policiamento (...);
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4. Reforcar o patrulhamento comunitario e de proximidade, orientado para a
protecdo dos cidaddos em geral e, em particular, das pessoas especialmente
vulneraveis (...).

O Comando Territorial de Setubal foi pioneiro no que diz respeito a implementacéo
de medidas preventivas e de patrulhamento voltado para o turismo, um pouco por exigéncia
das proprias caracteristicas do territério, uma vez que a Zona de Agdo (ZA) deste CTer se
caracteriza, entre muitos outros fatores, pela existéncia de inimeras e amplas zonas turisticas
com elevados indices de afluéncia e circulacdo de pessoas, em especial nas zonas costeiras
e praias, com maior incidéncia no verdo, bem como nos diversos locais de interesse historico
e cultural.

Foi entdo que no ano de 2016 este CTer avancou com o0 programa Turismo em
Seguranca (TeS), onde foram desenvolvidas acdes de policiamento direcionadas para as
principais zonas turisticas, designadamente através da conjuncdo de patrulhamentos ciclo,
moto, apeado, auto e cavalo. Este programa especial, estreou-se como um iniciativa do CTer
da GNR de Setubal, pelo que estava limitado temporalmente, nomeadamente ao periodo de
veraneio, e passava pelo empenhamento de meios nas zonas balneares, especialmente nos
locais de maior visibilidade e acessibilidade para turistas e demais veraneantes.

O Programa Turismo Seguro, objeto do presente estudo, é criado na Guarda Nacional
Republicana a 6 de junho de 2017 através da Circular n.° 06/2017, tendo como principal
objetivo “promover o apoio, a seguranga € o combate ao crime contra o turista, nacional ou
estrangeiro, contribuindo assim para a melhoria da qualidade de vida da sociedade
portuguesa e para todos aqueles que visitam Portugal”.

Inserido no ambito do policiamento comunitario, este programa especial visa a
promocdo da seguranca e 0 combate ao crime contra os turistas que sdo acolhidos por
Portugal, procurando desta forma “envolver de forma proativa a comunidade, numa
perspetiva ampla e abrangente, e 0s proprios viajantes, coresponsabilizando-o0s no processo
de garantia da sua prépria seguranga”, segundo a Circular n.° 06/2017 (GNR, 2017).
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CAPITULO 2- METODOLOGIA

Concluido o enquadramento teorico, respeitante a primeira parte do trabalho, e que
teve o objetivo de retalhar a exposicdo relativamente a seguranga, ao turismo, ao
policiamento comunitario e, por ultimo, ao programa “Turismo Seguro”, que se constitui
como o foco desta investigacdo, inicia-se com o presente capitulo a segunda parte do mesmo,
que engloba o Trabalho de Campo. Segundo (Quivy & Campenhoudt, 2013), todas as
investigacOes tém principios fixos e semelhantes, ainda que se possa optar por percursos
dispares na conducdo ao conhecimento cientifico.

Por conseguinte, vamos apresentar a metodologia de base utilizada para a realizagéo
do trabalho, pelo que os subcapitulos que se seguem fardo uma descricdo do método e tipo
de abordagem utilizados, com a respetiva fundamentacdo de todas as op¢des tomadas, bem

como de todas as técnicas, procedimentos e modelos de investigacdo adotados.
2.1. Método e tipo de abordagem ao problema

Um método cientifico, de acordo com Sarmento, consiste num “conjunto de
procedimentos e normas que permitem produzir conhecimento” (2013, p. 7). Para
possibilitar essa producdo de conhecimento, e por forma a alcancar os objetivos da presente
investigacao, ja expostos anteriormente, sera feita de seguida uma exposi¢do relativamente
ao processo escolhido que conduziu o estudo, tendo por base todos os procedimentos, 0s
métodos e as técnicas de recolha e anélise de dados.

Na presente investigacao optou-se pela realizacdo de um estudo de caso, delimitado
a area de acdo do CTer de Setubal, tendo o trabalho de campo decorrido em 2019. Este
procedimento metodoldgico consubstancia-se através da “explora¢do intensiva de uma
simples unidade de estudo, de um caso (...) que exija do investigador uma atitude (...)
interventiva” (Freixo, 2012, p. 120). Segundo 0 mesmo autor, o estudo de caso, situando as
observacdes no seu contexto real, implica geralmente o trabalho de campo, tirando partido
de multiplas fontes com recurso a anélise documental, entrevistas e questionarios.

Para conduzirmos esta investigacdo, decidimos adotar o modelo de processo
cientifico concebido por (Sarmento, 2013), que divide o procedimento em trés fases

distintas: exploratdria, analitica e conclusiva (ver Apéndice A).
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No gue concerne a primeira etapa, a fase exploratoria, procurdmos ir ao encontro de
um meétodo basilar que fosse o mais indicado para a presente investigacéo e chegar a uma
pergunta de partida.

Assim, podemos logo definir métodos como os “percursos diferentes concebidos para
estarem mais adaptados aos fendémenos ou dominios estudados” (Quivy & Campenhoudt,
2013, p. 25). O método utilizado ao longo da investigacédo foi o hipotético-dedutivo uma
vez que possui, tal como a prépria denominacédo indicia, uma natureza dedutiva, ou seja,
“baseia-se num racional e logico que parte do geral para o particular” (Sarmento, 2013, p.
8). Assim, partiu-se do modelo de analise vertido na revisdo da literatura (Capitulo 1) e nas
hipoteses formuladas, de abrangéncia geral, por forma a dar resposta a problematica
identificada, que se constitui como o objetivo particular deste estudo.

Ao utilizarmos este método, formulamos uma pergunta de partida e, a partir desta,
deduziu-se um conjunto de questbes de investigacdo, bem como de hip6teses seguindo a
ideia de (Quivy & Campenhoudt, 2013), quando referem que uma boa forma de
conseguirmos contornar as dificuldades associadas a investigacdo pode passar por enunciar
0 projeto de investigacao sob forma de uma pergunta de partida e, a partir dessa, elaborar as
perguntas derivadas. Em seguida, os autores sugerem a formulacdo de hipoteses que serdo
testadas e admitem a possivel aceitacdo proviséria da conjetura formulada.

Quanto ao tipo de abordagem esta investigacdo adota, de uma forma absoluta, uma
natureza qualitativa, na medida em que o estudo iré incidir maioritariamente na analise das
entrevistas realizadas aos Oficiais, Sargentos e Guardas do CTer de Setibal da GNR que
desempenham fungdes no &mbito do programa em estudo, bem como a outras entidades que
se relacionam de certa forma com esta tematica. De acordo com (Fortin, 2009), uma
abordagem qualitativa possibilita uma compreensdo mais ampla e global do fenémeno em
estudo, sendo que recorremos a este método para nos possibilitar a observagdo, descricéo,
interpretacdo e apreciacdo do meio e do fendmeno tal como se apresentam, ndo procurando
controlé-los, mas apenas descrevé-los ou interpreta-los sem a preocupacéo de os avaliar.

Concretizar uma andlise do programa Turismo Seguro a um nivel nacional seria algo
bastante ambicioso e abrangente, pelo que se decidiu limitar o estudo a uma zona mais
especifica, atendendo néo so a sua realidade social, mas também a importancia do assunto
para a zona selecionada, tendo sido eleito o CTer de Setubal, também pela propria iniciativa
desta Unidade dentro desta tematica, que ja tem acumulada bastante experiéncia no ambito

do programa Turismo Seguro, através do programa TeS.
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2.2. Modelo de Analise

Tendo em conta que a pergunta de partida (PP) deve nortear todo o estudo, sendo esta
o fio condutor de todo o trabalho de investigacdo (Quivy & Campenhoudt, 2013), foi
construida a seguinte PP, a qual o presente RCFTIA pretende responder: Estara a ser
adequada, a atividade da GNR, na resposta as necessidades de seguranca dos turistas
na area de responsabilidade do Comando Territorial de Setubal?

Por forma a conseguirmos responder a PP, e com o objetivo de fazermos uma
delimitacdo mais concreta do que se pretende estudar e dar suporte a mesma (Sarmento,

2013), formularam-se as perguntas derivadas (PD) que constam no seguinte quadro.

Quadro n.° 2 - Perguntas Derivadas

PD1 | Quais os principais problemas que afetam a seguranca dos turistas na area de

responsabilidade do Comando Territorial de Setubal?

PD2 De que forma € que o programa Turismo Seguro tem contribuido para a
diminuicdo da criminalidade contra turistas?

PD3 | Quais tém sido as maiores dificuldades sentidas pelos militares no desempenho
desta misséo?

PD4 | Qual o impacto que a atuacdo da GNR tem tido na vida dos turistas?

PD5 | Que medidas poderdo ser tomadas a nivel da instituicdo GNR de modo a colmatar

as dificuldades e a otimizar a resposta as necessidades de seguranca do turismo?

Fonte: Elaboragdo do Autor

Tendo sido utilizado o método hipotético-dedutivo, urge a necessidade de passar a
formulacdo de hipGteses para a concretizacdo do percurso metodoldgico eleito.
Apresentando-se como “proposigdes conjeturais ou suposigdes que constituem respostas
possiveis as questdes de investigagdo” (Sarmento, 2013, p. 13), as hipoteses (H) foram
formuladas ap6s alguma aquisicéo de conhecimento e dominio sobre o assunto em causa, e
como forma de responder, numa fase inicial, a cada uma das perguntas formuladas

anteriormente. Desta forma, apresenta-se em baixo as hipdteses formuladas.
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Quadro n.° 3 - Hipdteses de Investigagédo

H1 | Os crimes de furto por carteiristas, furto em interior de veiculo, furto em
residéncia com arrombamento, escalamento ou chaves falsas, extorsao e roubo
na via puablica por esticdo sao os principais problemas de seguranca dos turistas

no distrito de Setubal.

H2 | A forte presenca da GNR nos locais de maior concentragdo turistica no &mbito
do programa Turismo Seguro colabora diretamente na reducéo de criminalidade
contra turistas e aumenta nestes o0 sentimento de seguranca e de proximidade para
com a GNR.

H3 | A falta de efetivo e 0 ndo-dominio de linguas estrangeiras sdao as maiores

dificuldades sentidas pelos militares.

H4 | A presenca e atuacdo da GNR tem causado nos turistas ndo s6 um aumento do
sentimento de seguranca, mas também um aumento de seguranca efetiva,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos mesmos e, indiretamente,

beneficios socioecondmicos para Portugal.

H5 | Uma maior aposta na formacgéo dos militares das SPC, especialmente no que diz
respeito ao dominio de linguas estrangeiras e tentar concentrar o emprego de
meios humanos e materiais nas zonas de maior fluxo turistico, principalmente em
épocas de veraneio, sdo as principais medidas que poderdo ser adotadas pela

GNR no ambito do programa Turismo Seguro.

Fonte: Elaboragédo do Autor

2.3. Técnicas, Procedimentos e Meios Utilizados

Segundo (Quivy & Campenhoudt, 2013), e porque o procedimento se constitui como
uma “forma de progredir em dire¢do a um objetivo” (p. 25), existem principios fundamentais
a por em préatica num trabalho de investigacao, que s&o: a rutura, a construcdo e a verificacéo.
A sequéncia organizada destes trés principios € fundamental para acreditar e autenticar todo
0 seguimento da investigagé&o.

Subsiste entdo uma necessidade de obter informagéo mas, para tal, primariamente
teremos de recolher dados. A recolha de dados é um processo estruturado posto em préatica

junto de vérias fontes, com o objetivo de obter informacdes acerca da realidade, sendo que
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“a natureza do problema de investigagdo determina o tipo de métodos de colheita de dados
a utilizar” (Fortin, 2009, p. 239).

Posto isto, temos de ter em conta que os dados recolhidos poderdo ser primarios ou
secundarios, sendo que ¢ da responsabilidade do investigador a recolha de dados primarios
assim que este perceba que os dados secundarios ndo permitem a prossecucao dos objetivos
da investigacédo (Sarmento, 2013).

Na presente investigacdo, e tendo em conta a natureza qualitativa da problematica, a
rotura e a construcdo materializaram-se na analise documental, sobretudo na pesquisa
documental (ou de fontes primérias) e na pesquisa bibliogréfica (ou de fontes secundarias),
de acordo com (Marconi & Lakatos, 2003), feita no Capitulo 1 que trata da revisdo da
literatura. Em seguida, na parte do trabalho de campo, que corresponde a verificacao,
consideramos relevante reunir dados de diferentes fontes, dentro e fora da instituicdo, atraves
de entrevistas que, segundo Sarmento, é um instrumento que “permite obter um conjunto de
informagdes através de discursos individuais (...), rege-Se por critérios de ética e de respeito

pelo entrevistado e pela sua cultura” (2013, p. 30).
2.3.1. Anélise Documental

Podemos desde logo considerar a anélise documental como uma etapa da pesquisa
que é concretizada com o “intuito de recolher informagdes prévias sobre o campo de
interesse” (Marconi & Lakatos, 2003, p. 174). De acordo com esta conjuntura, foi feito um
esforco no sentido da recolha de informacéo, sustentada em varios textos e abordagens
diversas sobre o tema em estudo.

Essa recolha iniciou-se, numa primeira fase, com um levantamento bibliografico de
obras com interesse para 0 assunto da investigacdo, cuja consulta das mesmas (fontes
primarias), em complemento da consulta e analise de documentos internos® 8 GNR (pesquisa
documental ou fontes primarias), possibilitaram a elaboracdo do enquadramento
tedrico/revisdo da literatura. Posteriormente, foi ainda feita uma andlise dos dados
estatisticos do CTer de Setubal, tendo em vista a recolha de informacdo correspondente ao
efetivo humano e material existente, nimero de ocorréncias, criminalidade, patrulhamento e

acdes de formacao no ambito do programa comunitério “Turismo Seguro”.

® As principais fontes documentais internas a instituicio GNR utilizadas basearam-se em legislacdo, normas
internas e documentos oficiais em vigor, como por exemplo a estrutura dos quadros organicos ou algumas
analises de estatistica de criminalidade.
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2.3.2. Entrevistas

A entrevista corresponde a um método que “permite a recolha de um conjunto de
informacdes através de discursos individuais ou de grupos” (Sarmento, 2013, p. 30). De
acordo com a mesma autora, este instrumento cientifico de recolha de dados consiste num
guido, isto €, um conjunto de perguntas que s&o respondidas oralmente (Sarmento, 2013),
que permitem a obtengdo de “elementos de reflexdo muito ricos ¢ matizados” (Quivy &
Campenhoudt, 2013, p. 192) e, por isso, “alguns autores consideram a entrevista como o
instrumento por exceléncia da investiga¢ao” (Marconi & Lakatos, 2003, p. 196).

Segundo (Sarmento, 2013), a conducdo de uma entrevista pode ser feita de trés
formas distintas: estruturada’®, semiestruturada®! e no estruturada'?. Posto isto, foram entéo
efetuadas entrevistas exploratorias, uma vez que se considera que a entrevista “explora o
contetdo da investigagdo, ouvindo especialistas sobre o assunto ou tema” (Sarmento, 2013,
p. 33). Estas foram individuais e do tipo semiestruturadas, possibilitando assim ao
entrevistado falar sobre outros assuntos relacionados com o tema, e permitindo ainda ao
entrevistador guiar o entrevistado, impedindo que este fuja ao tema (Quivy & Campenhoudt,
2013), assim como pedir alguns esclarecimentos quando tal fosse necessario (Sarmento,
2013).

Numa primeira fase, foi entregue a carta de apresentagéo, constante no Apéndice C,
e o preambulo da entrevista aos entrevistados para que estes ficassem cientes dos objetivos
do estudo, bem como de todo o enquadramento da investigacao.

Para tornar possivel a sua aplicacdo, foi necessario elaborar os guides de entrevista
(ver apéndice B), que foram posteriormente aprovados e validados pelo Prof. Dr. José
Fontes, pelo Tenente-Coronel (TCor) Rogério Copeto, pelo Major (Maj) Luis Fera e pelo
Capitdo (Cap) Ricardo Samouqueiro, cujos contributos foram imprescindiveis para apurar
se as questdes eram “compreensiveis, concisas e logicas” (Sarmento, 2013, p. 35), assim
como para a corre¢do de alguns pormenores técnicos, para a reformulacéo frasica de algumas
perguntas e no agrupamento de contetdos numa Unica questéo.

As entrevistas foram realizadas, preferencialmente, de forma presencial, sendo que

nos casos em que tal ndo foi possivel foram efetuadas via telefone, tendo sido em ambos 0s

10 Quando “o entrevistado responde a um conjunto de perguntas que fazem parte de um guido” (Sarmento,
2013, p. 17).

11 Nos casos em que “o entrevistado responde as perguntas do guido, mas também pode falar sobre outros
assuntos relacionados” (Sarmento, 2013, p. 17).

12«0 entrevistado fala livremente sobre o tema e assuntos relacionados, nio havendo guio” (Sarmento, 2013,
p. 17).
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casos, ap0Os consentimento de todos os entrevistados, gravadas recorrendo a um gravador de
voz/aplicagdo de gravacdo de chamadas telefonicas. Todas as entrevistas foram transcritas
integralmente e foram, posteriormente, enviadas a cada um dos entrevistados para serem
validadas.

A finalidade da concretizagdo destas entrevistas prende-se com a necessidade de
obtencdo de dados qualitativos na temética da realidade criminal e social da populag&o turista
da ZA do CTer da GNR de Setubal (nivel estratégico), da atuacao das proprias subunidades
do Comando, isto €, os Destacamentos Territoriais (DTer), face a essas realidades (nivel
operacional), das dificuldades sentidas pelos militares que atuam neste &mbito e dos aspetos
a melhorar na sua atuagdo com os turistas (nivel tatico).

No tratamento da informacéo recolhida das entrevistas, que sera realizada no Capitulo

3, vai-se percorrer o modelo proposto por (Sarmento, 2013).
2.4.Amostragem: Composicao e Justificacédo

De acordo com (Fortin, 2009), e apo6s ter sido concretizada a revisao da literatura,
constante no Capitulo 1 deste estudo, deve ser determinada a populagdo “(...) estabelecendo
critérios de selegdo para o estudo, precisar a amostra ¢ determinar o seu tamanho” (p. 41).

Dada a impossibilidade de inquirir a totalidade da populacéo, no &mbito deste estudo
em concreto, foi necessario constituir uma amostra que € “uma porgdo ou parcela,
convenientemente selecionada do universo (popula¢do); é um subconjunto do universo”
(Marconi & Lakatos, 2003, p. 223), tendo sido esta uma amostragem nao-probabilistica,
definida como 0 “processo pelo qual todos os elementos da populagdo nao tém a mesma
probabilidade de serem selecionados para integrarem a amostra” (Freixo, 2012, p. 183).

Essa selecdo de entrevistados foi feita tendo por base os diferentes objetivos
pretendidos com cada uma das entrevistas, sendo que no total foram elaborados quatro
guides de entrevista, constantes no Apéndice B, com o objetivo de distribuir as diversas
questBes por grau de competéncia dentro do programa em estudo, analisando assim o nivel
estratégico, operacional e tatico do mesmo, bem como a inclusdo de entidades externas a
GNR.

Desta forma, (Freixo, 2012) indica quatro técnicas que completam este tipo de
amostragem néo probabilistica: amostragem acidental, por quotas, por redes e por selecdo
racional. Destas técnicas apontadas, deu-se primazia a técnica de amostragem por selecao

racional, uma vez que a mesma possibilita que o entrevistador selecione a sua amostra com
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base em determinadas carateristicas e com o propdsito de alcancar o0s objetivos de estudo
(Freixo, 2012).

A selecdo dos entrevistados teve em conta dois critérios em especifico: a funcao que
desempenham dentro do programa comunitario em estudo e a sua experiéncia profissional.
No caso do guido n.° 1, este foi apenas aplicado a um entrevistado pois nenhum outro
individuo estava habilitado para responder as questbes do mesmo, uma vez que O
entrevistado foi o principal impulsionador do programa embrionario Turismo em Seguranca
no CTer de Setubal e tem um dominio da estratégia utilizada como nenhum outro.

Uma vez que este trabalho trata de um estudo de caso no distrito de Setubal, foram
focadas quatro populagdes diferentes para a execucao das entrevistas, tendo sido aplicada
aos seguintes grupos: ao Adjunto das Operacdes do CTer, pelas razdes acima explanadas,
uma vez que tem uma grande importancia na implementacdo e manutencdo do programa
Turismo Seguro; aos Comandantes de Destacamentos Territoriais do CTer, por serem o
6rgdo méaximo de comando ao nivel da ZA dos seus Destacamentos; aos Militares das vérias
SeccOes de Prevencdo Criminal e Policiamento Comunitario (SPC) afetos ao programa
Turismo Seguro, e as entidades externas a GNR que com esta colaboram em termos da

seguranca e bem-estar dos turistas.
2.5. Local da Pesquisa e Recolha de Dados

A pesquisa e a recolha de dados utilizados na analise documental deste estudo
desenvolveu-se em diversos locais e momentos, tendo recaido essencialmente sobre obras
bibliogréaficas na Biblioteca da Escola da Guarda, na Biblioteca Municipal Bento de Jesus
Caraca, do municipio da Moita, e ainda na Biblioteca da Academia Militar. Esta pesquisa
foi, posteriormente, complementada com documentos institucionais, designadamente NEP’s
e Circulares, conforme indicado anteriormente, e ainda por relatorios disponibilizados pelo
TCor Copeto e pelo Maj Fera, assim como pela consulta de publicacdes referentes ao tema
em estudo disponiveis em plataformas eletronicas.

A realizacdo das entrevistas ocorreu entre 19 de margo e 9 de abril, sendo que o

Apéndice E representa toda a informacao relativamente as mesmas.
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CAPITULO 3 - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados e analisados todos os dados recolhidos através das
entrevistas realizadas. Posteriormente, os dados serdo interpretados e comparados com 0

produto resultante do Enquadramento Teorico (Capitulo 1).
3.1. Andlise das Entrevistas

Apos a realizacdo de todas as entrevistas, estas foram transcritas na sua totalidade e
foi feita uma leitura profunda das mesmas, por forma a permitir que os dados das entrevistas
fossem “analisados e apresentados de forma a facultar uma ligacdo l6gica com o objeto do
estudo e o problema proposto” (Freixo, 2012, p. 244 e 245). Neste caso concreto, seguiu-se
0 modelo proposto por (Sarmento, 2013).

Assim sendo, apresentam-se neste subcapitulo as respostas dadas pelos entrevistados
as questdes constantes nos Guides de Entrevista, sendo que os dados sobre as mesmas podem

ser consultados no Apéndice E.
3.1.1. Apresentacdo de Resultados

Comecou-se por identificar os segmentos nos conteudos das questdes, constituindo-
se assim unidades de registo'® (UR). Em seguida, as UR foram associadas unidade de
contexto** (UC), de acordo com a codificagdo alfanumérica e cromatica das entrevistas
(Apéndice F). Em seguida, foram elaboradas as matrizes das unidades de conteudo e de
registo (Quadro n.° 13), contante no Apéndice G, correspondentes as questdes colocadas,
categorias, subcategorias, UR, entrevistados, unidades de enumeracdo® (UE) e os
resultados.

Esta analise qualitativa resultou da observacdo de uma determinada caracteristica
presente no contetido da entrevista, definindo-se as categorias e subcategorias associadas as

UR, pelo que esta andlise de conteido se mostra exploratoria, logo ¢ “passivel de

13 UR s8o “fragmentos minimos de contetdo, que exprimem uma carateristica ou atributo e fazem parte de
uma dada subcategoria” (Sarmento, 2013, p. 54).

14 UC sdo “segmentos do texto que contém as unidades de registo” (Sarmento, 2013, p. 54).

15 UE sdo “aritméticas e contam o nimero de vezes que se repete a unidade de registo (as frases) numa
entrevista e/ou varias” (Sarmento, 2013, p. 54).
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remodelacgdes, a medida que novos dados vao sendo considerados” (Sarmento, 2013, p. 49).
Foi feito o célculo da frequéncia com que a UR é registada, relacionando-a com o total (T)
de entidades que responderam a questao, e pela identificacdo de categorias e subcategorias

associadas as UR.
3.1.2. Andlise e Discussao dos Resultados das Entrevistas

O presente subcapitulo tem por objetivo analisar e discutir os resultados obtidos
através das entrevistas realizadas, que estdo reunidos e compilados nos quadros n.° 4 ao n.°

8, para que, posteriormente, se possam extrair conclusdes precisas da investigacao.
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Quadro n.° 4 - Andlise qualitativa e quantitativa das entrevistas

Entrevistados
Categorias Subcategorias UR E E E E E E E |E|E| E E E E E JUE| T Res(%}t")"do
1 2 3 4 5 6 7 8119 | 10 11 12 i3 14 0
Questdo n.° 1 — Principais contributos do policiamento comunitario
Principais Promocdo daimagemda | LAl | X - - - - - - -l - - - - - - 1 1/1 (100%)
contributos instituicao
Proximidade aos cidaddos | 1.A.2. [ X - - - - - - - - - - - - - 1 1/1 (100%)
Sensibilizacdo LA3 | X - - - - - - - - - - - - - 1 1 1/1 (100%)
Percecdo dos principais | 1.A4. | X - - - - - - -l - - - - - - 1 1/1 (100%)
problemas
X - - - - - - -1 - - - - - - 1 1/1 (100%)
Questdo n.° 2 — Principais fatores de relevancia do programa
Principais Falta de denuincia 2A1. | X - - - - - - -1 -] - - - - - 1 1/1 (100%)
fatores de — —
relevancia Vulnerabilidade ao crime | 2.A.2. | X - - - - - - - - - - - - - 1 1 1/1 (100%)
Influéncia na criminalidade| 2.A.3. | X - - - - - - -l - - - - - - 1 1/1 (100%)
Questdo n.° 3 — Linhas de orientagdo estratégica para a prevencao
Linhasde |Capacidades Diferenciadas | 3.A.1. | X - - - - - - -l - - - - - - 1 1/1 (100%)
orientacdo _ _
estratégica Acles de Formagdo | 3.A.2. | X - - - - - - - -] - - - - - 1 1/1 (100%)
Diferenciacdo de meios | 3.A.3. [ X - - - - - - - - - - - - - 1 L 1/1 (100%)
Posicionamento em 3A4. | X - - - - - - - - - - - - - 1 1/1 (100%)
zonas criticas
X - - - - - - -1 - - - - - - 1 1/1 (100%)
Utilizacdo de Sistemas | 3.A.6. [ X - - - - - - -l - - - - - - 1 1/1 (100%)
de Informacao

Fonte: Elaboragéo do autor
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Sobre a questdo n.° 1 “Qual o papel da Guarda no ambito do policiamento
comunitario? Qual o contributo deste tipo de policiamento para a prevencéo de crimes
contra turistas?”, importa relembrar que esta foi aplicada apenas a um dos entrevistados
(E1) conforme foi explanado no subcapitulo 2.4., uma vez que esta entidade foi o principal
impulsionador do programa, pelo que o seu contributo se revela bastante pertinente e
indispensavel para a investigacdo. Sobre o papel da Guarda no ambito do policiamento
comunitario, o entrevistado menciona que este tipo de programa concorre diretamente para
a promocao da imagem da instituicdo (1.A.1.) e que o policiamento comunitario ¢ “uma das
areas que mais promove (...) a sua aproximagdo a sociedade e a popula¢do no fundo”,
contribuindo assim para uma maior proximidade ao cidaddo (1.A.2.), que é conseguida
sobretudo através da sensibilizacdo (1.A.3.). Sobre os principais contributos deste tipo de
policiamento para a prevencao de crimes contra turistas, o entrevistado refere que a percecao
dos principais problemas (1.A.4.) e a existéncia de um contato direto com os turistas ( )
séo aqueles que mais se verificam e que, por isso, merecem um maior destaque.

Quanto a questdo n.° 2 “Qual é a importancia do Programa Turismo Seguro para
a area de responsabilidade do CTer Setubal?”, foram identificados pelo E1 trés fatores
que condensam a relevancia do programa para a ZA do CTer de Setubal, nomeadamente, o
elevado crescimento do setor turistico (2.A.1.), o impacto na economia (2.A.2.) e a influéncia
na criminalidade (2.A.3.), uma vez que segundo o entrevistado, “(...) onde ha maior
concentracao de turistas, acabam por ocorrer outro tipo de ilicitos”. Podemos relacionar esta
ultima citacdo do E1 com as teorias revistas no Capitulo 1 desta investigacdo e,
particularmente, com a teoria Hot Spot que defende que existe uma relagdo direta entre o
crescimento turistico e a criminalidade.

Em relacdo a questdo n.° 3 “Qual tem sido a estratégia adotada para prevenir a
criminalidade contra turistas?”, percebe-se desde logo a existéncia de uma estratégia
pensada e pormenorizada, onde se identificam seis linhas de orientagdo estratégica através
das respostas do entrevistado. A primeira tem a ver com as capacidades diferenciadas
(3.A.1.) dos proprios militares, uma vez que segundo o E1, foi pensado que se teria de “fazer
uma selecdo dos militares com mais aptiddo e capacidades para atuarem neste tipo de
programa”. Outras estratégias mencionadas foram as acbGes de formacdo (3.A.2), a
diferenciacéo de meios (3.A.3.), 0 posicionamento em zonas criticas (3.A.4.), a colaboragéo
com outras entidades ( ) e ainda a utilizacdo de sistemas de informacgéo (3.A.6.), sendo
que este Gltimo na perspetiva de conseguir direcionar os meios da melhor forma. Sobre as

subcategorias (3.A.4.) e (3.A.6.), amesma ideia e reforgada por (Simdes & Gongalves, 2016)
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que advertem para a necessidade que existe em estudar a percegéo do risco e do seu impacto
para a seguranga dos destinos turisticos, o que pode ser operacionalizado por uma maior

aposta na utilizacao de sistemas de informacao recentes e melhorados para o efeito.
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Quadro n.° 5 - Andlise qualitativa e quantitativa das entrevistas (cont.)

Entrevistados

Categorias Subcategorias UR E E E E E E E |E|E| E E E E E | UE Res(%}t")"do
1 2 3 4 5 6 7 8119 | 10 11 12 i3 14 °
Questdo n.° 4 — Principais medidas necessarias
Principais Aposta em Parcerias | 4A.l. | X - - - - - - -1 - - - - - - 1 1/1 (100%)
Medidas Fortalecimento do AN2. | X - - - - - - -1 -] - - - - - 1 1/1 (100%)
Necessarias Programa
Questdo n.° 5 — Mudancas necessarias para melhorar a prevengado
Alteraces Promocéo de um 5A1. | X - - - - - - - - - - - - - 1 1/1 (100%)
Necessarias |Policiamento Diferenciado
Aumento da Sensibilizagdo | 5.A.2. | X - - - - - - - - - - - - - 1 1/1 (100%)
Certificacdo da Formacdo | 5.A.3. [ X - - - - - - -l - - - - - - 1 1/1 (100%)
Realizacdo de Protocolos | 5.A.4. | X - - - - - - -l - - - - - - 1 1/1 (100%)
X - - - - - - = B - - - - 1 1/1 (100%)
Elaboracédo de Estudos de| 5.A.6. [ X - - - - - - - - - - - - - 1 1/1 (100%)
Situacdo
Criacao de Orgdo 5A7. | X - - - - - - - -] - - - - - 1 1/1 (100%)
Coordenador
Questdo n.° 6 — Existéncia de protocolos e alcance dos objetivos
Existéncia de NUmero Reduzido 6.A1. | X - - - - - - - - - - - - - 1 1/1 (100%)
Protocolos —
Maior incidénciaem | 6.A.2. [ X - - - - - - - - - - - - - 1 1/1 (100%)
Parcerias
Alcance dos Colaboracao entre 6.B.1. | X - - - - - - -l - - - - - - 1 1/1 (100%)
Objetivos Entidades
Trabalho em Rede 6.B2. | X - - - - - - -l - - - - - - 1 1/1 (100%)
X - - - - - - -1 - - - - - - 1 1/1 (100%)

Fonte:

Elaboracao do Autor
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Referente a questao n.° 4 “Quais as medidas preventivas necessarias?”, o entrevistado
refere a aposta em parcerias (4.A.1.) e o fortalecimento do programa (4.A.2.) como as
alteracdes essenciais, uma vez que segundo o mesmo, a primeira permite “(...) perceber uma
série de realidades acerca dos turistas (...)” e, a segunda, passa “(...) por um refor¢o ¢ uma
continuagdo na aposta de empenhamento deste programa (...)”.

Quanto a questdo n.° 5 “Que mudancas ou agOes deveriam ser realizadas pela
Guarda para melhorar a prevencéo de criminalidade contra turistas?”, o E1 menciona
varias possiveis alteracbes durante o seu discurso que necessitariam de ser realizadas,
nomeadamente a promogdo de um policiamento diferenciado (5.A.1.), 0 aumento da
sensibilizacdo (5.A.2.), a certificagdo da formacdo (5.A.3.), a realizacdo de protocolos
(5.A.4.), a aquisicdo de meios e recursos ( ), a elaboracdo de estudos de situacéo
(5.A.6.) e a criacdo de um 6rgdo coordenador (5.A.7.).

Referente a questdo n.° 6 “Existem protocolos com entidades externas? Tém
atingido os objetivos desejados?”, sobre a existéncia de protocolos, o E1 refere que estes
sdo em numero reduzido (6.A.1.) e que existe uma maior incidéncia em parcerias (6.A.2.),
apontando como justificacdo a questdo de o desenvolvimento de protocolos ainda carecer de
um “(...) formalismo muito grande e por vezes ndo é tdo facil de operacionalizar” e
decorrente disso, a opg¢ao por “(...) trabalhar em parcerias”. Quanto a conseCugcdo dos
objetivos, o entrevistado identifica sobretudo a colaboracdo entre entidades (6.B.1.), o

trabalho em rede (6.B.2.) e a melhoria de competéncias ( ).
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Quadro n.° 6 - Andlise qualitativa e quantitativa das entrevistas (cont.)

Entrevistados

Categorias Subcategorias UR E| E E E E E E [E|[E| E E E E E | UE Res(l;}t?do
1|2 | 3|4 |5 |6 |7 |8]|9]10]| 11 |12] 13|14 k
Questédo n.° 7 — Existéncia de estatistica de crimes contra turistas
Existéncia de Registo dos crimes 7.A.1. -1 X X -1 - - - - - - 2 2/6 (33%)
estatistica Levantamento Estatistico | 7.A.2. -1 X X X X X X -1 -] - - - - - 6 6/6 (100%)
Tratamento e Analise 7.A.3. -1 X X X X X X -1 - - - - - - 6 6/6 (100%)
Questdo n.° 8 — Principais preocupagdes relativamente a seguranca dos turistas
Principais Criminalidade contra 8.A.L. -1 X X X X -1 - - - - - - 4 4/6 (66%)
Preocupac0es turistas
Visibilidade 8.A.2. - X X - -] - - - - - 2 2/6 (33%)
Informagdo/Sensibilizacdo | 8.A.3. - X - - - - - - - 1 1/6 (17%)
Questdo n.° 9 — Prioridade do programa Turismo Seguro
Prioridade do Prioritério 9.A.1. - X X X - -0 - - - - - 3 3/6 (50%)
programa _
Prioridade sazonal 9.A.2. - X X X - -0 - - - - - 3 3/6 (50%)
Questéo n.° 10 — Tipo de resposta dada
Resposta Atitude Preventiva 10.A.1. - X X X X X - - - - - - - 5 5/6 (83%)
Preventiva Sensibilizacao 10A2 | - X | - - - | - S 1 176 (17%)
Problemas de Recursos | 10.A.3. -1 X X X - - - - - - - 3 3/6 (50%)
Resposta Atitude Reativa 10.B.1. - X X X X - - - - - - - 4 4/6 (67%)
Reativa
- X - -] - - - - - 1 1/6 (17%)
Resposta as ocorréncias | 10.B.3. - X X - -0 - - - - - 2 2/6 (33%)
Fonte: Elaboragéo do Autor
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Concernente a questio n.° 7 “E feita a recolha de dados estatisticos relativos a
criminalidade contra turistas?”, apenas 33% dos entrevistados menciona que € feito o
registo dos crimes (7.A.1.) na ZA dos seus destacamentos, sendo que o E2 refere que “(...)
todos os crimes atualmente sédo registados no SIIOP”” ao mesmo tempo que o E5 indica que
“(...) no Gltimo ano nao houve nenhuma situagdo que envolvesse turistas”. Apesar disso, 0
E5, pelas razdes acima mencionadas relacionadas com a auséncia de ocorréncias com
turistas, foi o Unico dos seis entrevistados que nao efetuou o levantamento estatistico (7.A.2.)
e 0 respetivo tratamento e andlise (7.A.3.) relativo a criminalidade contra turistas, embora
no caso do E3, esse levantamento seja feito somente em algumas alturas do ano, pois este
afirma que a recolha estatistica “(...) ndo ¢ feita durante o ano especificamente sobre turistas
(...) no periodo de verdo existe”.

Referente a questdo n.° 8 “Quais as maiores preocupacdes relativamente a
seguranga dos turistas?”, os entrevistados tiveram um consenso na opinido, sendo que 66%
identifica a criminalidade contra turistas (8.A.1.) como a maior preocupacao. Dois dos seis
entrevistados referem a questdo da visibilidade (8.A.2.), sendo que o E4 conta que a “grande
preocupacdo € mostrar visibilidade e se os turistas precisarem de alguma coisa encontrarem
la a patrulha da Guarda”. Apenas o entrevistado 7 refere a questdo da informacdo e
sensibilizacdo na perspetiva de sensibilizar e prevenir comportamentos por parte dos turistas
que os ponham em perigo, “prestando-lhes os esclarecimentos necessarios e mostrando quais
as ferramentas disponiveis”.

Analisando a questio n.° 9 “E o programa Turismo Seguro uma prioridade da
GNR?”, trés dos seis entrevistados considera que, atualmente, o programa é prioritario
(9.A.1.), enquanto a outra metade dos entrevistados refere que o programa Turismo Seguro
tem prioridade sazonal (9.A.2.), sendo que destes ultimos, todos eles (E3, E4 e E7)
mencionam que € no periodo de veraneio que 0 programa passa a ser uma prioridade, e que,
segundo o E4, tem de se reforcar a atencéo e o empenhamento operacional nesse sentido.

Referente a questdo n.° 10 “Qual é o tipo de resposta que tem sido dada a este
tipo de criminalidade?”, 83% das entidades apostam numa intervencao reativa, tendo
apenas a Entidade 2 afirmado que se limitava exclusivamente a uma atitude reativa devido
aos limitados recursos, humanos e materiais, 0 que provoca que Se cinja apenas a reacao
a ocorréncias, uma vez que estas consomem a totalidade da capacidade de emprego
operacional. Metade dos entrevistados (50%) identifica a existéncia de um problema de
recursos, que vai resultar diretamente na incapacidade de conseguirem apostar numa

atitude preventiva.
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Quadro n.° 7 - Andlise qualitativa e quantitativa das entrevistas (cont.)

Entrevistados

Categorias Subcategorias UR E E E E E |E|E| E E E E E | UE T Res(t;}tz):ldo
3|4 |5 |6 |7 |8]9|10] 112 |12] 13 | 14 °
Questdo n.° 11 — Existéncia de tempo e autonomia para planeamento
Tempo e Existe autonomia 11.A.1. X X X X X X - 6 6/12 (50%)
autonomia N&o Existe Autonomia | 11.A.2. X - 2 2/12 (17%)
para 12
planeamento Existe Tempo 11.A3. X X | X | X X X - 6 6/12 (50%)
N&o existe planeamento | 11.A.4. X | X X - 3 3/12 (25%)
Questdo n.° 12 — Os militares encontram-se motivados para trabalhar com turistas
Motivagdo para | Motivagéo para trabalhar | 12.A.1.
trabalhar com com turistas X X X X X [ X | X]| X X X X - 12 | 12 12/12 (100%)
turistas
Questdo n.° 13 — Principais dificuldades na atuagdo com turistas
Principais Comunicagédo 13.A.1. X X X X X | X[ X ] X X X X - 12 12/12 (100%)
Dificuldades _
Diferenca cultural 13.A.2. - 1 1/12 (8%)
12
Comportamento dos | 13.A.3. X - 1 1/12 (8%)
turistas
Questdo n.° 14 — Meios humanos e materiais suficientes? Que meios obter?
Necessidade de Meios Auto 14.A.1. X X X | X | X X X X X - 9 9/12 (75%)
obter meios
Meios Humanos 14.A.2. X X X | X | X X X - 7 12 7/12 (58%)
Meios 14.A.3. - 1 1/12 (8%)
Informéticos/Aprendizagem
Questdo n.° 15 — Principais ac¢des desenvolvidas no &mbito do programa
Principais AcOes de Sensibilizacdo | 15.A.1. - - - - - X | X - 2 2/6 (33%)
aces 6
Patrulhamento de 15.A.2. - - - - - X1 X X X X - 5 5/6 (83%)

Proximidade

Fonte: Elaboragéo do Autor
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Respeitante a questdao n.° 11 “Existe tempo e autonomia dos militares da SPC para
planearem as suas atividades?”, metade dos entrevistados respondem que existe
autonomia (11.A.1.) para o planeamento, sendo que por oposicdo, dois dos doze
entrevistados (17%), referem que ndo existe essa autonomia para planear, uma vez que,
como refere 0 E2, “(...) o servigo é sempre orientado”. Ao inverso do que seria expetavel,
25% dos entrevistados menciona que ndo existe planeamento (11.A.4.), como é o caso do
E7 que refere que “atualmente ndo é possivel efetuar um planeamento da atividade da SPC
(...)” reforcado pelo E8 quando diz que “ (...) as agdes ocorram muito de improviso”.
Quanto a existéncia de tempo para planear (11.A.3.), seis dos doze entrevistados respondem
que tém tempo para o planeamento, apesar de este ser muitas vezes condicionado por
questdes de sobreposicdo de programas comunitarios em andamento, ou por nao ser o tempo
pretendido, como é o caso da SPC do DTer de Almada, que devido ao forte empenhamento
durante o periodo do ano mais dedicado a este programa, acaba por ter de agilizar da melhor
forma no pouco tempo que acabam por ter para o planeamento.

Relativamente a questdo n.° 12 “Os militares encontram-se motivados para
trabalhar com turistas?”, todos os militares entrevistados (100%) indicam que existe
motivacdo para trabalharem com turistas (12.A.1.), tendo sido as respostas praticamente
consensuais entre comandantes de DTer e os militares das SPC, respetivamente, o que indica
desde logo que subsiste um feedback positivo relativamente ao trabalho com os turistas no
ambito deste programa e que os militares se encontram bastante motivados, o que vai resultar
diretamente num trabalho satisfatoriamente executado e orientado para a seguranca dos
turistas, como refere 0 E10 quando diz que a sua motivagdo “(...) reside na aptiddo e no
querer receber bem a quem nos visita, bem como reforcar nestes o sentimento de seguranca
e bem-estar durante a sua estadia”.

Referente a questdo n.° 13 “Quais as maiores dificuldades na atuagdo com
turistas?”, foram identificados trés obstaculos fundamentais. A dificuldade existente na
comunicagédo (13.A.1.) foi consensualmente apontada por 100% dos entrevistados. Um dos
doze entrevistados menciona ainda a diferenca cultural (13.A.2.) existente entre os militares
e os diferentes tipos de turistas existentes e, como ultimo obstaculo, o E7 reconhece o
comportamento dos turistas (13.A.3.), uma vez que a propria conduta destes pode
corresponder a uma grande dificuldade na relacdo militar/turista, e complicar desta forma a

propria atuacdo das forcas de seguranga.
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No que diz respeito a questdo n.° 14 “Considera suficientes os meios humanos e
materiais que tem a disposicdo? Que meios obter?”, foi consensual a necessidade de
obtencdo de meios por parte dos entrevistados, dada a insuficiéncia de meios no geral ou
pelo desgaste dos mesmos. A maior parte dos entrevistados, designadamente 75%, menciona
que os meios auto (14.A.1.) sdo aqueles que mais carecem de transformacao e atualizagdo
nas diversas SPC do Comando, fundamentado pelo E8 quando refere que a sua SPC “(...)
[ndo] possui os meios auto para cumprir a sua missao na plenitude”, ou pelo E10 quando diz
que “(...) tem sido dificil, essencialmente pela diminui¢ao da mobilidade imposta pela inica
viatura disponivel em exclusividade para a seccdo, a qual esté prestes a perfazer vinte anos
ao servico desta SPC e ja ndo garante a melhor eficacia”. Os meios humanos (14.A.2.)
também foram apontados por 58% dos entrevistados como uma necessidade iminente para
as SPC, tendo vindo o E4 a destacar os recursos humanos como “(...) o bem mais essencial
e escasso (...)”, enquanto o E7 e o E10 dizem que “(...) os militares disponiveis s&o
manifestamente insuficientes (...)” e que se pode “(...) verificar uma sobrecarga nos
militares (...)”, respetivamente. Um dos doze entrevistados (E2) reconhece ainda a
necessidade de obter meios informaticos e de aprendizagem (14.A.3.), colocando a hipGtese
de serem “(...) adquiridos alguns manuais que facilitassem os militares na parte da
linguagem (...)”. Sobre este assunto, ja o autor (Oliveira, 2006) tinha referido que os
recursos financeiros, técnicos e humanos sdo cada vez mais escassos.

Referente a questdo n.° 15 “Quiais as principais acdes desenvolvidas no ambito do
Programa Turismo Seguro?”, pode-se identificar que a maioria dos entrevistados (83%)
expde que a principal incidéncia do programa € referente ao patrulhamento de proximidade
(15.A.2)). Dois dos seis entrevistados referem as aces de sensibilizacdo (15.A.1.) como
outra das vertentes do programa, sendo que o entrevistado 8 destaca a distribuicao de flyers,
ou seja, de panfletos tripartidos aos proprios turistas com informacdes relevantes, avisos e
conselhos de carater preventivo para tentar “reduzir ou minimizar os fatores de risco e

aumentar ou potenciar os fatores de protecdo dos turistas” (ver Anexo ).
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Quadro n.° 8 - Andlise qualitativa e quantitativa das entrevistas (cont.)

Entrevistados

Categorias Subcategorias UR E| E E E E E E |E|E| E E E E E | UE Res(l(J)}t?do
1 2 3 4 5 6 7 8 |9 | 10 11 12 13 14 .
Questdo n.° 16 — Existéncia de formagéo especifica
Existéncia de Existe formagao 16.A.1. - - - - - - - X1 X X X - 4 4/6 (67%)
formacéo especifica
especifica N&o existe formagéo 16.A.2. - - - - - - - X X X - 3 3/6 (50%)
especifica
Questao n.° 17 — Valorizagdo da acdo da Guarda por parte dos turistas
Valorizacao
da acéo da
Guarda por Valorizacéao 17.A.1. - - - - - - - X [ X X X X X - 6 6/6 (100%)
parte dos
turistas
Questéo n.° 18 — Colaboracgéo entre entidades externas e a GNR
Colaboracao Formagéo 18.A1. | X - - - - - - - -l - - - - 2 2/2 (100%)
entre
entidades Estudo de Necessidades| 18.A.2. | X - - - - - - - - - - - - X 2 2/2 (100%)
externas e a _ :
GNR Meios/Equipamentos | 18.A.3. | X - - - - - - - - - - - - 1 1/2 (50%)
Questdo n.° 19 — Colaboracéo e articulacdo entre entidades
Colaboragéo e Colaboragdo positiva | 19.A.1. | X - - - - - - -1 -] - - - - X 2 2/2 (100%)
articulagcdo
entre Articulacéo possivel 19.A.2. - - - - - - -1 - - - - - X 1 1/2 (50%)
entidades

Fonte: Elaboragéo do Autor
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Respeitante a questdo n.° 16 “Teve formacao especifica para lidar com turistas?”,
67% dos inquiridos respondeu que teve alguma formacao especifica (16.A.1.) no &mbito do
programa Turismo Seguro que, segundo o E9 “(...) todos os anos costuma haver (...)” e que
vem a ocorrer, de acordo com o E12, desde o inicio do programa. Trés dos seis inquiridos
consideram que n&o existiu uma formac&o especifica (16.A.2.) para lidarem com os turistas
pelo que o E10 refere que ndo existiu “(...) propriamente uma formacao especifica dirigida
aos militares”.

Referente a questdo n.° 17 “Considera que os turistas valorizam a acdo da
Guarda?”, as respostas foram plenamente consensuais entre todos 0s entrevistados que
concordam com a valorizacdo (17.A.1.) da agéo da Guarda por parte dos turistas, chegando
mesmo o E10 a referir que “os turistas manifestam muitas vezes a sua admiragéo e valorizam
a acdo da GNR (...)”. Isto ¢ um fator bastante importante, uma vez que uma boa impressao
acerca das forcas de seguranca de um determinado pais contribui diretamente para a
valorizacdo da imagem desse mesmo pais enquanto destino turistico, tendo ainda em conta
gue a imagem dos destinos turisticos, como fator de atratividade turistica, € um importante
aspeto a considerar nas politicas de Marketing (Ashworth & Page, 2011).

Quanto a questdo n.° 18 “Em que medida é que costumam colaborar com a GNR
na seguranga dos turistas?”, existe concordancia entre os entrevistados relativamente a
colaboracéo atraves da formacdo (18.A.1.) e do estudo de necessidades (18.A.2.), uma vez
que o E14 destaca a presenca da entidade que representa nos diversos seminarios existentes,
onde puderam dar uma perspetiva sobre a relevancia do turismo para a regido de Setubal.
Por outro lado, o entrevistado 1 destaca os estudos e trabalhos desenvolvidos com vérias
entidades da regido, associacdes de turismo e universidades, ao nivel académico, e que
permitem uma validacdo cientifica dos mesmos. Somente o E1 fez referéncia a colaboracao
através de meios e equipamentos (18.A.3.) sobre a qual destaca as “(...) parcerias com a
Toyota que nos cede viaturas hibridas (...) direcionadas apenas para o patrulhamento do
programa”.

Relativo a questdo n.° 19 “Considera ser uma mais valia colaborar com a GNR
neste &mbito? Essa colaboracdo é suficiente?”, quanto a conveniéncia da colaboragéo,
ambos os entrevistados concordam que existe uma colaboracéo positiva (19.A.1.) entre as
entidades, pelo que o E14 relata ser “(...) sem diivida uma mais valia colaborar com a GNR
no que diz respeito a seguranga dos turistas”. Quanto a capacidade de colaboracéo, apenas o

E14 menciona que existe a articulagdo possivel (19.A.2.) entre as entidades, uma vez que
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“(...) € a colaboracdo possivel, que passa sobretudo pela disponibilizacdo e envio de

informacao para que (...) conhecam melhor qual ¢ a dimensao que o turismo tem (...)”.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Concluido o trabalho de campo, e uma vez que ja foram apresentados os resultados
obtidos das entrevistas, surge o momento de tecer algumas conclusdes que foram obtidas no
desenrolar do trabalho de investigacdo, através do cruzamento dos conhecimentos
provenientes do enquadramento tedrico com os dados resultantes das entrevistas efetuadas.

O presente estudo teve como principal objetivo identificar se a atividade da GNR esta
a ser adequada para garantir uma resposta favoravel as necessidades de seguranca dos
turistas na ZA do CTer de Setlbal. De forma a alcancar os objetivos propostos, neste tltimo
capitulo vamos confirmar ou refutar as hipéteses formuladas, e dar resposta as perguntas
derivadas e a pergunta de partida que estiveram na génese de todo o trabalho. Para além das
principais conclusdes que se retiram da investigacdo e da reflexdo sobre as potencialidades
e limitagdes da mesma, aproveitaremos ainda esta fase para exprimir algumas

recomendacdes e sugestdes para futuras investigacOes relacionadas com esta temética.
i. Verificacdo das Hipoteses

Relativamente a H1: “Os crimes de furto por carteiristas, furto em interior de
veiculo, furto em residéncia com arrombamento, escalamento ou chaves falsas,
extorsdo e roubo na via publica por esticdo sdo os principais problemas de seguranca
dos turistas no distrito de Setubal”, esta foi verificada de forma parcial, ou seja, no que
diz respeito a criminalidade contra turistas, de acordo com a questdo n.° 8 das entrevistas,
quatro dos seis entrevistados mencionaram-na como uma das principais preocupacdes
relativamente a seguranca dos turistas. Dentro dos crimes praticados foram referidos,
maioritariamente, no &mbito da mesma questdo, os furtos em interior de veiculo e em interior
de residéncia, e 0s roubos/roubos por esticéo.

No que concerne & H2: “A forte presenca da GNR nos locais de maior
concentracdo turistica, no @mbito do programa Turismo Seguro, colabora diretamente
na reducdo de criminalidade contra turistas e aumenta nestes o sentimento de
seguranca e de proximidade para com a GNR”, esta foi totalmente verificada atravées dos
contributos das questdes n.°s 9 e 10, que comprovam a prioridade integral (50%) ou a

prioridade sazonal (50%) que é dada a este programa, onde a maior parte das a¢fes durante
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o0 periodo critico do mesmo sdo voltadas para as zonas com maior afluéncia turistica. Pelo
tipo de resposta dada (questdo n.° 10), a maior parte dos entrevistados (5/6) indicou que era
uma atitude essencialmente preventiva, baseada num policiamento de proximidade e através
da sensibilizacdo dos turistas, que € traduzido na valorizacdo do trabalho da GNR uma vez
que 100% dos entrevistados referiram que os turistas estimam e reconhecem o trabalho que
é feito e, em alguns casos, insistem em transmiti-lo aos militares.

No que respeita a H3: “A falta de efetivo e 0 ndo-dominio de linguas estrangeiras
sdo as maiores dificuldades sentidas pelos militares”, esta hipotese foi inteiramente
verificada atraveés das questfes n.”® 13 e 14, uma vez que todos os militares entrevistados
(100%) mencionaram a comunicagdo com os turistas como a maior dificuldade sentida, e
outros 58% pronunciaram-se acerca da insuficiéncia dos meios humanos existentes na GNR
para conseguir dar uma resposta capaz e competente no ambito do programa.

Relativamente a H4: “A presenca e atuacdo da GNR tem causado nos turistas ndo
s6 um aumento do sentimento de segurancga, mas também um aumento de seguranca
efetiva, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos mesmos e,
indiretamente, beneficios socioecondmicos para Portugal”, esta foi parcialmente
verificada, visto que no @mbito da questédo n.° 2 percebe-se o impacto que o turismo tem para
o distrito de Setlbal, sendo que esta foi uma das razfes que esteve na base da criacdo do
programa Turismo em Seguranca, em 2016. Na questdo n.° 4 deu para perceber desde logo,
através dos resultados dos inquéritos realizados, em parceria com a Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa, aos turistas no Gltimo ano, que estes se
sentem efetivamente seguros enquanto praticam a sua atividade turistica no distrito, pois
segundo essa mesma faculdade, este tipo de inquérito nunca tinha sido aplicado em Portugal
e relevou, pela primeira vez, um bom indice de notoriedade, que tem a ver com a percecao
de seguranca dos proprios turistas.

No que concerne a H5: “Uma maior aposta na formacgdo dos militares das SPC,
especialmente no que diz respeito ao dominio de linguas estrangeiras, e tentar
concentrar o emprego de meios humanos e materiais nas zonas de maior fluxo turistico,
principalmente em épocas de veraneio, sdo as principais medidas que poderdo ser
adotadas pela GNR no ambito do programa Turismo Seguro”, esta foi verificada através
das questdes n.” 4 e 5, sendo que as principais medidas necessarias se baseiam, sobretudo,
num reforco e fortalecimento do programa, através de uma maior aposta em parcerias. No

que as alteragcBes necessarias diz respeito (questdo n.° 5), destaca-se a necessidade de
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promover um policiamento diferenciado, a caréncia de meios e recursos, bem como a

dificuldade existente na elaboragédo de protocolos neste &mbito.

ii. Respostas as Perguntas Derivadas

Terminada a verificagdo das hipdteses, passaremos entdo as respostas as perguntas
derivadas. Quanto a PD1: “Quais os principais problemas que afetam a seguranca dos
turistas na area de responsabilidade do Comando Territorial de Setubal?”, e tendo por
base a questdo n.° 8 das entrevistas, a criminalidade contra turistas é sem duvida o maior
problema de seguranca que afeta esta populacdo na ZA do CTer de Setubal, tendo sido
referido por 66% dos entrevistados. Da andlise dos dados da criminalidade geral cedidos
pelo préprio CTer de Setubal, durante a época de veraneio, 0s crimes mais registados sao,
maioritariamente, os furtos/furtos em interior de veiculo e em interior de residéncia, e 0s
roubos/roubos por esticao.

Quanto a PD2: “De que forma é que o programa Turismo Seguro tem contribuido
para a diminuicdo da criminalidade contra turistas?”, foi possivel perceber a dimensao
da importancia que o policiamento comunitario tem para esta realidade através da questdo
n.° 1, uma vez que € a partir deste modelo de policiamento que, para além da promocao da
imagem da Guarda, se consegue promover uma aproximacao dos cidadaos, neste caso dos
turistas, bem como atuar de forma direcionada para prevenir problemas identificados neste
ambito, o que é alcancado através do contacto direto com os turistas, quer sejam estrangeiros
ou residentes. Através da analise da questdo n.° 3 das entrevistas, conseguimos ter ideia das
linhas de orientacdo estratégica que estdo por detras deste programa no CTer de Setlbal, e
que contribuem diretamente para a prevencao da criminalidade contra os turistas no distrito,
pelo que as dividimos em seis diferentes pontos. Como primeiro ponto, destacam-se as
capacidades diferenciadas, onde a aposta tem sido no sentido de fazer uma sele¢do dos
militares com mais aptiddo e mais capacidades para atuarem neste tipo de programa,
principalmente no que toca ao dominio de linguas estrangeiras, nomeadamente a lingua
inglesa. As vérias acOes de formacao organizadas pelo CTer antes da época de veraneio é
outro ponto da estratégia deste programa, pelo que quanto a este assunto seria oportuno
sublinhar a ideia de que a comunicacdo foi a principal dificuldade mencionada pelos 12
militares inquiridos no &mbito da questdo n.° 13, logo poderia pensar-se numa reformulacao
desta formacdo, atraves de uma instrugdo continua destes militares, ao invés desta se limitar

a eminéncia do programa. O terceiro ponto identificado da linha de orientacdo estratégica
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deste programa prende-se com a diferenciagdo de meios, ou seja, da utilizagdo de um
patrulhamento a cavalo, ciclo, apeado, de moto ou auto no ambito deste programa, o que
consideramos ser uma mais-valia, uma vez que potencia a visibilidade dos préprios militares
e da umaimagem de brio e eficiéncia a forca que executa o patrulhamento. O posicionamento
em zonas criticas foi outro dos pontos identificados, pelo que julgamos ser este um dos
pontos mais relevantes da estratégia utilizada e aquele que efetivamente produz mais
resultados no que diz respeito a prevencao da criminalidade, uma vez que é direcionado um
posto movel para as zonas de maior afluéncia turistica, como sdo as praias, 0S centros
historicos e culturais, ou outros grandes eventos, sobretudo na época de veraneio. Esta
medida deve ser replicada e deve ser alvo de um maior reforco, uma vez que consegue dar
resposta a muitas das criticas direcionadas a policia que se prendem com o distanciamento e
isolamento da mesma em relacdo a populacdo, com o facto dos patrulhamentos aleatorios
nédo terem um efeito dissuasor sobre 0s criminosos, e pelo tempo de resposta ndo garantir a
detencdo da maior parte dos delinquentes (Almeida & Clemente, 2013). Outro ponto da
estratégia passa pela colaboracdo com outras entidades relacionadas com o turismo da
regido, pelo que foi identificado através da questdo n.° 6 a existéncia de algumas
complexidades, pois o desenvolvimento de protocolos ainda carece de um formalismo muito
grande, dificultando a operacionalizacdo dos mesmos, dai que a opcao do CTer de Setubal
tem sido trabalhar, maioritariamente, em parcerias. Era importante que estes processos
fossem estudados e agilizados, para que se facilitasse a criacdo de protocolos neste e noutros
ambitos da prevencdo criminal, uma vez que este programa envolve uma diversidade de
assuntos e tematicas tao dispersa que s6 podera existir uma atuacao eficiente a este nivel se
envolver um trabalho conjunto com varias entidades. A utilizacdo de sistemas de informacéo
foi o ultimo ponto identificado nesta estratégia, pelo que tem sido cada vez mais utilizado
em Setlbal, ndo s6 para identificar as distribuicdes espaciais da criminalidade, como para
utilizar essa mesma estatistica na previsdo de padrdes que podem ser utilizados no apoio ao
processo de tomada de deciséo e para a orientacdo dos meios disponiveis.

Quanto a PD3: “Quais tém sido as maiores dificuldades sentidas pelos militares
no desempenho desta missdo?”, com base nas entrevistas podemos perceber que os
militares que estdo afetos a parte operacional do programa sentem dificuldades na
comunicacéo, o que corresponde a 100% da amostra, enquanto uma parte residual, ou seja,
8% destes militares, tem dificuldades produzidas pela diferenga cultural existente e pelo
préprio comportamento dos turistas. Para ultrapassar esta problematica, para além do

levantamento do nivel do dominio de linguas estrangeiras dos militares afetos a esta missao,
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deveria existir uma aposta na formacéo especifica e continua destes militares, o que seria
uma mais-valia e permitiria colmatar algumas dificuldades, possibilitando uma atuagdo mais
assertiva e competente. Também podemos evidenciar, através das entrevistas realizadas,
nomeadamente através da questdo n.° 14, que existe uma escassez de meios auto, humanos
e informaticos, por esta ordem de prioridade, que permitissem uma atuacdo mais eficaz, uma
vez que a maior parte das viaturas afetas as SPC se encontram bastante degradadas face ao
tempo em que estdo ao servico da Guarda, ou quando ndo dispdem das caracteristicas
necessarias, nomeadamente no caso da falta de meios Todo-o-Terreno (TT) que permitam a
circulacdo em zonas de dificil acesso junto as praias. No caso da falta de meios humanos,
referido por 58% dos entrevistados, foi bastante percetivel que o efetivo previsto por NEP e
aquele que existe efetivamente nas SPC ndo consegue acompanhar a constante criacdo de
diferentes programas comunitarios que exigem um maior empenho dos recursos humanos,
0s quais acabam por ter de descurar nos restantes ndcleos quando trabalham o programa
Turismo Seguro.

Quanto a PD4: “Qual o impacto que a atuacdo da GNR tem tido na vida dos
turistas?”, desde a criacdo do programa Turismo em Seguranca no CTer de Setibal, em
2016, foi assinalada uma diminuicdo significativa da criminalidade registada. Pela analise
da questdo n.° 17, ficou percetivel que existe uma valorizacao efetiva da acdo da GNR por
parte dos turistas, tendo contribuido para este sucesso a constante hospitalidade das forcas
de seguranca gque se mostram constantemente disponiveis para os apoiar, através dos varios
tipos de patrulhamento que é feito no &mbito do policiamento comunitério existente neste
programa.

Quanto a PD5: “Que medidas poderéo ser tomadas a nivel da instituicdo GNR de
modo a colmatar as dificuldades e a otimizar a resposta as necessidades de seguranca
do turismo?”, foram identificadas varias mudancas necessarias a serem realizadas de forma
a melhorar a prevencdo, nomeadamente a promoc¢do de um policiamento diferenciado ja
referido anteriormente, que se poder4d materializar, essencialmente, através do
fortalecimento de determinadas regifes como os importantes destinos turisticos da regido,
bem como através da criacdo de equipas mistas e multifuncionais para o empenhamento
tatico; um aumento da sensibilizacéo, tanto da populacdo em geral como dos préprios turistas
uma vez que, de acordo com (Soares, 2014), cabe as policias com base na funcao preventiva,
as acOes de sensibilizagdo de potenciais vitimas; a certificacdo da formacéo existente, para
gue se consiga padronizar procedimentos e praticas, ou até mesmo o desenvolvimento de

um curso de formacéo oficial dentro da instituicdo que possa ser abrangido por todos 0s
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militares de todas as unidades. Outra medida tem a ver com a realizagdo de protocolos,
problemaética j& mencionada anteriormente que, se vir o seu procedimento de concretizacao
agilizado, podera permitir realizar protocolos de formacdo com associacdes de turismo ou
outros agentes turisticos locais, divulgar a acdo da Guarda neste ambito em meios de
comunicacgdo social, realizar protocolos com entidades formativas de linguas estrangeiras,
ou até mesmo para a criagdo de aplica¢Oes informéticas de informagé&o regional. A aquisi¢do
de meios e recursos, para além de ser uma medida que podera otimizar a resposta as
necessidades dos turistas, € uma medida fundamental a ser considerada, uma vez que foi um
dos aspetos mais referidos pelos entrevistados ao longo das entrevistas realizadas e, no que
toca a este aspeto, poderia ser considerada a aquisi¢do por parte da GNR de uma plataforma
de ensino da lingua inglesa, como existe em diversas escolas de formacao certificadas, para
que os militares conseguissem aprender em regime de e-learning. Outra medida a ser
considerada prende-se com a elaboracdo de estudos de situagéo na regido sobre turismo, que
devera ser feita em colaboracdo com outras entidades relacionadas com o turismo da regido,
ou até mesmo com universidades, que permitam perceber as novas tendéncias e realidades
do fenémeno. Por fim, surge a ideia da criacdo de um 6rgéo coordenador que trate de todas
estas questdes relacionadas com o turismo e que consiga organizar toda a informagéo
existente, para que esta fique centralizada num dnico 6rgéao decisor e coordenador, uma vez
que segundo (Oliveira, 2006), as parcerias tém como objetivo a resolucdo de problemas que,
normalmente, ndo sdo exclusivamente de indole criminal e que, em razéo da sua natureza,

impdem uma resolugdo coordenada e integrada entre varios atores (p. 86).

iii. Resposta a Pergunta de Partida

Apéds findadas todas as fases da investigacdo, estdo reunidas as condi¢bes para
responder a PP: “Estara a ser adequada, a atividade da Guarda Nacional Republicana,
na resposta as necessidades de seguranca dos turistas na area de responsabilidade do
Comando Territorial de Setubal?”. Antes de mais, € importante alertar para as varias
dimensdes que estdo contidas na tematica da seguranca do turismo, devido aos varios atores
existentes, tais como associagdes, operadores turisticos, forcas e servicos de seguranca,
outros Orgaos estatais, universidades, entre outros, o que implica e exige uma coordenagéo
estreita no sentido da prossecucdo da seguranca deste grupo populacional que, como indica
a propria definicdo do conceito de turista adotada no presente estudo, carecem de atengdes

redobradas, pois estdo longe da sua zona de residéncia habitual. Neste seguimento, convem
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ainda relembrar que a GNR é uma forca de seguranca cuja missdo é garantir e promover a
seguranca junto da populagdo em geral, pelo que todo o reforco que é feito no @mbito deste
programa, especialmente nas épocas de veraneio, € um beneficio ndo sé para os turistas mas
também para todos os residentes ou viajantes que na ZA onde o programa decorre se
encontrem.

Esta investigacdo permitiu concluir que existem algumas dificuldades em termos de
recursos, quer materiais, quer humanos, para conseguir dar uma resposta eficiente as
questdes relacionadas com a seguranca dos turistas. Foi ainda possivel identificar algumas
lacunas no que concerne a formacdo dos militares, que se reflete na dificuldade existente na
comunicagdo com os turistas que ndo dominam a lingua portuguesa. Na nossa perspetiva de
investigadores, seria bastante benéfico para os resultados deste programa, e
consequentemente para a propria instituicdo, que fossem implementadas mais acdes de
formacdo no ambito deste projeto, com maior incidéncia na formacdo em linguas
estrangeiras, de forma a garantir um servigo cada vez melhor e mais préximo da exceléncia.

A georreferenciacdo da criminalidade que € feita no CTer de Setubal demonstra uma
grande preocupacdo por parte da instituicdo, e daquele CTer em especifico, em combater
uma das principais problematicas que afeta os turistas, que se prende com a criminalidade
contra os mesmos. No decorrer deste estudo percebeu-se que a recolha de estatistica é muito
pouca, ou até mesmo nula em alguns casos, pelo menos aquela que destaque as ocorréncias
que envolvam turistas, pelo que seria oportuno, do nosso ponto de vista, mudar este
paradigma institucional e comecar a incluir em todas as ocorréncias que sdo registadas,
aquelas que envolvem turistas.

Nesta investigacdo, considera-se que o objetivo geral foi atingido através do
cumprimento sequencial dos objetivos especificos, resposta as perguntas derivadas e a
pergunta de partida. Assim sendo, e a titulo de conclusdo, atentando ao elevado nivel de
satisfacdo dos turistas, conjugado com o alto nivel de motivacdo dos proprios militares para
trabalharem com os mesmos, consideramos que na area do CTer de Setubal o trabalho da

GNR tem sido, de um modo geral, bastante adequado.

iv. LimitacOes da Investigacao

No estender da presente investigacdo, foram sentidas algumas dificuldades
relacionadas essencialmente com as proprias caracteristicas do objeto de analise e do

horizonte temporal estabelecido.
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Apesar de se terem imposto algumas adversidades ao longo do percurso da realizacéo
desta investigagdo, assim como alguma auséncia de cooperacdo entre alguns profissionais
da area do turismo, dai a ndo concretizacdo de algumas entrevistas previstas no projeto,

acreditamos poder afirmar que atingimos as finalidades propostas de forma positiva.

v. InvestigacOes futuras

A tematica abordada neste trabalho, particularmente o programa Turismo Seguro,
deveria ser aprofundada atraves de estudos comparativos com a finalidade de replicar a
presente investigacdo ao nivel de outros CTer, principalmente aqueles com um maior indice
de afluéncia turistica, a fim de se poder confrontar as diferentes realidades existentes, adaptar
as caracteristicas do programa as exigéncias de cada ZA e padronizar algumas medidas a
nivel nacional.

Sugere-se ainda que esta investigacdo possa servir de ponto de partida para um estudo
mais alargado, de ambito nacional, de forma a percecionar o potencial deste programa e

delinear novas estratégias, valorizando-o com outras realidades.
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Apéndice A — Processo de Investigacdo e Modelo de Analise

APENDICE A - PROCESSO DE INVESTIGACAO E MODELO DE
ANALISE
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Figura n.® 2 - Processo de Investigacdo Adotado

Fonte: Elaboragdo do Autor



Apéndice B — Guibes de Entrevista

APENDICE B - GUIOES DE ENTREVISTA

Guido de entrevista n.° 1 — Comandante das Operac6es do Comando Territorial

1. Como perceciona o papel da Guarda Nacional Republicana no ambito do
policiamento comunitério? Qual podera ser o contributo deste tipo de policiamento

para a detecdo e prevencao da criminalidade contra turistas?

N

. Qual é o grau de relevancia que o programa Turismo Seguro tem para a area de

responsabilidade do Comando Territorial de Setubal?

w

. Qual € que tem sido a estratégia adotada para a prevencéao da criminalidade contra 0s
turistas?

4. Tendo em conta o grande crescimento do fluxo turistico no distrito de Setubal no ano

de 2017, comparativamente a outros anos, que medidas € que perspetiva como

necessarias no ambito da prevencdo?

o

Na sua opinido, que mudancas ou ac¢Bes deveriam ser realizadas por parte da GNR
para que esta melhore o seu trabalho especifico no que concerne a prevencéo e

detecdo de situacOes de criminalidade contra turistas?

o

Existem protocolos com entidades externas @ GNR nesta matéria? Se sim, considera

que tém atingido os objetivos desejados?

Guido de entrevista n.° 2 — Comandantes de Destacamento Territorial'®

1. E feita, regularmente, a recolha de dados ou estatistica no que diz respeito a crimes
praticados contra turistas na ZA do seu Destacamento?

. Quais sdo as maiores preocupacdes relativamente a seguranca dos turistas?

E o programa Turismo Seguro uma prioridade atual da GNR?

. Tem apostado numa atitude mais preventiva ou reativa na sua acdo de comando?

(S VR N

Do efetivo total, quantos militares tem afetos exclusivamente a SPC? Existem

militares a trabalhar exclusivamente para o programa Turismo Seguro?

16 Foram entrevistados todos os Comandantes de Destacamento Territorial do Comando Territorial de Settbal
(ver Apéndice E).
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o

Existe tempo e autonomia dos militares da SPC para planear as suas atividades?

~

Considera que os militares do seu DTer se encontram motivados para trabalhar com

turistas?

o

Na sua opinido, quais sdo as maiores dificuldades que os militares enfrentam quando

atuam com turistas?

[(e]

. Considera que 0s meios humanos e materiais que tem a sua disposi¢do no DTer sdo
suficientes para garantir a seguranca dos turistas? Que meios consideraria

importantes a GNR adquirir de modo a ser mais eficiente a seguranca dos turistas?

Guiao de entrevista n.° 3 — Militares das SPC

[EEN

. O que o0 motivou a integrar a SPC?

N

Existe tempo e autonomia por parte dos militares dedicados aos programas
comunitarios para planearem as suas atividades?

3. Como é que é dividido o tempo de trabalho pelos varios programas existentes?

4. Quais sdo as principais a¢des que fazem no ambito do Programa Turismo Seguro?
5. Teve alguma formacéo especifica para lidar com turistas?

6. Quais as maiores dificuldades que sente no dia-a-dia ao trabalhar com turistas?

7. Na sua opinido, considera que a SPC possui meios humanos e materiais suficientes

para cumprir a sua missdo?

oo

. V& vantagens na possivel criacdo de ferramentas de apoio, nomeadamente em termos
do idioma, aos militares que integram o programa Turismo Seguro?

9. Qual a motivacdo para trabalhar no sentido da seguranca dos turistas?

10.Sente que os turistas valorizam a acdo da Guarda?

11.Quiais seriam as mudancas que consideraria pertinentes realizar de modo a permitir a

GNR otimizar a sua atuacdo neste sentido?

Guido de entrevista n.° 4 — Entidades Externas

1. Quais €é que séo, na sua opinido, os maiores problemas ao nivel da seguranca que 0s
turistas do Distrito de Setibal enfrentam?

2. Em que medida é que costumam colaborar com a GNR no apoio aos turistas?

3. Na sua opinido, de que forma é que o trabalho da GNR podera contribuir para o

aumento do sentimento de seguranca dos turistas?
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. Acha que os turistas denunciam sempre 0s crimes a que sdo sujeitos? Caso nao,

porque acha que ndo o fazem?
. Considera ser uma mais valia colaborar com a GNR neste ambito?

Na sua opinido, a articulacéo existente entre a entidade que representa e a GNR é

suficiente?
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APENDICE C - CARTA DE APRESENTACAO

ACADEMIA MILITAR

O Programa Turismo Seguro na Prevencao da Criminalidade

contra Turistas na Area do Comando Territorial de Settbal

Carta de Apresentacao

Autor: Aspirante de Infantaria da GNR Luis Manuel Maceiro Cantante

Orientador: Professor Doutor José Fontes

Coorientador: Tenente-Coronel de Infantaria da GNR Rogério Paulo Magro Copeto

Mestrado Integrado em Ciéncias Militares na Especialidade de Seguranca

Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada

Lisboa, maio de 2019
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CARTA DE APRESENTACAO

O presente estudo subordinado ao tema “O Programa Turismo Seguro na
Prevencdo da Criminalidade contra Turistas na Area do Comando Territorial de
Setubal” surge no ambito do mestrado em Ciéncias Militares na especialidade de seguranca
da Academia Militar, um estabelecimento de ensino superior publico universitario militar
que tem por missdo formar Oficiais destinados aos quadros permanentes do Exeército e da
Guarda Nacional Republicana.

Mais do que um estudo que representa a conclusé@o do curso de formacéo de Oficiais
da GNR, esta investigacdo visa contribuir diretamente para o conhecimento aprofundado de
matérias institucionais, nomeadamente, para a identificacdo das consequéncias do programa
especial “Turismo Seguro” da Guarda, bem como o seu impacto na criminalidade contra
turistas na area do Comando Territorial de Setubal.

Desta forma, surge a necessidade de realizar diversas entrevistas com o intuito de
recolher informac6es de diversos especialistas sobre o dominio em estudo de uma forma
abrangente e completa, tendo sido feita uma seleg¢éo dos entrevistados com base nos diversos
atores das Forcas de Seguranca e Sociedade Civil envolvidos na realidade em estudo, tendo
em conta o0 seu prestigio, experiéncia e sabedoria pelo que serdo, certamente, um excelente
recurso para o presente trabalho.

Face ao exposto, vimos por este meio solicitar a Vossa Exceléncia que nos conceda
uma entrevista sobre o tema em questdo, uma vez que o seu contributo é fundamental para

gue se atinjam os objetivos propostos na presente investigacao.

Grato pela sua colaboracdo e disponibilidade.

Atenciosamente,

Luis Manuel Maceiro Cantante
Aspirante de Infantaria da Guarda Nacional Republicana

\l
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APENDICE D - ORGANIZACAO DO CTER SETUBAL

DTer Setubal

*PTer Sesimbra

*PTer Quinta do Conde
ePTer Azeitdo

*Pter Setubal

*PTer Alfarim

DTer Almada

*PTer Costa da Caparica
*PTer Trafaria

*PTer Ferndo Ferro

*PTer Paio Pires

*PTer Charneca da Caparica

DTer Montijo

*PTer Alcochete

ePTer Montijo

*PTer Santo Antdnio Charneca
*PTer Moita

DTer Palmela

*PTer Palmela
*PTer Pinhal Novo
*PTer Poceirdo
*PTer Canha

DTer Grandola

*PTer Tréia

*PTer Grandola

ePTer Torrao

*PTer Alcacer do Sal

*PTer Azinheira dos Barros
ePTer Comporta

DTer Santiago do Cacém

ePTer Sines

*PTer Santo André
ePTer Cercal

*PTer Alvalade do Sado
ePTer Ermidas do Sado
*PTer Santiago Cacém

Figura n.° 3 - Organizag&o do CTer Setlbal

Fonte: Elaboracao do Autor
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APENDICE E - DADOS SOBRE AS ENTREVISTAS

Quadro n.° 9 - Dados sobre as Entrevistas

Data

Local da

Entrevistado

. Funcdo Hora Modo
Entrevista Ndmero Posto Nome
20/03/19 CTer E1 Major Luis Paliotes Fera Adjunt9 das 11H00 | Presencial
Setdbal Operagoe§ do
CTer Setibal
19/03/19 DTer £2 Capitio Rui André Comandante do | 12H00 | Presencial
Setiibal Almeida Quintinha DTer Settbal
- Comandante do
03/04/19 DTer E3 Capitio Luis Tiago DTer Almada | 09H30 | Presencial
Almada Almeida Maciel
27/03/19 DTer E4 Capitéo R?cardo André Comandante q_o 11H00 | Presencial
Montjo Vilhena Santos DTer Montijo
Samouqueiro
27/03/19 DTer E5 Capitio | Nuno Tiago Pinto Comandante do | 15,499 | Presencial
Palmela Taveira DTer Palmela
Comandante do
03/04/19 EG E6 Capitéo Celso Leandrp. DTer Grandola | 14HO00 | Telefone
Fernandes Aradjo
Leones Pereira
Comandante do
08/04/19 Vanessa ; Telefone
EG E7 Capitdo | Gongalves Martins DTer Santiago | 16H30
do Cacém
. Adjunto do .
26/03/19 DTer E8 Sargento- Ferliael::j%r?:lg?i tas CTer Settbal e | 17H15 | Presencial
Settibal Chefe e Chefe da SPC
Piteira .
Setubal
03/04/19 5ni Chefe da SPC i
DTer E9 Cabo Antonio Gongalves s 10H30 | Presencial
Almada de Jesus
27/03/19 DTer E10 Guarda- Claudio Cabral Militar SPC | 12HO0 | Presencial
Montijo Principal Pires Montijo
Militar SPC
27/03/19 DTer E11 Guarda- ';Zdnrt‘;gg?;tze Palmela 14H15 | Presencial
Palmela Principal
04/04/19 EG Teresa Cristina Militar SPC | 1430 | Telefone
E12 Cabo- A
Marques Teles Gréndola
Chefe o
Ribeiro
08/04/19 EG E13 Guarda- | Telmo Alexandre Militar SPC 15H30 | Telefone
Principal | dos Ramos Hilério Santiago do
Zambujo Cacém
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09/04/19

ERTRL —
Delegacéo
de Setlbal

E1l4

Civil

Jorge Humberto
Silva

Diretor do
Departamento
Operacional da

ERTRL

10H30

Presencial

Fonte: Elaboracdo do Autor
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APENDICE F — CODIFICACAO ALFANUMERICA E CROMATICA

DAS RESPOSTAS AS ENTREVISTAS

Quadro n.° 10 - Codificagdo alfanumérica e cromatica das respostas as entrevistas

Situacdo

Questdo Categoria Subcategoria Unidade de
Registo
Questdon.l1 Principais Promogao da imagem da 1AL
Qual o papel da Guarda no Contributos instituicdo
ambito do policiamento Proximidade aos cidaddaos | 1.A.2.
comunitario? Qual o T EE—
contributo deste tipo de Sensibilizagdo LAS.
policiamento para a Percec¢do dos principais 1.AA4.
prevencdo de crimes contra problemas
turistas?
Questdo n.°2 Principais Elevado crescimento do 2.A.1.
Qual é a importancia do fatores de setor turistico
Programa Turismo Seguro relevancia Impacto na economia 2.A.2.
para a area de
responsabilidade do CTer Influéncia na criminalidade | 2.A.3.
Setubal?
Questdo n.3 Linhas de Capacidades Diferenciadas | 3.A.1.
Qual tem sido a Orientacéo
estratégia adotada para Estratégica Acoes de Formagao 3.A2
prevenir a
criminalidade contra Diferenciacdo de meios 3.A3.
istas?
turistas’ Posicionamento em zonas | 3.A.4.
criticas
Utilizacdo de Sistemas de 3.A.6.
Informacao
Questdo n.° 4 Principais Medidas Aposta em Parcerias 4.A.1.
Quiais as medidas Necessarias
preventivas necessarias? Fortalecimento do Programal 4.A.2.
Questdo n.5 Alteracbes Promocao de um 5.A.1.
Que mudangas ou ac¢les Necessérias Policiamento
deveriam ser realizadas Diferenciado
pela Guarda para melhorar Aumento da 5A.2.
a prevencio de Sensibilizacdo
criminalidade contra Certficacho &2 5A
’ Formacao
Realizacéo de Protocolos 5.A4.
Elaboracédo de Estudos de 5.A.6.

Xl



Apéndice F — Codificacdo alfanumérica e cromatica das respostas as entrevistas

Criacao de Orgao 5.A7.
Coordenador
Questdo n.°6 Existéncia de Numero Reduzido 6.A.1.
Existem protocolos com Protocolos
entidades externas? Tém Maior incidéncia em 6.A.2.
atingido os objetivos Parcerias
desejados? Alcance dos Colaboracao entre 6.B.1.
Objetivos Entidades
Trabalho em Rede 6.B.2.

Fonte: Elaboracdo do Autor
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Quadro n.° 11 - Codificagdo alfanumérica e cromética das respostas as entrevistas (Cont.)

Questdo n.°7 Existéncia de Registo dos Crimes 7.AL
E feita a recolha de dados estatistica de —
estatisticos relativos a crimes contra Levantamento Estatistico 7.A.2.
criminalidade contra turistas? | turistas Tratamento e Analise 7 A3,
Questdo n.°8 Principais Criminalidade contra 8.A.L
Quiais as maiores Preocupacdes turistas
preocupacdes Visibilidade 8.A.2.
g:?:ﬁg:ge a seguranca Informacdo/Sensibilizacdo | 8.A.3.
Questdon.t9 Prioridade do Prioritério 9.A.L
E 0 programa Turismo Programa Prioridade Sazonal 9.A2.
Seguro uma prioridade
da GNR?
Questdo n.° 10 Resposta Preventiva | Atitude Preventiva 10.A.1.
Qual é o tipo de resposta o
que tem sido dada a este Sensibilizagao 10.A.2.
tipo de criminalidade?
Problemas de Recursos 10.A.3.
Resposta Reativa Atitude Reativa 10.B.1.
Repressao 10.B.2.
Resposta as ocorréncias 10.B.3.
Questdo n.t 11 Tempo e Existe Autonomia 11.AL
Existe tempo e autonomia autonomia - . :
dos militares da SPC para para Né&o Existe Autonomia 11.A.2.
laneamento
pl_ar!earem as suas P Existe Tempo 11.A.3.
atividades?
N4o existe 11.A4.
planeamento
Questdo n.2 12 Motivagéo para Existe motivacéo 12.A.1.

Os militares encontram-se
motivados para trabalhar
com turistas?

trabalhar com turistas

Fonte: Elaboracdo do Autor
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Quadro n.° 12 - Codificacéo alfanumérica e cromatica das respostas as entrevistas (Cont.)

~ ] n Unidade de
Questao Categoria Subcategoria Registo
Questdo n.? 13 Principais Comunicacéo 13.A.1.
Quiais as maiores dificuldades| Dificuldades
na atuagdo com turistas? Diferenca Cultural 13.A.2.
Comportamento dos turistas| 13.A.3.
Questdon.2 14 Necessidade de obter | Meios Auto 14.A1.
Considera suficientes os Meios -
meios humanos e materiais Meios Humanos 14.A.2.
que tem a disposi¢do? Que Meios 14A3.
meios obter? Informaticos/Aprendizagem
Questdo n.° 15 Principais Acoes de Sensibilizacdo 15.A.1.
Quais as principais acdes acoes
desenvolvidas_ no ambito do Patrulhamento de 15 A.0.
Programa Turismo Seguro? Proximidade
Questdo n.° 16 Existéncia de Existe formacéo especifica | 16.A.1.
Teve formagéo especifica formagéo especifica
. o _ )
para lidar com turistas? Né&o existe formacéo 16.A.2.
especifica

Questdo n.° 17 Valorizacdo da agdo da| Valorizagdo 17.A.1.
Considera que 0s Guarda por parte dos
turistas valorizam a turistas
acdo da Guarda?
Questdo n.° 18 Colaborago entre Formagao 18.A.1.
Em que medida é que entidades externas e a
costumam colaborar com a GNR Estudo de Necessidades 18.A.2.
GNR na seguranca dos Meios/Equipamentos 18.A.3.
turistas?
Questdo n.° 19 Colaboracéo e Colaboragdo positiva 19.A1
Considera ser uma mais articulagéo
valia colaborar com a entre : = -

: ; Articulagdo possivel 19.A2.
GNR neste ambito? Essa entidades op

colaboracao é suficiente?

Fonte: Elabora¢do do Autor
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APENDICE G - ANALISE DE CONTEUDO POR QUESTAO

Quadro n.° 13 - Andlise de conteddo por questao

Entrevistado UR

Unidade de Contexto

Questdo n.° 1 — Principais contributos do policiamento comunitério

El

1AL

“O policiamento comunitario é porventura (...) o que mais
promove e contribui para a imagem que a Guarda pretende
transmitir aos cidadaos, enquanto for¢a humana, proxima e de

confianga”.

1.A2

“(...) promove efetivamente esta proximidade (...) sdo os
programas especiais”.

“(...) o policiamento comunitario ¢ uma das areas que mais
promove a sua imagem e a sua aproximacao a sociedade e a

populacao no fundo”.

1.AS.

“(...) tendo mais uma atuacao voltada para a sensibilizacéo,

especialmente das comunidades mais vulneraveis (...)”.

1.AA4.

“(...) perceber quais séo os problemas que essas comunidades
tém, como € que se pode apoiar e ajudar”.
“(...) grupos populacionais que tém necessidades especificas,

como ¢ o caso dos turistas (...)".

“(...) e no fundo,
que sdo os turistas, quer sejam

estrangeiros quer sejam residentes”.

Questao n.° 2 — Principais fatores de relevancia do programa

El

2.A1.

“Com o turismo foi isso que foi feito, percebemos que a
tendéncia seria um crescimento muito forte do setor do
turismo aqui no distrito de Setubal (...)".

“(...) muito interesse turistico, como todos 0s eventos
festivos, ludicos, musicais, desportivos, entre tantos outros
grandes eventos que também concentram e atraem muitos

turistas”.
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2.A.2.

“(...) percebemos a importancia que isso teria para a propria
economia do distrito (...)".

“(...) da importancia que o turismo tem, em termos da
percentagem do PIB relacionada com o turismo, ou até
mesmo com a empregabilidade que gera no distrito de
Setubal”.

2.A8.

“(...) e quais as consequéncias que 1Isso teria para as
realidades sociais e para os fendmenos criminais que se vao
desenvolvendo”.

“Claro que dai advém outro tipo de fendmenos criminais, (...)
onde ha uma maior concentracdo de turistas, acabam por

ocorrer outro tipo de ilicitos (...)”.

Questa

0 n.° 3 - Linhas de orientacdo estratégica para a prevencao

El

3.AL

“Foi pensado que teriamos de empenhar militares, fazer uma
selecdo dos militares com mais aptiddo e mais capacidades
para atuarem neste tipo de programa (...) como terem algum

conhecimento de linguas estrangeiras”.

3.A.2

“(...) mas sim prepara-los para isso atraves de uma pequena
acao de formacao que desenvolvemos, que teve a duracdo de
4 dias, pelo que o ultimo dia foi um seminario sobre a
tematica, onde foram envolvidas diversas entidades”.

“(...) a fim de promover a transmissao de conhecimento e
partilha de visoes entre todos os participantes, e sobretudo
para dar mais qualidade aos nossos militares e capacita-los

com mais qualificaces (...)”.

3.A3.

“Tentamos ainda fazer uma diferenciacdo dos meios atraves
de um patrulhamento de proximidade, quer seja o
patrulhamento a cavalo, quer seja o patrulhamento ciclo,

apeado, de moto ou auto”.

3.AA4.

“(...) direcionamos um posto movel para as zonas de maior
afluéncia turistica, onde tentamos marcar uma maior

presenca, cOmo sdo as zonas de praias, 0s grandes centros
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histdricos e culturais e como sdo também os grandes eventos

(.

3.A5.

“(...) reforcar a cooperacdo com outras entidades (...)".

3.A.6.

“Em termos dos sistemas de informacdo geografica
utilizamos muito em Setubal, (...) para a orientagdo dos
meios disponiveis e a capacidade de armazenamento da
informacao e interligacdo em diferentes processos (...) ¢ a
capacidade de analisar varios fenomenos de acordo com a

inten¢do do analista”.

Questdo n.° 4 — Principais medidas necessarias

El

4.A1.

“(...) permitiram-nos perceber uma série de realidades acerca
dos turistas (...) sendo que os resultados foram estudados pela
Universidade (...) elevados niveis de satisfacdo dos turistas,
bom indice de notoriedade, que tem a ver com a perce¢do de

seguranca em Portugal”.

4.A2.

“(...) passam por um reforco e uma continuacao na aposta de

empenhamento deste programa do turismo em seguranca

(..

Questdo n.° 5 — Mudancas necessarias para melhorar a prevencao

El

5.A.L

“(...) para fortalecer determinadas regides como importantes
centros turisticos e de destinos turisticos (...) promover um
sistema de policiamento diferenciado, direcionado e
qualificado para o apoio aos turistas (...)”.

“(...) criagdo de equipas mistas e multifuncionais para
empenhamento tatico (...) levantamento do nivel de inglés de

todos 0s nossos militares (...)”.

5.A.2.

“(...) desenvolver acoes de sensibilizacdo da populacdo em
geral (...) desenvolver panfletos no ambito do turismo em
diversas linguas e com distribuicdo personalizada (...)
desenvolvimento de programas informaticos de informacao

securitéria para turistas (...)”.
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5.A3.

“(...) certificar militares com formacéo adequada (...)
desenvolvimento de um curso de formacao oficial que possa

ser abrangido por todos os miliares de todas as unidades

(..

5.AA4.

“(...) realizar protocolos de formacdo com associagdes de
turistas e outros agentes ou operadores turisticos (...) realizar
protocolos para acbes de divulgacdo em meios de
comunicagdo social (...)”.

“(...) protocolos com regides de turismo para a criacdo de
aplicagdes informadticas de informacao regional (...)”.

“(...) realizacdo de protocolos com entidades formativas de

linguas estrangeiras (...)".

5.AL.

“(...) uma eventual candidatura a fundos comunitarios para
se adguirlr mals melos e recursos para 0S programas
relacionados com o turismo (...)".

“Poderia ainda ser adquirido pela Guarda uma plataforma de
ensino da lingua inglesa, como existe em diversas escolas de
formagdo de inglés (...)”".

“Deveria ainda ser criada uma plataforma de informacao, pois
a maioria das interagdes que os turistas ttm com os militares
da Guarda, ndo é por um problema de seguranga, é para um

pedido de informacao™.

5.A.6.

“(...) a elaboracdo de estudos de situacdo na regido sobre

turismo (...)".

S5.AT.

“(...) a criacdo de um oOrgdo coordenador regional do
programa do turismo, para que a informacéao possa estar mais

organizada e centralizada num 6rgdo decisor e coordenador”.

Questdo n.° 6 —

Existéncia de protocolos e alcance dos objetivos

El

6.A.1.

“(...) uma vez que o desenvolvimento de protocolos ainda
carece de um formalismo muito grande e por vezes ndo é tao

facil de operacionalizar (...)".

6.A.2.

“Trabalhamos sobretudo a nivel de parceria(...) dai optarmos

por trabalhar em parcerias (...)”.
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6.B.1.

“(...) que s6 podera uma atuacao a este nivel ser eficiente se
envolver um trabalho em parceria com inimeras entidades
pois, trabalhar numa area tdo diversa como esta de forma
isolada esta-se certamente mais longe do sucesso (...)
procuramos aproximarmo-nos de muitas entidades”.

“(...) que tenham interesse em colaborar e que possam apoiar

o desenvolvimento deste programa”.

6.B.2.

“(...) num trabalho em rede com as mais diversas entidades
regionais que possam colaborar (...) desde entidades
publicas, privadas, associacdes, universidades, outras forcas

de seguranca, é um trabalho conjunto (...)”.

6.B.3.

“(...) podendo prestar um servico muito mais qualificado a
populagdo, e aos turistas em particular”.

“(...) vao existindo ao longo do ano algumas formacoes por
parte do Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP)

(...) referentes a melhoria do seu nivel de inglés”.

Ques

td0 n.° 7 — Estatistica sobre criminalidade contra turistas

E2

7.A.1.

“ Todos os crimes atualmente sdo registados no SIIOP-P

(..

7.A.2.

“(...) todo esse registo estatistico encontra-se no SIIOP-P”.

7.A.3.

“Ao nivel das subunidades ndo ¢ feito qualquer tratamento ou
andlise criminal. Ha ao nivel do CTer um nucleo especifico
para fazer a analise da criminalidade (...) mas ao nivel das

subunidades ndo é feito”.

E3

7.A.2.

“(...)ndo é feita durante o ano especificamente sobre turistas
(...) no periodo do verdo existe (...) isto durante os meses de

junho, julho e agosto™.

7.A.3.

“(...) descriminado por destacamento e por posto os dados

estatisticos (...)”.

E4

7.A.2.

“Nao fazemos um levantamento estatistico somente para o
turismo (...) tenho de direcionar um pouco para todas as

areas, logo néo direciono so para o turismo”.
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7.A.3. | “(...) conseguimos facilmente analisar todo o tipo de
criminalidade (...) conseguimos especificar esses dados
apenas para o turismo (...)”.

E5 7.A.1. | “(...) no ultimo ano ndo houve nenhuma situagdo que
envolvesse turistas”.

7.A.2. | “(...) ndo fazemos esse levantamento estatistico porque de
facto a nossa amostra do turismo € muito limitada”.

7.A.3. | “(...) por ndo existir a necessidade de fazer uma anélise dos
sitios em que poderiamos empenhar mais recursos ou nao”.

E6 7.A.2. | “(...)nos fazemos a recolha de dados de todos os crimes”.

7.A.3. | “(...)entao analisamos e procuramos saber como € que se esta
a desenvolver a criminalidade aqui no diz respeito aos
turistas”.

E7 7.A.2. | “Mensalmente sao confirmados os mapas estatisticos (...)
onde se englobam os crimes praticados contra turistas (...)”.

7.A3. | “(...) apenas nos meses de veraneio (julho, agosto e

setembro) ¢ feita uma analise mais detalhada (...)”.

Questdaon.’ 8

— Principais preocupagcdes relativamente a seguranca dos turistas

E2

8.A.L.

“(...) maior preocupagao tem a ver com os furtos em interior

de veiculo (...)".

E3

8.A.L.

“Praticamente 0s crimes contra o patrimonio, tudo aquilo que
cria sentimento de inseguranca, que € a criminalidade que €
visivel (...) quer sejam roubos, roubos por esticéo, furtos em

interior de residéncia, furtos em interior de veiculo (...)”.

E4

8.A.2.

“(...)através da presenca em locais e pontos estratégicos onde
ha um maior aglomerado deste tipo de pessoas (...) reforco
de patrulhamento ciclo, a cavalo, apeado, aumentando assim

a visibilidade — ver e ser visto”.

E5

8.A.2.

“(...) o que procuramos a quem vem aqui Vvisitar Palmela é a

nossa visibilidade”.
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“(...) anossa grande preocupacao € mostrar visibilidade e se
os turistas precisarem de alguma coisa encontrarem la a

patrulha da Guarda”.

E6

8.A.L.

“(...) sdo os crimes contra o patriménio e contra a vida em
sociedade, maioritariamente os furtos de veiculo e em interior

de veiculo, e os roubos”.

E7

8.A.L.

“(...) designadamente os furtos em (interior de) veiculo,

principalmente as caravanas”.

8.A.3.

“(...) sensibilizados e elucidados de comportamentos que
devem adotar para que nao sejam vitimas de ilicitos
criminais (...) procura evitar esses comportamentos através
de acdes preventivas (...) prestando-lhes os esclarecimentos

necessarios e quais as ferramentas disponiveis”.

Questdo n.°

9 — Prioridade do programa Turismo Seguro

E3

9.A.L

“(...) do Comando de Setubal sem divida porque € uma
aposta estratégica que o nosso Comandante fez (...)”.

9.A.2

“(...) tem patrulhas diariamente quer no verdo quer no

inverno, mas com maior incidéncia no verao (...)".

E4

9.A2.

“(...) € uma dentro de muitas outras prioridades que nos
temos, mediante também a altura do ano. Na altura de
veraneio temos de ter mais atengao (...)”.

“ Ha determinadas alturas do ano que, pela prépria afluéncia
de turistas, temos de tentar reforcar a nossa atencdo e 0 nosso

empenhamento operacional”.

E5

9.A.L

“ Sim, o programa Turismo Seguro € atualmente uma
prioridade da Guarda e comegou por ser uma preocupagéo ou
uma prioridade do CTer de Setubal (...)".

E6

9.A.1

“(...) aposta forte fruto da sua implementacéo territorial aqui
ao longo da Costa Vicentina e também ao volume de turistas
que recebe anualmente atualmente, em todas as alturas do ano
inclusive. Por isso, penso que no Comando Territorial de
Setubal, e neste Destacamento em concreto, € efetivamente

uma prioridade, e deve ser visto como tal”.
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E7

9.A.2.

“(...) no periodo de veraneio, 0 programa turismo seguro

constitui-se uma prioridade (...)”.

Qu

estdo n.° 10 — Tipo de resposta dada

E2

10.A.3.

“(...) devido aos limitados recursos, quer humanos cquer
materiais (...) ¢ dificil fazer preven¢do com os recursos gque
temos (...) sempre que temos disponibilidade de recursos

trabalhamos a parte preventiva (...)".

10.B.1.

“(...) tem sido uma atitude reativa”.

10.B.3.

“(...) tem sido apenas reagir as ocorréncias”.

E3

10.A.1.

“O objetivo sem duvida é preventivo (...) patrulhamento de
visibilidade, que é o que os militares do turismo em seguranca
fazem, é sem duvida um patrulhamento preventivo”.

“Noés apostamos mais no policiamento preventivo (...)
habitualmente tentamos ter uma atitude preventiva nas zonas

onde se desenvolve o programa turismo seguro”.

10.B.3.

“(...) que verificando-se alguma ocorréncia ou algum

flagrante delito, também trabalhamos reativamente (...)”.

E4

10.A.1.

“Se eu tiver mais meios consigo preparar, planear e ter mais

patrulhas no terreno, logo acaba por ser mais a prevencao

(.

10.A.3.

“(...) vai sempre depender dos meios que temos a nossa
disposicao (...) temos uma mutacao constante de meios
disponiveis (humanos e materiais), a qual influencia
diretamente a minha capacidade de abarcar mais projetos e

programas”.

10.B.1.

“Contudo, nem sempre isso € possivel e acabamos por

reagir”.

E5

10.A.1.

“(...) numa atitude mais preventiva do que reativa”.

“(...) aqui em Palmela ¢ muito mais preventiva”.

E6

10.A.1.

“Mas a ideia é sempre apostar numa atitude primeiramente

preventiva (...)”.
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10.A.3. | “(...) verificado alguma dificuldade (...) mas a nivel de
capacidade operacional e de projetar o patrulhamento (...)
com a reducdo dos efetivos que tem existido tem-se
dificuldade em acorrer a todas as situagdes”.

10.B.1. | “(...) naturalmente depois reativa (...)”.

E7 10.A.1. | “(...) preventiva. Numa fase inicial do programa este DTer
aposta numa atitude preventiva (...)”.

10.A.2. | “(...) e de sensibilizacéo de todos os turistas (...)".

10.B.1. | “ Reativa (...) por vezes ¢é necessaria uma atitude reativa
(...).

10.B.2. | “(...) repressiva, para fazer face a fendmenos criminais e

contraordenacionais”.

Questdo n.° 11 — Existéncia de tempo e autonomia para o planeamento

E2 11.A.2. | “(...) ndo trabalham autonomamente (...)".

“Nao existe na Guarda ninguém a trabalhar autonomamente
ou por vontade propria, 0 servico € sempre orientado (...)”.

E3 11.A.1. | “(...) e tém autonomia (...) autonomia para trabalhar no
planeamento”.

11.A.3. | “(...) para dizer que eles tém tempo para o fazer (...)".

E4 11.A.1. | “(...) durante aquele periodo eles fazem o seu planeamento
perante determinadas linhas de orientacéo (...) tém liberdade
para ajustar (...)”.

“(...) por norma eles tém autonomia para irem planeando as
suas atividades”.

E5 11.A.1. | “Sim, sdo eles que planeiam”.

“Mas por regra, acabam por ser os proprios Militares que
fazem esse planeamento das a¢Oes”.

E6 11.A.2. | “Os militares nao fazem o planeamento das suas atividades
(...) o que os militares fazem ¢ cumprir aquilo que o chefe
lhes determina para cumprir (...)".

E7 11.A.4. | “Atualmente ndo € possivel efetuar um planeamento da

atividade da SPC (...)".
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ES8 11.A.1. | “(...) e autonomia(...) ja a autonomia é demasiada (...)”.
11.A.3. | “Sim, existe tempo (...)".
11.A.4. | “(...) o que leva a que na maior parte dele, as aces ocorram
muito de improviso”.
E9 11.A.3. | “Talvez ndo seja o desejavel mas existe (...) sera feita no
tempo de servico, ndo a vamos fazer no nosso tempo pessoal”.
E10 11.A.1. | “(...) e autonomia para o0s militares planearem as suas
atividades, o que permite uma agilizacao satisfatoria (...)”.
11.A.3. | “Existe tempo (...)".
E1l1 11.A.1. | “(...) nés temos uma liberdade (para planear) dentro da
possibilidade do nosso servigo (...)”.
11.A.3. | “(...) no nosso dia-a-dia conseguimos por em pratica por
nossa iniciativa (...)".
E12 11.A.3. | “Sim existe tempo (...)".
E13 11.A4. | “Os militares dedicados aos programas comunitarios tém

dificuldade em planear as suas atividades em virtude de terem

que cumprir as respetivas Ordens de Operagdes”.

Questdo n.° 12 — Os militares estdo motivados para trabalhar com turistas

E2 12.A.1. | “Sim, eu acho que os militares estdo motivados (...)".

E3 12.A.1. | “Sim, de grosso modo sim, eles gostam (...) o feedback que
eles me tém dado tem sido muito bom”.

E4 12.A.1. | “Os militares estdo sempre motivados para trabalhar com
tudo aquilo que nds lhes damos como missdes (...)”".

E5 12.A.1. | “Sim, nem que seja pelo simples facto de quebrar a rotina”.

E6 12.A.1. | “Sim, considero efetivamente que sim”.

E7 12.A.1. | “Sim. Os militares que no periodo de veraneio integram o

programa Turismo Seguro sdo experientes nesse ambito e

possuem uma excelente predisposicéo para o efeito”.
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E8

12.A.1.

“A principal motivacdo para trabalhar no sentido da
seguranca dos turistas € o reconhecimento e o sentimento de

missao cumprida”.

E9

12.A.1.

“E a mesma motivacio que uma pessoa tem no dia-a-dia para
trabalhar com qualquer cidad&o (...) porque é sempre bom

sermos reconhecidos pelo nosso trabalho.”

E10

12.A.1.

“A motivacao para trabalhar no sentido da seguranca dos
turistas, reside na aptiddo e no querer receber bem quem nos
visita, bem como reforgar nestes, o0 sentimento de seguranca

e bem-estar durante sua estadia”.

Ell

12.A.1.

“E amesma motivacéo que tinha para trabalhar com o0s nossos
cidaddos nacionais (...) para mim ¢ um sentimento de misséo

cumprida”.

E12

12.A.1.

“A motivacdo prende-se ndo s6 com o sentimento de

seguranga que transmitimos (...)”.

E13

12.A.1.

“Todos os militares que integram os quadros da Guarda
Nacional Republicana se encontram motivados para trabalhar

no sentido da seguranca dos turistas (...)”.

Questdo n.® 13 —

Principais dificuldades na atuagéo com turistas

E2 13.A.1. | “(...) ao nivel da lingua”.
13.A.2. | “As maiores dificuldades que os militares enfrentam sdo ao

nivel da diferenca cultural (...)".

E3 13.A.1. | “(...) a maior dificuldade é mesmo o contacto, ou seja o
didlogo (...)”.

E4 13.A.1. | “(...) maior dificuldade ou barreira pode ser a lingua, o
idioma”.
“(...) maioritariamente prende-Se mesmo com a questédo do
idioma, por ndo perceberem determinadas expressoes (...)”.

E5 13.A.1. | “(...) considero que seja o idioma, a lingua (...) a linguagem

é um entrave muito grande (...)”.
“Basicamente, o grande entrave passa pelo idioma, a
capacidade de comunicacdo dos militares com 0s

estrangeiros”.
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E6 13.A.1. | “(...) a linguagem seria a maior dificuldade (...) pois 0
dominio de outras linguas é essencial para os militares
conseguirem interagir com os turistas”.

E7 13.A.1. | “A barreira linguistica (...)”.

13.A.3. | “(...) por vezes a propria conduta dos turistas (...)".

E8 13.A.1. | “Principalmente a barreira linguistica”.

E9 13.A.1. | “Principalmente a linguagem”.

E10 13.A.1. | “A maior dificuldade a trabalhar com turistas reside na
barreira linguistica (...)”.

E1ll 13.A.1. | “Uma das principais dificuldades passa pelo pouco
aprofundamento que temos na lingua estrangeira”.

E12 13.A.1. | “Principalmente a dificuldade linguistica (...)”.

E13 13.A1. | “(...) a dificuldade que alguns militares (...) t€ém em
comunicar com 0s turistas estrangeiros”.

Questdo n.° 14 — Necessidade de obtencao de meios

E2 14.A.3. | “Para ultrapassar essas dificuldades poderiam ser adquiridos
alguns manuais que facilitassem os militares na parte da
linguagem (...)”.

E3 14.A.1. | “(...) era importante termos mais meios auto pois estamos a
vender a nossa imagem aos turistas (...) mas se apostassemos
nos veiculos em geral para a SPC, principalmente nos
elétricos (...)”.

E4 14.A.2. | “(...) sdo os recursos humanos, os quais se constituem como
0 bem mais essencial e mais escasso (...) temos também de
ter os meios adequados, e tal s6 é possivel com militares em
namero suficiente”.

ES5 14.A.2. | “(...) mas para isso seria preciso também existir mais
efetivo”.

E6 14.A.1. | “(...) de momento seriam mais veiculos automoveis e motos

40
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E7 14.A.1. | “Os meios auto disponiveis ndo dispdem das carateristicas
necessarias (...) necessaria uma viatura com carateristicas de
todo-o-terreno, que permita que seja colocado o material
necessario ao patrulhamento, bom como aceder as varias
zonas rurais e aos dificeis acessos (...)”.

14A2. | “(...) os militares disponiveis sdo manifestamente
insuficientes (...)”.

E8 14.A.1. | “(...) nem possui 0s meios auto para cumprir a sua misséo na
sua plenitude (...)”.

14.A2. | “A SPC ndo possui 0s meios humanos (...) os recursos
humanos bastante escassos (...)”.

E9 14.A.1. | “(...) considero que ndo existem nem meios auto (...)”.

14A2. | “(...) nem meios humanos para se fazer um servigo de
qualidade”.

E10 14.A.1. | “(...) tem sido dificil, essencialmente pela diminuicdo da
mobilidade imposta pela Unica viatura disponivel em
exclusividade para a seccdo, a qual esta prestes a perfazer
vinte anos ao servico desta SPC e ja ndo garante a melhor
eficacia (...)”.

14.A.2. | “(...) o servico poderd perder em termos de qualidade, em
virtude de se poder verificar uma sobrecarga nos militares”.

E12 14.A.1. | “(...) mais meios, nomeadamente meios Moto e Auto (...)".

E13 14.A.1. | “(...) faltam-lhe veiculos para cumprir a sua missdo, tais
como uma viatura TT para realizar as a¢Ges dentro do
programa’.

14.A.2. | “(...) ndo possui militares em numero suficiente para
trabalhar todos os programas (...)”.
Questdo n.° 15 — Principais ac¢6es desenvolvidas
E8 15.A.1. | “(...) distribuicdo de flyers (panfletos tripartidos)”.
E9 15.A.1. | “(...) o servigo passa por uma questdo de informar os turistas

(..
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15.A.2. [ “(...) ag¢des de policiamento de proximidade, ou seja, um
policiamento voltado, neste caso, para as zonas de maior
circulacdo de pessoas, principalmente nas épocas balneares
junto as praias (...) fazer um policiamento de proximidade

nessas zonas”.

E10 15.A.2. | “(...) dar visibilidade a GNR e as patrulhas (...) atuar de um

modo proximo e celere perante qualquer eventualidade”.

E1ll 15.A.2. | “(...) porque fazemos policiamento apeado, dentro e fora do
castelo, junto aos carros dos visitantes e junto dos proprios
visitantes (...) onde nos dirigimos a nossa atuacdo, 0 nosso
patrulhamento de proximidade, apeado, uniformizado,

visivel, seja este estatico ou em movimento”.

E12 15.A.2. | “Patrulhamento as praias, as localidades e aos seus lugares

mais turisticos e procurados”.

E13 15.A.2. | “(...) patrulhas ciclo na nossa zona costeira e 0s restantes

militares efetuam patrulhas auto junto da orla maritima (...)”.

Questao n.° 16 — Existéncia de formacao especifica

ES8 16.A.2. | “Nao tive qualquer formacao especifica para lidar com os

turistas (...)”.

E9 16.A.1. | “Sim, todos os anos costuma haver uma formagdo nesse
ambito (...)".
E10 16.A.1. | “(...) houve seminarios (...)”.

16.A.2. | “Nao tendo existido propriamente uma formacado especifica

dirigida aos militares (...)”.

E1l1 16.A.1. | “Sim, ja tive duas formacdes ao nivel do turismo seguro (...)

sobre como lidar com os turistas”.

E12 16.A.1. | “Sim temos tido desde o inicio do programa uma formacéo

especifica (...)".

E13 16.A.2. | “Nao tivemos formacao especifica nesse ambito (...)”.

Questdo n.° 17 — Valorizacao do trabalho da GNR

E8 17.A.1. | “(...) senti efetivamente que estes valorizam muito a agéo da
GNR (...)".
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E9

17.A.1.

“Penso que sim (...) os turistas ficam com uma boa impresséo

das nossas agdes”.

E10

17.A.1.

“Os turistas manifestam muitas vezes a sua admiracdo e

valorizam a agdo da GNR (...)".

Ell

“Sim (...)".

E12

“Penso que valorizam muito”.

E13

“Efetivamente os turistas valorizam a acdo da Guarda (...)”.

218 — Colaboragao com entidades externas

El

“(...) formacdes e seminarios que contam com a presenca de

diversos oradores distintos de diversas entidades”

18.A.2.

“(...) fazemos esse estudo muito em parceria com as demais
entidades da regido, com as associa¢des do turismo e com 0s
diversos operadores turisticos, quer sejam entidades publicas,
quer sejam entidades privadas universidades, com as quais
temos um trabalho muito grande ao nivel académico (...)”.
“(...) estudo mais cientifico das realidades (...) com
validacdo cientifica (...)”.

“(...) questionario em parceria com a Faculdade de Ciéncias

Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa (...)”.

18.A.3.

“(...) através de parcerias com a Toyota que nos cede viaturas
hibridas neste periodo direcionadas apenas para o0

patrulhamento do programa”.

El4

18.A.1.

“(...) dois seminarios em gque demos uma perspetiva sobre se
o turismo era relevante ou ndo na regiao, e digo desde ja que

o turismo € muito relevante (...)".

18.A.2.

“Os sitios onde os turistas mais se concentram, a época do ano
em que se verifica a existéncia de mais turistas (...) a

percecao e a resolugdo de casos em concreto (...)”".

Questao n

©219-Qu

alidade da colaboracéo e articulacéo entre entidades

El

19.A1.

“(...) contam com a presenga de diversos oradores distintos

de diversas entidades (...) para fazerem um melhor servico”.
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El4

19.A.1. | “E sem duvida uma mais valia colaborar com a GNR no que
diz respeito a seguranga dos turistas”.
19.A.2. | “Eu diria que € a possivel (...) é a colaboracdo possivel, que

passa sobretudo pela disponibilizacéo e envio de informacéo
para que ambas as for¢as conhecam melhor qual é a dimenséo
que o turismo tem, onde € que ele esta, como € que se distribui
quer ao longo do territorio, na geografia, quer no tempo ao

longo do ano (...)".

Fonte: Elaboracdo do Autor
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Anexo A — Classificacao dos viajantes

ANEXO A — CLASSIFICACAO DOS VIAJANTES

Viajantes

Visitantes Outros

Turistas Excursionistas

Figuran.® 4 - Classificacdo dos viajantes

Fonte: Adaptado de (Cunha & Abrantes, 2013, p. 6)
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Anexo B — Unidades Basicas do Turismo

ANEXO B — UNIDADES BASICAS DO TURISMO

Figuran.® 5 - Unidades basicas do turismo

Fonte: (Cunha & Abrantes, 2013, p. 19)
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Anexo C — Organograma do programa integrado do policiamento de proximidade do MAI

ANEXO C - ORGANOGRAMA DO PROGRAMA INTEGRADO DO
POLICIAMENTO DE PROXIMIDADE DO MAI

Programa Inegrado de
Policiamento de Proximidade

s i N——

—

1

[7 I

Accoes de sensibilizagi | Aproximar o asent ' )
* formagi polieral do cidaddo Programas especians | | Policias Municipais
\ \

o |

|

— o

|

|
\coes de lormacio em 1 ‘
S Ay ot F= Semana da seeuranga ~ Escola seeura
estabelecimentos de ensino 3 ‘ v
B L OINUICTO Dactonid 2
= Programi de Tormagao continua ™ do se = Apoio 63 - Idosos em seguranga
\ [ de seguranca )

= Seeueanga em diecto = INOVAR

- COMETCIo seeury
Figuran. 6 - Organograma do Programa Integrado de Policiamento de Proximidade do MAI

Fonte: Ministério da Administracdo Interna (1999), retirado de Oliveira (2006)
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Anexo D — Visdo estratégica do turismo (2017-2027)

ANEXO D - VISAO ESTRATEGICA DO TURISMO (2017-2027)

ONDE QUEREMOS ESTAR NOS PROXIMOS 10 ANOS?

—~———

LIDERAR O TURISMO DO FUTURO

PORTUGAL, DESTINO ’
SUSTENTAVEL
PORTUGAL, TERRITORIO ’
COESO
PORTUGAL, DESTINO INOVADOR
E COMPETITIVO

PORTUGAL, DESTINO
EM QUE O TRABALHO

E VALORIZADO

PORTUGAL, DESTINO PARA
VISITAR MAS TAMBEM PARA
INVESTIR, VIVER E ESTUDAR

PORTUGAL, PAIS INCLUSIVO, ’
ABERTO E LIGADO AO MUNDO
PORTUGAL, HUB
INTERNACIONAL ESPECIALIZADO )
PARA O TURISMO

Onde o desenvolvimento turistico assenta na conservaglo @ na valorizagao
do patriménio natural @ cultural do pais.

Em que a procura turistica acontece em todo o territério nacional de forma
mais homogénea.

Que se posiciona no topo dos rankings intemacionais,

Pais que Investe nas pessoas, nas suas qualificagdes,
valorlza as profissdes e atral talentos,

Pais que capta turistas mas também investimento, pais para viver,
estudar, investigar @ criar empresas.

Destino de turismeo para todos, tecnolégico, aberto ao mundo
acom mals ligagies a “velhos” e “novos” mundos.

Pais de referéncla na produgdo de bens e servigos para a atividade
turistica 3 escala mundial.

Figura n.° 7 - Visdo estratégica do turismo (2017-2027)

Fonte: Visdo Turismo 2027
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Anexo E — Mapa de registo de furtos em zonas balneares do CTer Setubal (2016)

ANEXO E - MAPA DE REGISTO DE FURTOS EM ZONAS
BALNEARES DO CTER SETUBAL (2016)

Legenda
o FURTOS PRAIAS 2016

Figura n.° 8 - Mapa de registo de furtos em zonas balneares da ZA do CTer Setubal (2016)

Fonte: (Relatério Turismo em Seguranga, 2017)
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Anexo F — Mapa de registo de furtos em zonas balneares do CTer Setubal (2017)

ANEXO F - MAPA DE REGISTO DE FURTOS EM ZONAS
BALNEARES DO CTER SETUBAL (2017)

Legenda
® FURTOS PRAIAS 2017

Figura n.° 9 - Mapa de registo de furtos em Zonas balneares da ZA do CTer Setubal (2017)

Fonte: (Relatorio Turismo em Seguranga, 2017)
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Anexo G — Mapa da criminalidade registada na ZA da GNR entre julho e agosto de 2017

ANEXO G - MAPA DA CRIMINALIDADE REGISTADA NA ZA DA
GNR ENTRE JULHO E AGOSTO DE 2017

ol

NGV

l i N° Crimes Violagdo

“ domicilio/ lugar privado
NO Crimes Ameaca e JUL+AGO
N° Crimes Ofensas Coagio JUL+AGO
integridade fisica simples 16
' JUL+AGO ' . 60 = 14
60 50 12
i i Ny I
" I i
6
30 20
20 10 I ' 4
‘ “ 10 ‘ “ 0 2
N©Crimes Furto em
,‘) N° Crimes Furto em ,’ . residéncia JUL+AGO
veiculo JUL+AGO
: ' . ¥ Ne Crimes Furtos por
' . 60 ' 30 carteirista JUL + AGO
50 . 2 '
. " . 5 . 25
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30 N . | |
5 . 15
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Figura n.° 10 - Mapa de crimes registados na ZA da GNR nos meses de julho e agosto de 2017

Fonte: (Relatério Turismo em Seguranga, 2017)
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Anexo H — Pter do Cter de Setubal com ZA balneares

ANEXO H - PTER DO CTER DE SETUBAL COM ZA BALNEARES

r r

POSTOS COM ZA BALNEARES 2016 2017 dif VAR.%
9 7 2 | -22,22%
TOTAL 123 111 -12 -9,76%

Figuran. 11 - PTer do CTer Settbal com ZA balneares

Fonte: (Relatério Turismo em Seguranca, 2017)
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Anexo | — Panfleto tripartido programa Turismo Seguro (Idioma Portugués)

ANEXO I - PANFLETO TRIPARTIDO PROGRAMA TURISMO
SEGURO (IDIOMA PORTUGUES)

adreaderesidéncia.

+Dé uma aparéncia de atividade a sua
residéncia.

+Nédo divulgue a estranhos que vai de
férias.

+Verifique e feche bem as portas e
janelas.

+Instale um alarme contra intrusdo.

+N&o deixe acumular a correspondéncia
nasua caixa de correio.

+Catalogue, se possivel, os seus objetos
de valor e anote os seus nu de

PROGRAMA
TURISMO SEGURO

A GNR desenvolve a nivel nacional o
Programa Turismo Seguro e tem como
objetivo principal promover o apoio, a
seguranga e o combate ao crime contra o
turista, nacional ou estrangeiro,
contribuindo assim para a melhoria da
qualidade de vida da sociedade
portuguesa e de todos aqueles que
visitam Portugal.

Este Programa tem um cariz
marcadamente preventivo, tentando
reduzir ou minimizar os fatores de risco e

série.

+Se possivel, saia de casa para gozar as
suas férias, as horas com menos
movimento.

+Informe o seu vizinho de confianca: ele
& asuaseguranga mais proxima.

+Guarde em lugar seguro joias, dinheiro,
valores e objetos de arte.

rencialmente, guarde os seus bens
de maior valor no cofre do Hotel.

+Quando se ausentar verifique se deixou
as janelas e a porta do quarto fechad:

ou potenciar os fatores de
prote¢do dos turistas.
Bem-vindo e boa visita
Numero Nacional de Emergéncia
m2
Secgio de Prevencio Criminal
e Policiamento Comunitario
[ (¢ ] com—

i forcn
— vt ¢ coarmace

+Estacione em parques autorizados, com
maior circulagio de pessoas e boa
visibilidade e iluminacio.

+Nio deixe 0s seus bens avista.

+Ndo guarde os seus bens no porta-
dojd estiver estacionado.

+Deixe achave do quarto na recegio.
NARUA

+Evite transportar objetos de valor
objetos de valor. Leve apenas os bens
imprescindiveis.

+Utilize malas com fechos e distribua os
objetos por diversos locais.

+Leve consigo o seu documento de
identificagio ou copia.

+Planeie otrajeto que pretende fazer

+Evite andar em ruas pouco iluminadas e
COM POUCAs Pessoas.

+Nunca perca de vista os seusbens.

+Certifique-se que deixa as portas e as
janelasfechadas.

RESTAURANTES E OUTROS
ESTABELECIMENTOS

+Ndo deixe a mala ou outros objetos na
mesa ou pendurados nas costas da
cadeira.

+Nunca perca os cartdes bancarios de
vista. Os pagamentos devem ser
efetuados sempre asua vista

Portugal

s, opte por um local
possa manter a vigilancia dos seus
bens.

ROUBOS

+Mantenha sempre a calma, ndo se
precipite, ndo mostre sinais de
nervosismo nao resista.

+Tente memorizar as caracteristicas
fisicas das pessoas e reparar no meio de
transporte que utilizam para poder
descrever o maior nimero de
caracteristicas possivel.

+Tenha ainda atencdo aos sinais
particulares como por exemplo:
tatuagens, sinais, «piercings»,
deficiéncias, entre outros, & prondncia
efouietnia.

CASO SEJA VITIMA DE UM CRIME

+Deverd dirigir-se a uma autoridade
policial e apresentar queixa.

+Comaqueixa, requerer a segunda via de
documentagio.

Figura n.° 12 - Panfleto tripartido programa Turismo Seguro (Idioma Portugués)

Fonte: (GNR, 2019)
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Anexo J — Panfleto tripartido programa Turismo Seguro (Idioma Inglés)

ANEXO J - PANFLETO TRIPARTIDO PROGRAMA TURISMO
SEGURO (IDIOMA INGLES)

goon holidays.

#Try to give an appearance of activity to
your residence.

#Don't indicate publicly that you'll be
away from home.

#Ensure doors and windows are closed
and locked.

#sInstallan intrusion alarm.
#Avoid the overflowing of your mailbox.

#Make a list of your valuables and write
down the serial numbers.

«If possible, leave the house to go on
vacation, in the hours of less movement.

#Ask a trusted friend or neighbor to
checkin periodically.

sleave your valuable items in a safe
place.

e your valuable items in your room

safe.
#When leaving the hotel, ensure doors
and windows are closed and locked.
sHand your key in to the reception staff.

sLockall pieces of luggage.

Walking
#Donot carry large amounts of cash.

#Learn to carry your purse or wallet
safely.

#Hand carry important documents or
keep themina money belt.

#Plan your route carefully, travel on
main streets, and use maps.

«Avoid to walk on dark alleyways.
Keepyourvaluables on sight.

SAFE TOURISM PROGRAM

GNR develops at national level the Safe
Tourism Program and its main objective is
to promote the support, security and
reduce crime against, national or foreign,
tourists, adding to improve the quality of
life of Portuguese society and of all those
whovisit Portugal.

Welcome and good visit
National [ mergrncy Number
m
[
@GNR

Driving
#When parking chooses lighted places.
#Keepyourvaluables out of sight.

#Do not park in a place which may
obstruct others.

#Ensure doors and windows are closed
and locked.

A o th

#Keep your belongings hidden and keep
your bagin front of you, not behind you.

#Never miss your bank cards of sight.

#Payments must always be made in front
of you.

On public transport

#Pay special attention to th
and exit.

=Kee|

Portugal

A Safe Destination

¥ you are a victim of crime, report to GNR
Welcome and enjoy your visit

SAFE TOURISM PROGRAM

#if going for a swim, choose a place
where you can keep an eye on your
belongings.

Duringa robbery

#Stay calm, quiet and in control of
yourself.

#Do not fight the robber or offer
resistance.

= Take note of as many details as you can.

# Take mental notes of height, weight,
clothes, or other distinguishing aspects

Afterarobbery

sImmediately after the robber leaves,
contact law enforcement to report your
situation.

#You can use the police report certificate
to request new documents.

Figura n.° 13 - Panfleto tripartido programa Turismo Seguro (Idioma Inglés)

Fonte: (GNR, 2019)
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