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RESUMO

Numa era de globalizacdo da economia, a par de uma crise econdémica
mundial, do aumento da competitividade, da concorréncia e expectativas dos
consumidores, torna-se fundamental e indispensavel para uma empresa avaliar

o desempenho das suas areas de negdcio.

Essa avaliacdo assume maior propor¢cdo e importancia quando, um dos
principais objectivos da empresa € a aposta na internacionalizacdo e no
crescimento sustentado de uma area de negocio muito especifica, como a do

tratamento das aguas residuais industriais.

O presente projecto visa a realizagdo de uma auditoria operacional a area de
negdécio do tratamento das aguas residuais industriais, tendo em vista examinar

se 0 seu contributo é eficaz na Empresa VentilAQUA, SA.

Para examinar essa eficacia foram definidos dois objectivos principais da
auditoria. O primeiro consiste em apreciar se a definicho dos objectivos
operacionais para a area de negocio examinada, foram definidos de forma
clara, alinhados com a estratégia, com a gestao do risco e se sdo adequados
aos recursos. O segundo incide sobre a andlise do contributo de cada mercado
- interno, comunitario e extra-comunitario - para os resultados econdémico-

financeiros da empresa.

Para a realizacéo do presente trabalho foi seguida uma metodologia qualitativa,

assente no método do estudo de caso.

Seguindo a metodologia, os procedimentos e atendendo aos critérios da
auditoria definidos e, tendo em conta as conclusdes alcancadas e descritas na
parte final deste projecto, conclui-se sobre a eficacia da area de negdcio do

tratamento das aguas residuais industriais na Empresa VentilAQUA, SA.

Palavras chave: auditoria, eficacia, contributo.



ABSTRACT

In an era of economy’s globalization, along with a worldwide economic crisis,
increased competitiveness, competition and consumer expectations, it is
essential and indispensable for a company to assess the performance of its

business areas.

This assessment assumes greater proportion and importance when the major
goal of the company is the focus on the internationalization and sustained
growth of a very specific business area as the treatment of industrial

wastewater.

This project aims at the realization of an operational audit on the business area
of the treatment of industrial wastewater by analyzing its effectiveness.

In order to examine its effectiveness were defined two major goals. The first one
consists in the appreciation of the definition of its operational goals for the
examined business area, namely, if those were clearly defined, aligned with its
strategy, risk management and if they are suitable to its resources. The second
one aims at the analysis in terms of the contribution of each market - national,
community and extra-community - for the economic and financial results of the

company.

In order to accomplish this work was followed a qualitative methodology, the

case study method.

Following the methodology, the procedures and considering the defined audit
criteria, and taking into account the findings described in the final part of this
project, we conclude about the effectiveness of the business area of the

treatment of industrial wastewater in VentilAQUA, SA..

Key-words: audit, effectiveness, contribution.
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GLOSSARIO

Coagulacdo — o termo coagulacdo € normalmente aplicado ao mecanismo de
desestabilizacédo e transporte de colbides, promovido por agitacdo da agua de

modo a dispersar o coagulante (Brito et al, 2010).

Floculacdo — num sentido estrito este termo aplica-se ao processo de
transporte, que permite a aglomeracao das pequenas particulas em flocos bem
definidos, através da agitacdo lenta durante um periodo de tempo mais longo
(Brito et al, 2010).

Processos aerdbicos — Processos de tratamento bioldgico que ocorrem na

presenca de oxigénio (Metcalf & Eddy, 2003).

Processos anaerobicos — Processos de tratamento biolégico que ocorrem na
auséncia de oxigénio (Metcalf & Eddy, 2003).
Processos anoOxicos — Processo pelo qual o nitrato azoto é convertido

biologicamente em gas azoto na auséncia de oxigénio (Metcalf & Eddy, 2003).

Processos mistos (aerdbicos, anaerdbicos e andxicos) — varias combinacdes
de processos aerbbicos, anaerébicos e andxicos, agrupados, para alcancar um

objectivo especifico a nivel de tratamento (Metcalf & Eddy, 2003).



SIGLAS

AFT Activos Fixos Tangiveis

Al Activos Intangiveis

APA Agéncia Portuguesa do Ambiente

CMVMC Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

COSO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

ETA Estacdo de Tratamento de Aguas

ETAR Estacéo de Tratamento de Aguas Residuais

ERM Enterprise Risk Management

FCTUC Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra

IAPMEI Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagéo

I1&D Investigacdo e Desenvolvimento

IFAC International Federation of Accountants

IMA Institute of Management Accountants

ISA International Standards on Auditing

MBBR Moving Bed Biofilm Reactor

MBR Membrane Biological Reactor

PALOP Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

QREN Quadro de Referéncia Estratégica Nacional

SCT Sistema Cientifico e Tecnoldgico

SIFIDE Sistema de Incentivos Fiscais em Investigagdo e Desenvolvimento
Empresarial

TC Testes de Controlo

TSRA Testes Substantivos de Revisdo Analitica

UK United Kingdom



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1 Relacionamento entre objectivos, componentes e niveis da organizagéo................ 16
Figura 1.2 Resumo das consideragbes que afectam o “apetite ao risco”.........cccccevvviiiiiinnnnnnnn. 18
Figura 1.3 Formagao do “Apetite” a0 RISCO ........cvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeaeeees 19
1o [0 R Y =T o F= W o L= T oo U 21
Figura 1.5 Processo de avaliaGao A0S FHSCOS......c.iieiiiiiiuiiiiieie e issiieer e e e e e s ssiieee e e e e e s snrnaeeeeeae e s 21
Figura 3.1 Paises com Relac6es Comerciais onde foram apresentadas propostas .................. 40
Figura 3.2 Paises com RelagBes Comerciais onde foram efectuadas vendas ............ccccoeeeee. 41
Figura 3.3 A VentilAQUA NO MUNGO.......cooiiiiiiaiiiiie et te ettt e e enne e e e s annneee s 42
Figura 3.4 Organigrama VentilAQUA a data de 31 de Outubro de 2013 .........cccccoeieiiieviiieennnen. 44

INDICE DE TABELAS

Tabela 1.1 Caracteristicas fisicas, quimicas e biolégicas das aguas residuais e respectivas
(0 0 = 1 7
Tabela 1.2 Analises comuns efectuadas para determinar os constituintes encontrados nas

oo (U= (TS (o [V SR PSR 8
Tabela 1.3 Fases do tratamento das &guas reSIdUAIS .........ccoviuvieeiriiieeeiiiiee e 10
Tabela 1.4 Tratamento PreliMiNar ...t srree e 10
Tabela 1.5 Tratamento PriMATIO ......c.eccciiiiiiieie e e ce et e e e e e s sse e e e e e e s ssarerereeeeeseananrareeeeeessansnns 11
Tabela 1.6 Tratamento SECUNUANO ......ccoiiviiieiiiiiie ittt ste e et e et e e s st e e s sbaeeeesbeeeeeanes 12

Xi



INDICE DE QUADROS

(@]UF=To [ fo T8¢ MA@ o] 1= Tox 117/ T3 [0 O @ 1 2N | SR 14
Quadro 1.2 Componentes COSO Il ..uuuiiiiiieeeiicciiieie e e e e e e s s r e e e e s e snnraaeees 15
Quadro 1.3 Fases do circuito de avaliag8o dOS MSCOS ........ccuvrieiiiiiieiiiiiee et 22
QUAAIO 1.4 RESPOSLA @0 FSCO..eeeuuuriieiiiiieeiiiitee ittt e e sttt e e st e e s aab e e s aas et e s aasb e e e e nbe e e e anbeeeeennes 23
Quadro 3.1 Factos mais importantes na evolu¢éo da VentilAQUA ..........ccociveiiiiie i, 34

Quadro 3.2 Posicionamento da empresa e dos seus produtos nos diversos sectores onde

(0] 0 1] r- N SO T PR PPUPPPPPRTPNN 37
(O TUT= (o [ o I M R = o Tod=Yo [ 0'0=] 01 (o LY 48
Quadro 4.2 ObJECtiVOS OPEIACIONGIUS .....uvveieeeeeiiiieiieieeeeeeisittre e e e e e e e ssbareereeeesssnnraaaeeeeeeseannnraneees 54
Quadro 4.3 Questionario de Avaliacdo do Risco Inerente (Global) ......ccccceevvviiiiivere i, 57
Quadro 4.4 Riscos econOMICO-fINANCEITOS .......c.uuviiiiiiei it e 58
Quadro 4.5 Riscos do ambiente e de salde pPUDICA .........coccuiiiiiiiieiiiie e 61

Quadro 4.6 Producédo e gestdo de clientes: objectivos de controlo/auditoria, principais factores
0€ FSCO € EITOS OU OIMHSSOES ....tvviiiieeeiiiiitiiitete e et ettt e ee e e s e bbb e e et e ae e e saabbbeeeeeeeeesaabnbeeeeeaeseaaannes 66
Quadro 4.7 Questionario sobre o controlo interno - Produgéo e gestéo de clientes.................. 67
Quadro 4.8 Clientes e contas a receber: objectivos de controlo/auditoria, principais factores de
FISCO € EITOS OU OIMISSDES ....etieiiiiieiiiiiite it e ettt e e e e e s bbb et e e e e e st et e e et e e e s s saanbbbeeeee e e e e s annranneeas 68
Quadro 4.9 Questionario sobre o controlo interno — Clientes e contas a receber..........ccc........ 69
Quadro 4.10 Fornecedores e contas a pagar: objectivos de controlo/auditoria, principais
factores de riSCO € €rr0S OU OMISSTES ......uuviiiiiieeeiiiiiiiiite e e e e ettt ee e e e s e ssnberer e e e e e s s sanbeeeeeaeeesannnnes 70
Quadro 4.11 Questionario sobre o controlo interno — Fornecedores e contas a pagar.............. 70
Quadro 4.12 Contabilidade e relato: objectivos de controlo/auditoria, principais factores de risco
€ EITOS OU OMSSDES ....eeeeieeiiiiiititee et e e e ettt e e e e e s e bbbttt e e ee e e s e s bebe s et e e e e e saanbbbbeeeeeeeesaanbnbeeeeaaeeeaaannnes 71

Quadro 4.13 Questionario sobre o controlo interno — Contabilidade e relato..............cccccuvvueee.. 72

INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 4.1 Evolucao das Vendas e Prestag8o de ServiGoS........cccuveeiiiieieiniiiie e 74
Gréafico 4.2 EVOIUGA0 O CMVMC ....coiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt 75
Gréfico 4.3 Evolucdo dos Fornecimentos e Servigos EXIEINOS .......ccovviviieiiiiieeiiiiiee e 76
Gréfico 4.4 Evolugao dos Gastos COM 0 PESS0aI ........cuuuieiiiiiieiiiiiie e ien e 77
Gréfico 4.5 Evolugao das AquisicBes €M AFT € Al ..ot 78

Xii



INTRODUCAO!

Considerando a globalizacdo da economia, a crise econémica mundial a que
assistimos, o aumento da competitividade e concorréncia, bem como o
aumento das expectativas por parte dos consumidores, torna-se cada vez mais
importante para uma empresa avaliar o desempenho das suas areas de

negocio.

Actualmente torna-se fundamental para muitas empresas a sua
internacionalizacdo, apesar do desafio que a mesma possa trazer. Cada
mercado em que a empresa possa Vvir a actuar tem as suas especificidades o
gue obrigara a um esforco redobrado para corresponder as exigéncias de cada

um desses mercados.

Em concreto, o mercado associado a area do ambiente, onde se insere o
tratamento das aguas residuais industriais, que tem vindo a apresentar um
crescimento gradual e constante. Especialmente em termos da procura por
equipamentos, que contribuam para a conservacdo do meio ambiente e

consequentemente contribuam para a melhoria da saude publica.

Metcalf & Eddy (2003) referem que entre a década de 70 e 80 os objectivos do
tratamento de aguas residuais sofreram, igualmente, a sua evolucédo passando
a dar relevo as questdes ambientais, culminando, a partir dos anos 80 com a
definicdo e remocao dos constituintes da agua que possam ter efeitos nocivos

para a saude publica e causem impactos ambientais.

Assim, para Metcalf & Eddy (2003), o objectivo final do tratamento de aguas
residuais passa pela proteccdo da saude publica ndo esquecendo a
interligacdo da mesma com as questbes ambientais, econdémicas, sociais e

politicas.

Face ao exposto o presente projecto visa a realizagdo de uma auditoria

operacional a area de negdcio do tratamento das aguas residuais industriais,

1 Por opgéo da aluna néo foi seguido o novo acordo ortografico.



tendo em vista examinar se o0 seu contributo € eficaz na Empresa VentilAQUA,
SA.

A VentilAQUA, SA é especializada na concepcao, construcdo, instalacao,
exploracdo e prestacdo de assisténcia técnica de estacfes de tratamento de
aguas residuais (ETAR) no sector industrial e estacdes de tratamento de agua

(ETA) de tecnologia avancada.

Para examinar essa eficacia foram definidos dois objectivos principais da
auditoria. O primeiro consiste em apreciar se a definicAo dos objectivos
operacionais para a area de negocio examinada, foram definidos de forma
clara, alinhados com a estratégia, com a gestao do risco e se sdo adequados
aos recursos. O segundo incide sobre a andlise do contributo de cada mercado
- interno, comunitario e extra-comunitario - para os resultados econémico-

financeiros da empresa.

O presente projecto encontra-se, assim, dividido em quatro capitulos
apresentados, de seguida, de forma resumida.

No primeiro capitulo é feito o enquadramento do tema relacionado com o
tratamento das aguas residuais industriais. Para além da definicdo e da
classificacdo das aguas residuais, € dado especial relevo a importancia e
tipologia dos varios tipos de tratamento existentes. E abordada, igualmente, a
pertinéncia da gestdo do risco empresarial e, o processo de auditoria

operacional, seguido no presente projecto.

No segundo capitulo sdo definidos os objectivos do trabalho realizado, bem

como a metodologia utilizada, com vista a prossecucdo dos objectivos

estabelecidos.

O terceiro capitulo € dedicado a caracterizacdo da empresa a auditar, fazendo-
se um breve resumo do seu perfil, evolugéo histérica, missao, visdo, mercados

e concorréncia, estrutura de recursos humanos e estratégia.

O quarto capitulo é dedicado ao processo de auditoria realizada, tendo em
conta os seus objectivos de auditoria entretanto definidos, terminando com uma

breve concluséao e recomendacdes.



Por fim, a conclusdo do presente trabalho resume os resultados alcancados
com o desenvolvimento deste projecto, nomeadamente se 0 objectivo
inicialmente tracado foi atingido seguindo a metodologia e os procedimentos

definidos e, atendendo aos critérios da auditoria.



CAPITULO | = REVISAO DA LITERATURA

O presente projecto foi desenvolvido numa empresa cuja principal area de
negdécio é o tratamento das aguas residuais industriais. Por esse motivo, neste
primeiro capitulo comecamos por definir e classificar os diversos tipos de aguas
residuais, seguindo-se a descricdo do tipo de tratamentos existentes e a

importéancia dos mesmos.

Em seguida e, dada a importancia em avaliar 0os riscos com que uma empresa
se depara e a necessidade de avaliar a resposta aos mesmos, é abordada a

gestao do risco empresarial seguindo a estrutura conceptual do COSO Il (2004).

Por fim, e considerando que o ambito do projecto consiste na realizacdo de
uma auditoria operacional, & area de negécio atras referida, € dada especial
atencdo a sua definicdo, ao seu processo e as normas profissionais utilizadas

para a apreciacao da gestao do risco e da resposta aos riscos.
1.1 Definicao e Classificacdo das aguas residuais

Do ponto de vista das fontes geradoras de &gua residual, esta pode ser
definida como uma combinacdo dos residuos [desperdicios] liquidos
provenientes do uso da agua nas habitacdes, instituicbes, estabelecimentos
comerciais e industriais, juntamente com a agua subterranea, de superficie e
pluvial (Metcalf & Eddy, 2003).

De acordo com o Decreto-Lei n.° 236/98 de 1 de Agosto, que define as normas
da qualidade da agua, as aguas residuais podem ser classificadas em trés
tipos:

- “aguas residuais domésticas — &guas residuais de instalacGes
residenciais e servicos, essencialmente provenientes do metabolismo
humano e de actividades domésticas;

- &guas residuais industriais — todas as aguas residuais provenientes de
gualquer tipo de actividade que ndo possam ser classificadas como

aguas residuais domésticas nem sejam aguas pluviais;



- aguas residuais urbanas — aguas residuais domésticas ou a mistura

destas com &guas residuais industriais ou com aguas pluviais.”

“Podem ainda ser consideradas as aguas pluviais, como as aguas constituidas
exclusivamente pelas escorréncias originadas pela precipitacdo” (APA,
2008:33).

1.2 Tratamento das &guas residuais

O tratamento das aguas residuais, ou efluentes liquidos, pode dividir-se em
dois grandes grupos, os efluentes domésticos e os industriais. Os primeiros
referem-se exclusivamente aos esgotos urbanos — humanos — e séo
considerados mais limitados do ponto de vista de engenharia, jA que as
solucdes técnicas adequadas ao seu tratamento sdo mais restritas e sempre
associadas a tratamentos de cariz biolégico. Os segundos constituem os
efluentes industriais e, permitem abranger todas as tecnologias disponiveis no
mercado. Isto devido a diversidade de solicitacbes que estes representam,
pelos mdultiplos processos industriais geradores de todo o tipo de efluentes
liquidos, com as mais diversas caracteristicas e desafios de tratamento. Trata-
se, do ponto de vista de engenharia, de uma area muito mais complexa, que
muitas vezes exige o desenvolvimento de novas solugfes, face a constante

evolucao dos processos industriais.

Relativamente ao tratamento das aguas residuais industriais este tem como
objectivo tratar ou pré-tratar todo o tipo de efluente liquido gerado nas
industrias, independentemente do sector, da quantidade, ou do tipo de efluente
em causa. Considera-se:
e tratamento completo quando tem por objectivo adequar os efluentes
tratados a descarga em meio hidrico e;

e pré-tratamento quando tem como objectivo adequa-los a descarga nas

redes colectoras municipais.



1.2.1Importancia do tratamento das aguas e escolha do tipo de

tratamento

Para Metcalf & Eddy (2003), o objectivo final do tratamento das aguas residuais
passa pela protec¢cdo da saude publica ndo esquecendo a interligacdo da
mesma com as questdes ambientais, econdmicas, sociais e politicas. Para
proteger a saude publica e o ambiente torna-se necessario conhecer:

e 0s constituintes preocupantes das aguas residuais;

0s impactos desses constituintes quando a agua residual é dispersa no

ambiente;

a transformacdo e destino a longo prazo desses constituintes nos

processos de tratamento;

0s tratamentos e métodos que podem ser usados para remover ou

modificar os constituintes encontrados na agua residual e;

0s métodos para uso benéfico ou eliminacédo dos solidos gerados pelos

sistemas de tratamento.

As aguas residuais sdo caracterizadas em termos da sua composicéo fisica,
quimica e biol6gica, sendo que determinada caracteristica pode ndo ser
comum a todo o tipo de aguas residuais. A tabela 1.1 infra pretende, assim,
retratar as principais propriedades fisicas e 0s constituintes quimicos e
biolégicos das aguas residuais e, o tipo de aguas onde as mesmas podem ser

encontradas, ou seja as suas origens.



Tabela 1.1 Caracteristicas fisicas, quimicas e biolégicas das aguas residuais e respectivas

origens
Caracteristicas Origens

Fisicas

Cor Aguas residuais domésticas e industriais, decomposi¢&o
natural de matéria organica

Odor/Cheiro Aguas residuais industriais e decomposicdo das aguas
residuais

Sdlidos Agua de abastecimento doméstica, aguas residuais
domeésticas e industriais, eroséo do solo, afluxo/infiltracao

Temperatura Aguas residuais domésticas e industriais

Quimicas

Organicas

Carbohidratos

Aguas residuais domésticas, comerciais e industriais

Gorduras e 6leos

Aguas residuais domésticas, comerciais e industriais

Pesticidas Residuos agricolas
Fenois Aguas residuais industriais
Proteinas Aguas residuais domésticas, comerciais e industriais

Poluentes prioritarios

Aguas residuais domésticas, comerciais e industriais

Compostos volateis
organicos

Aguas residuais domésticas, comerciais e industriais

Inorgénicas

Alcalinidade Aguas residuais domésticas, agua de abastecimento,
agua subterranea infiltrada

Cloretos Aguas residuais domésticas, agua de abastecimento,

agua subterranea infiltrada

Metais pesados

Aguas residuais industriais

Azoto Aguas residuais domésticas e residuos agricolas
pH Aguas residuais domésticas, comerciais e industriais
Fosforo Aguas residuais domésticas, comerciais e industriais;

escorréncia natural

Poluentes prioritarios

Aguas residuais domésticas, comerciais e industriais

Enxofre

Agua de abastecimento; aguas residuais domésticas,
comerciais e industriais

Gases

Acido sulfidrico Decomposi¢ao de 4guas residuais domésticas

Metano Decomposi¢ao de 4guas residuais domésticas

Oxigénio Agua de abastecimento, infiltragéo de aguas superficiais
Bioldgicas

Animais Cursos de agua e estacdes de tratamento (ETAR)

Plantas Cursos de agua e estacdes de tratamento (ETAR)

Bactérias Aguas residuais domésticas, infiltracido de aguas

superficiais e estacBes de tratamento (ETAR)
Virus Aguas residuais domésticas

Fonte: Adaptado de Metcalf & Eddy (1995).



Ja para conhecer os constituintes preocupantes das aguas residuais torna-se

necessario efectuar um conjunto de analises e compreender o seu significado.

As analises mais comuns, bem como o seu significado, encontram-se descritas

na tabela 1.2 infra.

Tabela 1.2 Andlises comuns efectuadas para determinar os constituintes encontrados nas

aguas residuais

Caracteristicas

Significado

Fisicas
Solidos Totais (ST)

Critério mais simples de medicdo da carga poluente de
uma agua residual. Podem incorporar os sélidos volateis,
sélidos fixos, solidos suspensos e sdlidos dissolvidos.

Temperatura Indicador da facilidade de sedimentacao.
Cor Indicador da industria em causa.
Turvacdo Constata a presenca de particulas coloidais néo
sedimentaveis e de solidos suspensos.
Odor/Cheiro Directamente associado a existéncia de impurezas
organicas.
Quimicas
Organicas

Caréncia Bioquimica de
Oxigénio (CBOs)

Permite quantificar o oxigénio necessério a oxidacdo da
matéria organica decomponivel por meio da accao
bioquimica aerébica. O método mais utilizado é o Método
de Winkler.

Caréncia Quimica de
Oxigénio (CQO)

Usado frequentemente como substituto do teste relativo a
Caréncia Bioguimica de Oxigénio.

Compostos orgéanicos

Determina a presenca de compostos organicos

especificos especificos para verificar se serd necessario adoptar
medidas especificas para a sua remocao.

Inorgénicas

pH Permite verificar qual o seu caracter (Acido, neutro ou
alcalino).

Alcalinidade Determina o nimero de equivalentes de acido forte para

neutralizar a amostra até ao ponto de equivaléncia.

Amonia livre, azoto
organico, nitritos, nitratos,
azoto Kjeldahl total, azoto
total, fosforo

Usados para medir os nutrientes presentes na agua
residual e o seu grau de decomposi¢cdo. As formas
oxidadas podem ser tidas em conta como medida do grau
de oxidagao.

Cloretos Para avaliar a conformidade da agua residual para
reutilizagéo na agricultura.
Sulfatos Para avaliar a potencial formagcdo de odores. Pode ter

impacto a nivel do tratamento das lamas residuais.

Fonte: Adaptado de Metcalf & Eddy (2003) e Cruz, L. (1997).

(Continua)



Tabela 1.2 Andlises comuns efectuadas para determinar os constituintes encontrados nas

aguas residuais (Continuacao)

Metais Para avaliar a conformidade da agua residual para
reutilizacdo e para os efeitos de toxicidade no tratamento.
O indicio de metais é importante no tratamento bioldgico.

Compostos inorganicos | Para avaliar a presenca ou auséncia de constituintes
especificos especificos.

Gases diversos Determinar a presencga ou auséncia de gases especificos.
Bioldgicas

Coliformes Para avaliar a presenca de bactérias patogénicas e a

eficacia do processo de desinfecc¢éo.

Microrganismos especificos | Para avaliar a presenca de organismos especificos em
conexao com a operacao e para reutilizacéo.

Toxicidade Unidade téxica aguda, unidade téxica cronica.

Fonte: Adaptado de Metcalf & Eddy (2003) e Cruz, L. (1997).

Assim, a escolha do sistema de tratamento tem em conta diversos factores,
nomeadamente “ [...] as caracteristicas quantitativas e qualitativas das aguas
residuais, a localizagéo do sistema e os valores-limite de emisséo dos efluentes
da ETAR que se pretendem, em funcdo da qualidade da 4gua do meio receptor

onde sera descarregada a agua residual tratada.” (APA, 2008:35).

Ja no que diz respeito as caracteristicas quantitativas das aguas residuais
estas variam tendo em conta um conjunto de factores, tais como, o clima, a
populacdo e as suas condi¢cdes socioecondmicas, o0 preco da agua, entre

outras.

1.2.2Tipos de tratamento das aguas residuais

O tratamento das aguas residuais contempla duas fases distintas: uma relativa

ao tratamento da fase liquida e outra ao da fase solida (APA, 2008).

Na fase liquida o tratamento da &gua residual é feito tendo em conta o
cumprimento das condi¢cbes exigidas na licenca de descarga, para posterior
rejeicdo no meio receptor. Na fase sélida tratam-se os solidos removidos da

agua residual na fase liquida.



1.2.2.1 Fase liquida

Existem, de um modo geral, quatro fases de tratamento das aguas residuais
numa ETAR, designadas por tratamento preliminar, primario, secundario e
terciério. A tabela 1.3 infra descreve, de forma sucinta, cada uma dessas fases.

Tabela 1.3 Fases do tratamento das aguas residuais

Fases do tratamento Descricéao

Preliminar Remocao de constituintes das aguas residuais tais como areias,
gorduras e outros materiais que possam causar problemas
operacionais ou de manutencdo nas operacdes de tratamento,
processos e sistemas auxiliares.

Priméario Remocao parcial dos solidos suspensos e matéria organica das
aguas residuais. Pode ser acompanhada de adigdo quimica ou
filtrac&o.

Secundario Remocdo de matéria organica biodegradavel (dissolvida ou

suspensa) e sélidos suspensos. A desinfeccdo é tipicamente
incluida na definicdo de tratamento secundario convencional.
Pode incluir remocéo de nutrientes tais como o azoto e o fosforo,
ou ambos.

Terciario Remocdo de solidos suspensos residuais (apés tratamento
secundario), outros nutrientes como o azoto e fdsforo
microrganismos patogénicos e outros compostos.

Fonte: Adaptado de Metcalf & Eddy (2003) e APA (2008).

O tratamento preliminar é constituido essencialmente por tratamentos fisicos

destacando-se os que se encontram descritos na tabela 1.4 infra.

Tabela 1.4 Tratamento preliminar

Tipos de tratamento Descricéo

Gradagem Sistema de grelhas que retém sdlidos de maiores
dimensdes (e.g. latas, folhas, paus, et cetera.) presentes
nas linhas afluentes as unidades de tratamento, com o
objectivo de eliminar eventuais problemas de
entupimentos nas fases sucessivas do tratamento.

Tamisagao Semelhante ao sistema anterior mas mais eficiente dado
gue permite reter sélidos de menores dimensdes. Usado
de forma complementar a gradagem.

Desarenacéao Tem como objectivo a remocao de areias do efluente.

Remocao de Oleos e gorduras | Tem como objectivo retirar as gorduras e 6leos
existentes.

Fonte: Adaptado de APA (2008).
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O tratamento primario pode ser constituido por processos fisicos e quimicos,

como os descritos na tabela 1.5 infra, tendo como objectivo a remocao dos

sélidos facilmente sedimentaveis.

Tabela 1.5 Tratamento primario

Tipo de tratamento

Descricéao

Sedimentacéo/Decantacao

Permite a remocdo de matéria suspensa presente
nos efluentes com recursos a mecanismos fisicos
de decantacgédo gravitica.

Flotacdo

Permite remover solidos de dimensbes téo
reduzidas que nao é viavel a sua separacdo por
accao da gravidade.

Coagulacgéo/Floculacdo

Promove a agregacao de coldides em suspenséo,
de modo que adquiram densidade suficiente para
precipitar, em tempo util, num decantador, ou para
serem capturados num processo de filtracdo e
assim serem removidos.

Fonte: Adaptado de APA (2008) e VentilAQUA (www.ventilagua.com).

No tratamento secundario sdo geralmente utilizados processos biolégicos cujo

objectivo passa pela remocédo de matéria organica biodegradavel que néo foi

possivel retirar através do tratamento primario. Os processos biolégicos podem

ser:

e aerbbicos - presenca de oxigénio;

e anaerobicos - sem a presenca de oxigénio;

e anobxicos - sem oxigénio dissolvido e na presenca de nitratos e/ou nitritos

€,

e mistos - variadas combinacdes dos processos aerdbicos, anaerdbicos e

anoxicos para atingir um objectivo especifico do tratamento.

Esta é a fase de tratamento para a qual existe maior variedade de sistemas,

podendo ser de biomassa fixa, suspensa, hibridos e sistemas combinados

(APA, 2008).
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Podem destacar-se o0s seguintes tratamentos bioldgicos, descritos na tabela
1.6 infra.

Tabela 1.6 Tratamento secundario

Tipo de tratamento Descricao

Aerbbicos Podem utilizar-se, dependendo da caracteristica do
efluente, tanque de lamas activadas (o ar é insuflado
com arejador de superficie), lagoas arejadas com
macrofitos, leitos percoladores ou biodiscos.

Anaerdbicos Podem ser utilizadas as lagoas ou digestores
anaerobicos.

Fonte: Adaptado de L. Cruz (1997).

Relativamente ao tratamento terciario este € visto como um complemento aos
anteriores. Pode ter como objectivo a remocdo de alguns poluentes que
tenham permanecido na agua mesmo apoés terem passado por outro tipo de
tratamentos. Podem destacar-se a remoc¢éo de azoto e fosforo, que pode ser
obtida por via biolégica ou por via quimica e, a desinfec¢do através da adi¢ao
de agentes quimicos e fisicos, com vista a destruicdo ou inactivacéo parcial de

microrganismos patogénicos.

1.2.2.2 Fase so6lida
Na fase sélida sédo tratadas as lamas que tenham sido geradas na ETAR

destacando-se 0s seguintes tipos de tratamento: 0 espessamento, a
estabilizacdo e a desidratacéo (APA, 2008).

O espessamento de lamas tem por objectivo (APA, 2008):
e reduzir o volume de lamas afluente aos érgdos subsequentes;
e diminuir as dimensdes desses 6rgaos e o0 seu custo de investimento;
e permitir ainda a homogeneizacao das lamas e;
e optimizar o funcionamento dos processos bioldgicos na digestdo de

lamas, e a desidratacéo.

Com a estabilizacdo das lamas pretende-se evitar, eliminar ou reduzir a
possibilidade de putrefaccdo, remover microrganismos patogénicos e eliminar
odores (APA,2008).
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Quanto a desidratacdo das lamas esta tem como objectivo retirar o0 maximo de
adgua presente nas lamas, tendo em atencdo a relacdo custo/beneficio. As
vantagens em desidratar as lamas relacionam-se com um menor custo do seu

transporte para o destino final e nas facilidades de manuseamento (APA, 2008).

1.3 Modelo de Gestdao dos Riscos Empresariais - Entreprise Risk
Management Framework (ERM) — COSO Il (2004)

Uma empresa vé-se constantemente confrontada com a necessidade de
evoluir, melhorar e/ou alterar os seus modelos de negocio. Pois s6 assim
podera corresponder as expectativas cada vez mais exigentes dos seus
clientes e, igualmente criar mais valor para os seus stakeholders e diferenciar-

se da sua concorréncia.

Qualguer mudanca acarreta, no entanto, riscos, pelo que as empresas deverao
estar preparadas para 0s mesmos e saber determinar como poderao fazer face

a esses mesmos riscos.

Os riscos podem, no entanto, revelar-se excelentes oportunidades pelo que a
gestao do risco empresarial tornou-se um aspecto fundamental para a vida das

empresas e para a definicdo dos seus objectivos e estratégias.

Desde os anos 70 que se tem vindo a assistir a uma evolugdo conceptual da
Gestdo do Risco, culminando com a introducdo do conceito de Gestdo de

Risco Empresarial (Entreprise Risk Management) na década de 90.

1.3.1Defini¢do da Gestéo de Risco Empresarial

‘A Gestdo de Risco Empresarial € um processo desenvolvido pela
Administracéo, a Gestao e outros colaboradores de uma organizacéao, aplicado
no estabelecimento da estratégia em toda a empresa, desenhado para
identificar eventos potenciais que possam afectar a organizacao, e gerir o risco
dentro da apeténcia de risco da organizacdo, para garantir uma segurancga
razodvel na realizacdo dos objectivos.” (Enterprise Risk Management —

Integrated Framework — Executive Summary Framework — COSO 2004).

13



Ainda de acordo com a estrutura conceptual do COSO (2004), esta definicao

realca alguns conceitos fundamentais, tais como:

€ um processo continuo e interactivo que flui pela organizacgéao;

€ conduzido por pessoas de todos 0s niveis da organizacao;

€ aplicado na definicdo dos objectivos estratégicos;

€ aplicado ao nivel de toda a organizacéo, e inclui a formacdo de uma
carteira de todos os riscos a que a mesma se encontra exposta;

e formulado para identificar potenciais eventos que, em caso de
ocorréncia, poderdo afectar a organizacdo, e para ajudar a gerir 0 risco
tendo em conta o nivel de “apetite ao risco” da organizacao;

possibilita uma garantia razoavel para a gestdo da organizacao
relativamente ao cumprimento dos seus objectivos;

€ orientado para a realizacdo de objectivos em uma ou varias categorias

distintas, mas dependentes.

1.3.20Dbjectivos

Tendo em conta a missdo da organizagcdo, a sua administracdo estabelece

objectivos estratégicos, selecciona estratégias, e estabelece outros objectivos a

serem adoptados por toda a organizacdo e que deverdo ser alinhados com a

estratégia definida (Enterprise Risk Management — Integrated Framework —

Executive Summary Framework - COSO 2004).

Esta estrutura conceptual estabelece quatro categorias de objectivos para a

organizacao, os quais estdo apresentados no quadro 1.1 infra.

Quadro 1.1 Objectivos do COSO |l

Tipo Descricado

Estratégicos Relacionados com os objectivos de nivel mais elevado. Devem

estar alinhados com a missdo da empresa e deverdo servir de
suporte a mesma.

Operacionais Relacionados com o uso eficiente e eficaz dos recursos da
organizacao.

Comunicacéo Relacionados com a fiabilidade dos relatérios da organizagéo.

Conformidade Relacionados com o cumprimento das leis e regulamentos.

Fonte: Adaptado de COSO, 2004
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1.3.3Componentes

De acordo com a

Executive Summary

Enterprise Risk Management — Integrated Framework —
Framework (COSO 2004) a gestédo de risco empresarial é

composta por oito componentes que se inter-relacionam.

O quadro seguinte resume cada uma dessas componentes.

Quadro 1.2 Componentes COSO Il

Tipo

Descricéo

Ambiente Interno

A administragdo estabelece uma filosofia relativa ao risco e define
um limite para o “apetite ao risco”. O ambiente interno determina os
conceitos béasicos sobre a forma como 0s riscos e 0s controlos
serdo vistos e abordados pelos colaboradores da empresa.

Fixacdo de
Objectivos

Os objectivos que séo fixados de acordo com a missao da empresa
e 0 seu ‘“apetite ao risco” devem estar definidos antes da
identificagdo dos potenciais eventos que possam colocar a sua
realizagdo em causa.

Identificacéo de
Eventos

Devem ser identificados os eventos que possam vir a ter um
impacto na organizagdo e na prossecucao dos seus objectivos. Os
eventos podem vir a traduzir-se em riscos ou oportunidades para a
empresa.

Avaliacdo dos
Riscos

Apés a identificacdo dos riscos, 0s mesmos sdo avaliados com
vista a determinagdo do seu impacto na organizacdo e nos
objectivos estabelecidos previamente.

Resposta aos
Riscos

Os riscos sao subdivididos em riscos a evitar, aceitar, reduzir ou
partilhar. E da responsabilidade da administraco seleccionar quais
as accdes a desenvolver no sentido de responder a cada um dos
riscos tendo em conta o seu “apetite ao risco”.

Actividades de
Controlo

E necessario estabelecer e implementar procedimentos que
permitam uma resposta ao risco eficaz.

Informacéo e
Comunicacéo

A informacdo e comunicagdo devem fluir, no seio da organizacéao,
em todas as direc¢fes de forma eficaz.

Monitorizagédo

Todo o processo de gestdo dos riscos deve ser monitorizado
através de actividades de gestdo continuas, avaliacdes
independentes ou ambas. S6 com uma boa monitorizagédo estara a
empresa apta a agir atempadamente, em caso de ocorrerem
mudancas, e adaptar-se as circunstancias.

Fonte: Adaptado de COSO, 2004

1.3.4Relacéao entre

Existe uma relagéao

alcangar, e as comp

objectivos e componentes

directa entre os objectivos, que a organizagdo pretende

onentes da gestéo do risco empresarial, que representam o

gue € necessario para alcancar os respectivos objectivos.
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A figura 1.1 infra retrata o0 modelo tridimensional adoptado para definir a gestéo
do risco empresarial. As linhas representam as componentes do risco, a coluna
da esquerda os objectivos da gestdo do risco e a coluna da direita representa
os diferentes niveis da organizacao.

Estratégico
Operacional
Comunicacéo
Conformidade

Ambients Intemo

Fixacdo de Objectivos

Identificacdo de Eventos

Unidade de Negdcio

Avaliac&o dos Riscos
Resposta ao Risco
Actividades de Controlo Diviséo

Informac&o e Comunicacé&o

Nivel de Organizacédo

Monitorizac&o

Figura 1.1 Relacionamento entre objectivos, componentes e niveis da organizacéo
Fonte: Adaptado de Gongalves, 2008

Na definicdo dos objectivos, todas as componentes sao relevantes dado que a

sua interligacéo € importante para a prossecu¢ao dos mesmos.

Por sua vez, como a gestdo dos riscos empresariais deve ser transversal a
toda a organizacdo, os varios niveis da organizacdo aparecem, igualmente,

representados na matriz.

1.3.5Processo de Implementacgéo

De acordo com a Enterprise Risk Management — Integrated Framework —
Application Techniques (COSO 2004), a implementacéo eficaz e eficiente dos
conceitos e principios da estrutura estdo dependentes da dimensdo da
empresa, bem como da sua complexidade, tipo de industria onde se insere, a

sua cultura organizacional, entre outros.

=
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Considerando a existéncia de diversas abordagens, a gestdo do risco
empresarial pode ser implementada de forma diferente mas, no entanto, a
experiéncia tem demonstrado a existéncia de alguns passos comuns,
nomeadamente e de forma resumida:

e preparacao de uma equipa principal;

e implementacdo de um plano de desenvolvimento;

e avaliacdo do estado actual,

e Visdo sobre a Gestao do Risco Empresatrial;

e capacidade de desenvolvimento;

e implementacédo do plano e actualizagdo do mesmo;

e alteracdo da gestdo de desenvolvimento e desdobramento do plano e

sessdes de treino e;

e monitorizacao.

1.3.6 Componentes e Processo de Implementacao

O desenvolvimento das varias componentes e a sua importancia no processo
de implementacdo estdo de acordo com o estabelecido nos documentos
Enterprise Risk Management — Integrated Framework — Executive Summary
Framework (COSO 2004) e Enterprise Risk Management — Integrated
Framework — Application Techniques (COSO 2004).

1.3.6.1 Ambiente Interno

O ambiente interno de uma empresa é visto como a base de todos as outras
componentes da Gestdo do Risco Empresarial. Esta deve-se a sua influéncia
na definicAo de estratégias e estabelecimento dos objectivos a atingir e na
identificacéo, avaliacédo e gestao dos riscos.

O ambiente interno pode ter um impacto positivo ou negativo sobre as varias
componentes da gestdo do risco empresarial, 0 qual pode trazer ou ndo graves

prejuizos a empresa, dai a sua elevada importancia.

1.3.6.2 Fixacédo de Objectivos

A segunda componente da matriz diz respeito a fixacdo dos objectivos da

empresa. Como referido anteriormente, no ponto 1.3.2 supra, 0s objectivos
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podem subdividir-se em estratégicos, operacionais, de comunicacdo e de

conformidade.

A existéncia de objectivos é muito importante visto que permite que a empresa

possa identificar e avaliar quais 0s riscos inerentes a sua realizacdo e qual a

melhor forma de os gerir.

Ao seleccionar 0s seus objectivos, ha que ter em consideracdo a questao do

“apetite ao risco”, dado que este € um aspecto importante na fixacdo de

estratégias. O “apetite ao risco” pode, também, ser visto como o equilibrio

aceitavel entre crescimento, risco e retorno.

A figura 1.2 infra espelha as varias consideracdes que afectam o “apetite ao

risco”.

Existénciade perfil de
risco
. . A quantidade de risco que aempresa estd capaz de suportar na
Capacidade de risco q - - o 2 2 2
prossecugdo dos seus objectivos
"Apetite aorisco"
Byt . Nivel de variagdo que a empresa esta dispostaaaceitarndo
Tolerancia ao risco " o
esquecendo a prossecugdo dos seus objectivos
Atitudes perante o . : :
ris?:o As atitutes perante o crescimento, risco e retorno

Figura 1.2 Resumo das consideracdes que afectam o “apetite ao risco”
Fonte: COSO, 2012

O nivel actual e distribuigdo dos riscos aolongo da empresae
ao longo das varias categorias de riscos

Determinagdo do

Algumas empresas expressam o seu “apetite ao risco” em termos de um mapa

de risco, como retratado na figura seguinte.
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Elevado

"Apetite ao risco" excedido

IMPACTO
Médio

Baixo

Baixa Média Elevada

A
v

PROBABILIDADE

Figura 1.3 Formacéao do “Apetite” ao Risco
Fonte: Adaptado de Enterprise Risk Management — Integrated Framework — Application
Techniques — COSO 2004

O que se pode depreender da analise da figura supra é que qualquer risco
residual significativo que esteja na area amarela excede o “apetite ao risco” da
organizacédo, logo a empresa devera tomar medidas no sentido de reduzir a
sua probabilidade e/ou impacto, trazendo esse risco para dentro do nivel de

“apetite ao risco” - area verde.

1.3.6.3 Identificacdo de Eventos

Relativamente a identificacdo de eventos estes podem ser vistos como
ocorréncias que tém origem em fontes internas ou externas e que podem
afectar, de forma positiva e/ou negativa, a implementacdo da estratégia da

empresa e a prossecucao dos seus objectivos.

Enquanto alguns eventos podem ser perfeitamente identifichveis, outros nao
passardo de meras incertezas. Em todo o caso, mesmo que a probabilidade de
ocorréncia de determinado evento seja praticamente nula, deve ser tido em
conta se 0 mesmo tiver influéncia na realizacdo de qualquer objectivo que seja

tido como muito importante.
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Dentro dos factores externos podem destacar-se os de caracter econdmico,
ambiental, politico, social e tecnoldgico, enquanto que, ao nivel dos factores
internos podem destacar-se o0s relacionados com a infra-estrutura, pessoal,

processo e tecnologia.

Uma questdo importante relacionada com os eventos é a sua interdependéncia
visto que os mesmos ndo ocorrem de forma isolada. Um evento pode
desencadear outro, dai a importancia de perceber o modo com se relacionam.
Esta avaliagdo permitira, assim, perceber se a gestdo dos riscos esta num bom

caminho.

Como ja referido, um determinado evento pode ter um impacto positivo e/ou
negativo. Os eventos que originam um impacto negativo representam riscos,
podendo prejudicar a prossecucao dos objectivos previamente estabelecidos.

Em contrapartida, os eventos que originam um impacto positivo representam
oportunidades, por acrescentarem valor a empresa, ajudarem a contrabalancar

0S impactos negativos ou levarem a redefinicho de novos objectivos ou

estratégias.

1.3.6.4 Avaliacao dos Riscos

A quarta componente da matriz diz respeito a avaliagédo dos riscos.

A incerteza de potenciais eventos € avaliada tendo em conta o seu impacto e
probabilidade. A probabilidade representa a possibilidade de que um
determinado evento ocorrera, enquanto o impacto representa o seu efeito.
Torna-se, entdo, importante desenvolver um mapa de risco que podera ter a

seguinte configuracao:
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IMPACTO

Elevado

Baixo

Impacto Elevado

Probabilidade Baixa

Impacto Elevado

Probabilidade Elevada

Impacto Baixo

Probabilidade Baixa

Baixa

Impacto Baixo

Probabilidade Elevada

Elevada

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

Figura 1.4 Mapa de risco
Fonte: IMA, 2006

O propésito da avaliacdo dos riscos € determinar qudo grandes eles séo,

individual ou colectivamente, de modo a que a gestdo se possa focar nas

ameacas e oportunidades mais importantes e assim trabalhar na resposta aos

mesmos.

A figura seguinte retrata o circuito da avaliagdo dos riscos apos a sua

identificagcdo, culminando com a obtencéo das respostas aos mesmos.

Identificacdo dos
rSc0S

Figura 1.5 Processo de avaliagao dos riscos
Fonte: COSO, 2012
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O quadro seguinte resume cada uma das fases identificadas na figura anterior.

Quadro 1.3 Fases do circuito de avaliagdo dos riscos

Fase

Descricéo

Identificacdo dos
riscos

Nesta fase € produzida uma lista dos riscos organizada por categoria
(financeiros, operacionais, estratégicos, compliance) e subcategorias
(mercado, crédito, liquidez, etc.) para as unidades de negécio, funcdes
corporativas e projectos de capital. Permite compreender o universo dos
riscos tendo em conta o perfil de risco da empresa.

Desenvolvimento
de critérios de
avaliacéo

A primeira etapa do processo de avaliagdo dos riscos passa pelo
desenvolvimento de um conjunto de critérios de avaliacdo que possa ser
aplicado as unidades de negécio, funcbes corporativas e projectos de
capital de grande dimensao. Os riscos e oportunidades sao geralmente
avaliados em termos de impacto e probabilidade.

Avaliacdo dos
riscos

A avaliagdo dos riscos passa pela atribuicdo de valores a cada risco e
oportunidade tendo em conta os critérios definidos. Esta avaliacdo pode
conter uma primeira fase onde séo usadas técnicas qualitativas seguidas
de uma analise quantitativa dos riscos considerados mais importantes.

Interacgdes na
avaliacao dos
riscos

Os riscos ndo existem de forma isolada. As empresas tém vindo a
perceber a importancia da gestao das interac¢gfes a nivel dos riscos. Um
risco aparentemente insignificante pode, quando interagindo com outros
eventos e condi¢gbes, causar graves danos ou criar oportunidades
significativas.

Priorizagéo dos
riscos

Nesta fase determinam-se as prioridades da gestdo dos riscos
comparando o nivel de risco com os niveis de risco predeterminados e 0s
limiares de tolerancia. O risco é visto ndo s6 em termos do impacto e
probabilidade em termos financeiros, mas também a nivel subjectivo,
como o impacto em termos de salde e seguranca, impacto em termos de
reputacao, vulnerabilidade, entre outros.

Resposta aos
riscos

Os resultados obtidos com o processo de avaliagdo dos riscos servem
em primeiro lugar como input para se responderem aos riscos,
considerando as seguintes opges: aceitar, reduzir, partilhar ou evitar.
Servem, igualmente, para efectuar analises custo-beneficio, formular
uma estratégia de resposta e desenvolver planos de resposta aos riscos.

Fonte: Adaptado de COSO, 2012

1.3.6.5 Resposta ao Risco

Relativamente a resposta ao risco, existem quatro respostas possiveis, tais

como: evitar, reduzir, partilhar e aceitar.

No quadro 1.4 infra sé@o retratados alguns exemplos tendo em conta cada uma

das respostas.
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Quadro 1.4 Resposta ao risco

Resposta Exemplos

N&o enveredar por novas actividades que aumentem 0s riscos.

Evitar Abdicar de determinada area de negocio.

Partilhar Recurso a parcerias.

Reduzir Diversificagdo de produtos.

Estabelecimento de processos de negdcio eficazes.

Aceitar O risco encontra-se dentro da tolerancia ao risco definida pela empresa.

Fonte: Elaboracéo propria.

1.3.6.6 Actividades de Controlo

As actividades de controlo sdo extremamente importantes para o processo de
prossecucdo dos objectivos previamente estabelecidos.
Podem destacar-se as actividades de prevencdo, deteccdo, manuais,

administrativas, entre outras.

Seguem-se alguns exemplos de actividades de controlo:

e actividade de gestéao;

segregacao de funcoes;

revisdes efectuadas pela administracéo;

processamento de informacgéo e;

controlo fisico.

As politicas e procedimentos integram as actividades de controlo, sendo que as
primeiras estabelecem o que devera ser feito e 0os procedimentos servem para

fazer cumprir as politicas.

1.3.6.7 Informacédo e Comunicacao

7

A informacdo € necessaria em todos os niveis da organizacdo, visto que
permitira identificar, avaliar e responder aos riscos e contribuir para a

realizacdo dos objectivos, devendo ser de qualidade, fiavel e transmitida.

A comunicacao, por sua vez, podera ser interna ou externa.
Relativamente a comunicacéo interna, esta deve comunicar de forma eficaz
alguns aspectos, tais como: 0s objectivos da empresa, o “apetite ao risco” e

respectiva tolerancia, entre outros.
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Quanto a comunicacdo externa, esta envolve as partes interessadas, tais
como: organizacdes fiscais, bancérias, entre outras. Assim a empresa dispde
de informacdo que |he permita entender as circunstancias e riscos que possa

vir a enfrentar.

1.3.6.8 Monitorizacao

A oitava componente diz respeito a monitorizacao.
A gestao dos riscos de uma empresa vai-se modificando ao longo dos tempos,
pois podem ocorrer diversas alteracdes, associadas:

e aos objectivos definidos;

e A estrutura da empresa;

e aintroducdo de novos processos;

e aresposta aos riscos e;

e as actividades de controlo que podem deixar de ser eficazes.

Como a gestdo dos riscos tem de permanecer eficaz torna-se necessaria a
monitorizacdo, seja ela através de actividades continuas ou avaliacdes
independentes.

A monitorizagdo ndo estd imune a ocorréncia de deficiéncias, mas se as
mesmas forem reportadas atempadamente pode evitar-se que algum dos

objectivos propostos seja prejudicado.

1.4 Auditoria Operacional

Neste ponto pretende-se apresentar uma noc¢éo de auditoria operacional e das
trés Opticas associadas a mesma - eficacia, eficiéncia e economia -, com
especial incidéncia sobre a eficacia, visto ser este o critério que sera utilizado

no presente trabalho, no capitulo quarto.

Sera também efectuada uma abordagem ao processo de auditoria operacional,
gue segue a metodologia baseada na gestdo do risco e nos conceitos da
gestdo do risco (ERM). Tendo como principal propésito a determinagédo dos
objectivos relevantes da empresa, 0s riscos associados e 0s controlos

existentes.
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1.4.1Definicdo de Auditoria Operacional

Para Pinheiro (2010) a auditoria operacional pretende avaliar os processos e as
actividades da empresa, considerando a complexidade das mesmas, o controlo
interno existente e a sua dispersdo geografica, tendo em vista a contribuicdo
para uma melhoria do desempenho da empresa.

Para Torres (2002) a auditoria operacional visa avaliar se 0s recursos das
empresas sdo geridos seguindo critérios de eficiéncia, de economia e se a

prossecuc¢do dos objectivos é feita de forma eficaz.

Assim, a auditoria operacional pode ser entendida como um exame numa

Optica de triplo E: Economia, Eficacia e Eficiéncia (Pinheiro, 2010).

De uma forma resumida, as trés épticas, tém como objectivo:
e Eficiéncia — alcancar o equilibrio entre os bens fornecidos ou os servi¢os
prestados e 0s recursos necessarios para os produzir;
e Eficacia — avaliar se uma determinada actividade estd a alcancar os
objectivos inicialmente definidos;
e Economia — a definicdo/uso de procedimentos de gestdo que permitam
obter ao mais baixo custo uma quantidade e qualidade de recursos

humanos, financeiros e fisicos adequada.

1.4.2Processo de Auditoria
Relativamente ao processo da auditoria operacional, este compreende as
seguintes etapas:
e 0 planeamento que inclui o estudo inicial da empresa a auditar, incluindo
o exame detalhado e a apreciacdo do seu negécio, dos sistemas de
informacé&o e de controlo interno, entre outros;
e arealizacédo do trabalho de campo;

e 0 relato da auditoria aos seus interessados.

1.4.2.1 Planeamento

Para Torres (2002) o planeamento da auditoria tem como finalidade:

e 0 conhecimento da empresa;
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e aidentificacdo de estratégias, projectos e programas de auditoria;

e adeterminagdo dos recursos necessarios para concretiza-la.

No que diz respeito ao conhecimento da empresa e do seu ambiente, o auditor
deve inteirar-se:

e da funcdo da empresa;

e dos seus objectivos, estratégias e riscos de negdcio;

e investimentos;

e dos factores de regulacdo e outros factores externos relevantes;

e das suas actividades principais;

e da propriedade e estruturas de governacao;

e do seu ambiente em termos de politicas, factores sociais e econémicos;

e do modo como a empresa esta estruturada e € financiada;

e dos seus rendimentos e gastos;

e dos utilizadores dos seus servigos/produtos;

¢ do controlo interno relevante para a auditoria;

e do sistema de informacéo relevante para a auditoria.

Este conhecimento € utilizado pelo auditor para determinar 0s riscos inerentes
e de controlo da matéria a examinar e assim estar em melhores condi¢des de
definir o ambito, os objectivos, a metodologia e os critérios da auditoria. Para
seguidamente estabelecer a natureza, a tempestividade, a extensdo dos
procedimentos de auditoria e, a identificacdo de possiveis recomendacdes de

melhoria a empresa.

Todo esse conhecimento recolhido e as principais decisdes do auditor, quanto
a estratégia a seguir na auditoria, sao incluidas no documento que resume o
trabalho da fase de planeamento e que se designa por plano geral de auditoria.
Esse plano deve incluir uma descricao:

e da natureza, tempestividade e extensdo dos procedimentos planeados
ao nivel da avaliagdo do risco como determinado pela ISA 315 -
Identificar e Avaliar os Riscos de Distorcdo Material Através do
Conhecimento da Entidade e do Seu Ambiente (IFAC, 2009);
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e da natureza, tempestividade e extensao dos procedimentos de auditoria
planeados ao nivel da assercdo como determinado pela ISA 330 - As
Respostas do Auditor a Riscos Avaliados (IFAC, 2009);

e outros procedimentos a serem realizados de forma a que o trabalho

tenha uma qualidade adequada.

Quanto aos procedimentos de avaliacao do risco podem destacar-se:

e as indagacdes a geréncia e a outras pessoas da empresa que, no
julgamento do auditor, possam ter informagéo que ajude a identificar
0s riscos de distorcdo material devido a fraude ou erro;

e  oObservacao e inspeccao.

Quanto aos procedimentos que respondem aos riscos avaliados podem
destacar-se o0s testes aos controlos, que tém em vista avaliar a eficacia
operacional dos controlos na prevencdo, ou na deteccdo e correccao, de
distor¢cBes materiais ao nivel das matérias examinadas.

Para obter este tipo de informacdo pode recorrer-se a entrevistas, visitas as
instalacdes, analise de documentagcdo e manuais de politicas e procedimentos

e analise de informacéo de gestéao.

De acordo com Torres (2002) os indicadores de eficacia pretendem avaliar em
gue medida sédo alcancados os objectivos dos programas e servicos de uma
empresa. Para que tal seja possivel o auditor devera colocar um conjunto de
guestdes, nomeadamente:

e se existem antecedentes de avaliacdo do cumprimento dos objectivos

dos programas e servicos da empresa;

e que procedimentos utiliza para medir a sua eficacia,

e se serdo suficientes esses procedimentos ou devera recorrer a outros;

e se sao fiaveis;

e entre outras.
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Assim, para que seja possivel a elaboracéao dos indicadores de eficacia, devem

ser tidos em contas determinados aspectos, nomeadamente:

a existéncia de objectivos;

experiéncia na avaliacao dos objectivos e das metas;
delimitacdo de objectivos para os gestores;
existéncia de linhas de responsabilidade;

actividades nao previstas;

entre outros.

Depois de identificadas as areas chave, o proximo passo diz respeito, entdo, a

definicdo de uma estratégia, que inclui os programas de auditoria tendo em

conta as matérias que se pretendem auditar. Para, por fim, se poder determinar

quais 0S recursos necessarios para a concretiza¢do da auditoria.

Segundo Torres (2002), o programa de auditoria podera incidir sobre

determinadas areas da empresa nomeadamente:

area da planificacdo tendo em vista a definicdo de estratégias e
objectivos da empresa;

area de controlo de gestdo que verifica se as estratégias e objectivos
foram postos em pratica e de que forma,;

area da organizacao onde sera analisada a estrutura organizacional e o
seu funcionamento, as linhas de responsabilidade, o controlo interno e o
sistema de informacao;

recursos humanos na medida em que é necessario avaliar se a empresa
dispbe do numero necessario de recursos humanos para o
desenvolvimento da sua actividade, tanto em termos quantitativos como

qualitativos.

Depois de concluido o plano geral de auditoria € necessario colocar em pratica

os programas de auditoria, entretanto definidos na fase do planeamento, que

se designa a fase da execucédo da auditoria.
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1.4.2.2 Relato da auditoria aos seus interessados

Apés a recolha das provas de auditoria adequadas e necessérias para formar e
suportar a opinido do auditor, este resume num documento o trabalho realizado,
0s objectivos da auditoria e a metodologia seguida, as principais conclusdes e

recomendacdes.

Este documento € depois entregue aos seus interessados e discutido com 0s

mesmos, todo o seu conteldo.

Pelo facto de as auditorias operacionais terem uma natureza ampla e poderem
estar sujeitas a diferentes interpretacbes, o auditor dever ter um especial
cuidado na definicao clara dos objectivos da auditoria a alcancgar, assim como a
definicdo dos respectivos critérios que permitirdo apreciar a concretizacao, ou

nao, desses objectivos.
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CAPITULO Il - OBJECTIVOS E METODOLOGIA

No presente capitulo vao ser descritos, de forma sucinta, os objectivos do
presente trabalho, bem como a metodologia seguida. Tratando-se de um
estudo de caso é dado algum destaque ao referido método realcando as suas
principais caracteristicas.

2.1 Objectivos

Tendo sido definido como questdao de investigacdo do presente projecto
examinar se o contributo da area de negaocio do tratamento das aguas residuais

industriais, na Empresa VentilAQUA é eficaz.

Para o exame desse contributo foram definidos como objectivos gerais:
e apreciar se 0s objectivos operacionai,s para a area de negocio
examinada, estdo definidos de forma clara, alinhados com a estratégia,

com a gestéo do risco e a sua adequacao aos recursos;

e apreciar o contributo de cada mercado - interno, comunitario e extra-

comunitario - para os resultados econémico-financeiros da empresa.

2.2 Metodologia

Para alcancar os objectivos definidos no ponto anterior recorreu-se ao metodo

do estudo de caso como método de pesquisa.

Para Yin (2010) os estudos de caso sdo o método preferido quando séo
propostas questdes direccionadas para o “‘como” ou “por que”; o investigador
tem pouco controlo sobre os eventos e o foco se encontra em fenémenos

contemporaneos inseridos no contexto da vida real.

O mesmo autor, citando Schramm (1971) refere que “[...]Ja esséncia de um
estudo de caso, a tendéncia central entre todos os tipos de estudo de caso, é
gue ele tenta iluminar uma decisédo ou conjunto de decisfes: por que elas séo

tomadas, como elas sdo implementadas e com que resultado”.

Os estudos de caso podem ser baseados numa mistura de evidéncias

quantitativas e qualitativas.
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O autor Yin (2010:49) refere que para os estudos de caso, ha cinco

componentes de um projecto de pesquisa que sédo especialmente importantes:

e as questdes do estudo;

e as proposicdes, se houver;

e a(s) unidade(s) de analise;

e aldgica que une os dados as proposicoes; e

e 0sS critérios para interpretar as constatacoes.

Para projectar um estudo de caso é necessario um plano ou projeto de
pesquisa. Esse projecto de pesquisa deve contemplar quatro problemas
essenciais (Yin, 2010 referindo-se a Philliber, Schwab & Samsloss, (1980)):

e Quais as questbes que vao ser alvo de estudo;

e Quais os dados relevantes;

e uais os dados a recolher;

e como analisar os resultados.

A definicdo da questdo que vai ser alvo de estudo é talvez o passo mais
importante do projecto de pesquisa, tendo influéncia directa nos restantes.

Depois de definida a questdo e os dados relevantes que conduzirdo a obtencao

da respectiva resposta ha que preparar cuidadosamente a recolha de dados.

Na fase da preparacdo para a recolha de dados é de extrema importancia que
0 pesquisador possua um conjunto de habilidades, nomeadamente (Yin,2010):
e fazer boas perguntas;
e saber ouvir sem se confundir com as suas proprias ideologias ou
preconceitos;
e adaptavel e flexivel para que situacdes novas possam ser vistas como
oportunidades e ndo ameacas;
e ter uma clara nogdo dos assuntos que estédo a ser estudados;

e ser imparcial; deve ser sensivel e atento a provas contraditorias.

by

No que diz respeito a recolha dos dados, esta pode ser feita recorrendo a

diversas fontes de evidéncia, nomeadamente: documentagdo, registos em
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arquivo, entrevistas, observacdes directas, observacdo do participante e

artefactos fisicos.

Relativamente a metodologia adoptada para a obtencdo de prova, que permita

responder aos objectivos indicados no ponto 2.1, do presente capitulo, foram

efectuadas as seguintes diligéncias:

leitura de artigos e livros sobre as matérias objecto de estudo;

leitura de legislacéo aplicavel;

recolha inicial de informacé&o geral da empresa através do site;

analise de diversos documentos fornecidos pelos responsaveis da
empresa, contendo informacéo sobre o seu perfil e evolucéo historica,
produtos, mercados e concorréncia, estratégia, missao e visao;
realizacdo de entrevistas presenciais aos responsaveis da empresa,
com vista a obtencado de informacéo mais especifica e detalhada sobre a
actividade da empresa, riscos inerentes, objectivos, sistema de controlo
interno, processo de abordagem com o cliente, entre outros;

indagacdes a administracdo no sentido de obter informacdo acerca das
alteracdes nas estratégias de marketing da empresa, evolucdo das
vendas ou acordos contratuais com os seus clientes;

indagac6es a administracdo da empresa no sentido de compreender o
ambiente em que sdo preparadas as demonstracdes financeiras dos
anos 2009 a 2012;

visita as instalacdes, incluindo laboratério e area de producéo;

analise de relatorios e demonstracdes financeiras;

recolha de documentacao sobre politica de investimentos;

recolha de informacdo sobre subsidios atribuidos a empresa com vista

ao desenvolvimento da sua actividade.
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CAPITULO Il - CARACTERIZACAO DA EMPRESA

“‘Bem-vindos a VentilAQUA.
/( Venha descobrir o nosso mundo.
‘ / A O U A Protegemos o seu futuro, é o nosso lema,
&=

contribuir para a preservagdo de um bem
comum, € a nossa visdo, partilhar e
disponibilizar os nossos saberes, é a
nossa vontade, sermos os melhores
naquilo que fazemos, é 0 nosso objectivo,
criar um Mundo melhor é a nossa utopia.”
(VentilAQUA)

3.1 Perfil e Evolucao Histérica

A VentilAQUA é uma empresa fundada em 1997, sedeada em Coimbra,
especializada na concepcao, construcéo, instalacédo, exploracao e prestacao de
assisténcia técnica de estacdes de tratamento de aguas residuais (ETAR) no
sector industrial e estacdes de tratamento de &gua (ETA) de tecnologia
avangada.

A origem da empresa deve-se a vontade empreendedora de dois dos actuais
accionistas, na altura com menos de 30 anos, que conseguiram congregar em
volta do seu projecto algumas empresas nacionais e internacionais para a

criacdo de uma joint venture.

O consdércio que originou a empresa integrava:
e uma empresa de engenharia italiana com 30 anos de experiéncia na
area de tratamento de aguas residuais,
e trés empresas portuguesas com longa experiéncia na area de sistemas

de proteccao ambiental.

A escolha da localizagdo em Coimbra prende-se com a centralidade em

relacdo ao mercado Portugués e proximidade a pontos e eixos importantes da
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logistica nacional como o Porto da Figueira da Foz, os aeroportos de Lisboa e

Porto, a A1/A25 e a Linha ferroviaria do Norte.

Desde a sua fundagdo em 1997 a VentilAQUA tem vindo a registar uma forte

evolucdo marcada por alguns factos mais relevantes, como 0s que se

descrevem no quadro 3.1 infra.

Quadro 3.1 Factos mais importantes na evolugéo da VentilAQUA

Periodo Descrigao

1998 Instalacdo da primeira ETARI.

1999 Ano em que a empresa se instalou nas actuais instalacdes. Estas
albergam as instalagbes de I&D e as unidades de producdo, de
armazenamento e de gestao.

A aposta inicial da empresa incidiu na consolidagdo do mercado
Portugués explorado pelas empresas fundadoras.

2001 Exploracdo de mercados préximos como a Espanha, onde foi aberto um
escritorio.

Instalacdo da primeira ETAR com capacidade de tratamento superior a
1000m?3/dia.

2002 Incidéncia da estratégia empresarial sobre os mercados emergentes do
Norte de Africa, nomeadamente Marrocos e Tunisia; PALOP,
designadamente Brasil, Cabo Verde e Angola; e do Leste da Europa,
nomeadamente Roménia e Poldnia.

2003-2004 | Alcance da meta dos 100 clientes.

Primeira participagdo numa feira internacional em Espanha.
Primeira instalacdo de electrocoagulacao.

2005 Inicio de uma nova etapa na actividade empresarial com a producédo de
equipamentos de tratamento de efluentes liquidos industriais, permitindo
a diversificac@o dos seus servicos.

Inauguragdo do novo laboratério.
A producdo de equipamentos constitui neste momento uma parcela
importante do seu volume de negdcios.

2006 Atinge-se a meta do milhdo de euros em vendas por ano.

Primeira instalacdo de MBR.
A internacionalizacdo estende-se a Marrocos e Cabo Verde.

2007 Celebracao do 10° aniversario da empresa.

Renovacao da imagem institucional

2008 Primeira presenca numa feira internacional de nivel mundial (IFAT 2008
Munich).

Internacionalizacéo — Grécia e Chipre
Internacionalizagdo — Angola

2009 Primeira instalacdo de um MBBR
Internacionalizacdo — Holanda, Russia
Beneficia de crédito fiscal até 2016 por via do seu investimento em I&D,
reconhecida oficialmente como empresa SIFIDE
E sucessivamente reconhecida com a distingio PME APLAUSO pelas
instituicbes bancarias com quem trabalha

Fonte: VentilAQUA, 2010 e brochura VentilAQUA, 2009 (Continua)

34




Quadro 3.1 Factos mais importantes na evolugédo da VentilAQUA (Continuacao)

2011 Possui em curso o 2° projecto de internacionalizagdo com apoio do
QREN vigente até meados de 2014.
E reconhecida pela Agéncia para a Ciéncia e Tecnologia como empresa
tecnolégica
Foi empresa lider de consorcio internacional de 1&D, com apoio financeiro
da Comissdo Europeia para desenvolvimento de nova tecnologia
inexistente no mercado mundial - PROJECTO WATERPLASMA
http://www.waterplasma.eu/.

2012 PME LIDER certificada pelo IAPMEI.
Participacdo em 3 Feiras internacionais (Tirupur, Birmingham, Munich).
Grande crescimento em Franca e india.
Fabrico de 51 maquinas (> objetivo ano 1 projeto crescimento).
FLD — Projeto ZEESM —TL.

2013 Tem projeto aprovado e em curso VALE INOVACAO, em conjunto com a

Universidade de Aveiro, durante 1 ano, com incorporacdo na equipa de
bolseira permanente por conta da UA para desenvolvimento de nova
tecnologia
Recentemente foram aprovados mais 2 projectos de 1&DT, a realizar em
colaboragdo com FCTUC
Zona montagem Ventiplast concluida e a funcionar.
Inicio de nova actividade na area Energética do Foto Voltaico.
A empresa passa a SA passando a designar-se por VentilAQUA SA,
perdendo a designacao de "tratamento de aguas e efluentes".
O capital social evoluiu para os 455.5k€.
Para 2013 a empresa pretende concretizar ainda os seguintes objetivos:

e Atingir o valor de 1,15 M€ em termos de facturacdo o que se
traduziria num crescimento de 26%;
Fabricar 56 maquinas em 2013, contra 51 em 2012;
Reforgar a presenca em Franca, India e Chile;
Concretizar neg6cios em novos mercados — Brasil, México, Golfo;
Realizar feiras — India, Holanda, UK, Franca;

e Novos produtos — novas areas de negdcio.
Reforcar a comunicacdo comercial.

Fonte: VentilAQUA, 2010 e brochura VentilAQUA, 2009

3.2 Misséao e visdo da organizacéao

A Viséo da VentilAQUA é contribuir para a preservacdao de um bem comum.

No que diz respeito a sua missdo, esta passa por conceber, desenvolver e

comercializar solucbes de tratamento de aguas residuais, num quadro de

sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e ambiental, tendo em

vista a contribuicdo para o bem-estar e saude da populacdo em geral e

melhoria do ambiente.
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http://www.waterplasma.eu/

E sua misséo, ainda, prezar pela relacédo saudavel com os seus colaboradores
e demais stakeholders garantido a perpetuacdo da organizacdo como empresa

socialmente responsavel.

3.3 Produtos e Tecnologias

Os produtos e tecnologias da empresa sao desenvolvidos de forma articulada
entre o laboratorio de 1&D interno e instituicbes nacionais e internacionais de
I&D. Esta ligacdo permite uma actualizacdo continua das tecnologias e
equipamentos proprios, de forma a estar sempre na linha da frente no mercado
global. Em alternativa, utilizam-se equipamentos provenientes de parceiras

tecnoldgicas experientes e conceituadas nesta area.

Ao nivel da producdo dos equipamentos desenvolvidos exclusivamente pela
VentilAQUA, a empresa seleccionou de entre o mercado, empresas para
estabelecer uma parceria solida, com capacidade de resposta em volume de
producdo e prazos de entrega e cumprimento de rigorosas especificacdes

técnicas.

Os produtos/tecnologias fornecidos pela VentilAQUA, sejam as ETAR
tradicionais, sejam as ETAR compactas, abrangem trés tipos de tratamento:
fisico, quimico e biol6gico. Estes tratamentos ndo sdo estanques entre si,
sendo usados muitas vezes de forma integrada no sentido de garantirem os

melhores resultados.

Ao nivel das vendas podem destacar-se produtos como quimicos e algumas
pecas de substituicdo, bem como equipamentos, enquanto tal.

Ja quanto ao nivel da prestacéo de servicos para além da assisténcia técnica e
eventuais consultorias, incluem-se as designadas “obras” ou maquinas com
servigcos associados, dado que associado a um equipamento existe sempre um
trabalho de projecto (engenharia/desenvolvimento de solugdes) e/ou

acompanhamento da obra e/ou outro servi¢go associado.
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3.4 Mercados e Concorréncia

Em termos sectoriais, a accdo da empresa incidiu inicialmente no sector de
madeiras e mobiliario, com o intuito de explorar a oportunidade de negocio
resultante da inexisténcia de solu¢des de protec¢cdo ambiental especificas para
0 sector.

O sucesso alcancado no sector do mobiliario precedeu a diversificacdo do
mercado. A empresa passou rapidamente a ocupar uma posicado de destaque
nos sectores do vidro (em que desenvolve solugdes para 0s principais grupos
nacionais) e uma posicado crescente em termos de fatia de mercado nos

sectores das corticas, automovel, tinturarias, téxtil, alimentar e metalomecanico.

O mercado do “sector do ambiente”, onde se insere o tratamento de residuos
industriais tem-se caracterizado por um crescimento gradual e constante, quer
na procura por equipamentos que contribuam para o equilibrio entre outputs e

subprodutos, quer na conservacao do meio ambiente.

O mercado de tratamento de efluentes caracteriza-se por necessidades e
solugdes intrinsecas a cada sector industrial, resultantes da presenca de
inUmeras variaveis, que vao desde a composi¢do e volume do caudal até a

adequada resposta tecnoldgica.

Quadro 3.2 Posicionamento da empresa e dos seus produtos nos diversos sectores onde

opera

Sector Descricao

Corticeiro As solugdes tradicionais aplicadas neste tipo de industria tém um impacto
ambiental elevado, o que levou a VentilAQUA a desenvolver solugdes de
tratamento eco-eficientes para os efluentes dos processos de “lavagéao”
de rolhas e/ou cozimento de placas de cortica.

Mobiliario e | A caréncia existente ao nivel de solu¢des de tratamento de efluentes ao
Madeira nivel das linhas de acabamento e dispositivos de filtracao de poeiras por
via humida, levou a VentilAQUA, em estreita cooperacdo com oS
fornecedores dos equipamentos, a desenvolver uma solu¢cdo compacta
de tratamento de efluentes por via quimica - processo de
coagulacao/floculacdo/sedimentacao.

A VentilAQUA tornou-se lider de mercado neste sector pela qualidade e
eficiéncia das solucdes desenvolvidas, incluindo a reutilizacdo das aguas
tratadas no processo.

Fonte: VentilAQUA, 2010 (Continua)
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opera

Quadro 3.2 Posicionamento da empresa e dos seus produtos nos diversos sectores onde

(Continuacao)

Grafico,
Serigrafico
e Afins

Sector que apresentava despreocupag¢do com o destino e impacto dos
seus efluentes no meio ambiente. Através de 1&D prépria, a VentilAQUA
desenvolveu tecnologia que permitisse o tratamento deste tipo de
efluentes, levando, igualmente, a uma forte implantacdo na Peninsula
Ibérica. Os equipamentos sdo adaptados ao tratamento de aguas de
lavagem de rolos, de quadros de impressdo, aguas de revelacao, et
cetera., cobrindo todo o leque de efluentes gerados neste sector
especifico.

Tintas e
Vernizes

O vasto conhecimento sobre as questdes quimicas e fisicas relacionadas
com a contaminacdo dos efluentes levou a VentilAQUA a desenvolver
solugdes de tratamento que garantem a depuracao total das dguas e que
permitem a sua descarga em linhas de agua ou colectores. A elevada
guantidade de lamas produzidas pelos tratamentos levou a VentilAQUA a
desenvolver, igualmente, solu¢des para a desidratacdo dessas lamas. As
solugBes implantadas sdo de relativa simplicidade em termos de
operacgdo. Os custos de exploragédo envolvidos sdo baixos visto tratarem-
se de aguas sem grande complexidade quimica para tratamento.

Ceramico,
Cristalaria e
Vidro

Neste sector a VentilAQUA privilegia a sua intervencao técnica em areas
especificas do tratamento de efluentes dado tratar-se de um sector que
se encontra relativamente saturado em termos de dotacdo de sistemas
de efluentes e de unidades de recuperagdo dos mesmos.

As solucbes desenvolvidas pela empresa séo especificas para cada caso
e constituem inovagdes neste tipo de mercado.

Quimico e
Detergentes

Dada a diversidade de produtos e processos de producdo este sector
caracteriza-se pelas necessidades especificas de tratamento. A
VentlAQUA orienta-se, assim, para a definicho de solugbes
individualizadas e desenvolvimento de solugbes de engenharia
especificas.

Automovel
e das Auto-
Lavagens

Neste sector a intervencéo da VentilAQUA passa pelo desenvolvimento
de solugbes para o tratamento dos efluentes resultantes de linhas de
tratamento de superficies (com e sem descromatacdo) e de unidades
compactas de tratamento e recuperacdo das aguas de lavagens,
permitindo a reutilizacdo das aguas tratadas nos tlneis de lavagem
automatica contribuindo para a reducéo de custos e proteccao ambiental.

Téxtil

Vector fundamental na estratégia de internacionalizacdo da VentilAQUA.
A empresa dispbe de um capital de conhecimento que se traduz em
solucdes de alto valor acrescentado adaptadas aos problemas e desafios
ambientais do sector. A empresa presta, igualmente, servicos de
consultoria, acompanhamento e melhoria de ETAR existentes.

Vinicola

A especificidade deste nicho de mercado devido, também, a
sazonalidade da época de producéo vinicola implica o recurso a solugdes
especiais de tratamento de efluentes. A VentilAQUA desenvolve
projectos especificos, e intensivos em tecnologia, de tratamento de
efluentes que vdo ao encontro dessas necessidades, sendo para isso
necessaria uma analise aprofundada do processo de producao de vinhos.

Alimentar e
Agro-
Alimentar

A VentilAQUA desenvolveu solucdes de tratamento de efluentes liquidos
de funcionamento comprovado, a maior parte de natureza biolégica. No
caso das pescas foram desenvolvidas solu¢es inovadoras de alto teor
tecnolégico, designadamente de uso de processos bioldgicos com
membranas. Constitui uma area onde a empresa possui vantagens
comparativas no mercado.

Fonte: VentilAQUA, 2010

(Continua)
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Quadro 3.2 Posicionamento da empresa e dos seus produtos nos diversos sectores onde

opera (Continuacao)

Lacticinios | Dada a importancia desta area na engenharia da VentilAQUA leva a que
a empresa o0 considere um sector a parte dada a sua especificidade em
termos de tratamento de efluentes. S&o desenvolvidas, juntamente com
as suas associadas, solucdes de tratamento biolégico adaptadas aos
problemas inerentes ao alto teor poluente destes efluentes,
caracterizadas pelo seu alto rendimento de depuracdo e reduzido custo

operacional.
Doméstico, | Relativamente ao sector doméstico e hotelaria, a VentilAQUA
Hotelaria, desenvolveu know-how na conceptualizacao e instalagdo de unidades de
Hospitalar e | tratamento bioldégico compactas, homeadamente ETAR contentorizadas,
Afins gue permitem o tratamento e eventual recuperagéo dos efluentes, aliado

a optimizacdo do espaco, impacto visual e operacionalidade.

Ao nivel hospitalar, a experiéncia acumulada com aguas contaminadas e
0 conhecimento das tecnologias a aplicar para lidar com essas mesmas
aguas, permitem a VentilAQUA ter uma resposta adaptada as
necessidades especificas deste sector, permitindo a descarga destes

efluentes nos colectores municipais.

Fonte: VentilAQUA, 2010

Em termos de concorréncia directa, a maior parte das empresas apresentam
solugdes tradicionais de tratamento de efluentes, enquanto os equipamentos
da VentlAQUA - sistemas pré-montados -, apresentam uma vantagem

competitiva. Essa devida ao facto de:

e 0 tempo de fabrico e entrega ser muito inferior;
e por apresentarem uma menor quantidade de elementos;
e poOr ocuparem muito menos espaco;

e serem mais leves, mais funcionais e mais faceis de usar.

A VentilAQUA néo produz algo para responder a alguma necessidade que
imagina que exista, assumindo-se, sim, como uma empresa que integra uma
linha de criacdo vertical. Esta vai desde a deteccdo do problema a resolver,
tipicamente questdes relacionadas com as necessidades de cumprimento de
legislacdo ambiental, passando pela génese e desenvolvimento de uma
determinada solucdo, a sua materializagédo, fabrico, instalacdo, conducéo e

inclusivamente controlo ao longo do tempo.
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3.5 Mercado internacional

Em termos de mercado internacional, a empresa arrisca afirmar que sao muito
raros, em todo o mundo, os casos de empresas que industrializam
equipamentos de tratamento quimico para efluentes industriais, compactos,
pré-montados, praticamente prontos a usar, como 0s que sdo desenhados e
fabricados pela VentilAQUA.

Sendo a VentlAQUA uma empresa de engenharia e geradora de solugbes
técnicas viu nesta lacuna ao nivel internacional a oportunidade para

desenvolver novas solucfes e desenvolver uma nova area de negaocio.

A figura 3.1 infra apresenta os paises com relacbes comerciais onde a
VentilAQUA tem vindo a apresentar propostas o que denota a importancia da
internacionalizacdo para 0s objectivos da empresa. A presenca da empresa
tem abarcado os mercados de todos os continentes, num total de 45 paises,
podendo destacar-se a importancia dada ao mercado asiatico, leste da europa,
Norte de Africa, América do Sul, E.U.A, entre outros.

Figura 3.1 Paises com Relacdes Comerciais onde foram apresentadas propostas
Fonte: VentilAQUA, 2013
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Tendo em conta os varios paises onde a VentilAQUA tem apresentado
propostas comerciais, a empresa ja efectuou vendas em 9 desses paises. S&o
eles: Angola, Chile, Franca, india, Italia, Kuwait, Marrocos, Espanha e E.A.U.

A presenca da VentilAQUA no mundo em termos de concretizacdo de vendas

encontra-se espelhada na figura 3.2 infra.

Figura 3.2 Paises com Relacdes Comerciais onde foram efectuadas vendas
Fonte: VentilAQUA, 2013

A figura 3.3 infra resume o conjunto de paises onde, seja sob a forma de
propostas ou, sob a forma de concretizacdo de vendas, se verifica a presenca
da VentilAQUA.
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Figura 3.3 A VentilAQUA no mundo
Fonte: VentilAQUA, 2013

3.6 Recursos Humanos

Em Junho de 2013 a VentilAQUA passou a designar-se VentilAQUA SA, pelo

gue ocorreram alteracdes ao nivel da sua estrutura societaria.

A estrutura societaria actual conta com 16 acionistas, nomeadamente:
e 5 sociedades por quotas e anonimas;
e 11 investidores privados;

e desse grupo constam um investidor francés e um investidor alemao.

A empresa passou, igualmente, a contar com 0s seguintes 6rgaos sociais:
e Conselho de Administracéo;
e Fiscal Unico e;

e Conselho de Superviséo e Estratégia.

Em termos de Capital Humano, a empresa apresenta a seguinte composic¢ao:
e 7 Engenheiros Quimicos

e 1 Engenheiro Electrotécnico
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1 Informético
1 Técnico Superior de Electrotécnica
1 Técnica Superior de Contabilidade

1 Fiel de armazém
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Administracéo

_
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Direcgéo Geral

_
Apoio Assessoria
Administrativo Informéatica
Direcgéo Relacbes 1&D Direcgéo
Comercial Internacionais Operacdes
| | | | | |
4 N N N
Comunez D Propostas Vendas Energia Laborat6rio Desenvolvi Investigagéo AAV/Obras Compras Logistica
e Marketing Vendas Internacionais mento
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4 N N 4 )
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AAV Consumiveis
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Figura 3.4 Organigrama VentilAQUA a data de 31 de Outubro de 2013

Fonte: VentilAQUA, 2013

44



3.7 Estratégia

A estratégia de crescimento da VentlAQUA fundamenta-se em duas linhas

principais, sendo a primeira a filosofia PRODUTO, com gama diversificada e

crescente de equipamentos exclusivos e, a segunda de ENGENHARIA, como

fornecedor de solu¢des desenvolvidas e adaptadas as necessidades dos diversos

sectores industriais. Esse crescimento passa pelo refor¢o do trabalho COMERCIAL

de divulgacédo e implantacdo em novos mercados alvo ou reforco de presenca em

mercados onde ja trabalha.

Constituem prioridades estratégicas:

prosseguir a trajectdria de internacionalizacdo de forma sustentada. Alicercar
e reforcar a sua presenca nos mercados onde ja actua e procurar a abertura
de novos mercados que se avizinham potenciais nesta area, num futuro de
curto e médio prazo. Essa estratégia continuara a desenvolver-se pela
presenca frequente nos maiores e mais importantes eventos mundiais da
area,;

tornar-se um player de relevancia e de referéncia como fornecedor de
solugdes técnicas, equipamentos e engenharia para todos os sectores de
actividade industrial, privilegiando o binémio qualidade/preco;

alicercar o crescimento da empresa na I&D, procurando garantir a linha da
frente no que se refere a novos conhecimentos, solugbes e técnicas de
tratamento de efluentes;

desenvolver parcerias estratégicas de exceléncia, tanto em termos de
parcerias cientificas com instituicbes do Sistema Cientifico e Tecnolégico
(SCT) em paralelo com o investimento proprio em I&D, como em termos de
parcerias tecnoldgicas numa logica de subcontratacédo e consultoria;

reforcar continuamente o quadro de recursos humanos da empresa numa
l6gica de multidisciplinaridade e de actualizagcdo e formacdo dos seus

guadros.
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CAPITULO IV — AUDITORIA

O presente capitulo compreende todo o processo referente a auditoria operacional a
area de negocio do tratamento de aguas residuais industriais realizadas na empresa
VentilAQUA.?

4.1 Introducéo

Na parte inicial deste capitulo é dado destaque ao ambito da auditoria, aos
objectivos definidos, a metodologia seguida e os critérios da auditoria definidos.
Apés a definicdo destes aspectos, procedeu-se a realizacdo do processo de

auditoria operacional aqui desenvolvido a partir do ponto 4.2 do presente capitulo.

4.1.1 Ambito da auditoria

No ambito da auditoria foi sujeita a exame a actividade comercial da empresa
VentilAQUA ao nivel de producdo e venda de solugcbes e equipamentos para o
tratamento de aguas residuais industriais para os mercados interno, comunitario e

extra-comunitario. Foram definidos como periodo de andlise os anos 2009 a 2012.

O exame decorreu nas instalagbes da empresa VentilAQUA, e engloba o
planeamento global da auditoria, a execucdo da auditoria e a apresentacdo das

principais conclusdes e recomendacfes a empresa.

4.1.2 Objectivos da Auditoria

Para poder apreciar a eficacia da area de negdécio do tratamento de aguas residuais

industriais foram definidos como objectivos gerais desta auditoria:

e 1° objectivo geral - apreciar se 0s objectivos operacionais para a area de
negocio examinada estdo definidos de forma clara, alinhados com a
estratégia, com a gestdo do risco e a sua adequacao aos recursos.

o em termos de objectivos especificos, associados a este objectivo geral,

foram definidos os seguintes:

2 O presente trabalho incide sobre informagéo financeira considerada fiavel e, por isso ndo constitui objectivo do
mesmo examinar a fiabilidade dessa informacé&o.
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= apreciar o método de definicdo dos objectivos operacionais e a
sua concretizacao;

» apreciar a gestao do risco;

» apreciar se o sistema de controlo interno na area do tratamento
das 4guas residuais industriais € adequado aos objectivos e a

gestao de risco.

2° objectivo geral - apreciar o contributo de cada mercado - interno,
comunitario e extra-comunitario - para os resultados econémico-financeiros da

empresa.

4.1.3Metodologia

Relativamente a metodologia adoptada e tendo em conta alguns pontos da ISA 315

(IFAC, 2009, par. n® 6) para a obtengao de prova, foram efectuadas as seguintes

diligéncias:

leitura de artigos e livros sobre as matérias objecto de estudo;

leitura de legislacdo aplicavel;

recolha inicial de informacéo geral da empresa através do site;

andlise de diversos documentos fornecidos pelos responsaveis da empresa
contendo informacdo sobre o seu perfil e evolugdo histérica, produtos,
mercados e concorréncia, estratégia, missao e visao;

realizacdo de entrevistas presenciais aos responsaveis da empresa, com vista
a obtencao de informacao mais especifica e detalhada sobre a actividade da
empresa, riscos inerentes, objectivos, sistema de controlo interno, processo
de abordagem com o cliente, entre outros;

indagacBes a administracdo no sentido de obter informagdo acerca das
alteracdes nas estratégias de marketing da empresa, evolugédo das vendas ou
acordos contratuais com os seus clientes;

indagacbes a administragdo da empresa no sentido de compreender o
ambiente em que sao preparadas as demonstragdes financeiras;

visita as instalagdes, incluindo laboratorio e area de producéo;

analise de relatorios e demonstragdes financeiras;

recolha de documentacao sobre politica de investimentos;
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e recolha de informacédo sobre subsidios atribuidos a empresa com vista ao

desenvolvimento da sua actividade.

Em termos de procedimentos a adoptar, considerando, igualmente, os indicados na
ISA 315 (IFAC, 2009, par. n.° 6(b)), foram realizados os seguintes:

Quadro 4.1 Procedimentos

Procedimentos Analiticos

Comparacdo de valores percentuais reais entre os periodos de
2009 a 2012 para a evolucdo da facturacdo

Comparacdo de valores percentuais reais com os dados
orcamentados/estimados para o periodo de 2009 a 2012
relativamente a facturacdo, aos gastos e margens brutas

Analise de racios: percentagem do custo sobre as vendas

Procedimentos de Controlo

Andlise de desempenho

Processamento da informacao

Andlise da matriz de riscos

Andlise do Sistema de Controlo Interno

Segregacao de func¢des

Procedimentos Substantivos

Andlise de contratos

Entrevistas para obtencdo da informacédo relacionada com os
objectivos e a gestao do risco

Analise das demonstragdes financeiras

Andlise de relatérios

Fonte: Elaboracéo prépria

4.1.4Critérios da auditoria

Os critérios da auditoria foram definidos por nds e discutidos e aceites pela empresa,

sendo que alguns destes sao os ja utilizados pela propria empresa, tais como 0s que

vém mencionados no ponto 4.1.4.1.

4.1.4.1 Para o primeiro objectivo geral

Considerando o objectivo geral, relacionado com a definicdo dos objectivos

operacionais para a area de negécio examinada e se 0s mesmos estdo definidos de

forma clara, alinhados com a estratégia, com a gestao do risco e a sua adequacéo

aos recursos, os critérios definidos foram:

e definicdo dos objectivos estratégicos e operacionais;

e desempenho quantitativo e qualitativo da concretizacdo dos objectivos;

e existéncia de experiéncia ao nivel da gestao;

e existéncia de objectivos definidos para os gestores;
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e existéncia de medidas de controlo para contrariar uma baixa de volume de
vendas;

e existéncia de um sistema de controlo interno que permita garantir a
concretizacdo dos objectivos de forma adequada, e com uma seguranca

razoavel.

4.1.4.2 Para o segundo objectivo geral

Considerando o objectivo geral relacionado com o contributo de cada mercado -
interno, comunitario e extra-comunitario - para os resultados econémico-financeiros

da empresa os critérios definidos foram:

¢ valor do volume de negdcios real vs orcamentado;
¢ valor dos gastos operacionais reais vs gastos operacionais orcamentados;

e margem bruta por mercado.

4.2 Processo de Auditoria Operacional

Para o desenvolvimento do processo de auditoria operacional foi tida em conta a ISA
315 (IFAC, 2009) e a ISA 330 (IFAC,2009).

No seguimento da abordagem da auditoria baseada no risco e na gestdo dos riscos
da empresa e, uma vez que o auditor é responsavel pela identificacdo e avaliacédo
dos riscos de distor¢cdo material na matéria examinada, através do conhecimento da
empresa e do seu ambiente, incluindo o seu controlo interno, € possivel adaptar a
metodologia sugerida pela ISA 315 (IFAC, 2009). Esta tem como objectivo definir
uma base que permita ao auditor conceber e implementar respostas aos riscos de
distorcdo material avaliados.

E, simultaneamente, a adopc¢do da norma ISA 330 (IFAC, 2009) que auxilia o auditor
na sua responsabilidade no sentido de conceber e implementar respostas aos riscos
de distorcdo material identificados e avaliados pelo auditor de acordo com a ISA 315
(IFAC, 2009).

Neste sentido, o objectivo do auditor passa, entdo, por obter prova de auditoria
suficiente e apropriada respeitante aos riscos avaliados de distorcdo material,

através da concepcao e implementacdo de respostas apropriadas a esses riscos.
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4.2.1Tomada de conhecimento da empresa por via do negécio e do controlo

interno
4.2.1.1 Negécio da area de tratamento das aguas residuais industriais

A VentilAQUA dedica-se ao desenvolvimento de solucfes para tratamento de aguas
residuais, e a producdo de equipamentos que engloba a sua concepcgéo, construcao,
instalacao, exploracdo e prestacao de assisténcia técnica de estacfes de tratamento
de aguas residuais (ETAR) no sector industrial e estacdes de tratamento de agua

(ETA) de tecnologia avancada.

As fontes de financiamento da VentlAQUA advém quase em exclusivo da sua
actividade, podendo, no entanto, destacar-se a existéncia de alguns subsidios
publicos ao investimento no ambito da Internacionalizacdo e 1&D, este ultimo
traduzido em crédito fiscal (ISA 315, IFAC, 2009, par. n.° 11 (b)).

Em 2009 a empresa apresentou candidatura a crédito fiscal ao abrigo do programa
SIFIDE. No respectivo ano ndo utilizou qualquer deducéo a colecta por se encontrar
a aguardar a emissao da respectiva declaracdo pela Comissao Certificadora para os
Incentivos Fiscais a I&D Empresarial. Apds a emissdo da declaracdo a empresa
utilizou crédito fiscal em 2010, 2011 e 2012 correspondente a 20%, 12% e 14%:3,

respectivamente, do valor aprovado.

Em 2011 a empresa voltou a apresentar nova candidatura a crédito fiscal tendo a
mesma sido aprovada. Até ao final do exercicio econémico de 2012 ainda néo tinha

sido utilizada qualquer importancia relativa a este crédito fiscal.

4.2.1.2 Produtos e tecnologia

Para obter informacé&o acerca dos produtos produzidos e comercializados, servigos
prestados, tecnologia desenvolvida e principais mercados de actuagdo, foram
realizadas entrevistas informais aos principais responsaveis da empresa.

Tal como referido no ponto 3.3 deste trabalho, a empresa dedica-se a producéo e

comercializacdo de equipamentos, enquanto tal, e as designadas “obras” ou

3 Estes dados sdo apresentados apenas em valores percentuais porque a empresa ndo autorizou a sua
disponibilizagdo de outra forma. Doravante, ao longo do trabalho qualquer informacgé&o financeira da empresa
sera expressa em valores percentuais.
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maquinas com servigos associados, dado que associado a um equipamento existe
sempre um trabalho de projecto (engenharia/desenvolvimento de solucdes) e/ou
acompanhamento da obra e/ou outro servico associado. Podem destacar-se,
igualmente, apesar de menos expressivos, 0S contratos de assisténcia técnica e
eventuais consultorias e outros produtos como quimicos e algumas pecas de

substitui¢ao.

Perante a opcéo de subcontratacdo ou producéo propria de equipamentos indagou-
se junto dos responsaveis da empresa a razdo que os levou a produzir os préprios
produtos. Questionou-se, igualmente, se era possivel garantir que a producdo nao
ficaria mais cara do que recorrer a terceiros e apenas comercializar os produtos,

tendo-se obtido a seguinte informacao.

Os produtos comercializados nos primeiros anos de actividade da empresa eram
diferentes. Entretanto apostou-se no desenvolvimento dos seus proprios produtos
que se traduziu numa gama de produtos Unica no mundo, ou seja, produtos
diferenciadores. A empresa assume que “nos somos diferentes” logo “produtos
diferentes”.

Em termos de subcontratacdo, os gastos iniciais sao elevados, mas por outro lado, a
meédio prazo esses gastos acabam por ser diluidos visto que ndo € a empresa que
assume os encargos da estrutura fixa das empresas subcontratadas.

No entanto a subcontratacdo acarreta alguns riscos como o facto de se passar o
know-how a alguém. Para além disso nédo se pode controlar a evolu¢cao da empresa
subcontratada correndo o risco de que a mesma possa vir a fechar e pér em causa o
trabalho que se encontre em curso. A empresa tem, por isso, uma relacdo muito
proxima com os fornecedores de modo a poder evitar ou antever alguns destes
riscos. Esta informacao, por poder constituir factores de risco relevantes ao negocio,

foi tratada no ponto 4.2.1.4 do presente trabalho.

Relativamente aos mercados estes encontram-se detalhados nos pontos 3.4 e 3.5

deste trabalho.
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4.2.1.3 Definicao de objectivos

Para obter informacdo acerca da definicAo dos objectivos da empresa, foram
realizadas entrevistas informais aos seus principais responsaveis, tendo sido

colocadas as seguintes questodes:

a) Existem objectivos definidos para esta area de negocio e estdo
alinhados com as prioridades estratégicas?

Os objectivos operacionais sédo definidos anualmente, no inicio do mesmo, com base

no historico que se tem em cada um dos mercados.

Os objectivos sédo estabelecidos de forma e intuitiva, sem o preenchimento de um

processo formalizado dado que néo se tem o0 mesmo cliente duas vezes.

Existem negdécios pontuais, visto que em determinados paises s6 se faz um unico

negocio.

Na area da producédo e comercializacdo dos equipamentos, os objectivos definidos
resultam do conhecimento acumulado do mercado, das suas necessidades e das
oportunidades existentes.

Na sua definicdo tem-se em conta um conjunto de questdes relacionadas com a
tipologia dos paises dos mercados onde se pretende apostar e, se a Empresa quer
crescer.

E entdo elaborado o orcamento de gastos e rendimentos - vendas e prestacédo de
Servicos.

O orcamento global da empresa parte sempre do conhecimento que a mesma tem
da sua estrutura de gastos fixos e variaveis e a margem desejada. A partir dai
definem-se metas globais sem distribuir por mercados. Com base no que a empresa
pretende ou pensa ser possivel alcancar, parte-se, entédo, para uma distribuicdo por
mercados. Mas tudo pode mudar a qualquer altura. Pode dizer-se que a empresa
atua muito por reaccao (accdo de reaccgdo), visto que este tipo de negdcio e a

dimensédo da empresa ndo permite alterar o mercado.

A empresa actua no mercado internacional e pretende cada vez mais fomentar a sua
presenca nesse mercado. Tendo em conta que tem em curso um projecto de

Internacionalizacdo subsidiado por fundos publicos, umas das componentes
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subsidiadas é a presenca em feiras internacionais que contemplem o tipo de negdcio

desenvolvido pela empresa.

Dessa forma existe, igualmente, um plano de feiras que € elaborado com
antecedéncia. A presenca em feiras permite a angariacdo de contactos para futuros
negécios. Esta presenca em feiras constitui um mecanismo da empresa para fazer

face a eventuais incumprimentos dos objectivos inicialmente previstos.

No entanto, os contactos efectuados nas feiras podem néo corresponder as vendas
gue venham a ser efectuadas. A titulo de exemplo: numa determinada feira podem
ser feitos 100 contactos, sendo que 50% s&o junto de empresas da américa latina,
30% da europa e 20% da asia. Pode acontecer que no préximo ano apenas existam

solicitacdes de empresa de paises asiaticos.

De entre os objectivos definidos pela VentlAQUA podem destacar-se alguns em

termos operacionais e, que se encontram retratados no quadro 4.2 infra:
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Quadro 4.2 Objectivos operacionais

Objetivo Justificagcao
Aumentar o volume de | A empresa procura um crescimento constante e acentuado,
negocios nas suas areas de negécio, como o comprovam 0s objectivos

de vendas de quintuplicar o seu volume de negécios até 2015.
Aumentar a quota de Sobretudo na area de negécio de fabrico e comercializacao

mercado mundial de equipamentos.

Entrar em novos Ainda que limitados pela natureza dos proprios mercados e
mercados pela disponibilidade financeira e humana da empresa para tal.
Fidelizar clientes Na é&rea de comercializacdo de equipamentos, onde o0s

clientes sdo sobretudo revendedores, e ndo tanto na area da
engenharia e servigos, onde os clientes raramente o S&40 mais
gue uma vez, considerando como principal produto a venda
de unidades de tratamento de efluentes. Raramente um
cliente industrial adquire mais do que uma Etar, a excepcao
de grupos industriais com varias unidades.
Aumentar a assisténcia | Nos clientes ibéricos de solugbes integradas, a empresa
técnica continuada estabelece vulgarmente contratos de manutengdo e
assisténcia regular, bem como de controlo analitico dos
processos de tratamento. A empresa possui uma equipa de
técnicos qualificados, de larga experiéncia que se dedicam
guase em exclusivo, ao acompanhamento de instalagfes
desenvolvidas pela VentlAQUA e, em alguns casos,
desenvolvidas por terceiros.

Fonte: VentilAQUA, 2013

A VentilAQUA pretende, igualmente, contribuir para a melhoria do ambiente e
consequentemente da saude publica. Basta verificar que o lema da empresa é
“Protegemos o seu futuro”. Os projectos de I&D, nacionais e internacionais, da
empresa envolvem sempre novas tecnologias que no final permitirdo incrementar as
tecnologias de tratamento de efluentes, logo melhorar a qualidade das &guas
residuais e consequentemente reduzir 0S impactos nos meios receptores,

melhorando a qualidade geral do ambiente.

A questdo ambiental estd presente de forma central na actividade da empresa,
encontrando-se vertida na visdo de “Contribuir para a Preservagdao de um Bem
Comum”. Este designio encontra-se reflectido nos objectivos da empresa:
e promover o tratamento de residuos como uma mais-valia para as empresas
ao nivel operacional e financeiro, para além do estritamente ambiental, e;
e posicionar-se como uma empresa lider em termos de resposta tecnolégica

aos desafios ambientais colocados pela comunidade industrial ao nivel global.
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b) Héa algum processo para a deciséo sobre os objectivos?
Até ao periodo entre 2009 e 2012 ndo existia uma processo formalizado para a
decisdo sobre os objectivos da empresa. Porque tal como mencionado na alinea

anterior, esses sao normalmente definidos de forma informal.

Atualmente, dado que a empresa transformou-se numa sociedade anonima, ha outro
tipo de responsabilidades para com os accionistas. Ha um modelo de negdcio, sédo
feitas estimativas de vendas e de crescimento, no seguimento do que foi explicado

na questdo anterior.

C) Que procedimentos sao utilizados para verificar se os objectivos foram
alcancados? Esses procedimentos sdo suficientes? S&o fiaveis? E feita
alguma analise, em termos quantitativos, dos objectivos alcancados?

S&o analisadas as metas alcancadas tendo em conta 0s objectivos comerciais,

financeiros e econémicos, previamente definidos.

Em termos de objectivos financeiros e econémicos, existe um controlo constante e

adequado dos inventarios, dos trabalhos em curso e da respectiva facturacéo.

Através dessas andlises é possivel determinar quanto custam as obras e quanto

rendem individualmente, bem como determinar os ganhos, perdas e margem em

relacdo ao definido inicialmente.

Existem ficheiros em Excel constantemente actualizados com este tipo de

informac&o. E obtida uma informacdo analitica mas ndo de forma formal, visto que a

mesma é obtida através destes documentos em Excel e ndo através do programa de

contabilidade usado pela empresa.

Em termos comerciais, existem documentos que detalham quanto vende cada um

dos comerciais, quais os prazos de venda (vendem a 1 ou 6 meses) e a respectiva

categorizacao dos projectos.

4.2.1.4 Gestdo do risco e sistema de gestéo e controlo

Tendo como base a ISA 315 (IFAC, 2009, par. n°® 15 e A79), no que diz respeito ao
processo da empresa para avaliagdo do risco, inteiramo-nos se a empresa dispde de
um processo para identificar os riscos de negdcio relevantes, estimar a importancia
dos riscos, avaliar a probabilidade da sua ocorréncia e decidir quanto a medidas

para o tratamento desses riscos.
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A andlise teve inicio com a elaboracgéo e preenchimento do questionario reflectido no
quadro 4.3 infra no sentido de analisar o risco inerente global da empresa. As
guestdes colocadas resultam na realizacdo de procedimentos de auditoria, para a
obtencédo de informacdes que permitam compreender e concluir sobre 0s aspectos

que a seguir se reproduzem.

Relativamente aos aspectos de gestdo pretendeu-se compreender se a empresa
dispde de uma estrutura hierarquica e uma correcta subdivisdo de funcbes. Se
essas funcdes sdo compreendidas e aceites por todos e se existem pessoas
dominantes que ultrapassem as suas fun¢Bes e controlos em vigor. Também se
considerou pertinente verificar se existiam alteracdes frequentes ao nivel da
administracéo e da tipologia de actividades desenvolvidas pela empresa.
Relativamente a questdo 1.5 — A empresa € gerida de forma eficiente? — e apesar da
pertinéncia da mesma, ha que referir que a presente auditoria ndo incide sobre a
questdo de eficiéncia. Todavia, do exame feito foi possivel perceber que a gestao
tem uma preocupacdo constante de adequar 0s recursos existentes aos objectivos
definidos e, potenciar ao maximo a utilizagdo desses recursos.

Quanto aos aspectos do negécio pretendeu-se compreender o sector onde a
empresa se encontra inserida e a influéncia que as questfes politicas possam ter no
mesmo. A dependéncia relativa a um numero reduzido de fornecedores e clientes
também foi analisada. Este aspecto pode ter uma consideravel influéncia na
prossecucdo dos objectivos da empresa ao nivel do seu volume de negécios.
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Quadro 4.3 Questionario de Avaliacdo do Risco Inerente (Global)

Questionario de Avaliagdo do Risco Inerente (Global)

Sim

Observacgdes

1. Aspectos de Gestéo

1.1. A empresa disp6e de uma estrutura hierarquica e uma correcta subdivisdo de
funcdes?

1.2. Ocorrem, com frequéncia, alteracdes a nivel da administracao?

1.3. Os servigos de contabilidade estdo bem dotados a nivel de recursos
humanos?

1.4. Ocorrem, com frequéncia, altera¢des a nivel das actividades da empresa?

1.5. A empresa é gerida de forma eficiente?

1.6. Existem pessoas dominantes que ultrapassem os controles em vigor?

2. Aspectos do Neg6cio

2.1. Esta a empresa inserida num sector em crescimento?

2.2. Esta a empresa inserida num sector onde existe um forte peso ao nivel das
decisdes politicas tomadas?

2.3. Esta o funcionamento da empresa dependente do montante de verba
orgamental atribuida pelo Estado ao sector?

2.4. Estd a empresa dependente de um pequeno nimero de fornecedores?

2.5. Esta a empresa dependente de um nimero reduzido de clientes?

2.6. Existe legislagdo especifica que regulamente o funcionamento da empresa
nos seus Varios niveis?

3. Apectos Financeiros e Contabilisticos

3.1. O capital circulante (disponibilidades + créditos + inventarios - débitos curto
prazo) é adequado?

3.2. Existem razBes que possam por em causa a viabilidade da empresa?

3.3. Os rendimentos da empresa tém-se mantido estaveis?

3.4. Existem activos e passivos significativos cuja valorizacéo esteja baseada
apenas em critérios da administracéo?

3.5. Verifica-se alguma circunstancia extraordinaria que obrigue a empresa a
apresentar um montante minimo de resultados (remunerag8es da administracéao,
publicagcdo de contas previsionais, pressées politicas, etc.)?

3.6. Existem pressdes para que as Demonstragfes Financeiras sejam rapida e
ligeiramente preparadas?

4. Aspectos relacionados com a Auditoria

4.1. O relacionamento profissional do auditor com a empresa tem sido marcado
pela franqueza e cordialidade?

Fonte: elaboracao propria

Apods indagacBes aos administradores da empresa e, tendo como base o0s objectivos

operacionais descritos no ponto anterior, nomeadamente o relacionado com o

aumento do volume de negdcios, elaborou-se uma matriz de riscos que se encontra

espelhada no quadro seguinte.
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Quadro 4.4 Riscos econémico-financeiros

Probabilidade | Medidas de Controlo

Objectivos Riscos Impacto de ocorréncia Existentes
. . Fidelizacdo da marca;
Concorréncia menos qualificada mas
. Levar a empresa a campanhas de
gue consegue penetrar por via do . - .
baixar os seus precos |Média marketing;

preco em clientes ou mercados menos

) e margem de lucro Sensibilizagao dos
exigentes

clientes

Dificuldade em atingir
Resisténcia a mudanca por parte dos |objectivos Média Fidelizacdo da marca;

clientes relacionados com o campanhas de marketing
wolume de vendas

Estudo prévio dos

Dificuldade em atingir
mercados para

Dificuldade em entrar em objectivos - .
. . Média desenwolvimento e
determinados mercados relacionados com o -
apresentacao de novas
wlume de vendas -
solucdes
Atraso dos fornecedores no Contratos com clausulas

A Atraso na fabricacao e .
fornecimento das componentes . sobre penalidades por
entrega do Média

necessarias para a fabricagéo do . nao cumprimento dos
. equipamento
equipamento prazos

Passar o know-how as

empresas N . .
~ Relag&o muito proxima
subcontratadas; nao
. ~ - com os fornecedores
Subcontratagéo controlar a ewlugdo |Média

para antecipar possiveis

das empresas
problemas

subcontratadas (ex®
insolvéncia)

Existéncia de contratos
Baixa de garantia e/ou
assisténcia técnica

Custos com reparag&o

Avarias dos equipamentos A
ou assisténcia

Aumentar o volume de negécios

Perda equipamento; Formacao continua dos
Riscos de erro de engenharia custos com repara¢éo; |Baixa colaboradores e apélice
perda de cliente de seguro especifica
Acidentes de trabalho; Formagéao continua dos
Riscos de acidentes na instalagao destruicéo do Baixa colaboradores e apdlice
equipamento de seguro especifica

Acidentes; destruicéo

do equipamento; Apdlice de seguro

Transporte . Baixa e
custos acrescidos especifica
para a empresa
. Supenisao continua da
Custos acrescidos . ~
. L . fabricag&o para detecao
Defeitos de fabricagao para a empresa com a |Baixa

de erros durante a

reparagdo fabricacéo

Diminuicao de clientes . Registo do design dos
¢ Baixa 9 9

Opi ipamen nologi .
Cpia dos equipamentos e tecnologias e wlume de vendas equipamentos

Fonte: Elaboracéo propria
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A empresa dispde de recursos humanos qualificados que contribuem para o
desenvolvimento de produtos de elevada qualidade e diferenciadores.

No entanto, em seu entender existem empresas concorrentes que ndo se pautam
pelos mesmos padrdes de qualidade e qualificacdo, pelos que os produtos vendidos
por essas empresas poderdo atingir precos mais baixos e competitivos face aos
praticados pela VentilAQUA. Se se aliar ao factor preco uma baixa exigéncia por
parte dos clientes/mercados que adquirem esses produtos, a empresa pode ver-se
obrigada a baixar os precos dos seus produtos para poder fazer face a essa mesma
concorréncia. Considerando que os produtos por si desenvolvidos, devido a sua
qualidade e tecnologia envolvidas, podem ter custos acrescidos, a possivel
necessidade de baixar os pre¢cos para angariar alguns clientes ter4 consequéncia
directa na margem de lucro da empresa, e na diminuicdo do volume de facturacéo

inicialmente estimado.

Existe ainda, no entanto, alguma resisténcia a mudanca por parte de clientes cuja
actividade esteja relacionada com a necessidade de dispor de um sistema de
tratamento de &guas. Essa resisténcia advém, em algumas situacbes, da
necessidade de efectuar determinado tipo de investimentos para os quais poderao

nao dispor de suficientes recursos econémicos.

Neste tipo de situacBes torna-se necessario e importante sensibilizar os clientes
para a importancia de dispor de um sistema de tratamento de aguas de elevada
qualidade visto que o mesmo tera um contributo fundamental para a preservacéo do
ambiente e da saude publica. A sensibilizacdo passa por dar a conhecer o papel do

Estado no que diz respeito a:

favorecimento normativo para a instalacdo de projectos de novas infra-

estruturas de tratamento de aguas residuais;

e reforco dos apoios publicos ao desenvolvimento e utilizacdo de tecnologias
ambientais;

e incentivos a recuperacao e gestdo de aguas residuais;

e atribuicdo de beneficios fiscais.
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A empresa tem também um papel fundamental ao informar os possiveis clientes

sobre a:

e possibilidade de recuperacéo das aguas tratadas;

e recuperacao do investimento;

e valorizacdo dos seus terrenos com agua e sem contaminacao;

e contratacdo de servi¢os de assisténcia técnica que permitem assegurar o bom
funcionamento dos equipamentos adquiridos e consequentemente uma boa

gestdo das aguas residuais.

Existe ainda a questédo relacionada com a dificuldade em entrar em determinados
mercados. Essa dificuldade pode estar relacionada com questdes culturais, politicas,
ambientais, entre outras. Podem ocorrer situacées em que a possibilidade de venda
de um produto num determinado pais sé se possa concretizar se o cliente obtiver um
apoio publico para esse efeito. Considerando a crise econdmica actual assistiu-se,
em alguns paises, ao corte de apoios publicos pelo que algumas oportunidades de
negdécio acabam por ndo acontecer. Este tipo de situacdes tem influéncia directa nos
objectivos definidos em termos de volume de vendas. Pode dar-se o caso de um
determinado mercado ser tdo especifico que a empresa terd necessidade de adaptar
0S seus produtos a essas mesmas especificidades podendo em algumas situacoes

revelar-se extremamente dificil.

Para fazer face a estes riscos e ao impacto que 0os mesmos poderdo ter nos
objectivos, em termos de aumento do volume de negdcios, a empresa leva a cabo
um conjunto de medidas de controlo que passam por tentar fidelizar a marca e
desenvolver campanhas de marketing. Para estas medidas muito contribui a
constante participacdo em feiras internacionais do sector onde a empresa tem a

possibilidade de mostrar os seus produtos, estabelecer contactos, e angariar clientes.

Outro risco prende-se com a questdo da subcontratacdo. Como referido
anteriormente no ponto 4.2.1.2, a subcontratacdo acarreta alguns riscos como o
facto de se passar o know-how a alguém. Para além disso ndo se pode controlar a

evolugcdo da empresa subcontratada correndo o risco de que a mesma possa vir a
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fechar e por em causa o trabalho que se encontre em curso. A relacdo muito

proxima com os fornecedores é crucial para poder antever ou evitar esses riscos.

Existem ainda alguns riscos relacionados com avarias, erro de engenharia, defeitos
de fabricacdo, e acidentes na instalacdo. Estes riscos podem originar custos
de
equipamento, acidentes, entre outros. No sentido de precaver este tipo de situacoes

acrescidos para a empresa ao nivel reparacdes, possiveis perdas de
a empresa mantém uma supervisao continua da fabricacdo dos seus produtos para
qgue lhe seja possivel detectar erros durante a sua fabricacdo. Possui, igualmente,

apolices de seguro especificas para acidentes de trabalho e transporte.

Um dos riscos associados ao desenvolvimento de produtos esté relacionado com a
possivel cépia dos equipamentos por empresas concorrentes, 0 que levaria a uma
diminuicdo dos clientes e volume de vendas. Face a este risco a empresa procede

ao registo do design dos seus equipamentos.

Para além dos objectivos operacionais a empresa pretende contribuir para a
melhoria do ambiente e consequentemente da saude publica.
Por esse motivo foram definidos, igualmente, alguns riscos associados a esse

objectivo, como espelhado no quadro seguinte:

Quadro 4.5 Riscos do ambiente e de salide publica

Probabilidade de Medidas de Controlo
Objectivos Riscos Impacto ocorréncia Existentes
Inadaptacdo dos ~ . Andlise prévia do

3 ‘aptag N&o cumprimento previa |
S equipamentos a certos . mercado, analise da
@® das normas e Baixa . ~ L,
n mercados ou certas . ~ . legislacdo aplicavel em
© . legislacéo aplicawel
g especificacbes cada mercado
g Podem resultar em Supenisé&o continua da
S . . o ~
= . L efeitos nocivos para . fabricac&o para deteccéo
‘é Defeitos de fabricacao : p, Baixa gaop ¢
5 0 ambiente e saude de erros durante a
S S publica fabricagcéo
© 8 —— - = e —
53 VariacOes da legislagéo Andlise periddica de toda
% nacional, internacional, [Multas Baixa a legislacao aplicavel no
€ comunitaria e outras sector
«
g Verificagéo de todas as
g Erros que podem s .

. . especificidades do projeto
= Riscos de erro de prejudicar o . .
3 . A . Baixa antes da montagem;
= engenharia ambiente e a saude
= o testes no local aguando
5 publica . x
3 da instalacdo

Fonte: Elaboracéo propria
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A empresa encontra-se inserida num sector que tem impacto nas questdes

ambientais e de salde publica. Considerando que a sua visdo passa pela

preservacdo de um bem comum - 0 ambiente -, considerou-se pertinente definir

alguns riscos associados ao contributo para a melhoria do ambiente e da saude

publica.

Existem varios aspectos a ter em conta para esta analise, dado que é importante

estudar o papel da empresa e do Estado.

O Estado apresenta um papel fundamental no que diz respeito a:

regulamentagéo nacional, comunitaria dos impactos ambientais da actividade
econdmica;

legislacdo mais exigente relativamente as questdes ambientais;

fixagdo de coimas para “crimes” de natureza ambiental,

fiscalizagdo mais apertada relativamente ao cumprimento da legislacao

ambiental.

No que diz respeito a empresa, neste caso a VentilAQUA, podemos considerar 0s

seguintes aspectos que tem em consideracdo no sentido de acautelar possiveis

riscos que possam ter impacto na questao ambiental e de salde publica:

cumprimento da legislacéo relacionada com a 4gua e ambiente;

diferenciacdo do produto, pela oferta de solugbes completas de tratamento de
aguas residuais de origem industrial, em termos de solu¢éo técnica, execugao
do projecto, concepcdo, construcdo, fornecimento e instalacdo do
equipamento, prestacdo de assisténcia técnica pds-venda e servico de
medic&o e monitorizagao;

a empresa pauta-se por elevados padres de qualidade e exigéncia
relativamente aos produtos que comercializa no mercado quer nacional, quer
internacional;

inclusdo nos seus quadros de uma percentagem muito elevada de quadros
com formacgdo superior na area da engenharia quimica, logo habilitado e
vocacionada para trabalhar com tecnologia e solu¢cbes avancadas;
estabelecimento de contratos de manutencdo da ETAR, que consiste na visita

regular a instalacéo para controlo, ajuste e manutencéo do funcionamento;
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e existéncia de um laboratorio onde a empresa efectua andlises e testes as
aguas residuais industriais com vista a mediacao da qualidade da mesma;

e 0 trabalho de levantamento das necessidades do cliente permite a recolha de
informacéo critica para o desenvolvimento da solucdo a apresentar e na
maioria das vezes é completada com a recolha de amostras para analise
interna e realizagdo de um conjunto de ensaios de tratabilidade no laboratorio
da empresa.

4.2.1.5 Identificacdo dos principais processos da area de negécio

Neste ponto sdo explicados os principais processos da area de negocio do
tratamento de aguas residuais industriais. Tendo em conta, igualmente, a analise
efectuada no ponto 4.2.1.6 aos sistemas de controlo interno, foram definidos como
principais processos as vendas e prestacdo de servi¢os, as compras e a producgéao.

4.2.1.5.1 Vendas e Prestacao de Servi¢cos

O processo das vendas e prestacdo de servicos comeca com o contacto do cliente,
quer seja ele a tomar a iniciativa de contactar a empresa ou o inverso. Perante esse
primeiro contacto procede-se a recolha de dados e de informacao para inicio do
projecto. Com essa informacdo faz-se o estudo da solugcédo técnica. Esse estudo
pode ser mais elaborado quando inclui ensaios de tratabilidade em laboratério, ou
mais simples quando esse passo € dispensado. Segue-se a elaboracdo do projecto
e respectiva proposta comercial.

A proposta € apresentada ao cliente e é discutida. Por norma, numa fase inicial a
discussdo é técnica e depois de acertadas as questbes técnicas, inicia-se a
discussdo comercial. Nesta fase € discutido, essencialmente, o valor final da obra e
as condicbes comerciais como as formas de pagamento, garantias, prazos de
entrega e execucao. Em geral as discussdes do preco final sdo orientadas por um
tecto maximo de desconto que a empresa pode fazer, e nesse intervalo 0s

comerciais tém autonomia para decidir e negociar da forma que melhor entenderem.
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Quando os valores de desconto ultrapassam esse tecto maximo, a decisédo final é
tomada pelos responsaveis da empresa.
Em geral os descontos nas obras grandes sdo na ordem dos 5%, podendo ir em

algumas circunstancias a 10%.

As condi¢des de pagamento em geral s&o repartidas, havendo em 95% dos casos
direito a pagamento de um valor de adjudicacdo (cerca de 30%), ficando uma
segunda parte (mais elevada) para ser liquidada com a entrega dos materiais e a
terceira geralmente a 30 dias da conclusdo da obra ou arranque da instalacao.
Existem diversas variagdes destas condi¢cdes em funcéo das negociacdes e tipologia

da obra, no entanto estas sao as mais comuns.

Apos este entendimento, regra geral, € assinado um contrato de fornecimento e
apos recepcao da adjudicacdo, iniciam-se os trabalhos. De seguida o projecto

elaborado pela area comercial passa para o departamento de operacdes.

Em muitos casos estabelece-se com o cliente um contrato de manutencao da ETAR,
gue consiste na visita regular a instalacdo para controlo, ajuste e manutencdo do
funcionamento. Normalmente estes contratos tém uma duracdo de um ano,
renovavel, por longos periodos. A VentilAQUA possui contratos de manuteng&o com
alguns dos seus clientes que duram h& cerca de 10 anos.

4.2.1.5.2 Compras

O processo de compra desencadeia-se com a encomenda do cliente.

O departamento de operacdes processa a encomenda do cliente, planeando a obra
e fazendo encomendas aos fornecedores.

Quando se tratam de projectos de maior dimensdo, a passagem do projecto do
departamento comercial ao operacional € feito com uma reunido entre as duas
partes, para transferéncia de informacdo, planeamento da obra e gestdo das
expectativas do cliente.

Nas obras de maior dimensdo, que envolvem muito material, o departamento de
operacOes abre um processo de obra onde s&o registadas todas as compras a
realizar para a mesma. E feito, igualmente, o escalonamento das encomendas a

fornecedores, em funcéo dos prazos de entrega previstos e dos prazos de execucao
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da obra. Com este escalonamento pretende-se evitar compras muito antecipadas de
alguns materiais, permitindo controlar os prazos de pagamento e nao condicionar 0s
prazos de garantia dos materiais. Assim que se encontre reunido todo o material

necessario para a obra entra-se em fase de execucao.

4.2.1.5.3 Producéo

A producdo é integralmente gerida pelo departamento de operacbes. E da sua
responsabilidade a coordenacéo das diversas empresas envolvidas na obra, gestao
dos materiais, transportes, gestao e controlo de subcontratados, coordenagéo dos
trabalhos e fiscalizagéo da obra.

E também o departamento de operacées o responséavel pelo arranque na instalacéo,

além do controlo final da qualidade da agua tratada.

4.2.1.6 Sistema de controlo interno na area do tratamento das aguas residuais

industriais

Para permitir analisar o sistema de controlo interno da empresa na area do
tratamento de aguas residuais industriais vai ser feita, inicialmente, uma apreciacéo
dos sistemas de controlos internos nas areas de producdo e gestdo de clientes,
clientes e contas a receber, fornecedores e contas a pagar e contabilidade e relato,

seguido da descricdo do trabalho realizado para apreensédo do controlo interno.

4.2.1.6.1 Producéo e gestao de clientes

by

Relativamente a area da producdo e gestdo de clientes foram definidos como
objectivos de controlo/auditoria e principais factores de risco e erros ou omissées 0s

gue se encontram espelhados no quadro 4.6 infra.
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Quadro 4.6 Producéo e gestdo de clientes: objectivos de controlo/auditoria, principais factores

de risco e erros ou omissoes

Aspectos a considerar

Objectivos de
controlo/auditoria

Todos os dados sobre os clientes sao correctamente
registados e mantidos correctos e actualizados.

BN

Os recursos afectos a producédo séo utilizados de modo a
maximizar a eficacia e eficiéncia das operacdes da empresa.

E produzida informacdo sobre a producdo, vendas e
prestacdes de servicos permitindo o acompanhamento do
desempenho da area de negocios.

S&o divulgados no relatério de contas todas as informacgfes
pertinentes relacionadas com a producéo, vendas e prestacao
de servicos.

Estdo definidas as atribuicdes e responsabilidades dos
colaboradores as quais contemplam uma adequada
segregacao de funcoes.

O relato para as empresas externas é efectuado de forma
atempada e correcta.

Principais factores de
risco e erros ou
omissodes

Producao registada incorrectamente.

Valores registados em periodos incorrectos.

Fonte: Elaboracéo propria

No sentido de analisar o sistema de controlo interno existente para esta area foi

elaborado o questionario que a seguir se apresenta. As questdes nele definidas

foram materializadas em procedimentos de controlo que permitissem documentar as

provas obtidas e as conclusdes retiradas.
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Quadro 4.7 Questionario sobre o controlo interno - Producao e gestéo de clientes

Questionario sobre o controlo interno
Producdo e Gestéo de Clientes

Sim

Nao

Observacoes

1. Existe organigrama que descreva 0s niveis
hierarquicos-funcionais e permita uma aproporiada
distribuicdo de funcbes e de competéncias?

2. Existe manual de procedimentos ou regulamento
interno para esta area?

3. E utilizada alguma aplicac&o informatica para a
area da producédo e gestéo de clientes? Em caso
negativo como é efectuado o controlo?

4. Sdo divulgados no relatério de contas todas as
informacdes pertinentes relacionadas com a
producéo, vendas e prestacdo de servigcos?

5. Estéo definidas as atribuicdes e
responsabilidades dos colaboradores as quais
contemplam uma adequada segregacdo de
funcbes?

6. O relato para as entidades externas é efectuado
de forma atempada e correcta?

Fonte: Elaboracéo propria

Em termos de programa de auditoria o objectivo é:

analisar o organigrama (TC);

(TC);

4.2.1.6.2 Clientes e contas a receber

analisar relatério de contas (TC);

verificar datas de relato para as entidades externas (TC).

analisar informacao sobre producdo, vendas e prestacdo de servicos

Relativamente a area de clientes e contas a receber foram definidos como objectivos

de controlo/auditoria e principais factores de risco e erros ou omissfes 0s que se

encontram espelhados no quadro 4.8 infra.
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Quadro 4.8 Clientes e contas a receber: objectivos de controlo/auditoria, principais factores de

risco e erros ou omissoes

Aspectos a considerar
Todas as vendas e prestacdes de servigos foram devidamente
facturadas e de acordo com a legislagdo em vigor.
Todas as cobrancas sao relevadas correctamente na conta de
clientes e contabilizadas.
Boa gestdo da conta de clientes no sentido de assegurar a
sua boa cobranca nos prazos acordados ou a sua correccao

Objectivos de de saldos.

controlo/auditoria As dividas de clientes representam a totalidade dos montantes
ainda nao recebidos neste periodo e em periodos anteriores.
Correcto registo de imparidades tendo em consideracdo as
normas em vigor.
As demonstragfes financeiras reflectem nas rubricas
apropriadas os valores das vendas, prestacfes de servicos,
clientes e imparidades.
Vendas e prestacdes de servicos ndo registados ou registados
incorrectamente.
Cobrancas néo registadas na conta de clientes.
Imparidades ndo reconhecidas.

Principais factores de
risco e erros ou
omissodes

Fonte: Elaboracéo propria

No sentido de analisar o sistema de controlo interno existente para esta area foi
elaborado o questiondrio que a seguir se apresenta. As questdes nele definidas
foram materializadas em procedimentos de controlo que permitissem documentar as

provas obtidas e as conclusdes retiradas.
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Quadro 4.9 Questionario sobre o controlo interno — Clientes e contas a receber

Questionario sobre o controlo interno
Clientes e Contas a Receber
Sim Nao Observacgdes

1. Todas as vendas e prestacfes de servicos sdo
devidamente facturadas e de acordo com a
legislacido em vigor? X
2. Regularmente procede-se a comparacao da
facturacéo registada na contabilidade com a
facturacéo estimada? X
3. Todas as cobrancas sao relevadas
correctamente na conta de clientes e

contabilizadas? X
4. Sao constituidas provisbes para clientes de
cobranca duvidosa? X

5. Sédo realizadas periodicamente circularizagdes de
confirmacéo dos saldos mais significativos de

clientes? X

6. Séo efectuadas diligéncias solicitando o

pagamento das dividas? X

7. Estao instituidos procedimentos para os clientes

gue nao paguem os valores em divida? X Plafonds de fornecimento

Fonte: Elaboracéo prépria

Em termos de programa de auditoria o objectivo é:
e comparar facturacdo real com a orcamentada (TSRA);
e comparar saldos de clientes com o ano anterior (TSRA):

e comparar a facturacdo com os recebimentos (TSRA).

4.2.1.6.3 Fornecedores e contas a pagar

by

Relativamente a area de fornecedores e contas a pagar foram definidos como
objectivos de controlo/auditoria e principais factores de risco e erros ou omissées 0s

gue se encontram espelhados no quadro 4.10 infra.
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Quadro 4.10 Fornecedores e contas a pagar: objectivos de controlo/auditoria, principais factores

de risco e erros ou omissoes

Aspectos a considerar
Todas as compras sdo contabilizadas no momento da
recepcao dos bens, materiais ou servicos.
Todas as facturas sdo registadas correctamente no sistema
informético de contas a pagar e contabilizadas.
Os bens e servigos adquiridos foram recebidos, facturados e
contabilizados.

Objectivos de As contas de fornecedores sdo devidamente geridas de modo
controlo/auditoria a assegurar a correc¢ao dos saldos.
As dividas a fornecedores representam a totalidade dos
montantes ainda ndo pagos neste periodo e em periodos
anteriores.
As demonstragbes financeiras reflectem nas rubricas
apropriadas os valores das compras e de responsabilidades
com os fornecedores.
Principais factores de | Gastos mal classificados, ndo reconhecidos ou registados por
risco e erros ou valores incorrectos.
omissoes Gastos ndo registados na sua totalidade.

Fonte: Elaboracéo prépria

No sentido de analisar o sistema de controlo interno existente para esta area foi
elaborado o questiondrio que a seguir se apresenta. As questdes nele definidas
foram materializadas em procedimentos de controlo que permitissem documentar as

provas obtidas e as conclusdes retiradas.

Quadro 4.11 Questionério sobre o controlo interno — Fornecedores e contas a pagar

Questionario sobre o controlo interno
Fornecedores e Contas a Pagar
Sim N&o Observacgodes

1. Todas as compras sao contabilizadas no
momento da recep¢do dos bens, materiais ou
Servigos? X
2. Regularmente procede-se a comparagéo dos
gastos registados na contabilidade com os valores

estimados? X
3. Todas as dividas sdo relevadas correctamente

na conta de fornecedores e contabilizadas? X
4. Existem contas individuais do razdo para controlo

das contas a pagar a fornecedores? X
5. Sao feitas analises periddicas dos saldos

constantes das contas individuais? X

6. O sistema de controlo oferece seguranca para
gue todos os passivos da entidade sejam
registados no exercicio a que dizem respeito? X

Fonte: Elaboracéo propria
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Em termos de programa de auditoria o objectivo é:

¢ analisar valores das compras de bens e servicos (TSRA);

¢ verificar que as contas de fornecedores sdo regularmente reconciliadas

(TSRA);

e analisar e investigar movimentos pouco usuais entre 0 exercicio

corrente e o exercicio anterior (TSRA).

4.2.1.6.4 Contabilidade e relato

Relativamente a area de contabilidade e relato foram definidos como objectivos de

controlo/auditoria e principais factores de risco e erros ou omissées 0s que se

encontram espelhados no quadro 4.12 infra.

Quadro 4.12 Contabilidade e relato: objectivos de controlo/auditoria, principais factores de

€ erros ou omissdes

Aspectos a considerar

Objectivos de
controlo/auditoria

Todos os eventos e transaccdes deverdo ser reflectidos
correctamente nos registos contabilisticos.

Os relatdrios financeiros e declaragfes fiscais sédo preparados
de acordo com a legislagdo em vigor.

A salvaguarda da legalidade e regularidade na elaboracédo e
execuc¢do dos documentos financeiros e contabilisticos.

A exactiddo e integridade dos registos contabilisticos e a
fiabilidade de toda a informac¢é&o produzida.

O registo atempado e pelas quantias correctas de todas as
despesas e receitas nos documentos apropriados e dentro do
periodo contabilistico a que dizem respeito.

O controlo das aplicagbes e do ambiente informético
relacionados com a area contabilistica e financeira.

O relato para as entidades externas é feito atempadamente e
de forma correcta.

Principais factores de
risco e erros ou
omissodes

Activos e passivos omissos.

Rendimentos e gastos omissos.

Especializacdo de rendimentos e gastos.

Erros de classificacdo contabilistica.

Fonte: Elaboracéo propria

risco

No sentido de analisar o sistema de controlo interno existente para esta area foi

elaborado o questiondrio que a seguir se apresenta. As questdes nele definidas

foram materializadas em procedimentos de controlo que permitissem documentar as

provas obtidas e as conclusdes retiradas.
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Quadro 4.13 Questionario sobre o controlo interno — Contabilidade e relato

Questionario sobre o controlo interno
Contabilidade e Relato

Sim Nao Observacgbes
GERAL
1. O sistema de controlo interno nesta area compreende o
controlo administrativo e contabilistico? X
2. O controlo contabilistico funciona por forma a verificar
que:
a) Sao seguidos os principios contabilisticos geralmente
aceites X
b) Todos os langamentos contabilisticos séo efectuados
correctamente nas respectivas contas e pelos montantes
constantes dos documentos de suporte X
c¢) As demonstracdes financeiras sdo preparadas e
elaboradas com elementos fiaveis e de valor intrinseco X
3. Procedem a preparacéo dos seguintes elementos de
prestacéo de contas:
a) Balanco X
b) Demonstracédo de Resultados X
c) Mapas de fluxos de caixa X
d) Anexos as demonstrages financeiras X
e) Relatério de gestao X
A partir de 2013: Fiscal
f) Parecer do 6rgao fiscalizador X Unico; ROC
ANALITICA
Contabilidade analitica
informal feita com recurso a
4. Para a contabilidade analitica é utilizada a classe 9? X excel
5. Sdo preenchidas as notas aos Anexos as demonstracdes
financeiras? X
ORGANIZACAO CONTABILISTICA
6. Existe manual de procedimentos contabilisticos? X Contabilidade externa
7. E utilizada aplicacéio informatica certificada para a area da
contabilidade? Indicar qual? X PHC
8. Existem demonstracdes financeiras intercalares? X
9. Todas as contas bancarias sdo conciliadas mensalmente? X
10. A pessoa que prepara as conciliacdes bancérias
também exerce as seguintes fungdes?
a) Preparar cheques? X
b) Assinar cheques? X
c) Autorizar pagamentos? X
d) Efectuar recebimentos? X
e) Lancamentos contabilisticos? X
11. As conciliagBes bancarias sdo conferidas por pessoa
independente daquela que é encarregada de prepara-las? X
12. As conciliagdes bancérias séo submetidas a apreciacao
e aprovacgdo de um titular responsavel? X

Fonte: Elaboracéo propria
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4.2.1.7 Sistema de informacéao

Quanto ao nivel do sistema de informacédo (ISA 315, IFAC, 2009, par. n® 18) a
empresa utiliza o PHC para obter informacdes de ambito financeiro.

Este tipo de informag&o sé esta acessivel a Area Administrativa e Chefias.

Existe ainda um conjunto de informacdes produzidas pelos 6rgaos de gestao e pelos
responsaveis dos diversos departamentos em folhas de Excel sobre os diferentes
mercados, tais como: vendas, prestacdo de servicos, gastos, investimento, célculo
do custo da producéao, entre outros.

Estas informacdes sdo muito importantes porque auxiliam a definicdo dos objectivos
operacionais e financeiros. Servem, ainda, para a elaboracdo dos orcamentos
anuais e o seu acompanhamento.

O actual sistema de controlo interno da area comercial e da informacéo financeira
permite a gestdo garantir, como uma seguranca razoavel, que as informacdes

produzidas séo oportunas e fiaveis.

4.2.2 Andlise por mercado

Tendo em vista a andlise do desempenho econémico-financeiro da VentilAQUA nos
varios mercados onde atua, foram analisadas as demonstracdes financeiras
referentes aos anos 2009/2012.

Em termos de mercados os mesmos encontram-se subdivididos em mercado interno,
comunitario e extra-comunitario. Para apurar os resultados de acordo com cada
mercado vai analisar-se a evolucdo das vendas e prestacdo de servigos, em termos
de rendimentos, e a evolugdo dos gastos com CMVMC, FSE e Pessoal. Foram
referenciadas, igualmente, as aquisicfes efectuadas, em cada um dos mercados, a
nivel de ativos fixos tangiveis e intangiveis, dando assim informacdo sobre as

necessidades de investimento em cada um dos mercados para o periodo em andlise.

4.2.2.1 Vendas e Prestacédo de Servigos

Tendo em conta a tipologia de produtos e servicos comercializados pela VentilAQUA,
pode fazer-se a seguinte distincdo. A nivel das vendas podem incluir-se o0s
equipamentos, enquanto tal, e produtos como quimicos e algumas pecas de

substituicdo. Em termos de prestacao de servigos para além da assisténcia técnica e
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eventuais consultorias, que no seu conjunto representam uma pequena
percentagem do volume de faturagdo, incluem-se as designadas “obras” ou
magquinas com servicos associados, dado que associado a um equipamento existe
sempre um trabalho de projeto e/ou acompanhamento da obra e/ou outro servico

associado.

Da analise efetuada as demonstracdes financeiras da empresa para o periodo
compreendido entre 2009 e 2012, e tendo em conta a subdivisdo dos mercados em
interno, comunitario e extra-comunitario, verificou-se o seguinte comportamento a
nivel das vendas e prestacdo de servigcos que se encontra ilustrado no gréfico 4.1

infra:

Vendas + Prestacéo de Servigcos

100,00%

80,00%

60.00% ® Mercado Interno

40.00% ® Mercado Comunitario

20,00% Mercado Extra-

comunitario
0,00%
2009 2010 2011 2012
Ano

Grafico 4.1 Evolugéo das Vendas e Prestacao de Servigos

Fonte: elaboracao propria, adaptado dos relatérios de contas da empresa dos anos 2009 a 2012

A analise conjunta do comportamento das vendas e prestacdo de servicos permite
concluir que o mercado interno € que mais contribui para os resultados da empresa,
apesar do decréscimo verificado nos dois ultimos anos. Em contrapartida tem-se
assistido a uma evolucdo favoravel dos mercados comunitario e extra-comunitario
gue no seu conjunto representam 25% e 30% da facturagcdo da empresa nos anos

de 2011 e 2012, respectivamente.
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Para este crescimento muito tem contribuido a aposta na internacionalizacdo. A
empresa tem a decorrer um projeto de internacionalizacdo financiado por subsidios

publicos.

Apesar da evolucdo das vendas e prestacao de servicos por mercado, conforme
demonstrado nos gréaficos anteriores, ha que referir que a empresa registou no
periodo em analise quebras no volume total da facturacdo na ordem dos 2,06%,

5,62% e 17,19%, respectivamente.

4.2.2.2 Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

Para determinar o custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas,
doravante designado por CMVMC, partiu-se do valor das compras, visto que estas
se encontram subdivididas de acordo com os mercados, 0 mesmo ndo acontecendo
para o valor do CMVMC. Apds a andlise da variacdo das existéncias em cada um
dos anos, verificou-se que a variacdo das mesmas é residual havendo quase uma
correspondéncia entre os valores pelo que se partiu do pressuposto, nesta analise,
gue as compras sao iguais ao CMVMC.

Nesse sentido, o gréfico 4.2 infra, pretende retratar a evolu¢cdo do CMVMC.

CMVMC

100,00%

80,00%

60,00% ® Mercado Interno

40.00% ® Mercado Comunitario

Mercado Extra-
20,00% comunitario
0,00%
2009 2010 2011 2012
Ano

Gréfico 4.2 Evolugdo do CMVMC

Fonte: elaboracao propria, adaptado dos relatérios de contas da empresa dos anos 2009 a 2012
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4.2.2.3 Fornecimentos e Servigos Externos

O grafico seguinte retrata a distribuicdo dos gastos com fornecimentos e servigos
externos por mercado.

Da analise do gréafico 4.3 infra pode constatar-se que quase 100% desses gastos
estdo directamente ligados ao mercado interno, registando-se, apenas, pequenos

dispéndios com o mercado comunitario.

Fornecimentos e Servi¢cos Externos

100,00%

80,00%

60,00% ® Mercado Interno

40.00% ® Mercado Comunitario

Mercado Extra-
20,00% comunitario
0,00%
2009 2010 2011 2012
Ano

Gréfico 4.3 Evolucdo dos Fornecimentos e Servicos Externos
Fonte: elaboracao propria, adaptado dos relatérios de contas da empresa dos anos 2009 a 2012

4.2.2.4 Gastos com Pessoal

Considerando que a empresa ndo dispe de uma distribuicdo dos gastos com o
pessoal por mercado, decidimos, inicialmente, efectuar a distribuicdo de acordo com
0 peso de cada mercado em termos de facturacdo. No entanto, e ap6s analisar esta
perspectiva juntamente com 0s responsaveis da empresa chegou-se a conclusao
gue os resultados finais do custo por mercado poderiam sair enviesados.

Isto porque o peso de alguns mercados, em termos de facturacdo, tem vindo a
crescer, mas nao se tem verificado um crescimento proporcional em termos de
gastos.

A titulo de exemplo, verificou-se um aumento das exportacbes para paises do
mercado extra-comunitario contribuindo para que, no seu todo, esse mercado venha

a representar 15% da facturacdo da empresa. No entanto, ndo foi feito qualquer
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esforco comercial, técnico ou financeiro nesses paises, pelo que imputar 15% dos

gastos com pessoal a esse mercado seria distorcer o custo real do mesmo.

Face ao exposto, a analise vai ser feita tendo em conta o peso dos fornecimentos e
Servigos externos.

Assim, o gréfico seguinte retrata a distribuicAo dos gastos com o pessoal por
mercado, podendo constatar-se que quase 100% desses gastos estdo directamente
ligados ao mercado interno, registando-se, apenas, alguns gastos com o mercado

comunitario.

Gastos com o Pessoal
100,00%

80,00%

60,00%

® Mercado Interno
40,00% ® Mercado Comunitario

Mercado Extra-comunitario

20,00%

0,00%
2009 2010 2011 2012

Ano

Grafico 4.4 Evolucao dos Gastos com o Pessoal

Fonte: elaboracao propria, adaptado dos relatérios de contas da empresa dos anos 2009 a 2012

4.2.2.5 Investimento

Neste ponto pretende-se dar uma perspectiva das aquisicbes efectuadas pela
empresa a nivel de activos fixos tangiveis e intangiveis, bem como a sua distribuicéo

por mercado.

Relativamente ao ano de 2009 néo foi possivel obter informacéo detalhada sobre o
tipo de aquisicdes efectuadas por mercado, razéo pela qual no grafico 4.5 infra ndo

é feita qualquer distribuicdo para o ano em causa.
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Analisando os anos 2010 a 2012 verifica-se que os grandes investimentos foram
feitos a nivel do mercado interno, apesar de se verificar algum investimento a nivel

do mercado comunitario nos anos 2010 e 2012.

Aquisicdes de AFT e Al
100,00%
80,00%

60,00% m Mercado Interno
40.00% m Mercado Comunitario
o Mercado Extra-
20,00% comunitario

0,00%
2009 2010 2011 2012
Ano

Grafico 4.5 Evolucao das Aquisicoes em AFT e Al
Fonte: elaboracao propria, adaptado dos relatorios de contas da empresa dos anos 2009 a 2012

Com excepcédo do ano 2010, em que a maioria do investimento foi feita a nivel dos
activos fixos tangiveis, nos restantes anos o investimento foi feito mais a nivel dos
activos fixos intangiveis. No caso dos activos intangiveis destacam-se 0s projectos

de desenvolvimento.

4.2.2.6 Resumo

Da andlise efectuada ao contributo de cada mercado para os resultados econdmico-
financeiros da empresa pode concluir-se que em termos de vendas e prestacéo de
servicos € o mercado interno 0 que mais contribui para o volume de negocios
alcancado em cada um dos anos analisados. O peso do mercado interno, em termos
de vendas e prestacdo de servicos atingiu, nos anos 2009 a 2012, os 85%, 88%,

75% e 70%, respectivamente.
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No entanto, tem-se assistido a uma evolugéo favoravel dos mercados comunitario e
extra-comunitario que no seu conjunto representam 25% e 30% da facturacdo da

empresa nos anos de 2011 e 2012, respectivamente.

Como referido anteriormente, para este crescimento muito tem contribuido a aposta

na internacionalizacao.

Em termos de gastos pode, igualmente, concluir-se ser o mercado interno o que

consome mais recursos.

Tendo em conta o descrito no ponto 4.2.1.3 do presente capitulo, relativamente a
definicdo dos objectivos, foi referido que os mesmos séo elaborados um pouco de
forma intuitiva dado que n&o se tem o mesmo cliente duas vezes.

O orcamento global da empresa parte sempre do conhecimento que a empresa tem
da sua estrutura de gastos fixos e variaveis e a margem desejada. A partir dai
definem-se metas globais sem distribuir por mercados. Com base no que a empresa
pretende ou pensa ser possivel alcancar, parte-se, entdo, para uma distribuicdo por
mercados. Mas tudo pode mudar a qualquer altura. A empresa pode ter estimado
um volume de nego6cios por mercado que a qualquer altura pode mudar
consideravelmente. Um mercado que devido ao seu historico poderia, inicialmente,
levar a empresa a estimar um determinado volume de negdcio, pode vir a registar
valores completamente distintos devido a um conjunto de factores, como os politicos.
O orcamento da empresa apresenta, assim, um cardcter dinamico, razdo que
contribuiu, igualmente, para a impossibilidade de efectuar uma andlise comparativa
entre os valores reais e orcamentados.

Por isso, nao foi possivel no presente trabalho efectuar uma comparacédo dos dados

reais com os orcamentados em termos de desvios.

N&o obstante, esta limitacdo por si sO, ndo € relevante para a apreciacédo global da
eficacia da area de negdcio. Porque a empresa conseguiu demonstrar através das
suas informacdes e conclusdes que efectuou um acompanhamento e controlo

adequados aos objectivos e orgamentos.
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4.2.3 Concluséo e recomendacgdes

Conclusao

Considerando os critérios da auditoria para o primeiro objectivo geral que se
encontram definidos no ponto 4.1.4.1 e apOs o desenrolar de todo o processo de

auditoria operacional obtiveram-se as seguintes conclusdes para cada um deles.

a) definicdo dos objectivos estratégicos e operacionais:

Relativamente ao critério relacionado com a definicdo dos objectivos estratégicos
e operacionais e considerando a analise efectuada e reproduzida no ponto
4.2.1.3 deste capitulo considera-se que 0s objectivos sao claros, entendidos e

transmitidos as pessoas responsaveis pelos varios processos.

b) desempenho quantitativo e qualitativo da concretizacdo dos objectivos:
Quanto ao desempenho quantitativo e qualitativo da concretizacdo dos
objectivos, a alinea c) do ponto 4.2.1.3 do presente capitulo demonstra o tipo de
controlo efectuado pela empresa no sentido de verificar se 0s objectivos estao a
ser alcancados. Essa analise, para além de ser discutida com as partes
interessadas, € clara, entendida e conhecida.

c) existéncia de experiéncia ao nivel da gestao:

A experiéncia ao nivel da gestdo € comprovada pela pratica profissional de mais
de 15 anos na area de negécio do tratamento das aguas residuais industriais.
Parte dos objectivos séo definidos tendo em conta a experiéncia da gestdo e o
conhecimento que a mesma tem do sector onde opera. Existe, igualmente, uma
colaboracdo, em termos de equipa, e uma estreita ligacdo entre os varios

departamentos composta por recursos humanos qualificados.
d) existéncia de objectivos definidos para os gestores:

Os objectivos para os gestores estdo interligados com o0s estratégicos e

operacionais, definidos para a empresa no ponto 4.2.1.3 do presente capitulo.
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Tendo em conta a dimensado da empresa, a sua estrutura societaria (sociedade
anonima desde Junho de 2013), os objectivos atribuidos aos gestores acabam

por ser os mesmos definidos para a empresa.

De realcar, no entanto, a independéncia dos gestores face aos accionistas. A
empresa apenas passou a ter uma estrutura acionista diferente da gestdo em
2013, pelo que até a data nunca se colocou a questdo da independéncia face
aos accionistas. No entanto, tendo em conta o ponto 4.2.1.4 e o questionario
referente ao risco inerente, nomeadamente as suas questdes 3.5 e 3.6, pode
verificar-se que existe uma hierarquia bem definida e que n&o existem pessoas

dominantes que ultrapassem os controlos em vigor.

e) existéncia de medidas de controlo para contrariar uma baixa de volume
de vendas:

No seguimento da andlise a gestdo do risco efectuada pela empresa e ao

sistema de controlo de gestdo traduzida no ponto 4.2.1.4 do presente capitulo

verifica-se que o0s riscos relacionados com o volume de negocios estédo

identificados e existem medidas de controlo para contrariar esses riscos.

f) existéncia de um sistema de controlo interno que permita garantir a
concretizacdo dos objectivos de forma adequada, e com uma seguranca
razoavel:

Em termos de sistema de controlo interno da empresa foram analisadas as areas

de: producado e gestdo de clientes, clientes e contas a receber, fornecedores e

contas a pagar, contabilidade e relato, conforma descrito no ponto 4.2.1.6 do

presente capitulo. Da analise conclui-se que a empresa dispde de um sistema de
controlo interno que permita garantir a concretizacdo dos objectivos de forma

adequada e com uma seguranca razoavel.

De referir, igualmente, que a empresa tem identificados, definidos e estruturados os

principais processos da area de negocio e que 0s mesmos se encontram descritos

no ponto 4.2.1.5 do presente capitulo. Os varios processos sao claros, conhecidos e

transmitidos aos responsaveis e colaboradores dos varios departamentos.
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Considerando os critérios da auditoria para o segundo objectivo geral que se
encontram definidos no ponto 4.1.4.2 e ap6s o desenrolar de todo o processo de

auditoria operacional obtiveram-se as seguintes conclusdes.

Da analise efectuada ao contributo de cada mercado para os resultados econémico-
financeiros da empresa pode concluir-se que aquele que mais contribui € o mercado

interno.

A orcamentacao € feita de forma informal, mas de forma clara, entendida e
conhecida pelos responsaveis e partes interessadas dos varios departamentos.

Nao foi possivel no presente trabalho efectuar uma comparagdo dos dados reais
com os orgamentados em termos de desvios, conforme explicado no ponto 4.2.2.6

supra.

N&o obstante, esta limitacdo por si sO, ndo € relevante para a apreciacao global da
eficAcia da area de negdcio. Porque a empresa conseguiu demonstrar através das
suas informacdes e conclusdes que efectuou um acompanhamento e controlo

adequados aos objectivos e orcamentos.

Recomendacdes:

A empresa tem 0s objectivos operacionais para a area de negocio examinada
definidos de forma clara, alinhados com a estratégia, com a gestéo do risco e a sua
adequacao aos recursos e dispbe de um sistema de controlo adequado. Estes
aspectos sao comprovados pelas conclusdes atrds referidas para cada um dos

critérios da auditoria que foram definidos.

Todavia, atendendo a nova estrutura societaria a partir de 2013 inclusive,
caracterizada com a entrada de novos sOcios externos, a gestdo deve garantir a
formalizacdo de forma simples do alinhamento da estratégia com 0s objectivos e as
medidas de controlo para contrariar a falta de concretizacdo dos mesmos. A titulo de

exemplo podem ser as medidas que visam combater a baixa de volume de vendas.

A nivel da orcamentacao, apesar de estar a ser feita de forma informal em folhas de
Excel, sugere-se que a mesma possa ser traduzida num documento que facilite, pelo

menos, duas funcbes importantes. A primeira consiste em facilitar a comunicagao
82



eficaz do orcamento a todos 0s seus interessados internos e externos —
departamentos, colaboradores, accionistas -, com vista ao seu maior envolvimento.
A segunda esta relacionada com a sua propria elaboracdo, o seu controlo, o

apuramento dos desvios, as suas justificacdes e as medidas alternativas.
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CONCLUSAO

Com o presente trabalho pretendeu-se apreciar o contributo, em termos de eficéacia,
da area de negodcio do tratamento das aguas residuais industriais na Empresa
VentilAQUA.

Para apreciar a eficacia da area de negocio do tratamento de &aguas residuais
industriais foi realizada uma auditoria operacional incidindo sobre os objectivos da

auditoria definidos.

Os objectivos definidos para a auditoria incidiram sobre: a definicdo dos objectivos
operacionais para a area de negdlcio examinada e se 0S mesmos se encontram
alinhados com a estratégia, gestdo do risco e a sua adequacao aos recursos; e 0
contributo de cada mercado — interno, comunitario e extra-comunitario — para 0s

resultados econdmico-financeiros da empresa.

Com a realizacdo da auditoria foi possivel verificar que a empresa tem 0s objectivos
operacionais para a area de negocio examinada definidos de forma clara, alinhados
com a estratégia, com a gestdo do risco e a sua adequacao aos recursos e dispde

de um sistema de controlo adequado.

Relativamente a orgcamentacdo esta é feita de forma informal, mas de forma clara,
entendida e conhecida pelos responsaveis e partes interessadas dos varios

departamentos.

Com base no trabalho realizado foi possivel apresentar dois tipos de
recomendacdes a empresa. A primeira refere que a gestdo deve garantir a
formalizacdo de forma simples do alinhamento da estratégia com os objectivos, as
medidas de controlo para contrariar a falta de concretizacdo desses objectivos,
atendendo a sua nova estrutura societaria a partir de 2013 inclusive, caracterizada

com a entrada de novos sécios externos.

A segunda recomendacao € acerca da elaboracédo dos orgcamentos. A sugestao € no
sentido de que a empresa passe a resumir num documento que facilite, pelo menos,
duas funcbes importantes. A primeira fungdo consiste em facilitar a comunicacéo
eficaz do orgcamento a todos o0s seus interessados internos e externos -—

departamentos, colaboradores, accionistas -, com vista ao seu maior envolvimento.
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A segunda funcao esté relacionada com a sua prépria elaboracéo, o seu controlo, 0

apuramento dos desvios, as suas justificacdes e as medidas alternativas.

Considerando a metodologia e os procedimentos definidos, e atendendo aos
critérios de auditoria definidos, em nosso entender os objectivos do projecto foram
alcancados.

Pode concluir-se, assim, e em nosso entender, que foi comprovada a eficacia da
area de negocio do tratamento das aguas residuais industriais na Empresa
VentilAQUA.

85



BIBLIOGRAFIA

Administracédo Central do Sistema de Saude, I.P. (2007), Manual de Auditoria Interna
— Parte | Hospitais, PricewaterhouseCoopers. Em http://www.acss.min-
saude.pt/Portals/0/InFormacao/ACSS_MAI_Hospitais_Partel.pdf, acedido em 1
de Fevereiro de 2013.

Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P. (2007), Manual de Auditoria Interna
— Parte Il Hospitais, PricewaterhouseCoopers. Em http://www.acss.min-
saude.pt/Portals/0/InFormacao/ACSS_MAI_Hospitais_Partell.pdf, acedido em 1
de Fevereiro de 2013.

Administracdo Central do Sistema de Saude, |.P. (2007), Manual de Auditoria Interna
— Parte Il Hospitais, PricewaterhouseCoopers. Em http://www.acss.min-
saude.pt/Portals/0/InFormacao/ACSS_MAI_Hospitais_Partelll.pdf, acedido em
1 de Fevereiro de 2013.

Brito, Antonio Guerreiro de et al. (2010), Tratamento de Agua para Consumo
Humano e Uso Industrial, PublindUstria.

Cruz, L. (1997). Principais técnicas de tratamentos de aguas residuais. Millenium, 7.
Em http://www.ipv.pt/millenium/ect7 Ipvc.htm, acedido em 23 de Outubro de
2012.

Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de Agosto, DR, | Série A, n.° 176, 1.08.1998, pp. 3676-
3722 (Ministério do Ambiente — normas da qualidade da agua).

Deloitte & Touche LLP (Dr. Patchin Curtis & Mark Carey) (October, 2012). Risk
Assessment in Practice. Research commissioned by COSO. Em
http://www.coso.org/documents/COSOANncsOnlineSurvy2Gainlinpt4Updt2intrnl
CntrlintgratdFrmwrk%20-%20for%20merge_files/COSO-
ERM%20Risk%20Assessment%20inPractice%20Thought%20Paper%200Ctob
er%202012.pdf, acedido em 8 de Agosto de 2013.

86


http://www.acss.min-saude.pt/Portals/0/InFormacao/ACSS_MAI_Hospitais_ParteI.pdf
http://www.acss.min-saude.pt/Portals/0/InFormacao/ACSS_MAI_Hospitais_ParteI.pdf
http://www.acss.min-saude.pt/Portals/0/InFormacao/ACSS_MAI_Hospitais_ParteII.pdf
http://www.acss.min-saude.pt/Portals/0/InFormacao/ACSS_MAI_Hospitais_ParteII.pdf
http://www.acss.min-saude.pt/Portals/0/InFormacao/ACSS_MAI_Hospitais_ParteIII.pdf
http://www.acss.min-saude.pt/Portals/0/InFormacao/ACSS_MAI_Hospitais_ParteIII.pdf
http://www.ipv.pt/millenium/ect7_lpvc.htm
http://www.coso.org/documents/COSOAnncsOnlineSurvy2GainInpt4Updt2IntrnlCntrlIntgratdFrmwrk%20-%20for%20merge_files/COSO-ERM%20Risk%20Assessment%20inPractice%20Thought%20Paper%20OCtober%202012.pdf
http://www.coso.org/documents/COSOAnncsOnlineSurvy2GainInpt4Updt2IntrnlCntrlIntgratdFrmwrk%20-%20for%20merge_files/COSO-ERM%20Risk%20Assessment%20inPractice%20Thought%20Paper%20OCtober%202012.pdf
http://www.coso.org/documents/COSOAnncsOnlineSurvy2GainInpt4Updt2IntrnlCntrlIntgratdFrmwrk%20-%20for%20merge_files/COSO-ERM%20Risk%20Assessment%20inPractice%20Thought%20Paper%20OCtober%202012.pdf
http://www.coso.org/documents/COSOAnncsOnlineSurvy2GainInpt4Updt2IntrnlCntrlIntgratdFrmwrk%20-%20for%20merge_files/COSO-ERM%20Risk%20Assessment%20inPractice%20Thought%20Paper%20OCtober%202012.pdf

Gongalves, Antonio (2008). Auditoria — A Evolucédo das Metodologias de Auditoria.
Revisores&Auditores Jul/Set 2008. Em
http://lwww.oroc.pt/fotos/editor2/Revista/JulSetembro2008/Auditoria.pdf, acedido
em 1 de Setembro de 2013.

Institute of Management Accountants (IMA) (2006) — Enterprise Risk Management —

Frameworks, Elements, and Integration, IMA.

Institute of Management Accountants (IMA) (2006) — Enterprise Risk Management —

Tools and Techniques for Effective Implementation, IMA.

International Federation of Accountants (IFAC, 2009, ISA 315 - Identificar e Avaliar
os Riscos de Distorcdo Material Atravées do Conhecimento da Entidade e do Seu
Ambiente).

International Federation of Accountants (IFAC, 2009, ISA 330 - As Respostas do
Auditor a Riscos Avaliados).

METCALF & EDDY, INC. (1995), Wastewater Engineering — Treatment, Disposal,
and Reuse, Tata McGraw-Hill, Inc., 3rd edition, India.

METCALF & EDDY, INC. (2003), Wastewater Engineering — Treatment and Reuse,
McGraw-Hill, Inc., 4th edition, New York.

PINHEIRO, Joaquim Leite. (2010). Auditoria Interna — Auditoria Operacional Manual

Prético para Auditores Internos. 22 Edicao, Editora Rei dos Livros.

Rittenberg, Larry & Martens, Frank (January, 2012). Enterprise Risk Management —
Understanding and communicating risk appetite. Research commissioned by
COSO. Em http://www.coso.org/documents/ERM-
Understanding%20%20Communicating%20Risk%20Appetite-
WEB_FINAL_r9.pdf, acedido em 8 de Agosto de 2013.

87


http://www.oroc.pt/fotos/editor2/Revista/JulSetembro2008/Auditoria.pdf
http://www.coso.org/documents/ERM-Understanding%20%20Communicating%20Risk%20Appetite-WEB_FINAL_r9.pdf
http://www.coso.org/documents/ERM-Understanding%20%20Communicating%20Risk%20Appetite-WEB_FINAL_r9.pdf
http://www.coso.org/documents/ERM-Understanding%20%20Communicating%20Risk%20Appetite-WEB_FINAL_r9.pdf

Simdes, Cecilia et al. (2008), Guia para a Avaliacdo de Impacte Ambiental de

Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais, Agéncia Portuguesa do Ambiente.

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO),
(2004) — Enterprise Risk Management — Integrated Framework — Application
Techniques, COSO.

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
(2004) — Enterprise Risk Management — Integrated Framework — Executive

Summary Framework, COSO.

Torres, Lourdes (2002), La Auditoria Operativa: un instrumento para la mejora de la
Gestion Publica, AECA Monografias.

VentilAQUA, S.A. Em www.ventilagua.com, acedido a 15 de Outubro de 2013.

Yin, Robert K. (2010), Estudo de Caso: Planejamento e Métodos, Bookman, 42
edicao, Porto Alegre.

88


http://www.ventilaqua.com/

