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Resumo

A cadeia de abastecimento pré-hospitalar desempenha um papel fundamental na
resposta a emergéncias, garantindo o fornecimento eficaz de recursos criticos, como
equipamentos médicos e bens essenciais, as unidades de satde, servigos de emergéncia, bem
como a pessoas singulares. Para isso, uma preparacao prévia e antecipada, é essencial para uma
resposta eficaz e eficiente, de modo que todas as adversidades encontradas ndo impegam de
forma significativa o normal funcionamento da cadeia de abastecimento pré-hospitalar. Este
estudo analisou os desafios que a cadeia de abastecimento pré-hospitalar em Portugal enfrentou
durante o periodo da pandemia, principalmente na fase de preparacdo, onde as mascaras foram
0 destaque da investigagdo. A mesma foi realizada mediante uma metodologia qualitativa
através de entrevistas semiestruturadas com profissionais e especialistas em logistica e gestdo
de emergéncias, e de uma anélise detalhada de documentos académicos, de investigacao e
legislativos.

A partir das entrevistas conduzidas com especialistas no campo, tornou-se evidente
que a falta de um planeamento estratégico sélido se mostrou uma fragilidade critica na
abordagem prévia a gestdo da cadeia de abastecimento, especificamente, a auséncia de
quantidades minimas de stock definidas e a inventariagdo no &mbito nacional revelaram-se
obstaculos significativos. De salientar que o financiamento deve ser um ponto a ter em conta,
pois € a base para que toda a cadeia de abastecimento possa funcionar de forma fluida e eficaz,
onde a burocracia parece ser um grande obstaculo.

Na discussdo dos resultados, diversos autores ecoaram a importancia vital de uma
abordagem holistica e maleavel na gestdo da cadeia de abastecimento pré-hospitalar, sendo que
englobaram a necessidade de um planeamento estratégico mais minucioso, incluindo a
definicdo precisa de bens essenciais, o estabelecimento de um inventario rigoroso, formalizacéo
de acordos claros e concisos com fornecedores e a promogéo da autossuficiéncia nacional. Da
mesma forma, a falta de uma descricdo detalhada dos fornecedores e a presenca de uma
dependéncia internacional excessiva para determinados bens.

Por fim, é de destacar a relevancia intrinseca de uma gestdo eficaz da cadeia de
abastecimento pré-hospitalar, especialmente durante crises como no contexto pandémico, e
desse modo, é possivel ressaltar a urgéncia de aproveitar os erros do passado como licdes

construtivas, com o objetivo de fortalecer a preparacao e resposta.

Palavras-Chave: Logistica Humanitéria, Protecdo Civil, COVID 19, Gestdo de Emergéncia.



Abstract

The pre-hospital supply chain plays a fundamental role in responding to emergencies,
ensuring the effective supply of critical resources such as medical equipment and essential
goods to healthcare facilities, emergency services, as well as individuals. To achieve this,
advance and anticipatory preparation is essential for an effective and efficient response,
ensuring that any adversities encountered do not significantly hinder the normal functioning of
the pre-hospital supply chain.

This study delved into the analysis of the challenges faced by the pre-hospital supply
chain in Portugal during the pandemic period, particularly in the preparation phase, with a focus
on masks as a central research component. The research involved semi-structured interviews
with professionals and experts in logistics and emergency management, along with a detailed
analysis of academic, research, and legislative documents. These sources revealed certain
problems that indicated some inefficiencies within the logistical system.

Through interviews conducted with field experts, it became evident that the lack of a
robust strategic planning approach was a critical weakness in the pre-existing management of
the supply chain. Specifically, the absence of defined minimum stock quantities and national-
level inventory proved to be significant obstacles. It is worth noting that financing should be a
crucial consideration, as it serves as the foundation for the smooth and effective functioning of
the entire pre-hospital supply chain. Bureaucracy emerged as a significant impediment in this
context. Other highlighted issues included the absence of a detailed description of suppliers and
an excessive international dependency for certain goods.

In the discussion of the results, various authors emphasized the vital importance of a
holistic and adaptable approach to pre-hospital supply chain management. This encompassed
the need for more meticulous strategic planning, including the precise definition of essential
goods, the establishment of a rigorous inventory system, the formalization of clear and concise
agreements with suppliers, and the promotion of national self-sufficiency.

The results obtained through this research underscore the intrinsic relevance of
effective pre-hospital supply chain management, especially during crises such as the COVID-
19 pandemic. Lastly, it highlights the urgency of using past mistakes as constructive lessons to

strengthen Portugal’s future preparedness and response in similar scenarios.

Keywords: Humanitarian Logistics, Civil Protection, COVID-19, Emergency Management.
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Introducao

A efetiva gestdo da cadeia de abastecimento (CA) pré-hospitalar desempenha um papel
vital na resposta a emergéncias e crises, notadamente em situaces de pandemias e desastres
naturais. Esta dissertagdo visa primordialmente investigar se as li¢des extraidas durante o
contexto pandémico (COVID-19) foram devidamente aplicadas para otimizar a resposta atual
ou, eventualmente, negligenciadas.

A metodologia escolhida serd qualitativa, baseada em entrevistas semiestruturadas
com especialistas em logistica e gestdo de crises, que fornecerdo insights sobre praticas,
politicas e procedimentos implementados na preparacdo da CA pré-hospitalar em Portugal.
Particular énfase sera dada a abordagem adotada pelo pais para evitar falhas e garantir um stock
adequado de maéscaras cirdrgicas e outros bens cruciais para uso em situacdes criticas.

Para atingir esse propdsito, ird ser realizada uma analise da CA pré-hospitalar em
Portugal, focalizando no aumento da procura de bens durante a fase preparatéria. Em seguida,
as principais medidas adotadas pelo pais serdo identificadas e submetidas a analise critica, com
uma reflexdo sobre as licGes apreendidas durante esse periodo, e por fim, serdo propostas
estratégias para reforcar a capacidade de resposta da CA pré-hospitalar perante um repentino
aumento na procura por mascaras.

Este estudo ird auxiliar para o conhecimento sobre gestdo de crises e logistica em
emergéncias, fornecendo perspetivas preciosas para futuras estratégias e melhorias da cadeia
de abastecimento. Ademais, € crucial enfatizar a relevancia deste estudo no cenério global, visto
que a analise das abordagens e licdes aprendidas por Portugal pode servir de referéncia para
outros paises que enfrentardo desafios similares. O continuo aperfeicoamento de uma CA pré-
hospitalar resiliente e eficaz € uma jornada constante, e esta pesquisa procura contribuir de
maneira significativa nesse processo em curso.

Este trabalho subdivide-se em seis capitulos. No capitulo 1 sera feita uma revisao
abrangente da literatura existente sobre a cadeia de abastecimento pré-hospitalar, enfatizando
0S principais conceitos, teorias e pesquisas relevantes.

O capitulo 2 descrevera a metodologia utilizada para conduzir o estudo, incluindo
detalhes sobre a recolha de dados, analise e abordagens de pesquisa.

No capitulo 3 sera apresentada uma andlise detalhada da cadeia de abastecimento pré-
hospitalar no contexto especifico de Portugal, destacando os principais atores, processos e

desafios enfrentados.



No capitulo 4, os resultados obtidos serdo analisados e discutidos em relacdo aos
objetivos da pesquisa, fornecendo insights significativos sobre o funcionamento e as lacunas
da cadeia de abastecimento pré-hospitalar em Portugal.

Com base nos resultados dessa analise, o capitulo 5 apresentara propostas estratégicas
e recomendacdes para melhorar a eficiéncia, a qualidade e a resiliéncia da cadeia de
abastecimento pré-hospitalar em Portugal.

No capitulo 6 serdo apresentadas as principais conclusfes do estudo, resumindo 0s

principais resultados, limitagdes e possiveis dire¢des futuras de pesquisa.



1. Revisao de literatura

As recentes catastrofes naturais originaram imensas perdas materiais e humanas, com
uma tendéncia crescente no aumento da frequéncia e intensidade das ocorréncias (Altay &
Green, 2006;Hoyos et al., 2015). Este panorama originou uma necessidade incremental de
esforcos e atividades de resposta adaptadas e aperfeicoadas a catastrofes (Beamon & Balcik,
2008). A subsequente perda de capacidade e/ou de eficiéncia de resposta a catastrofes
aumentou, dando maior énfase a um campo de investigacdo conhecido como cadeia de
abastecimento humanitaria (Afshar & Haghani, 2012). Este setor aglomera 0s processos
indispensaveis para auxilio da populacdo afetada por catastrofes, abrangendo a logistica e o
abastecimento de alimentos, gua, medicamentos, equipamentos e servi¢os (Mohan et al., 2013;
Day, 2014). Por logistica entende-se todo o processo desde gerir, planear e coordenar a
circulacdo de bens, informacgdo ou pessoas, a partir do ponto de origem até ao ponto de consumo
ou destino final, sempre com o objetivo de otimizar a eficiéncia e a rentabilidade do processo.
Nesse ambito estdo incluidas diversas atividades tais como: o transporte, a armazenagem, a
gestdo de inventario e a gestdo da cadeia de abastecimento (CA) (Christopher, 2005; Martinez
etal., 2011).

De acordo com Beamon & Balcik (2008), o objetivo primordial da CA humanitaria é
reduzir as mortes e o sofrimento humano, fornecendo rapidamente bens de emergéncia,
incluindo as operagGes humanitarias e atividades efetuadas antes, durante e apos uma catastrofe.
Com o objetivo de minorar a quantidade de vitimas e o impacto ambiental e econémico, e
auxiliar ao regresso ao estado de normalidade (Altay & Green, 2006). Desta forma, a gestéo de
operacdes de catastrofes € composta por quatro fases: mitigacdo, preparacdo, resposta e
recuperacdo (Van Wassenhove & Martinez, 2012; FEMA, 2010). No campo da logistica
humanitaria, as fases de preparacdo, resposta e recuperacdo sao as mais cruciais, uma vez que
0s processos de mitigacao sao usualmente analisados e efetuados por governos e/ou institui¢oes
legais, criando mecanismos de caracter institucional cuja responsabilidade recai sobre 0s
mesmos, e nos quais ndo ha envolvimento direto da funcdo logistica ((Jahre et al.,
2015;Marcinkowski, 2017).

Tendo em conta as opera¢Oes humanitérias, é de salientar que estas envolvem diversos
sectores, nomeadamente o sector militar, o sector governamental, as organizacGes ndo
governamentais (ONG), o sector privado, as organizacdes humanitarias e os doadores
(Cozzolino, 2012). Nesta perspetiva, na CA humanitaria existe um elevado nimero de

intervenientes atuantes, cada um com capacidades, meios, objetivos, interesses, competéncias,



aptiddes e experiéncias dispares (Balcik et al., 2010; Singh et al., 2021; Yadav & Barve, 2015;
Regis-Hernandez et al., 2017); portanto, é elementar incluir as organiza¢des no ambito de todo
0 processo e fases da gestdo de catastrofes.

No estagio de preparacdo, as organiza¢des tém a oportunidade de estabelecer meios de
colaboracdo para reduzir eventuais problemas na resposta reativa as catastrofes. Em seguida,
na fase de resposta, é indispensavel a troca de informacdo e estruturas eficazes mediante 0s
intervenientes (Kovacs & Spens, 2009; Kumar & Havey, 2013). De facto, as organiza¢cdes no
contexto humanitario procuram otimizar a eficiéncia no aproveitamento de recursos, sendo
apenas exequivel com uma coordenagéo interorganizacional em todos os processos logisticos
que auxiliem na tomada de decisdo (Kumar & Havey, 2013). Segundo Nikbakhsh & Zanjirani
Farahani (2011), a organizacdo na CA humanitaria é uma das carateristicas mais significativas
tanto para a fase de preparacdo como para a fase de resposta. Por outro lado, Pedraza Martinez
et al. (2011) destacam que a resposta a catastrofes necessita de ser planeada e nunca
improvisada, nunca descurando 0s meios e a capacidade de resposta do governo local. Neste
sentido, a coordenacdo é fundamental entre todos os atores envolvidos e interessados numa
resposta eficaz e eficiente perante um contexto de catastrofe (Pedraza Martinez et al. 2011).

Pelo exposto, assinala-se que a CA humanitaria consiste num sistema de gestdo de
recursos e atividades com o objetivo de prover auxilio humanitario e de forma a responder a
conjeturas de emergéncia humanitaria, desde a aquisicdo de bens até a entrega dos mesmos.
Durante este processo, a cadeia tem como base outros processos como a avaliagéo, integracéo
e coordenacgdo de Vérias etapas, abrangendo a aquisi¢do de bens, transporte, armazenamento,
distribuicdo e gestdo de informacdo, com o objetivo primordial de maximizar a eficcia e a
eficiéncia da resposta humanitaria e reduzindo ao maximo a perda de vitimas e o sofrimento
humano (Krishnamurthy et al., 2013; Tatham P. & Christopher M., 2011).

Yadav & Barve (2015) defendem que a preparacao estratégica de auxilio humanitario
deve abranger o aprovisionamento de recursos, analisando as necessidades, e deste modo, gerar
planos para as suprimir. Acresce que todos os intervenientes necessitam de definir estratégias
de coordenacgdo em conjunto na CA humanitaria (Yadav & Barve, 2015). Desta forma, devido
a dindmica global dos ultimos anos, as transformacdes socioecondmicas dos paises e a
amplificacdo da complexidade das catastrofes, o interesse do sector politico e académico
alargou-se, com o objetivo de aprimorar as aptidfes das organizacGes inseridas no contexto
humanitario, tal como aperfeicoar a coordenagdo congregada com o fim de aumentar a
eficiéncia e eficicia dos processos de gestdo de catastrofes (Van Wassenhove & Pedraza
Martinez, 2012; Balcik et al., 2010; Tatham & Spens, 2016). Por conseguinte, é essencial
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realizar mais esfor¢os de modo a investigar a coordenacéo interorganizacional mediante uma

abordagem de planeamento estratégico, bem como sobre os fatores que afetam direta e

indiretamente a coordenacao durante as fases pré e pds-catastrofe.

1.1. Cadeia de abastecimento humanitaria: aspetos essenciais e
complexidade do sector humanitario

Na ocorréncia de catéstrofes, na sua generalidade, é concebido um grau de incerteza
elevado, pelo facto de existir uma enorme instabilidade na procura e uma crescente caréncia de
recursos essenciais. Complementarmente, as redes de transporte e comunicacdo podem ser
afetadas, o abastecimento e a distribuicdo é complexa e esta dependente de inimeros fatores;
por conseguinte, as caracteristicas que compdem a logistica humanitéria distinguem-se dos
temas tradicionais da logistica e da CA (Day et al., 2012).

A literatura especializada refere que a logistica comercial, devido ao contexto
empresarial, obteve um maior desenvolvimento comparativamente a logistica humanitaria
(Holguin-Veras et al., 2012; Kumar & Havey, 2013). Contudo, as abordagens aplicadas na
logistica comercial sdo diferentes num contexto de gestdo de operacOes de catéstrofes, como
por exemplo:

e Os métodos de gestdo de inventario (Balcik et al., 2010; Chakravarty, 2014;
Kunz et al., 2014);

e As localizagbes dos centros logisticos de emergéncia, pois necessitam de
coordenacdo, com o objetivo de ampliar a area abastecimento, como também
diminuir a duracdo da resposta e a reducdo de atrasos na entrega de
fornecimentos (Najafi et al., 2015;Salman & Yicel, 2015;Tuzkaya et al., 2015;
Afshar & Haghani, 2012);

e O problema da distribuicdo acompanhado com o problema de transporte, pelo
facto de que o mesmo pode ser partilhado e/ou subcontratado, principalmente
nas zonas mais proximas e afetadas da catastrofe (Vargas-Florez et al., 2015);
Lu Zhen et al., 2015).

Neste sentido, Pettit & Beresford (2009) defendem que as abordagens da logistica
comercial ndo sdo inteiramente extensiveis a logistica humanitaria, devido a complexidade dos
processos imprescindiveis para a sua implementacéo.
Existem varios contextos que aglutinam organizacgdes locais, regionais e internacionais de
setores dispares com objetivos, politicas, aptiddes e conhecimentos logisticos distintos (Yadav

& Barve, 2015). O nimero de atores inseridos nas fases de preparacdo e resposta, e a



coordenacdo dos mesmos, € um fator decisivo para as operacdes humanitarias serem bem-
sucedidas, uma vez que as organiza¢des em muitas circunstancias nao se coordenam de forma
integrada e ndo tém know-how logistico suficiente para gerir as operagdes em situacfes de
catastrofe (Van Wassenhove & Pedraza Martinez, 2012; Kovéacs G. & Spens K. M., 2007).
Como é possivel verificar na Figura 1 - Cadeia de abastecimento, a aquisicao de suprimentos
é a primeira fase do processo de preparacdo da cadeia de abastecimento. Os mesmos devem ser
encaminhados para um centro de distribuicdo, com capacidade de stock e que se encontre
operacional para distribuir bens para os pontos de distribuicdo locais (Costa et al., 2011). Ou
seja, como demonstra a figura, deve existir um armazém central que contemple, organize e
distribua os bens de forma seletiva e cuidada, de modo a tornar este processo mais eficaz e

menos redundante (Costa et al., 2011).
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» Fluxo de material
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Fluxo de material
pré-desastre
Figura 1 - Cadeia de abastecimento
Fonte: Adaptado de Balcik et al. (2010).
1.1.1. Coordenacao interorganizacional no contexto da CA humanitéaria

Todas os contextos da cadeia de abastecimento tém inimeros intervenientes e no
ambito humanitario ndo se foge a regra, pois existem atores de multiplos setores que estéo
inseridos nos procedimentos relacionados com a preparacdo e resposta a catastrofes. Neste
sentido, Balcik et al. (2010) argumentam que a estruturacdo e a coordenacdo possibilitam
estabelecer a gestdo de relacOes e interacBes entre atores que atuam no contexto humanitario,

mediante processos ligados a divisdo de tarefas, atribuicdo de funcdes e responsabilidades,



permuta de informacao e recursos, com o intuito final de desenvolver projetos integrados. De
modo conceptual, Ergun et al. (2014) definem coordenagdo como o processo de definir e alinhar
as operacOes para a execucdo de objetivos comuns, tendo em consideracdo 0s mecanismos e
procedimentos para a gestdo da mesma, onde fundamentalmente se deve proceder com a
nomeacao e interpretacdo de papéis especificos e reconhecer as barreiras que podem afetar o
processo e torna-lo mais complexo (Heaslip et al., 2012;Kabra et al., 2015). A coordenacdo
possibilita aprimorar a eficiéncia e eficacia em relacdo aos custos operacionais, prazos de
entrega, nivel de cobertura e satisfagdo dos beneficiarios (Jahre & Jensen, 2010; Balcik et al.,
2010; Akhtar et al., 2012), onde tais praticas requerem integragdo com uma elevada capacidade
de resposta e altos niveis de coordenacdo (Ganguly & Rai, 2016).

Neste ambito, a coordenacdo interorganizacional é fundamental para auxiliar na
estruturacdo e atribuicdo de responsabilidades, competéncias e recursos na CA humanitaria
(Jensen e Hertz, 2016). Por essa razdo, apds uma andlise e avaliacdo criteriosa, tendo em conta
as funcOes e os papeis das organizagdes envolvidas, estes podem ser alterados obedecendo as
diferentes fases da catastrofe, incluindo meios e a sua capacidade de atuacdo (Jensen e Hertz,
2016). Desta forma, estd a ser permitido uma gestdo mais eficiente do processo, melhor
desempenho logistico e melhor desempenho geral da cadeia, aumentando a agilidade e
adaptabilidade da mesma (Cozzolino, 2012; Makepeace et al., 2017).

Atende-se, de seguida, aos principais intervenientes na cadeia, designadamente, 0s
fornecedores, doadores, centros de distribuigdo, beneficidrios e agentes de protecdo civil. O
Anexo | apresenta, de forma mais pormenorizada, os diferentes atores da CA humanitéria.

1.1.1.1. Fornecedores

Este interveniente da cadeia visa garantir o abastecimento material necessario para
responder as exigéncias operacionais e de suporte, sendo indispensavel em todo o processo
(Blecken, 2010). Inicialmente, as organiza¢Ges humanitarias procuram obter os bens essenciais
a partir de fontes locais e, em caso de ndo serem suficientes, recorrem a fornecedores de outras
regides através de um processo de licitacdo (Beamon & Balcik, 2008). De modo a tornar esse
processo mais eficiente, é fundamental um planeamento prévio e uma selegdo criteriosa de
fornecedores capazes de cumprir as especificacdes e quantidades exigidas, sendo que o0s
mesmos sdo registados num sistema onde se tornam elegiveis para participar em licitacdes
(Balcik et al., 2010).

A habilidade de responder a desastres ambientais necessita de uma relagdo de

confianga entre organiza¢Ges humanitérias e fornecedores (Tatham & Kovécs, 2010). Para



melhorar essa relacdo e agilizar a resposta a emergéncias, as organizacdes humanitarias
estabelecem contratos a longo prazo com fornecedores, visando controlar melhor os precos e
garantir o abastecimento de certos bens quando necessario (Beamon & Balcik, 2008; Kovacs
& Spens, 2009). Neste ambito, o fluxo de abastecimento na logistica humanitaria consiste
principalmente em stocks preposicionados em centros de distribui¢do, bens adquiridos de

fornecedores e doagGes de materiais (Beamon & Balcik, 2008).
1.1.1.2. Doadores

As atividades de auxilio em situacbes de desastre contam com a importante
participacao dos doadores, responsaveis pela grande parte do suporte necessario (Kovacs G. &
Spens K. M., 2007; Day et al., 2012). Contudo, ¢ relevante destacar que a decisao sobre o que
ser4 doado ainda € dos doadores, mesmo apds identificadas as necessidades das vitimas (Day
etal., 2012). Van Wassenhove & Pedraza Martinez (2012) apontam que um problema comum
nas doacdes é o repasse de excedentes e doagdes ndo solicitadas, incluindo bens antigos e
pereciveis.

No caso das doagdes em dinheiro, a expectativa é de que sejam utilizadas para prover
ajuda concreta, ao invés de serem destinadas a sistemas de informacdo, materiais ou
equipamentos logisticos (Oloruntoba & Gray, 2006). Para evitar interrup¢fes nas doagdes, é
essencial que as organizagdes de auxilio administrem de forma eficiente os recursos concebidos
pelos doadores (Balcik et al., 2010). Dessa forma, € evidente que as escolhas dos doadores tém
forte impacto nas doacdes recebidas, além de que existem expectativas dispares quanto ao uso

dos recursos dependendo do tipo de auxilio provido (Balcik et al., 2010).
1.1.1.3. Centros de distribuicao

Os centros de distribuicdo ttm como objetivo armazenar produtos antes do transporte
e protegé-los de deterioracdo, danos e roubo, bem como mitigar a variabilidade no tempo de
entrega e na volatilidade da procura. De acordo com (Blecken, 2010), a distribuicao de recursos
para vitimas visa preencher o espaco entre o ponto de oferta e 0 ponto de procura da melhor
forma possivel, com diversas formas de transporte.

No que se refere a distribuicdo de recursos, é importante determinar previamente 0s
locais para estes centros e adaptar determinados detalhes em caso de desastre, a fim de
personalizar os recursos de acordo com as necessidades das vitimas, acrescentando valor a
cadeia humanitéria. Por exemplo, os veiculos podem ser mantidos num local centralizado e
personalizados de acordo com as condigfes locais, enquanto Kkits-padrdo podem ser

armazenados e distribuidos em caso de emergéncia, com pequenos ajustes feitos de acordo com
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as necessidades das vitimas (Van Wassenhove & Pedraza Martinez, 2012). Neste tipo de
distribuicdo, o exército desempenha um papel crucial no controlo das doa¢6es nos centros de
distribuicdo ou armazéns (Kovacs & Spens , 2007).

Segundo Balcik et al. (2010), quando existem problemas tecnol6gicos, devido ao uso
de centros de distribuicdo provisorios e/ou afetados pelas consequéncias da catastrofe,
monitorizar entregas € um processo rudimentar e nao sofisticado, com vérias fases das
operagdes a serem controladas manualmente, e as doagdes ndo solicitadas apresentam desafios

adicionais no processo de armazenamento.
1.1.1.4. Beneficiarios

As organizacdes de ajuda em situacOes de desastre desempenham atividades de curto
e longo prazo, com o propdsito de prestar assisténcia as vitimas, isto €, ndo auxiliam apenas na
altura da catastrofe, como também tém um papel fundamental na fase de recuperacdo. As
atividades imediatas ttm como objetivo mitigar riscos a saude e garantir a sobrevivéncia,
fornecendo produtos e servigos de emergéncia (Beamon & Balcik, 2008). Por outro lado, as
atividades de longo prazo tém como objetivo o desenvolvimento, a sustentabilidade e a
autossuficiéncia da comunidade, com servi¢os que incluem transporte, cuidados de salde,
moradia e alimentacdo (Beamon & Balcik, 2008). Em todo esse processo, 0 tempo € critico,
sendo necessario garantir que os stocks cheguem ao local adequado e no momento correto para
atender as vitimas (Pettit & Beresford, 2009).

1.1.1.5. Agentes de protecéo civil

A protecdo civil engloba um conjunto de medidas preventivas cujo prop6sito € mitigar
0 impacto de eventuais emergéncias ou catastrofes, bem como prestar auxilio as populagdes
afetadas por desastres naturais ou de origem humana (Protecéo civil da UE, 2023).

Em consonancia com a natureza especifica da catastrofe, esse auxilio pode assumir
variadas configuracdes, tais como operacgdes de busca e salvamento, combate a incéndios em
areas florestais ou urbanas, mobilizacdo de profissionais médicos, fornecimento de
equipamentos e farmacos, tratamento de agua, estabelecimento de abrigos de emergéncia
temporarios e repatriacdo segura de cidadaos pertencentes a Unido Europeia (UE) (Protecdo
civil da UE, 2023).

Frequentemente, os paises afetados por calamidades de grande envergadura veem-se
confrontados com desafios que extrapolam a sua capacidade limitada de resposta. Dessa forma,

é imperativo contar com uma ac&o coordenada a nivel da UE, a fim de garantir que a assisténcia



seja direcionada para as areas onde se faca necessaria, a0 mesmo tempo que se evita a

duplicacdo de esforcos em operagdes de socorro (Protecéo civil da UE, 2023).

1.1.2. Fatores que influenciam a coordenacédo no contexto humanitario

A coordenacéo interorganizacional ndo pode ser alcangada imediatamente e, muitas
vezes, ndo garante 0 sucesso, devido as barreiras organizacionais e culturais que devem ser
consideradas e superadas para direcionar 0s processos de maneira estruturada e atingir os

objetivos estabelecidos, como ilustrado na Figura 2 (Tatham e Spens, 2016; Cozzolino, 2012).
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Figura 2 - Fatores que influenciam a coordenagdo humanitéria

Fonte: Elaboracao Prépria

De acordo com Pettit & Beresford (2009), a coordenagdo deve-se basear na partilha
de informacdo e recursos e procurar a consolidacdo de uma relagdo, em que os intervenientes
atuem de forma integrada e partilhem interesses, custos e beneficios conjuntos. Neste passo é
crucial definir quem assume a lideranca dos processos e que a organizacdo lider estabeleca os
meios e 0s recursos necessarios para fortalecer a coordenagdo na CA humanitaria (Yadav &
Barve, 2015). Os governos locais desempenham um papel fundamental na cadeia logistica
humanitaria, pois controlam a entrada de ajuda externa no pais e na zona afetada, tendo a
autoridade de aprovar ou limitar a participacdo de organizacdes, o que possibilita a promogéo
e a simplificacdo das relacGes interinstitucionais (Heaslip et al., 2012; Kunz & Gold, 2015;
Yadav & Barve, 2015; Eftekhar et al., 2017). Ganguly & Rai(2016) argumentam que 0S
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governos locais devem utilizar a sua autoridade para tomar decisdes e controlar 0s meios no
terreno, definindo diretrizes de comportamento e disponibilizando instalacGes e recursos as
organizacGes humanitarias. Neste ponto é importante ressaltar que o governo local tem um
papel-chave ndo s na coordenacdo das fases de resposta, mas também na integracdo das
organizaces e nas atividades inerentes (Ganguly & Rai,2016).

Para abordar a questdo da coordenacdo entre os intervenientes envolvidos na cadeia
de abastecimento e nos processos inerentes a mesma, a Organizacgao das Nagdes Unidas (ONU)
propfe um mecanismo de agrupamento, que é visto como uma solucdo (Ergun et al., 2014).
Essa proposta baseia-se em um sistema de clusters, onde as organizagfes sdo agrupadas de
acordo com os setores em que atuam ou conforme processos funcionais idénticos; por exemplo,
pode-se atribuir um lider a um cluster de alimentos, agua e logistica, com o objetivo de
simplificar a coordenacéo e a gestéo de recursos (Cozzolino, 2012; Jahre & Jensen, 2010).

Além disso, Akhtar et al. (2012) defendem que, mesmo que haja uma lideranca eficaz
no agrupamento de organizacdes, este pode nao ser suficiente para o sucesso das operacgoes,
devido as adversidades associadas a aspetos culturais, escassez de recursos, barreiras de
comunicacdo e aumento de custos. No entanto, uma coordenacdo eficiente e eficaz pode ser
alcancada se os atores executarem de forma efetiva os seus deveres, enquanto organizacao, e
apresentarem competéncias na gestao e lideranca de outras organizac6es (Akhtar et al., 2012).

Por ultimo, em relacéo ao nivel de confianca, Tatham & Kovéacs (2010)destacam que
é dificil gerd-lo imediatamente entre os participantes da cadeia, mas que ele deve ser
desenvolvido ao longo do tempo no relacionamento entre as organizagdes. Da mesma forma,
Sebbah et al. (2013) enfatizam a importancia da transparéncia e notoriedade na construcdo da

confianca, facilitando a tomada de decisdes e a troca de informacdes entre as organizagdes.

1.1.3. Planificac&o da distribuicdo de bens

A previsibilidade das catastrofes naturais € uma tarefa ardua, o que torna imprevisivel
a procura de bens e recursos para as vitimas afetadas. Comumente, a procura por bens de
primeira necessidade, como alimentos, bebidas, vestuario, medicamentos e equipamentos
médicos, aumenta drasticamente durante o decorrer do desastre. Nas operagdes humanitarias
para assisténcia a desastres, uma grande fatia dos custos, entre 60% a 80%, esta associada as
atividades logisticas da CA (Anjomshoae et al., 2017). E, portanto, imprescindivel a
implementacdo de operacdes logisticas eficazes e eficientes, de modo a reduzir a escassez de
bens nos locais afetados, sendo que a gestao das operacdes logisticas na assisténcia a desastres

assume um papel fundamental (Anjomshoae et al., 2017).
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Em situacdes de desastre, especificamente a procura por cuidados de salde e servigos
médicos aumenta exponencialmente. Nesse sentido, € crucial que se dé énfase a uma resposta
rapida, para suprir as necessidades médicas das vitimas, especialmente durante as operacdes de
resgate e recuperacdo. Considerando a importancia desse assunto, investigadores tém-se
dedicado ao estudo da gestdo da CA para desastres (Pujawan et al. 2009),. Pujawan et al. (2009),
por exemplo, propuseram os principios da CA para DROs (Disaster Relief Operations) e um
modelo de estrutura de aplicacdo para avaliar a gestdo de operagdes logisticas na ajuda a
desastres, isto €, um modelo de decisdo na avaliacdo de riscos necessario para reduzir ou evitar
0 maior impacto de desastres. Vale ressaltar que, embora as pesquisas na area da CA em
situacBes de desastres concentrem-se, em geral, na gestdo logistica, a CA pré-hospitalar
também deve ser investigada especificamente para enfrentar catastrofes.

Em geral, as pesquisas que se debrugcam sobre a CA em situagOes de desastres
concentram-se na gestdo dos mesmos, sem, contudo, investigar especificamente o papel que
esta cadeia tem na capacidade de resposta a emergéncia pré-hospitalar em consequéncia de
desastres naturais. A pontualidade na distribuicdo e a disponibilidade dos bens devem ser
consideradas por todas as pessoas envolvidas nas operacOes de resgate em desastres
humanitérios (Kumar & Havey, 2013).

O fluxo da CA que fornece as necessidades materiais das vitimas de desastres é
frequentemente interrompido no que se refere a distribuicdo e transporte. Tal ocorre porque as
estradas de acesso e infraestrutura existente estdo, muitas vezes, danificadas, afetando o tempo
de distribuicdo e o cenario do plano de aquisi¢do de materiais nas areas afetadas por desastres
(Sapir, 2010). Um dos desastres naturais que causa grande perda de vidas é o surto epidémico,
pois a resposta rapida e o atendimento as necessidades de medicamentos durante o progresso

da epidemia tornam-se uma imperativa necessidade.

1.2. A cadeia de abastecimento pré-hospitalar

A gestdo logistica na CA pré-hospitalar tem como objetivo primordial fornecer bens e
recursos utilizados para prestar atendimento médico de emergéncia fora do ambiente hospitalar.
A cadeia inclui diversas etapas como a aquisicdo de bens, armazenamento, transporte,
distribuicéo e gestdo do stock (Herlin & Pazirandeh, 2015).

E fundamental que a gestdo da CA pré-hospitalar seja adequada para garantir a
disponibilidade e qualidade dos recursos necessarios, pois uma gestdo inadequada pode gerar
atrasos no atendimento, falta de recursos criticos e riscos para a saude do paciente, como &

possivel verificar na Figura 3 - Cadeia de abastecimento pré-hospitalar (Syahrir et al., 2015).
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Figura 3 - Cadeia de abastecimento pré-hospitalar

Fonte:Security Magazine (2020a, 2020b)
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Diversificando-se da cadeia de abastecimento humanitaria, a qual fornece
genericamente bens essenciais, a cadeia pré-hospitalar concentra-se em fornecer recursos
médicos e derivados ou bens que garantam a segurancga e salde das pessoas (Snowdon &
Saunders, 2021). Envolve também servicos de emergéncia, como equipas médicas, bombeiros,
servigos de resgate e hospitais, que atuam para fornecer cuidados médicos imediatos, tendo
uma logistica orientada para a resposta rapida e coordenacdo eficaz (Snowdon & Saunders,
2021). Dubey & Gunasekaran (2016) indicam que, para garantir a gestao adequada dos servigos
de emergéncia médica, hospitais e fornecedores de bens necessitam de padronizar na gestao da
CA pré-hospitalar.

Além disso, a tecnologia pode ser uma grande aliada na gestdo da cadeia de
abastecimento pré-hospitalar. Segundo Armstrong (2017), o uso de sistemas de informacao
pode melhorar a visibilidade e rastreabilidade dos bens, além de permitir uma melhor previsdo
de procura e gestdo de stock, podendo levar a uma redugdo de desperdicios e a uma melhor
alocacdo de recursos.

Em sintese, a padronizacéo, a coordenacéo e o uso adequado da tecnologia sdo aspetos
fundamentais para garantir a eficacia da gestdo da cadeia de abastecimento pré-hospitalar, além
da disponibilidade de recursos necessarios para prestar atendimento médico de emergéncia fora

do ambiente hospitalar.

1.2.1. Gestdo de emergéncia da cadeia de abastecimento pré-hospitalar

A gestdo de emergéncia estd fundamentada em principios que merecem especial
destaque, embora sejam acompanhados por outros igualmente relevantes. Esses principios
norteadores sao 0s seguintes (Azevedo, 2022):

1. Abrangente - O foco é abrangente, considerando todos os riscos, fases, partes
interessadas e impactos relevantes envolvidos numa emergéncia.

2. Progressiva - Adota uma abordagem progressiva ao antecipar situagdes futuras e
implementar medidas preventivas e preparatérias, visando a construcao de comunidades
resilientes capazes de enfrentar os desafios.

3. Ajustada ao risco - Baseia-se em solidos principios de gestdo de risco, como a
identificacdo de perigos, andlise de riscos e avaliacdo de impactos, para priorizar e
alocar recursos de forma adequada.

4. Integradora - Assegura a unidade de esfor¢os entre os diversos niveis de governo e todos

os elementos da comunidade, promovendo uma agédo coordenada e cooperativa.
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5. Assente na colaboracgdo - Fomenta a criacdo e manutencdo de um relacionamento amplo
e genuino entre individuos e organizacdes, e procura desenvolver a confianca, espirito
de equipa, consenso e facilitagdo da comunicagéo.

6. Assente na coordenagdo - Procura a sincronizagdo das atividades de todas as partes
interessadas envolvidas, com o propdsito de alcancar objetivos comuns de forma coesa.

7. Flexivel - Adota abordagens criativas e inovadoras para resolver os desafios impostos
pelos desastres, permitindo uma adaptacdo adequada as situacfes em constante
mudanca.

8. Profissional - Fundamenta-se na competéncia de profissionais dotados de
conhecimentos cientificos, embasados na educacdo, treino, experiéncia e formacéo

continua, garantindo uma atuacdo capacitada e qualificada.

1.2.2. O Plano

O planeamento e a antecipagdo desempenham um papel crucial no estabelecimento de
um sistema logistico eficaz. O plano deve ser estruturado com base num profundo
conhecimento pratico das caracteristicas geograficas, sociais, politicas e fisicas da area onde as
operagdes serdo realizadas (Stephenson, 1991). N&o basta apenas que o plano seja concebido
de forma impecavel antecipadamente, se primordialmente ndo é plenamente compreendido e
aceite por todas as partes interessadas nas futuras operagdes de assisténcia. E imperativo que o
plano proporcione solugdes claras para os seguintes pontos (Stephenson, 1991):

e ldentificar as tarefas a serem realizadas, as suas inter-relacbes com outras atividades e
a sequéncia correta para a sua execucao.

e Identificar as organizacfes ou departamentos responsaveis pela execucgdo das tarefas.

e ldentificar a entidade encarregue da coordenacdo geral do sistema logistico, bem como
0S recursos Necessarios para a sua operacao, considerando como, quando e onde podem
ser adquiridos.

e Desenvolver agdes alternativas que possam ser implementadas caso o sistema logistico

seja perturbado de alguma forma.

1.2.3. Preparacdo no ambito pré-hospitalar

Apds a obtencdo de respostas para as questdes assinaladas na sec¢édo anterior, deve-se
elaborar uma lista de atividades preparatorias. Quanto mais tempo e esforco forem investidos
nestas atividades, maior serd o retorno em termos de conhecimento do teatro de operacgdes, das

vulnerabilidades e dos parceiros, bem como das necessidades e solucGes alternativas,
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dependendo dos diferentes cenarios (Saur, 2005). Portanto, o planeamento é necessario tanto
teoricamente como no terreno, uma vez que geralmente é possivel prever os tipos de desastres
que podem afetar uma determinada localizacdo e as necessidades que tais desastres
provavelmente irdo gerar (Akhtar et al., 2012).

As atividades em geral podem ser planeadas e divididas por regides nacionais,
dependendo do tamanho do pais e comecando pelas areas mais propensas as catastrofes. Dessa
forma, a preparacdo também deve basear-se em avaliagBes de vulnerabilidade e de recursos,
normalmente realizadas para desenvolver um plano de resposta a emergéncias de ambito
nacional ou regional (Day et al., 2012). Desse modo, é fundamental renunciar a nogéo
usualmente sustentada de que o transporte e outros acordos podem ser improvisados,
dependendo das circunstancias "no terreno”, quando ocorre um desastre. Segundo Jahre et al.
(2015), as atividades preparatdrias devem incluir o seguinte:

e Realizagdo de um mapeamento e avaliacdo sistematica da infraestrutura de transporte
nacional, abrangendo portos, aeroportos, rodovias, ferrovias e vias navegaveis. Tal
analise deverd levar em conta ndo sO a capacidade, mas também as possiveis
vulnerabilidades das rotas estratégicas, eventuais gargalos como pontes e balsas, a
disponibilidade de recursos de comunicagéo e 0s riscos para a infraestrutura em caso de
emergéncia (Altay & Green, 2006).

e As avaliacdes de necessidades devem ser totalmente integradas ao processo geral da
preparacdo da CA, pois existem caréncias que é possivel pré-definir dentro dos bens
que sdo considerados basicos e utilizados em qualquer emergéncia. Além disso, é
fundamental determinar o tipo e a gravidade dos danos e as prioridades mais urgentes
de intervencao, e que a qualidade dessa avaliacdo seja precisa, de forma que ndo exista
paralisia das agdes de auxilio por falta de bens (Kunz et al., 2014).

e Analise dos registos meteorologicos historicos do pais ou regido, com o objetivo de se
determinar o impacto que condicdes climaticas severas possam ter na capacidade do
sistema de transporte em diferentes épocas do ano. Deverd ser feita ainda a
monitorizacdo regular das principais novas construcGes ou alteragfes em estruturas
existentes que possam causar estrangulamentos (Altay & Green, 2006).

e Realizacdo de um inventario nacional das localizacdes e fontes de fornecimento de
suprimentos essenciais, incluindo medicamentos, equipamentos médicos, alimentos,

vestuario, combustivel e equipamento de resgate. Deste modo, perceber quais as
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necessidades e 0s recursos existentes, de modo a aliviar a CA pré-hospitalar durante a
catastrofe (Balcik et al., 2010).

e Estabelecimento de parcerias estratégicas com outras organizacdes e empresas que
possam contribuir para a eficacia da CA. Isso pode incluir empresas de transporte,
fornecedores de bens médicos e outras organizag6es de resposta a emergéncias (Pedraza
Martinez et al., 2011).

e Implementacdo e testagem do plano: apds o desenvolvimento do plano de contingéncia,
é fundamental implementa-lo e testa-lo para garantir a sua eficacia. 1sso pode envolver
a realizacdo de simulacdes de cenarios de emergéncia para identificar areas de melhoria
e ajustar o plano de acordo com as ligdes aprendidas (Pettit & Beresford, 2009).

Considerando este panorama, a preparacdo na CA pré-hospitalar deve ser uma
componente ativa em qualquer plano nacional de resposta a emergéncias, bem como planos de
preparacdo transversais a organizacgdes e instituicdes-chave. Como resultado, a preparagdo da
CA pré-hospitalar deve estar intimamente ligada a todas as outras atividades operacionais, no

contexto da resposta a uma emergéncia especifica (Akhtar et al., 2012).

1.2.4. A capacidade da saude conectada a CA pré-hospitalar

A colaboracdo entre as equipas clinicas e de abastecimento pode assegurar que as
decisdes de gestdo sejam fundamentadas no conhecimento especializado na prestagdo segura
de cuidados aos pacientes (Snowdon & Saunders, 2021). Além disso, permite que se consiga
conjugar os fluxos de trabalho dos profissionais de emergéncia pré-hospitalar com evidéncias
e principios que sustentem as diretrizes previamente estipuladas (Snowdon & Saunders, 2021).
A auséncia da componente clinica e técnica da saude na definicao de estratégias ou decisfes na
CA pré-hospitalar pode ter um impacto significativo na capacidade de trabalho das equipas de
emergéncia médica, sobretudo na gestdo de situagdes de catéstrofe, afetando a capacidade de
tomar decisdes (Snowdon & Saunders, 2021). Portanto, € essencial que exista um alinhamento
da CA de saude e pre-hospitalar com as necessidades prioritarias e a procura do sistema de
saude. De facto, os lideres do mesmo precisam garantir que a capacidade da CA pré-hospitalar
esteja pronta para lidar com as decis6es informadas dos clinicos, que levam em consideragdo o
principio da precaucdo (Oloruntoba & Gray , 2006; Zheng et al., 2022).

Uma estratégia resiliente e agil da CA pré-hospitalar é aquela que garante um nivel de
servico de disponibilidade de bens a 100% para atender as necessidades dos pacientes, sendo a

seguranca dos profissionais e das vitimas o principal objetivo (Tuser et al., 2020) .
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O Escritorio de Servigos de Aquisicao Interagéncias do Programa de Desenvolvimento
das Nacgoes Unidas (UNDP/IAPSO, na sigla inglesa) publicou uma série de manuais praticos
ou catélogos que abordam a disponibilidade, aspetos técnicos e uso de equipamentos e materiais
padronizados que podem ser utilizados por organiza¢Ges humanitarias em resposta a desastres
(United Nations, 2015). Por sua vez, a OMS desenvolveu o "Kit de Salude de Emergéncia
Interagencial”, que tem como objetivo fornecer pacotes padronizados de medicamentos e
dispositivos médicos (OMS, 2014). Além disso, foram criados kits complementares adaptados
a necessidades mais especificas, como, por exemplo, kit de fluidos para surtos de célera e kit
de mée e crianga (OMS, 2014).

Neste sentido, e tendo em conta as caracteristicas dos bens e recursos especializados
para a assisténcia pré-hospitalar, € comum surgir a necessidade de equipamentos ou materiais
tdo especializados que ndo se encontram disponiveis nas doagdes gerais, pelo facto de néo
serem facilmente adquiridos, convencionalmente (Armstrong, 2017). Neste caso, é necessario
um planeamento aprofundado com laboratorios e instituicdes especificas para o fornecimento
estar garantido. no entanto, € importante destacar que equipamentos especializados sdo
frequentemente dispendiosos, pelo que é fundamental assegurar-se de que ha uma necessidade
real para tais bens antes de solicita-los (Armstrong, 2017).

Algumas organizacdes, como a Oxford Committee for Famine Relief (OXFAM), os
Médicos Sem Fronteiras, a OMS ou o Escritdrio de Assisténcia a Desastres no Exterior da
Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional (OFDA/USAID, na sigla
inglesa), por exemplo, desenvolveram Kits virados para a iluminagdo e geracdo de energia,

produtos farmacéuticos ou equipamentos médicos essenciais (Hattacharya, 2016).

1.2.4.1 Visibilidade na CA pré-hospitalar apoiada por dados padronizados e
infraestrutura digital

Segundo Saur (2005), os sistemas de informacdo da CA pré-hospitalar devem ser
capazes de operar em todas as fases da gestdo de catastrofes, desde a preparacao até a resposta,
passando pela recuperacdo e mitigacdo. Na fase de preparacdo, os sistemas de informacéo
devem ser usados para registar os fornecimentos disponiveis antes da catastrofe (Saur, 2005).
Um exemplo disso foi visto durante o Ciclone Nagris, em Mianmar, no ano de 2008, quando
uma grande Organizacdo N&o Governamental (ONG) conseguiu enviar de forma mais eficiente
os bens de emergéncia preposicionados, gracas ao registo detalhado do volume e peso dos
mesmaos, oferecendo informacdo aos gestores para organizar voos ideais (Saur, 2005).

Promover a transparéncia na CA pré-hospitalar é crucial para aumentar a sua

resiliéncia e eficacia. A transparéncia s6 pode ser alcangada através da adog¢do de normas de
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dados e infraestruturas digitais que permitam a conversdo de dados em conhecimento util para
os sistemas de saude. Isso implica a captura segura e armazenamento dos dados de multiplas
fontes e a sua fluidez entre a cadeia de abastecimento e sistemas de salde, permitindo a
visibilidade em tempo real (Centers for Disease Control and Prevention, 2020).

A infraestrutura digital deve integrar dados de pacientes, clinicos e da CA em tempo
real e ser capaz de interpelar com outros sistemas de saude, existindo trés caracteristicas da
visibilidade tanto da CA em geral, como também na pré-hospitalar (Chen et al., 2014):

* Captura precisa dos dados de utiliza¢ao e procura no atendimento;

* Interoperabilidade dos sistemas de dados dentro e entre jurisdigOes para permitir a
visibilidade na utilizacéo e inventario de bens;

» Anélises avancadas e modelagem para previsao precisa.

Esses recursos de dados e infraestrutura digital sdo fundamentais para avangar na
resiliéncia da CA pré-hospitalar, apoiando a coordenacdo nacional e a gestdo direcional, e
garantindo que todo o sistema de salde esteja preparado para responder a interrupcdes

inesperadas (Centers for Disease Control and Prevention, 2020).

2. Metodologia

Independentemente do método escolhido, é fundamental que a pesquisa seja
cuidadosamente planeada, com uma definicdo clara do objeto de estudo, dos objetivos da
pesquisa, da metodologia a ser utilizada e das técnicas de recolha e andlise de dados. Além
disso, a pesquisa deve ser conduzida com eética, respeitando os direitos e a privacidade dos

participantes, e os resultados devem ser interpretados com rigor e objetividade.

2.1. Objetivo do estudo

O objetivo desta dissertacao € investigar a resposta de Portugal, no ambito da CA pré-
hospitalar e durante a fase de preparacao, face ao aumento significativo na procura de um bem
essencial durante a pandemia, que é a mascara. Neste sentido, consiste em compreender se 0s
ensinamentos adquiridos durante o periodo pandémico foram devidamente incorporados e
aplicados para otimizar a capacidade de resposta atual, ou se foram negligenciadas e
desconsideradas.

Com o intuito de alcancar o objetivo delineado, foram estabelecidos objetivos
especificos a serem abordados:

Em primeiro lugar, analisar a cadeia de abastecimento pré-hospitalar de Portugal

perante o0 acentuado incremento na procura de mascaras cirurgicas durante a fase de preparacéo,
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Posteriormente, identificar e analisar de forma critica as principais medidas adotadas
pelo pais, bem como analisar de forma reflexiva as aprendizagens resultantes deste periodo.

Por fim, propor estratégias que visem fortalecer a capacidade de resposta da CA pré-
hospitalar em situa¢6es de subito aumento na procura de mascaras cirdrgicas.

Estas recomendacBes serdo fundamentadas nas licGes aprendidas e nas melhores
praticas identificadas, com o objetivo de aprimorar a preparacao e a eficiéncia do sistema de
salde, ndo apenas em Portugal, mas também em outros paises que se deparem com desafios

similares.
2.2. Propoésito da pesquisa

Esta dissertacdo tem como propoésito o estudo da CA pré-hospitalar no contexto
humanitario, na fase de preparacdo. Neste sentido, a sua realizacdo reside na relevancia de
compreender o impacto da resposta de Portugal ao aumento da procura de mascaras na CA pré-
hospitalar durante a fase de preparacdo. Ao analisar se as lices aprendidas foram devidamente
incorporadas ou negligenciadas, estaremos a contribuir para o avanco do conhecimento
cientifico no campo da gestéo de crises e abastecimento de recursos essenciais. Além disso, as
recomendacOes resultantes desta pesquisa poderdo auxiliar na melhoria da capacidade de
resposta, ndo s6 em Portugal, mas também noutras nacbes que enfrentem situacdes
semelhantes, fortalecendo assim a resiliéncia e a eficiéncia da CA como um todo. As entrevistas
enquanto principal instrumento de recolha de dados tém como objetivo primordial entender o
efeito dinamizador de todas os constituintes da CA, quais os planos e responsabilidade que cada
um dos atores integrantes da cadeia tém diante de uma catastrofe, como por exemplo, entender
0 grau de preparacdo que assumem perante as catastrofes, compreender o tempo de reacdo da
resposta e as adversidades enfrentadas, e para além disso, quais os intervenientes constituintes
deste processo, entre outras percegoes.

Com base no tema "Cadeia de abastecimento pré-hospitalar em Portugal. Fase de
preparacdo — Mascaras" e objetivos da dissertacdo, algumas perguntas de investigacdo que
podem ser exploradas incluem:

1. Existem medidas que podem ser adotadas para garantir e melhorar a preparagéo
de catastrofes relativamente ao fornecimento de mascaras cirurgicas?

2. Existem melhorias a adotar na aquisicdo de bens, na preparacdo de uma
catastrofe, tendo que conta o stock, a inventariacdo e a producdo/importacdo a

nivel nacional?
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Essas perguntas de investigacao orientaram a pesquisa e a analise da dissertacdo, fornecendo
uma estrutura para examinar os desafios e solucdes relacionados a cadeia de abastecimento de

pré-hospitalar.
2.3. Metodologia da pesquisa

A metodologia de um estudo de investigacdo carece do suporte para que se possam
analisar e responder as perguntas iniciais, e deste modo estas acabam por determinar a
metodologia a aplicar e o cenario conceptual. Sendo assim, a metodologia pode assumir uma
natureza qualitativa, quantitativa ou mista. Encarando o contexto da dissertacdo que se deseja
adotar, e tendo em conta os objetivos explicados e as questdes supracitadas, procede-se com a
utilizacdo de instrumentos de levantamento das informacdes tais como: dissertacOes, revistas
cientificas, artigos, documentos oficiais, entre outros.

Na busca pelo conhecimento, diferentes areas do saber humano empregam métodos
especificos para investigar e compreender um objeto de estudo, onde tais métodos, conhecidos
como métodos de investigacdo, visam garantir a validade e a confiabilidade dos dados
coletados, além de possibilitar a interpretacdo e a explicacdo do fendmeno em analise (Creswell,
2017).

Os métodos de investigacdo podem ser classificados em duas categorias principais: 0s
métodos qualitativos e os métodos quantitativos. Enquanto os métodos qualitativos se
concentram na obtencdo de informacdes descritivas e subjetivas sobre o objeto de estudo, 0s
métodos quantitativos buscam a obtencéo de informacgdes numéricas e objetivas. Existem ainda
outros tipos de métodos de investigagdo, como os métodos mistos, que combinam elementos
dos métodos qualitativos e quantitativos, e os meétodos participativos, que envolvem a
participacdo ativa dos sujeitos da pesquisa no processo de coleta e analise de dados (Creswell,
2017).

Neste estudo, as entrevistas sdo uma das principais formas de recolher dados sobre as
perspetivas e experiéncias dos entrevistados, com suas vantagens e desvantagens, dependendo
do objetivo da pesquisa, e portanto, a metodologia adotada ¢ a metodologia qualitativa. A
entrevista semiestruturada é a principal técnica utilizada, permitindo ao entrevistador seguir um
roteiro previamente definido, mas também oferecendo a flexibilidade necessaria para abordar
temas mais aprofundados que possam surgir durante a entrevista (Fontana & Frey, 2018). Essas
perguntas abertas permitem ao entrevistado responder de forma mais livre e desenvolver as
suas ideias e opinides (Bogdan & Biklen, 2017). A grande vantagem da entrevista

semiestruturada é a obtencdo de dados e informagdes mais aprofundados, mantendo uma
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estrutura definida para facilitar a comparacéo entre as respostas dos entrevistados; € assim uma
técnica bastante utilizada em pesquisas qualitativas, principalmente em estudos exploratorios e
descritivos (Creswell, 2017).

Para a realizacdo de uma entrevista semiestruturada, é fundamental definir um roteiro
com perguntas gerais que abordem os temas centrais da pesquisa (ver Apéndice 1). O
entrevistador deve ter a habilidade de explorar esses temas de forma mais aprofundada, levando
em consideracdo as particularidades do entrevistado e suas respostas (Neuman, 2014). Assim,
é crucial que o entrevistador mantenha o foco no tema central da pesquisa e evite desvios e
perguntas irrelevantes para ndo perder tempo durante a entrevista (Neuman, 2014).

As entrevistas foram efetuadas a contactos de renome na &area da cadeia de
abastecimento e que podem fornecer nocGes na area logistica no contexto de emergéncia,
designadamente:

e José Luis Bucho, Membro da Protecdo Civil de Setubal;

e Inspetor Manuel Veloso, Presidente da Associagdo Nacional dos Alistados das
Formac0es Sanitarias (ANAFS);

e Coronel Antonio Nisa Pato, do Exército portugués;

e Duarte Caldeira, Presidente do Conselho Diretivo do Centro de Estudos e
Intervencdo em Protecédo Civil (CEIPC).

Os entrevistados sdo, portanto, membros qualificados de instituicbes que estdo
diretamente e indiretamente ligados a CA pré-hospitalar, os quais se encontram em posicoes de
coordenagdo e estdo inseridos ou relacionados com a area em analise, homeadamente,
coordenadores, gestores, e membros/cargos de chefia. De realcar que, para salvaguardar a
privacidade e integridade dos testemunhos mencionados anteriormente, as suas informacdes
durante o trabalho serdo destacadas como Entrevistado I, 11, 11l e 1V, ndo havendo nenhum

nome associado as mesmas.
2.4. LimitagBes do método

O método de pesquisa adotado possui algumas limitagfes. A subjetividade da recolha
de dados, através de entrevistas, pode resultar em interpretacdes erroneas e existe pouca base
para ser possivel generalizar (Creswell, 2017). Contudo, conhecidas as limita¢cdes do método,
procura-se evitar fatores de enviesamento na fase de interpretacdo, assim como a generalizagao
de conclusbes e a perda de objetividade na analise dos dados.

Algumas das limitacGes de um estudo com entrevistas semiestruturadas sao as
seguintes (Creswell, 2017; Fontana & Frey, 2018):
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Possivel falta de representatividade da amostra: a amostra selecionada pode ndo ser
representativa da populagédo-alvo, o que pode limitar a validade externa dos resultados.
Possiveis vieses do entrevistador: a forma como o entrevistador conduz a entrevista
pode influenciar as respostas do entrevistado e levar a resultados tendenciosos.
Dificuldades na analise dos dados: a analise de dados qualitativos pode ser complexa e
demorada, especialmente se os dados sdo volumosos e ndo estruturados.

Possiveis dificuldades na interpretacdo dos resultados: a interpretacdo dos resultados
pode ser influenciada por fatores como a experiéncia do pesquisador e a subjetividade
na analise dos dados.

Possiveis dificuldades na generalizacdo dos resultados: as descobertas podem ndo ser
generalizaveis para outras populacdes ou contextos, pois as entrevistas semiestruturadas
sdo frequentemente usadas para explorar questdes especificas em profundidade, em vez

de produzir resultados generalizaveis.
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3. A Cadeia de abastecimento pré-hospitalar em Portugal

Num contexto em que a possibilidade de ocorréncia de catastrofes naturais, epidemias,
acidentes tecnoldgicos, incidentes nucleares, radiologicos, bioldgicos ou quimicos de grande
ou importante escala é uma realidade constante, torna-se imperativo que varias entidades
procedam periodicamente a uma avaliacdo da sua situacdo. E necessario ter em conta as
oscilacBes da envolvente interna e externa, planear de forma sistematica e integrada uma
resposta de emergéncia aplicavel a qualquer um dos cenarios, que, pela sua natureza ou
magnitude, possa criar momentanea ou permanentemente um desequilibrio entre as
necessidades e os recursos disponiveis (Protecdo civil, 2023).

Num contexto de ocorréncia de situacBes criticas, como acidentes graves ou
catéstrofes, é necessario atuar de forma concertada e eficaz, seguindo os planos de emergéncia
ja estabelecidos previamente. Estes planos tém como objetivo garantir a coesao das estratégias,
coordenar 0s recursos técnicos e operacionais necessarios e adaptar as medidas excecionais a

serem tomadas (Protecdo civil, 2023).

3.1. Contexto da Protecao Civil em Portugal

Neste subcapitulo, seré realizada uma breve descrigdo dos constituintes da Protecéo

Civil e as suas funcdes respetivas, sendo 0s mesmos pertencentes a CA pré-hospitalar.

3.1.1. Protecéo civil

A protecdo civil é uma atividade que se realiza em mdltiplos niveis, envolvendo o
Estado, as Regifes Auténomas, as autarquias locais, 0s cidaddos e as entidades publicas e
privadas, com o objetivo de prevenir e atenuar os riscos coletivos decorrentes de acidentes
graves ou catastrofes, protegendo e socorrendo as pessoas e 0s bens em perigo (Protecéo civil,
2023). E uma atividade permanente, de natureza multidisciplinar e plurissectorial, incumbindo
a todos os 6rgdos e departamentos da Administragdo Publica criar as condi¢des essenciais para
a sua execucdo, de forma descentralizada, e com apoio mutuo entre organismos e entidades do
mesmo nivel ou superiores (Protecéo civil, 2023).

Os objetivos primordiais da protecdo civil incluem a antecipacdo dos riscos coletivos
e contingéncias, a mitigacao e reducdo dos seus impactos, a prestagdo de socorro e assisténcia
as pessoas e outros seres vivos em perigo, a protecdo de bens e valores culturais, ambientais e
de elevado interesse publico, e a contribuicdo para o restabelecimento da normalidade da vida
das pessoas em areas afetadas por acidentes graves ou catastrofes (Protecdo civil, 2023). .A

atividade de protegéo civil & desempenhada em varios &mbitos, tais como a identificacao,
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previsdo, avaliacdo e prevencao de riscos coletivos, analise continua das vulnerabilidades,
informacdo e formacéo das populagdes, elaboracdo de solucdes de emergéncia, levantamento
dos recursos e meios disponiveis, investigacdo e divulgacdo de formas adequadas de protecao
de edificios e bens culturais, e antecipacdo e planeamento de acfes relacionadas com a

eventualidade de isolamento de areas afetadas por riscos (Lei n.° 27/2006, 2023).
3.1.1.1. Agentes da protecéo civil

O objetivo da Protecdo Civil é garantir a segurancga e a protecdo das pessoas, dos bens e do
ambiente, através da prevencdo, preparacdo, resposta e recuperacdo de emergéncias ou de
calamidade. A Protecdo Civil é composta por diversos constituintes que desempenham papéis
essenciais no cumprimento desse objetivo. Esses constituintes podem incluir (Lei n.° 27/2006,
2023):

e Corpos de bombeiros: nestes estdo inseridas associa¢fes humanitarias de bombeiros
voluntarios que sdo operacionais especializados no combate a incéndios, resgate de
pessoas e bens, e prestacdo de socorro em diversas emergéncias. Os bombeiros
desempenham um papel crucial na resposta a incidentes e na prevencédo de acidentes.

e Forcas de seguranca e forcas armadas: Incluem as forcas policiais e forgas militarizadas,
que tém competéncias na manutencao da ordem publica, na seguranca de pessoas e bens,
e no controlo de trafego em emergéncias. Neste ambito, também se incluem a
Autoridade Maritima e a Aerondutica.

e Entidades de saude: Englobam instituicdes com fins de socorro e de solidariedade,
Instituto Nacional de Medicina Legal e 0s servicos de saude locais, que desempenham
um papel fundamental na prestacdo de cuidados médicos de emergéncia, transporte de
doentes e na coordenacao de recursos médicos em situacdes criticas.

e Entidades e organismos publicos: S&o responsaveis por coordenar e executar as politicas
de Protecédo Civil a nivel nacional, regional e local, tais como Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecdo Civil e as Comissdes de Protecao Civil municipais. Além disso,
também estdo incluidos organismos responsaveis pelas florestas, conservacdo da
natureza, industria e energia, transportes, comunicac@es, recursos hidricos e ambiente.

e Voluntariado: Compreende as organizacgdes e os voluntarios que colaboram de forma
voluntaria e solidaria nas agdes de Protecdo Civil, prestando apoio em diversas areas,
como primeiros socorros, assisténcia social, apoio logistico e comunicacao.

e Instituicdes de Seguranca Social: sdo organizacGes governamentais ou privadas

responsaveis pela implementacéo e gestdo de politicas e programas sociais destinados
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a garantir a protecdo social dos cidaddos. O seu principal objetivo é promover o bem-
estar e a seguranca dos individuos e das familias, fornecendo-lhes apoio financeiro e

servicos sociais em diferentes areas.
3.1.1.2. O SIOPS e a setorizacédo do teatro de operacdes

O Sistema Integrado de OperacgOes de Protecdo e Socorro (SIOPS) é um conjunto de
estruturas, normas e procedimentos que tem como objetivo garantir a atuagdo coordenada de
todos os envolvidos na protecdo civil em opera¢des de socorro, sob um Unico comando,
respeitando a dependéncia hierarquica e funcional (Decreto-Lei n.° 134/2006, de 25 de julho).
Este é criado para responder a situacdes de iminéncia ou ocorréncias de acidentes graves ou
catastrofes, estando baseado em duas dimensGes: comando operacional e coordenacao
institucional (ANEPC, 2023a).

Dentro do SIOPS, a coordenacao é realizada pelos centros de coordenacgdo operacional
(CCO), com representantes das entidades envolvidas em cada ocorréncia, a nivel nacional e
distrital (ANEPC, 2023b). Esses centros sao responsaveis por gerir a participacao operacional
de cada forga ou servico nas operagdes de socorro (ANEPC, 2023b).

Na organizagdo de um Teatro de Operacdes (TO), é essencial a divisdo em setores que
correspondem a zonas geogréaficas ou funcionais, tendo em consideracdo o tipo de acidente e
as opgOes estratégicas. Em cada setor, é designado um Unico responsavel para garantir a sua
gestdo. As areas de intervencdo sdo configuradas em forma de circulos, podendo variar em
tamanho, de acordo com as circunstancias e a configuracdo do terreno. Como se observa na
Figura 4, existem quatro tipos de zonas de intervengdo, nomeadamente, zonas de sinistro, zonas

de apoio, zonas de concentracao e reserva, e zonas de rece¢do de reforcos(ANEPC, 2023b).

ZONA DE
CONCENTRACAO
E RESERVA

ZONA DE
APOIO

Figura 4 - Teatro de Operacdes (TO)
Fonte: ANEPC (2023b)

3.2. Contextualizagao da Pandemia em Portugal

Neste subcapitulo, serdo abordadas as dificuldades enfrentadas e as medidas tomadas

pelo Governo e pela CA pré-hospitalar durante a pandemia, abordando as politicas e as
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estratégias adaptadas para enfrentar o aumento repentino da procura de méascaras e a escassez
das mesmas. Aléem disso, identificar se Portugal efetuou desenvolvimentos na preparacao de
uma futura emergéncia semelhante e se realmente existiu uma adaptacdo das orientacOes e

procedimentos estruturais.

3.2.1. A Pandemia

No inicio da pandemia de COVID-19, em Portugal, o posicionamento em relacdo ao
uso de mascaras passou por algumas mudancas a medida que novas evidéncias e
recomendagdes surgiram.

Inicialmente, em marco de 2020, quando a pandemia comegou a espalhar-se em
Portugal, o uso de maéscaras era recomendado principalmente para profissionais de salde e
pessoas que apresentassem sintomas respiratorios. Essa orientacdo estava alinhada com as
diretrizes da Organizacdo Mundial da Salude (OMS) e de outras autoridades de salde
internacionais nagquele momento (World Health Organization, 2020).

No entanto, a medida que a compreensdo da transmissao do virus evoluiu e foram
encontradas evidéncias de que pessoas assintomaticas também poderiam transmitir o virus,
houve uma atualiza¢do nas recomendacGes em Portugal. Em abril de 2020, as autoridades de
salide portuguesas passaram a recomendar o uso generalizado de mascaras cirargicas pela
populacdo em geral em situacGes onde o distanciamento fisico ndo fosse possivel, como em
locais publicos e transportes pablicos (OECD, 2021). Essa mudanca foi baseada em estudos e
evidéncias cientificas emergentes, com o objetivo de reduzir o risco de disseminacdo do virus
em locais onde o distanciamento social era desafiador (OECD, 2021).

Posteriormente, 0 uso de mascaras foi sendo ajustado de acordo com a evolugédo da
situacao epidemioldgica e as orientacGes das autoridades de saude, incluindo o uso de méascaras
comunitarias de tecido, que poderiam ser fabricadas em casa ou adquiridas comercialmente,
como uma alternativa as mascaras cirargicas (World Health Organization, 2020). As
recomendacBes sobre 0 uso das mesmas continuaram a ser atualizadas & medida que mais
informacdes e evidéncias se tornaram disponiveis ao longo da pandemia (World Health
Organization, 2020).

3.2.1.1. Procura de méascaras

Pelo exposto, a procura por mascaras aumentou significativamente em todo o mundo,
incluindo Portugal, colocando pressao em todos os sectores de atividade, dos quais se destacam

a saude, comunicacdes e logistica (Magalhaes, 2022). A crise a nivel mundial que foi assistida
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estd muito relacionada com as ondas de choque da pandemia e com as fragilidades que as
cadeias de abastecimento longas e complexas revelaram (Magalhaes, 2022).

No contexto portugués, assim como em outros paises, este aumento repentino da
procura por mascaras, levou a escassez e dificuldades no fornecimento. Inicialmente, a maior
parte das mascaras disponiveis era destinada aos profissionais de salde e servigos essenciais,
que estavam na linha de frente do combate a pandemia (Soyres et al., 2022)

Diante desse cenario, 0 governo portugués implementou medidas para lidar com a
escassez de mascaras e garantir o acesso adequado a populacdo; foram, designadamente,
adotadas estratégias para aumentar a producdo nacional de mascaras, incentivando a sua
fabricacdo por empresas nacionais e estimulando a conversao de linhas de producdo para a
fabricacdo de equipamentos de protecdo individual (Magalhdes, 2022).

Além disso, foram estabelecidas parcerias com empresas e entidades para aumentar a
importacao de mascaras, visando suprir a procura interna (Infarmed, 2020).. De realcar também
a implementacdo de mecanismos de regulacdo e controlo da qualidade das mascaras
comercializadas, a fim de garantir a sua eficacia e seguranca (Infarmed, 2020).

Ao longo do tempo, com o aumento da producdo nacional e a importagdo de méascaras,
a oferta foi gradualmente se normalizando, 0 acesso as mascaras cirdrgicas e comunitérias foi
ampliado, permitindo que a populacdo em geral pudesse adquiri-las de forma mais acessivel
(Infarmed, 2020). Durante a pandemia, surgiram diferentes tipos de mascaras no mercado,
desde as mascaras cirdrgicas descartaveis até as mascaras de tecido reutilizaveis, e deste modo
a disponibilidade e a preferéncia por cada tipo de méscara variaram de acordo com a
disponibilidade, as recomendacdes das autoridades de saude e as necessidades individuais
(Infarmed, 2020).

Em resumo, o desenvolvimento da procura por méascaras em Portugal foi marcado por
uma fase inicial de escassez e dificuldades de abastecimento, seguida por acBes governamentais

para aumentar a producdo nacional e importagdo, sendo que com o tempo a oferta estabilizou.
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4. Analise e discussao dos resultados

4.1. Preparacédo da cadeia de abastecimento pré-hospitalar

A preparacdo para desastres € o conhecimento e as capacidades desenvolvidas por
governos, organizagdes de resposta e recuperacdo, comunidades e individuos para efetivamente
antecipar, responder e recuperar dos impactos de desastres provaveis, iminentes ou atuais
(UNDRR, 2017).

4.1.1. Planeamento de contingéncia

O planeamento de contingéncia a nivel nacional, local e comunitario desempenha um
papel crucial na gestéo eficaz e eficiente das operacdes de resposta. Um plano de contingéncia
bem elaborado contribui para assegurar que todas as decisbes e disposicOes relevantes
relacionadas com os recursos necessarios (humanos, técnicos, financeiros e materiais), funcdes
e responsabilidades, mecanismos de coordenacdo, gestdo da informacdo/comunicacdo e
logistica em todos os setores pertinentes sejam antecipadamente definidos, acordados e
compreendidos por todos os atores envolvidos (Comisséo Europeia, 2021). O Presidente da
Associacao Portuguesa de Logistica (APLOG), Raul Magalhaes, defende que ““é preciso planos
de contingéncia, por mais exagerados que sejam os cenarios” (Magalh&es, 2022, p.10), pois o
processo de desenvolvimento do plano em si pode trazer beneficios, facilitando a identificacédo
de lacunas de capacidade que precisam ser preenchidas e promovendo o dialogo e a colaboracéo
entre todos os intervenientes relevantes. Em prol da apropriacdo e responsabilidade, o
planeamento de contingéncia - seja em ambito nacional, local ou comunitério - deve ser um
processo inclusivo, participativo, integrativo e estar vinculado a protocolos de acédo antecipada
que envolva todos os primeiros intervenientes (Comissdo Europeia, 2021). Contudo, o plano
deve ser multirrisco ou, pelo menos, considerar riscos cumulativos e a interacao entre eles, de
modo a prever a¢des necessarias para uma resposta abrangente (DG ECHO, 2021)

Em Portugal, a Protecdo Civil na sua analise SWOT (Figura 5 - Analise SWOT da protego
civil 2023), identifica como um dos seus pontos fracos a “falta de definigdo e sistematizagdo de
processos e procedimentos” (ANEPC, 2023, p.31), alem de que um dos objetivos estratégicos
¢ “reforcar a capacidade de analise e antecipacao da resposta operacional, preventiva ou reativa,
face aos riscos” (ANEPC, 2023, p.32). Portanto, existem pontos sisteméaticos que devem ser
melhorados de modo a construir um plano de contingéncia mais coeso e consistente
(Entrevistado 1V). No entanto, é importante ressaltar que a mera existéncia de um plano de

contingéncia ndo garante uma resposta eficaz e coordenada, a menos que o plano seja
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comunicado e aplicado de forma ativa e efetiva. Uma forma de garantir isso € por meio da
divulgacdo, atualizacdo regular e realizacdo de exercicios de simulacdo, que devem ser
considerados como parte integrante do préprio desenvolvimento do plano (Entrevistado V).

Pontos Fortes
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S2. Cobertura territorial

$3. Praximidade da intervengdo e prontidio da resposta
SA. Experigncia, competéncia & saber-fazer
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Nacionais ¢ Internacionais
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57. Referendial nacional no emprego operacional de
meios de protegdo civil

S8. implementacio da Estratégla Nacional de Protegdo
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T3, Alteracoes cimaticos
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das unidades flexiveis)
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03, Lei de Programacio e de infraestruturas ¢
Equipamentos de Protegdo civil

Pontos fracos

Figura 5 - Analise SWOT da protecéo civil 2023
Fonte: (ANEPC, 2023a)

Oportunidades

Segundo o Entrevistado I, € importante que em Portugal se realize exercicios para as
forcas de socorro e seguranga, e estipular as tarefas de cada entidade/organizacdo, ou seja,
definir quem sera responséavel por montar o centro de operac@es, quem distribuira os bens, quem
organizaré os recursos e as suas tarefas, entre outras atividades relacionadas. De assinalar ainda
a necessidade de preparar treinos e simulacdes onde se incluam as familias, algo que nédo
acontece atualmente, alem de sensibilizar e fornecer kits que atendam as necessidades e sejam
adaptaveis a emergéncias, devendo ser renovados de forma criteriosa (Entrevistado I, 2023).
Na tabela seguinte estdo os pontos que, de uma forma geral, um pais necessita considerar e

desenvolver, de forma a preparar-se para uma emergéncia:
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Tabela 1 - Pontos a considerar na preparagao de uma emergéncia

Fonte: Adaptado de DG ECHO, 2021

41.1.1. Responsabilidade do Governo

Planear meticulosamente a aquisi¢do expedita dos materiais e equipamentos essenciais
para intervencdo em emergéncias representa um imperativo fundamental. Na medida do
possivel, os Governos devem estabelecer reservas estrategicamente posicionadas de alimentos
e equipamentos em proximidade de potenciais areas de catastrofe (ou implementar
procedimentos para uma aquisicdo célere)(Entrevistado I, 2023). Em termos globais, muito do
apoio central vem sob a forma de orientagOes e recomendagdes, onde 0 governo serve como
parceiro, observando e avaliando toda a gama de atividades de gestdo de emergéncia,
divulgando informacdes sobre praticas recomendadas e estratégias bem-sucedidas (OECD,
2020a).

Ademais, é imprescindivel a criacdo de um fundo nacional destinado a emergéncias,

bem como a elaboracdo de um plano para atrair recursos continuos para este fundo, sendo que,
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a este respeito, Portugal criou uma reserva estratégica nacional que serd abordada no
subcapitulo 4.2.1. Compete ao Governo, aos Ministérios e ao Secretario de estado da protecédo
civil desenvolver um perfil de catéstrofe especifico para o pais, sendo que esse perfil devera
abranger uma lista dos desastres ocorridos no passado e possiveis de ocorrer, identificando os
perigos mais provaveis, os riscos potenciais decorrentes deles, as vulnerabilidades das pessoas
e comunidades mais suscetiveis a serem afetadas pelo desastre, bem como as capacidades de
preparacdo para os mesmos (OECD, 2020a). Essas informacdes devem ser baseadas em dados
recolhidos a partir de diversas fontes, incluindo informages recolhidas localmente, dados de
outras organizagdes locais (municipios, juntas de freguesia), governamentais/ministeriais
(Ministério das Infraestruturas, Ministério da Administracédo Interna, Ministério do Ambiente,
Ministério do Ordenamento do Territorio e do Desenvolvimento Regional, Ministério da
Defesa, Ministério da Salde, ente outros) e entidades académicas do pais ou regido, tais como
Universidades e Politécnicos (OECD, 2020a).

ApGbs perceber as carateristicas e as vulnerabilidades que o pais podera enfrentar,
tonar-se-4 imprescindivel o planeamento rigoroso da aquisicdo célere dos materiais e
equipamentos de socorro necessarios para intervencdo em emergéncias (OECD, 2020a). Mas
antes dessas agles, o primeiro procedimento a efetuar na preparacdo da cadeia logistica é
realizar um levantamento das necessidades, isto €, 0 que se vai adquirir, qual a finalidade e as
especificidades dos bens, onde 0 armazenamento ira ser realizado e a manutencédo adequada de
depositos também devem ser pontos contemplados (OECD, 2020a). Por fim, é crucial
estabelecer linhas de comunicacéo fidveis e adequadas entre as autoridades locais, de forma a
perceber onde é que esta alocado o material, e formas de financiamento para determinadas areas
(OECD, 2020a).

41.1.2. A elevada dependéncia externa

A dependéncia excessiva de muitos Governos em relacdo a Republica Popular da
China, onde Portugal se inclui, conhecida como a "fabrica do mundo™, tem sido posta em causa
e agora é alvo de busca por alternativas. E inegavel que as CA de diversos paises e empresas
estdo fortemente ligadas ao ecossistema chinés, e a pandemia revelou o qudo vulnerveis
estavam a economia chinesa (Yu, 2020). A partir dessa experiéncia, cresceu a pressao por parte
de investidores e entidades governamentais para que se evitasse a sobredependéncia de uma
Unica fonte e se procurasse diversificacdo, incluindo o desacoplamento da China (Yu, 2020).

Com base num artigo do Oxford Business Group (2020), a COVID-19 intensificou a

tendéncia dos Governos em realinhar as suas CA, aproximando-as geograficamente, e
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diversifica-las para mitigar potenciais riscos, direcionando-se para paises da Associacdo das
Nacdes do Sudeste Asiatico. Além disso, em fevereiro de 2020, foi destacado que, grandes
empresas asiaticas, como a Honda e a Samsung, ja haviam iniciado a mitigacdo de riscos ao
expandir as suas fontes de fornecimento para além da China (Govindarajan & Bagla, 2020).

Assim, em regra, perante uma catastrofe que ird gerar um aumento na procura de bens
essenciais, médicos e equipamentos de protecdo individual, uma combinacédo 6tima de politicas
para uma grande economia industrial deveria envolver trés componentes (Soyres et al., 2022):

e Incentivar a industria nacional a aumentar a capacidade e a producdo o mais
rapido possivel;

e Durante o periodo em que a capacidade aumenta e ainda nao esta disponivel,
depender da combinagdo de recursos previamente armazenados;

e Importacoes.

No contexto pandémico, Portugal revelou problemas com as trés partes dessa
estratégia, sendo um deles problemas de producdo e gestdo da preparacdo, pois 0 governo nao
possuia informacdes basicas sobre a producdo nacional dos recursos necessarios. Portanto,
torna-se uma tarefa ardua os responsaveis pelas politicas direcionarem subsidios e diretrizes
desconhecidas para empresas de fabrico, onde as informacdes séo limitadas ou inexistentes; foi
esse 0 caso relativamente a quantidade e localizacdo da capacidade nacional existente antes da
pandemia, a quédo rapidamente a producdo poderia ser expandida e a quais recursos (e outros
insumos criticos na CA) seriam necessarios para isso (Entrevistado 1V, 2023). Da mesma
foram, muitos dos produtos especificos necessarios para o contexto de pandemia tinham pouca
capacidade de producdo doméstica (Bown, 2022).

De uma maneira geral, os compradores, distribuidores e governos mantiveram
coletivamente poucos inventarios de reserva para casos de emergéncia, como evidenciado pelo
esgotamento precoce das mascaras cirdrgicas durante a pandemia. Um sistema de preparacao
mais robusto exige que os reguladores garantam que hospitais, distribuidores medicos e estado
- além do governo - mantenham mais reservas (Bown, 2022). Manter inventarios € custoso e 0s
incentivos de lucro pressionam essa parte da CA a tornar-se mais “simples”, havendo, assim,

um papel para a regulamentacdo (Bown, 2022).
4.1.1.3. Importacdo (Regularizacdo dos EPI)

A regularizacdo do abastecimento de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) foi
alcancada gracas ao refor¢o das aquisi¢des no mercado internacional, sobretudo na Republica

Popular da China, através da plataforma de compras do Ministério da Sadde. Contudo, houve
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um esforco em diversificar os mercados internacionais de importacdo e na monitorizacdo da
chegada dos EPI ao territdrio nacional, sendo que nas reunides da Equipa Multidisciplinar de
Emergéncia para a Pandemia (EMEE), foi destacada a intervencéo do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, que se envolveu na programacdo do transporte aéreo das mercadorias, no apoio
logistico nos postos consulares e no acompanhamento diplomatico para superar obstaculos no
processo de contratacdo (OECD, 2020b).

Os operadores econémicos ao longo da CA, assim como 0s organismos notificados e
as autoridades de fiscalizacdo do mercado, foram convidadas a adotar todas as medidas
disponiveis para garantir o fornecimento continuo de equipamentos de protecdo individual e
dispositivos médicos em toda a UE, face ao aumento constante da procura (Decreto-Lei n.° 14-
E/2020, 2020). Apesar do sucesso na regularizacdo, algumas dificuldades surgiram durante o
processo de desalfandegamento dos equipamentos importados, no entanto, tais
constrangimentos foram prontamente resolvidos através da colaboracdo entre varias entidades
publicas, incluindo a Autoridade Tributaria (AT) e a Autoridade de Seguranca Alimentar e
Economica (ASAE) (ATP, 2020).

Neste sentido, e uma vez que as importagdes foram uma fonte crucial de fornecimento
de maéscaras durante a pandemia, deveriam continuar a ser um componente importante da
diversificacdo futura do abastecimento (Entrevistado 1V, 2023). Ao mesmo tempo, embora
sejam necessarios mais dados e analises detalhadas, as importagcdes podem ter contribuido para
varios problemas que surgiram durante o processo de aquisi¢do (Bown, 2022). De facto, a
importacdo de alguns produtos, ao longo dos anos, pode ter contribuido para uma producéo
doméstica insuficiente de forma a permitir que o governo expanda a capacidade rapidamente
durante uma emergéncia, sendo necessaria uma intervencdo politica permanente se a
capacidade de resposta ideal a pandemia exigir um tamanho minimo de indistria doméstica
superior a atual (Entrevistado 11, 2023).

Neste sentido, Portugal e os seus parceiros comerciais necessitam de construir um
portfolio mais diversificado de producéo que atualmente adquire no estrangeiro, e para alcancar
esse objetivo, podem ser necessarios novos incentivos politicos e formas de coordenacéo
internacional, se for constatado que fortes forcas econdmicas de aglomeracdo tendem a

concentrar a producdo geograficamente ou a favor do status quo (Entrevistado I, 2023).

4.2. Logistica na preparacao

A logistica desempenha um papel de extrema importancia em todas as atividades de

natureza humanitéria, assumindo a capacidade logistica um dos principais elementos a ter em
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conta no ambito da preparacdo. O reforco desta preparacdo logistica pode ter um impacto
significativo na capacidade dos primeiros intervenientes, a nivel nacional e local, na reducéo
da necessidade de recorrer a mobilizacdo internacional, gerando, assim, um retorno positivo do
investimento realizado (DG ECHO, 2021). Ademais, alcancar uma melhor capacidade e
eficiéncia logistica, através da preparacdo adequada, poderd contribuir para a agenda de
localizacdo, estimulando o desenvolvimento de competéncias por parte dos intervenientes
locais como parceiros, fornecedores e autoridades, bem como possibilitando a aquisi¢ao de
produtos a nivel local (DG ECHO, 2021).

Importa salientar que todas as medidas destinadas ao desenvolvimento da capacidade
logistica devem ser fundamentadas numa avaliacdo estratégica dos riscos e das capacidades
logisticas ja existentes, bem como dos desafios especificos que se colocam no pais ou regido
em questdo, desde as instancias governamentais até as populacdes em situacao de risco (Tuser
et al., 2020). Por exemplo, é crucial compreender as CA e logistica que sustentam o
funcionamento do mercado local, bem como os desafios inerentes & infraestrutura, tais como a
qualidade da rede rodoviaria, dos aeroportos/portos e a capacidade das redes elétricas e de
telecomunicagdes, as quais podem dificultar as operacgdes (Tatham & Christopher, 2011).

Um aspeto fundamental para melhorar a eficiéncia logistica reside na existéncia de
stocks de bens de auxilio, preferencialmente preposicionados e disponiveis em quantidade
suficiente, de modo a minimizar o tempo e 0s custos associados a resposta a uma emergéncia
(Kunz et al., 2014). Adicionalmente, o impacto e a eficiéncia podem ser otimizados através de
parcerias no que respeita a aquisicao, transporte, armazenamento e entrega de bens, incluindo
a implementacdo de servi¢cos comuns (por exemplo, através da padronizacdo ou da celebragcdo
de acordos prévios com potenciais prestadores de servi¢os) e/ou a partilha de recursos (Kunz et
al., 2014).

4.2.1. Reserva Estratégica de Protecéo Civil (REPC)

No dia 22 de marc¢o de 2021, foi publicada uma resolugdo no Diério da Republica pela
Presidéncia do Conselho de Ministros (ver Anexo Il), com o objetivo de fortalecer a protecdo
civil em Portugal. O Governo reconhece a necessidade de reforcar os pilares da prevencéo e da
preparacdo, além de implementar um novo modelo territorial para a Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC), onde a resolugdo destaca a importancia de enfrentar e
responder as diversas ocorréncias diarias, incluindo aquelas geradas pelas alterag6es climaticas
e pela pandemia de COVID-19 (Resolugdo n.° 23, 2021). Proteger vidas humanas e mitigar os

efeitos dessas ocorréncias € uma prioridade crucial para garantir uma resposta eficaz, e,
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portanto, a ANEPC constituiu uma Reserva Estratégica de Protecdo Civil (REPC), com
equipamentos e materiais de apoio para assisténcia a populacbes afetadas e sustentacdo
operacional das forcas de resposta (Resolugdo n.° 23, 2021). A resolucdo estabelece as
tipologias de equipamentos necessarios, como EPI, materiais para alojamento de emergéncia,
alimentacdo de campanha, equipamentos de armazenagem, transporte, apoio sanitario e
operacionalizacdo de postos de comando. A ANEPC realizara um levantamento das
necessidades da REPC, levando em conta o0s recursos existentes e as avaliagdes nacionais de
risco e capacidades de gestdo do risco, considerando os principios de eficiéncia, economia e
complementaridade, e levando em conta os recursos disponiveis em outras reservas setoriais
(Despacho n.° 6608/2022, 2022).

Através do Despacho n.° 8350/2021, de 24 de Agosto, foi aprovado um plano
plurianual de aquisi¢des para os bens e equipamentos da REPC, incluindo aqueles que foram
adquiridos em 2021 e 2022 (ver Anexo Il1). Presentemente, é importante determinar os bens e
equipamentos a serem adquiridos em 2023, revisando anualmente a composicdo da REPC e
fornecendo a flexibilidade necessaria para responder a evolucgao dos riscos na protecao civil. A
REPC, segundo o Despacho n.° 8350/2021, sera totalmente constituida até o final de 2024, com
uma dotacdo orcamental progressiva ao longo dos anos, onde nos mddulos do despacho,
referente aos anos de 2021 e 2022, esta presente a aquisi¢do de EPI COVID-19, que obviamente
inclui as mascaras (Despacho n.° 8350/2021).

Segundo o Entrevistado 11 (2023), na portaria publicada sobre a REPC, apesar de
constarem os valores destinados a aquisicdo de materiais, ndo existe a definicdo a nivel
quantitativo dos bens, como também ndo existem no orcamento as parcelas destinadas aos
diferentes bens que se pretendem adquirir; portanto, existe uma série de aspetos que deviam ser
mais pormenorizados. Além disso, ndo é referido onde fica a localizacdo do armazém e onde
ird ser alocado o material, mas como reforca o Entrevistado Il (2023), “Portugal deve ter
reservas de materiais consumiveis, e a reserva nacional deve avancar, contudo é necessario

perceber de forma pormenorizada esse plano”.

4.2.2. Estratégia com fornecedores - Aquisicao de bens

Um dos problemas que os paises em todo 0 mundo enfrentaram durante a pandemia,
incluindo Portugal, foi a dificuldade de selecionar fornecedores tanto a nivel nacional como
internacional. Neste sentido, é crucial que os paises desenvolvidos, onde se inclui Portugal, ndo

estejam dependentes de um unico fornecedor, e estabelecam novos fornecedores com
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fiabilidade e que tenham capacidade de responder as capacidades do pais (Entrevistado IlI,
2023).

No Plano Nacional de Emergéncia de Protecdo Civil (PNEPC) néo existe uma
descricdo relativamente aos fornecedores que tenham capacidade de intervir a nivel nacional,
deixando a aquisicdo dos mesmos a responsabilidade das entidades dos distritos/concelhos
(Protecéo civil, 2023, p.114). A Unica diretriz encontrada para este tema consiste em “identificar
modos de contacto com fornecedores privados ou publicos de bens, servigos” (Prote¢do civil,
2023, p.114). Verifica-se, assim, que a estratégia a nivel nacional com os fornecedores é muito
reduzida, estando dependentes dos contratos estabelecidos a nivel das entidades
regionais/locais (Protecéo civil, 2023).

O atual cenério tem levado o governo e, por conseguinte, as empresas, a considerarem
a possibilidade de internalizar a producdo ou aproxima-la das suas sedes. Conforme referido
por Lin & Lanng (2020), os decisores politicos sentem-se cada vez mais pressionados a decidir
se determinados produtos devem ou ndo ser fabricados no pais ou na regido, pois a pandemia
provocou perturbacBes na CA global e evidenciou a excessiva dependéncia. Deste modo, torna-
se prudente localizar algumas partes, se nao todas, das CA mais proximas do pais ou regido de
destino (Lin & Lanng, 2020). Assim, os fornecedores locais com menos intermediarios terdo a
capacidade de acelerar os processos de negdcios. Por outro lado, do ponto de vista logistico e
da distribuicéo, esta abordagem possibilita as empresas desenvolver uma CA agil e adaptavel,
conferindo-lhes uma vantagem competitiva que as destaca dos seus concorrentes (Lin & Lanng,
2020).

Além disso, assiste-se a fusdo das estratégias de negdcios para negocios (B2B) e
negdcios para consumidor (B2C), proporcionando maior flexibilidade nas CA. Constata-se,
assim, que varias empresas conseguiram adaptar-se facilmente para responder as necessidades
do mercado, mesmo que inicialmente ndo fizesse parte da sua oferta de produtos, focaram-se
num novo e diferente grupo de clientes para se manterem em atividade, bem como situagdes
em que empresas ingressaram no mercado online em resposta as politicas de confinamento
(Rheude, 2020). Esta adaptabilidade € possivel gracas ao desenvolvimento de CA mais
flexiveis, prontas para responder as mudancas na procura, bem como a outras formas de canais
(Rheude, 2020). As empresas e as suas redes de CA podem prosperar em ambientes incertos e
volateis, reduzindo atrasos na entrega e superando as suas préprias capacidades, enquanto

descobrem novas oportunidades de vendas e crescimento (Rheude, 2020).
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42.1.1. LimitacGes e restricdo na selecdo de fornecedores

Todas as entidades, incluindo o Estado, deparam-se com a necessidade de estabelecer
parcerias com fornecedores, tanto no ambito publico como no privado, defrontando-se com
diversas limitacdes e restricbes que merecem consideracdo. De entre estas, destacam-se (Guia
de Contratacdo Publica, 2022):

e Regulamentages e procedimentos contratuais: E imperativo reconhecer que o setor
publico, pela sua natureza normativa, encontra-se sujeito a um conjunto de regras e
procedimentos especificos no ambito dos contratos publicos, e tal realidade pode ser
caracterizada por uma maior complexidade e morosidade, pois existe a necessidade de
garantir transparéncia no processo de selecao.

e Restrigdes orcamentais e financiamento: No contexto do setor publico, é notorio que a
disponibilidade de recursos financeiros se encontra sujeita a restricdes or¢camentais, as
quais podem afetar diretamente a capacidade de uma entidade em adquirir produtos ou
servicos junto aos fornecedores.

e Transparéncia e conformidade: No ambito publico, evidencia-se uma maior énfase na
transparéncia e responsabilidade quanto aos gastos governamentais, sendo crucial a
apresentacdo de informacdes detalhadas acerca dos fornecedores selecionados, dos
contratos celebrados e dos critérios utilizados na selecéo.

e Procedimentos internos: Independentemente do setor, as empresas podem estabelecer e
seguir 0s seus proprios procedimentos internos que influenciam a selecéo e aquisi¢do
de fornecedores, assim como processos de aprovacdo hierarquica ou burocratica.

e Concorréncia e escolha: é de salientar a existéncia de um cenario que engloba a
obrigatoriedade de realizar concursos publicos abertos, os quais proporcionam a
promogdo justa e a oportunidade para diferentes fornecedores competirem pelos
contratos.

e Responsabilidade e riscos: As organizacgdes devem considerar a responsabilidade e os
riscos associados ao estabelecimento de parcerias com fornecedores, isto porque, nesse
contexto, destacam-se avaliagGes criteriosas de conformidade legal, analises rigorosas
da qualidade dos produtos ou servicos fornecidos, gestdo eficiente dos riscos
relacionados a interrupcdo da cadeia de abastecimento, bem como a garantia do
cumprimento de padrdes éticos e de sustentabilidade.

Em suma, as limitacdes e restricdes inerentes a colaboragdo com fornecedores, tanto

no setor publico quanto no privado, sdo multifacetadas e abrangem uma variedade de areas,
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como regulamentacBes, orcamento, processos internos, transparéncia, conformidade,
concorréncia e responsabilidade, sendo imprescindivel que as organizagdes considerem esses
fatores cruciais ao estabelecerem parcerias, garantindo, assim, eficiéncia e conformidade nas

suas atividades de aquisi¢do (Guia de Contratagdo Publica, 2022).

4.2.3. Produtores

Durante a pandemia, varios produtores em Portugal adaptaram as suas linhas de
producédo para fabricar EPl em resposta a crescente procura e escassez global, como referido
anteriormente. Esta iniciativa demonstrou a capacidade de resposta e a resiliéncia da industria
nacional diante de uma crise de salde sem precedentes. Da mesma forma, Pedro Vieira,
Ministro do Estado, da Economia e da Transicdo Digital, destaca que Portugal é um grande
produtor de produtos téxteis e de vestuario, “(...) ndo podemos estar dependentes apenas da
China, que era tradicionalmente o grande produtor deste tipo de equipamentos (Republica
Portuguesa, 2020). Pedro Vieira destacou ainda que, durante a melhor fase de producgéo
nacional, a industria portuguesa alcancou a capacidade para produzir diariamente mais de um
milhdo de mascaras (Republica Portuguesa, 2020). Desta forma, o governo portugués também
tomou medidas para apoiar os produtores nacionais de EPI, incentivando a producdo doméstica
e simplificando os processos regulatdrios para permitir uma resposta mais agil e eficiente
(Republica Portuguesa, 2020).

Segundo o Entrevistado | (2023), “¢ necessario ter uma base de dados destes
produtores/fornecedores que ajudaram e podem ajudar futuramente noutra pandemia, tanto a
nivel nacional como internacional, e atualmente essa base de dados em Portugal nao existe. Por
exemplo, é importante saber qual a capacidade de producdo dos fornecedores, quanto tempo
leva para se adaptar a producédo de méscaras, as caracteristicas da empresa e que tipo de auxilio
necessita, entre outros detalhes (Entrevistado I, 2023). Nesse sentido, é importante apoiar e
incentivar as empresas que podem produzir méascaras e outros EPI, e os 6rgdos do Estado, a
Protecdo Civil e o Ministério da Economia devem fornecer condi¢cBes e assisténcia,
especialmente em termos de matérias-primas e apoio operacional, para que as empresas possam
manter as suas atividades, compartilhar conhecimentos adquiridos durante a pandemia, e
possivelmente, criar um centro de formacgéo/capacitacdo para outras empresas que desejem
aderir a producdo de EPI.” (Entrevistado I, 2023)
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4.2.4. Planos de stock - Inventariacao

Na sequéncia da formacdo da REPC, o Entrevistado Il (2023) considera que “nao
havendo uma descricdo rigorosa e pormenorizada dos equipamentos a adquirir, dos
constituintes dos mddulos e das zonas de concentracdo, parece tratar-se de uma intencao
extremamente ambiciosa, face a verba aprovada de 5 250 000 € para o quadriénio 2021-2024".
Neste sentido, defende que tal investimento ndo possui grande parte dos equipamentos
necessarios e fundamentais ao seu funcionamento, sendo que, quando for lancado o processo
de aquisicdo, o concurso “tera de conter uma descri¢do técnica pormenorizada de todos os
abastecimentos (bens) a adquirir; isto porque nédo existem a venda no mercado, médulos para
acomodacdo de operacionais, nem zonas de concentracdo para apoio as populacdes, nem
modulos de alimentagdao” (Entrevistado 1l, 2023). Desta forma, é fundamental perceber o
namero de mascaras que esta reserva estratégica terd, para posteriormente perceber a situacdo
atual do pais relativamente a este artigo em especifico, e quais devem ser a diligéncias a tomar
(Entrevistado 1, 2023).

Além disso, o Entrevistado | defende que existe uma grave falta de planeamento
estratégico por parte do Estado portugués, pelo facto das quantidades e niveis minimos de stock
ndo estarem definidas a nivel nacional, em caso de emergéncia. Embora ndo haja um ndmero
exato para enfrentar problemas humanitarios, € necessario estabelecer um nivel determinado de
stock 6timo e os reguladores supervisionarem, sendo que essa determinacdo requer projecoes
detalhadas de procura, bem como informacdes sobre o estado da capacidade de producdo
nacional (conforme discutido no capitulo 4.2.3) e quéo rapidamente ela pode ser expandida em
diferentes cenarios de emergéncia (Entrevistado, 2023; Rheude, 2020). O Entrevistado 1l
argumenta que, neste momento, garantidamente, o pais tem uma almofada confortavel de
maéscaras cirargicas, contudo ndo existe uma nocdo da quantidade de material existente a nivel
nacional, e aconselha serem tracados planos de modo que os niveis de stock se mantenham a
um nivel previamente definido. Acrescenta que é essencial o pais ndo voltar a uma estaca zero
apos algum tempo, e esquecer o que foi aprendido durante a pandemia (Entrevistado 11, 2023).

Desta forma, os planos de emergéncia municipais tém de estabelecer racios minimos
para a sua reserva estratégica, até para que a REPC consiga estipular racios a nivel nacional,
assim como os hospitais devem igualmente definir estes stocks mediante diretrizes do
Ministério da Saude (Entrevistado I, 2023). Deste modo, € importante destacar, que neste
momento, ndo existem equipas que efetuem a inventariacdo do stock a nivel nacional a

diferentes niveis, de quais as regifes do pais com menos capacidade de fornecer mascaras
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cirdrgicas a populacéo e de definir claramente os planos de emergéncia locais perante o stock
6timo a cumprir (Entrevistado 11, 2023).

No mesmo sentido, durante a pandemia, 0 INFARMED desempenhou um papel
essencial no abastecimento do mercado, mantendo uma comunicagdo ativa com empresas e
distribuidores nacionais para monitorizar os stocks e movimentos relacionados a aquisicao e
venda de medicamentos, que visava garantir 0 acesso ininterrupto a esses produtos (Rheude,
2020). De igual forma, realizou analises diarias dos stocks hospitalares e da dispensa de
medicamentos em ambulatério, monitorizando cuidadosamente as necessidades do sistema de
salde, que abrangeu o acompanhamento de fornecedores, importadores e fabricantes de
dispositivos médicos e EPI (ANMPD, 2020; Rheude, 2020).

4.2.5. Sistema de informagé&o — Preparacéo da acao

Como referido no subcapitulo 4.1.1, a protecdo civil pretende “reforcar a capacidade
de andlise e antecipagdo da resposta operacional, preventiva ou reativa, face aos riscos”
(ANEPC, 2023, p.32). A entrada em vigor do novo diploma organico da ANEPC, estabelecido
pelo Decreto-Lei n.° 45/2019, em 1 de abril, trara consigo importantes mudancas no seu
funcionamento (ANEPC, 2023a). Uma das principais alteracfes consiste na criagdo de cinco
Comandos Regionais e 23 Comandos Sub-regionais de Emergéncia e Protecédo Civil,
substituindo os atuais 18 Comandos Distritais de Operacbes de Socorro (CDOS). Essa
reorganizacao da estrutura ird implicar a necessidade de reestruturar a rede de comunicacdes
atual, visando torna-la mais robusta e resiliente (ANEPC, 2023a).

Neste sentido esta a ser elaborado um plano para implementar novos links radio entre
0s Comandos Regionais e os Comandos Sub-regionais, com o objetivo de fortalecer a rede
alternativa de comunicacdes de protecdo civil (ANEPC, 2023a).

A rede de comunicacbes de emergéncia SIRESP tem desempenhado um papel
exemplar no fornecimento de servicos essenciais em situacdes criticas (ANEPC, 2023a). No
entanto, € importante reconhecer que a infraestrutura subjacente, baseada em fibra/satélite
comercial, precisa acompanhar as rapidas evolucdes tecnologicas (ANEPC, 2023a). Diante
disso, no ano de 2023, torna-se necessario ainda este ano (2023) reforcar o investimento nessa
rede, visando aprimorar a sua capacidade de comunicacdo e aumentar a sua resiliéncia
(ANEPC, 2023a).

Um sistema de informacédo aglomerador € um elemento fundamental no contexto da
logistica antecipatoria, uma vez que contribui para minimizar a duplicacao de esforgos entre as

diversas partes interessadas e define o valor agregado de cada uma delas. Uma implementacéo
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eficaz das acGes antecipatdrias requer o fortalecimento da responsabilidade e da capacidade a
nivel local. Isso pode ser alcangado por meio da descentralizacdo dos recursos financeiros e do
fortalecimento da capacidade de monitorizagdo e interpretagdo dos EWS (Early Warning

Systems) que sera abordado posteriormente, no subcapitulo 5.2.3.1.

4.2.6. Transporte

A distribuicdo das mascaras em Portugal revelou-se uma tarefa multifacetada,
envolvendo distintas estratégias e meios de transporte. Inicialmente assistiu-se a uma
mobilizagdo significativa, visando assegurar que as mascaras alcangassem todos os cidadaos.
Para este objetivo, o governo estabeleceu colaboracdes com empresas de logistica, almejando
garantir a eficacia no transporte dos equipamentos de protecdo (Choi, 2021a). Os modos de
transporte empregados revelaram-se diversificados, abarcando transporte aéreo, rodoviario,
maritimo e até adaptacGes de veiculos de transporte publico para a distribuicdo (Sheu, 2007).
Entretanto, ao longo deste processo, confrontaram-se algumas vicissitudes; como ja foi
referido, a escassez global de maéscaras, pelo facto da procura revelar-se avassaladora em
ambito mundial, resultou em atrasos na entrega, deficiéncias na qualidade de algumas méascaras
adquiridas, e acarretou a necessidade de substituicdo e consequentes atrasos suplementares
(Sheu, 2007).

Outra vicissitude prendeu-se com a propria logistica de distribuicdo, pois Portugal é
caracterizado por possuir regides com distintas caracteristicas geograficas, o que exigiu um
planeamento meticuloso para garantir a abrangéncia da distribuicdo, englobando &reas rurais e
remotas (Sheu, 2007). A realizacdo de um mapeamento e avaliagdo meticulosa da infraestrutura
de transporte a nivel nacional erige-se como um passo inevitavel na analise da CA pré-
hospitalar, pois essa avaliacdo nao se circunscreve meramente a portos, aeroportos, rodovias,
ferrovias e vias navegaveis, mas abarca também a consideracdo acurada da capacidade desses
elementos, bem como das possiveis vulnerabilidades que possam afetar rotas estratégicas
(Sheu, 2007).

No contexto global, muitos paises depararam-se com entraves intrinsecos ao
fornecimento de mascaras, e, portanto, emerge a necessidade premente de restaurar um
ambiente comercial cooperativo e aberto (Choi, 2020). Nesse panorama, assume especial
relevancia a infraestrutura de transporte e logistica, notadamente o transporte aéreo de carga,
que desempenha um papel vital nesse processo (Choi, 2020). Apesar de muitos materiais
utilizados na confecdo de méascaras serem transportados via maritima, é oportuno assinalar que

diversas empresas recorreram ao transporte aéreo, visando garantir entregas pontuais, apesar
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dos custos suplementares implicados, dado que puderam ser compensados pelos precos
superiores das proprias mascaras (Choi, 2020).

Em suma, a distribuicdo das mascaras em Portugal, inserida no contexto da CA pré-
hospitalar, revelou-se uma operagdo complexa, procurando estratégias diversificadas e
englobando variados modos de transporte. A otimizacédo do transporte e da logistica, a reducédo
de barreiras comerciais, a promog¢do da inovacdo e 0 acesso adequado a insumos erigem-se
como fundamentos indispensaveis para uma gestdo eficiente dessa cadeia de abastecimento,

apta a encarar 0s desafios complexos impostos por cenarios criticos.

5. Propostas estratégicas para areestruturacédo e resiliéncia
da CA pré-hospitalar

Segundo Magalhdes (2022), os desafios que a CA pré-hospitalar em Portugal ira
enfrentar, passa pela adaptacdo das cadeias de abastecimento as novas realidades, menos
globais e mais regionais/locais; também assumir a sustentabilidade como orientagédo central nas
operacdes e nos transportes e reforcar os processos digitais como forma de simplificar os
processos de trabalho e interface com fornecedores e clientes.

De modo a preparar um futuro mais resiliente e com estratégias que visam responder
aos principais desafios identificados na CA pré-hospitalar, em Portugal, durante a pandemia,
serdo sugeridas estratégias e solucdes aplicadas para enfrentar eventuais desastres naturais ou
eventos semelhantes que possam surgir nos proximos anos. Essas estratégias sdo examinadas
do ponto de vista do abastecimento, da procura e da logistica, a fim reforcar estas areas para
uma CA pré-hospitalar mais resiliente. A literatura também sugere que os gestores de uma CA
devem estabelecer planos de curto e longo prazo para a mitigagdo de pandemias futuras
semelhantes (Belhadi et al., 2021;Verma & Gustafsson, 2020). Neste sentido irdo ser abordadas
estratégias de resiliéncia e reforgo para ndo interrupcdes no abastecimento, na procura e na

logistica, principalmente de méscaras.

5.1. Capacidades de abastecimento

Como referido anteriormente, a escassez de materiais € um dos desafios mais
impactantes enfrentados e esta intrinsecamente ligada a fendmenos como compras em estado
de pénico, acumulacdo excessiva, escassez artificial, aumento acentuado nos precos unitarios,
restricdes a importacao e incerteza em relacdo a continuidade dos fornecedores (Gupta et al.,
2020;Biswas & Das, 2020; Okorie et al., 2020). Além disso, as crescentes barreiras comerciais,

a necessidade de coordenacdo em multiplos fusos horarios e a procura por respostas rapidas
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tém contribuido para a gradual desintegracéo das grandes cadeias globais de abastecimento em
ecossistemas locais menores, especialmente no contexto da pandemia (Xu et al., 2020).

5.1.1. Identificacdo e reavaliacdo dos fornecedores e produtores
nacionais

Neste subcapitulo, irdo ser abordadas as estratégias para a caracterizacdo dos
fornecedores e produtores, de modo a perceber quais tém potencial para se tornarem parceiros,
as adaptacOes que necessitam de ser realizadas para um melhor abastecimento e uma maior

resiliéncia para enfrentar a volatilidade da CA em Portugal.
5.1.1.1. Estratégia a curto prazo

No contexto das respostas imediatas e gestdo de riscos no dominio do abastecimento,
é recomendavel que o Governo promova a identificacdo dos elementos e matérias-primas
essenciais para a producédo EPI, incluindo méascaras cirurgicas, sendo a interrupg¢éo da producéo
desses bens considerada um risco significativo (Paul & Chowdhury, 2021). Zhu et al.(2020)
argumentam que é fundamental que o Governo estabeleca equipas estratégicas de
abastecimento para mitigar os riscos associados a dependéncia de um unico fornecedor. Os
autores sugerem a consideracdo de alternativas de materiais em colaboracdo com
departamentos de pesquisa e desenvolvimento de diversas empresas, abrangendo fornecedores,
subcontratados e clientes, visando garantir a continuidade do fornecimento durante as
emergéncias (Zhu et al.2020).

Além disso, € necessario identificar as empresas com potencial para adaptar as suas
linhas de producdo e assegurar 0s recursos necessarios, inclusive por meio de importacGes
Entrevistado 1 (2023). Nesse ambito, o governo desempenha um papel crucial como
coordenador e oferece incentivos financeiros para estimular a participacdo das empresas em
programas de contingéncia. Segundo o Entrevistado | (2023) “¢ importante que essas medidas
sejam implementadas, sendo Portugal tornar-se-a ainda mais dependente de terceiros e
enfrentara inflacdo a nivel internacional, tornando o pais mais desequilibrado em termos de
importagoes.”

Antes da atual pandemia, a abordagem de gestdo de riscos nas CA adotada por

governos e empresas estava geralmente limitada aos fornecedores primarios* (Mckenzie, 2020).

! Fornecedores primarios sdo empresas que executam atividades (operacionais ou gestdo) que agregam
valor ao longo da CA de determinado produto e/ou servigo.
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No entanto, isso deixava expostos os fornecedores secundarios? que operavam de forma mais
invisivel, e que podiam desencadear problemas em cascata em toda a CA de forma abrupta
(Mckenzie, 2020). A importancia de considerar os fornecedores secundarios foi destacada por
Staff MH&L (2020), uma vez que podem ter enfrentado problemas dos quais as empresas nao
estavam cientes.

Sheffi (2020) prop6s a necessidade de realizar um mapeamento abrangente da CA,
visando prever e preparar-se para interrupgdes originadas na parte do fornecimento. Esse
mapeamento deve ndo apenas identificar os fornecedores imediatos, mas também indicar as
localizagBGes geogréficas das fabricas e instalacbes dos fabricantes, o que permitiria uma
classificacdo detalhada dos riscos dos produtos por localizacdo e, consequentemente, uma
abordagem mais oportuna para a gestéo de riscos (Sodhi et al., 2023).

A transparéncia, agilidade e capacidade de resposta tornam, entdo, a CA mais
resiliente, onde se prioriza a avaliagdo e o planeamento de riscos, o compartilhamento de
informacdes, a diversificacdo de fornecedores e a flexibilidade (Paul & Chowdhury, 2021).
Assim, essas abordagens permitem restabelecer condi¢cfes ideais de producdo para ciclos
futuros, aumentando a capacidade produtiva, otimizando recursos e recorrendo a terceirizacdo
(Paul & Chowdhury, 2021;World Economic Forum, 2013; Gupta et al., 2020;Biswas & Das,
2020; Okorie et al., 2020).

5.1.1.2. Fortalecimento da autossuficiéncia na CA

Speer (2020), da Escola Munk de Assuntos Globais e Politicas Publicas da
Universidade de Toronto, ressalta a importancia da "protecdo contra imprevisibilidade" por
meio da realocacdo da producéo de bens essenciais para o territorio nacional. Isto significa que
0S governos e empresas devem considerar a producdo nacional de bens, reavaliando a
dependéncia excessiva da producdo externa de EPI (Speer 2020).

Uma sugestdo é a reavaliacdo dos acordos com os fornecedores atuais, estabelecendo
parcerias com fornecedores nacionais para mitigar riscos provenientes de flutuacdes no
abastecimento (Queiroz et al., 2022). Nesse ambito, a preferéncia deve ser dada a fornecedores
préximos as instalacdes de producdo, em detrimento de fornecedores distantes ou em regides
fronteirigas, especialmente em periodos de alta procura, refletindo-se em uma mudanca do foco
das CA globalizadas para uma abordagem mais localizada (Choi, 2021b). Também nesse

sentido, Yu (2020) relatou que determinados Governos irdo integrar verticalmente ao longo da

2 Fornecedores secundarios sdo aqueles que, embora ndo sejam essenciais para a operagdo principal,
ainda tém um impacto importante no funcionamento e na qualidade dos produtos ou servigos oferecidos pela
empresa, oferecendo apoio e complementaridade na CA.
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cadeia de valor de forma a obter autonomia sobre os custos, qualidade e fornecimento de
matérias-primas, além da China; desejam localizar a producdo e implantar automacéo e
fabricacdo em pequenos lotes para reduzir os custos, ja que essas op¢des agora sao muito mais
acessiveis (Choi, 2021b).

Nos Estados Unidos, existiram alguns esforcos na independéncia temporéaria das CA
pré-hospitalar. A transferéncia da producdo para o territério nacional visa ndo s6 garantir um
fornecimento estavel, mas é também de forma a evitar uma paralisacdo da economia, embora
possam surgir perturbacdes devido aos interesses das empresas privadas. J& Magalhées (2022)
defende que € necessaria uma profunda transformacdo no desenho e gestdo das CA globais,
promovendo “um maior equilibrio entre global e local, uma relevancia muito maior de fatores
de risco e de resiliéncia em ponderacdo com 0s custos, uma maior regulacdo e exigéncia dos
Estados (...)” (Magalhdes, 2022).

A centralizacdo das informacgdes sob supervisdo governamental pode gerar dados
valiosos para a alocacdo e distribuicdo eficiente de recursos essenciais, sendo que esta
abordagem aceleraria 0 movimento dos bens e reduziria a escassez, diminuindo maior restri¢cdes
com um esfor¢o nacional coordenado (Magalhdes, 2022). Considerado por Staff (2020) uma
abordagem radical, esta medida tem sido explorada por politicos e especialistas como resposta
a crise atual de CA. Em sentido contrario, o Ministro da Economia da Alemanha, Peter
Altmaier, mencionou que, dada a pandemia, a maior independéncia nacional da producéo
farmacéutica é uma possibilidade, visando "recuperar a soberania nacional em éareas sensiveis"
(Staff, 2020).

Além disso, através de organizacgdes estatais, 0 governo Canadiano prové servicos e
bens pablicos invidveis sob gestao privada, sendo que essa intervencdo estatal procura lacunas
nas necessidades publicas ndo atendidas pelo setor privado, promovendo utilidade social para
os cidaddos canadianos (Speer, 2020).

5.1.2. Estratégia a longo prazo

Garantir o fornecimento essencial de méascaras deve ser parte integrante de uma
estratégia global de salde a longo prazo, visto que acdes unilaterais resultam em incertezas e
custos significativos. As recomendacdes de Queiroz et al. (2022) afirmam que a recuperacéao
de interrupcdes na CA no meio da pandemia, devido a escassez de médo de obra e materiais, é
altamente especifica para cada regido e sofrera atrasos. A recuperacdo dessas interrupcdes é
possivel por meio do envolvimento e interacdo com partes interessadas internas e externas,

formulacdo de politicas e otimizacdo das estratégias de manufatura.
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Nesse sentido, desenvolver capacidades de producdo para corresponder a procura
durante crises e abranger toda a cadeia de valor seria excessivamente oneroso procura
(Entrevistado 11, 2023). Além disso, uma procura reduzida em tempos normais ndo tornaria a
producdo lucrativa, enquanto supercapacidade prejudicaria 0 mercado global de méscaras e
poderia levar a politicas protecionistas. Apesar de alguns paises poderem desenvolver algum
grau de autossuficiéncia, ndo é claro que tal cenario melhoraria o abastecimento de méascaras
durante uma crise subsequente, devido & magnitude do aumento na procura (Entrevistado I,
2023).

Para mitigar esses riscos, uma abordagem multifacetada é essencial, adotando uma
solucdo alternativa eficaz e econdmica de modo a envolver o desenvolvimento de reservas
estratégicas, como realizado em Portugal com a constituicdo da REPC procura (Entrevistado
I11, 2023). Isso inclui estabelecer reservas por meio de contratos regulares de aquisi¢do publica
ou privada, bem como acordos com empresas para rapida conversdo de linhas de producéo em
tempos de crise e promog¢do do comércio internacional (Entrevistado I, 2023). Dado que as
mascaras tém longa vida util (pelo menos dez anos), as reservas estratégicas permitem que 0s
paises fabriquem ou importem uma quantidade substancial de mascaras ao longo do tempo,
estando prontos para responder a uma procura elevada durante emergéncias, mantendo os
custos baixos por meio da producdo e comércio globais, evitando aquisicGes a precos
excessivamente altos durante crises (Entrevistado 1V, 2023). As reservas podem ser
implementadas a nivel nacional, mas uma abordagem global coordenada garantiria a prontidao
de todos os paises e criaria mecanismos de solidariedade para mitigar ainda mais 0s riscos
(Entrevistado 1V, 2023).

Além disso, a UE durante a pandemia comecou a ter a consciéncia de arranjar
alternativas, com as chamadas “compras em grupo”, nomeadamente de ventiladores e
maéscaras; foram exemplo, e assim, com este tipo de organizacdo e poder negocial da UE,
fizeram baixar os precos dos produtos mais do que se fossem compradas individualmente por
pais (Entrevistado 11, 2023).

No entanto, &€ importante considerar que uma crise pode ser prolongada e que 0s stocks
podem-se mostrar insuficientes, e deste modo, é imprescindivel a implementacao de planos de

contingéncia e estratégias para aumentar o abastecimento durante crises.

5.2. Capacidades do lado da procura

Nesta seccdo, serdo discutidas estratégias vitais de mitigacdo que fortalecerdo as
capacidades do lado da procura, prevenindo assim interrupges na CA. A incerteza da procura
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foi identificada como a interrupcdo mais critica nesta categoria. Por outro lado, como ja foi
explicado anteriormente, as mudancas nos padrées de comportamento de compra, juntamente
com a desinformac&o sobre certos produtos devido a propagacéo do virus e ao armazenamento
excessivo de certos produtos essenciais, causaram interrupg¢des no lado da procura (Safa et al.,
2021).

5.2.1. Visibilidade e eficiéncia na CA

No ambito de acOes imediatas, torna-se imperativo que o Governo estabeleca uma
abordagem de visibilidade abrangente para os adquirentes das mascaras, envolvendo um
processo de rastreio meticuloso que abarque os diversos marcos, desde a reserva da encomenda
até a expedicdo e entrega final aos utilizadores (Mishra et al., 2022).. Esse procedimento visa
instaurar um ambiente de confiabilidade e cooperacdo entre os consumidores, dado o drastico
redirecionamento nos padrfes de compra, influenciado pela caréncia de informac@es veridicas
relativas a pandemia e ao consumo de determinados produtos (Mishra et al., 2022). Acresce
que o Governo deve investir de forma substancial em campanhas destinadas a difundir
informagcdes precisas. E imprescindivel continuar a difundir as respostas oportunas e esclarecer
de forma satisfatdria as davidas dos utilizadores, tornando estes mais satisfeitos e informados;
por exemplo, clarificar que as mascaras ndo vao escassear no mercado, salvaguardando a
elevada afluéncia a compra das mascaras (Mishra et al., 2022). Adicionalmente, é fulcral que o
Governo reforce e assegure aos utilizadores a devida manipulacdo higiénica das mascaras
cirurgicas em todas as fases da CA (Mishra et al., 2022).

Com intuito de viabilizar o acesso dos clientes as mascaras cirdrgicas durante o
contexto pandémico, o governo pode explorar alternativas omnicanal mediante colaboracGes
com servicos de entrega terceirizados, habilitados para efetuar entregas locais diretas aos
clientes (Sodhi et al., 2021). Além disso, a implementacdo de uma estrutura de precos
diferenciados em fungédo do volume da encomenda e dos prazos de entrega pode fornecer uma
solucdo viavel para as empresas de transporte gerirem e compensarem as perdas enfrentadas

durante a pandemia (Mishra et al., 2022).

5.2.2. Incorporacao de redundéancias e planos de stock

A questdo da escassez pode ser mitigada no futuro através da implementacdo de uma
solucdo bastante dbvia: aumentar o stock de seguranca. A mentalidade Just-In-Time (JIT),
embora capaz de reduzir os custos, revelou-se menos resiliente face a crises como a pandemia,

isto porque as industrias tém dedicado anos a otimizar as suas cadeias de abastecimento,
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eliminando processos que possam abrandar a producédo e eliminando atividades consideradas
potencialmente dispendiosas (Armstrong, 2017). No entanto, esta crise pode ser um sinal de
que uma CA mais ajustada, magra e com poucos ou nenhuns stocks de seguranga pode néo ser
necessariamente a melhor op¢édo, apesar de ser uma metodologia teoricamente 6tima para
conduzir CA rentaveis (Pujawan et al., 2009).

Astill et al. (2019) defendem que pode ser necessario que as CA incorporem
propositadamente redundancias e buffers para enfrentar perturbacfes importantes. Uma vez que
0 comeércio se globalizou a um ponto, em que as organiza¢fes dependem totalmente de bens e
materiais de areas fora da sua proximidade local, a perda de resiliéncia ocorre e afeta
negativamente a capacidade de operar, quando estas CA enfrentam grandes perturbacfes em
algum ponto do processo (Astill et al., 2019).

Neste momento, o Entrevistado II cita que “existe uma almofada de material em
Portugal, contudo néo existe uma noc¢do da quantidade de material existente, e devem ser
tracados planos de modo que os niveis de stock se mantenham a um nivel razoavel.”
(Entrevistado 11, 2023). Neste sentido, os planos de emergéncia municipais tém de definir racios
minimos para a sua reserva estratégica, até para que a REPC consiga estipular réacios a nivel
nacional (Entrevistado Il, 2023). Da mesma forma, os hospitais devem definir estes stocks
mediante o Ministério da Saude, sendo que neste momento ndo existem equipas que facam este

tipo de inventariacdo (Entrevistado I1, 2023).
5.2.2.1 REPC

A REPC desempenha um papel crucial na preparacdo e resposta a cenarios de
emergéncia, mas a analise detalhada das informacdes provenientes da analise dos despachos
citados no capitulo 4.2.1 e das entrevistas, revela que ha varios pontos a serem considerados
para otimizar a sua eficacia. Neste sentido, torna-se evidente a necessidade de uma abordagem
mais detalhada e criteriosa, a fim de assegurar que a reserva cumpra efetivamente o seu
propdsito e esteja preparada para enfrentar desafios diversos (Entrevistado 1V).

Inicialmente, é de suma importancia a implementacdo de um plano abrangente de
inventariacdo a nivel nacional, como referido no capitulo 5.2.2, pois a auséncia de um
conhecimento global e preciso sobre 0s numeros de bens armazenados no pais, pode ter
implicacdes significativas na capacidade da REPC em responder eficazmente a procura de
determinados bens especificos de diferentes regides durante as emergéncias. Portanto, realizar
uma inventariagdo regular, incluindo hospitais, centros comerciais, centros de salde, entre

outros, de modo a ter conhecimento das necessidades locais ou regionais, € bastante importante
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para uma compreensdo abrangente, pois, caso nao aconteca, existe o risco de haver uma
discrepancia entre os recursos disponiveis e as necessidades reais (Entrevistado I, 2023).

Neste contexto, a identificacdo de fornecedores confiaveis e a definicdo de acordos
detalhados com o0s mesmos também se destacam como aspetos cruciais que exigem uma
abordagem mais minuciosa, pois a clareza sobre quais os fornecedores que abastecem a REPC
é essencial para garantir a qualidade dos recursos armazenados e uma resposta agil perante
crises (Entrevistado Il, 2023). Ademais, a estipulagdo de acordos solidos para a renovagdo
periddica dos bens armazenados é um passo fundamental para manter os recursos atualizados
e em condigbes Otimas para utilizacdo (Entrevistado Il, 2023). Outra faceta crucial a ser
considerada sdo os custos relacionados com a manutencdo da REPC, pois a necessidade de
manter os recursos armazenados em pleno funcionamento e qualidade ao longo do tempo néo
pode ser subestimada (Entrevistado 1V, 2023). Contudo, sem uma avaliacdo precisa dos custos
envolvidos na manutencéo, pode haver desafios financeiros que prejudicam a sustentabilidade
a longo prazo da reserva (Entrevistado 1V, 2023).

Adicionalmente, é fundamental ter em consideracdo a exata localizacdo da REPC, isto
porque a disposicdo estratégica dos recursos armazenados € um fator determinante para a
eficdcia da sua distribuicio em momentos de crise (Entrevistado IV, 2023). A falta de
conhecimento acerca dessa localizacdo pode resultar em atrasos prejudiciais na mobilizacédo
dos recursos necessarios, prejudicando assim a capacidade de resposta eficiente (Entrevistado
IV, 2023). Da mesma forma, existe risco de subutilizacdo da reserva, sendo um aspeto a ser
considerado, pois em periodos de tranquilidade, a REPC pode ndo ser frequentemente utilizada,
0 que levanta questionamentos sobre a justificacdo dos custos associados (Entrevistado 1V,
2023). Esse cendrio pode criar pressdes para reduzir o tamanho da reserva, o que, por sua vez,
pode comprometer a capacidade de resposta em situagBes criticas, quando a reserva é
verdadeiramente necesséria (Entrevistado 1V, 2023).

Em sintese, como ilustrado a partir das informacGes recolhidas nas entrevistas, é
necessario um planeamento minucioso, inventariacdo completa, acordos solidos com
fornecedores, clareza nos custos de manutencdo, identificagdo precisa da localizacdo e o
equilibrio entre utilizacdo e tamanho da reserva; estes sao elementos cruciais para garantir a sua

eficécia e aptidao para responder a situacgdes criticas.

5.2.3. Gestéo informacional para aresiliéncia da CA

A pandemia exerceu uma aceleracdo notavel na transformacdo digital de diversos

setores, com destaque particular para a logistica (Dinnissen et al., 2020). Tal aceleragdo tem
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compelido os operadores a redefinirem as suas abordagens, procurando aumentar a sua
adaptabilidade e competitividade dentro da CA (Dinnissen et al., 2020). As repercussdes futuras
deste rapido avanco digital sdo discerniveis e, com a eclosdo da pandemia, assumiram ainda
maior proeminéncia e desenvolvimento (Dinnissen et al., 2020).

No ambito de uma estratégia de longo prazo para mitigar futuras interrupgoes, é
essencial que o Governo adote tecnologias disruptivas como a anélise de Big Data Analytics®
(BDA) e Blockchain®. A incorporacéo destas tecnologias nas operacdes da CA possibilita uma
eficiente incorporacdo das informag0es, contribuindo para minimizar potenciais interrupgdes
futuras, tendo como base a procura, restricdes de fornecimento e acordos de nivel de servico.
Assim, o Governo devera otimizar a selecdo de produtos utilizando abordagens de planeamento
de cenarios ((Belhadi et al., 2021; Paul & Chowdhury, 2021). A aplicacdo do BDA exige
investimentos para reforcar a flexibilidade e capacidade, envolvendo a configuracéo ideal de
instalacdes de producdo, que combinem a producdo eficiente de bens regulares em grande
escala com a capacidade de resposta a variacao da procura, enquanto possibilitam a producao
de bens especializados (Weingértner et al., 2020).

No cenério de longo prazo, torna-se crucial que o Governo estabeleca e periodicamente
atualize o seu "plano de continuidade" (Queiroz et al., 2022), abordando estratégias de
mitigacdo de riscos, especialmente direcionadas para o estabelecimento de fornecedores
alternativos em proximidade geografica com as areas necessarias, a fim de evitar
incongruéncias no fornecimento de matérias-primas e componentes vitais (Belhadi et al., 2021).
Para apoiar melhor as medidas no futuro, Portugal deve recolher e manter dados atualizados e
detalhados sobre a producdo nacional e a capacidade de mascaras (International Monetary
Fund, 2019). Ademais, as industrias relevantes precisardo ser submetidas a "testes de stress"
periddicos, de forma a garantir que as politicas possam incentivar uma expansdo rapida o
suficiente para atingir niveis de capacidade em caso de uma emergéncia futura (International
Monetary Fund, 2019).

5.2.3.1 Early Warning Systems

Neste seguimento, 0 EWS é uma medida adaptativa a emergéncias que utiliza sistemas

de comunicagéo integrados para auxiliar comunidades a prepararem-se para eventos perigosos

3 Big Data Analytics é uma tecnologia que permite o processamento de dados estruturados (mais
completos e ja organizados em um banco de dados ou solugdo semelhante) e ndo estruturados (incompletos e que
precisam de organizagdo) com alto desempenho e disponibilidade, permitindo sua analise com eficiéncia.

4A  tecnologia blockchain é um mecanismo de banco de dados avancado que permite o
compartilhamento transparente de informagdes na rede de uma empresa e armazena dados em blocos interligados
em cadeia que criam consisténcia na visualizagdo compartilhada dessas transagdes.

51



relacionados com o clima ou problemas de salde publica. Ele abrange detecéo, analise, previsao
e divulgacéo de alertas, seguidos por tomada de decisdes e aplicacdo de respostas (UN, 2020).
Esses sistemas estdo presentes em varias partes do mundo para monitorizar, prever e avisar as
pessoas, identificando os acionadores para acdo e as responsabilidades correspondentes, e
garantindo disponibilidade de fundos flexiveis para serem desembolsados antes da ocorréncia
da emergéncia (UN, 2020).
Um EWS eficaz e completo deve incluir quatro elementos interligados:

1. Conhecimento do risco;

2. Servigos de monitorizagao e alerta;
3. Divulgacéo e comunicacéo;
4

Capacidade de resposta.
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Figura 6 - A importancia da acéo antecipatdria na CA

Fonte: DG ECHO (2021)

Quando implementado com sucesso, a acdo antecipatoria complementa uma
abordagem baseada em necessidades e riscos, criando uma plataforma sélida para intervencdes
humanitérias (DG ECHO, 2021).

Com as dificuldades que Portugal apresentou inicialmente e tendo em conta as
melhorias que a Protecdo Civil pretende aplicar, deve existir uma mudanca no sentido de
monitorizar 0s acontecimentos nacionais e internacionais, de modo a antecipar ou prever surtos
de doencas infeciosas, de forma a analisar e preparar as informac@es criticas numa cadeia de
EWS (DG ECHO, 2021). Os decisores enfrentam muitos dados estruturados e nédo estruturados,
e para um alerta precoce confiavel, os dados devem ser pré-selecionados e analisados (DG
ECHO, 2021).
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Os desafios incluem fatores ndo climaticos, resolucdo limitada e falta de avaliacdo
preditiva, bem como estabelecer capacidades institucionais claras a nivel nacional e local, sendo
crucial para apoiar o desenvolvimento sustentado da capacidade de resposta publica e
institucional (Climate Adapt, 2022).

Da mesma forma, permite aos governos prepararem-se para futuros surtos,
identificando lacunas e vulnerabilidades na populacdo, bem como permite aos cientistas
antecipar formas variantes do virus, assessorando o0s decisores politicos na implementacdo de
medidas de protecdo mais rigorosas. No mesmo sentido, os profissionais da saude publica e
gestores de emergéncias, pelo facto de trabalharem num contexto de recursos limitados a
jusante, um aumento subito e inesperado da infecdo ndo facilita o trabalho (Kamalrathne et al.,
2023).

5.2.3.1.1 Preparagéo do financiamento

Em Portugal, no caso particular do financiamento das operaces, estdo excessivamente
capturadas pela estrutura burocratica, ou seja, concurso publicos, adjudicacGes em escala,
armazenamento, stocks, e, portanto, a existéncia de uma célula financeira no planeamento de
emergéncia, com determinadas regras, permitira, por exemplo, que o responsavel operacional
na presenca da identificacdo de uma determinada necessidade, pudesse ter um responsavel
definido para gerir determinado fundo de maneio (Entrevistado 1V, 2023). Na vertente da gestao
de operacéo, e ndo ha logistica sem financiamento, ha uma lacuna que é a inexisténcia de uma
célula financeira que possa dar sustentacdo econdémica e monetaria, muito particularmente
daquilo que é basico para o seu sucesso, que € a CA (Entrevistado 1V, 2023). O Entrevistado
IV (2023) defende que “a REPC tem contornos muitos dubios, ndo ha neste momento
verdadeiramente um conhecimento efetivo como vai ser instalada e ser gerida, até porque, €
incompreensivel que alguns produtos sejam adquiridos e armazenados durante anos, tendo que
haver seguramente, na contratagdo, modos especiais, em que o fornecedor armazena, e em que
0 comprador, neste caso, a REPC, sO vai requisitar os determinados tipos de recursos que
integram a mesma em funcao das necessidades e circunstancias, pelo facto de serem produtos
pereciveis, que é o que acontece nas REPC de outros paises europeus (Entrevistado 1V, 2023).
Neste caso, é fundamental um sistema de informacdo que cubra esta permuta de informacdes

para que a eficacia da CA esteja alinhada” (Entrevistado IV, 2023).

53



Como se observa na Figura 7, o reforgo da EWS emerge como uma solucgéo viavel e

econdmica para enfrentar a incerteza das pandemias e futuros acontecimentos, pois é um
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Figura 7 - Informagdes para a¢des antecipadas
Fonte: DG ECHO (2021)

sistema de alerta eficaz que possibilita aos responsaveis realizaram uma melhor
preparacdo financeira. Infelizmente, a coordenacdo estratégica de financiamento ainda é,
atualmente, pontual, pois ndo se enquadra na arquitetura humanitaria (DG ECHO, 2021).

Visando proporcionar dignidade, escolha e flexibilidade aos beneficiarios, investir
nesta preparacao pode aumentar a eficiéncia do financiamento ao estabelecer anélises e acordos.
A preparacgdo abrange a organizagao, assegurando que estdo em vigor sistemas e capacidades
para financiar em grande escala, e a programacao, incluindo avaliacdes de vulnerabilidade,
viabilidade e risco, mapeamento do mercado e acordos com prestadores de servicos financeiros
(DG ECHO, 2021). As transferéncias antecipadas devem seguir um procedimento operacional
padrdo pré-acordado, ligado a financiamento predefinido, ativado quando um limite de previsdo
é atingido, pois o uso de financiamento em acdes antecipatorias depende destas atividades de
preparacdo (DG ECHO, 2021).

Os EWS tém boa relacdo custo-eficacia, com custo baixo comparado as perdas que
podem prevenir (Climate Adapt, 2022). A sua manutencao e melhoria requerem recursos, sendo
que a concegéo e implementacdo de um EWS normalmente requerem de 1 a 5 anos, dependendo

do objetivo especifico e caracteristicas do sistema (Climate Adapt, 2022).

5.2.4. Gestdo da capacidade de distribuicdo e transporte

Nesta secdo, é discutida a estratégia de mitigacao relacionada a rede de transporte e a

distribuicdo por forma a desenvolver capacidades do lado da logistica para lidar com futuras
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interrupcdes, pois a indisponibilidade de veiculos e atrasos e 0 atraso na entrega sdo questfes
importantes nessa categoria. Neste dominio, a pandemia originou uma serie de transformacoes,
que se manifestam desde a ado¢do da janela Unica logistica até a simplificacdo documental e a
sua conversdo em formatos digitais. Processos que envolvem o planeamento, execugdo de
tarefas e gestdo das operacdes logisticas foram significativamente influenciados, acelerando a
automacdo e o emprego de modelos inteligentes como componentes centrais da

operacionalizag&o.
5.2.4.1 Estratégia a curto prazo

Como solucdo imediata, o0 Governo, que lida regularmente com grandes volumes de
materiais importados, deve manter uma combinacdo saudavel de frota de veiculos préprios e
alugados no mercado. Em cenarios excecionais, a interacdo de distribuicdo conjunta com
consentimento mutuo seria recomendada, pois assim sera possivel negociar condicdes
especificas de entrega (Mouzas & Ford, 2006). Em caso de aumento repentino na procura, 0s
veiculos adicionais do mercado podem ser contratados com ressalvas adequadas, e a exposicao
ao risco contratual pode ser coberta com o uso de uma clausula de penalidade por atrasos
durante o transporte (Belhadi et al., 2021; Singh et al., 2021). Para facilitar a distribuicéo,
juntamente com a procura inconsistente e com o objetivo de fornecer mais opgbes aos
utilizadores, e tendo em conta a dimenséo da rede de transportes de um pais, o Governo pode
estabelecer um modelo de distribuicdo omnicanal. Este cenario envolve a criacdo de varios
canais para distribuir as méascaras cirdrgicas, incluindo uma combinacdo saudavel de lojas
fisicas tradicionais, pontos inteligentes de coleta e formatos online, tornando assim a rede de
distribuicdo mais resiliente, oferecendo aos utilizados varias opgdes para adquirir as mesmas.
(Sodhi et al., 2023).

5.2.1.1. Estratégia a longo prazo

Os paises, em casos de emergéncia, possuem a sua propria frota mediante as entidades
que constituem as forcas armadas e de seguranca, além de entidades como o INEM e
corporagbes de bombeiros, que s@o responsaveis pela distribuicdo, e, portanto, devem
considerar que o transporte é a espinha dorsal de qualquer CA. Neste sentido, a manutencdo da
frota deve ser realizada periodicamente, e, normalmente, no caso de ndo possuirem capacidade
suficiente na sua propria frota, é altamente recomendével reconfigurar a forma como os
sistemas de logistica e transporte estdo integrados na rede interconectada atual de CA.

Conforme definido por Sodhi et al. (2021), a logistica é responsavel pelo transporte de
produtos ao longo dos segmentos estendidos na CA, como do subfornecedor ao fornecedor
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principal, do fornecedor a empresa focal e da empresa focal para seus distribuidores e clientes.
Como consequéncia imediata da pandemia, houve um aumento na procura por Third Party
Logistics® (TPLs), e essa mudanca de paradigma € uma oportunidade para 0 Governo promover
que as empresas de bens materiais se concentrem apenas na sua competéncia central e permitir
que especialistas em transporte, como os TPLs, se concentrem na sua expertise. Além disso, 0
Governo deve estabelecer uma cultura propicia a formacao de aliancgas estratégicas com TPLs,
fornecedores e clientes para aprimorar a parceria e a visibilidade em cadeias de abastecimento
interconectadas. Essa perspetiva esta alinhada com a conectividade multilateral das interagdes
comerciais (Mouzas & Ford, 2006). Em analise final, é evidente que o surto pandémico
funcionou como um catalisador no processo informacional, especialmente no contexto
logistico. Essa metamorfose ndo apenas se revela como resposta a emergéncias, mas também
como um traco proeminente do panorama futuro, o qual estara mais intrinsecamente marcado
pela automacao, otimizacao e integracdo das tecnologias digitais na cadeia de abastecimento.

5 A logistica 3PL (Third Party Logistics), também conhecida como logistica de terceiros ou logistica
terceirizada, refere-se aos servigos que uma empresa contrata de um fornecedor para realizar a sua logistica, bem
como armazenagem, preparacdo de pedidos ou transporte da mercadoria.
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6. LimitacOes do estudo

E importante destacar que a realizagio deste estudo apresenta algumas limitacoes
relevantes a serem consideradas.

Primeiramente, a abordagem metodoldgica adotada consiste numa analise qualitativa
por meio de entrevistas semiestruturadas com profissionais e especialistas em logistica e gestao
de emergéncias. Este método, embora proporcione insights valiosos, resultou em algumas
limitacdes; desde logo, a disponibilidade de entrevistados adequados foi um desafio, o que por
sua vez impactou a representatividade e diversidade das perspetivas recolhidas.

Ademais, a selecdo dos participantes para as entrevistas pode estar sujeita a viés, uma
vez que as opinides e experiéncias dos entrevistados podem ndo abranger a totalidade dos
stakeholders® envolvidos na complexa CA pré-hospitalar.

No mesmo sentido, um dos problemas identificados durante a investigagéo foi a falta
de um planeamento estratégico solido e dados concretos reduzidos, havendo,
subsequentemente, alguma auséncia de detalhe. A falta de informacgdes detalhadas sobre os
contratos de fornecedores/produtores, os acordos de renovacdo de bens e os custos de
manutencdo da REPC séo exemplos de aspetos que devem ser devidamente detalhados pelas
autoridades competentes. Essa falta de detalhe pode comprometer a eficacia do estudo e da
investigacdo mais pormenorizada.

Outra limitagdo relevante reside na falta de dados longitudinais que podem
proporcionar uma analise mais profunda das tendéncias ao longo do tempo e da sustentabilidade
das estratégias implementadas. Além disso, € necessario reconhecer que o contexto das
pandemias e da gestao de crises € volatil e estdo em constante mudanca, o que pode influenciar
a aplicabilidade das conclusdes obtidas ao longo do tempo. Importa também salientar que
outros fatores, como determinadas questfes econdmicas e politicas, que ndo foram abordados
neste estudo, podem ter um impacto significativo na gestdo da CA pré-hospitalar, isto porque a
complexidade e extensdo da gestdo de um pais € colossal.

Deste modo, a interpretacdo dos resultados deste estudo deve ser realizada tendo plena
consciéncia destas limitacdes e com a consideracdo adequada dos contextos em que as
conclusoes serédo aplicadas.

6 O stakeholder ou parte interessada é qualquer individuo ou organizacdo que, de alguma forma, é
impactado pelas a¢Bes de uma determinada empresa.
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6.1. Investigacdes futuras

Na procura por futuras investigacbes que enriquecam a nossa Compreensdo e
abordagem da gestdo da CA pré-hospitalar, especialmente em contextos de crise como
pandemias e desastres naturais, podem-se destacar varias trajetorias que se revelam
promissoras. Uma direcéo essencial a ser explorada envolve a modelagem preditiva e a previsdo
da procura, onde se procure desenvolver abordagens avancadas que considerem dados
histdricos, sazonalidade, variaveis socioecondmicas e de salde, bem como eventos especificos,
como surtos epidémicos, podendo assim, aprimorar a alocagdo precisa e adaptativa dos
recursos, minimizando desequilibrios e lacunas.

Além disso, as possibilidades oferecidas pelas tecnologias disruptivas merecem
investigacao aprofundada, pois o estudo detalhado do potencial do EWS pode revelar formas
de otimizar a gestdo da cadeia de abastecimento, principalmente na area da preparacdo e
direcionamento do financiamento. Assim, permite a rastreabilidade, transparéncia e eficiéncia
aprimorada, onde estas inovagfes monitorizam em tempo real a distribuicdo dos fundos
monetarios, de modo a serem canalizados para os bens cruciais, facilitando a identificacéo
rapida de gargalos e respostas precisas sem interrupcdes. Da mesma forma, avaliar o
financiamento publico e privado de modo a ser otimizado, ndo descurando os modelos de
financiamento de emergéncia e fontes alternativas de recursos.

A diversificacdo estratégica dos fornecedores é outro angulo importante para futuras
investigacdes, onde explorar a selegdo criteriosa de fornecedores confiaveis, avaliando a sua
capacidade e qualidade, bem como estabelecendo acordos contratuais solidos e verificar
determinadas clausulas que possam garantir o fornecimento constante e atempado, pode
fortalecer a capacidade de resposta durante situagdes de aumento de procura.

Outra abordagem seria a analise de estudos de caso regionais para entender as nuances
regionais na gestdo da CA pré-hospitalar, tendo em consideracdo os fatores geogréficos,
demogréaficos e de infraestrutura em diferentes regides de Portugal que podem levar a
estratégias de preparagdo e resposta mais contextualizadas.

Por fim, investigagdes que se concentrem na promoc¢do da autossuficiéncia de
producdo podem ser valiosas para garantir um abastecimento continuo e seguro em situagdes
de crise. Isso envolveria avaliar a viabilidade técnica e econémica de produzir localmente
produtos essenciais, bem como identificar as capacidades existentes e potenciais de producao

no pais, sendo que essa abordagem poderia ser complementada por investigacGes sobre o

58



desenvolvimento de parcerias publico-privadas para impulsionar a producédo local e tornar a
CA pré-hospitalar mais independente.

Ao prosseguir nessas direcOes, a expectativa é aprimorar 0 nosso entendimento das
complexidades que envolvem a gestdo da CA pré-hospitalar, resultando em inovagOes préaticas

e eficazes para enfrentar situac6es desafiadoras com maior resiliéncia e eficacia.

59



Conclusoes

A conclusdo da investigacdo sobre a gestdo da cadeia de abastecimento pré-hospitalar,
focada na fase de preparacdo e no contexto das mascaras, revela uma série de conclusdes
cruciais e interligadas. Os ensinamentos extraidos dos desafios vivenciados durante a
pandemia, proporcionam oportunidades de aprendizagem inestimaveis, e Portugal tem a
prerrogativa de aprimorar a sua prontidao e resposta a crises vindouras. Desta forma, o efetivo
beneficio dessas ligdes requer a incorporacdo de medidas tangiveis, com vista a fortalecer a
capacidade de reacdo (Lin & Lanng, 2020). As informacOes relevantes destacadas sdo a
necessidade de planeamento estratégico, um elemento fulcral para a robustez da cadeia de
abastecimento, pois a auséncia de uma planificacdo estratégica por parte das entidades
governamentais pode resultar em caréncias substanciais, abrangendo desde a insuficiéncia de
quantidades até a falta de niveis minimos de stock, elementos que se revelam cruciais em
emergéncias (Lin & Lanng, 2020). Destaca-se ainda a pertinéncia da flexibilidade e resiliéncia
no seio da cadeia de abastecimento pré-hospitalar, pois deve ser dotada da flexibilidade
necessaria para enfrentar variacdes na procura e lidar com situacdes inesperadas, mantendo-se
resiliente perante cenarios mutaveis (Mckenzie, 2020).

Neste sentido, os fornecedores e produtores assumem contornos de inegavel
importancia, pelo facto da disponibilidade e acessibilidade a bens criticos, a exemplo das
mascaras, configura-se como um pilar determinante, assentando-se na cooperagéo internacional
(Sodhi et al., 2021). Contudo, o desenvolvimento de uma maior independéncia internacional
pode ser um dos caminhos para um maior controlo e transparéncia da CA, analisando-se como
um paradigma a ser seguido, viabilizando o que sustente um acesso maior a tais recursos (Paul
& Chowdhury, 2021). E possivel verificar que, a nivel nacional, existe uma enorme indefinicao
relativamente a caracterizacdo dos fornecedores e produtores, existindo uma necessidade de
predefinicdo dos mesmos, de modo que exista uma preparagdo prévia na sua inser¢do na CA,
com o objetivo de uma maior cooperacgédo e coordenacdo (Belhadi et al., 2021).

No mesmo sentido, a REPC exige um plano mais detalhado, pois deve existir um
planeamento e uma inventaria¢do a nivel nacional; se ndo existir uma nogao geral dos nimeros
de bens existentes no pais, ndo se percebe as reais necessidades do mesmo. Da mesma forma,
a falta de pormenorizacdo relativamente aos fornecedores, o desconhecimento do local da
REPC, que pode ser essencial para perceber quais as necessidades que vai conseguir suprir, 0S

acordos com fornecedores para a renovacdo dos bens armazenados e 0s custos de manutencao

60



da mesma, sdo alguns dos pontos pouco ou nada detalhados que se revestem de extrema
importancia (Belhadi et al., 2021).

Da mesma forma, os governos e entidades envolvidas na gestdo de emergéncias devem
alocar recursos financeiros adequados para garantir a compra, armazenamento e renovagéo
constante dos materiais e equipamentos necessarios (Zhu et al., 2020). A disponibilidade de
financiamento tambem influencia a capacidade de resposta rapida e eficaz em situacdes de
crise, assegurando que 0s recursos estejam prontamente acessiveis quando necessarios
(Scavarda et al., 2019). A dindmica da digitalizacdo e transformacdo, por sua vez, sobressai
como um fendmeno cujo impulso foi exacerbado pela pandemia (Oxford Business Group,
2020). A aceleracdo dos processos de automacdo, a simplificacdo documental e a
implementacdo de modelos inteligentes surgem como vertentes capitais para a otimizacao da
logistica, tais como as tecnologias disruptivas, como o EWS, apresentam-se como recursos
fulcrais (Oxford Business Group, 2020). A sua aplicacdo pode alavancar a gestéo da cadeia de
abastecimento, incrementando a eficicia na gestdo das informacdes e contribuindo para mitigar
potenciais disrupcdes futuras (Zhu et al., 2020).

Globalmente, estas conclusdes enfatizam de forma inequivoca a relevancia intrinseca
de uma gestéo eficaz da cadeia de abastecimento pré-hospitalar, sobressaindo ainda os desafios
que a pandemia exp6s, as respostas que foram desenhadas e as aprendizagens colhidas. Nesse
contexto, urge a necessidade de uma abordagem nacional e global e cooperativa, destinada a
alicercar a resiliéncia da cadeia de abastecimento face a quadros complexos e em mutagédo
constante. Para além disso, segundo Shih (2020), é possivel verificar uma grave falta de
aprendizagem organizacional significativa e conhecimento na gestdo das cadeias de
abastecimento durante emergéncias anteriores, certamente contribuindo na falta de preparacéo

dos governos para sobreviver a pandemia da COVID-19 (Shih, 2020).
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolugdo do Conselho de Ministros n.® 23/2021

Sumdno: Determina a constituic3o da Reserva Estratégica de Protecao Civil.

O Programa do XXIl Governo Constitucional aponta o reforgo da protecdo civil, nomeada-
mente nos pilares da prevencdo e da preparacdo, como um dos eixos estratégicos de atuacio
prioritaria.

Este reforgo passa ndo sd pela implementacio e organizagdo do novo modelo territorial da
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC) e respetiva estrutura operacional,
mas tambeém pelo necessario robustecimento dos instrumentos e dos mecanismos gue Se encon-
tram a disposigao do sistema de protecao civil para enfrentar e responder as diferentes ocorréncias
que diariamente se registam.

As alteracdes climaticas, associadas a uma nova geragao de riscos que advém, em grande
medida, de vulnerabilidades sociais geradas ao longo dos Ultimos anos, e da qual a atual pande-
mia provocada pelo virus SARS-CoV-2 é exemplo, s&o potencialmente geradoras das designadas
ocorréncias de baixa frequéncia, mas de alto impacto.

Proteger a vida humana & mitigar os efeitos destas ocorréncias é um desiderato do Governo
e uma prioridade crucial.

Por outro lado, Portugal tem assumido compromissos na esfera europeia e internacional,
associados a cooperagao e 4 solidariedade na resposta a situacdes de catastrofe, seja no dominio
bilateral, seja na esfera do Mecanismo de Protecao Civil da Unido Europeia. Esta solidariedade
tem-se manifestado por diversas ocasifies ao longo dos dltimos anos, sendo de destacar as inter-
vengdes no Chile (2017), em Mogambique (2019), na Grécia (2020) e na Croacia (2021).

Para conseguir cumprir estes desideratos e garantir uma resposta célere, adequada e eficaz,
a ANEPC necessita de ter em permanéncia uma reserva de material e de equipamentos de apoio
que se destinam, quer & assisténcia a populagbes sinistradas, em Portugal ou no estrangeiro, quer
& propria sustentacdo operacional das for¢as de resposta. Importa, portanto, assegurar a existéncia
e a operacionalidade da Reserva Estratégica de Protecao Civil.

Assim:

Mos termos da alinea g) do artigo 199.° da Constituicdo, o Conselho de Ministros resolve:

1 — Determinar a constituicdo da Reserva Estratégica de Protegdo Civil (REPC), que visa
manter, em permanéncia e em condigdes de operacionalidade, um depdsito de bens e de equipa-
mentos destinados ao apoio a situagdes de emergéncia, em territdrio nacional ou no estrangeiro,
no ambito da protecao civil e da ajuda humanitaria.

2 — Eslabelecer que a REPC deve dispor dos bens e equipamentos nomeadamenie, das
seguintes tipologias:

a) Equipamentos de protecdo individual;

b) Material para apoio ao alojamento de emergéncia;

¢) Alimentagio de campanha;

d) Equipamento de armazenagem, acondicionamento e transporte;
e) Equipamento de apoio sanitario;

f) Equipamento de operacionalizagdo de postos de comando.

3 — Dispor que a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil (ANEPC) efetua anual-
mente, até 15 de maio, o levantamento das necessidades da REPC, tendo em consideragdo os bens
e equipamentos de que dispde para a resposta a situagdes de emergéncia e apoio as populagbes
€ 05 existentes em outras reservas estratégicas setoriais.

4 — Estabelecer que os bens e eguipamentos da REPC, bem como as suas quantidades e
tipologias, devem ter em considerag¢ao as recomendacgdes e conclusbes dos relatérios da Avaliagdo
Nacional de Risco e da Avaliagao Macional de Capacidades para a Gestao do Risco.

Fonte
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5 — Determinar que os bens e equipamentos da REPC, bem como as suas quantidades e
tipologias, s&o aprovadas anualmente, até 30 de junho, por despacho do membro do Governo
responsavel pela drea da protegdo civil.

6 — Estabelecer que a gestdo da REPC se rege pelos principios da eficiéncia, da eco-
nomia e da complementaridade, devendo ter em consideracdo outras reservas nacionais se-
toriais, nomeadamente a reserva estratégica nacional de medicamentos e dispositivos.

7 — Determinar que ANEPC é responsavel pela afetacao dos bens e equipamentos da REPC,
0s guais se destinam a ser ufilizados pelas unidades envolvidas em agfes de emergéncia de pro-
tecdo civil e de ajuda humanitaria de emergéncia, nomeadamente a Forga Especial de Protecio
Civil e forgas conjuntas criadas para situacbes especificas.

8 — Estabelecer que a REPC fica armazenada nas instalagbes da ANEPC no Campus da
Prote¢do Civil de Almeirim.

9 — Determinar gue a despesa com a constituicdo e a manutengdo da REPC é suportada com
recurso a financiamento comunitario, sendo complementada com verbas inscritas ou a inscrever
no Orcamento da ANEPC.

10 — Estabelecer que a presente resolugdo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publi-

cacao.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 4 de margo de 2021. — O Primeiro-Ministro, Anténio
Luis Santos da Costa.

114072813
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ADMINISTRAGAOQ INTERNA

Gabinete da Secretaria de Estado da Administragéo Interna

Despacho n.” 835002021
Sumdane: Constituicdo da Reserva Estratégica de Protegao Civil.

Constituigdo da Reserva Estratégica de Protegao Civil

A Resolugao do Conselho de Ministros n.® 23/2021, de 22 de margo, determina a constituigao da
Reserva Estratégica de Protecao Civil (REPC), que visa manter, @m permanéncia e em condi¢bes de
operacionalidade, um depdsito de bens e de equipamentos destinados ao apoio a situagies de emer-
géncia, em termritdrio nacional ou no estrangeiro, no Ambito da protecao civil e da ajuda humanitaria.

A constituicdo da REPC tera por base um levantamento de necessidades, efetuado pela
Autoridade Nacional de Emergéncia e Prote¢do Civil (ANEPC) de acordo com os principios da
eficiéncia, da economia e da complementaridade, tendo em consideracdo os bens e equipamentos
disponiveis em outras reservas nacionais setoriais.

Assim, nos termos do n.® 5 da Resclugdo do Conselho de Ministros n.® 23/2021, de 22 de
margo, & ao abrigo da competéncia delegada pela alinea a) do n.® 1 do Despacho n.® 798/2020,
de 30 de dezembro de 2019, publicado no Diario da Republica, 2.* série, n.” 14, de 21 de janeiro
de 2020, determino o seguinte:

1 — A Reserva Estratégica de Protegéo Civil (REPC) é constitulda, na integra, at¢ ao final de
2024, de acordo com a seguinte calendarizacao e dotacao orcamental:

a) 2021: € 750 000;

b) 2022: € 1 500 000;
€) 2023: € 1 500 000;
d) 2024: € 1 500 000.

2 —AREPC, no anode 2021, & constitulda pelos mddulos e equipamentos referidos no anexo 1.

3 —AREPC, no ano de 2022, & constitulda pelos mddulos e equipamentos referidos no anexo 2.

4 — As proposias de modulos e equipamentos a adquirir nos anos de 2023 e 2024 devem
ser submetidos & tutela nos termos previstos no n.° 3 da Resolug&o do Conselho de Ministros
n.* 23/2021, de 22 de margo.

5 — A calendarizagao das aquisicdes & passivel de alteragao tendo em conta as existéncias
em oufras reservas nacionais setoriais, nomeadamente a reserva estratégica nacional de medica-
mentos e dispositivos.

6 — Os bens e equipamentos nao adquiridos num ano podem ser adquiridos no ano seguinte,
existindo disponibilidade orgamental.

7 — O presente despacho produz efeitos no dia seguinte ao da sua publicagao.

13 de agosto de 2021. — A Secretaria de Estado da Administracdo Interna, Patricia Alexandra
Costa Gaspar.

ANEXO |
1 — Equipamento de Protecdo Individual:

a) Equipamento de Prote¢do Individual COVID-19 (aquisicdo em curso);
b) 3 Médulos de Equipamento de Protegio Individual Biolégico P3, 10 Pax.

2 — Material para apoio ao alojamento de emergéncia:

&) Médulo para acomodacdo de operacionais, 50 Pax, campanha;
b) Médulo para acomodagdo de operacionais, 50 Pax;

Fonte:
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c) 3 Zonas de Concentragdo e Apoio & Populagdo, 250 Pax;
d) Zona de Concentragdo e Apoio & Populacdo, 250 Pax, campanha.

3 — Alimenta¢io de campanha:

a) 4 Madulos de alimentagao de campanha para Zona de Concentragao e Apoio a Populagao
(250 Pax para 4 dias),

b) 4 Modulos de alimentagdo de campanha para operacionais (50 Pax para 5 dias);

¢) Médulo refeitério de campanha.

4 — Equipamento de armazenagem, acondicionamento e transporte:

a) Caixas paletes empilhaveis euro 550 litros — 500 Kg;
b) Plataforma contentor Multilift.

5 — Equipamento de apoio sanitario:

a) Posto de apoio sanitario;
b) Médulo de estabilizagdo de vitimas.

& — Equipamento de Operacionalizag&o de Postos de Comando Operacional:

a) 2 Madulos de reforgo de Posto de Comando Operacional.

ANEXO0 2
1 — Equipamento de Prote¢do Individual:

a) Equipamento de Protegio Individual COVID-19;
b) 2 Modulos de Protecao Bioldgica P1, 1000 Pax.

2 — Material para apoio ao alojamento de emergéncia:

a) Modulo para acomodagao de operacionais, 50 Pax;

b) Médulo para acomodagao de operacionais, 50 Pax, campanha;

¢) 5 Zonas de Concentracdo e Apoio & Populagdo, 250 Pax;

d) Zona de Concentragdo e Apoio & Populacdo, 250 Pax, campanha.

3 — Alimentac&o de campanha:

a) 6 Madulos de alimentagao de campanha para Zona de Concentragao e Apoio a Populacao
(250 Pax para 4 dias);

b) 6 Modulos de alimentagdo de campanha para operacionais (50 Pax para 5 dias);

¢) Médulo de cozinha de campanha.

4 — Equipamento de armazenagem, acondicionamento e transporte:

a) Caixas paletes empilhaveis euro 550 It — 500 Kg;

b) 20 Estantes de armazém:;

¢) 2 Veiculos Pesados, com 3 eixos, 25 T, com sistema Multilift Ampliroll;

d) 3 Plataformas contentor Multilift;

e) 2 Porta paletes manuais 2.000 Kg;

f) Empilhador telescdpico;

g) Transformacao do velculo cozinha existente em velculo de transporte de carga;

1) Médulo de iluminagao (Gerador elétrico 200 Kw, Geradores elétricos 100 Kw, 10 BalGes de
iluminagdo com tripé e 10 extensdes elétricas).
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5 — Equipamento de apoio sanitario:

a) Posto de apoio sanitario;
b) Médulo de mortudria.

6 — Equipamento de Operacionalizagdo de Posios de Comando Operacionais:

a) 2 Madulos de reforgo de Posto de Comando Operacional;
b) Médulo Multilift de Comando e Comunicagdes.

314496233
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Apéndices

Apéndice | — Guido de entrevista semiestruturada por pergunta de
investigacao

Existem medidas que podem ser adotadas para garantir e melhorar a preparacéo de

catastrofes relativamente ao fornecimento de mascaras cirdrgicas?

1. Como é que sdo determinados 0s nUmeros de mascaras Resposta:
cirtrgicas necessarias para a cadeia de abastecimento pré-
hospitalar no contexto humanitario durante a fase de
preparacdo? de procura? Se sim pergunta 2.

E efetuado um estudo

Se ndo, pergunta 3.

2. Como € que sdo realizadas as previsdes da procura para Resposta:
as mascaras cirdrgicas na cadeia de abastecimento pré-

; A . Estas previsdes sé&o
hospitalar em situacao de catastrofe? P

baseadas em eventos passados?
Se sim, quais? (Nacionais ou
Internacionais)

Exemplos de recursos

essenciais — Pergunta 4.

3. Como é que sdo determinadas as mascaras para a cadeia | Resposta:

de abastecimento pré-hospitalar durante a fase de e Se referenciar outro
modo de determinar 0s
bens necessarios para
uma catéstrofe.
Perguntar como
funciona e é baseado
em que informacdes.

e Secontinuar a ndo
existir um estudo de
procura. Como séo
realizadas as previsdes?
De seguida, pergunta 5.

preparacdo?

4. Pedir exemplos especificos de outros recursos que sdo Resposta:

considerados essenciais.
e Dados os exemplos,

pergunta 5.

5. Caso haja um aumento repentino da procura, que planos | Resposta:

existem para lidar com isso? e Existem planos com
fornecedores
especializados? Se sim,
pergunta 6.
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Se ndo, pretendem
elaborar planos nesse
sentido?

6. Os critérios para a escolha de fornecedores preenchem
todos os requisitos de Confiabilidade, Preco competitivo,
Credibilidade, Disponibilidade, Flexibilidade?

Resposta:

Se sim, onde podem ser
melhorados?

Se néo, quais 0s
critérios que nao estao
presentes?

7. Que medidas sdo tomadas para garantir que 0s
fornecedores de méscaras cirdrgicas possam cumprir 0s
prazos de entrega em caso de catastrofe?

Perguntas complementares:

Existem stocks de
emergéncia por parte
dos fornecedores?
Pergunta 10.

Os fornecedores tém
capacidade para
responder a um
aumento de procura
repentina?

Existem sistemas de
informacao que
interliguem todos os
fornecedores e criar
assim uma resposta
mais efetiva?

8. Desafios encontrados para selecionar fornecedores
confiaveis e que cumpram os regulamentos.

Resposta:

Avaliacéo rigorosa de
fornecedores;
Verificacao de
conformidade
regulatoria;

Auditoria e
monitoramento
continuo;

Redes de fornecimento
diversificadas;
Monitoramento do
mercado;

9. Como sdo geridos os processos de compras e licitagdes
para aquisicdo de mascaras cirdrgicas na cadeia de
abastecimento pré-hospitalar?

Perguntas complementares:

S4o descritos os
produtos de forma
detalhada prazos de
entrega, qualidade dos
produtos, pregos e
outros aspetos
relevantes?
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e S&o claramente
estipulados e acordados
entre as partes?

10. Se existem stocks de emergéncia, como é feita a sua Resposta:
gestdo, tendo em conta as quantidades e variedade de

bens médicos essenciais? * Avaliacdes e revisoes

para garantir a
atualizacao das
quantidades

e Sistema de inventario
detalhado

e Acompanhamento em
tempo real das
quantidades e variedade
de bens médicos

Existem melhorias a adotar na aquisi¢cdo de bens na preparacdo de uma catastrofe tendo que conta o

stock, a inventariagdo e a producdo/importacao a nivel nacional?

1. Como ¢é avaliada a qualidade dos suprimentos médicos Resposta:

adquiridos e como sao feitas as inspecdes de qualidade? R N
a peg a e CertificacOes e padrbes

e Testes laboratoriais

e Asinspecdes podem
incluir a verificacdo da
integridade da
embalagem, datas de
validade, rotulagem
adequada, condicdes de
armazenamento e
outros critérios
especificos de
qualidade.

e O feedback dos
Usuérios, como
profissionais de saude e
pacientes, também é
importante para avaliar
a qualidade dos
suprimentos médicos

adquiridos.
2. Como é que a inventariacdo e de mascaras cirdrgicas a Resposta:
nivel nacional? e Existe uma

periodicidade de
contagem do stock a
nivel nacional? Se sim,
com que frequéncia.
Pergunta 3.
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e Se ndo, porque nao é
feito? Falta de meios
humanos? (ignorar
pergunta 3)

Existe um sistema de informagdo onde a inventariacao
seja realizada e onde se possa acompanhar os stocks

tempo real?

Resposta:

e Sim. Existe alguma
entidade de gere o
processo? Ha uma
ligacdo com todos 0s
fornecedores?

e Hauma ligagdo com
todos os fornecedores?

A producdo nacional ndo serd umas das solucGes para
auxiliar a suprir a falta de mascaras cirdrgicas e evitar a

importacdo seja a Unica solugdo?

Resposta:

e Sim. Pergunta 5.

e Nao. Qual a razdo para
n&o se promover a
producdo nacional?

Como séo definidos os produtores/fornecedores para que
a producdo nacional tenha maior capacidade de suprir as

falhas de mascaras cirurgicas?

Resposta:

e Produtores que se
converteram na
pandemia

e Atividades de producéo
semelhantes

e Existem promocéo
dessa producao?

e Mudancas de
regulamentacédo ou
legislacdo para facilitar
essa alteracao

A REPC tem todos 0s pormenores necessarios para que o
plano da mesma seja bem executado?

Resposta:

e Se sim. N&o devia ser
mais especificados a
distribuicédo da
aquisicdo dos bens de
forma mais
pormenorizada?

e Se ndo. Pergunta 7.

Fazendo uma andlise detalhada, sera o orcamento
suficiente para adquirir todos os bens necessarios?

Resposta:

e Sim. Como verificar
essa pormenorizagéo?
e Se ndo. Pergunta 8.

Qual a localizagao do armazém da REPC?
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