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palavras-chave

resumo

Design de produto, producdo, embalagem, embalagens plasticas,

consumo sustentdvel, reciclagem, sustentabilidade.

O presente relatorio descreve os doze meses de estagio profissional
realizado na empresa ProdOut - Gestdo e Outsourcing, entre 09 de
julho de 2018 a 09 de julho de 2019. E apresentado todo o percurso
na empresa ao longo do estagio na funcdo de designer de produto e
grafico. Serdo destacados métodos e técnicas do desenvolvimento de
projeto, benchmarking, pré-producdo e acompanhamento de
producdo aplicadas no Design. Serdo ainda expostos trés casos de
estudo dos principais projetos de diferentes abordagens descritos de
forma pormenorizada. Em sintese, este relatério confirma como foram
alcancados os varios objetivos de aprendizagem propostos no inicio do
estagio e finaliza-se com uma reflexdo critica sobre a importancia da
oportunidade do estdgio na aquisicdo de experiéncias, consolidacdo

dos conhecimentos e capacidades de execucdo no ambito profissional.






Keywords

abstract

Product design, production, packaging, plastic packaging, sustainable

consumption, recycling, sustainability.

This report describes the twelve months of professional internship
carried out at ProdOut - Gestdo e Outsourcing, between July 9, 2018
to July 9, 2019. The content is about the entire journey since the
beginning of the internship as a product and graphic designer. The
highlighted subjects are Project development methods and
techniques, pre-production benchmarking and production monitoring
applied in Design. Three case studies will also be exposed, with
projects of different approaches, research, processes and techniques.
In summary, this report confirms how the learning objectives
proposed at the beginning of the internship were achieved. The
various design and production processes and techniques used during
this period are also demonstrated. The experiences during the
internship served to strengthen the knowledge and the ability to

execute in the professional field.



-jv -



INDICE

1.0 | INTRODUCAO 1
2.0 | ESCOLHA DO ESTAGIO NA EMPRESA PRODOUT 1
2.2. | ESTRUTURA DO RELATORIO 2
3.0 | PROCEDIMENTO METODOLOGICO 2
4.0 | O ESTAGIO 3
4.1 | AMBITO DO ESTAGIO 3
4.2 | ONDE 3
4.3 | DURACAO 3
4.4 | TUTORES 4
5.0 | OBJETIVOS E QUESTOES DE INVESTIGACAQ 4
5.1 | OBJETIVOS 4
5.1.1 | OBJETIVOS ESPECIFICOS 4
5.2 | QUESTOES DA INVESTIGACAO 5
6.0 | AEMPRESA 6
6.1| MISSAO E VISAO 6
6.2 | HISTORIA DA PRODOUT 7
6.3 | ORGANIZAGAO DA EMPRESA 7
6.4 | INTEGRACAO NA EMPRESA 8
6.4.1 | EQUIPAS 9
6.5 | APRODOUT NO MERCADO 9
6.5.1 | CLIENTES 10



6.6 | METODOLOGIA DA EMPRESA

10

7.0 | PACKAGING 12
7.1 | APONTAMENTOS HISTORICOS 12
7.2 | O PAPEL DA EMBALAGEM — DEFINICOES E CARACTERISTICAS 14
7.3 | CLASSIFICACAO DAS EMBALAGENS 16
7.3.1 | QUANTO A SUA FINALIDADE 16
7.5 | DESIGN E EMBALAGEM 17
7.5.1 | CONCEITOS DE DESIGN APLICADOS A EMBALAGEM 17
7.5.2 | MATERIAIS DE EMBALAGEM: APLICACAO, PRODUCAO E RECICLAGEM 18
7.6 | CONCLUSOES INTERMEDIAS 19
8.0 | EMBALAGEM E PERCEPCAO 20
8.1 | EMBALAGEM E COMUNICACAO VISUAL 20
8.2 | CONCLUSOES INTERMEDIAS 25
9.0 | MERCADO E SUSTENTABILIDADE 25
9.1 | DEFINICAO DE SUSTENTABILIDADE 25
9.1.1 | CICLO DE VIDA DA EMBALAGEM 28
9.1.2 | PLASTICO E RECICLAGEM 30
9.1.3 | DESIGN DE EMBALAGEM SUSTENTAVEL 37
10.0 | TENDENCIAS E INOVACOES 41
10.1 | DESIGN DE EMBALAGEM NO CONTEXTO SUSTENTAVEL 48
10.3 | CONCLUSOES INTERMEDIAS 48
11.0 | PRODUCAO GRAFICA 49
11.1 | ARTE FINAL 53

-Vi-



11.2 | AS CORES 54
11.3 | PROCESSOS DE IMPRESSAQ 56
11.3.1 | OFFSET 56
11.3.2 | IMPRESSAQ DIGITAL 57
11.3.3 | SERIGRAFIA 58
11.3.4 | FLEXOGRAFIA 58
11.3.5 | OUTROS PROCESSOS 60
11.4 | CONCLUSOES INTERMEDIARIAS 62
12.0 | ARGUMENTO INVESTIGATIVO 62
12.1 | ORGANOGRAMA DO RELATORIO 64
13.0 | CASOS 65
13.1 | PROJETO 1 | EMBALAGENS TAKEAWAY 65
13.1.1 | CONTEXTUALIZAGCAO DO PROJETO 65
13.1.2 | OBJETIVOS 68
13.1.3 | RECURSOS TEMPORAIS 69
13.1.4 | DESENVOLVIMENTO DO PROJETO 69
13.1.5 | PRE-PRODUGAO/PRODUGAO 75
13.2 | PROJETO 2 | DISPENSADOR PASTA DENTI{FRICA 84
13.2.1 | CONTEXTUALIZACAO DO PROJETO 84
13.2.2 | OBJETIVOS 84
13.2.3 | RECURSOS TEMPORAIS 84
13.2.4 | DESENVOLVIMENTO DE PROJETO 85
13.2.5 | PRE-PRODUCAO/PRODUCAO 88
13.3 | PROJETO 3 | EXPOSITOR PARA SACOS DE PAPEL 89
13.3.1 | CONTEXTUALIZAGAO DO PROJETO 89
13.3.2 | OBJETIVOS 90
13.3.3 | RECURSOS TEMPORAIS 91
13.3.4 | DESENVOLVIMENTO DE PROJETO 91
13.3.5 | PRE-PRODUGAO/PRODUGAO 94

- Vii -



13.4 | PROJETO 4 | CENARIO PARA EVENTOS - FFMS

97

13.4.1 | CONTEXTUALIZACAO DO PROJETO 97
13.4.2 | OBJETIVO 99
13.4.3 | RECURSOS TEMPORAIS 99
13.4.4 | DESENVOLVIMENTO DE PROJETO 99
13.4.5 | ESPECIFICACOES E ORCAMENTOS 108
14.0 | CONCLUSAO 112
14.1 | PERSPETIVAS DE TRABALHOS FUTUROS 114
14.2 | AVALIACAO PESSOAL 115
14.2 | PARECER DA EMPRESA 116
15.0 | BIBLIOGRAFIA 118
16.0 | ANEXOS 122
16.1 | DECLARACAO DA ENTIDADE DE ACOLHIMENTO 122

- viii -



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 | Metodologia de organizagdo da ProdOUL. ......c.ccviiiiiioiiiice e 7
Figura 2 | Estrutura de funcionamento interno da ProdOUL..........ocuiiiiiiiiiieeceeceeeee e 8
Figura 3 | Relacdo de clientes ProdOUL. ....o.iiiii i 10
Figura 4 | Noz, ovo e ervilha com sua protegao NAtUIAl. .......ovioiiiii e 12
Figura 5 | FungGes, fundamentos e oportunidades da embalagem. .........ccccooviiiiiiiiiiiiiccc e 15
Figura 6 | Materiais para embalagens € suas apliCACOES. .....covieieiiieie et 19
Figura 7 | Circulo Cromatico das COMES. ...iiiiimiiiiiiiiieite ettt ettt ettt ettt ettt et se et eebe s e sbeebeenee b e 21
Figura 8 | QUAl lINha € Maior? .. ettt ettt et e et ettt ne e ae et nee e e 23
Figura 9 | Imagem resumo das oito leis da psicologia da forma de Gestal .........c.cceevviiiiiiiiiiiiice e 24
Figura 10 | Exemplos da Lei da FOrma € FUNGO.....iiiiiiiiiiee et 24
Figura 11 | Tripé da sustentabilidade. ........coiiii e 26
FIgUra 12 | USOS A0 PIASTICO. uiviiuiiiictectiece ettt ettt ettt ettt et ettt e et ere s 27
Figura 13 | Design do ciclo de vida da embalagem. .......ccoooiiiiiiiiiicc e 29
Figura 14 | O Ciclo de Vida da embalagem........c.ccciiiiiiiiiiiece e 30
Figura 15 | Grafico da reciclagem de embalagem por pais da EUropa. ......cccocveeviiiiiiiciiccceee e 31
Figura 16 | O destino dos residuos de embalagens PlastiCas.........ccvoviiiiiiiicicc e 32
Figura 17 | A nova economia do PIASTICO. ....eiiuiiiiiiii et 32
Figura 18 | Como é reciclada a embalagem de PIASTICO. ....cc.oiiiiiiiii e 34
Figura 19 | Distribuicdo do uso do plastico por tipo de reSiNa. .....cceecveeevieceeceec e 35
Figura 20 | Simbolos com indicagdo do ecoponto de descarte e simbolo "ndo deite lixo no chdo”. ........... 37
Figura 21 | Nova iconografia para @mbalagens. .........cuiiiiiiiiiice e 37
Figura 22 | Eliminacdo de residuos através do circuito fechado de materiais. ......cccccooeviiiiiiiiiiiice 40
Figura 23 | Embalagem da marca "The Four Fat Ladies" como slogan SinCero. ........ccoocvvvrievcieeieiene e 42
Figura 24 | Exemplo embalagem com apresentagado SIMPIES. .......cciiviiiiiieiieieeceeeeeee e 43
Figura 25 | Embalagens feitas a partir de aparas de madeira naturais biodegradaveis................cccceeveenen. 44
Figura 26 | Embalagem alimentar da Arekapak, com palmeira, frutas frescas, verduras e nozes................ 44
Figura 27 | Shampoo em drops NOHBO em material biodegraddavel e solivel em agua..........c..cccoveevrnienn. 45
Figura 28 | Cerveja com rotulo terMOCrOMATICO. ... ...oiuiiiieiie e 45
Figura 29 | FreshCode etiqueta com tinta iNtelIgeNtE. . ....ooviiiiiii e 46
Figura 30 | EMbalagens Lola COSMETICS. ....cuiiiiiiieiiiee ettt 47

- X -



Figura 31 | Garrafa personalizavel da CoCa-Cola........oouiiiiiiiiie e 47

Figura 32 | Circuito CONVENCIONAL. c..iiuiiiiiiei ettt ettt ne et nee e 51
Figura 33 | CircUito DIGITAl. .oeeiiiiee ittt ettt et e ettt e beeee s e naeeneenee e 52
Figura 34 | Circulos CromatiCOS RGB.........iiuiiiieiiieieiie ittt ettt ettt eee et ete e e e e 54
Figura 35 | Circulos CromMAtiCOS RGB........c.oouiiiiiiieieee ittt ettt ettt 55
Figura 36 | Catdlog PAnTONE. ...cvcviieiieiiceceee ettt ettt ettt ettt ettt ettt 55
Figura 37 | diagrama simplificado do mecanismo de funcionamento do offset. ...........ccccceveviviiviiiicicnnnn, 57
Figura 38 | Processo de SErigrafia. .......cooiiiiiiiiiii e 58
Figura 39 | IMpressdo fleXOZIrafiCa. ..o 59
Figura 40 | Exemplo de impressdo em DaiX0 FEIEVO. .....c..cocuiiiiiieie e 60
Figura 41 | Exemplo de impressdo em termoOgrafiCa. ........oooiiiiiiie e 60
Figura 42 | Exemplo de impressdo em termografiCa. ........ooooiiiiiiie e 61
Figura 43 | Exemplo de impressdo em estampagem @ QUENTE. .....cc.couiiiveeiveeeeeeee et 61
Figura 44 | Exemplo de impressdo em estampagem @ QUENTE. .....c.covioivieiueeeeeceee et 62
(- R IO L~ Y aTeTo{ =T o o - ST 64
Figura 46 | Primeira maquete digital da Sopa Unidose para estudos de volumetria e comunicagao. ......... 73
Figura 47 | Primeira maquete digital da Sobremesa para estudos de volumetria e comunicagdo............... 74
Figura 48 | Primeira maquete digital da taca de Salada para estudos de volumetria e comunicagdo. ........ 75
Figura 49 | Artes Finais para etiquetas em IML lateral para tagas de Sopa........ccevvevveviiieciececieeeee e 76
Figura 50 | Artes Finais para etiquetas em IML lateral para tacas de Sobremesa Familiar...........c..c.occov.. 77
Figura 51 | Provas de Cor para etiquetas IML Sopa Take Away Pingo DOCE..........ccccovevveeieiiiieieiieere e, 78
Figura 52 | Protétipo em impressdo 3D para estudos de volumetria da taca de Sobremesa Familiar......... 79
Figura 53 | producdo do molde da taca de Sopa para maquina de INJeCE0. ..c...coeeevievieiiiciieeee e, 80
Figura 54 | Primeiros protétipos da taca de Sopa em PP (ainda sem IML) para testes na cozinha. ............. 80
Figura 55 | Detalhe técnico para producdo da nova tagca de SOPa. ...cccoeveevieiviiiiicie e 82
Figura 56 | Detalhe técnico da alteracdo no acabamento da nova tampa da Sopa. ......cccevveevevieciecieennen, 83
Figura 57 | Resultado das embalagens dos 4 tip0os d@ SOPA. ....ccviivriieeieiecieecee e 83
Figura 58 | Embalagem atual Pasta Dentifrica PING0 DOCE. ....iiiiiiiiiiiiieie ettt 84
Figura 59 | Resultados relevantes do Benchmarking realizado para 0 projeto. .......cccceeevveveevieeiiciecicene, 85
Figura 60 | Pesquisa de Mercado de expositores sem embalagem secundaria.........ccccoceevvevviviiiieencennnan, 86
Figura 61 | Desenvolvimento do conceito do Produto. .....c.oc.iieiiiiiieiiecie e 87
Figura 62 | Maquete 3D para apresentacdo do Dispenser para Pasta Dentifrica Pingo Doce. ..................... 88



Figura 63 | Especifica¢es técnicas do Dispenser para Pasta Dentifrica Pingo DOCe. ........ccocoveevieiicneennan, 89

Figura 64 | Saco de papel Pingo Doce 100% recicladvel para a campanha de prote¢do aos oceanos. .......... 90
Figura 65 | Resultado benchmarking realizado para 0 trabalho. .......ccooiiiiiiii 92
Figura 66 | Apresentacdo da pesquisa de mercado para 0s expositores de SaCos. .......cccevvevvvevveeveeieennnan, 93
Figura 67 | Apresentacdo da construcdo do conceito feitos em 3d. .....ccocivieiiiiiiicccccec e 94
Figura 68 | Primeiro prototipo @m Cartdo Kraft. ..o 94
Figura 69 | Prototipo do eXPOSitOr A SACOS. ....cviiiiiiitieei ettt ettt ettt ettt 95
Figura 70 | Planificacdo com medidas para producdo da AF da comunicacdo grafica da campanha........... 96
Figura 71 | Produto final: Planificado como é transportado as lojas e montado ja com 0s sacos................ 97
Figura 72 | Identidade Visual para o MEC 2019 enviada pelo cliente FFMS. .........cccoooiiviiiiiicceeeeee e, 98
Figura 73 | Alguns dos Ultimos eventos realizados pela FFMS.......cc.ooiii i 100
Figura 74 | Pesquisa de refer@ncias Criativas. ..o oottt 100
Figura 75 | Briefing: Comparacédo da identidade visual do ano anterior e atual. .......cc.ccoovvieeiiiiiiiccncnn. 101
Figura 76 | Sketches de estudos d& CONCEITO. ..c.uiiiiiiiiiiiicicieee et 102
Figura 77 | Proposta final para 0 cendrio do MEC 2009 ......cuiiiiiiiiiiieeeeeee et 103
Figura 78 | Fotomontagem para visualizacdo do cenario no local do evento. ...........cccecveeiieiiiiicic e 103
Figura 79 | Fotomontagem para visualizacdo do cenario no local do evento. ..........cccccecvevvieiiiiicic e 104
Figura 80 | Fotomontagem para visualizagdo do cendrio no local do evento. .........ccccevevieieviiiccicieec 104
Figura 81 | Fotomontagem para visualizagdo do cendrio no local do evento. .........cccoeveeieieviiciciccieeicn 105
Figura 82 | Fotomontagem para visualizagdo do cendrio no local do evento. .........cccccveeieieviiiciicciceice 105
Figura 83 | Proposta final para sinalética do EVENTO. ........ccioiviiviiiiic e 106
Figura 84 | Proposta para o espaco de acreditacdo € Chek-in. ..o 107
Figura 85 | Proposta para o espaco de venda de livros da FFIMS. ..o 107
Figura 86 | Proposta de farda personalizada..........c..ooviiiiiiiiii e 108
Figura 87 | Esquemas de possibilidades modulares do palCo........cc.oovviiiiiiieciccieccec e 109
Figura 88 | EspecificacBes técnicas dos elementos do palco para orgamentos. ........oceeevveeveeveeieeieeneenne. 109
Figura 89 | Especificaces técnicas dos elementos da sinalética para orgamentos...........cccceeveevveiveeneenne. 110
Figura 90 | Listagem de todos os itens incluidos Na ProduGa0. .........cceevvieiieciieeiececcee e 111

-Xi -



INDICE DE TABELAS

Tabela 1 | Simbolos de Identificagdo dos Plasticos produzida. .........ccceevvevviiiiiiiiiiieeieeeceeeee e 36
Tabela 2 | Gama de Embalagens Take away PING0 DOCE. ......cuoouiiiiiiiieeee e 67
Tabela 3 | Resultado da Pesquisa de Mercado realizado para o atual projeto. .....c.cccveevieviiiviicciiceccee, 72
Tabela 4 | Resposta das questBes da iNVESTISACE0 ....c...oviiiiieeiee e 114

- Xii -



1.0 | INTRODUGAO

Este relatério, elaborado no ambito do Mestrado de Design de Produto e Espaco do IADE - Universidade
Europeia, descreve a experiéncia de estdgio profissional realizada na empresa ProdOut - Gestdo e
Outsourcing, com foco no design de produto, producdo, no periodo de 09 de julho de 2018 a 09 de julho
de 2019.

Neste contexto, este trabalho envolve o estudo sobre temas inter-relacionados com o individuo, o consumo
e o design para a sustentabilidade, pela perspetiva da embalagem de produtos alimentares, mais
especificamente em supermercados e com o foco no uso do plastico - na qual elaborou-se uma analise
comparativa, por meio de fontes bibliograficas, entre a evolugdo das embalagens e/funcdes e as questdes
ambientais e/ou de sustentabilidade.

O estudo reflete sobre as estratégias de design para a comunicacdo da sustentabilidade, a necessidade de
ampliacdo das capacidades do design, a partir da configuracdo consciente de artefactos ecologicamente
orientados

Nesse contexto, essa pesquisa busca contribuir com o entendimento dos aspetos de sustentabilidade na
producdo de embalagens, considerando toda a cadeia de suprimentos, as decisdes tomadas no inicio do
ciclo-de-vida da embalagem e o impacto sobre desempenho e custos do projeto.

O objetivo principal deste relatério é apresentar o processo de desenvolvimento de uma embalagem na
pratica, com os desafios na solucdo de problemas, definicdes de processos e acompanhamento da producdo

de embalagens.

2.0 | ESCOLHA DO ESTAGIO NA EMPRESA PRODOUT

A decisdo pelo estagio na ProdOut partiu da premissa de adquirir todos os conhecimentos possiveis para o
desenvolvimento de produto e ter a oportunidade de participar ativamente da criacdo, producdo,
distribuicdo e tudo que engloba este processo. A experiéncia do estdgio possibilitou acompanhar na pratica
todo o processo de desenvolvimento de um produto até chegar ao consumidor final, sendo fundamental
ao complemento das aulas do Mestrado

O Estagio teve como foco principal o trabalho com design de embalagem e producdo grafica, de modo que
os conteudos do Mestrado de Produto e Espaco foram de uma grande importancia para uma adaptacao

positiva na empresa.



Mayer e Turkienicz (2005) chamam a atencdo para a ideia difundida de que habilidades sdo possiveis de
serem adquiridas somente através da experiéncia. Defendem a estruturacdo do pensamento criativo do
estudante, e com a necessaria “instrumentalizacdo” para desenvolvimento de seus processos mentais
(Aguiar, 2011) (Amélia Lopes, 2014).

Assim sendo, é necessario munir os alunos de design, experiéncias que estimulem o potencial criativo, a
ampliar a exploracdo de suas capacidades, encoraja-los a pensar abstratamente, a interpretar conceitos das

percecdes dos objetos (MACKINNON, 1966).

2.2. | ESTRUTURA DO RELATORIO

O presente relatdrio estrutura-se em trés partes, sendo a primeira parte composta pela Introducdo que
contém a justificativa da predilecdo em produzir um Relatério de Estagio sobre a nossa experiéncia no
trabalho pratico de Design de Produto e Producdo Grafica, seguido da apresentacdo do ambito do Estagio
realizado, bem como a descricdo da empresa recetora com as definicdo do local, metodologia de trabalho
e por fim os objetivos dos trabalhos a realizar no periodo do estagio.

A segunda parte compreende a contextualizagdo tedrica considerada necessaria para enquadramento dos
temas e atividades realizados no periodo do estégio.

Na terceira e Ultima parte sdo descritos os processos de desenvolvimentos dos projetos mais relevantes
executados durante todo o tempo do estdgio e coerentes com o contexto do curso de mestrado em Design

de Produto e Espaco.

3.0 | PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Por se tratar de um relatério de estagio, o procedimento utilizado durante o tempo de trabalho foi o de
observacdo e recolha de dados sobre os procedimentos executados, de modo a poder fazer os estudos de
caso de forma detalhada.

Além da observacdo em campo, foi necessdrio incluir neste capitulo uma contextualizacdo tedrica dos
temas e objetos de pesquisa para executar, sendo estes temas centrais recorrentes durante o estagio, como
as técnicas de producdo grafica, indispensaveis ao conhecimento nos processos de producao.

Ainda neste capitulo, procedemos ao enquadramento da importancia da embalagem no mercado atual, das
suas funcdes, classificacdes e conceitos basicos do design de embalagem, do marketing e comunicacdo da

embalagem, bem como da sua relagdo com o consumidor final, balizados pelo conceito de affordance, da



Teoria da Gestalt e Psicologia da Forma, da Teoria da Cor e ainda do Conceito de Personas e Perfil de
Consumo.

Ao abordar o tema das embalagens, ndo podia ficar de fora dessa pesquisa uma delimitacdo acerca da
problematica da sustentabilidade no contexto da embalagem, conferindo as tendéncias, materiais e

estratégias aplicadas ao mercado de consumo.

4.0 | O ESTAGIO
4.1 | AMBITO DO ESTAGIO

No ambito do Mestrado em Design de Produto e Espaco, a opgdo pelo estagio na empresa ProdOut teve
como objetivo primeiro, pér em pratica e expandir os conhecimentos adquiridos durante a parte curricular
do mestrado, de forma a atuar diretamente no mercado de trabalho com projetos e situacdes reais.

O foco principal do estagio foi o trabalho de desenvolvimento e pesquisa de novas solugdes mais
ambientalmente sustentdveis e reciclaveis, para substituir a linha atual de embalagens de Take away de
uma grande rede de supermercados de Portugal - o Pingo Doce. Além desta linha de trabalho principal no
desenvolvimento de embalagem, a proposta da empresa era de durante o periodo de estagio, poder ter
conhecimento do que é desenvolvido nos diversos projetos do setor de Design e colaborar também no
desenvolvimento de design de produtos, design grafico e comunicagdo visual.

Cada um destes projetos sera relatado nos proximos capitulos.

4.2 | ONDE

Apds muitas pesquisas e entrevistas em empresas e ateliés, a escolha foi a Empresa PRODOUT - GESTAO E
PRODUCAO EM OUTSOURCING, LDA. Com experiéncia ha mais de 15 anos no mercado, cujo core business
é, e continua a ser, de uma empresa de Gestdo, embora tenha alargado o seu leque de servicos até ao

sector da logistica e transportes.

4.3 | DURACAO

O estagio na ProdOut teve inicio em julho de 2018 tendo se estendido até julho de 2019.



4.4 | TUTORES

Sendo obrigatdrio a existéncia de tutor para o estagio, foi definido para este fim o designer Gabriel Godoi,
Diretor do Departamento de Design & Producdo, considerado a pessoa mais indicada para acompanhar o
estagio e garantir a qualidade dos projetos desenvolvidos ao longo do mesmo. Gabriel é designer com mais
de 30 anos de atividade profissional e uma extensa experiéncia em gestdo de projeto grafica e producdo e
também é professor assistente convidado da Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa, o que
enriqueceu ainda mais este periodo de estagio.

Apresenta-se também como co-tutora, Nélia Martins, Diretora do Departamento de Qualidade e New
Business, responsavel pela Qualidade de Processos, Qualidade Alimentar, Gestdo Ambiental, Gestdo de

Projetos e Contractos e New Business, com o qual o trabalho foi desenvolvido em parceria.

5.0 | OBJETIVOS E QUESTOES DE INVESTIGACAO
5.1 | OBJETIVOS

Aprender e compreender, e praticar a abrangéncia das competéncias do designer no processo e
desenvolvimento de um projeto de design de produto na pratica, desde a preparacdo do projeto para

execucdo, processos de producdo, distribuicdo, até ser entregue ao consumidor final.

5.1.1 | OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os principais objetivos tracados para este estagio foram:

e Tomar conhecimentos sobre producdo grafica, a nivel da arte final de cada projeto, bem
como os processos de impressdo e producdo;

e Perceber as exigéncias do mercado para desafiar-se a corresponder as expectativas da
entidade;

e (apacitar-se a desenvolver as propostas nos prazos estipulados e gerir o tempo para a
realizacdo de cada tarefa;

e Colocar em pratica e aprimorar os conhecimentos adquiridos ao longo da Licenciatura em

Arquitetura, bem como, do Mestrado em Design de Produto e Espaco;



e Expandir a experiéncia no processo de producdo e acompanhamento de projetos de design
de produto, desde o briefing até a distribuicdo ao cliente final;

e Aprimorar os seus conhecimentos técnicos em programas informaticos, de Design, como
Adobe Photoshop, Adobe lllustrator, Adobe InDesign, Adobe XD, Adobe Dimension e
também programas de 3D;

e Presenciar e aprender como a empresa lida com seus clientes, a forma de comunicacdo, a
aceitacdo e exigéncias de alguns dos pedidos;

e Realizar trabalho em equipa, promovendo a cooperacdo bem como a troca de e
conhecimentos e experiéncias compartilhadas;

e Expandir a rede de contatos profissionais com colegas de trabalho, fornecedores e clientes
mesmo que de diferentes areas de atuacdo que futuramente poderdo ser Uteis;

e Aproveitar a oportunidade de trabalhar num ambiente rodeado de profissionais de areas
distintas;

e Ampliar a construcdo do curriculo e portfélio com trabalhos em areas diversificadas e
experiéncias que vdo desde a criacdo e producdo até a distribuicdo dos produtos, ou seja,
participar do ciclo completo do desenvolvimento de um produto.

e Complementar os conhecimentos na area de design de produto e producao;

e Obter habilidade de resolucdo, rdpida resposta e cumprimento de prazos, para sempre
atender as necessidades dos clientes;

e Colaborar de forma ativa de forma a contribuir para os melhores resultados da empresa

em gue nos inserimos.

5.2 | QUESTOES DA INVESTIGACAO

No cenario atual, com as tendéncias da sociedade, com ciclos profissionais mais rapidos, polivaléncia, onde
os trabalhos sdo transversais a diversas areas criativas, a experiéncia do dia a dia no mercado de trabalho
reforca essa dindmica de ser um profissional completo a apto para executar qualquer projeto.

Apds o projeto aprovado pelo cliente ele tem de ser executado. Enquanto mestranda em Design de Produto
e do Espaco, propomos projetos e solucdes, realizamos trabalhos a nivel projetual, que muitas vezes ficam

na interface digital e ndo sdo produzidos de fato.



Apoiado neste preceito emergem outras questdes, tais como:

- Como tornar o designer eficaz e gerar mais valia?

- Como atua o designer nesta estrutura produtiva, sendo o designer também gestor?

- Como transferir e integrar experiéncias profissionais em diferentes areas criativas?

Este contexto motivou a realizacdo dessa dissertacdo que, impulsionada por essas questdes se fundamenta
sobre a producdo grafica e tecnoldgica, bem como a pesquisa realizada para este relatério, de modo a

tornar o trabalho vélido ao ligar todos estes conceitos.

6.0 | AEMPRESA

A ProdOut é uma empresa de Gest3o Financeira em Outsourcing, um Trader! que representa os seus
clientes parceiros no mercado, para que em seu nome, fagcam uma gestdo racional das suas necessidades

de compra ndo core, deixando o cliente focado no seu negécio principal.

6.1| MISSAO E VISAO

Reducdo de custos aos seus clientes, atuando nas areas com maior potencial para tal, assim como a
racionalizacdo e simplificacdo de procedimentos e implementacdo de processos de gestdo orcamental, bem

como outras ferramentas de controlo, sdo de um modo abrangente a missao e visdo da empresa.

! Trader é todo e qualquer individuo que se engaja na transferéncia de ativos financeiros, para alguma instituigdo ou para si préprio. Traders
Institucionais possuem grau varidvel de autonomia, ou seja, ha traders que possuem total autonomia para definir sua exposi¢cdo no mercado
(tamanho), bem como dire¢do (compra ou venda) e prazo, mas também ha aqueles com autonomia totalmente limitada tanto para execugdo de
ordens, quanto para exposi¢do e prazo.



GERENCIAMENTO E
REPOSICAO
Garante aos nossos clientes que
0 Gerenciamento de Reposigao de
Material esta de acordo com

PRODUCAO E DESIGN

Garantimos a transversalidade de
todo o processo em relagio ao
material personalizado da empresa
\ desde sua concepgdo até a arte
final, sempre com uma validacdo
de custo beneficio, ou seja,
avaliagao de resultados acima de 95%.

PRODUGAO E LOG[STICA E DISTRIBUIGAO
ORGANIZAGAO DE EVENTOS
Realizamos eventos e agbes

Compra de materiais de suporte Temos 2 armazéns na area da Grande
para vendas de nossos clientes, SR Lisboa, com um total de 15.000 m2
P R promocionais de acerdo com um EE e preparados para todos o tipos de
de embalagem e suporte de processa integral que inclui desde apkteLbRs foibss.

a criagdo, gerenciamento, produgéo,
\mplcmumucﬁu @ monitoramento
de todos os materiais e equipamentos
necessdrios para o evento, como
também a gestao de promotores

a maximizagao do Nivel de Servigo.
Trabalhamos com agdes que nos
permitem atender niveis

PROCUREMENT

venda até a embalagem dos

almoxarifados e logistica;

e meios para agbes
Figura 1 | Metodologia de organizagdo da ProdOut.
Fonte: Adaptado de documento ProdOut.

6.2 | HISTORIA DA PRODOUT

Com uma experiéncia de mais de 15 anos no mercado, a sua missdo mantém se coerente e constante; ainda
assim, tem sido uma empresa que tem evoluido de forma simbidtica, adaptada as necessidades dos seus

clientes, e que conseguiu ano apds ano, superar sempre mais um desafio.

6.3 | ORGANIZACAO DA EMPRESA

A ProdOut organiza se numa estrutura simples, apesar das diversas areas de especializacdo nela contidas,
dado que todas as areas tém de cooperar entre si em prol dos melhores resultados, sdo elas:

Administracao:

° Departamento Financeiro, Contabilidade e Recursos Humanos
° Departamento de Sistemas de Informacdo e Dados Mestres,

° Departamento de Logistica, Supply Chain e Transporte

° Departamento de Procurement

° Departamento Comercial e Operacional

° Departamento de Design e Producdo

° Departamento de Qualidade e New Business
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ProdOut’

AI]MINISTHAFM
OREGAOGERA

Figura 2 | Estrutura de funcionamento interno da ProdOut.

Fonte: Adaptado de documento ProdOut.

6.4 | INTEGRACAO NA EMPRESA

Aintegracdo na empresa realizou-se através do departamento de Design e Comunicagdo como designer de
produto e grafico, sendo primeiras a¢bes no exercicio do estdgio, tomar conhecimento e rever todo
conteudo de comunicacdo visual interna da empresa, como apresentacdes a clientes, relatério e cartdes de
visita, a fim de propor melhorias e uniformizar todo material.

O objetivo desta fase inicial era integrar o estagidrio no processo de trabalho da empresa, tomar
conhecimento das técnicas necessarias para a realizacdo do trabalho, como, criagdo de layouts, que de
acordo com (Ambrose & Harris, 2012) esta relacionado como a disposicdo dos elementos e que afetam a
percecdo pelos leitores alterando a forma que recebem estas informacdes. Foram feitas também
apresentac®es institucionais, apresentacdo grafica de projetos, fotografia de produto, manipulacdo
fotografica digital, e preparacdo e aprovacdo de arte final de projeto para pré-Impressao.

O processo de adaptagdo também se deu quanto aos softwares a serem utilizados para estes projetos, a
ressaltar o uso do Adobe llustrador, programa base utilizado para preparacdo grafica e o qual a estagiaria
tinha pouca experiéncia, pelo que, Ihe foi disponibilizado mais tempo e acompanhamento para adquirir os
conhecimentos necessarios para avangar com mais autonomia para o projeto principal.

Os demais programas como In Design, Photoshop e Sketchup 3D, que a estagiaria ja dispunha de algum

conhecimento e experiéncia de forma que foi possivel ajudar a equipa com diversos trabalhos.



Apds o periodo de adaptacdo, o foco do estagio passou a ser o trabalho para o qual a estagiaria foi
diretamente contratada: pesquisa, desenvolvimento e producdo das novas embalagens da gama Take away
para a rede de supermercados Pingo Doce.

Este projeto compreende o desenvolvimento desde a pesquisa inicial Benchmarking, pesquisa de materiais
alternativos ao plastico, procura de fornecedores, aplicacdo da nova marca com solucées comunicagdo e o
acompanhamento da producao.

Cada um destes passos serd mais bem exemplificado nos proximos capitulos onde serdo apresentadas as
etapas do desenvolvimento do projeto ao longo do tempo do estagio.

No decorrer do estégio foi possivel a colaboragdo em muitos outros projetos, tendo tido mais autonomia e
responsabilidade e que tiveram sucesso ao serem executados e/ou produzidos.

Dos projetos de maior relevancia executados durante o estdgio foi o acompanhamento da pré-producdo e
producdo do projeto das Latas de Café do Pingo Doce.

Outro projeto de destaque neste periodo foi a criagdo e produgdo de um novo expositor para sacos de papel
solicitado para as Lojas Pingo Doce. Foi um grande desafio de desenvolver e produzir um produto que
atendeu a todas as exigéncias do cliente que incluiam limite maximo de orgcamento. Este projeto foi
desenvolvido pela estagiaria, com a acompanhamento direto de meu tutor e diretor da Equipa de Design e

Producdo e serd apresentado nos estudos de caso.

6.4.1 | EQUIPAS

A empresa tem uma equipa com competéncias humanas, especializada nos mais diversos sectores, e
organizada por segmentos de mercado que acompanha a evolucdo e novas tendéncias do mesmo,
necessidades de servicos e de matérias primas base dos produtos, e estd a par dos desenvolvimentos
tecnoldgicos de ponta que permitem ndo sé inovar gamas de produtos, como também simplificar processos

e reduzir custos operacionais.

6.5 | APRODOUT NO MERCADO

A ProdOut é uma empresa cujo core business é e continua a ser de uma empresa de Gestdo, embora tenha
alargado o seu leque de servicos até ao sector da logistica e transportes. Destaca-se das demais pelos seus
servicos integrados, desde o arranque com a Consultoria Operativa e Programa de Reducdo de Custos

customizado para cada cliente, até a sua gestdo de gama em outsourcing, o que implica a gestdo da compra,



dos niveis de servico, fornecimento, nunca comprometendo os elevados padrées na qualidade pretendida,

seja do servico ou produto.

6.5.1 | CLIENTES

A ProdOut trabalha com vdrios clientes, predominantemente no setor de alimentacdo e bebidas, sendo o
principal deles o Grupo Jerénimo Martins, o Pingo Doce, as Lojas Recheio e Amanhecer.

Outro cliente importante é a Fundacdo Francisco Manuel dos Santos, uma organizacdo sem fins lucrativos
de cunho educacional para a qual realizamos producdo de eventos, cendrios e logistica. No setor de bebidas

destaca-se como cliente a Super Bock Group e o Grupo Central de Cervejas.

PORTUGAL EXTERIOR

Distribution in 2

Figura 3 | Relagdo de clientes ProdOut.

Fonte: Adaptado de documento ProdOut.

6.6 | METODOLOGIA DA EMPRESA

Segundo a ProdOut, o que a distingue no mercado, é a sua visdo diferenciada do mesmo. A empresa se
apresenta ao cliente como interlocutor Unico, ou seja, € um parceiro dos seus clientes e ndo um fornecedor.
Este é o grande diferencial da ProdOut, ter um vasto conhecimento especializado das varias solu¢des de
mercado e esta sempre a procura de novas alternativas com independéncia total na procura de solucdes
para os seus clientes, garantindo dessa forma o seu objetivo e/ou missdo.

A seguir descrevemos a metodologia que habitualmente é usada nos projetos pertencentes ao
Departamento de Design e Producdo da ProdOut e ao Departamento Comercial e Operacional. Vale

ressaltar que a ProdOut é uma empresa com departamento em varias atuacdes diferentes. Dessa forma,
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dependendo do tipo de projeto e a qual departamento ele pertence, é frequente que esta metodologia ndo
seja aplicada.
Apds os projetos serem recebidos e analisados pelos diretores de cada departamento, os projetos sdo
direcionados para cada drea de devida responsabilidade, mas quando preciso o trabalho é realizado em
conjunto com um ou mais setores.
Em seguida o diretor de cada departamento faz as divisGes das tarefas aos colaboradores bem como um
planeamento e cronograma dos prazos para a realizacdo e cada atividade.
Ao inicio de cada projeto faz-se uma reunido geral com os departamentos envolvidos a fim apresentar o
projeto, a necessidade do cliente e objetivo final do trabalho a ser alcancado, bem como o orcamento para
tal.
Estas estratégias sdo definidas em com a participacdo da equipa de Comercial e Marketing e pelo
Departamento de Qualidade.
Em seguida concentramos os projetos no departamento de Design e Producdo, partindo para o primeiro
passo no desenvolvimento de um projeto: Benchmarking. Nenhum projeto tem inicio sem antes
explorarmos o que ha no mercado, concorrentes e quais a inova¢des no mercado.
"[...] A pesquisa de mercado aos comportamentos do consumidor juntamente com analise
demografica e psicografica, sdo usados para posicionar a marca e refinar a embalagem do produto.
A embalagem pode ser tao forte que faz com que a marca seja instantaneamente reconhecida."
(Dupuis & Silva, 2008, p. 18; Vieira, 2018, p. 39)
Ao longo do desenvolvimento do projeto é o designer envolvido que fica em contato com o cliente para
criar uma proximidade e relacdo de confianga com toda a equipa. Este relacionamento continuo com o
cliente cresce e se estende até ao momento da producdo, facilitando a comunicacgdo direta e sincera quanto
aos resultados apresentacdo do decorrer do processo.
Este contato com cliente é sempre acompanhado pelo Diretor do Departamento de Design e Producéo,
sendo o mesmo a fazer a primeira aprovacao do projeto para posteriormente enviarmos ao cliente. Dentro
de um processo pessoal de trabalho do Diretor, o projeto é também apresentado a toda equipa de designers
e também a equipa do marketing para termos um parecer mais abrangente de forma a abrir espaco a
discussGes e posteriores melhorias.
Apds a aprovacdo interna, é enviado ao cliente uma apresentacdo do projeto para uma validacdo externa.
Seguida a aprovacdo do cliente e dependendo da tipologia do projeto, é produzido um protdtipo, no caso

de um produto ou prova de cor, no caso de producgdo grafica. Este recurso é uma garantia de qualidade da
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producdo do trabalho para o cliente e também uma forma da empresa se resguardar de futuras alteracées
do cliente fora do tempo.

Aprovados os protétipos ou provas de cor, o projeto é preparado para pré-impressdo, ou seja, prepara-se
tecnicamente o projeto para producdo de modo que o0 mesmo seja executado exatamente com as mesmas
caracteristicas de cor, forma e qualidade aprovados pelo cliente nos protoétipos.

Eventualmente, durante algum momento do processo de producdo, aparecem alguns contratempos
técnicos resultante de diferentes maquinas ou processos ou ferramentas utilizadas pelos fornecedores.
Nestes momentos que os conhecimentos e experiéncia do Diretor de Produgdo valem de apoio. A
quantidade de saberes e conhecimentos obtidos nestes processos sdo de grande valia para um estagiario.
E muito comum haver esses tipos de adaptac®es na producdo para solucionar problemas e é exatamente

neste processo que se aprende na pratica sobre as técnicas de producdo grafica, de materiais e de produto.

7.0 | PACKAGING
7.1 | APONTAMENTOS HISTORICOS

Ndo é de hoje que as embalagens sdo necessarias no acondicionamento e transporte de alimento e objetos
em geral. Ao observarmos a natureza, encontramos as primeiras embalagens em alguns alimentos que ja
nascem com sua prépria, com diferentes formas de estruturas de protecdo constituidas das suas estruturas
bioldgicas, apropriadas para garantir a protecdo do produto. Sdo exemplos para nds, a estrutura rigida e

semirrigida do ovo, ou a estrutura flexivel da vagem das ervilhas.

-y
» ¢®

Figura 4 | Noz, ovo e ervilha com sua protecdo natural.

Fonte: google.com

Por volta de 500 mil anos atras remontam as primeiras no¢cdes de embalagem, de quando o homem
comecou a dominar e fogo e percebeu a necessidade de se alimentar no tempo que passavam no combate
e na caca. Para armazenar e transportar alimentos e dgua, utilizavam folhas de arvores, peles de animais,

chifres, cranios e conchas. (Moura & Banzato, 2003).
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De acordo com Hendler (2003), no fim da Pré-histdria e comeco da Antiguidade por volta de 4.000 a. C,,
inicia-se o intercambio de mercadorias entre Mesopotamia e Egito, dando origem ao conceito de
embalagem para fim comercial.

Com o progresso as embalagens evoluiram, para cestos feitos com raizes e galhos e para vasos ceramicos.
Com o passar do tempo e o desenvolvimento da civilizacdo na era dos descobrimentos por via maritima,
surgiu a necessidade de proteger e conservar os produtos por tempos mais longos e embalagens mais
resistentes. Foi por volta de 3.000 a. C. os egipcios iniciaram a concecdo de garrafas de vidro para
condicionar perfumes e cosméticos.

Em consequéncia da evolucdo dos meios de transporte, e da intensificacdo comércio, por volta doano 1.100
a.C. surge a necessidade de proteger os produtos contra contaminacdes e perdas. E nessa época que surge
o precursor do barril com o conceito de recipientes lacrados e fechados.

Por volta de 300 a.C. as técnicas de sopro sdo aperfeicoadas dando origem a embalagens de melhor
qualidade.

Durante a Idade Média tem-se poucos registos no que diz respeita a embalagem, no entretanto, o autor
citado afirma que em 751 d.C. devido a captura de fabricantes chineses, foi aprendida a arte de produzir
papel a partir de fibras de linho. O papel foi entdo difundido pela Europa e consequentemente, desenvolvida
a impressdo em papel.

A ideia de utilizar metal como material de consumo, segundo (Mariano, 2008) surgiu em 1795 quando
Appert ganhou um prémio do governo francés para quem inventasse uma maneira de conservar 0s
alimentos enviados para os soldados no campo de batalha durante a guerra. Surgiu entdao em 1820 a folha
de metal, que eram as embalagens feitas a mao e soldadas nas extremidades.

Segundo (Hendler, 2003), a impressao litografica tem seu primeiro desenvolvimento em 1788. Este método
foi o primeiro a permitir a impressdo de qualidade em papel e posteriormente em embalagens metélicas,
permitindo assim, em 1810 a utilizacdo de latas para a conservacdo de alimentos.

Como afirma (Mariano, 2008), por volta de 1940, o desenvolvimento do plastico pelo quimico inglés
Alexander Parkes revolucionou o mercado de embalagens.

Apesar de descoberto no século XIX, o plastico é de aplicagdo mais recente no uso de embalagens
alimentares, sendo apenas no século XX o inicio da utilizagcdo do plastico para este fim.

Em resumo, a evolugcdo da embalagem ocorreu mediante as necessidades do homem. Primeiro a
necessidade de conter, em seguida transportar e armazenar. Tempos depois surgiu a necessidade de

proteger e conservar os produtos por tempos mais longos e por fim, com a Revolucdo Industrial, e
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sucessivamente a Revolucdo Comercial adveio a necessidade de se vender e a embalagem passou a ser

indispensavel e também econdmica e socialmente valorizada (Hendler, 2003).

7.2 | O PAPEL DA EMBALAGEM — DEFINICOES E CARACTERISTICAS

As embalagens apresentam multiplas funcGes e ao longo da histdria a embalagem desempenhou grande
importancia no desenvolvimento do comércio e da industria alimentar (Pocas & Moreira, 2003).

E consensual que um produto para chegar até seu consumidor final necessite de uma embalagem para
garantir o seu transporte e a integridade do produto em questdo. A necessidade de assegurar o bem-estar
dos produtos no seu transporte até ao consumidor estd presente desde sempre, dai a progresso da
embalagem evoluir junto com as crescentes necessidades da civilizagdo.

Na sociedade atual é exigido das embalagens obrigacGes mais complexas do que cumprir exclusivamente
as funcBes acima descritas. E a responsabilidade da embalagem também ampliar a validade do produto na
prateleira, facilitar a utilizacdo e aplicagcdo do conteuldo, informar e identificar o que porta em seu interior
e obrigatoriamente tem a funcdo de consolidar e formar uma imagem do produto, de forma a assegurar
sua venda, agregando valor do seu contetdo (Negrdo & Camargo, 2008).

Segundo Moura e Banzato (2000) pode-se classificar as embalagens com conceito mais abrangente, de
modo a apanhar todas as funcBes da embalagem:

“Conjunto de artes, ciéncias e técnicas utilizadas na preparacdo das mercadorias, com o objetivo de criar
as melhores condi¢des para seu transporte, armazenagem, distribuicdo, venda e consumo, ou
alternativamente, um meio de assegurar a entrega de um produto numa condicdo razodvel ao menor custo
global” MOURA & BANZATO (2000, p.11).

(Pogas & Moreira, 2003) definem a embalagem como um sistema coordenado para a preparacdo de bens
de consumo para o transporte e distribuicdo, armazenamento, venda e consumo final e portando
desempenha um conjunto de func¢des ao longo do ciclo de vida, incluindo a fase do descarte da embalagem,

de forma que as fun¢Bes da embalagem alimentar estdo, prioritariamente, ligadas a seguranca.
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SUNDAMENTgq

EMBALAGEM

PROTEGER

Figura 5 | Funges, fundamentos e oportunidades da embalagem.
Fonte: adaptado de Pira International Ltd apud Stewart, 2004; Vieira, 2018, p. 145)

e Funcdo de protecdo
e Funcgdo de conservagao
e Funcdo de informagdo
e Funcdo de servico
Entretanto, sobre esta questdo (Lindon et al., 2004), defende a divisdo das funcdes da embalagem em duas

categorias: fungdes técnicas e a fungdes de comunicacdo.

Fungdes Técnicas
e Protecdo e conservacdo do produto
e Facilidade de utilizacdo
e Facilidade de transporte, de armazenamento, de arrumacao e de eliminagado

e Protecdo do ambiente
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Fungdes de Comunicagao
e Impacto visual
e Reconhecimento
e |dentificacdo
e Expressdo do posicionamento
e Informacdo ao consumidor

e O lImpulsoacompra

7.3 | CLASSIFICAGAO DAS EMBALAGENS
7.3.1 | QUANTO A SUA FINALIDADE

Considerando a definicdo no decreto Decreto-Lei n® 366-A/97 de 20/12/1977, constitui uma embalagem
todo e quaisquer produtos feitos de materiais utilizados para conter, proteger, movimentar, manusear,
entregar e apresentar mercadorias, tanto matérias primas como produtos transformados, desde o produtor
ao utilizador ou consumidor, incluindo todos os artigos «descartaveis» utilizados para os mesmos fins.

No mesmo decreto foi definida a classificacdo das embalagens em 3 tipos, sendo essa mesma divisdo
defendida por (Lindon et al., 2004) como embalagens primarias, embalagens secundarias e terciarias.
Embalagem primaria, compreende as embalagens que contém uma unidade de venda para o utilizador final
ou consumidor no ponto de compra e esta em contato direto com o produto.

Embalagem de servico, incorporam varias unidades de produtos que se destinem a preencher o ponto de
venda, para acondicionamento e transporte de produtos pelo consumidor. Sdo alguns exemplos: sacos de
caixa, sacos para fruta, sacos para pdo e embalagens para comida take away.

Embalagem terciarias, refere-se as embalagens que permitem o transporte de vérias unidades de produto
da fabrica para o ponto de venda. Sdo exemplos deste tipo: cartdo que agrupa 6 garrafas de cerveja ou 6

leites achocolatados ou 4 iogurtes liquidos plastico a agrupar 6 latas de refrigerante ou cerveja.
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7.5 | DESIGN E EMBALAGEM
7.5.1 | CONCEITOS DE DESIGN APLICADOS A EMBALAGEM

Como explanado nos capitulos anteriores, a embalagem existe em funcdo das necessidades de conter,
proteger, transportar o produto até ao consumidor final, permitindo que o produto chegue com total
integridade a qualquer local de destino.
No entanto, nos dias atuais a embalagem é de grande importancia na comunicacdo e imagem de um
produto e da marca que ele representa, sendo um dos grandes responsaveis pelo sucesso de vendas de um
produto que ndo tem outra forma de comunicacdo. Para James (1961), “o ultimo passo do processo de
compra, da prateleira para o cesto do consumidor depende da embalagem.”
Neste cendrio, o design da embalagem faz-se imprescindivel, dado que 80% dos produtos existentes
possuirem embalagens, mais de 90% dos produtos vendidos em supermercados ndo tem apoio externo de
comunicacdo, dependendo Unica e exclusivamente da embalagem para competir no mercado e em 90%
dos casos a embalagem representa a sucesso ou o fracasso do produto (Mestriner, 2012).
Uma embalagem resulta de um projeto, que deve ser elaborado levando com consideragdo todas as fungdes
a cumprir e que ainda englobe uma estratégia de comunicacdo como uma vantagem competitiva para o
produto.
Segundo Alves (1977), independentemente da natureza de um produto, todos os problemas de embalagem
devem ser considerados em relacdo a sua funcao.
Os designer no seu processo de desenvolver uma embalagem, de forma a atingir um bom resultado final é
necessaria que estes profissionais sigam uma metodologia, que é composta por 10 pontos-chave
(Mestriner, 2002, citado em (Esteves, 2012) organizada no quadro a seguir:

e Conhecer o produto;

e Conhecer o consumidor;

e Conhecer o mercado;

e Conhecer a concorréncia;

e Conhecer tecnicamente a embalagem a ser projetada;

e Conhecer os objetivos de marketing;

e Ter uma estratégia para o design;

e Projetar de forma consciente;

e Trabalhar integrado com a industria;

e Fazer arevisao final do projeto.
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7.5.2 | MATERIAIS DE EMBALAGEM: APLICAGAO, PRODUGAO E RECICLAGEM

Quando abordamos o tema embalagem, principalmente quando se diz respeito a embalagens para contacto
alimentar, é necessario uma atencdo especial a escolha dos materiais, pois a partir do material é que se
define os processos de producdo envolvidos, equipamentos, técnicas e sistemas de producgdo, incluindo o
trabalho de finalizacdo que envolve impressao, rétulos e embalagem de transporte.

E necessario entender que todo este processo envolve diferentes areas do conhecimento, integrando
profissionais de variados setores, indo da biologia até a informatica, da engenharia a comunicagdo (Negrdo;
Camargo, 2008)

No setor da embalagem de contato alimentar, a matéria prima utilizada em sua fabricacdo é certamente o
fator de maior relevancia. E a partir da escolha da matéria prima que definem as tecnologias a serem
utilizadas no processo de fabrico, os custos, os tipos de utilizacdo e o nicho do mercado a qual sera
introduzida.

A escolha a embalagem ndo é uma tarefa do consumidor, mas também dos fabricantes ao definir a matéria-
prima mais segura e livre de contaminacao.

Apresentadas no Regulamento CE 2023/2006 (boas praticas de fabrico) estdo as medidas especificas sobre
todos os materiais destinados ao contato com produtos alimentares.

O preceito elementar das boas praticas de fabrico é a conformidade dos materiais serem suficientemente
inertes ndo existir a transferéncia de substancias para produtos alimentares.

Em razdo da ampla variedade de matérias disponiveis na elaboracdo de embalagens, bem como suas
caracteristicas fisicas e econdmicas, serdo aqui nomeados 0s materiais mais populares, com destaque para

os plasticos, identificando vantagens e limita¢des de design de cada um deles.
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Figura 6 | Materiais para embalagens e suas aplica¢des.
Fonte: a autora.

7.6 | CONCLUSOES INTERMEDIAS

As embalagens originaram-se da necessidade de conter, proteger e transportar alimentos, agua e outros
produtos para longas distancias, sendo adaptada ao longos dos séculos conforme as necessidades dos
povos e culturas.

Com o desenvolvimento das civilizacbes e da tecnologia, surgem novas formas de apresentacdo e
embalagem de alimentos, visando aumento na vida de prateleira, maior praticidade e facilidade de
manuseio e identificacdo. E também veiculo de informac3o, apresentando instrucdes de manuseio,
composicdo nutricional e rotulagem, tendo essa comunicacdo, o poder de influenciar na escolha do

consumidor.
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8.0 | EMBALAGEM E PERCEPCAO
8.1 | EMBALAGEM E COMUNICACAO VISUAL

Na perspetiva do marketing, a embalagem funciona com os elementos do projeto — cor, texto e graficos,
sdo algumas das ferramentas que o design de embalagem utiliza para elevar o seu patamar face a outras
do mesmo ramo.

A vista disso, a crescente concorréncia entre as indUstrias de bens de consumo, o mercado tem exigido dos
designers uma grande expectativa quando trata de criatividade e inovacdo e é exatamente na fase de
geracdo de desenvolvimento de projeto, da resolucdo de problemas e concec¢do de possibilidades que se
pode se estabelecer o grau de inovagao.

De outro ponto de vista, como sustenta Simon Preece (2014), a decisdo de escolha de um produto a venda
de uma determinada marca é sobretudo amparada por reac¢des instintivas e reativas dos consumidores,
norteando a decisdo de compra baseado na cor, forma e familiaridade de localizacao.

Gurgel (2014, p.77), sublinha a importancia do posicionamento das embalagens como um todo na
prateleira, de forma que colocadas lado a lado formem painéis que reforcam e chamem atencdo para a
marca.

Estudos de rastreamento ocular mostram que os consumidores leem, em média, apenas sete palavras em
uma viagem de compras inteira, comprando instintivamente por cor, forma e familiaridade do local. Os
melhores vendedores sdo bem-sucedidos apelando ao cérebro reptiliano, que decide antes que a ldgica
tenha uma chance (Preece, The Five Things Product Packaging Must Do, 2014).

Neste mesmo conceito defende (Kneller, 1978), que a percec¢do é um dos meios em que a criatividade pode
ser elucidada como processo mental na criacdo de significados.

O objetivo de um design é tornar a embalagem eficaz, e isso acontece quando ela é facilmente entendida e
identificada a primeira vista. Essa facil identificacdo amplia naturalmente a possibilidade de repeticdo da
compra numa segunda instancia.

Para explanar as questdes da percecdo nos processos de criacdo do designer, apresentamos seguidamente
trés conceitos essenciais que relacionam design e a percecdo do utilizador, sendo eles o conceito percecado

e Affordance, a Teoria da Cor e luminosidade e a perce¢do da Forma de um produto.
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. Cor e Luminosidade
Segundo Mestriner (2002, p.53) a cor é um elemento de comunicacdo que provoca o estimulo visual como
nenhum outro elemento. Ela possuiu a capacidade de influenciar o quotidiano das pessoas, proporcionando
reacdes e emocdes que se diferem em cada individuo.
Em ”Os Principios Universais do Design” (William Lidwell, 2009) destaca a cor como o elemento do design
para atrair a atencdo, agrupar elementos, indicar significado e destacar os elementos estéticos de modo a
tornar o projeto mais interessante, mas também alerta que, quando usada de forma incorreta pode desviar
a forma e funcdo do objeto.
Segundo o mesmo autor, os elementos relativos ao uso da cor devem ser aplicados das seguintes formas:
Ndmero de cores: limitar a palheta de cores ao que o olho pode processar em
um olhar (aproximadamente 5 cores).
Combinagdo de cores: cores adjacentes, cores complementares, poligono inscrito na roda de cores ou cores
encontradas na natureza.
Saturacao: cores brilhantes e saturadas sdo mais apraziveis, cores escuras sdo mais serias e cores saturadas
sdo mais dinamicas.
Simbolismo: Sobre as cores muito se tem a falar, pois esse atributo é um eficiente recurso informativo e
emocional. E comum associarmos significados e sentimentos as cores que vemos, principalmente,

sensacles, como: vermelho — quente azul — frio, amarelo — iluminado, verde — natural, entre tantos outros.

Figura 7 | Circulo Cromatico das Cores.

Fonte: a aluna.

Ainda, sobre o conceito das cores aplicado as embalagens, Gurgel (2014) esclarece que a cores sdo
classificaveis como quente ou fria e que atuam como uma realidade sensorial sobre as emog¢des humanas,
de modo que a as cores quentes transmitem a sensacdo de calor e proximidade, e as frias parecem humidas

e distantes.
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° Percecao
Em todo lugar o homem é rodeado por formas que representam significados através da representacdo
visual. Entre os conceitos que descrevem os mecanismos da percecdo como representativo e Util esta
teoria que segundo Gibson (1977, 2015), constrdi-se quando existe uma troca simultanea de informacdes
na relacdo agente-ambiente nas contantes trocas entre o (arranjo ético — percegdo visual) e as
affordances (disponibilidades), onde a representacdo do mundo nasce no interior do agente, de acordo
com suas interacGes com o ambiente (Bonfim, 2019; Chemero, 2003).
Com o foco no conceito que descrevem os mecanismos da percecdo estd a Teoria das affordances, de
James Gibson (1986), que aborda a relacdo entre os seres vivos e 0os ambientes, assim como os objetos
presentes nestes ambientes.
Este conceito faz a ligacdo da percecdo apoiado na extracdo de affordances de superficies, objetos, lugares,
pessoas e eventos e como estes influenciam sua funcdo, ou seja, € um termo que usamos para qualificar a
capacidade de um objeto ou produto de comunicar sua funcdo (E. Gibson, 1970, 2000; Turvey, 1992).
As affordances fornecem fortes indicacdes para a operacdo de objetos. Chapas sdo para empurrar.
Macanetas sdo para girar. Ranhuras sdo para inserir coisas. Bolas sdo para atirar ou girar. Quando se tira
proveito das affordances, o consumidor sabe o que fazer apenas ao olhar: ndo sdo necessarias imagens
ilustrativas, rétulos ou instrugdes, sendo, por conseguinte, diretamente relaciondveis com o que na area do
design é referido como fung¢@es indicativas dos sistemas. Quando objetos simples precisam de imagens,

rotulos ou instrugdes, o design fracassou (Norman, 2006).

Figura 4 | Exemplificacdo das Affordances na acdo de abrir uma porta.

Fonte: www.creatives.ch. Acedido em 10 de janeiro 2020.

Portanto, ampliar a percecdo das affordances de um objeto oferece um novo caminho de pensamento

criativo no processo de desenvolvimento de um produto.
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Sendo os designers os responsaveis por promoverem essa relacdo de interagdo com os objetos, é elementar
a aplicacdo do conceito de affordances como ferramenta no processo de criacdo de objeto de modo que
este tenha a capacidade de comunicar sua propria funcdo. Segundo Hsiao-chen You (2003), a base para o
sucesso de um produto é exatamente os que promovem uma interacdo entre objeto e utilizador.

Para um individuo fazer uso da affordance é necessario que possua propriedades que o possibilitem antes,

perceber e realizar essas percecdes (Bonfim, 2019; Turvey et al., 1981).

. Forma

“A Gestalt € uma teoria do conhecimento que corresponde a um ponto de vista critico e realista, que afirma
o primado dos fenémenos, para o a qual o a Unica realidade e dada sdo o as experiéncias vividas. E a
interacdo de individuo num campo dindmico que define o organismo, e o sujeito humano é compreendido
como um sistema aberto em continua e ativa interagdo com o meio ambiente” (Holanda, 2009).

Segundo a Teoria de Gestalt, ao observarmos um objeto, nosso cérebro primeiro percebe o todo, antes de
compreender cada parte separadamente. Ou seja, ndo se pode compreender “todo” por meio de suas
partes pois a percecdo do todo é mais do que a soma de suas partes, ele tem ainda um outro elemento que
tem caracteristicas proprias do meio em que esta.

Quando se perceciona visualmente um objeto, o que mais nos chama a atencdo e que nos parece mais
relevante é a sua forma, seguido a cor, o seu brilho e, talvez, por ultimo um possivel movimento (Simdes e
Tiedeman, 1985). Este principio é empregue inconscientemente nosso cotidiano influenciando a forma
como pensamos e percebemos um todo a partir de elementos, como combinamos cores e formas, como
organizamos e percebemos visualmente os elementos. Essas estratégias referem-se aos agrupamentos
preceptivos, que resulta através da unido dos elementos visuais, portanto, é da relacdo desses elementos
que se produz significado para o “todo”, como na Figura 7 a seguir onde ao observar a figura como um todo

temos a percecdo que uma linha é maior que a outra.
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N\ /
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Figura 8 | Qual linha é maior?

Fonte: o autor.
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Ainda na Teoria da Gestalt existem outras "leis"/principios de grande importdncia na percecdo visual

ﬁ Semelhanga ﬁ
I i II I i II
Unificagao [ ,
(1] 1] (] 1]
Fechamento Proximidade Continuidade Segregagao

+ Unidades +

Figura 9 | Imagem resumo das oito leis da psicologia da forma de Gestal
Fonte: hellerdepaula.com.br/gestalt

exemplificadas na Figura 8 abaixo.

Lei da Forma e Fundo

Uma imagem pode ser vista como fundo ou imagem, dependendo da forma como é dirigida a atencéo.

(COLLARO, 2005)

Figura 10 | Exemplos da Lei da Forma e Fundo.
Fonte: Wikipedia

Este principio é imprescindivel na percecdo de objetos, pois ndo se consegue ver alguma coisa enquanto
ela ndo tiver sido separada de seu fundo.

Em andlise ao agrupamento, vale ressaltar como estes conceitos estabelecem os agrupamentos dos
elementos visuais, sendo estes a seguir:

Unidade — para facilitar na interpretacdo da forma, mesmo que ele seja composto de varias outras partes;
Unificagdo — propensdo a interpretar certos elementos como sendo de um mesmo grupo.;

Semelhanga ou Similaridade — forma, cor ou texturas semelhantes;
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Proximidade — elementos visuais proximos pertencer a uma mesma categoria;
Simetria — formas regulares e equilibradas sdo vistas como do mesmo grupo;
Continuidade - elementos percebidos como parte de um objeto coerente;
Fechamento — objetos incompletos, vistos como fechados visualmente.

Segregacdo — é a capacidade de separar as unidades de uma imagem.

8.2 | CONCLUSOES INTERMEDIAS

A vista desta analise, a nogdo de affordance criada e explicada por Gibson é de grande utilidade sobretudo
na abordagem das possiveis a¢cdes de interacdo com um produto ou ambiente no contexto da embalagem.
Como complemento a andlise da Teoria da Gestalt nos apresenta um panorama quanto a percecao da forma
de um objeto ndo é possivel sem a observacdes do todo, ou seja, do ambiente onde ele esta inserido.

Sendo assim, no que se refere a embalagem, esta pode-se inserir como um meio para a percec¢do visual de
modo que influencia e estimula diretamente o comportamento do consumidor, uma vez que a embalagem
dispde de agrupamento, figura e fundo constancia percetual que atrai a atencdo do consumidor no seu

processo de decisdo de compra.

9.0 | MERCADO E SUSTENTABILIDADE

Como orientagdo para este capitulo, focamos o raciocinio convergente para a o setor de embalagens, mais
precisamente a questdo da utilizacdo do plastico, a abordagem do ciclo de vida da embalagem, o impacto
deste no meio ambiente e as novas tendéncias na criagdo e desenvolvimento de produtos e embalagens

ecologicamente orientados.

9.1 | DEFINIGAO DE SUSTENTABILIDADE

O termo sustentabilidade é atualmente j& apreendido como principio para um desenvolvimento
direcionado de modo a atender as necessidades atuais sem comprometer as gera¢des futuras, tal como se
verifica no relatdrio preparatério para a Assembleia Geral das Na¢des Unidas em 1983 (CMMAD, 1991, p.
46).

O tripé da sustentabilidade determinado por John Elkington representa a definicdo de desenvolvimento

sustentavel, apresentado em 1994 e referida no relatério “Our Common Future” (UNWCED, 1987, p. 41),

-25-



como a relacdo das trés dimensdes do desenvolvimento sustentdvel e interligadas e organizadas

considerando a sociedade, o ambiente e a economia.

-
-

-

-
femme e m=="

Figura 11 | Tripé da sustentabilidade.
Fonte: Adaptado de (Vieira, 2018, p. 58)

Dessa forma, no contexto dos bens de consumo de primeira necessidade, a alimentacdo e produtos
alimentares tem uma relevancia e estd diretamente associada ao consumo de embalagens,
consequentemente sendo dos setores que tem maior impacto no consumo e na sustentabilidade no
mundo, como apresentado na figura 12. Neste contexto, a industria alimentar é um dos segmentos

pressionados para encontrar solu¢des que causem menos impacto ambiental.
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Figura 12 | Usos do plastico.

Fonte: Adaptado de Plastics — the Facts 2019, PlasticsEurope (2019)
De acordo com dados do Relatdrio “Reusable solutions: how governments can help stop singleuse plastic
pollution” de 2019, o consumo global de plasticos aumentou mais de 20 vezes em 50 anos e as estimativas
preveem que o consumo dobrara novamente em 2034 se ndo forem tomadas medidas. A Europa é uma
das regides de maior consumo de plastico, 40% das quais sdo usadas para embalagem e menos de 30% sdo
recicladas (S. Miller, 2019)
A definicdo de sustentabilidade de acordo com (Ayres, 2008) defende um conceito normativo sobre a
maneira como os seres humanos devem agir em relacdo a natureza, e suas responsabilidades para com o
proximo e as geracgoes futuras.
Quando se trata de sustentabilidade observa-se no quotidiano da populacdo e também das empresas uma
maior preocupacdo quanto a geracao de residuos e uma preocupacdo com seu descarte, principalmente no
gue diz respeito a materiais plasticos.
A abordagem ao design tem se alterado e evoluido com o crescimento da consciéncia dos limites e
fragilidades do planeta pois ja se compreende que o conceito de sustentabilidade vai para além do ambito
ambiental, entrando também no ‘territério’ da responsabilidade social, provocando mudancas de habitos e
padrdes de consumo e producdo em massa e fazer repensar uma transformacdo da sociedade neste

sentido.
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O design no contexto do desenvolvimento de embalagem é das poucas disciplinas que carrega essa
responsabilidade de produzir material consumivel para estimular o consumo de mais material: desde os
recursos naturais utilizados nas embalagens, as quais funcionam como agentes de persuasdo, até aos
produtos adquiridos pelo consumidor, os quais, incontestavelmente, resultam da extracdo, consumo e
producdo de outros materiais (Boylston, 2009; (Vieira, 2018).

“Existem profissdes mais prejudiciais do que o design industrial, mas apenas algumas...criando novos
servicos de lixo permanente para descompor a paisagem, e escolhendo materiais e processos que poluem
0 ar que respiramos, os designers tornaram-se uma raga perigosa... Nesta época da produgdo em massa
qguando tudo deve ser planeado e projetado, o design tornou-se a ferramenta mais poderosa com a qual o
homem molda as suas ferramentas e o ambiente (e, por extensao, a sociedade e ele préprio). Isso exige alta
responsabilidade social e moral do designer” (Papanek, 1985, p. ix apud Bhamra & Lofthouse, 2007, p. 1)
(Vieira, 2018, p. 79).

9.1.1 | CICLO DE VIDA DA EMBALAGEM

Em 2018, a Comissdo Europeia langou “A European Strategy for Plastics in a Circular Economy” (Uma
Estratégia Europeia para plasticos em uma economia circular), uma abordagem em quatro frentes para
reciclagem rentdvel para os negdcios, reducao dos residuos de plastico, a fim de impulsionar o investimento
e a inovacgao.

No engquadramento do estudo, o ciclo de vida trata das trocas entre as matérias primas extraidas do meio
ambiente e do conjunto de processos em fazer com que estes recursos possibilitem a producdo, consumo,
descarte e principalmente a reintroducdo dos materiais no ciclo de vida ou de volta ao ambiente.

Como mostra a Figura 13, o ciclo de vida analisa os impactos ambientais potenciais ao longo da vida da
embalagem que geralmente divide-se em 5 fases, sendo cada uma acompanhada pelo design para garantir
um produto sustentdvel ao final desse processo, que deve ser compreendido de forma integral.

1 | Pré-producédo: processamento de recursos e matérias-primas;

2| Producgdo: conversdo da matéria-prima em materiais e produgdo dos componentes da embalagem;
Producdo dos produtos: arranjo e disposicdo dos produtos pelas marcas/empresas nas respetivas
embalagens, primdrias, secundarias e terciarias.

3| Distribuicdo: engloba desde o armazenamento até ao transporte para distribuicdo dos produtos

embalados para o local onde sera comercializado, onde também é armazenado.
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4| Consumo: consumidos dentro do prazo de validade e as embalagens descartadas apds o consumo.
Algumas embalagens podem ser reutilizadas pelo consumidor ou recolhidas pela marca ou retalhista para
retornarem para um novo uso.

5| Eliminacdo: as embalagens descartadas pelo consumidor sdo recolhidas por entidades competentes,

passando uma triagem para ser reutilizados, reciclados, recuperados ou eliminados, possibilitando a

reintroducdo dos seus materiais no ciclo de vida.
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Figura 13 | Design do ciclo de vida da embalagem.

Fonte: (Vieira, 2018) Adaptado de GreenBlue, s.d.
Essa compreensdao da cadeia do ciclo de vida de um produto permitiu aos designers atuar de forma
estratégica para reducdo do impacto ambiental, ao entender que era preciso mais do que so escolher um
recurso de menor impacto na hora de produzir. Desperta-se entdo uma compreensdo de que é necessario
acompanhar o impacto ambiental por todos os ciclos de vida do produto, restabelecendo uma visdo mais

abrangente sobre o modo de projetar (MANZINI & VEZZOLI, 2002).

“A embalagem existe dentro do sistema econdmico, mas o sistema econdmico estd incorporado na
sociedade e no ambiente. As relacGes entre material, producdo e fim de vida estendem-se para o

meio ambiente a medida que passam pela sociedade [...]” (McNamara, 2009, p. 139) (Maldonado,

2017).
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Figura 14 | O Ciclo de Vida da embalagem.
Fonte: Adaptado de Plastics Europe, 2019

Neste cenario, pode se concluir que as decisGes tomadas no inicio do ciclo de vida das embalagens e
produtos impactam diretamente no seu desempenho ao longo do processo e os resultados da

sustentabilidade.

9.1.2 | PLASTICO E RECICLAGEM

A industria de alimentos é neste ambito um dos segmentos pressionados para a elaboragdo de solugbes
para abastecer a populagdo em larga escala de modo a minimizar o impacto deste no meio ambiente.

No setor da embalagem alimentar, os pldsticos sdo responsaveis por uma grande evolucdo, sendo as
embalagens plasticas a representar 40% do consumo mundial de plastico. (Plastics Europe, 2020)

Os plasticos poluem drasticamente impactando o meio ambiente e a capacidade de fornecer servicos
essenciais ao ecossistema. Uma vez no ambiente, os detritos plasticos se acumulam e perduram por
centenas de anos. Enormes quantidades de pldsticos acabam em nossos mares e oceanos, representando

85% do lixo marinho na Europa (S. Miller, 2019).

Atualmente grande parte do plastico produzido ja é reciclado de alguma forma. Em Portugal, mais de 40%

das embalagens plasticas ja sdo recicladas, segundo Plastics — the Facts 2019.

-30-



Plastic PACKAGING' recycling rate™ per country in 2018

0% 20% 40%
Czechia B Recycling rates of
Spain - plastic packaging
Netherlands [1] L :
Germany C — Wati B uaps mg
Estonia B 000 | between 26% and
Norway B ] 52%. This wide range
Fweden = can be explained by
Latvia B ] ) ) .

Italy ] differences in collection
UK B ] schemes, available
Lithuania i_ infrastructure and

Slovakia - behavi
Slovenia ] PRI e
Belgium B On average, the 42%
Luxembourg B | recycling of plastic
Portugal - S packaging represents

Romania B ] :

Swietand L R I w0 e ol
cyprus T 1.2 points versus 2016,
Poland e D in particular thanks

Buigaria BT
O —

to improved waste

Denmark B | collection.
Mata C—
Ireland B [ ] Wl Mechanical
Croatia B p‘::"j:fs*i:s recycling
Greece S i
Mgy TRCieIRg M, o g
France C o— 4 f1] 2017 figure

oland o D |

* From household, industrial and commercial packaging
** According to the current calculation methods established in Directive 94/62/EC

Figura 15 | Grafico da reciclagem de embalagem por pais da Europa.
Fonte: Plastics — the Facts 2019
De acordo com uma analise liderada pela Ellen MacArthur Foundation (Foundation, 2016), os atuais fluxos
de materiais das embalagens plasticas sdo, em sua maior parte, lineares (Figura 16), sendo
aproximadamente um terco dos residuos de embalagens plasticas do mundo sdo perdidos no meio
ambiente. Em comparacdo, cerca de 14% sdo coletados para reciclagem e 40% sao descartados em aterros
sanitarios. Os 14% restantes sdo coletados e queimados, as vezes em incineradores de energia a partir de

residuos que podem aquecer para gerar eletricidade.
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Figura 16 | O destino dos residuos de embalagens plasticas.
Fonte: Fonte: (Foundation, 2016)

Na nova economia do plastico (Figura 17), a reciclagem acontece em circuito fechado com a opcdo de
reciclagem de plasticos para aplicacdo idéntica ou semelhante ou reciclagem em cascata, que é a reciclagem

de plasticos para outras aplicacGes de menor valor.

CRIE UMA ECONOMIA
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QUTROS FLUXOS
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MATERIAS-PRIMAS FOSSEIS VAZAMENTO DE PLASTICOS PARA
OS SISTEMAS NATURAIS E OUTRAS

EXTERNALIDADES NEGATIVAS
Figura 17 | A nova economia do plastico.

Fonte: (Foundation, 2016)
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No recente relatério “Science to enable sustainable plastics (CS3, 2020) publicado pelo Chemical Sciences
and Society Summit”, apresenta discussdes sobre compreensao dos plasticos e seus impactos, para garantir
um futuro sustentavel para um material que cumpra papéis vitais na sociedade, uma vez que os plasticos
sdo uma parte essencial da vida moderna e uma ferramenta indispensavel no desenvolvimento sustentavel.
O relatdrio identifica quatro grandes desafios de pesquisa: (CS3, 2020)

1. Entender os impactos dos pladsticos ao longo de seus ciclos de vida desde a obtencdo de matérias-primas
e a fabricacdo de plasticos até melhores op¢Ges de reciclagem e descarte e a compreensdo completa de
todos os impactos ambientais.

2. Desenvolver novos plasticos sustentaveis que permitam que os pldsticos sejam fabricados, processados
e reciclados com o minimo impacto negativo ao meio ambiente.

3. Reciclagem de plasticos em circuito fechado inclusive na separacdo de misturas e compdsitos em
polimeros puros Unicos e na habilitacdo da reciclagem quimica.

4. Entender que o controle na degradacdo do plastico o foco deve estar no desenvolvimento de produtos
recicldveis e ambientalmente degradaveis, para que possam ser degradados em produtos bioquimicos ndo-
téxicos apods a reutilizacdo ou reciclagem multipla.

Os impactos ambientais dos plasticos ndo se limitam a sua degradacdo no final da vida Gtil. Também surgem
impactos durante a fabricacdo e aplicacdo de plasticos, através do uso de energia e outros recursos (CS3,
2020).

A consciencializacdo da crise ambiental causada pela poluigdo por plasticos e desejo por mudancas estdo
crescendo nos governos, no setor privado e na sociedade em geral.

A Comissdo Europeia langou em janeiro de 2018 a 'Estratégia para plasticos na economia circular' que teve
a intencgdo especifica de reduzir a poluicdo por plasticos de uso unico.

Em vigor desde julho de 2019, a Diretiva de uso Unico de pldsticos (SUPD) especifica medidas politicas que
0s paises da UE devem aplicar para eliminar os “itens de plastico descartavel mais comumente encontrados
nas praias europeias”.

S30 estes os principais requisitos da Diretiva Plasticos de Uso Unico: (S. Miller, 2019)

| Containers Recipientes de alimentos de poliestireno expandido (EPS) a serem proibidos até julho de 2021.
| Os Estados-Membros devem alcancar uma reducdo ambiciosa e sustentada do consumo até 2026 em
comparacdo com os valores de linha de base em 2022 e tem a opgao de definir metas quantitativas de

reducdo para isso.
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| Esquemas de (EPR)?, com total responsabilidade financeira dos atores de toda a cadeia de valor do
plastico para pagamento de limpeza de lixo, gerenciamento de residuos e custos de conscientizagdo, até
2024.

| Medidas de conscientizacdo até julho de 2021, incluindo a disponibilidade de alternativas reutilizaveis e
sistemas de reutilizacdo.

A Estratégia tem a proposta de apresentar uma “visdo de uma inteligente, inovadora e uma producdo de
plastico sustentdvel, traga crescimento e empregos a Europa e ajuda a reduzir as emissdes e a dependéncia
de gases de efeito estufa da EU em combustiveis fosseis importados” (Comission, 2018).

De acordo com o relatério “The Circular Economy for Plastics”, melhores sistemas de coleta de lixo e
inovacBes na triagem e reciclagem tecnologias podem levar a uma maior reciclagem eficiéncia com menos

residuos (PlasticsEurope, 2018).

Usina de reciclagem
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Figura 18 | Como é reciclada a embalagem de plastico.
Fonte: Adaptado de (Preece, The Five Things Product Packaging Must Do, 2014)

2 (ERP) Extended Producer Responsibility — Sigla em inglés para Responsabilidade Estendida do Produtor: Responsabilidade
financeira dos atores em toda a cadeia de valor do plastico, pelo pagamento de todos os custos relacionados ao uso, descarte,
coleta (incluindo lixo, fornecimento de lixeiras e varredura) e processamento. A eco-modulagdo eficaz dos custos de EPR garantird
que as cadeias de valor que fornecem produtos mais ecoldgicos, por exemplo, reutilizaveis, paguem menos. (S. Miller, 2019)
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Figura 19 | Distribuicdo do uso do pléstico por tipo de resina.
Fonte: Plastics — the Facts 2019

A massiva producdo e utilizagdo de plasticos, leva a um grande volume de descarte, que na maior parte das
vezes é desordenado, o que impacta negativamente o meio ambiente. Nas grandes cidades é recorrente
problemas com inundag¢®es devido ao descarte incorreto desses materiais, a auséncia de consciéncia da
propria populagao, das indUstrias e dos sistemas ineficientes de coletas de lixo.
A reciclagem do pldstico torna-se trabalhosa e complexa em razdo da grande variedade de tipos de plasticos
que compdem uma embalagem, o que dificulta sua separagdo e seu processamento no pds-consumMo pPois
cada material tem propriedades especificas no processo de reciclagem.
Para aumentar as possibilidades de uma embalagem pldstica vir a ser reciclada, é preciso que no
desenvolvimento da embalagem seja considerado os seguintes fatores:

"usar apenas tipo de polimero e evitar estruturas multimateriais; limitar o uso de pigmentos e

aditivos; identificar o polimero utilizando o simbolo aprovado; tornar os materiais componentes da
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embalagem, plasticos e ndo plasticos, facilmente separaveis" (Stewart, 2004, p. 145; Maldonado,
2017, p.165).
O processamento da reciclagem em Portugal é realizado através da Sociedade Ponto Verde, criada em 1996,
e para ja a Unica empresa em Portugal responsdvel pelo sistema integrado de gestdao de residuos de
embalagem (SIGRE) (Ponto Verde, s.d.).
Relativamente aos simbolos e marcacGes das embalagens, este possibilita identificar os componentes da
embalagem de modo a viabilizar sua reutilizacdo, reciclagem, recuperacdo energética ou compostagem e

eliminacdo (Europeias, 1988).

SIMBOLOS DE IDENTIFICAGAO DO PLASTICO EcoponTO AMARELO

A\
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penugem de bola recipientes
de ténis para tintas

Tabela 1 | Simbolos de Identificagdo dos Plasticos produzida.

Fonte: adaptado de www.pontoverde.pt

Outros simbolos sdo incluidos na embalagem ou no rétulo, para facilitar ao maximo a separacdo doméstica
dos residuos das embalagens. Sdo simbolos com importancias variadas que esclarecem ao consumidor
informacdes sobre a concecdo das embalagens, identifica normas ambientais a serem cumpridas pelo
fabricante, ou ainda a indicacdo do local onde deve-se depositar a embalagem depois de consumido o

produto.
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Figura 20 | Simbolos com indicagdo do ecoponto de descarte e simbolo "ndo deite lixo no chdo”.
Fonte: www.pontoverde.pt e commons.wikimedia.org
A nova iconografia que A Sociedade Ponto Verde langou tem o objetivo de ajudar o consumidor na hora de
fazer a separacdo de residuos com orientacdes precisas que, além de indicar o ecoponto, explicam de forma
detalhada como reciclar corretamente cada tipo de embalagem no momento de fazer a separagdo dos
diferentes materiais da embalagem. Este projeto resulta das ferramentas de ecodesign desenvolvidas pelo

projeto Ponto Verde LAB, uma iniciativa da SPV cujo foco € o aumento da reciclabilidade (SPV, 2020).

ECOPONTO ECOPONTO ECOPONTO ( roTuo ) (" caRRAFA ) ( roTuo )
0 o

I | | m m :I
AZUL VERDE AMARELD l Separar l L Esvaziar J L Separar J

Figura 21 | Nova iconografia para embalagens.
Fonte: www.pontoverde.pt

No desenvolvimento de embalagens mais sustentdveis, é importante avaliar medicdes compreensivas que
considerem todo o ciclo de vida e utilizem uma visdo geral holistica e antropogénica da sustentabilidade,
incluindo indicadores ambientais e os efeitos econdmicos e sociais finais (RUSSEL, 2014).

Como defende Bonsiepe (2011, p. 39), é preciso que o design para ser sustentavel, atue para além da
aplicacdo de selos e rotulagens ambientais, usando o campo da visualidade como ferramenta intrinseca do

design, aprofundando o dominio da percecdo, para manifestar o seu potencial (Clementino e Arruda, 2018).

9.1.3 | DESIGN DE EMBALAGEM SUSTENTAVEL

Como definicdo de embalagem sustentdvel, A Sustainable Packaging Coalition (SPC, 2011), um projeto da
GreenBlue®, prevé através de oito critérios que abrangem sistemicamente toda a cadeia de valor da
embalagem possa trabalhar em dire¢do a uma visdo comum, para serem projetadas de forma responsavel
combinando o uso de energia renovavel, desempenho e custo de mercado ao longo de todo ciclo de vida,

de modo a permitir um fluxo fechado de materiais de embalagem. Estes critérios servem para avaliar os
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esforcos atuais na producdo de embalagem como para identificar oportunidades na perspetiva de
desenvolver inovacdo de futuros sistemas de embalagem sustentavel (SPC, 2011, p. 1).

Sdo estes os oito critérios:

“1. E benéfica, segura e saudavel para individuos e comunidades ao longo de seu ciclo de vida;
2. Atende aos critérios de mercado para desempenho e custo;

3. E provida, produzida, transportada e reciclada usando energia renovavel;

4. Otimiza o uso de materiais originais renovaveis ou reciclados;

5. E produzida usando tecnologias de producdo limpas e melhores préticas;

6. E produzida com materiais saudaveis ao longo do ciclo de vida;

7. E projetada fisicamente para otimizar materiais e energia;

8. E eficazmente recuperada e utilizada em ciclos biolégicos e/ou industriais de ciclo fechado.”

|1/

O SPC acredita que, por meio de embalagens inteligentes e design de sistemas, é possivel “projetar” o
potencial impacto negativo das embalagens no meio ambiente e nas sociedades (SPC, 2011, p. 2).

Neste sentido, para implementar alteracGes profundas e concretizar a mudancga nos processos de criagdo
de novos produtos e embalagens de modo que sejam considerados efetivamente sustentdveis, para
Manzini & Vezzoli (2005), a mudanca esta também na construcdo da relacdo entre a dimensdo tecnoldgica
e sociocultural da inovagdo, numa perspetiva que ndo comprometa o bem-estar social.

Mestriner (2002) também defende que o resultado de uma embalagem ndo pode ser desassociado do
processo produtivo que envolve as indUstrias de matéria-prima ou materiais, que fornecem recursos aos
fabricantes dos produtos ao longo do processo, de forma que o desenvolvimento de produto seja realizado
com a colaboracao distribuida. O resultado final do desenvolvimento da embalagem depende da integracédo
com o desenvolvimento do produto (BRAMKLEV, 2009; Maldonado, 2017).

Contudo, o caminho para a transformacdo de um futuro sustentdvel passa também por considerar o
crescimento da populacdo e as mudancgas dos habitos de consumo, de forma que os cidaddos estejam
informados e sejam conscientes sobre o impacto da reciclagem ou a novos modos de economia
compartilhada para que transcorra uma real mudanca, que Manzini & Vezzoli (2005) chamam de
“descontinuidade” no modo como produzimos, consumimos e descartamos.

Em resultado, o proximo passo ird provocar uma “transicdo” (Manzini & Vezzoli, 2002) onde serad necessario
criar produtos e servicos que combinem todos os critérios de produtos sustentaveis considerando o perfeito

desempenho ao longo do ciclo de vida.
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Segundo o mesmo autor,
“a transicdo rumo a sustentabilidade serd um processo de aprendizagem social durante o qual as
pessoas aprenderdo gradualmente, através de erros e contradicdes — como sempre acontece em
qualquer processo de aprendizagem —, a viver melhor consumindo (muito) menos e regenerando
a qualidade do ambiente, ou seja, do ecossistema global e dos contextos locais ondem vivem.”
(Manzini, 2008).
Uma vez que, o designer também no papel de consumidor, assume uma responsabilidade e a obrigacédo
ética, de uma preocupacdo social que vai além de projetar embalagens funcionais e que atendam aos
critérios de estrutura e comunicacdo. Essa contribuicdo por um lado, ndo tem o poder de mudar o
comportamento do consumidor e a escolha em consumir e portanto, resta ao designer atuar de maneira
critica e responsavel a propor solucdes que apresentem melhorias nas ja existentes (Manzini & Vezzoli,
2002).
O relatdério “Visdo 2050: a nova agenda para as empresas” apresentado pela World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) antecipa as tendéncias sobre o “tempo de transformacdo” em relagdo
a produgdo/consumo de forma mais sustentavel, sendo estes critérios: (WBCSD, 2010, pp. 30-31):
- Os residuos se tornardo num conceito obsoleto, assim como os aterros;
- Os circuitos fechados circulares serdo a principal tendéncia da industria;
- Novas gamas de produtos e servigos estardo disponiveis baseados numa elevada longevidade, numa baixa
guantidade de dgua residual e num baixo consumo de energia e materiais;
- Em 2020 as legislacdes dos paises da OCDE® tornam obrigatdria a reciclagem e a utilizacdo de embalagens
otimizadas;
- A reciclagem torna-se uma estratégia chave no desenvolvimento e concecdo de materiais, ndo somente
pelas suas virtudes, mas também devido ao design, metalurgia, engenharia e logistica que atribuem valor

ao ciclo de vida.

3 Organizacgdo Europeia de Cooperagdo Econdmica (OECE), criada a 16 de abril de 1948, tendo em vista a cooperagdo econdmica entre os paises
europeus na sequéncia do "Plano Marshall" e da "Conferéncia dos Dezasseis", apds a Segunda Guerra Mundial, sob a Presidéncia de Robert
Marjolin. A OCDE possui cerca de 280 entidades, entre Comités, Grupos de Trabalho e Grupos de Peritos. A participagdo portuguesa é assegurada
por Delegados nacionais e pelos Conselheiros da Missdo de Portugal junto da OCDE. Fonte: https://www.dgae.gov.pt/servicos/comercio-
internacional-e-relacoes-internacionais/multilaterais/organizacao-para-a-cooperacao-e-desenvolvimento-economico-ocde-.aspx
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Figura 22 | Eliminagdo de residuos através do circuito fechado de materiais
Fonte: (adaptado de WBCSD, 2010, p.31; Vieira, 2018, p.93)

Segundo o relatdrio citado, 70% do impacto geral de um produto é determinado na fase de design.
Pensando em todo o ciclo de vida de um produto durante a fase de design e identificando aspetos criticos,
é possivel antecipar impactos e minimizar problemas e desperdicar antecipadamente. Por esse motivo, o
design antecipado é uma pratica recomendada fundamental para produtos e embalagens sustentaveis (SPC,
2011, p. 6).

A andlise do ciclo de vida de uma embalagem deve considerar indicadores e critérios que tem inicio na
selecdo do material e impactos ao longo do ciclo de vida. Sendo estes principais indicadores: gastos de
energia, impacto das propriedades dos materiais e sua reciclabilidade e adequacdo do design da embalagem
a facilitar a recuperacdo deste material. Outro ponto importante a ser considerado é o comportamento e
conscientizacdo do consumidor na fase de projeto sdo o comportamento e conscientizacdo do consumidor
enquanto utilizador dos produtos, de forma a prolongar o seu uso, reutilizar e reduzir o consumo. Visto que,
“o fato de projetar embalagens recicldveis ndo significa que elas serdo recicladas” (Pereira e Santos, 2002)

(Dias, 2006).

9.2 | CONCLUSOES INTERMEDIARIAS

As embalagens plasticas ndo sé proporcionam beneficios econémicos diretos como podem contribuir para
aumentar os niveis de produtividade, reduzindo o desperdicio de alimentos ao prolongar sua vida Util e a

economia de combustivel para transporte devido a reducdo do peso.
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Tendo consciéncia do impacto que gera o grande consumo de embalagem, para ser sustentavel, deve
garantir que o resultado final seja seguro, eficaz, honesto, preciso, ambientalmente saudavel e inofensivo
para o consumidor ao longo do seu ciclo de vida e que seus materiais sejam reintroduzidos ao longo do ciclo
de vida, sendo totalmente reciclaveis.

Considerando que o design de embalagem continuara orientado para a sustentabilidade e tecnologia, sera
fundamental pensar em uma economia pds-uso do plastico e considerar todo o ciclo de vida do produto,
para desenvolver produtos e embalagens ecologicamente eficazes, de modo a evoluir em conjunto com
outras disciplinas e ciéncias, com o objetivo de repensar, reestruturar materiais, produtos e sistemas que
possibilitam a valorizagdo do material e produtividade dos recursos na construcdo de um mundo

sustentavel.

10.0 | TENDENCIAS E INOVACOES

No contexto do crescente desenvolvimento econdmico, da maior concentragdo da populacdo em areas
urbanas e em funcdo das facilidades proporcionadas pelas novas tecnologias, € inevitavel constantes
alteracGes de comportamento da sociedade no que toca o panorama da producdo de bens de consumo e
Servicos.

O consumidor deve tornar-se mais consciente das escolhas na hora de decidir o que comprar, uma
tendéncia do aumento do conhecimento no que toca ao tema da sustentabilidade e para um maior
compromisso das marcas face a transparéncia do seu modelo de negdcio e proposta de valor (Ferreira,
2020).

Uma das maiores empresas de pesquisa de mercado a nivel global, Mintel, em seu relatério de Mintel's
Global Food and Drink Trends 2030 destaca os principais motores universais de consumo e comportamento
do consumidor que influenciam diretamente as tendéncias para os proximos anos, sendo estes: o bem-
estar, ambiente, tecnologia, direitos, valor, identidade e experiéncias (Mintel, 2020).

Baseado nestes comportamentos, o relatério prevé trés grandes tendéncias principais para o setor

alimentar e que abrange também as embalagens (Mintel, 2020):

Mudanga incorporada - Uma abordagem ativista que vem das exigéncias de o consumidor sobre as
empresas serem as principais forcas de mudanca em questdes sociais importantes como saude do planeta
e de sua populacdo. Neste contexto destacam-se as dietas sauddveis, habitos de consumo consciente como

aumento do consumo de plantas em suas dietas, diminuicdo do consumo de proteinas animais e laticinios.

-41-



Outro aspeto dessa mudanca, relaciona-se a consisténcia e colaboracdo entre empresas e acdes para

formar aliancas para estender o alcance e velocidade de ativismo corporativo.

Dietas inteligentes - A tecnologia permitira que o consumidor construa abordagens hiper individuais a saude

fisica e mental e o rastreamento das informac&es dos alimentos de forma personalizada.

Colheitas de alta tecnologia - Essas significativas mudancas de habitos do consumidor provocam grandes
abalos no mercado de embalagens, tanto em relacdo a procedéncia dos alimentos, a procura por
praticidade, mas principalmente nos seus reflexos sobre a salde e sobre as consequéncias de suas escolhas
para o meio ambiente.

O relatdrio da Mintel de 2016 previu a tendéncia do crescimento do comércio online, o que obriga as
embalagens passarem da loja para a casa, assumindo uma nova experiéncia da embalagem, o que coloca o
guestionamento das marcas sobre “as implicacdes da embalagem continuar a ser uma parte integrante da

decisdo de compra” (Mintel, 2016, p. 5).

Outras tendéncias para embalagens foram apontadas ainda em 2016 (Freeman, 2016):

Simplicidade e transparéncia - Mostrar o produto e seu principal propdsito de forma simples, transparente
e honesta. O futuro do packaging passa por simplificar as embalagens e mostrar o produto real de modo a
ser embalagens transparentes e simples para reforcar ao consumidor o compromisso com a qualidade. O
consumidor se tornou mais exigente e informado e querem saber — de verdade e com clareza — a

mercadoria que estdo comprando.

Figura 23 | Embalagem da marca "The Four Fat Ladies" como slogan sincero.

Fonte: deslgnon.com/2014/02/7-tendencias-aplicadas-nas-embalagens/
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Segundo o relatério de tendéncias de 2019 da Dieline (McCool, 2019), os rétulos cada vez mais simples dao

destaque principal para a tipografia corporativa, que ganhara cada vez mais relevancia.

BASIC

SHAMPOO i i
BASIC
BODY CREAM b o

Figura 24 | Exemplo embalagem com apresentacdo simples.
Fonte: thedieline.com

Portanto, é necessario comunicar e se apresentar da forma mais transparente possivel os principais dados
de seu produto, sem se esquecer de manter essa comunicagdao clara, com embalagens mais limpas e

depuradas, eliminando riscos de confusao.

Natureza - Diante do cenario de uma preocupacgdo ambiental ndo s6 do publico, mas também das empresas,
a substituicdo do plastico por alternativas de materiais sustentaveis ganha mais visibilidade. Podemos ver a
aplicacdo desse conceito nos mais diversos produtos.

A exemplo na Figura 25 temos a Sulapac, cujas embalagens sdo feitas a partir de uma combinacdo de aparas
de madeira naturais biodegradaveis. O material tem propriedades semelhantes ao plastico: é resistente a

agua e ao azeite e ndo impermeavel ao oxigénio.
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Figura 25 | Embalagens feitas a partir de aparas de madeira naturais biodegradaveis.

Fonte: Sulapac

Outra das empresas é a Arekapak, uma start-up em Berlim, que esta a desenvolver caixas feitas a partir de

folhas de palmeira para alimentos como frutas frescas, verduras e nozes, como uma op¢ao sustentavel

Figura 26 | Embalagem alimentar da Arekapak, com palmeira, frutas frescas, verduras e nozes.

Fonte: Arekapak

Em 2014 a empresa Nohbo lancou a primeira bola de champds ecoldgica do mundo (Figura 27). Os champds
sdo embalados num recipiente revestido de papeldo reciclavel ecoldgico, biodegradavel e solUvel em dgua,

um novo método de dispensacdo incorporado (Nohbo, 2020).
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https://www.google.com/search?q=Arekapak&rlz=1C1GCEA_enPT853PT858&oq=Arekapak&aqs=chrome..69i57j0l2.2301j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Figura 27 | Shampoo em drops NOHBO em material biodegradavel e soltvel em dgua.

Fonte: nohbodrops.com

Embalagens ativas e inteligentes - Uma embalagem pode oferecer uma contribuicdo extra além de proteger
e identificar um produto, assim como ja funciona o QR Code cada vez mais existe a oportunidade de o
consumidor interagir com o produto a ser comprado, como forma a fornecer informacao Util ao utilizador.
Devido a procura do consumidor por garantias de seguranca alimentar e reducdo do desperdicio de
alimentos, as embalagens ativas e inteligentes permitem assegurar a qualidade do produto e reduzir
significativamente a deteriora¢do dos alimentos e proporcionando maior informacdo ao consumidor tendo
um papel importante na vida util dos alimentos na prateleira. Outra caracteristica dessas embalagens é
conterem servigcos de rastreamento, indicadores de validade e temperatura (ActinPak, 2018) e também
criar a oportunidade “para as marcas se comprometerem, entreterem e educarem os consumidores em
tempo real” (Mintel, 2016, p. 7).

J& é possivel encontrar no mercado embalagens que mudam de cor se o produto se aproximar do fim da

data de validade e rotulos que sdo capazes de indicar se a bebida ja se encontra a uma temperatura ideal

para ser consumida, como a cerveja Coors.

Figura 28 | Cerveja com rotulo termocromaético.

Fonte: summa.pt/blog/a-evolucao-do-packaging-exemplos-de-produtos-inovadores
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Figura 29 | FreshCode etiqueta com tinta inteligente.

Fonte: freshcodelabel.com/es

A empresa Barrilla é exemplo dessa interatividade ao disponibilizar nas suas embalagens codigos QR
digitalizaveis oferecendo aos consumidores a capacidade de rastrear toda a cadeia de producdo dos
ingredientes em seus alimentos, de onde foi cultivada até a chegada na prateleira da loja (Kaplan, 2020).
O software ValueGo ®, uma plataforma tecnoldgica de recolha de dados permite que os consumidores
digitalizem um cédigo QR na parte traseira das embalagens Barrilla para aceder facilmente um site que
conta a histdria do lote de producdo especifico, através de uma analise detalhada de todas as principais
fases do fornecimento corrente.

A Internet de Tudo muda a maneira como cultivamos, produzimos, distribuimos e consumimos
alimentos; tornando-o mais transparente e, portanto, mais seguro. O sistema de rastreamento integrado
ajuda a combater a falsificacdo na cadeia de suprimento de alimentos e oferece aos consumidores maior

transparéncia e rastreabilidade de seus alimentos. (Palazzolo, 2015).

Acionar o envolvimento emocional - Para Simon Preece (2014) é necessario adicionar um envolvimento
emocional na comunicacdo das embalagens pois os consumidores reagem quando uma marca o0s
faz sentir algo. Em alguns casos, a embalagem é a Unica forma de comunicacdo de um produto e em funcdo
disso, é importante que as embalagens tenham contato visual e facam que os consumidores sintam-se
“emocionalmente envolvidos” pelas marcas e produtos que escolhem.
"[...] a conexdo emocional é o que torna tudo importante, essencialmente diferente. O elemento
emocional é o que da a marca tanto a fundacdo como o combustivel para futuras estratégias de

negdcio - estratégias impulsionadas pelo consumidor." (Gobé, 2009, p. xxix; Vieira, 2018, p. 39)
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Um bom exemplo é a marca de cosméticos feminina Lola Cosmetics que parecem cumprir estes quisitos
dos estimulos afetivos mencionado por Simon Preece (2014) para destacar-se e captar a atencgdo do
consumidor ao ilustrar nas suas embalagens mulheres em situacdes comuns do dia-a-dia a procura de
solucBes e também as embalagens trazem personagem que fazem contato visual, olhando para longe ou

além do consumidor, criando assim uma conecdo emocional com as mulheres no sentido de serem

acolhidas e entendidas.

0 ROREROSOS
ANROCZACN

SUMPLODELSDOUARD.

Figura 30 | Embalagens Lola Cosmetics.

Fonte: lolacosmetics.com.br

Como exemplo da Coca Cola que oferece aos consumidores a possibilidade personalizar suas garrafas

através de dinamicas ligadas a internet e redes sociais a fim de fidelizar e aprofundar a relacdo emocional

com o consumidor.

Personalize sua garrafa! v

Faca sua garrafa
personalizada e
tenha uma Coca-Cola
exclusiva!

Torne a decoracdo da sua casa mais
especial com as garrafas personalizadas. E
super facil cria-las, confere la!

Criar garrafas personalizadas

Figura 31 | Garrafa personalizavel da Coca-Cola.

Fonte: loja.cocacolabrasil.com.br/garrafas-personalizadas-coca-cola-original/p
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10.1 | DESIGN DE EMBALAGEM NO CONTEXTO SUSTENTAVEL

Portanto criar e inovar sdo solugdes fundamentais para se destacar nesse mercado, onde a competitividade
e diferenciacdo sdo desafios didrios para a indUstria alimentar.
Dos maiores desafios a inovacdo no desenvolvimento de solu¢des de menos impacto no meio ambiente
esta, na maioria das vezes a resisténcia mecanica, associada com propriedades de barreira a gases e aromas,
além de novos sistemas de fechamento, garantindo maior seguranca e praticidade para o consumidor
(Castro, 1991) (Landim, 2015).
A Sustainable Packaging Coalition (2011), propde, em sintese, a seguinte visdo sustentavel sobre a
embalagem:

e E benéfica, segura e saudavel para individuos e comunidades em todo o seu ciclo de vida;

e Atende a critérios de mercado em relacdo a desempenho e custo;

e E extraida, fabricada, transportada e reciclada usando energia renovavel;

e Maximiza o uso de materiais de fontes renovaveis ou reciclados;

e E produzida usando tecnologias limpas e boas praticas de fabricacdo;

e E produzida utilizando materiais seguros do ponto de vista toxicolégico em todo seu ciclo

de vida;

e [ fisicamente projetada para otimizar o uso de materiais e energia;

e E efetivamente recuperada e utilizada em ciclos biolégicos e/ou industrial do berco ao berco.
A tendéncia da preocupacdo com os recursos naturais move-se no sentido de direcionar as empresas a se
tornarem cada vez mais responsaveis pelo ciclo de vida de seus produtos. O que significa ser responsavel
pelo destino de seus produtos apds a entrega aos clientes e pelo impacto ambiental causado pela geracdo
de residuos de todo processo produtivo, mas também apds seu consumo (Camargo e Souza, 2005; Dias,
2006).
Este conceito vem acompanhado de uma necessidade de mudancas, sobretudo no ambito social e é
exatamente neste ponto que ndés, enquanto designers e atores sociais na producdo de artefactos, somos

um agente para promover a mudanca neste cenario (MANZINI, 2008).

10.3 | CONCLUSOES INTERMEDIAS

A medida que as empresas caminham para encontrar alternativas no sentido se tornarem mais responsaveis

pelo ciclo de vida dos seus produtos, reduzir o desperdicio e producdo de lixo, a tendéncia para a
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sustentabilidade se encontra também na criacdo de valor adicional a partir de produtos ja existentes e o
upcycling ou reutilizacdo criativa.

Ainovacdes no campo das embalagens contribuem para entregar ao consumidor os produtos nas melhores
condicdes possiveis, com clareza e transparéncia nas informagdes, maior prazo de validade, para que sejam
acessiveis a todos e permitam chegar a lugares de dificil acesso.

Face a imensa variedade de op¢des no mercado, o consumidor tem de encontrar o produto com o qual se
identifique e disponha de um significado especial. Esta identificacdo é estimulada pelo design, enquanto
instrumento de conceg¢do emocional que transforma estas embalagens em ferramentas para convencer o
consumidor no ato da compra.

Embora muitas inovagdes no campo das embalagens ja estdo sendo efetivamente executadas, ainda é
necessario muito mais estudos e testes para adaptar a embalagem para os novos cendrios comerciais dos
futuros, que convertam as embalagens em produtos de fato sustentavel, interligando a linguagem visual do

design com os valores da sociedade.

11.0 | PRODUCAO GRAFICA

Segundo a definicdo de (Barbosa, 2012), producdo gréfica sdo todos os procedimentos envolvidos na
materializacdo de qualquer projeto grafico. A producdo grafica tem o dominio em avaliar a competéncia,
custos e cumprimentos de prazos, encontrar materiais e contratar servicos essenciais para a execucdo de
um projeto grafico, podendo ser estes, embalagens, rétulos, livro, cartazes, folhetos, brochuras ou um
simples cartdo. Segundo o mesmo autor, existe sempre mais do que uma forma de produzir uma peca
grafica e cabe ao produtor grafico avaliar a melhor técnica a ser utilizada (digital, offset, serigrafia,
flexografia, retrogravura, tampografia, entre outros) e instruir o criativo sobre o melhor caminho de
executar sua ideia e preparar para ter o resultado esperado.

Em alguns casos, os préprios designers na criacdo de seus projetos ndo levam em conta ou ndo tém
conhecimento das técnicas a serem utilizadas para a execucdo e consequentemente ndo conseguem prever
um orgamento para saber se um projeto é ou nao executdvel.

Segundo Oliveira, Villas Boas (2010) o processo de producdo pode ser dividido em 4 etapas:

1| Projeto: Nesta primeira etapa abrange a realizagdo do projeto e suas definicdes basicas de formatos
tipos, cores, layout aprovados pelo cliente e também sdo preparadas as artes finais.

2| Pré-impressdo: compreende o conjunto de ag¢Bes que definem os parametros para determinar a

qualidade do resultado de impressdo: dos textos, qualidade de imagens, cores e formas. Nesta fase,
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conseguem-se prever os problemas que podem ocorrer no processo de impressdo e acabamentos. Dentre
essas acdes estdo compreendidas a reparacdo de Arte Final do projeto, edicdo e revisdo da resolucdo de
imagens, assim como a escolha do material a ser utilizado, cores e acabamentos para entdo iniciar a
producdo de Provas de Cor. 4 Os testes de acabamento devem ser concretizados ainda nesta fase para evitar
problemas, mesmo que o acabamento seja feito somente apds a impressao (Barbosa, 2012).

3| Impressdo: na etapa de impressdo é feito primeiramente a producdo da chapa de impressdo a partir da
arte final e apds a montagem da chapa sdo feitas as primeiras provas de impressdo para avaliarmos a
gualidade e se aprovada inicia-se a impressao.

4| Pés-impressdo: esta etapa abrange todas as a¢Ges especificas de cada projeto, que podem acontecer
dentro ou fora da grafica, como vinco, dobras, cortes, colagem, laminacdo, encadernacdo, embalamento e
distribuicdo.

Barbosa (2012) ressalta que a pré-impressdo tem inicio na arte final e termina na aprovacdo das provas de
cor. Segundo o mesmo autor a pré-impressdo pode ser definido em dois circuitos, um circuito convencional

e outro circuito digital.

43 = . . ~ . . ~ . .
As provas de cor sdo recursos que simulam a impressdo e/ou os acabamentos offset e permitem a verificagdo antecipada da qualidade da
tiragem, sobretudo no que se refere as cores, corregdo de textos e enquadramento de imagens.
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CONCEITO/IDEIA

MAQUETA N— FOTOGRAFIAS

ILUSTRAGOES

TEXTOS
PDF

ARTE FINAL grLELges FREEHAND/ILLUSTRAITOR

PROVAS EM PAPEL

MONO PHOTOSHOP
INDESIGN/QUARK

PROVAS R — 0ZALIDE —_— DIGITAIS
PROVA DE COR ANALOGICAS
PROVAS DE MAQUINA
L

CTP ——=  FOTOLITOS

CHAPAS

4

IMPRESSAD

L

ACABAMENTOS

|

DISTRIBUIGAD

Figura 32 | Circuito Convencional.

Fonte: Adaptado de Concei¢do Barbosa (2012, p.10)
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CONCEITO/IDEIA

MAQUETA o FOTOGRAFIAS
ILUSTRAGOES
TEXTOS
POF
ARTE FINAL +  APLICAGOES . - | T
PROVAS EM PAPEL
MOND PHOTOSHOP
INDESIGN/QUARK

PROVAS PROVAS DIGITAIS
PROVAS DE MAQUINA

IMPRESSAD

ACABAMENTOS

L]

DISTRIBUICAOD

Figura 33 | Circuito Digital.
Fonte: Adaptado de Concei¢do Barbosa (2012, p.11)

Percebemos pela andlise dos dois circuitos descritos nas figuras anteriores, que no circuito digital o processo

é mais rapido. Apds a arte final o trabalho estd pronto para ser impresso e em alguns casos pode ser

aprovado diretamente na maquina (Conceicdo Barbosa, 2012, p.11).
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11.1 | ARTE FINAL

Como mencionado no tépico anterior, a arte final € uma etapa importante da pré-impressao e trata-se do
ficheiro que é enviado para a gréfica e deve ser contruido com muito cuidado a todos os detalhes e
definicdes pois quem recebe este ficheiro tem acesso a todas informacgGes e caracteristicas do projeto
necessarias para seguir para a impressado. A arte final é feita no programa adequado para cada trabalho e
tem o objetivo de evitar falhas de parametrizacdo e garantir a melhor qualidade e eficacia na producdo
(Barbosa, 2012).

Segundo o mesmo autor, para a realizacdo da arte final deve considerar uma lista de aspetos para sua
realizacdo, sendo eles:

1 | Confirmar a presenca de todos os elementos do design, que inclui todas imagens, logotipos e afins;

2 | Revisdo de todos os textos e conversdo do mesmo em curvas/desenho vetorial;

3 | N&o incluir ficheiros ambiguos nem informacGes desnecessarias para ndo confundir quem abre o
arquivo;

4 | Devida identificagcdo do trabalho como nome, origem e formato;

5 | Correta identificacdo das cores, de forma apresente apenas as cores utilizadas no trabalho, definidas
como CYMK ou ®Pantone;

6- Considerar margens de corte e bleed” de minimo 3mm ou 5 mm no caso em que a peca grafica seja com
acabamento de agrafo para que depois de cortado ndo fiquei uma margem branca a volta da imagem;

7- DimensGes corretas e a 1x1, ou seja, no formato real, exceto quando as pegas forem muito grandes,

neste caso indica-se a escala a aplicar na peca.

% Beed (ou sangria) corresponde a uma margem extra adicionada a um documento grafico que vai para impressdo. Sangrar um
documento significa adicionar uma margem de seguranca a ele, de modo que o corte seja adequado e o mais preciso possivel.
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11.2 | AS CORES

E incontestdvel a importancia das cores, sobretudo no 4mbito do Design e Producdo Grafica onde a cor que
vemos no ecrd do computador nunca sera exatamente a cor da impressao, pois ha 2 formas de criarmos
cor:

. através da luz;

. através da tinta.

O sistema de cor RGB, Red, Green, Blue em inglés (vermelho, verde e azul em portugués) é principalmente
utilizado na reproducdo de cores em dispositivos eletrénicos, midia digital, objetos que emitem luz como
telas e monitores. O RGB trabalha por adicdo, onde se somando as trés cores basicas, em proporc¢des

corretas, atingimos o branco, por isso também ser conhecido como sistema de Cor Luz (Barbosa, 2012).

(N

Figura 34 | Circulos cromaticos RGB.

Fonte: ekac.com/the-differences-between-cmyk-and-rgh/

Como explica Barbosa (2012) o RGB que sdo as cores aditivas primarias, combinadas formam o CMYK e
todas juntas resultam em branco que, na impressao, é considerado como auséncia de cor.

A segunda forma de criarmos cor (através da tinta) é referenciada segundo a sigla CMYK. Segundo Barbosa
(2012), o termo Quadricromia é a técnica de impressdo que utiliza 4 cores o CMYK, ou seja, CIANO (cian —
C), MAGENTA (magent — M), AMARELO (yellow —Y) e PRETO (cor chave, cor de fechamento, dai o K de KEY)
para reproduzir uma gama significativa de cores e tonalidades apenas mudando suas percentagens
(tamanho dos pontos) e espacamentos.

Cada uma dessas cores primarias é representada por uma percentagem que vai de 0 a 100, sendo 100% a
cor em suas condicBes étimas.

Neste processo de impressdo inicia-se com a combinacdo das cores 3 primarias CMY, seguidamente

acrescentado o preto K para ajustes nos detalhes de contraste, densidade da cor pretendida.
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Figura 35 | Circulos cromaticos RGB.

Fonte: lekac.com/the-differences-between-cmyk-and-rgb/

A Quadricromia funciona com reticulas, que sdo pequenos pontos de cor sdo unidas para atingir as
tonalidades, com variacdes de tamanho dos pontos e o espacamento e a angulacdo entre eles.

Na impressdao de umaimagem a 4 cores, é necessario posicionar cada cor em uma angulacdo diferente para
nao haver sobreposicdo total.

A escala ®Pantone é um grande sistema de reproducdo de cores padronizado que sdo uma referéncia
universal de cores, que neste caso ndo utiliza a combinagdo CYMK e sim tintas Unicas que por meio de
codigos representam as cores.

O ®Pantone, que também chamado de cores diretas ou sélidas é o sistema mais antigo e mais utilizado, que
inclui milhares de cores e suas respetivas combinacdes em CMYK. Essas cores sdo disponibilizadas em uma

variedade de catalogos. (Conceicdo Barbosa, 21012, p.33)
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Figura 36 | Catdlogo Pantone.

Fonte: pantone.com
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11.3 | PROCESSOS DE IMPRESSAO

A fim de delimitar a abordagem deste tépico, serdo retratados apenas os processos de mais relevancia para
as artes graficas atualmente. Vale ressaltar a necessidade fazer uma analise cuidadosa do processo a ser
utilizado para cada tipo de trabalho cada um tem caracteristicas especificas e limitacdes de desempenho.
Algumas técnicas antigas como a tipografia, ainda sdo utilizadas para determinados tipos de trabalho, mas
depende da qualidade e do tempo de confecdo necessarios.

Segundo Barbosa (2012), ter conhecimento sobre as limitacGes de cada um dos processos de impressdo
nao limita a criatividade, pelo contrario, estimula a procurar solucdes e explorar as caracteristicas que cada
processo é capaz de realizar.

No ponto seguinte sdo listados os processos mais utilizados atualmente de acordo com (Barbosa, 2004;

Gurgel, 2007; Klimchuk & Krasovec, 2012; Stewart, 2004, 2007; Maldonado, 2017) (Villas Boas, 2010).

11.3.1 | OFFSET

De acordo com Villas Boas (2010, p.62) o offset é o processo mais utilizado no seguimento de producdo
grafica desde a segunda metade do século XX.

Conceicdo Barbosa (2012) ressalta também que, além de ser o processo mais popular de impressdo € ainda
0 que tem o custo mais reduzido.

Este processo de impressdo aceita praticamente todo o tipo de papel e garante qualidade e rapidez da
impressao independente das quantidades, sendo pequeno, médio ou grande tiragem, uma vez que neste
processo o papel corre pela mdquina automaticamente sem precisar de intervengdo humana, sendo

somente necessarios alguns ajustes enquanto o processo acontece.
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Figura 37 | diagrama simplificado do mecanismo de funcionamento do offset.

Fonte: André Villas Boas, 2010, p.63)

A imagem acima ilustra o processo da impressado offset que é um processo de impressdo indireta, ou seja,
a imagem é impressa em uma chapa metalica fotossensivel. Este processo se da quando a area protegida
pela luz atrai apenas gordura, ou seja, a tinta. O restante da 4rea atrai apenas agua e este ndo é transferido
para o papel.

Esta chapa fotossensivel é presa ao cilindro que quando rola entra em contacto com outro que contém a
tinta - que pode ser da cor ciano, magenta, amarela ou preta - e esta tinta passa para o papel enquanto o
restante fica em “branco”.

Conceicdo Barbosa (2012) destaca a variedade de aplicagdes da impressdo offset principalmente na

publicidade, como jornais, revistas, brochuras, folhetos, cartazes e embalagens.

11.3.2 | IMPRESSAQ DIGITAL

O método de impressdo digital permite que o projeto seja impresso diretamente do computador para a
impressora, sendo assim, bastante pratico.

Para Barbosa (2012) esta praticidade é a principal vantagem da impressao digital, onde é possivel fazer uma
prova diretamente na maquina e correcdes de imediato. Outra vantagem é o fato das tintas secarem quase
imediatamente apds a impressao.

Este método é comumente usado em pequenas tiragens por se tratar de um processo caro para tiragens

grandes.
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11.3.3 | SERIGRAFIA

O processo da serigrafia é muito versatil, pois permite a impressdo em diversos materiais e formas, sendo
assim muito utlizada pelos designers.

“Este processo de impressdo utiliza uma tela de poliéster ou nylon (o mais comum é o poliéster) onde a
imagem é desenhada, presa por uma moldura de metal a que se chama “quadro”. A tela de poliéster pode
ser mais aberta ou fechada conforme tenha mais ou menos fios por centimetro, dependendo da qualidade

do trabalho (Conceicdo Barbosa, 2012, p.80).

Figura 38 | Processo de Serigrafia.

Fonte: oclubedosamantesdopapel.com/catalogo/essentials-da-impressao-iii-serigrafia. Acedido em 3 de margo 2020.

De acordo com Villas Boas (2010) umas das vantagens desse tipo de impressdo é a diversidade de texturas,
densidades e tipos de tinta que favorece amplas possibilidades de diferentes projetos.
Acaba por ser um processo que demanda mais tempo pois, “Cada cor impressa significa uma tinta e uma

tela diferentes — o que significa dizer que cada cor representa uma nova impressao” (André Villas Boas,

2010, p.85).

11.3.4 | FLEXOGRAFIA

A flexografia tem como principal vantagem de imprimir em diversos suportes e superficies com formatos

variados.
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“E o processo que mais tem apresentado aperfeicoamento tecnolégicos. Com isso vem
gradualmente alterando seu perfil, que sempre fora associado unicamente a embalagens de baixo
custo a mda qualidade da impressao. Sua maior caracteristica reside no uso de matrizes flexiveis em
relevo, originalmente de borracha e, nas Ultimas décadas, de plastico (mesmo assim, o termo
borracha até hoje é usado para nomear a matriz) (André Villas Boas, 2010, p.92).
Villas Boas (2010) destaca outra vantagem da flexografia que, além da impressdo, esse método pode
também realizar alguns tipos de acabamento como corte, plastificacdo e laminacdo, dobra e colagem, o que
favorece o processo de producdo
E um método que, como o offset necessita de acompanhamento e ajustes durante o processo, portanto

recomendavel para projetos que ndo exigem grande qualidade.

cilindro cilindro de
porta chapa impressao

rolo gravado

esguema do perfil da
\ | chapa de flexografia
depdsito de tinta % proxima fase lidentica ao da tipografia)

Figura 39 | Impress3o flexografica.
Fonte: (Maldonado, 2017, p.171)
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11.3.5 | OUTROS PROCESSOS

| Relevo (embossing)

Consiste em fazer alto ou baixo relevo numa determinada area da imagem, criando zonas com texturas, em

materiais maledveis, como cartdo ou aluminio. O relevo é feito com um molde para formar o desenho ao

gual se quer dar relevo.

Figura 40 | Exemplo de impressdo em baixo relevo.
Fonte: atelietipografica.com.br

| Impressdo termogréfica (ou falso relevo)

E o efeito de criar alto relevo em dareas de impressdo com tinta, sem precisar utilizar moldes. Depois de
impressa a imagem por tipografia ou offset, ainda no processo de impressao é colocada uma resina em pé
nas areas onde se quer o relevo. O pd é absorvido pela tinta ainda himida e o excesso é aspirado. E entdo

submetido ao calor e, 8 medida que derrete, a resina expande-se, criando o relevo da tinta impressa.

Figura 41 | Exemplo de impressdo em termogréfica.
Fonte: atelietipografica.com.br
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| Vernizes e revestimentos
Acabamento grafico que proporciona ao impresso o efeito de brilho, semi-brilho e mate, somente nas

partes desejadas.

ATHAN SHINK o

YO

Figura 42 | Exemplo de impressdo em termografica.
Fonte: europrint.pt

| Estampagem (de folha) a quente (hot (foil) stamping ou foil blocking
Efeito metalizado ou plastico resultado do da transferéncia de uma imagem, por meio de calor e pressdo

com uma chapa quente, para uma superficie de cartdo ou plastico, criando um laminado.

Figura 43 | Exemplo de impressdo em estampagem a quente.
Fonte: atelietipografica.com.br

-61 -



| Gravura com é&cido
Aplicado em superficies de vidro e metal, este acabamento com dacido sulfuroso, cria zonas translucidas e

acetinadas. A técnica é semelhante ao stencil, onde as areas protegidas sdo cobertas com uma cera e nas

zonas desprotegidas a imagem é gravada com dacido, resultando um acabamento similar ao jato de areia.
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Figura 44 | Exemplo de impressdo em estampagem a quente.
Fonte: packagingoftheworld.com

11.4 | CONCLUSOES INTERMEDIARIAS

E vélida a contextualizacdo sobre producio grafica no processo de gestdo e desenvolvimento de um projeto.
E necessaria uma gest3o estratégica para atender as expectativas do cliente alcancar resultados que sejam
inovadores, que atendam os prazos e orcamentos estabelecidos para a producdo de artigos. Dessa forma,

conseguimos perceber a importancia de conhecer as técnicas da producdo grafica, na escolha da tecnologia

e do processo de produgdo que cada projeto exige.

12.0 | ARGUMENTO INVESTIGATIVO

Como proposta do estagio profissional, era pretendido participar de todo o tipo de trabalho propostos pela
empresa, acompanhando todas as etapas do processo de producdo, desde a recessdo do projeto junto ao

cliente até a entrega do produto final, tentando desta forma, adquirir conhecimentos necessarios sobre as

tecnologias e funcionalidades de cada etapa da producao.
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A metodologia utilizada no presente relatério de estagio profissional foi a de investigacdo ativa, com
observacdo direta intensiva e participante.

Por se tratar de um trabalho baseado em relatos didrios de diversas situacGes devidamente inferidos e
fundamentados, apenas se devera transmitir, exatamente, o que foi observado, por isso, adotar uma escrita
moderada e, consequentemente, assumir um numero limitado de paginas a fim de facilitar a sua
compreensao.

Posteriormente a contextualizacdo tedrica, podemos concluir que todo o processo desde o projeto a
concecdo, estd ligado por um fio condutor que precisa estar bem estruturado e planejado para que o
resultado seja o pretendido.

Contudo, também conseguimos constatar que para cada projeto existe um processo especifico, que envolve
a definicdo dos materiais da tecnologia a ser utilizada, os custos e prazos, ou seja, a importancia do design
nao se baseia somente no produto final e sim na gestdo de todo processo para chegar nesse produto.
Uma pergunta essencial é formulada nesse trabalho: Para um designer é importante conhecer todos os
processos de produgdo que passam um produto na sua construgdo, ou seja, a preparagao do projeto para
ser posto em pratica, conhecer os préoximos passos e saber prever o tempo e calcular gastos e futuros
imprevistos?

Como proposta do estagio profissional, era pretendido participar de todo o tipo de trabalhos propostos pela
empresa, acompanhando todas as etapas do processo de producdo, desde a recec¢do do projeto junto ao
cliente até a entrega do produto final, adquirindo conhecimentos necessarios sobre as tecnologias e
funcionalidades de cada etapa da producdo.

O foco da presente investigacdo diz respeito a todos processo de pré-producdo e gestdo de produgdo,
preparacao de artes finais, producdo e um apanhado dos conhecimentos bdsicos de logistica e distribuicdo
dos produtos até ao consumidor final. A execugdo correta desta fase faz com que o processo corra de forma
mais rapida e econdmica, tenha menos ajustes e probabilidades de erros e um resultado final mais de

acordo com o esperado pelo cliente.
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12.1 | ORGANOGRAMA DO RELATORIO

GAMPD
DESIGN

AREA
DESIGN DE PRODUTO

[
TEMA
DESIGN PRODUCAD

|

ENOUADRAMENTO TEORICO

MATERIAIS E MERCADO

|

ARGUMENTO

COMO PROPOSTA DO ESTAGID, A ALUNA INTENGIONA PARTIGIPAR DE TODD 0 TIPO DE
TRABALHO PROPOSTOS PELA EMPRESA, ACOMPANHANDD TODAS AS ETAPAS DO PROCESSO DE
PRODUGAD, DESODE A RECESSAD DO PROJETO JUNTO AD GLIENTE ATE A ENTREGA DO PRODUTO
FINAL. ADQUIRINDO CONHECIMENTOS NECESSARIDS SOBRE AS TECNOLOGIAS E £ FUNGIONALI-

DADES DE GADA ETAPA DA PRODUGAD.

FASE EXPLORATORIA

= !
% INVESTIGACAD ATIVA
= ESTABI0: PROOUT
PREPARD DE AGOMPANHAMENTO
ARTES FINAIS PARA PARTICIPAGAD DA PRODUGAD JUNTO
PRODUGAD NOS PROJETOS AUS FORNEGEDORES
APRESENTAGAO Am:;gggni
DOPROJET0  e———  RESULTADOS  —  pupresase
B EHENTES l ESPECIALISTAS
§ ESTUDOS DE CASD
b
=
: |
ANALISE

|

PESSOAIS e—— [CONCLUSOES —— EMPRESA

Figura 45 | Organograma.
Fonte: a aluna
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13.0 | CASOS

No presente ponto, apresentaremos uma série de estudos de caso, desenvolvidos em contexto de estagio,
com o objetivo de apresentar os passos do seu desenvolvimento, perceber as mais-valias de cada projeto,
bem como conhecer o processo de producdo e estratégias que conduziram ao resultado.

Desta forma, apresentaremos os projetos de embalagens Take away Pingo Doce, Embalagens Latas de Café

Pingo Doce e o Porta Sacos de Papel Pingo Doce.

13.1 | PROJETO 1 | EMBALAGENS TAKE AWAY

O projeto principal deste estdgio refere ao desenvolvimento e produgdo de novas embalagens Take away
do Pingo Doce, uma das maiores cadeias supermercados e hipermercados de Portugal, atualmente com
441 lojas espalhadas por 300 localidades em todo o pais (Pingo Doce Institucional, s.d.).

O Pingo Doce é uma marca da Jeronimo Martins e em 2010, lancou nos seus supermercados o servigco de
restauracdo e Take away (Martins, s.d.).

O desafio principal do estagio é exatamente para o setor de Take away, que tem a intencdo de ampliar e
encontrar alternativas para a nova gama embalagens Take away respeitando as legislacdes do plastico,
levando em consideracdo as preocupacdes com o0 meio ambiente e a nova imagem, mais ecofriendly,

desenvolvida pelo Pingo Doce.

13.1.1 | CONTEXTUALIZAGAO DO PROJETO

O Pingo Doce é uma cadeia portuguesa de supermercados que conta atualmente com mais de 400 lojas no
continente e 2 nas ilhas da Madeira e Agores. A marca prépria da rede Pingo Doce tem uma gama de
produtos para Take away que contempla embalagens de Sopas, Comida pronta, Saladas, Quiches e
Empadas e Sobremesas.

Atualmente as embalagens sdo na sua maioria produzidas em plastico a partir do processo de injecdo

etiquetas /In Mold Labeling (IML)®.

6 0 termo IML (In Mold Labeling) significa “rotulagem no molde” é uso de etiquetas pré-impressas plastico PP durante a
fabricacdo de recipientes plasticos. A etiqueta serve como parte integrante do produto final, sendo os rétulos In Mold impressos
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Take-away
https://en.wikipedia.org/wiki/Label
https://en.wikipedia.org/wiki/Product_(business)

No quadro abaixo apresentamos em sintese, a gama atual do Take away da marca prépria Pingo Doce, que
engloba tanto os produtos feitos na cozinha e distribuidos para as lojas quanto os preparados em loja, com

a especificacdo de materiais e qualidades ambientais, bem como a futura proposta da marca para as novas

embalagens.

sobre filmes plasticos especiais de multicamadas que permitem sua adesdo nas embalagens durante os processos de sopro ou
injecdo, fixando-se permanentemente em suas superficies sem produzir bolhas de ar ou enrugamento pelo calor do molde.
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EMBALAGENS TAKE AWAY PINGO DOCE ATUAL

IMAGEM . DESCRICAO EMB. AMBIENTAL PROPOSTA

» RESISTENTE + NOVA IMAGEM MAIS

. SOPA FAMILIAR 1L + TAMPA
* MONOMATERIAL . NATURAL

Wass' Wy COROFTAMPAEM PP : . 100% RECICLAVEL  : + MENOS PLASTICO
4 s oo 1 BARACIDAUE SOPD:AL * < SUSTENTAVEL « 4 TIPOS DE ETIQUETA

.+ TAMPA DE EMCAIXE « TAMPA FACIL
« +5TIPOGIAS DE ETIQUETA + SELADO COM FILME
« 1 TAMANHO DE COPO + ETIQUETA NA TAMPA

+ ECOPONTO AMARELO « ETIQUETA INGREDIENTES
+ POSSIBILIDADE DE COLOCAR NO

MICROONDAS E DE REUTILIZAGAOD.

COMIDA PRONTA + NOVA IMAGEM MAIS

NATURAL
« ETIQUETA UNICA
« SELADO COM FILME

* BASE EM PP

* FECHAMENTO EM FILME

+ MANGA EM CARTAOQ

+ BASE EM PP

« 16 TIPOS DE CONTEUDO

+ MICROONDAS E REUTILIZACAD

TAKE AWAY COZINHA

» RESISTENTE + 2 CAPACIDADES:

* MONOMATERIAL UNIDOSE E FAMILIAR

+ 100% RECICLAVEL . « INSERT PARA SNACKS
« SUSTENTAVEL * « MONOMATERIAL

« ETIQUETA UNICA

+ SELADO COM FILME

+ ETIQUETA INGREDIENTES

SOBREMESA INDIVIDUAL

« 1 CAPACIDADE COPO:150ML
« « TAMPA DE EMCAIXE
* SEM FILME

« NOVA IMAGEM MAIS
* MATERIAL LEVE . NATURAL

» MULTIMATERIAL « CORES BIO
+ 100% RECICLAVEL .
* RECICLAVEL

. TAKE AWAY COMIDA

« +TAMPA EM PS + BASE EM PP
.+ EMBALAGEM PATA TAKE AWAY
* COMIDA FEITA EM LOJA

+ + 3 CAPACIDADES:

. 4DOCC, 800CC E 1200CC

.+ ECOPONTO AMARELO

CHURRASCO E FRANGO * RESISTENTE * « MUDANCA DA IMAGEM

] « BASE:MONOMATERIAL  + pa TAMPA MAIS
¢ BASE EM ALUMINIO « TAMPA: MULTIMATERIAL | NATURAL E ORGANICA
« TAMPA CARTOLINA + PP :

* ECOPONTO AZUL

+ 100% RECICLAVEL
+ SUSTENTAVEL

TAKE AWAY LOJA

«  CAIXA PIZZA « RESISTENTE * 1 TAMANHOS: PEM

« MONOMATERIAL . « MUDANCA DA IMAGEM
+ 100% RECICLAVEL DA TAMPA MAIS
« SUSTENTAVEL NATURAL E ORGANICA

* CARTAD CANELADO

« 1 TAMANHO DE CAIXA

« ECOPONTO AZUL

« A MATERIA PRIMA CERTIFICACAO FSC

SALADAS

EMBALAGEM PARA SALADA 3 TAMANHOS: P,M,G
+ TRANSPARENCIA
«INSERT

+ SELADO COM FILME

+« ETIQUETA UNICA

* AINDA NAO EXISTE

Tabela 2 | Gama de Embalagens Take away Pingo Doce.

Fonte: a autora
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A atual gama de produtos Take away conta com 4 tipos de Sopas no tamanho Familiar de 1 litro, sendo cada
uma identificada pela etiqueta na circunferéncia da taca. As Sopas do Pingo Doce tém o maior volume de
vendas da gama Take away. ’

As Sobremesas Take away do Pingo Doce sdo apresentadas somente em embalagens unidose de 150g e
nesta fase foi solicitado pelo cliente o desenvolvimento de embalagem familiar de 600g.

As embalagens de Unidoses do Pingo Doce sdao quantidades de comida preparadas e embaladas na cozinha
principal e distribuida nas diversas lojas da rede. A embalagem compde-se de uma base de pldstico
Polipropileno (PP) na cor preta ou transparente, termoseladas com um filme e identificadas por uma manga
em cartdo com a comunicacdo da marca. Sdo em média 17 diferentes tipos de mangas, uma para cada
receita.

As embalagens de Sopa Familiar do Pingo Doce atuais ja sdo fabricadas em plastico PP com IML no mesmo
material. Entretanto, com o objetivo de reduzir a quantidade de plastico por embalagem foi sugerida uma
alteracdo na estrutura da taca e tampa e com a proposta de um fechamento em termoselagem, reduzindo
assim a quantidade de plastico e peso por embalagem, mas garantindo a seguranca alimentar do produto.
Dado a quantidade de itens produzidos para a gama do take away, optamos por selecionar apenas as
embalagens de Sopa e as de Sobremesa, para descricdo e analise do processo, de modo a ndo ser

excessivamente extensa a abordagem.

13.1.2 | OBJETIVOS

O principal objetivo deste projeto é fazer a mudanca de visual da identidade da gama Take away com
aplicacdo de uma nova imagem que serd desenvolvida por uma agéncia de comunicacdo. Aproveitando a
atualizacdo da nova imagem, o cliente engloba outras mudancas e novas embalagens que levam em conta
o cenario da sustentabilidade, como a reducdo da quantidade de plastico e a preferéncia por embalagens
monoproduto, ou seja, toda produzida com o mesmo tipo de pldstico, de modo a facilitar também o
processo de triagem e reciclagem.

Outra exigéncia do cliente frente as embalagens de comida fresca, é que todas as tipologias agora tenham

fechamento com termoselagem para garantir a seguranca alimentar dos alimentos.

7 Nao foi permitida pela ProdOut a divulgagdo de informagdes relativo a quantidades, fornecedores e detalhes de produgdo.
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13.1.3 | RECURSOS TEMPORAIS

Por se tratar de um projeto extenso, pois engloba muitas tipologias diferentes de produtos e por ser um
trabalho realizado com sincronia com as decisGes do cliente, bem como a agéncia de comunicacdo, o prazo
inicial para apresentacao das solugdes iniciais teve o tempo determinado de 6 meses. Este periodo pode se
estender até um ano ou 1 ano e 6 meses até as decisdes finais, producdo de protdtipos e fase de testes in

loco e adequacses.

13.1.4 | DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O primeiro passo para o desenvolvimento do projeto foi definir para cada um dos itens do take away,
guantas seriam as embalagens, qual o volume (se seriam formato Unidose e Familiar), bem como definir
um conceito quanto a aplicacdo de etiquetas e comunicacdo nas superficies das tacas e tampas. Esta
definicdo da aplicacdo da comunicacdo ird nortear todo o trabalho que estd sendo desenvolvido
conjuntamente com a Agéncia no desenvolvimento da identidade visual para as novas embalagens.

O processo de desenvolvimento desde conceito contempla dois passos muito importantes, o Benchmarking
e a Pesquisa de Mercado, ambos explanados nos tépicos a seguir e que influenciaram as decisGes na criacdo

do conceito inicial.

Fase 1 - Benchmarking

Segundo descricao no Diciondrio Infopédia Poto Editora, Benchmarking é um instrumento de gestdo que
permite melhorar o desempenho de uma empresa e que consiste em identificar e implementar
posteriormente os modelos de sucesso de uma outra empresa ou de um departamento dentro da mesma
empresa.

Este processo foi uma etapa fundamental no desenvolvimento do projeto, sendo realizada de forma
minuciosa em todas principais redes de supermercados de Portugal e de Espanha com foco nos produtos e
solucdes de take away utilizadas nos mesmos. A partir deste levantamento foi possivel analisar e comparar
o nivel de inovacdo das outras empresas quanto as solucdes de Take away, e as a¢des para a redugdo do
uso do plastico em suas embalagens.

O foco deste levantamento nos supermercados foi entender a relacdo do consumir com os produtos, a
praticidade de cada uma das embalagens, de forma a identificar solucGes de materiais, etiquetas,
comunicacao visual, resultados visuais de exposicdo nas prateleiras, comportamento do consumidor quanto

a algum tipo de embalagem e outros diversos aspetos que compuseram uma base inicial para criagdo do
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conceito para o nova imagem do Take away do Pingo Doce, de forma a criar solugBes praticas e acessiveis
no dia a dia dos supermercados.

Como mostra a Figura 16 as pranchas de apresentacdo dos resultados do Benchmarking foram articuladas
em funcdo de caracteristicas relevantes observadas em embalagens de produtos alimentares como a
transparéncia, onde o consumidor pode ver o real produto que estd a comprar e ndo somente uma

ilustracao.

BENCHMARKING

TRANSPARENCIAS -

SEM FUNDD 7.8 j“

ETIQUETAS

EM CARTAD

ETIQUETAS @
AUTOCOLANTES y

EMBALAGENS

EM CARTAQ

Figura 16 | Painéis da pesquisa de Benchmarking para desenvolvimento das tagas de Sobremesa Pingo Doce.

Fonte: a autora

Foram também classificadas por tipo de material, facilidade de carregamento, forca da comunicacdo grafica

e aplicacBes das etiquetas.

-70 -



Fase 2 - Pesquisa de Mercado

O proximo passo foi a realizacdo de uma pesquisa de fornecedores para termos conhecimentos das
embalagens disponiveis no mercado, de modo a preparar uma apresentacdo ao cliente dessas solucdes e
em conjunto definirmos a estratégia para a producdo de uma nova embalagem.

Apresentamos na tabela 3 as solucdes de embalagens encontradas no mercado classificadas pelo tipo de
uso e matéria prima da qual é produzida.

Foram feitas pesquisas de soluces de embalagens biodegradaveis como embalagem feitas a partir da Cana
de Acucar e Bambu ou em Pasta de Papel. A principal desvantagem desse tipo de embalagem é ndo estarem
preparadas para uso tipo Take away de modo que era necessario um tipo de vedacdo ou tampa com
exigéncias minimas de seguranca alimentar para garantir a qualidade do alimento, juntamente com elevado
valor para sua producao.

A maior variedade de tipologias de embalagens encontra-se nas solucGes de produtos plasticos onde a
principal vantagem deste tipo de acondicionamento cumpre a maior parte das exigéncias de seguranca
alimentar com valores mais baixos de producao.

Outra alternativa identificada na investigacdo foram diferentes recipientes em aluminio, material este

infinitamente reciclavel e acessivel e ja utilizado pelo Pingo Doce no Take away de comida fresca em loja.
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/BAMBOO

CANA DE ACUCAR

i EMBALAGENS SALADA PASTA DE PAPEL/CARTAO

ALUMINIO

EMBALAGENS SOBREMESA

ARTIGO

DESCRICAO EMB.

VANTAGENS

+ BIODEGRADAVEL

« MENOR PERMANENCIA NO AMBIENTE
+ FONTES RENOVAVEIS [VEGETAIS)

+ MAO PROMOVE REACOES TOXICAS E
IMUNOLOGICAS

DESVANTAGENS

* NAO QUALIDADE DA SEGURANGA
ALIMENTAR

« 0 DESCARTE CORRETO TEM DE SER FEITO
PARTIR EM USINAS DE COMPOSTAGEM
ADEQUADA

« ELEVADO CUSTO DE PRODUCAO

+ NAO IMPERMEAVEL

VANTAGENS

« BIODEGRADAVEL

+ MENOR PERMANENCIA NO AMBIENTE
+ REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA,
AGUA E RECURSOS NATURAIS

+ NAO PROMOVE REACOES TOXICAS E
IMUNOLOGICAS

« CONCEITO DE ECONOMIA CIRCULAR

DESVANTAGENS

+ NAO QUALIDADE DA SEGURANCA
ALIMENTAR

= O DESCARTE CORRETO TEM DE SER FEITO
PARTIR EM USINAS DE COMPOSTAGEM
ADEQUADA

+ ELEVADO CUSTO DE PRODUCAO

VANTAGENS

+ BIODEGRADAVEL

+« MENOR PERMANENCIA NO AMBIENTE
* REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA,
AGUA E RECURSOS NATURAIS

« NAD PROMOVE REACOES TOXICAS E
IMUNOLOGICAS

+ CONCEITO DE ECONOMIA CIRCULAR

DESVANTAGENS

+ NAO QUALIDADE DA SEGURANCA
ALIMENTAR

+ O DESCARTE CORRETO TEM DE SER FEITO
PARTIR EM USINAS DE COMPOSTAGEM
ADEQUADA

+ ELEVADO CUSTO DE PRODUGAO

VANTAGENS
« INFINITAMENTE RECICLAVEL

DESVANTAGENS
+ TAMPA EM CARTAO IMULTIPRODUTO)

VANTAGENS

+ APTO AO CONTATO ALIMENTAR
+ BAIXO PRECO PRODUCAO
« MONOPRODUTO [TAMPA E ETIQUETA]

DESVANTAGENS

+ NADO QUALIDADE DA SEGURANCA
ALIMENTAR

+ O DESCARTE CORRETO TEM DE SER FEITO
PARTIR EM USINAS DE COMPOSTAGEM
ADEQUADA.

+ ELEVADO CUSTO DE PRODUCAO

Tabela 3 | Resultado da Pesquisa de Mercado realizado para o atual projeto.

Fonte: a autora.
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Fase 3 — Conceitualizagdo

Apds a pesquisa de materiais e alternativas de embalagens ja disponiveis no mercado, foram produzidas
maquetes digitais para visualizacdo das alternativas de embalagem com a futura aplicagdo da nova marca.
Importa ressaltar que, neste ponto do desenvolvimento do trabalho a agéncia de comunicacdo estava a
desenvolver a nova imagem para o Take away do Pingo, ainda sem referéncias de onde esta seria aplicada.
Portanto o objetivo desses estudos em maquetes digitais foi para além de comunicar um conceito e
visualizacdo para o cliente, criar uma base para dar continuidade e validar a criacdo da nova imagem em

simultaneo com a agéncia.

MAQUETE DIGITAL COMIDA PR

SAPA UNIDOSE UNIDOSE COMIDA PRONTA

Figura 46 | Primeira maquete digital da Sopa Unidose para estudos de volumetria e comunicacao.

Fonte: a autora
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MAQUETE DIGITAL SOBREMESAS —

FAMILIAR 600ML

UNIDOSE 100ML SNACKS

Figura 47 | Primeira maquete digital da Sobremesa para estudos de volumetria e comunicagdo.

Fonte: a autora
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MAQUETE DIGITAL SALADAS

REDONDA QUADRADA

Figura 48 | Primeira maquete digital da taca de Salada para estudos de volumetria e comunicagdo.

Fonte: a autora

Finalizada a apresentacdo das maquetes digitais, o cliente obteve, em um curto espaco de tempo, uma visdo
geral das possibilidade e combinacdes das novas embalagens e por fim conseguiu determinar formatos,
medidas e volumetria para um dos produtos.

Apds esta decisdo do cliente, foi possivel avancar com a desenvolvimento da nova imagem e producdo dos

protétipos fisicos.

13.1.5 | PRE-PRODUCAO/PRODUCAO

Esta fase tem inicio apds definido material e tipologias de cada uma das embalagens e aprovado a primeira
versdo da nova imagem criada pela agéncia responsavel.

Este processo é muito importante, pois é quando todas as alteracdes e adequac¢des quanto as matérias,
técnicas de producdo e também reformulacdes da nova identidade da marca acontecem.

A etapa de pré-producdo engloba tanto o preparo de especificacdes para producdo das embalagens de

plastico como os testes de cor e impressao das etiquetas.
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ARTE FINAL SOPA

A.ARTE FINAL IML ENVIADA PELO CLIENTE

TRESEA | & | &= |

B. ARTE FINAL IML PRODOUT PRODUCAD

SEM BATATA ': ULy [L3EM BATATA e WM SEM BATaTA

miseh | Sttt %

A ARTE FINAL TAMPA ENVIADA PELO CLIENTE B. ARTE FINAL TAMPA PRODOUT PRODUCAD

Figura 49 | Artes Finais para etiquetas em IML lateral para tagas de Sopa.

Fonte: a autora

A pré-producdo das embalagens engloba a preparacdo da arte final das etiquetas.

Como apresentado na imagem a seguir, a fase mostra a Arte Final (AF) recebido do cliente que na fase 2
colocada no formato e preparada como AF para impressdo com o acerto nos perfis de cor, bleeds
(sangramento) e marcas de corte.

Sdo dois os tipos de etiquetas a serem produzidos. A etiqueta para a taga é feita em IML PP e aplicadas no

processo de inje¢do do pldstico durante a produgdo das tacas e sdo diferenciadas pela cor.
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Ja a etiqueta da tampa € um autocolante resistente a humidade com uma Unica AF e a identificagdo e
informacdes nutricionais sdo impressas na cozinha. Este é aplicado apds posto o conteldo e selado com

filme.

ARTE FINAL SOBREMESA

A.ARTE FIMNAL IML ENVIADA PELD CLIENTE

LT

B. ARTE FINAL IML PRODOUT PRODUCAD

ol -

FREseA = FRESGA %

A. ARTE FINAL TAMPA ENVIADA PELO CLIENTE B. ARTE FINAL TAMPA PRODOUT PRODUGAD

Figura 50 | Artes Finais para etiquetas em IML lateral para tacas de Sobremesa Familiar.

Fonte: a autora
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Apods a preparagdo a AF é solicitado uma Prova de Cor, cuja producgdo é feita numa grafica certificada, que
aprovada pelo cliente sera a base de comparacdo e adequacdo de todas as cores impressas reais da gama

de embalagens take away a serem produzidas.

PROVA DE COR

o :
7] | RS

S :
SEM BATATA esen | ELEE

TRESCA

Figura 51 | Provas de Cor para etiquetas IML Sopa Take Away Pingo Doce.

Fonte: a autora

Esta é uma parte muito importante no processo de pré-producdo pois a producdo total dos itens do take
away seguem a mesma identidade e sempre sdo produzidos em diferentes fabricas e muitas vezes em

diferentes paises.
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Fase 1 — Prototipagem

Os protdtipos iniciais foram feitos em impressdo 3D para aprecia¢do/validacdo da forma final, bem como a
visualizacdo em loja e nas prateleiras e definicdo da escala das etiquetas para cada tipo de taca e tampa.

A producdo de maquetes, modelos 3d sdo essenciais na visualizacdo real da aplicagdo da nova imagem na
embalagem para definicdes técnicas de quantidades e volumes, detalhes do design grafico, como as escalas
dos elementos e textos na etiqueta, visualizacdo da linha de exposicdo em loja, comparacao das diferentes
cores das etiquetas.

Os protétipos impressos em 3D foram muito Uteis no processo de estudo das novas tacas pois tem um
tempo reduzido de producdo e precos mais acessiveis comparado a producgdo em plastico. Estas maquetes

3D depois de aprovadas partem para producdo de protdtipos em plastico para testes na cozinha.

pTT

PARA PARTILHAR

T ——

GJM  SOBREMESA
=

Figura 52 | Protdtipo em impressdo 3D para estudos de volumetria da taca de Sobremesa Familiar.

Fonte: a autora

Fase 2 - testes para validagao
Para testes nas cozinhas e em loja foram produzidos protdtipos em plastico PP, ou seja, foi preciso produzir
um molde para producdo dessas embalagens para teste validacdo de enchimento, aplicacdo do filme com

termoselagem e qualidade de fechamento da tampa.

-79 -



PRODUCAO

Figura 53 | produgdo do molde da taca de Sopa para maquina de Injegdo.

Fonte: a autora

PROTOTIPOS EM PLASTICOS

Figura 54 | Primeiros prototipos da taca de Sopa em PP (ainda sem IML) para testes na cozinha.

Fonte: a autora
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No seguimento dos resultados dos testes de viabilidade econémica e técnica nas cozinhas e lojas, foram
feitos ajustes necessdrios, tanto no que se refere ao processo de producdo das embalagens plasticas e

também aos ajustes de cor das etiquetas e IMLs.

Fase 3 - EspecificagOes técnicas

No seguimento da fase de testes, realizados ajustes e aprovadas as embalagens nos processos de aplicacdo
do filme com termoselagem e as adequacBes de cor das etiquetas, foram entdo preparadas as
especificacbes técnicas para producdo.

As embalagens de Sopa Familiar do Pingo Doce atuais ja sdao fabricadas em plastico PP com IML no mesmo
material, entretanto, com o objetivo de reduzir a quantidade de plastico por embalagem foi sugerida uma
alteracdo na estrutura da taca e tampa e com a proposta de um fechamento em termoselagem, reduzindo
assim a quantidade de plastico e peso por embalagem, mas garantindo a seguranca alimentar do produto.
A taca de Sopas manteve a volumetria existente, porém a boca da taca deve ser adaptada para receber

filme e suportar o processo de termoselagem. Como mostra o detalhe técnico abaixo.
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DETALHES TECNICOS

Figura 55 | Detalhe técnico para produgdo da nova taca de Sopa.

Fonte: a autora
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ESPECIFICACAO

4’ T
T ]
\ /
e _//

ATUAL - ANEL VERTICAL PROJETO - FORMA CONTINUA

Figura 56 | Detalhe técnico da alteracdo no acabamento da nova tampa da Sopa.

Fonte: a autora

Ja a tampa sofreu uma alteragdo no tipo de acabamento de forma a ser mais facil de manipular, retirar a
tampa e tampar novamente para ser reutilizada mais vezes. A tampa foi redesenhada para se encaixar na

nova taca de sopa sem danificar o filme.

PRODUTO FINAL

Figura 57 | Resultado das embalagens dos 4 tipos de Sopa.

Fonte: a autora
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13.2 | PROJETO 2 | DISPENSADOR PASTA DENTIFRICA

13.2.1 | CONTEXTUALIZACAO DO PROJETO

Dentro da imensa gama de produtos da marca propria Pingo Doce estdo as Pastas Dentifricas. Estes
produtos tem a mesma tipologia de embalagem como tantos outros no mercado, compondo-se de uma
embalagem primaria constituida de tubo plastico onde a pasta dentifrica é armazenada para garantir sua
gualidade e uma embalagem secundaria, a caixa de cartdo, importante no transporte e principalmente na

exposicdo em prateleira.

e OPTACOOL
peemdxima
frescura

Figura 58 | Embalagem atual Pasta Dentifrica Pingo Doce.

Fonte: pingodoce.pt

O desejo do cliente para este projeto € eliminar a embalagem secundaria das pastas dentifricas de modo a

diminuir os custos, quantidade de material e producdo de residuos.

13.2.2 | OBJETIVOS
Além do principal objetivo que se trata da reducao de material a ser descartado com uso Unico, é necessario
encontrar uma solucdo para exposicdo em loja de modo a que cada um dos diferentes tipos de pastas

dentifricas sejam identificadas e comunicadas com efetividade.

13.2.3 | RECURSOS TEMPORAIS

Como um parceiro da empresa, o cliente solicitou um estudo de uma proposta para ser apresentada dentro

de 2 semanas, incluindo orcamento para verificacdo da viabilidade econémica.
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13.2.4 | DESENVOLVIMENTO DE PROJETO

Fase 1 — Benchmarking

Nesta fase de observacdo e identificacdo de melhores praticas, buscamos em marcas inseridas no setor em
questdo, inovacgses e solucdes de exposicdes de produtos sem a necessidade da embalagem secundaria.

O Benchmarking inicial foi realizado em lojas fisicas pelo pais no qual ndo se observou nenhuma inovacgao

neste quesito, dando inicio a uma pesquisa pela internet de forma a estender diversidade de solugdes.

BENCHMARKING

e

—_—

@ 75PECIAI.LV!

DESIGHED Bepeerrs:

1 omeey

D

Figura 59 | Resultados relevantes do Benchmarking realizado para o projeto.

Fonte: a autora.

Como resultado do Benchmarking para este projeto apresentado na Figura 22 observamos que muitas das
solucBes de exposicdo cumprem apenas a funcdo comercial, onde o foco ndo é a reducdo de materiais na

embalagem e no marketing de vendas.
Fase 2 - Pesquisa de mercado

Em funcdo do resultado do Benchmarking tornou-se valido a ampliacdo do campo na pesquisa de mercado

com foco em solucGes de reducdo no uso de materiais e embalagens secundarias.
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https://www.sinonimos.com.br/diversidade/

PESQUISA MERCADO

Figura 60 | Pesquisa de Mercado de expositores sem embalagem secundaria.

Fonte: a autora

Fase 3 — Conceitualizagdo

O desafio deste projeto esta em desenvolver um produto que substitua a embalagem atual por uma solugdo

mais ecoldgica e ndo descatavel, mas de forma que a marca do produto seja um destaque e identifique os

diferentes tipos de Pasta Dentifrica em linha do Pingo Doce.

Foram definidas as 3 premissas para a criacdo de um conceito, sendo essas qualidades essenciais dado as

caracteristicas no protudo a ser exposto.

1. Trasparéncia: é imprescindivel identificar qual o tipo de produto é comunicado na imagem da
embalagem primaria — o tubo de pasta.

2. Ergonomia: caber uma grande quantidade de tudos e ser de facil manipulagdo pelo consumidor.

3. Simplicidade: Comunicar a marca, jeito de usar de forma descomplicada, exposi¢do em linha.

Os estudos comecgaram por definir o material e dimensdes minimas para caber em todas prateleiras e ter

quantidade suficiente de produto para que a reposi¢ao ndo precise ser feita todos os dias.
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CONCEITUALIZACAO

3 cliente relira o produlo
pela abertura frontal

Base inclinada

Figura 61 | Desenvolvimento do conceito do produto.

Fonte: a autora

Como ilustra a Figura 24, a ideia desenvolvida segue o conceito de um dispenser, ou seja, o carregamento

de produtos é feito de uma sé vez e o consumidor retira uma unidade e logo em seguida a outra unidade

ocupa o lugar da anterior, facilitando assim a manipulagdo em loja de uma forma simples e organizada.
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CONCEITUALIZACAO

Figura 62 | Maquete 3D para apresentagdo do Dispenser para Pasta Dentifrica Pingo Doce.

Fonte: a autora

13.2.5 | PRE-PRODUCAO/PRODUCAO

Fase 1 — Prototipagem
Os primeiros prototipos foram feitos em cartdo e com 30 tubos de pasta dentifrica Pingo Doce para testar
a volumetria, angulo da inclinacdo e a facilidade com que os tubos desciam para a parte frontal do

dispensador.

Fase 2 - Testes para validagdo
Para teste de validacdo foram produzidos protétipos em acrilico, material proposto para o produto. Estes
protétipos foram feitos para teste de performance e durabilidade do material pelo manuseio do

consumidor e repositor de estoques em loja.
Fase 3 - Especificages técnicas

Em seguida foram feitos ajustes na largura total no dispensador em fungao da espessura da folha de acrilico

a ser utlizada.
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ESPECIFICACAO

Figura 63 | Especificacdes técnicas do Dispenser para Pasta Dentifrica Pingo Doce.

Fonte: a autora

O produto final ndo teve muitas alteracGes desde a primeira proposta testada em protdtipo em cartdo. Esta

foi uma etapa importante e que estabeleceu com prontiddo e economia de tempo as etapas a seguir.

13.3 | PROJETO 3 | EXPOSITOR PARA SACOS DE PAPEL
13.3.1 | CONTEXTUALIZAGAO DO PROJETO

Em concordancia com as novas legislacdes sobre o uso dos pldsticos nos supermercados, o Pingo Doce
introduziu como alternativa o saco em papel 100% recicldvel para saida de loja.
Este saco foi produzido em papel Kraft e carrega a comunicacdo da importante campanha do Pingo Doce

em protecdo aos oceanos e consciencializagdo do uso do plastico.
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PRODUTO

Figura 64 | Saco de papel Pingo Doce 100% reciclavel para a campanha de protecdo aos oceanos.

Fonte: a autora

Como propdsito de amplificar a visibilidade da companha e estimular o uso do saco de papel ao de plastico,
o Pingo Doce nos entregou o desafio de criar uma proposta de um expositor para estes sacos a serem

empregues em todas as 432 lojas.

13.3.2 | OBJETIVOS
O expositor solicitado pelo cliente tem como prioridade atender a demanda de frente de caixa, ou seja, tem
de estar visivel e ser compacto para disputar espacos entre os carrinhos na saida de loja. Outros objetivos

especificos deste projeto seguem os parametros e caracteristicas seguintes, solicitadas pelo cliente:

) Ser 100% reciclavel;

° Comunicacgdo clara da campanha;

° Comportar/expor no minimo 300 sacos por vez;
° Facil montagem em loja;

° Limite de valor méaximo estipulado por unidade.
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13.3.3 | RECURSOS TEMPORAIS

O prazo para conclusdo deste projeto era relativamente curto pois os expositores tinham de chegar em
conjunto com os sacos, que ja estavam em producao.

Na primeira semana foi realizada a primeira fase de pesquisas, benchmarking e ao inicio da segunda semana
apresentamos a proposta final, ja com teste inicial em um protétipo em cartdo. Ao fim da terceira semana

0s expositores estavam em produgdo.

13.3.4 | DESENVOLVIMENTO DE PROJETO

Fase 1 — Benchmarking

Como acdo inicial a pesquisa fomos investigar primeiramente os expositores atuais em loja do Pingo Doce
e nos demais hiper e supermercados de Portugal.

Esta pesquisa tinha o objetivo de analisar o comportamento dos varios materiais ao longo do tempo de uso
em loja e também a dindmica de funcionamentos das saidas de caixas, quando os clientes precisam de um

SaCo para carregar as compras.
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BENCHMARKING

Figura 65 | Resultado benchmarking realizado para o trabalho.
Fonte: a aluna

Fase 2 - Pesquisa de mercado
Esta ferramente foi muito valida para saber das solugdes em supermercados de todo mundo ao indroduzir

alternativas ao plastico para o transporte das compras.
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PESQUISA DE MERCADO

ey Paper Bag

Figura 66 | Apresentacdo da pesquisa de mercado para os expositores de sacos.

Fonte: a autora

Fase 3 — Conceitualizacdo

O conceito foi orientado pelas estratégias delineadas pelo cliente e contruido a partir do conhecimento do
comportamento dos materiais a serem propostos, a nivel de estrutura e também de aplicacdo de impressao
da campanha a cores.

Outra linha condutora para a criagdo do conceito foi o orcamento. Junto a uma defini¢do de forma, material

e medidas era sempre preciso considerar o orcamento para que o projeto fosse vidvel de ser executado.
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CONCEITUALIZACAO

CROWNER IMPRESSAD A &
CORES COM IMAGEM 00 S4C0

RASGD EM MEIA

1 EXEMPLAR 0O 08 SACO

200 & 300 SACOS

ESTUDOS PROPOSTA FINAL

Figura 67 | Apresentacdo da construgdo do conceito feitos em 3d.

Fonte: a autora.

13.3.5 | PRE-PRODUCAO/PRODUCAO
Fase 1 — Prototipagem
Definidas as medidas do expositor, foi solicitado um protétipo em cartdo no tamanho real para testarmos

a resisténcia e se seria vidvel ter a exposicdo de um saco como mostrado no estudo da Figura 28.

PROTOTIPO

Figura 68 | Primeiro protétipo em cartdo kraft.

Fonte: a autora.
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Outra importante fungdo deste primeiro protétipo foi de resolver uma técnica simples de montagem com
dobras no cartdo e determinar como funcionaria toda a logistica de embalamento, transporte e distribuicdo
para cada loja, uma vez que o volume e peso da mercadoria influencia também nos custos de distribuicdo

e afeta o orcamento final.

Fase 2 - Testes para validagdo

Em sequéncia a aprovacdo do cliente e dos ajustes no processo de montagem do expositor, foi aplicado ao
protétipo final a comunicacdo visual a ser impressa no cartdo kraft.

Este teste foi responsavel pela definicdo da Serigrafia como técnica de impressdo no cartdo kraft garantindo
a fiabilidade das cores em comparacdo as cores do saco de papel Pingo Doce.

O desafio deste projeto foi conseguir um equilibrio no resultado das cores da impressdo e que se
destacassem no fundo do cartdo kraft, uma vez que a arte final da comunicacdo possui 3 cores, sendo o
verde a cor do ®Pantone do logo do Pingo Doce, que teve ser ajustada para que, quando aplicada sobre o
kraf, tivesse a mesma definicdo do logotipo da marca.

Podemos analisar na Figura 45 os resultados da impressdo da comunicacdo no cartdo kraft. A solucdo para
o equilibrio das cores e da aproximacdo da cor verde com o ®Pantone do Pingo Doce foi a aplicagdo de uma

camada de branco somente nos locais de impressao a verde.

PROTOTIPO

Figura 69 | Protétipo do expositor de sacos.

Fonte: a autora.
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Fase 3 - EspecificagOes técnicas

A preparacdo para a producdo inicia-se com a definicdo e planificacdo das medidas finais para se adequar a
comunicacdo grafica ao produto bem como definir as cores a serem impressas no processo de serigrafia.
Inicialmente foi determinado a serigrafia em 3 cores - azul, verde e preto - entretanto com a necessidade

de adequacdo da cor verde no cartdo foi necessario incluir o branco, totalizando 4 cores na impressao final.

ESPECIFICACAO
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Figura 70 | Planificagdo com medidas para produgdo da AF da comunicagdo grafica da campanha.

Fonte: a autora.
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PRODUTO FINAL
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PLANIFICADO PARA TRANSPORTE MONTADC EM LOJA COM 0S SACOS

Figura 71 | Produto final: Planificado como é transportado as lojas e montado ja com os sacos.

Fonte: a autora.

13.4 | PROJETO 4 | CENARIO PARA EVENTOS - FFMS
13.4.1 | CONTEXTUALIZAGAO DO PROJETO

A Fundacédo Francisco Manuel dos Santos foi também fundada por Alexandre Soares dos Santos e familia e
faz parte do Grupo Jeréonimo Martins.

A Fundacdo publica livros e elabora estudos, sobre temas relevantes para a sociedade, como a educacdo, a
economia, a justica ou politicas publicas; organiza encontros e debates onde relne e da a voz a especialistas
nacionais e internacionais; e cria, compila e difunde dados sobre Portugal e a Europa através de varias
plataformas. (FFMS, s.d.)

E neste enquadramento que se desenvolve o trabalho para a Fundacdo, na organizacdo dos encontros e
lancamentos de novos estudos, onde o conceito é direcionado pelo tema de cada por cada livro e pelo local
escolhido para receber o evento.

A ProdOut realiza este evento hd alguns anos e em 2019 a Fundacdo langou um concurso entre 2 empresas
para a producdo do MEC 2019 como forma de promover a inovacdo e criatividade. Este foi o projeto
selecionado para ser analisado no presente relatério pois exigiu um envolvimento de toda equipa,

resultando em um periodo de grande aprendizado.
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O estudo escolhido para esta andlise é o ciclo de conferéncias intitulado “MEC — Més da Educacdo e da
Ciéncia”, que consiste em debates e lancamentos de livros sobre um tema definido e que é realizado em
diferentes cidades, sendo geralmente 5 dias de eventos.

Os elementos de decoracdo do palco serdo ajustados mediante o espaco fisico disponivel das salas onde
decorrera o ciclo de conferéncias. Em palcos de grandes dimensées serdo utilizados todos os mddulos desta
decoracdo e em palcos com dimensdo reduzida o cendrio sera adaptado.

O desenvolvimento de todas as pecas teve ainda em linha de conta a visibilidade/identificacdo da FFMS e

do MEC.

il -
FUNDACAO

CICLO DE DEBATES
E CONFERENCIAS

Més da Educagdio \f":

e daCiéncia
A EVULU;ﬁU D0 CONHECIMENTO A

29 0UT.-38NOV. 2919 o P

Guimardes « Leiria « Lisboa « Porta « Aveiro « Carcavelos

/ FUNDACA

Figura 72 | Identidade Visual para o MEC 2019 enviada pelo cliente FFMS.

Dada a diversidade dos temas a debater durante o MEC assim como os variados locais em que a partilha
do conhecimento terd lugar, a proposta visual apresentada para este projeto engloba:

- Cenografia;

- Sinalética principal externa e interna;

- Sinalética de encaminhamento;
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- Farda e identificacdo dos hospedeiros;
- Recec¢do com check-in;

- Espaco para venda de livros.

13.4.2 | OBJETIVO

O objetivo da criacdo de um cenario para estes eventos é envolver a comunidade no tema do estudo, de
modo a fazer de cada evento personalizado ao tema a partir de um cuidado com a estética visual, com a
experiéncia no local, organizacdo das atividades e sinalética. Decorar todos os espacos de passagem e
permanéncia de forma a que oradores e convidados rapidamente identifiquem os trajetos a seguir desde
a chegada a saida do evento.

- Desenvolver um cenario adaptavel a 5 tipos de palco;

- Desenvolver cenario facil e pratico de ser transportado;

- Utilizar materiais de qualidade para garantir boas condi¢®es do cenario nos 5 eventos;

- Desenvolver uma sinalética adaptavel aos 5 locais dos eventos;

- Atender aos requisitos do orcamento;

13.4.3 | RECURSOS TEMPORAIS

O briefing inicial para este projeto é-nos apresentado com 3 a 2 meses de antecedéncia, por se tratar de
um evento de varios dias que envolve logistica para varias cidades.

Os timings sdo muito importantes pois compreende duas fases. A primeira é a apresentacdo da proposta
para aprovacao, que é feito com antecedéncia de no minimo 2 semanas da data do evento, de modo a
salvaguardar tempo necessario para revisdes da proposta e preparar detalhamento de todas as pecas a
serem produzidas. Simultaneamente dentro deste prazo é preciso fazer pesquisas de materiais e
orcamentos, organizacdo e planejamento de producdo e logisticas de transporte e montagem. Neste
projeto em especifico, esta proposta foi apresentada para concorrer ao concurso criativo e a aprovagdo do

cliente estava condicionada a escolha do melhor projeto.

13.4.4 | DESENVOLVIMENTO DE PROJETO

Fase 1 — Benchmarking
A criacdo do conceito para o cendrio teve inicio quando recebemos o tema central da conferéncia, as

definicdes do local do evento e o briefing do cliente juntamente com a base da identidade visual definida
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pela Fundacdo. Neste evento em especifico, o MEC do ano de 2019 seria realizado em 5 cidades, Porto,
Leiria, Lisboa, Coimbra e Aveiro.

Diante deste desafio, € primeiramente feito um levantamento dos ultimos eventos realizados pela
Fundacdo, a procura por diferentes tipologias de conferéncias para fazer uma atualizacdo do tipo de

abordagem comunicacdo neste tipo de ambiente.

BENCHMARKING

Figura 73 | Alguns dos ultimos eventos realizados pela FFMS.

Fonte: ProdOut

Fase 2 - Pesquisa
A busca por referéncias criativas de projetos é uma ferramenta sempre utilizada para no inicio do
desenvolvimento de projetos para explorar diversas possibilidades, estimular a criatividade e abrir espaco

para discussdes de conceito entre a equipa.

PESQUISA

140 it

Figura 74 | Pesquisa de referéncias criativas.

Fonte: ProdOut
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Outra questdo no projeto que demandou uma pesquisa abrangente, foi a busca de solu¢des de materiais e
técnicas de montagens e transporte, para que a logistica do transporte ndo ultrapassasse o orcamento
estipulado.

Fizemos uma extensa pesquisa por solucdes e em muitos fornecedores a procura de diferentes tipos de

insumos e equipamentos que permitissem que o projeto fosse executavel.

Fase 3 — Conceitualizagdo

Apds analise de muitas referéncias e guiado pela identidade do evento, o conceito seguiu uma linha de
formas geométricas com um desdobramento para o uso de cubos. O principal desafio deste brienfing foi
criar, a partir de uma arte visual da conferéncia, um conceito de um cenério dindmico e personalizado para
cada evento, para que cada um tivesse um destaque para o tema e local definidos e ao mesmo tempo, que

se diferenciasse do cendrio do ano anterior.

201 9 MES DA EDUCACAO E DA CIENCIA
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L

Figura 75 | Briefing: Comparacdo da identidade visual do ano anterior e atual.

Fonte: ProdOut

Foram feitos alguns estudos e sketches do desdobramento do logotipo atual para compreender mais a

fundo questdes do conceito e tentar criar algo que o identificasse.
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ABERTAS + TRANSPARENCIA + LEVEZA + MOVIMENTQ -

Figura 76 | Sketches de estudos de conceito.

Fonte: ProdOut

Os estudos volumétricos e visualizagdes 3D foram desenvolvidos no software SketchUp e Adobe Photoshop.
Dado o contexto do projeto e tendo em conta a identidade grafica da conferencia, dos principais objetivos
na criacdo do conceito era conseguir um impacto visual, mas forma clara e sdbria.

A proposta final do cenario é composta de 3 pecas modulares e autoportantes, pulpito, elemento de chao
e backdrop. O formato dos mdédulos em estilo biombo permite o ajuste das pecas mediante o espaco fisico
disponivel das salas onde decorrera o ciclo de conferéncias. Em palcos de grandes dimensées serdo
utilizados todos os modulos desta decoracdo e em palcos com dimensédo reduzida o cenario serd adaptado.
O formato de biombo pareceu-nos também uma boa alternativa para facilitar o transporte ao poder ser

dobrado e ocupar menos espaco.
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ProdOut®

palco

Figura 77 | Proposta final para o cenario do MEC 2019

Fonte: ProdOut

ProdQut®

Porto

Galeria ca Biadiversicade

Ciencia Viva

Figura 78 | Fotomontagem para visualizagdo do cenario no local do evento.

Fonte: ProdOut
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Aveiro

Anfitcatro Carles Borrege
Cepartamento
da Universidade d

nto ¢ Graenamento

Figura 79 | Fotomontagem para visualizagdo do cenario no local do evento.

Fonte: ProdOut

Lisboa

Auditério Lceu Camdes

Figura 80 | Fotomontagem para visualizagdo do cenario no local do evento.

Fonte: ProdOut
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Leiria

Instituto Polilécnica de Leiria

Figura 81 | Fotomontagem para visualizagdo do cenario no local do evento.

Fonte: ProdOut

Coimbra

Audtorio da Faculdade de Cireito da

Universidade de Coimbra

Figura 82 | Fotomontagem para visualizagdo do cenario no local do evento.

Fonte: ProdOut
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Foi definido a setorizagcdo das pecas em palco e todos os elementos necessarios para sinalética dos
diferentes auditorios e as respetivas medidas de cada um dos componentes.
O desenvolvimento de todas as pecas de sinalética teve em conta a visibilidade/identificacdo da FFMS e do

MEC.

sinalética

ca p. axteriar/interor

comunica

la iImagem o programa

Figura 83 | Proposta final para sinalética do evento.

Fonte: ProdOut

Ainda para este projeto, foi apresentado propostas para os demais espacos necessarios para a realizacdo
do Més da Educacdo e da Ciéncia como, espaco préprio para a venda de livros de Fundacdo, espaco para
acreditacdo das pessoas inscritas no evento, caracterizado com a mesma identidade visual da conferéncia,

bem como a criacdo de fardas e acessérios para caracterizar os hospedeiros nos dias dos eventos.
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Figura 84 | Proposta para o espaco de acreditagdo e chek-in.

Fonte: ProdOut
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Figura 85 | Proposta para o espaco de venda de livros da FFMS.

Fonte: ProdOut
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farda

fato preic, camisa branca e

lengo personalizado

Figura 86 | Proposta de farda personalizada.

Fonte: ProdOut

13.4.5 | ESPECIFICAGOES E ORGAMENTOS

Fase 1 — Especifica¢Oes técnicas

Definidos todos elementos visuais da proposta, bem como quantidades e uma ideia inicial de qual seria o
material de cada peca, demos inicio ao detalhamento técnico que comtempla especificacdo de medidas,
materiais, tipos de impressdo e esquemas de montagem para o correto desempenho.

As pecas que compdes o palco tiveram de ser especificadas em um esquema para compreenderem com

mais faciclidade a escala e posicionamento de cada peca para o orgcamento.
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Figura 87 | Esquemas de possibilidades modulares do palco.

Fonte: ProdOut

EISTES MOOULE 2 MEDULE 5 LA DR

FiNpacko Funpagha Funpagh

cenario

MEDIDAS E ESPECIFICACOES TECNICAS

Figura 88 | Especifica¢Bes técnicas dos elementos do palco para orgamentos.

Fonte: ProdOut
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Figura 89 | Especificacdes técnicas dos elementos da sinalética para orgamentos.

Fonte: ProdOut

Fase 2 — Orgcamento e produgao

Apos definicdo das medidas e quantidades de pecas, partimos para a fase dos orcamentos e pesquisa de
fornecedores com solugdes mais indicados. Trata-se de uma parte complexa do projeto, pois a escolha dos
materiais impacta diretamente o orcamento e a qualidade do resultado, que neste caso, tinham de ser
durdveis, praticas de transportar e tivesse o impacto visual pretendido.

O projeto sofreu algumas adaptacGes nas medidas e substituicdo de alguns materiais a medida que
recebiamos os orcamentos, para que este fosse adequado ao budget estabelecido.

Para além das pecas de palco e sinalética apresentados anteriormente, é incluso no orcamento final todos

os itens de producgdo e organizacdo dos eventos, como indicado na Figura 90.
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1 Pulpite
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> para Venda de Livios
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a primeira fila para

extremidades

EVENTO 15 OUTUBRO | PORTC

Figura 90 | Listagem de todos os itens incluidos na produgao.

Fonte: ProdOut

Fase 3 — Apresentagdo do projeto

A terceira fase deste projeto remete a apresentacdo do projeto para o cliente, dado que, por se tratar de
um concurso, o projeto s passaria para a parte de producdo se o projeto da ProdOut fosse o escolhido.
Infelizmente isso ndo aconteceu e a execucdo e producdo do MEC do ano de 2019 ficou para outra empresa.
Apesar de ndo ser sido o projeto vencedor, todo o processo de desenvolvimento foi uma experiéncia muito
rica e muito intensa que envolveu toda equipa de Design&Producdo e Marketing no desafio de organizar
uma producdo grande, inovadora e ainda cumprir com os timings, logistica e orcamento.

Trabalhar com a pressdo de ter um concorrente em direto foi, para além de desafiante —um estimulo — que

despertou e uniu toda a equipa, deixando a todos orgulhosos com o resultado.

-111-



14.0 | CONCLUSAO

O presente relatdrio, teve desde o inicio o principal objeto de adquirir conhecimento, compreensao, e
pratica das competéncias do designer no processo e desenvolvimento de um projeto de design de produto
de forma abrangente. Desde assimilar como gerir cada projeto para seu determinado processo de
producdo, entender as qualidades técnicas de cada material e tecnologia a ser utilizada. Ndo obstante, junto
a esse processo, perceber os passos seguintes referentes a organizacdo, logistica e distribuicdo, até o
produto ser entregue ao consumidor final.

Neste relatério, além de serem descritos em detalhe os processos de execucdo dos principais projetos
desenvolvidos na empresa ao longo do ano de estagio, foi também importante a realizacdo da revisdo
tedrica no complemento dos conhecimentos adquiridos. O estudo apresentado visa ser um contributo tanto
a nivel de desenvolvimento de produto e como uma base para a criacdo de produtos e embalagem pautada
na sustentabilidade e responsabilidade ambiental.

Durante o tempo de estagio na empresa ProdOut percebemos a relevancia da experiéncia profissional na
ampliacdo dos conhecimentos na pratica do trabalho como designer de produto e na gestdo de projetos de
design. Tendo em consideracdo a formacdo enquanto aluna de Mestrado de Design de Produto e Espaco
IADE foi também uma grande componente para a rapida adaptacdo e com uma base sélida de aprendizados
que foi assimilada ao longo das aulas do mestrado. Consideramos ter sido validada a utilidade de
competéncias adquiridas no mestrado em Design e Produto e Espaco, como o Briefing, a Pesquisa de
Mercado e o Brainstorming e como contribuem para o designer no desenvolvimento de projeto e no
processo criativo.

A oportunidade de trabalhar em projetos reais e grandes empresas portuguesas como a Jerénimo Martins,
Pingo Doce, permitiu-me ter uma visdo mais abrangente e critica de todo processo, uma ampliacdo dos
conhecimentos e técnicas de design na pratica, ao lidar com desafios que além do design, passam pela
comunicacdo e pesquisa e desenvolvimento de solugdes efetivamente acessiveis, executdveis e
sustentdveis.

O fato de trabalhar com diferentes tipologias de projetos, desde a pré-producdo ao preparar o projeto para
ser devidamente executado e fazer o acompanhamento em cada fase do processo foi imprescindivel para
aprender a complexidade e responsabilidade exigidas na realizacdo de um projeto de produto, na escolha

dos materiais, técnicas de impressao, selecdo dos fornecedores até o embalamento e modo de distribuicdo.
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Este processo de colocar um produto no mercado pode levar algum tempo, dessa forma, durante um ano
de estagio foi possivel participar e acompanhar muitos projetos e grandes producdes, possibilitando
adquirir muito conhecimento e autonomia na gestdo e producao.

E fundamental ressaltar o impacto pessoal e profissional em colaborar em uma grande empresa e com vasta
atuacdo no mercado, com departamento especializados em cada etapa do desenvolvimento de uma
embalagem ou produto. A ProdOut sempre se mostrou interessada em ter na equipa uma designer de
produto devidamente informada e preparada para lidar com as diversas facetas que a producdo exige,
portanto, e sempre que possivel, eram realizadas formacdes e convidados a participar de todo e qualquer
etapa de um projeto como forma a explorar e absorver o maximo de conhecimento e experiéncia.

Neste contexto, destaca-se o grande contributo do Departamento de Qualidade, responsavel pelas
avaliacdes dos materiais, legislacdes e controlo da embalagem alimentar nos projetos, com todo
aprendizado técnico de produc¢do deste segmento adquiridos ao longo do estagio, nas questdes de uso do
pldstico, pesquisas de novos materiais e aplicagdo destes em embalagens, bem como seu comportamento
e descarte no fim de vida do produto.

Estes conhecimentos foram possiveis pois ao longo do estagio sempre houve um trabalho em conjunto do
departamento de Design e Producdo e o departamento ao longo do ciclo de vida, desde a concecado até ao
descarte pds-consumo, de forma a garantir um resultado eficiente e amigo do ambiente. Acompanhar este
processo de colocar um produto no mercado motivou a percegdao mais ampliada dos muitos caminhos
necessarios para o desenvolvimento de um produto de forma responsavel e sustentavel.

Portanto, podemos afirmar que os objetivos propostos para este estagio foram alcancados para além do
esperado, que, de forma enriquecedora contribuiu para a construcdo profissional e insercdo no mercado
de trabalho com um grande aparato de experiéncias e trabalhos concluidos.

Nessa conformidade, logo, responde as questdes da investigacdo sobre a importancia de o designer ter o
conhecimento de todos os processos de producdo da execucdo de um produto, para que este seja alcance
o resultado esperado, no espago de tempo mais curto, de forma mais econdmica e sustentdvel, de modo
que, tenha a percecdo das etapas, autonomia de indicar os processos adequados, prever o tempo, calcular

gastos e futuros imprevistos para que o produto chegue ao consumidor final.

Questdes da Investigacdo Respostas

- Como tornar o designer eficaz e gerar mais valia? | Tendo conhecimento e participando de todo
processo de criacdo e viabilidade de execucdo do
projeto de modo que, ainda na etapa inicial da
concecdo do projeto, sejam previstas todas as
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adversidades que dificultaria sua producdo,
garantindo assim que o projeto seja executado
com sucesso, com O tempo e orgamentos
pretendidos.

- Como atua o designer nesta estrutura produtiva, | O designer tem conhecimento das etapas e

sendo o designer também gestor? processos de producdo e consegue gerir o projeto
desde a proposta criativa, da concecdo até a
entrega ao cliente final.

- Como transferir e integrar experiéncias Com experiéncia e interesse nos processos de

profissionais em diferentes areas criativas? producdo, materiais, técnicas de fabrico e
construcdo de orcamento e timings.
Conhecer todos os processos pelo qual o projeto
tem de passar para a sua viabilizacdo, envolve
outros profissionais e campos de trabalho diversos.
A comunicagdo com cada uma dessas etapas e com
as pessoas que as realizam, acrescentam grande
conhecimento e seguranca na viabilidade ao
sucesso do resultado da proposta criativa. Essa
troca de conhecimentos beneficia a todos os
envolvidos e torna os processos cada vez mais
eficazes e rapidos.

Tabela 4 | Resposta das quest&es da investigacdo

Isso posto, acreditamos no potencial da proposta de estagio profissional como sendo uma valiosa
oportunidade de se aprender “fazendo”, como uma expansdo do conhecimento proporcionado pelo
mestrado, ao mesmo tempo que é uma ferramenta de autoconhecimento dos nossos potenciais que

permiti direcionar, ainda no inicio, o caminho que queremos seguir no mercado de trabalho.

14.1 | PERSPETIVAS DE TRABALHOS FUTUROS

Ao fim do periodo de um ano de estagio, recebemos uma proposta para dar continuidade ao trabalho, agora
contratada pela empresa como designer efetiva da ProdOut.

Podemos considerar esta etapa uma conquista do estagio e do crescimento ao longo destes 12 meses, pois
permitiu-nos mostrar as habilidades e potencial para o trabalho. Enquanto designer, na criacdo de
embalagens e artefactos, este novo ciclo € uma oportunidade para o desafio de pensar nos impactos futuros

destes produtos, producdo, consumo e sustentabilidade frente as transformacdes da sociedade, de modo
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a usar esta oportunidade para empreender e criar novas experiéncias, que possam gerar mudangas no
comportamento, modos de pensar, mudar habitos e crencas enraizados na cultura da sociedade.

A rica experiéncia da vivéncia neste periodo de estagio e a contribuicdo do trabalho em equipa, conduziu-
nos a uma melhor compreensdo do mercado, despertando uma interessa de empreender em projeto

proprio, multidisciplinar que incorpore o design de produto, gastronomia e sustentabilidade.

14.2 | AVALIACAO PESSOAL

A iniciativa de realizar um estdagio profissional foi em razdo da necessidade pessoal de adquirir experiéncia
profissional na area do Design de Produto, uma vez que, tendo como formacdo inicial a Arquitetura,
encontrei neste caminho uma forma de explorar as oportunidades de colocar em pratica os ensinamentos
do mestrado e a experiéncia de 8 anos como arquiteta.

Foi na ProdOut que tive contato de fato com o processo de desenvolvimento de embalagem, bem como
com a producdo e aprendi a importancia do conhecimento do designer na preparacdo, ou seja, pré-
producdo, na qualidade e eficiéncia do resultado de um projeto de produto.

O acolhimento na empresa foi excecional, desde ao envolvimento e participacdo em todas as equipas do
setor de design e ao acompanhamento na transmissdo de conhecimentos relativo aos processos e técnicas,
elevando o nivel de exigéncia e responsabilidade na execucdo dos trabalhos a cada semana.

Para além de trabalhar em ambiente institucional e com excelentes profissionais da area, este periodo
proporcionou o enorme privilégio de vivenciar a perce¢do de cultura de empresa, conhecimento técnico,
muitos contactos, e o entendimento das etapas e logistica necessaria para entregar um produto ao
mercado.

Nos varios aspetos nos quais percebi as maiores evolugdes a nivel das competéncias técnicas e pessoais,
destacam-se:

Dominio dos softwares: Mesmo ja com alguma experiéncia dos muitos softwares utilizados na ProdOut, tais
como o Adobe Photoshop, Adobe InDesign, AutoCad e SketchUp ao longo do desenvolvimento dos projetos
foi visivel uma grande evolugdo nos conhecimentos das ferramentas que cada uma destes programas
oferece. Contudo o grande aprendizado foi com softwares que tinha pouca habilidade, como o Adobe
lllustrator, Adobe Dimension para 3D de produtos e o Adobe XD para criar interfaces e protdtipos
experiéncias de usudrio, onde todo o conhecimento e dominio é atribuido a pratica ao longo do ao estagio.
Lideranga de equipa: Dos pontos altos que experiéncia em ambiente institucional nos trouxe foi a

oportunidade de trabalhar com uma equipa grande e cooperante. Uma equipa sempre paciente e disposta
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a ensinar e um senso comum de colaboracdo e ajuda mutua. Este cenario permitiu que a equipa de Design
tivesse bons resultados e acredito que se deve ao fato de termos aprendido a respeitar o limite e
personalidade de cada pessoa e a reconhecer suas maiores qualidades. A razao do bom desempenho foi
consequéncia de uma lideranca horizontal e comunicacdo sincera e aberta, onde todos sdo tratados como
igual, independente posicdo na empresa. Esse exemplo de lideranca é dos aprendizados mais valiosos que
levo deste estagio e que mais me fizeram crescer, no ambito pessoal e profissional.

Autonomia e Responsabilidade: No decorrer do tempo de estagio foi naturalmente sendo atribuidas novas
funcBes na realizacdo das tarefas, exigindo mais atencdo e sentido critico no desdobramento dos projetos
e também na capacidade de avaliar as etapas e qualidade do trabalho a ser executado. Assumir a
responsabilidade foi um grande aprendizado na construcdo da autonomia dos processos, resultando na
reducdo nos timings, menor probabilidade de erro e garantia dos resultados pretendidos.

Em sintese, o estagio profissional na empresa ProdOut permitiu-nos participar e tomar conhecimento de
inimeros métodos, processos de producdo e implementacdo, desde a relacdo cliente/profissional e
produto/fornecedor. Esta interacdo e troca de experiéncias contribuiram em muito para a sua evolucdo
enquanto profissional, incutindo-lhe simultaneamente uma vertente pratica que servisse de passaporte

para a entrada no mercado de trabalho com uma melhor e mais consistente preparacdo.

14.2 | PARECER DA EMPRESA

Como contributo para este relatdrio o parecer da empresa ProdOut:

“Erika Cortes foi selecionada para um estagio profissional de 12 meses no Departamento de Design &
Producdo da ProdOut Gestdo e Producdo em Julho de 2018, através de um processo em duas fases e com
um total de 5 candidatos.

A sua formacdo em Arquitetura e o interesse pelo Design de Comunicacdo e Produto foram fatores
diferenciadores e determinantes na sua escolha na primeira fase, uma vez que vinha de encontro ao
nosso objetivo em aprofundar a multidisciplinaridade da nossa equipa de designers.

A sua resposta a segunda fase do processo de selecdo, constituida pelo desenvolvimento em completa
autonomia de um pequeno projeto de packaging a partir de um briefing especialmente preparado para o
efeito, correspondeu ao esperado, resultando na sua integracdo na equipa e no programa de estagio.

A ProdOut é uma empresa de Outsourcing e Gestdo de Compras que tem como objetivo desenvolver

projetos 3602 para seus clientes, contando com 3 grandes areas: Procurement, Producdo & Design e
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Logistica & Distribuicdo. Esta estrutura, aliada a uma grande experiéncia de outsourcing, permite um
trabalho de consultoria com uma vertente muito operativa, com a garantia da exequibilidade das
propostas com reducdo e racionalizacdo de custos, além de uma efetiva integracdo de todos os processos
envolvidos.

Integrado nesta estrutura, o Departamento de Design & Producdo tem a seu cargo o desenvolvimento e
implementacdo de projetos transversais nas diversas areas do design: editorial, packaging, eventos e
exposicoes, merchandising, fardamentos e expositores para pontos de venda, com uma grande incidéncia
na atividade da grande distribuicdo.

Pelas suas competéncias em simulacdo 3D, foi atribuida a Erika duas tarefas principais: o melhoramento
da comunicacdo institucional da empresa através de apresenta¢des de projetos com um maior grau de
sofisticacdo visual, bem como o desenvolvimento criativo e implementacdo de materiais para os eventos.
A sua formagdo como arquiteta foi sem dlvida uma mais valia, mas demonstrou rapidamente lacunas em
aspetos formais do design, tanto nas areas da comunicacdo como produto, bem como a necessidade de
uma formacdo técnica mais aprofundada de forma a Ihe permitir projetar e acompanhar os projetos com
vista a execucdo final otimizada de todos os objetos.

No entanto, a sua boa cultura visual e interesse, demonstraram ser a base para uma boa capacidade de
absorcdo de novos conhecimentos, fator fundamental para a aquisicdo das novas competéncias
necessarias ao seu desenvolvimento profissional e adequacdo ao modus operandi da empresa.

O seu percurso ao longo do estagio levou-a a desenvolver igualmente projetos nas areas do

fardamento, packaging e editorial, em conformidade a transversalidade caracteristica da nossa atuacao.
Ainda que o processo de desenvolvimento seja um processo continuo, o seu desempenho foi considerado
excelente ao fim dos doze meses de estagio, sendo-lhe proposta a permanéncia na empresa em um posto
de trabalho sem termo em Julho de 2019, caracterizando o estdgio como um sucesso do ponto de vista da
empresa.”

Gabriel Godoi — Diretor do Departamento de Design e Producdo da ProdOut
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16.1 | DECLARAGAO DA ENTIDADE DE ACOLHIMENTO

ProdOut

DECLARAGAO DA ENTIDADE DE ACOLHIMENTO

Gabriel Godoi (NIF 196317177), Diretor do Departamento de Design & Producéo da empresa Prodout
Gestao E Produgdo Em Outsourcing, Lda (5605986825) com sede na Rua Dom Cristévao da Gama 1,
2° andar, Lishoa, contacto telefénico ndmero 21 303 9000, declara que certifica o acolhimento da
candidata Erika Carvalho Cdrtes para a realizago de experiéncia profissional no &mbito do Estagio
Profissional da Universidade Europeia - IADE, por um periodo de 12 meses.

0 estagio teve inicio em 20 de julho de 2018 e finalizou em 20 de julho de 2019 e foi realizado sobre

minha superviséo.

/Gg !’iel Godoi .
i
/ upervisor do Esté@o/— ProdOut)

E Ko, Bonvotive ot

Erika Carvalho Cartes

(Estudante)

Lishoa, 21 de fevereiro de 2020
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