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Resumo

A Policia de Seguranca Publica de Coimbra tem vindo a receber um nimero significativo e
crescente de exposicdes e de pedidos de reforco do policiamento, devido a um alegado
aumento da criminalidade e da inseguranca na Baixa da Cidade.

Nas exposicOes recebidas sdo reiteradas alusdes ao trafico e consumo de estupefacientes,
ocorréncias de furtos, agressdes, consumo de alcool e incivilidades varias, atribuidas a
individuos indigentes que se movimentam e pernoitam nas ruas, cada vez mais desertas e
envelhecidas em consequéncia da crise no setor do comércio, agravada pelos efeitos da
pandemia.

Ciente do seu papel, a PSP ndo pode alhear-se do sentimento de inseguranca da populacéo a
gue a comunicacdo social e o debate politico vém dando expressdo publica. Assim, para
melhor perceber este contexto e poder obter e disponibilizar as informacdes necessérias a
melhor gestdo do problema, efetudmos um estudo acerca das causas da inseguranga e do
papel da Policia na sua resolucdo, tendo concluido que, pela sua natureza e envolvéncia, a
solucdo ultrapassa uma mera abordagem policial e exigird o envolvimento de outras

entidades.

Palavras-chave: Coimbra, incivilidades, inseguranca, policia, policiamento.
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Abstract

The Police Department of Coimbra has been receiving a significant and growing number of
complaints and requests for reinforcement of policing, due to an alleged increase in crime
and insecurity in the downtown area.

In the reports received, there are common allusions to drug trafficking and consumption,
occurrences of theft, assaults, alcoholism, and various incivilities, attributed to indigent
individuals who move and stay overnight in the streets, increasingly deserted and aging as a
result of crisis in the trade sector, aggravated by the effects of the pandemic.

Aware of its role, the Police cannot ignore the feeling of insecurity of the population that the
media and the political debate have been giving public expression to. Thus, in order to better
understand this context and to be able to obtain and make available the necessary information
for a better management of the problem, we carried out a study on the causes of insecurity
and the role of the Police in its resolution, having concluded that, due to its nature and
involvement, the solution goes beyond a mere police approach and will require the

involvement of other entities.

Keywords: Coimbra, incivilities, insecurity, police, policing.
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Introducgéo

O trabalho de investigacdo aqui apresentado é elaborado no ambito do 4.° Curso de
Comando e Direc¢do Policial, ministrado no Instituto de Ciéncias Policiais e de Seguranca
Interna. Incide sobre o sentimento de inseguranca na Baixa da cidade de Coimbra que, ha
varios anos e com graus de intensidade flutuantes, tem vindo a ser reportado a Policia de
Seguranca Publica (PSP), sobretudo pelos agentes econémicos e pela autarquia, tracando
retratos de uma area degradada e perigosa, devido a criminalidade verificada.

Estando aquela area da cidade incluida no conjunto historico e cultural classificado
Patrimdnio Mundial da Unesco, e estando a cidade desenvolver a candidatura a Capital
Europeia da Cultura 2027, o assunto ganha ainda maior relevancia, sendo objeto de debate
politico e merecendo a preocupacao de toda a comunidade e, também, do Comando Distrital
da PSP de Coimbra (CD CBR).

Pertinéncia do Assunto

Podendo parecer que o tema do trabalho, ao ter como objeto de estudo uma realidade
local, podera ter um interesse reduzido para a atividade da PSP numa visao integral a nivel
nacional, entendemos que os factos aqui investigados identificam-se com outros fendmenos
de natureza idéntica, embora, com as particularidades locais, pelo que a metodologia e as
técnicas de analise de dados, bem como os resultados do estudo poderdo contribuir para a
abordagem de fenémenos semelhantes.

A maior pertinéncia do assunto, no nosso entendimento, reside no facto de no centro
da questdo se encontrarem pessoas e 0 seu sentimento de inseguranga. Independentemente
do assunto decorrer de ameagas concretas ou de construgdes mentais, trata-se de um tema
que merece a nossa reflexdo enquanto cidaddos, como profissionais de policia e como
representantes da autoridade do Estado, conscientes das nossas funcdes de “garantir a
seguranca interna e os direitos dos cidaddos” (art.° 272.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa).

Institucionalmente o interesse do assunto parece-nos aferido pela inclusdo da
“Inseguranca e Violéncia Urbanas”, como “Area de Interesse Permanente”, no dominio da
Inteligéncia Policial e da sua vertente operacional, conforme Norma de Execugéo
Permanente (NEP) AUOOS/DIP/02/05.

A importancia do tema é, também, aferida pela Lei das Grandes Opgdes para
2021/2023, que prevé um conjunto de compromissos, incluindo o de proporcionar aos

cidaddos “niveis elevados de seguranca”, designadamente, através do reforco do
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policiamento de proximidade, conjuntamente com as autarquias locais, para o bem-estar das
populagdes.

Finalmente, realcamos a intencdo de que o presente trabalho tenha um caréater
inovador, confrontando, pela primeira vez, em relacdo ao tema, percecbes com dados

empiricos quantitativos e qualitativos.

Objetivos

O presente estudo tem por objetivo principal a compreensdo do fendmeno da alegada
inseguranca na Baixa de Coimbra, a obter a partir das evidéncias a conseguir quanto a
existéncia de um problema com os contornos e com a gravidade que tem sido reportada,
designadamente nos meios de comunicacdo social locais e regionais.

Procurar-se-a, também, caso venha a revelar-se relevante, oferecer a PSP a
informac&o e a compreensdo do fendmeno que sustente futuras decisdes oficiais, incluindo
um eventual pedido de atuagéo do Conselho Local de Seguranga.

Finalmente, e ndo menos importante, pretende-se que o estudo seja um contributo
concreto que permita ao CD CBR uma reflexdo acerca do modelo de policiamento adotado
e da eventual necessidade de o ajustar, diminuindo a censura a atuacéo policial e melhorando

a sua imagem.

Estado da Arte

Tratando-se de um assunto com potencial mediatico, é possivel encontrar diversos
estudos genéricos relacionados com temas conexos ao aqui tratado. A titulo exemplificativo,
citamos Lourengo (2010, p. 21), para quem a violéncia urbana se refere “a um vasto conjunto
de atos de tipificagdo dificil ... porque frequentemente sobrepostos, apelando a uma leitura
holistica para a compreensao da sua origem e motivacao e essencial a definicdo de politicas
de intervengdo”, acrescentando que a mesma € o furto, “a mendicidade agressiva” e outros
comportamentos que “atingindo certos patamares poem em causa a seguranca e a qualidade
de vida dos cidaddos e alimentam o sentimento de inseguranga”. Lourenco e Lisboa (1996)
defendem que o sentimento de inseguranca ¢ a “expressdo de uma representagdo social do
meio em que estdo presentes logicas culturais e identitarias e logicas situacionais, isto €,
ligadas a experiéncia do actor sobre a realidade vivida” (p. 55). Também Leitdo (2000)
sublinha a “forte relacdo entre factores de degradag@o urbana, com a consequente degradagéo

social, e a espiral entre estes e o sentimento de inseguranca das pessoas” (p. 11).
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Contudo, acerca do tema, ndo encontramos muitos trabalhos de indole cientifica que
incidam sobre Coimbra e, muito menos, sobre a Baixa da cidade. Encontrdmos, no entanto,
alguns documentos, incluindo artigos em revistas e em jornais que nos descrevem a realidade
daquela zona e a sua abordagem como um problema que tem motivado a preocupacéo da
comunidade local.

Da leitura dos artigos jornalisticos de Henriques (2020) e de Alvarinhas (2021),
separados por um intervalo de um ano entre si, concluimos que nao tera havido uma alteragéo
significativa da situacdo. No mesmo contexto, um artigo de Queiroz (2020) publicado numa
Revista online, apresenta entrevistas realizadas a diversas pessoas, com fungdes relevantes
na politica e na sociedade coimbra, que admitem a existéncia de um problema de inseguranca
que ndo tem uma “solucdo tnica ¢ milagrosa” e que, mesmo reconhecendo a importancia do
policiamento, ndo havera seguranca sem uma “revitalizacdo da zona”. Um dos entrevistados,
referindo-se a presenca constante de toxicodependentes, prop0s a relocalizacdo das cerca de
doze instituicGes de apoio que potenciam a concentracdo dos beneficiarios e atraem muitos
outros, sugerindo, até, a criacdo de uma sala mével de consumo assistido.

O diagnéstico elaborado pelo Centro de Respostas Integradas de Coimbra (2020),
reflete acerca dos problemas da Baixa, descrita como um “territério que tem vindo a
descaraterizar-se como zona residencial, registando um aumento expressivo de prédios
devolutos ou até em ruinas, que sao utilizados como local de consumo/trafico a céu aberto”
O documento refere, ainda, que, apesar de algum turismo durante o dia, a zona fica “deserta
durante a noite” e com presenca de “populagédo marginal (p. 10 e 11).

Almeida (2020) referiu que existiam entre 30 e 40 pessoas a dormir nas ruas. Nao
indicando o local onde pernoitam, infere-se que é na Baixa que a sua presenca é mais notada,
estando aqueles numeros, de acordo com a informacdo obtida junto do CD CBR, préximos
do nimero das identificacdes efetuadas no decurso das operacdes policiais habitualmente
realizadas naquela zona. Durante o dia, embora ndo esteja contabilizado, o nimero de
individuos com dependéncias, em circulagéo, é bastante mais elevado e visivel, devido a
procura de apoio junto das Instituicdes ali localizadas.

Também o Conselho Local de Agdo Social de Coimbra (2018), descreve
exaustivamente a realidade social da cidade e apresenta uma rede de instituicdes de apoio a
ter em conta para uma eventual criacdo de parcerias.

Contudo, o estudo que abre caminho e confere pertinéncia ao nosso trabalho, por
descrever uma realidade proxima da atual, é a investigacdo de Vaz et al. (2012) com o titulo

A percecdo da Inseguranca na cidade de Coimbra que, sem dados da criminalidade, analisou
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a imagem que as pessoas tinham em relacdo a inseguranca da cidade e o modo como
condicionaram “a respetiva territorialidade a esta perce¢do” (p. 181). Naquele estudo, a
Baixa foi a area da cidade que os inquiridos ja consideravam ser a mais insegura, gerando
uma “topofobia” (p. 182), isto é, uma imagem negativa do local, levando a evitar a sua
frequéncia.

A imagem atual ndo parece ter melhorado. Atente-se ao extrato de um abaixo-
assinado levado a uma reunido da Camara Municipal de Coimbra e que sera, porventura, um
relato-tipo do ponto de situacéo:

Temos medo porque a violéncia é uma constante, tanto a verbal como a fisica, temos
medo porque diariamente assistimos ao que ndo podemos (nem deveriamos) ver,
temos medo dos gritos da noite, temos medo dos constantes barulhos que ouvimos e
tememos que as portas arrombadas venham a ser as nossas casas.
Estamos fartos de pontapear seringas, lavar sangue e fezes humanas das
entradas das lojas, fartos do cheiro a droga, fartos de ter de esperar para um
deles “se caldar” ou acabar o cachimbo para abrir a porta para entrar ou sair
dos nossos armazéns, das nossas lojas ou das nossas casas. Os restaurantes

perdem clientes. (Movimento Somos Coimbra, 2021)

Formulacéo do Problema

Para Pocinho (2012, pp. 22-23) “O problema é uma questdo proposta em busca de
uma solugdo”. E na busca dessa solucdo que incide o processo de investigagdo, sendo
necessario, desde ja, definir o problema e a abordagem julgada adequada para chegar a
solucdo ou a compreensao pretendida.

De acordo com a informacao recolhida no CD CBR, tem vindo a aumentar o niUmero
de relatos reportados por escrito a PSP (6 em 2019, 15 em 2020 e 21 ja neste ano, ndo
contando as inimeras chamadas telefonicas, ndo contabilizadas), conotando uma imagem
negativa da Baixa da cidade, devido a inseguranca associada a um alegado aumento da
criminalidade, sendo, esse, um assunto recorrente nos orgaos de comunicacéo social locais
e regionais. Nesse contexto, coloca-se a seguinte pergunta de partida ou problema principal:
na Baixa da cidade de Coimbra, existe uma relagdo entre o aumento do sentimento de

inseguranca e a evolugéo da criminalidade registada?
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Na sequéncia desta pergunta de partida serdo colocadas as hipoteses de investigacéo,

que apresentaremos na referéncia ao método a utilizar.

Objeto de Estudo

O presente estudo centra-se numa parte da Baixa de Coimbra, correspondente a
porcdo de territério delimitada, a nascente, pelo corredor formado pelas Ruas Ferreira
Borges, Visconde da Luz e Sofia (entre a Portagem e o Arnado) e, a poente, pela via férrea
e pelo Rio Mondego” (Mapa em Anexo A). Da experiéncia vivenciada pelo autor, muitas
pessoas convencionaram chamar “Baixinha” aquela area, distinguindo-a de outras areas
adjacentes também localizadas na parte ribeirinha da cidade. Manteremos, neste estudo, a
designacao de “Baixa”.

Por ser uma area ndo coincidente com a da Freguesia nem com qualquer outra
referenciacdo geogréafica ou de estatistica oficial, a autarquia nao dispde de dados estatisticos
publicados que permitam uma caraterizacdo oficial. Recorremos, por isso, a contagens que
efetudmos presencialmente e a relatérios elaborados por diferentes organismos, com fins
diversos.

A Baixa é uma area com, aproximadamente, 260.000m? (0,260Km?), conforme dados
obtidos com recurso ao programa Google Earth. De acordo com Fortuna et al. (2004, pp. 1-
4) residiam naquele espago 1979 pessoas e foram contabilizados 838 edificios, dos quais, 77
devolutos. Dos 761 edificios em uso, 61% (464), eram utilizados para atividade econémica
(sem prejuizo do uso habitacional). Na contagem que, agora, efetuamos no local, além de 18
edificios devolutos, contabilizdmos 475 estabelecimentos comerciais, encontrando-se 138
encerrados, por motivos diversos, designadamente, o da sua viabilidade econémica.

Da recolha da estatistica da criminalidade registada no Sistema Estratégico de
Informacdo, Gestdo e Controlo Operacional da PSP (SEI), constata-se que a Baixa, nos
ultimos 5 anos, representando, apenas, cerca de 3,12% do territério da freguesia e 0,37% do
territorio da cidade (area sob jurisdicdo da PSP), apresenta, respetivamente, 48% e 16% da
criminalidade registada naqueles territorios.

Analisada a documentacdo disponivel no CD CBR, uma caraterizacdo algo
semelhante, em relacdo a criminalidade e aos problemas sociais, levou a PSP e a Camara
Municipal, em 2009, a instalarem um sistema de videovigilancia abrangendo, quase
exclusivamente, esta area. Por caducidade da primeira autorizacao, o sistema perdeu eficacia

por ter deixado de poder gravar imagens entre 2013 e o passado més de junho de 2021,
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encontrando-se agora renovado e em funcionamento normal, acreditando-se que serd um

importante meio de seguranca complementar.
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Método
Enquadramento

Para Sarmento (2013, p. 4) o “método cientifico € composto por um conjunto de
regras basicas que visam obter novo conhecimento cientifico. Este conhecimento pode ser
novo, ou resultar do desenvolvimento, expansdo, [ou] correcdo de um conhecimento ja
existente” Também, como referem Pardal e Lopes (2005, p. 12), 0 método “corresponde a
um corpo orientador de pesquisa que, obedecendo a um sistema de normas, torna possiveis
a selecdo e a articulacdo de técnicas, no intuito de se poder desenvolver o processo de
investigacao”.

Para abordarmos o tema adotamos um procedimento assente num modelo de cariz
quantitativo, sustentado em dados estatisticos, complementado com uma abordagem de
natureza qualitativa, através da recolha das informacbes contidas nas respostas aos
questionarios dirigidos a policias e a representantes de Instituicdes, conhecedores das
dindmicas da area que € objeto do estudo - a Baixa.

Hipoteses

De acordo com Huot (2002), como citado em Sarmento (2013, pp. 13-14), hipoteses
de investigagdo sdo suposices que o investigador prop0e perante “uma interrogagédo
formulada a partir de um problema de investigacdo ou pergunta de partida”. Tendo sido
colocado como problema principal saber que relacdo existe entre 0 aumento do sentimento
de inseguranca e os niveis da criminalidade na Baixa, colocamos como fios condutores do
nosso trabalho duas hipdteses de investigagéo:

Hipdtese H1 - Existéncia de outros fatores ou dindmicas, geradoras de sentimentos
de inseguranca e

Hipdtese H2 - Adequacdo ou necessidade de ajustar o modelo de policiamento

implementado & realidade analisada.

Amostra, Corpus e Participantes e

O presente trabalho, além da informacéo obtida pelo autor nos locais de estudo na
Baixa, teve como bases de analise principais os estudos e relatorios ja existentes, a estatistica
da criminalidade registada e a opinido recolhida, entre 8 e 22 de setembro de 2021, junto das
pessoas com fungdes ligadas ao fendmeno em estudo.

Relacionando-se o tema do trabalho com a seguranca , auscultamos as opinides, quer

de policias, quer de Instituices representativas de pessoas que alegam serem vitimas da
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criminalidade e da inseguranca, quer, ainda, das pessoas que integram equipas de rua e que
conhecem bem, ndo s6 as vivéncias de moradores e comerciantes, mas também as dos
“individuos desviantes”, ou seja, daqueles “que se recusam viver de acordo com as regras
da maioria” (Giddens, 2001, p. 204).

Foram cumpridas as formalidades do consentimento informado e mantida a
confidencialidade e o anonimato dos respondentes referindo-se, apenas, que, além do
Comandante da Esquadra local e de dois policias do policiamento de proximidade, foram
inquiridos os representantes das InstituicGes que a seguir enumeramos:

— Camara Municipal de Coimbra.

— Unido de Freguesias de Coimbra.

— Agéncia para a Promocdo da Baixa de Coimbra (Associacdo sem fins lucrativos
preconizando o desenvolvimento da Baixa).

— Associacdo das Cozinhas Econdémicas Rainha Santa Isabel (IPSS que garante
alimentacdo a pessoas com dificuldades econdmicas).

— ANAJovem -Associacdo Nacional de Apoio a Jovens (IPSS que, entre outras
valéncias, tem uma equipa de intervencdo junto de toxicodependentes).

— Associacdo Integrar (IPSS que apoia pessoas em situacdo de excluséo social, com
intervencdo junto de toxicodependentes e de pessoas sem abrigo).

— CASA - Centro de Apoio ao Sem-Abrigo (IPSS de apoio a pessoas sem abrigo e a
familias carenciadas, incluindo a distribuicdo de refeicdes).

— Céritas Diocesana de Coimbra (IPSS que, além de dispor de um centro de
acolhimento, distribui alimentos e vestuario, assegura a troca de material de
consumo de estupefacientes e disponibiliza balnearios e assisténcia de enfermagem

bésica).

A amostra incluiu 2 pessoas na faixa etaria entre 30 e 40 anos, 7 pessoas na faixa
etaria entre 40 e 50 anos, 1 pessoa na faixa etaria entre 50 e 60 anos e 1 pessoa da faixa etaria
de mais de 60 anos.

Instrumentos
Na busca das informagdes necessarias a solucdo ou a compreensdo do problema

apresentado, recorremos as observacdes efetuadas no local e a dois tipos principais de fontes:
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a estatistica da criminalidade registada e a opinido das pessoas com func@es ligadas ao

fendmeno em estudo.

Estatistica da Criminalidade Registada

Apesar da sensacdo de rigor que associamos aos dados oficiais da criminalidade, a
verdade € que, como referem Lourengo e Lisboa (1996, p. 48), h& que distinguir entre
“criminalidade real” e “criminalidade aparente ou participada” sendo a primeira o0 conjunto
de ilicitos efetivamente praticado, enquanto a segunda é a criminalidade denunciada a policia
ou que esta tenha conhecimento. Os mesmos autores falam, ainda, da “criminalidade legal”,
resultante do “numero de casos julgados e condenados judicialmente”. H4, de acordo com
essas distin¢des, uma margem de erro, decorrente ndo s6 da nao valorizacdo de determinadas
condutas como crimes, da sua ndo comunicacado pelo “sentimento de que nada pode ser feito”
e da incapacidade das autoridades para combaterem a criminalidade, mas também de
imprecisdes ao nivel do registo e da classificacdo de dados (pp. 48 e 49). Apesar desses
constrangimentos, a estatistica da criminalidade sera um importante instrumento de recolha

de informacao.

Questionarios

As respostas aos questionarios dirigidos a pessoas com conhecimento da realidade
que é objeto de estudo constitui uma mais-valia, por nos proporcionarem informacgdes em
relacdo a vivéncias que nenhum outro instrumento podera disponibilizar. A opcao seguida
foi a de questionarios abertos que mitigassem as respostas binarias, privilegiando as
perguntas que permitem obter informacdes, opinides e a sensibilidade das pessoas para o
problema.

Para o efeito, foram elaborados dois questionarios: um constituido por 10 questfes
dirigidas a representantes de IPSS e de organismos autarquicos, e outro com 9 questdes
dirigidas a policias, sendo que 7 questdes sdo comuns aos dois questionarios (Apéndices A
e B). Tendo sido envolvidos policias e Instituigdes, com as quais, direta ou indiretamente, o
CD CBR se relaciona, as perguntas foram sujeitas a validag&o institucional prévia.

Atendendo ao problema formulado, os questionarios foram concebidos de modo a
obter informagéo em quatro dominios essenciais: as dindmicas da area (aspetos ambientais
suscetiveis de gerar inseguranca); a evolucao do fendmeno; as Institui¢des a envolver numa

acdo concertada para a melhor gestéo do problema e a eficacia da acao policial.
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Tendo em conta a area restrita de incidéncia do estudo e o conhecimento prévio das
Instituicdes que ja desenvolvem atividades relacionadas com o problema, rentabilizamos
essa experiéncia através de uma amostra que Pardal e Lopes (1995, p. 63) designam de “nédo
probabilistica ou empirica”, escolhendo os respondentes que, a partida, nos pareciam dispor

de informac0es que enriquecessem 0 nOsso estudo.

Procedimento

Os dados estatisticos a que recorremos foram recolhidos de fontes diversas
identificadas, tendo os dados da criminalidade sido extraidos do SEI e apresentados
graficamente para se poder realcar padrfes do fendmeno representado (Pardal e Lopes, 1995,
p. 139), sendo a representacdo grafica acompanhada de notas explicativas, sempre que tal se
afigurou relevante.

No que se refere a recolha de informacdo através da auscultacdo de opinido das
pessoas, Sarmento (2013, p. 28) real¢a que “a entrevista permite explorar um dominio e
aprofundar o conhecimento através da inquiricdo presencial a um ou a mais individuos”.
Contudo, distingue inquérito de entrevista, definindo o primeiro como “um conjunto de
perguntas apresentadas através de um questionario, enquanto a segunda € um conjunto de
perguntas (guido) respondidas verbalmente” (p. 30). No nosso estudo, para gerir 0 tempo de
realizacdo do trabalho em articulacdo com a disponibilidade dos visados e ainda para mitigar
0s contactos no ambito da prevencao do contagio da pandemia Covid 19, optdmos pelo envio
de questionarios com perguntas abertas, através de correio eletronico, a que os visados
responderam pelo mesmo meio, permitindo que expressassem opinides e acrescentassem o
gue entendessem de relevante para uma melhor compreensao do problema.

Apesar de termos seguido idéntica opcdo na recolha deste tipo de informacéo,
concordamos com Dinis (2021) no entendimento de que ndo realizando entrevistas,
“perdemos a interagdo e o contacto presencial tipicos das mesmas” (p. 22), embora se garanta
“que os inquiridos sofrem menos da preocupagdo em darem respostas socialmente bem
aceites, interiorizando mais facilmente o anonimato, a confidencialidade e o conforto
proporcionado pela distdncia, perante perguntas que considerem mais sensiveis”
(Halvorsrud e Kalfoss, 2014, como citado em Dinis, 2021, p. 22).

Na posse das respostas, efetuamos a analise de contetudo que, como explica Sarmento
(2013, p.53), consiste na “categorizacdo dos dados brutos da entrevista, que passam a dados
organizados e com sentido bem estabelecido”, entendimento proximo do de Bardin (2011),

para quem “tratar o material é codifica-l0”, levando a “uma transformacgéo - efetuada



Inseguranca Urbana: Compreensao do Fendmeno na Baixa da Cidade de Coimbra 11

segundo regras precisas - dos dados brutos do texto, transformacdo esta que, por recorte,
agregacdo e enumeragdo, permite atingir uma representacdo do contetdo ou da sua
expressdo” (p.133). Foi nessa perspetiva que, a partir do exame dos elementos dos textos das
respostas, foram elaboradas matrizes de analise, permitindo a sua organizacdo em categorias
e, em alguns casos, em subcategorias, através de uma representacdo numérica e percentual
desses elementos, permitindo, no final, retirar as conclusoes relativas as respostas dadas.

O Tipo de Tabelas utilizado na elaboracdo das matrizes foi adaptado dos modelos

apresentados por Sarmento (2013, p. 64 e 65).
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Apresentacgéo e Discussao de Resultados
Apresentacédo de Resultados

A seguir procedemos a apresentacdo dos resultados obtidos a partir da analise
efetuada aos dados recolhidos e compilados quer na estatistica oficial quer nas respostas aos
questionarios.

Para melhor compreender a realidade da nossa area de estudo em termos criminais,
selecionamos um conjunto de dados estatisticos do SEI, que nos permitira, ndo sé aferir se,
de facto, se tem verificado um aumento da criminalidade, mas também qual o tipo de crimes
que mais terdo contribuido para o sentimento de inseguranca. Os dados apresentados
referem-se a criminalidade registada em relacdo a Baixa de Coimbra no periodo de 01 de
janeiro de 2016 a 30 de junho de 2021.

Os resultados obtidos permitem validar que, nesse periodo, foi registado, um total de

2507 crimes, demonstrados na Figura 1, representando uma média de 1,2 crimes por dia.

Figura 1

Criminalidade Geral Registada na Baixa de Coimbra
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Nota: Dados extraidos do SEI
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Indo ao encontro do que é referido nas reclamagdes, quanto a criminalidade praticada
e que mais preocupa as pessoas, 0s dados apresentados nos graficos seguintes, respeitantes
e a0 mesmo periodo temporal, referir-se-ao, apenas, a uma “trilogia” de tipos de crimes que,
por serem 0s mais visiveis, serdo mais suscetiveis de gerar sentimentos de inseguranca
(crimes contra as pessoas, crimes contra o patrimonio e crimes relacionados com
estupefacientes). Embora admitamos que se possa discutir a existéncia de outras tipologias
de crime que, por ndo serem visiveis aos olhos dos cidadaos, ndo terdo impacto no seu
sentimento de inseguranca, dispensamo-nos, por agora, de aprofundar tal discussao.

Nos dados indicados na Figura 2, no contexto da “trilogia” adotada como referéncia,

poderé observar-se uma evidente predominancia dos crimes contra o patrimonio.

Figura 2

Representacdo dos Crimes Mais Suscetiveis de Gerar Sentimentos de Inseguranca

1222

164

CRIMES CONTRA AS PESSOAS CRIMES CONTRA O PATRIMONIO ESTUPEFACIENTE

Nota: Dados extraidos do SEI

Analisando os dados contidos no grafico da Figura 3, com a excec¢do do ano de 2017,

verificou-se uma descida constante, ainda que ligeira, dos crimes contra as pessoas.
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Figura 3

Evolugdo Anual dos Crimes Contra as Pessoas
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Nota: Dados extraidos do SEI

Nesta tipologia, conforme Figura 4, evidencia-se a ocorréncia de crimes de ofensa a

integridade fisica simples, de violéncia doméstica e de ameaca e coacao.

Figura 4

Representatividade dos Tipos de Crimes Contra as Pessoas
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Nota: Dados extraidos do SEI
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Analisando o grafico da Figura 5, concluimos que, tal como nos crimes contra as
pessoas, 0s crimes contra o patriménio registaram uma descida progressiva, neste caso com

alguma expressao, sobretudo nos ultimos dois anos completos do periodo em analise.

Figura 5

Evolucéo Anual dos Crimes Contra o Patrimdnio

EVOLUGAO DOS CRIMES CONTRA O PATRIMONIO
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Nota: Dados extraidos do SEI

Nesta tipologia, conforme dados da Figura 6, destacamos a pratica mais evidente dos
crimes de furto de oportunidade, o furto em veiculo, roubo a pessoas na via publica (por
esticdo ou por outros métodos), furtos por carteirista, furtos em estabelecimentos e furtos em
residéncias (com ou sem arrombamento), correspondendo as tipologias mais reportadas nas
reclamacdes recebidas pela PSP e percecionaveis como causa relevante para o sentimento

de inseguranca.
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Figura 6

16

Representatividade dos Tipos de Crimes Contra o Patrimoénio
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Nota: Dados extraidos do SEI

Conforme gréafico da Figura 7, de um modo geral, tem sido verificado um aumento

dos crimes relacionados com estupefacientes, sendo esse facto mais evidente nos anos de

2019 e 2020.

Figura7

Evolugdo Anual da Criminalidade Relacionada com Estupefacientes
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Tratando-se de crimes de “proatividade policial”, tal podera ndo significar um
aumento da criminalidade, mas um aumento da sua detecédo, a qual se reflete, também, nas
ocorréncias relacionadas com o consumo de estupefacientes, conforme Tabela 1, as quais,
ndo configurando ilicito de natureza criminal, deram origem ao levantamento de autos de

ocorréncia, remetidos a Comissédo para a Dissuasdo da Toxicodependéncia competente.

Tabela 1

Autos de Ocorréncia levantados

ANO AUTOS DE OCORRENCIA
2018 23
2019 13
2020 25
2021 64

Nota: Dados fornecidos pelo CD CBR, com referéncia, apenas, aos anos de 2018 a 2021

A Figura 8 representa a comparacao de grandeza dos trés tipos de crimes relacionados

com estupefacientes, predominando os crimes de tréfico.

Figura 8

Representatividade dos Crimes relacionados com Estupefacientes
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Nota: Dados extraidos do SEI
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Sendo uma informag&o importante para o planeamento operacional, de acordo com
os dados do CD CBR, nas reclamagdes recebidas, o periodo do dia com maior volume de
ocorréncias criminais corresponde ao final da tarde e inicio da noite. Os dados constantes da
Figura 9 comprovam essa percecdo, embora sem uma diferenca significativa,

comparativamente ao periodo da manha.

Figura 9

Criminalidade Geral por Periodos Horarios
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Nota: Dados extraidos do SEI

Centrando, agora, a nossa atencdo na andlise do contetdo das respostas aos
questionarios a que ja nos referimos, foi possivel obter um conjunto de informacdes
relevantes para os objetivos enunciados, cujos resultados agora apresentamos, ressalvando
que, atendendo a dimensdo do trabalho, as tabelas de andlise de contexto e de conteido
constam dos Apéndices C, D e E, encontrando-se as respostas dos inquiridos no nosso
arquivo e 0s seus contetdos transcritos, resumidamente, embora sem prejudicar o sentido
das opinides reportadas, nas matrizes das unidades de contexto e de registo.

As respostas as questbes 1 a 7 ndo serdo apresentadas por dizerem respeito a

identidade e a qualidade profissional dos inquiridos.
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A Quest&o 8 [Como descreve as atuais dindmicas da Baixa de Coimbra (atividade
econdmica e movimentacdo de pessoas nas ruas)?], dos onze inquiridos, 45,45%
consideraram débil a atividade econdmica e 63,3% baixo 0 movimento de pessoas. 36,36%
considera notar-se uma recuperagao economica e 27,27% um aumento no movimento de
pessoas. Todavia, a percecdo dos policias inquiridos é que é que esse movimento s6 é
percetivel nas ruas principais.

Em relacdo a Questédo 9 [Como descreve a qualidade urbanistica da Baixa (qualidade
habitacdo, conservacéo dos edificios, limpeza das ruas e atratividade dos espacos de lazer?],
81,8% dos onze inquiridos referiram-se a edificios degradados e 36,3% referiram
limpeza/higiene sofriveis. 36,3% acham que esta a ocorrer uma requalificacdo dos edificios
e 27,2% uma melhoria na limpeza. Um inquirido classificou os espagos de lazer pouco
atrativos ou inexistentes.

Relativamente a Questdo 10 [Concorda que a Baixa deixou de ser atrativa por ser
uma area insegura? (explique porqué)], apenas um dos onze inquiridos (9,09%) respondeu
que sim; 54,54% responderam que ndo; dois (18,1%) referiram que tal sé se verifica em
alguns periodos e outros dois inverteram as premissas, considerando a inseguranga uma
consequéncia e ndo a causa da falta de atratividade.

Em resposta a Questdo 11 [Caso concorde que se trata de uma area insegura, quais
sdo as ocorréncias, acontecimentos ou outros aspetos que poderdo contribuir para a
inseguranca?], foram indicadas causas diversas pelos onze inquiridos: 63,3% referiram o
consumol/tréfico de estupefacientes; 27,2% responderam que as causas de inseguranca sdo
os furtos/roubos; 36,3% referiram, sem especificar, ilicitos diversos; 18,8% falaram de
alcoolismo e 18,8% referiram a presenca de pessoas sem-abrigo. 36,3% apontaram outros
motivos (falta de iluminacdo, de movimento nas ruas e de patrulhamento).

A Questdo 12 [A inseguranca na Baixa serd um problema exclusivamente de
natureza policial ou justificara o envolvimento de outras entidades?], dez dos onze inquiridos
(90,9%) entenderam que a solucdo do problema devera envolver outras entidades. Apenas
um defendeu que a responsabilidade é das Policias.

Quanto a Questao 13 [Se se justifica o envolvimento de outras entidades, quais acha
que deverdo ser envolvidas e quais 0s contributos que as mesmas poderdo dar?], as onze
respostas dadas indicam um leque alargado de instituicbes. A autarquia (Camara e J.
Freguesia) sdo as mais consensuais (63,6% dos respondentes), seguidas pelas IPSS (54,5%),
Associacdo de Comerciantes (45,4%), Instituicbes com projetos ocupacionais (36,3%),

Seguranca Social (27,2%) e Estabelecimentos de Saude (18,1%). Foram indicadas, com
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ordens de grandeza minima (9,09%), a Associacdo de Moradores, Escolas, Policia Judiciaria,
CDT, CRI, IEFP, empresérios e toda a comunidade.

As respostas sugerem apoios a toxicodependentes através de esclarecimento e
intervencdo ao nivel da prevencdo de adi¢BGes, formacdo profissional, atividades
comunitarias diversas e refor¢o do policiamento.

A Questo 14 [Atendendo a atividade desenvolvida pela Instituicio que representa,
tendo como referéncia, pelo menos, os ltimos 3 anos, foi notado, algum aumento na procura
dos servigos, relacionado com o agravamento da situagdo socioeconOmica e/ou com a
sensacdo de insegurancga na Baixa?], dos oito inquiridos (ndo policias), 50% referem que
houve um aumento da procura. Para 37,3%, se houve algum aumento, 0 mesmo deveu-se a
pandemia. Um inquirido nao respondeu.

Em resposta a Questdo 15 [Como classifica a acdo da PSP?], Metade (50%) dos oito
inquiridos (ndo policias) demonstrou uma opinido globalmente favoravel, reconhecendo que
os policias correspondem as chamadas e colaboram, embora refiram a pouca visibilidade.
Dois (25%) referiram que a resposta podera ser melhorada, dando prioridade a prevencdo do
trafico/consumo de estupefacientes.

Em relagdo a Questdo 16 [Indique outros factos ou opinides que possam contribuir
para o estudo], apesar da pergunta ser totalmente aberta, trés dos onze inquiridos nao
responderam. Os respondentes ndo policiais adiantaram ideias pouco concretas como a
necessidade de acBes de sensibilizacdo para estimular a mudanca da estrutura sécio
econdmica, acdes de formacdo, sensibilizacdo para publicos estratégicos e promocao de
didlogo para a busca de solugdes. Os trés policias sublinharam a importancia da
desconcentracao das InstituicGes de apoio a toxicodependentes, bem como a importancia do
envolvimento de varias entidades e da presenca permanente de meios policiais na area em
estudo.

Confrontados com a Questdo 17 [Alguma vez foi vitima de crime na zona em
referéncia ou conhece alguém que o tenha sido?], dos oito inquiridos (ndo policiais), sete
(87,5%), afirmaram conhecer alguém que ja foi vitima de crime e dois (25%) declararam
que ja foram assaltados. Os crimes mais referenciados foram “assaltos” (furtos e roubos),
embora um dos respondentes, pelas fungdes exercidas, tenha explicado que teve
conhecimento de varios crimes de violéncia doméstica, incluindo contra idosos.

Questodes Dirigidas especificamente aos policias:

A Quest3o 14 [Descreva 0 modelo de policiamento que esta a ser implementado

naquela area da cidade], o Comandante da Esquadra e um dos Agentes explicaram que o



Inseguranca Urbana: Compreensao do Fendmeno na Baixa da Cidade de Coimbra 21

modelo de policiamento implementado € o Modelo Integrado de Policiamento de
Proximidade (MIPP), com maior incidéncia nas agdes especificas do “Comércio Seguro”,
estando as acOes dirigidas a idosos a ter um novo incremento. O outro Agente ndo se
pronunciou, por entender que tal ndo lhe competia.

Em resposta a Questdo 15 [Atendendo ao facto de se registar um aumento das
queixas de inseguranca e de pedidos de reforgo da vigilancia, acha que o modelo de
policiamento que esta a ser implementado é o mais adequado?], 0 Comandante da Esquadra
revelou que o policiamento implementado é o adequado e aguarda os efeitos do modelo de
policiamento de visibilidade que foi refor¢cado h& poucas semanas. Um dos Agentes nao
respondeu e o outro sugere a separacdo dos elementos de servigo na zona, de modo a

abrangerem uma area maior, real¢cando ainda a vantagem da videovigilancia.

Discusséo dos Resultados

As andlises das estatisticas comprovam que, de facto, a Baixa, apresenta, em termos
proporcionais, niveis de criminalidade superiores as restantes areas da cidade. Contudo, em
termos gerais e contrariamente ao que é referido nas reclamacges, verificou-se uma
diminuicdo da criminalidade naquela &rea.

Tal conclusdo merece alguns comentérios. Concordando que “o sentimento de
inseguranga assume-se como um problema t3o grande como o préprio crime em si”
(Goncalves, 1999, como citado em Leitdo, 2000), deve-se equacionar outros fatores, na
medida em que a construcdo das percec¢des de seguranca faz-se “ndo sé através de riscos
criminais objetivos e factuais, mas também do modo como o ambiente é percecionado nas
suas multiplas variaveis, ainda que ndo estejam relacionadas diretamente com o fenémeno
criminal” (Leitdo, 2000, p.5).

Loureco e Lisboa (1996, p. 47), definem o sentimento de inseguranca como
“manifestagdes de inquietacdo, de perturbacdo ou de medo, quer individuais quer coletivas,
cristalizadas sobre o crime”. Contudo, como realga Fernandes (2006, p. 72), ha determinados
tipos de comportamentos “anti sociais”, que nao estando abrangidos por previsdes “juridico-
formais”, a que se convencionou chamar “incivilidades”, afetam o sentimento de seguranca
das pessoas. Tal efeito decorre ndo s6 dos comportamentos que as pessoas percecionam ou
de que s&o vitimas, mas também do contexto ou ambiente que Ihes esta associado. Foi esse
0 sentimento que captamos nas respostas aos questionarios, nas quais sao referidos consumos
de alcool e de estupefacientes e aimagem de locais abandonados e degradados que propiciam

a sua frequéncia por individuos cujos comportamentos representam uma ameaca
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Recordamos, a esse respeito, 0 abaixo-assinado divulgado pelo Movimento “Somos
Coimbra”, a que ja nos referimos no presente trabalho, em que “medo” foi 0 sentimento mais
evidenciado.

Em relacdo ao papel da Policia, as respostas dadas pelas pessoas a quem demos a
oportunidade de se pronunciarem, denotam uma imagem geral positiva. Apesar de acharem
que deveria haver mais visibilidade e proatividade, ha uma quase unanimidade no
entendimento de que a resolucé@o do problema terd que passar pelo envolvimento de outras
entidades, em ac6es concertadas.

Realca-se que, conforme é referido pelo Comandante da Esquadra local, as
reclamacdes recebidas, a PSP tem correspondido com o reforgo possivel do policiamento,
com a mobilizacdo de equipas de proximidade, inicialmente mais vocacionadas para o
“Comércio Seguro” e, mais recentemente, também na vertente do Projeto/Programa “A
Solidariedade ndo tem Idade - A PSP com os Idosos”, bem como com a realizagdo de
operacdes de prevencdo da criminalidade, com o envolvimento de outras valéncias
operacionais, cujos resultados vimos refletidos nos dados estatisticos resultantes da
proatividade policial.

N&o sendo objeto de estudo deste trabalho o aprofundamento dos modelos de
policiamento, entendemos que, com a reativacdo do sistema de videovigilancia e com o
recente reforco do policiamento de visibilidade, de acordo com as orientacBes gerais
difundidas (NEP UOOS/DO/01/20), a PSP esta a dar um passo importante para a “perce¢do
subjetiva de seguranca” preconizada naquela norma e que, da andlise efetuada, podera ter
uma importancia decisiva.

Né&o sendo, como estamos a concluir, os indices de criminalidade a Unica causa da
sensacdo de inseguranca, um modelo de Policiamento Orientado pelos Problemas, de
natureza proativa, com adocdo do modelo preconizado por Goldstein (1979), adaptado a
realidade local e atual, sera sempre uma boa estratégia, a qual, na situacdo analisada, por
requerer medidas estruturais, devera contar com a acdo concertada entre diferentes entidades,
através de parcerias que, como refere Oliveira (2006, p. 86) “tém por objetivo resolver
problemas que ndo possuem, normalmente, uma natureza exclusivamente securitaria ou
policial”. Na mesma senda, Elias (2018, p. 124) refere que este modelo “procura identificar
as causas subjacentes a criminalidade e sistematizar respostas apropriadas, utilizando uma

diversidade de estratégias inovadoras”.
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Se partir da PSP o impulso determinante para que se unam os esforgos, para dar a
resposta adequada ao problema, entdo, mais do que melhorar a imagem da nossa Instituicao,

estaremos a reforcar a sua legitimidade e a definir as suas estratégias (Oliveira, 2006, p. 90).
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Concluséo

A identificacdo do problema do presente trabalho levou-nos a fazer este estudo, cujos
resultados nos levam a pensar que estamos em condicdes de dar resposta a pergunta de
partida e de aferir se as hipoteses de trabalho foram verificadas.

Conforme foi possivel apurar, as estatisticas da criminalidade na zona que foi objeto
do estudo, apesar de serem mais elevadas do que nas restantes zonas da cidade, contrariam
parte do conteddo das reclamacdes, denotando uma descida, ainda que pouco acentuada.
Dessa forma, em relacdo a pergunta de partida, ndo se confirma a existéncia de uma relacéo
de proporcionalidade direta entre o alegado aumento do sentimento de inseguranca e a
evolugdo da criminalidade registada. No entanto, a certeza dos numeros, confrontada com o
“sentir” das pessoas que responderam as nossas questdes, ndo pode encobrir, por um lado os
casos que ndo chegam ao conhecimento das autoridades e, por outro, a ocorréncia de factos,
de incivilidades que, embora ndo tenham uma valorizacdo juridico-penal de crimes, em
muito contribuem para a sensacdo de inseguranca das pessoas que a eles assistem ou deles
tém conhecimento. A juntar a esta realidade, teremos que valorizar as referéncias nos
documentos que foram mencionados e a opinido quase unanime dos inquiridos de que a
Baixa tem vindo a “descaraterizar-se como zona residencial” e a passar por uma crise nas
suas dinamicas econémicas. Tal percecdo traduz-se numa imagem negativa de edificios
degradados, ruas estreitas, nem sempre bem iluminadas e nem sempre limpas, com pouco
movimento, mas com a presenca permanente de individuos com dependéncias e caréncias
varias, cujos comportamentos sdo sentidos como geradores de inseguranca. Confirma-se,
portanto, a Hip6tese H1: existéncia de outros fatores, decorrentes das perce¢des ambientais
ou situacionais suscetiveis de contribuir para o sentimento de inseguranca das pessoas.

No que se refere ao ajustamento do modelo de policiamento a realidade da area em
estudo, no nosso entendimento, confirma-se, parcialmente, a Hipdtese de trabalho H2.
Explicando a carga um pouco negativa desta percecdo, esclarece-se que, embora neste
momento o policiamento de proximidade e o reforco do policiamento de visibilidade,
complementados com o sistema de videovigilancia, reativado e melhorado, nos levem a
admitir que o modelo implementado sera o adequado, a sua eficacia ndo dependera, apenas,
do empenho da PSP e sera sempre condicionado pelo grau de envolvimento de outros
“atores”.

Reconhece-se como constrangimento a investigacdo a dificuldade de obtencéo de

registos policiais fidveis em relagdo a ocorréncias ndo tipificadas como crimes ou
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contraordenacdes e que em muito contribuem para o sentimento de inseguranca, afigurando-
se importante rever e clarificar os critérios de classificagdo e de registo de tais ocorréncias.

Por outro lado, apesar dos limites impostos pelo tempo de realizacdo da investigacao
e dos constrangimentos decorrentes da mitigacdo do risco de contadgio em contexto de
pandemia, reconhece-se limita¢des inerentes a opcao seguida para a auscultacdo da opinido
das pessoas, na certeza de que o contacto pessoal teria enriquecido a comunicagéo e a
informacdo obtida e potenciaria uma maior aproximacao que poderia ser util para futuras
acles em parceria.

Ainda assim, o trabalho e investigacdo desenvolvidos parecem-nos contribuir para
clarificar a nocao de que a resolucéo do problema ultrapassa a dimensdo securitéria e que
varias Instituices, com fungdes de carater assistencialista, jA se encontram no terreno e
revelam recetividade para o desenvolvimento de um trabalho articulado com outras valéncias
que venham a mobilizar-se. A investigacdo serviu, também, para perceber que, ndo se
compadecendo a solu¢do com agdes pontuais ou conjunturais, 0s debates politicos e alguns
projetos ja existentes vdo revelando uma visdo holistica que, embora reconhecendo a
importancia do policiamento, preconizam politicas estruturadas de “requalifica¢do urbana”
e de “revitalizacdo econdmica”, sem as quais ndo serd possivel resolver a questdo da
inseguranca. Alguns espacos foram ja requalificados, outros estdo a sé-lo, numa perspetiva
integrada que ira ter grande impacto, sendo disso exemplo o sistema de mobilidade do
Mondego, que implicard uma intervencdo profunda no ‘“coragdo” daquela 4area.
Reconhecendo a importancia de tais projetos, ndo podera ser menosprezada, nesta dialética,
a importancia das pessoas (de todas as pessoas), sendo desejavel e necesséario que a
requalificacdo do espaco seja acompanhada por medidas de carater social, designadamente,
através de programas de tratamento de dependéncias e cursos de formacao profissional,
especialmente para os mais jovens, de modo a atenuar as dificuldades e as desigualdades
sOcio econdémicas e a retirar as pessoas das ruas. SO assim se criardo, eventualmente,
condigdes para chegar as solucfes por todos desejadas.

Animados pela ideia de que, realmente, a recuperacdo e revitalizacdo da Baixa
possam ter lugar tdo breve quanto possivel, deixamos em aberto a possibilidade de,
oportunamente, ser realizado um novo estudo empirico, mais amplo e aprofundado,
alargando o questionario a outras entidades, envolvendo uma maior amostra de policias e
com a comparacdo da evolucdo da criminalidade e da afinidade das pessoas em relagéo
aquele espago. Para um prazo mais proximo, atendendo as orientagGes preconizadas no

sentido de se recorrer as tecnologias para diminuir o impacto dos custos com pessoal, sem
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comprometer a eficécia da agdo policial, fard sentido um estudo comparativo dos beneficios
obtidos com o sistema de videovigilancia na fase inicial e na que agora se iniciou, a fim de
contribuir para o delineamento das estratégias de seguranca a implementar no futuro.

Na posse dos dados e das informacdes recolhidas no estudo que agora concluimos,
acerca de um tema atual, pertinente e relevante, poderd o Comando de Coimbra, até para a
melhoria da imagem institucional, dar-lhes utilidade para uma abordagem informada em
sede de reunido de trabalho ou até em eventual reunido do Conselho Municipal de Seguranca,

com o propésito sério de que o envolvimento de todos seja uma realidade.
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ANEXO A

Figura 10

Mapa da Area Objeto de Estudo (Baixa de Coimbra)

Nota: Mapa da Area, adaptado pelo autor a partir do Mapa da Area de Reabilitacdo Urbana da Baixa de

Coimbra (Municipio de Coimbra).
https://www.portaldahabitacao.pt/opencms/export/sites/portal/pt/portal/reabilitacao/ARUs/arus_imagens2c/

Coimbra_ ARU-CoimbraBaixa Planta.jpg



https://www.portaldahabitacao.pt/opencms/export/sites/portal/pt/portal/reabilitacao/ARUs/arus_imagens2c/Coimbra_ARU-CoimbraBaixa_Planta.jpg
https://www.portaldahabitacao.pt/opencms/export/sites/portal/pt/portal/reabilitacao/ARUs/arus_imagens2c/Coimbra_ARU-CoimbraBaixa_Planta.jpg
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APENDICE A
QUESTIONARIO DIRIGIDO A ENTIDADES EXTERNAS A PSP

A (in)seguranca na Baixa da cidade de Coimbra

O presente Questionario integra um trabalho de investigacdo desenvolvido no &mbito
do 4° Curso de Comando e Direcao Policial, ministrado no Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranca Interna. Com ele pretendemos recolher a sua opinido acerca da tao
discutida inseguranca na Baixa da cidade de Coimbra, designadamente, na forma como a
mesma € percecionada, as suas implicacOes e possiveis estratégias para mitigar o problema.

O trabalho sera entregue no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca
Interna no préximo més de novembro, podendo, se o desejar, contactar o autor através do
endereco eletronico fosantos@psp.pt ou pelo telefone n°® 239797640 para esclarecimento de
qualquer davida ou questdo. A sua colaboracdo ndo lhe trard qualquer despesa, risco ou
beneficio material, podendo, a todo o momento, declinar a participacdo sem quaisquer
consequéncias. A sua identidade ndo sera revelada em qualquer relatério ou publicacédo ou
a qualquer pessoa ndo relacionada diretamente com o estudo.

Atendendo ao contexto de pandemia e a conveniéncia de reduzir os contactos
pessoais, optdmos pelo envio do presente questionario, pedindo um pouco do seu tempo para
gue nos responda com a maxima sinceridade. No final do questionario podera acrescentar
outras informacdes ou opinides que entenda serem relevantes e que as questdes que Ihe sdo
dirigidas ndo tenham contemplado.

Antes de responder as questdes formuladas, pedimos que nos responda ao seguinte:
1 — (Consentimento Informado) Li e compreendi a informacgdo anterior e concordo em

responder as questdes formuladas (Sim/N&o):
2 - Nome (Facultativo):
3: Organizagdo/Empresa:
4: Cargo/Funcdo na Organizacao que representa:
5: Idade:
6: HabilitacOes Literarias:
7 - Local e Data:
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QUESTIONARIO

A Policia de Seguranca Publica tem recebido diversas queixas relativas a um alegado
aumento da criminalidade e do sentimento de inseguranca das pessoas que exercem as suas
atividades, que residem ou, simplesmente, que se movimentam na Baixa da cidade de
Coimbra.

Das causas apontadas para tal fenémeno, sdo referidos fatores relacionados com o
agravamento da situacdo economica e social daquela zona da cidade, materializada numa
crise profunda da atividade comercial e numa crescente presenca e visibilidade de pessoas
carenciadas, designadamente, desempregados, pessoas sem abrigo e com adi¢des ligadas ao
consumo de estupefacientes e ao consumo de alcool, muitas vezes acusadas da pratica de

crimes e de incivilidades varias. Nesse contexto, pedimos-lhe que nos responda ao seguinte:

Questao 8
Como descreve as atuais dindmicas da Baixa da cidade de Coimbra, designadamente no que

se refere a sua atividade econdmica e & movimentacéo de pessoas nas ruas?

Questao 9
Como descreve a qualidade urbanistica da Baixa da cidade de Coimbra - qualidade da
habitacdo, conservacao dos edificios, limpeza das ruas e atratividade dos espacos de lazer?

Questao 10
Concorda com a ideia de que a Baixa de Coimbra deixou de “ser atrativa” por se tratar de

uma area insegura? (explique porqué)

Questado 11
Caso concorde com a ideia de que se trata de uma area insegura, quais sao, na sua opinido,
as ocorréncias, acontecimentos ou outros aspetos que mais diretamente poderdo contribuir

para essa insegurancga?

Questado 12
Na sua opinido, a inseguranga na Baixa sera um problema exclusivamente de natureza

policial ou justificard o envolvimento de outras entidades?
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Questao 13
Se justifica o envolvimento de outras entidades, que outras entidades acha que deverdo ser

envolvidas e quais 0s contributos que as mesmas poderéo dar?

Questéo 14

Atendendo a atividade desenvolvida pela Instituicdo que representa, e tendo como
referéncia, pelo menos, os ultimos 3 anos, foi notado, algum aumento na procura dos vossos
Servigos, que possa estar relacionado com o agravamento da situacdo socioeconémica e/ou

com a sensacao de inseguranca na Baixa da cidade?

Questao 15

Na sua opinido, como classifica a acdo da PSP em relacdo ao fendbmeno em apreco?

Questdo 16

Indique outros factos ou opinides que possam contribuir para o presente estudo.

Questdo 17
Alguma vez foi vitima de crime na zona da cidade em referéncia ou conhece alguém que o

tenha sido? (se puder, muito sumariamente, indique que tipo de crime).
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APENDICE B
QUESTIONARIO DIRIGIDO A POLICIAS

A (in)seguranca na Baixa da cidade de Coimbra

O presente questionario integra um trabalho de investigagdo desenvolvido no &mbito
do 4° Curso de Comando e Direcdo Policial, ministrado no Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranca Interna. Com ela pretendemos recolher a sua opinido acerca da tao
discutida inseguranca na Baixa da cidade de Coimbra, designadamente, na forma como a
mesma € percecionada, as suas implicacOes e possiveis estratégias para mitigar o problema.

O trabalho sera entregue no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca
Interna no préximo més de novembro, podendo, se o desejar, contactar o autor através do
endereco eletronico fosantos@psp.pt ou pelo telefone n°® 239797640 para qualquer davida
ou questdo. A sua colaboracdo ndo Ihe trara qualquer despesa, risco ou beneficio material,
podendo, a todo 0 momento, declinar a participacdo sem quaisquer consequéncias. A sua
identidade ndo sera revelada em qualquer relatorio ou publicacdo ou a qualquer pessoa ndo
relacionada diretamente com o estudo.

Atendendo ao contexto de pandemia e a conveniéncia de reduzir os contactos
pessoais, optamos pelo envio do presente questionario, pedindo um pouco do seu tempo para
gue nos responda com a maxima sinceridade. No final do questionario podera acrescentar
outras informacdes ou opiniBes que entenda serem relevantes e que as questdes que Ihe sdo
dirigidas ndo tenham contemplado.

Antes de responder as questdes formuladas, pedimos que nos responda ao seguinte:

1 - (Consentimento informado) Li e compreendi a informacdo anterior e concordo em
responder as questdes formuladas (Sim/N&o):

2 - Nome (Facultativo):

3 - Organizacdo/Empresa:

4 - Cargo/Fungdo na Organizacgao que representa:

5 - Idade:

6 - HabilitacOes Literérias:

7 - Local e Data:
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QUESTIONARIO

A Policia de Seguranca Publica tem recebido diversas queixas relativas a um alegado
aumento da criminalidade e do sentimento de inseguranca das pessoas que exercem as suas
atividades, que residem ou, simplesmente, que se movimentam na Baixa da cidade de
Coimbra.

Das causas apontadas para tal fenémeno, sdo referidos fatores relacionados com o
agravamento da situacdo economica e social daquela zona da cidade, materializada numa
crise profunda da atividade comercial e numa crescente presenca e visibilidade de pessoas
carenciadas, designadamente, desempregados, pessoas sem abrigo e com adi¢des ligadas ao
consumo de estupefacientes e ao consumo de &lcool, muitas vezes acusadas da préatica de

crimes e de incivilidades varias. Nesse contexto, pedimos-lhe que nos responda ao seguinte:

Questéo 8
Como descreve as atuais dindmicas da Baixa da cidade de Coimbra, designadamente no que

se refere a sua atividade econdmica e a movimentacao de pessoas nas ruas?

Questao 9
Como descreve a qualidade urbanistica da Baixa da cidade de Coimbra - qualidade da

habitacdo, conservacdo dos edificios, limpeza das ruas e atratividade dos espacos de lazer?

Questdo 10
Concorda com a ideia de que a Baixa de Coimbra deixou de “ser atrativa” por se tratar de

uma area insegura? (explique porqué)

Questado 11

Quais sdo, na sua opinido, as ocorréncias, acontecimentos ou outros aspetos que mais
diretamente poder&o contribuir para os sentimentos de inseguranca que tém sido reportados
a PSP

Questdo 12
Na sua opinido, a inseguranca na Baixa sera um problema exclusivamente de natureza

policial ou justificara o envolvimento de outras entidades?

Questdo 13
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Se se justifica o envolvimento de outras entidades, quais as que acha que deverdo ser
envolvidas e quais os contributos que delas sera desejavel esperar?

Questao 14
Descreva 0 modelo de policiamento que esté a ser implementado naquela area da cidade.

Questao 15

Atendendo ao facto de se registar um aumento das queixas de inseguranca e de pedidos de
reforgo da vigilancia, acha que o modelo de policiamento que esta a ser implementado é o
mais adequado ou serd de admitir a possibilidade de o alterar?

Questao 16

Indique outros factos ou opinides que possam contribuir para o estudo em apreco.
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APENDICE C
MATRIZES DE ANALISE DE REGISTO E DE CONTEUDO
(RESPOSTAS DE ENTIDADES EXTERNAS)

Tabela 2
Matriz das unidades de contexto e de registo da questdo 8 (Entidades Externas)

Questdo: Como descreve as atuais dinamicas da Baixa da cidade de Coimbra, (atividade

econdmica e a movimentacao de pessoas nas ruas)?

Matriz das unidades de contexto e de registo

. Unidades de
Respondente Unidade de contexto .
registo
“Durante o dia, tanto 0 nimero de passeantes como 0 Comércio
1 estdo a normalizar” 8.2
“Depois do fecho da maioria das lojas, as ruas da baixa tornam- 8.4
se desertas e inseguras”
“Nota-se um certo decréscimo de populacdo a circular ao qual 8.1
2 ndo é alheio o efeito da pandemia, o que acaba por se refletir nas 8.4
dinamicas, afetando a atividade econémica” '
3 Atividade Econémica: Ndo Respondeu ao solicitado 8.3
Movimentacao de Pessoas: Nao Respondeu ao solicitado 8.6
Atividade Econémica: Ndo Respondeu ao solicitado
4 (...) “O medo e inseguranca faz com que pessoas interessadas 8.3
nas nossas atividades e com necessidade de frequentar o 8.4
Refeitorio Social, ndo venham até a Baixa”.
“Ha alguma retoma da atividade econémica apesar do fecho de
diversas lojas de pequeno comércio dado o periodo pandémico. 8.2
5 H& alguma retoma da atividade econdmica e afluéncia de 8.5
pessoas, nomeadamente na consequéncia do dinamismo cultural '
de que a zona tem sido alvo”.
(...) “As principais ruas mantém alguma atividade econémica”
6 “A movimentacdo de pessoas ndo se traduz em compras no 8.1
comeércio local”. 8.4
As restantes ruas mantém-se quase desertas”
“Tém sido criadas algumas dindmicas que promovem o 8.2
7 comercio tradicional”. 8.5
“Tém sido criadas a dinamicas de forma a atrair turistas” '
“Embora dependendo dos dias da semana a atividade economica 8.2
8 vai tendo alguma dindmica ... A movimentacdo de pessoas 8.5
acompanha a dindmica da atividade comercial” '
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Tabela 3

Matriz de analise de contetdo final da questdo 8 (Entidades Externas)

Categoria Sub Unidade Respondentes Unlg:des Resultados
i i 0
Categoria de Registo 11 2| 3|4/ 5/ 6| 7|8 Enumeracio o
81 X X ) 25 %
Débil/Fraca
Atividade | &2 X x| | x| x 4 50%
Economi A recuperar
conémica o
. Ndo sabe ou X| X 2 25%
Dinamicas ndo responde
da Area 8.4 Baixo XX [ |x 4 50 %
Movimento | 8- X | X X 3 37,5 %
de A recuperar
Pessoas | 8.6
Ndo sabe ou X 1 12,5%
ndo responde

Tabela 4
Matriz das unidades de contexto e de registo da questdo 9 (Entidades Externas)

Questdo: Como descreve a qualidade urbanistica da Baixa da cidade de Coimbra - qualidade

da habitacdo, conservacdo dos edificios, limpeza das ruas e atratividade dos espacos de

lazer?
Matriz das unidades de contexto e de registo
Respondente Unidade de contexto UnldaQes de
registo

“A qualidade urbanistica é bastante interessante, mas a maioria
dos edificios estdo degradados, sendo necesséria uma 9.2

1 intervencdo urgente. Quanto a higiene, tem sido uma queixa 9.5
constante, o que dificulta a atratividade dos espagos de lazer”.
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Por ser “um dos locais mais antigos da cidade, leva a que haja
alguma habitacdo degradada...Tem sido feito um esforgo pela
Camara Municipal de Coimbra, e outras entidades e privados,
na requalificacdo ... Tem havido um esforco para que as ruas
estejam limpas e através da requalificacdo de espacos ao ar livre
tem-se procurado uma maior atratividade”

9.2
9.3
9.6

“Salvo raras exce¢Oes, € uma zona com residéncias muito
antigas e degradadas e barreiras arquitetonicas que dificultam a
mobilidade ... A limpeza das ruas é um problema permanente”

9.2
9.5

“A qualidade da habitacdo ¢ mediocre. Existem muitos edificios
abandonados, degradados ou mesmo em vias de ruir ... A
limpeza das ruas, requer maior intervencdo. Os pavimentos das
ruas estdo, permanentemente, sujos, com lixo e por vezes
dejetos”.

9.2
9.5

“E opiniio comum que a Baixa se tem vindo a degradar.
Contudo, é também um facto que nos ultimos anos a
conservacdo dos edificios tem sido alvo de maior atengdo ...
Deixou de ser um espagco conotado pela falta de asseio e
seguranca, para ser uma zona propicia a abertura de novos
espacos”

9.2
9.3
9.6

“Salvo alguns edificios convertidos recentemente em
Alojamento Local, as casas de habitacdo encontram-se bastante
degradadas, com dificeis acessos... Em relagdo a limpeza, ndo
ha muito a apontar. Espacos de lazer quase inexistentes e pouco
atrativos, ultrapassados e nada cuidados”.

9.2
9.5

“A reconstrucao de edificios permitiu ter uma baixa mais limpa
e com outro tipo de habitantes ... Nota-se uma Baixa mais
limpa. A criacdo de novos espacos noturnos e de animacao de
ruas atraiu mais pessoas na baixa”.

9.3
9.6

“Nos tltimos anos € visivel o esforgo para reabilitar espagos que
se encontravam em mau estado de conservacdo. Apesar disso,
existe ainda um longo caminho a percorrer com a reabilitacdo
urbanistica”

(Limpeza das ruas e espagos de lazer: Ndo Respondeu)

9.3
9.7
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Tabela 5
Matriz de analise de contetido da questao 9 (Entidades Externas)
Respondentes i Resultado
. nidades
Categoria Sub Unidade de s
Categoria de Registo 2| 3| 4|5/ 6|7 Enumeracio o
9.1 0 0,0%
~ | Boa
Conservacéao
dos 9.2 X| X| X| X| X 6 75%
o Degradados
Edificios
9.3 X x| | x 4 50%
A Melhorar
Qualidade 98.4 0 0,0%
o om.
Urbanistica
_ 9.5 ] X x| | x 4 50,0%
Limpeza, Mau/Sofrivel
Higiene e 9.6 X x| | x 3 37,5%
outros A Melhorar
9.7
Né&o 1 12,5%
respondeu
Tabela 6

Matriz das unidades de contexto e de registo da questdo 10 (Entidades Externas)

Questdo: Concorda com a ideia de que a Baixa de Coimbra deixou de “ser atrativa” por se

tratar de uma area insegura? (explique porqué)

Matriz das unidades de contexto e de registo

coisa é muito importante e talvez opor isso se considere a baixa

uma zona insegura”.

. Unidades de
Respondente Unidade de contexto .
registo
1 “O sentimento de inseguranga torna-se mais evidente quando o 10.2
comércio esta encerrado” '
“A baixa de Coimbra ndo é uma zona insegura... Existe um ou
outro foco de criminalidade, mas as estatisticas demonstram
que a criminalidade nesta area tem uma percentagem baixa.
2 Mas, como sabemos, a percecao que as pessoas tém sobre uma 10.3
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“Concordo. Ndo podendo alterar o tipo de popula¢do que
deambula pela baixa da cidade, é urgente o patrulhamento das
suas ruas de forma a passara sua populacéo residente a sensacao
de seguranga”.

10.1

“Em parte, sim! Deixou de ser atrativa, razao pela qual se tornou
insegura. O comércio tradicional ndo atrai. E necessaria uma
reconversao”.

10.4

“Durante o dia ... nd0 nos parece ser menos procurada pela falta
de seguranca. Contudo, no periodo noturno, existe algum receio
na frequéncia de certos espacos menos iluminados”.

10.2

“Nao deixou de ser atrativa por ser insegura. Alias, passou a ser
insegura por ser pouco atrativa e frequentada. As ruas mais
recondidas deixaram de ser frequentadas pela comunidade em
geral pelo facto de ndo existir comércio que atraia os transeuntes
... As pessoas mais carenciadas e com problematicas associadas
ao consumo e trafico de droga continuam a frequentar esses
espagos, onde inclusive vivem e frequentam as Instituicdes e
onde acabam por praticar delitos e gerar conflitos. Ndo nos
parece que o numero de “delinquentes” tenha aumentado, o que
diminuiu foi 0 movimento de outras pessoas que acaba por
tornar este problema mais visivel”

10.4

“Nao concordo. Nos ultimos anos a baixa de Coimbra comegou
a ser mais atrativa e a ser mais frequentada”

10.3

“Nao, de todo.” ... existem igualmente outros pontos da Cidade
onde foram reportadas situagdes semelhantes. A ideia de uma
Cidade sem registo de ocorréncias de inseguranga ¢ uma utopia”

10.3

Tabela 7

Matriz de analise de contetido da questao 10 (Entidades Externas)

Categoria

Unidade
de Registo 112(3[4/5/6|7|8

de

Respondentes Unidades

Enumeracéo

Resultados
%

Falta de
Atratividade
motivada por
inseguranca

10.1 N

Sim 1

12,5%

Em alguns periodos do dia 2

25%

10.3 X | x
Néo

37,5%

104
A inseguranca ] X X
consequéncia da falta de
atratividade

25%

Tabela 8
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Matriz das unidades de contexto e de registo da questao 11 (Entidades Externas)

Questdo: Caso concorde com a ideia de que se trata de uma area insegura, quais sao, na sua
opinido, as ocorréncias, acontecimentos ou outros aspetos que mais diretamente poderdo

contribuir para essa inseguranca?

Matriz das unidades de contexto e de registo
Respondente Unidade de contexto Unlda_des de
registo
“A  maioria dos habitantes s3o pessoas em situacdes
socioecondmicas muito dificeis, necessitando de ocupagao
1 . . s N . » 11.3
urgente e desvio das atividades ilicitas a que estdo habituados
“E uma 4area que € bastante frequentada  por 11.1
toxicodependentes/alcodlicos e por pessoas em situagdo de sem- 11.2
2 abrigo e por vezes existirem situagdes de pequenos furtos, algum 11.4
trafico de droga e situagdes de conflitos entre essa populagdo”. 116
“Aumentar 0 patrulhamento nas ruas e melhorar a sua
3 iluminagao”. 11.5
“As pessoas adictas consomem nos passeios e ruas ... O fecho de
lojas e outros espagos de comércio, afastou os/as cidaddos/as da
Baixa, logo torna-se um lugar menos frequentado, abandonado e
até degradado” O que propicia a que passe a ser frequentado e 112
4 usado por pessoas que se dedicam a outras 11'5
praticas...Consideramos que uma boa iluminag&o, limpeza, '
arranjo e embelezamento de ruas, reabilitacdo de edificios, mais
policiamento preventivo contribuirdo de forma positiva”
“A populagdo em situacdo de sem-abrigo e a dependéncia de 11.2
substancias psicoativas, causa ainda algum receio na populagéo 11.3
5 geral que podera salvaguardar-se da frequéncia destas zonas em 114
determinadas horas da noite, dada a existéncia de alguma violéncia
e conflitos”.
“Falta de policiamento e resposta demorada (...) das forgas 11.1
policiais ... Pouca luminosidade nas ruas e pouca movimentacao. 11.2
6 Conflitos e assaltos que decorrem do consumo e trafico de 11.3
estupefacientes” 115
7 N&o Respondeu 11.7
“Os mais desfavorecidos serdo sempre aliciados para se
8 envolverem em préticas ilicitas que envolvam lucro facil.” 113

Tabela 9
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Matriz de analise de contetdo da questédo 11 (Entidades Externas)

Categoria Unidade Respondentes Unlgsdes Resuoltados
de Registo 112[3|4|5|6|7|8 Enumeracio %
11.1
Ocorréncia de X X 2 25%
Furtos/Roubos
11.2
Trafico/consumo  de X[ | X|X|X 4 50 %
Estupefacientes
11.3
Praticas de Ilicitos X X[ x| | X 4 50%
diversos
11.4
Causas de | presenca de pessoas X X 2 25 %
Inseguranca | Sem-Abrigo
115
Outros motivos (falta de
patrulhamento, falta de x| x X 3 37,5%
iluminacdo, falta de
movimento na rua)
116 X 1 12,5%
Alcoolismo
11;7 X 1 12,5%
N&o respondeu

Tabela 10
Matriz das unidades de contexto e de registo da questdo 12 (Entidades Externas)

Questdo: Na sua opinido, a inseguranca na Baixa serd um problema exclusivamente de

natureza policial ou justificard o envolvimento de outras entidades?

Matriz das unidades de contexto e de registo

Unidades de

Respondente Unidade de contexto )
registo

“A solugdo nunca sera um problema de uma institui¢do, mas de
1 todas as que estdo neste sistema sécio geografico, de natureza 12.2
Social, Saude, Emprego, Animagdo, Arte”
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“A inseguranca ¢ sempre um problema de natureza policial mas
2 as instituicdes presentes nesta area ... sdo também importantes 12.2
no envolvimento para a resolucdo de problemas desta natureza”
“A autoridade méxima ao nivel da seguranca das ruas ¢ da
3 policia de seguranga publica, mas a policia municipal também 121
sera uma parte responsavel pela promogdo do bem-estar e '
seguranca da populacgdo”.
“E um problema que devera envolver vérias entidades. N&o é de
4 todo um problema exclusivamente policial, embora seja parte 12.2
importante.”
“Néo, a inseguranga na Baixa podera ser um problema que
5 . . : " 12.2
envolve um conjunto de entidades da zona de Coimbra.
“Nao ¢ exclusivamente policial ... ja existe um envolvimento e
6 articulacdo entre as entidades que atuam na area da intervencao 12.2
social”
7 “Pensamos que todas as entidades devem trabalhar em rede e se 122
envolverem nas questdes de seguranga.” '
“Né&o sera apenas de natureza policial, apesar de considerar que
8 é importantissima uma intervencgdo policial mais permanente e 12.2
musculada.”
Tabela 11
Matriz de analise de contetdo da questédo 12 (Entidades Externas)
) idad Respondentes Unidades Resultados
Categoria durFLI ade de o
e Registo 112|3[4|5|6|7|8 Enumeracio ()
Problema 121 X 1 12.5%
exclusivamente | Sim
de natureza 29
policial? 12. X | X X[ X|[X|[X][|X 7 87,5%
Nao
Tabela 12

Matriz das unidades de contexto e de registo da questdo 13 (Entidades Externas)

Questdo: Se justifica o envolvimento de outras entidades, que outras entidades acha que

deverdo ser envolvidas e quais os contributos que as mesmas poderédo dar?
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Matriz das unidades de contexto e de registo
Respondente Unidade de contexto UnldaQes 8
registo
“Camara Municipal, Junta de Freguesia, Instituicdes de 131
1 Solidariedade Social, Instituicbes de Artistas e com Projetos 13'8
Inovadores de Empowering desta populagao” 13 '13
“As IPSS que trabalham com pessoas adictas € com pessoas em
situacdo de sem-abrigo, através da sua acdo junto dos seus
~ o 13.8
5 utentes e por um trabalho de prevquao...As A_sgouagoe_s de 1311
comerciantes e de moradores no sentido de identificar quais 0s 1312
locais mais vulneraveis e de como, na sua perspetiva, se pode '
melhorar a situacao”.
“A Policia Municipal podera juntamente com a PSP assegurar
3 0 patrulhamento das ruas da cidade de Coimbra bem como 13.2
difundir a sua agdo preventiva”
“Camara Municipal de Coimbra; Unido de Freguesias de
Coimbra: Melhorias no edificado e ruas e iluminagé&o. 13.1
CRI IDT/Seg Social/CMC: pensar na criacdo de sala de 13.3
consumo assistido. IPSS’s: contribuindo com a experiéncia e 13.4
4 conhecimento da realidade. Associacdo de Comerciantes: 135
promover dindmicas atrativas a novos lojistas e atividades que 13.6
tragam mais pessoas a baixa 13.8
PSP, PJ: dissuasdo e combate a criminalidade” 13.11
13.1
Cn A .. : : 13.6
A Camara Municipal e Juntas de Freguesia, Seguranga Social, 13.8
Policia, IPSS, entidades escolares e formativas (Universidade, 13'9
politécnico, escolas, centros de formacdo), entidades de :
5 ~ e . ; - ) 13.10
restauracao e comércio, entidades de satde (Hospitais, Equipas 1311
de Tratamento, centros de salde e associa¢Bes culturais, 13'13
recreativas e desportivas 13.14
“O Instituto de Emprego e Formagdo Profissional para
integracdo dos Utentes em formag&o e em mercado de trabalho;
a area da saude (Centros de Saude, Servico de Intervencdo nos 13.4
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias, CHUC e 13.6
nomeadamente Servico de Psiquiatria, Delegado de Saude 13.7
6 (internamentos compulsivos em caso de doenga mental, entre 13.8
outros), Seguranca Social, Empresarios e pequenas e médias 13.9
empresas que deveriam dar oportunidades mais flexiveis a estas 13.13

pessoas, e as IPSS’s. De referir que as IPSS’s e todas as
InstituicGes que atuam nesta &rea j& fazem, ha anos, um trabalho
em rede”.
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7 “Os contributos podem passar pela sensibilizacdo, educagdo e 13.13
formacdo, e centros de ocupagio”. '
“Todas as entidades que possam contribuir ... nomeadamente
X o x o 13.11
8 aquelas que apoiam estes cidadéos, os orgdos de poder local e
\ o : ., 13.15
também a propria comunidade envolvente
Tabela 13
Matriz de analise de contetdo da questédo 13 (Entidades Externas)
. Respondentes Unidades Resultados
Categoria Unidade de )
de Registo 2|13|4|5(6/|7 Enumeragio %
131 x| X 4 50%
Municipio
13.? _ N X 1 12,5%
Policia Municipal
13.:13_ o X 1 12,5%
Policia Judiciaria
134
Comissdo para Dissuasdo X 1 12,5%
da Toxicodependéncia
13.5
QOutras X 12.5%
Entidades a ﬁigtrrzdasde Respostas 1 :
envolver na 13 69
resolucdo ' . X| X[ X 3 37,5%
ou Seguranca Social
mitigacéo 13.7
do IEFP  (Formagdo e X 1 12,5%
problema Integracdo no mercado de
(Além  da | trabalho)
PSP) 138
: X X| x| X 0
PSS 5 62,5%
13.9
Estabelecimentos de
Satde (tratamentos e X| X 2 25%
internamentos
compulsivos)
13.10
Estabelecimentos X 1 12,5%
Escolares
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13.11
Comerciantes e X X| X
AssociacOes de
Comerciantes

37,5%

13.12 AssociacGes de X
Moradores

12,5%

13.13

Outras Instituicdes
(com projetos X x| x| x
ocupacionais, recreativos,
culturais e de
“Empowering”)

50%

13.14

Empresérios e Pequenas e
Médias Empresas X 1
(dar oportunidades
flexiveis de trabalho)

12,5%

13.15 X
Toda a Comunidade

12,5%

Tabela 14

Matriz das unidades de contexto e de registo da questdo 14 (Entidades Externas)

Questdo: Atendendo a atividade desenvolvida pela Instituicdo que representa, e tendo como

referéncia, pelo menos, os ultimos 3 anos, foi notado, algum aumento na procura dos Vossos

Servicos, que possa estar relacionado com o agravamento da situacdo socioeconémica e/ou

com a sensacao de inseguranca na Baixa da cidade?

Matriz das unidades de contexto e de registo

de procura de apoio na Unido das Freguesias de Coimbra”

Respondente Unidade de contexto UnldaQes de
registo

1 N&o Respondeu a questdo 14.3
“Sim, nos ultimos anos foi notado algum aumento na procura

2 dos nossos servigos, sobretudo a nivel de situagOes 14.1
socioeconémicas e relacionadas com a sensacdo de '
inseguranca”

3 “Sim, desde 2018 ... sentiu-se um aumento muito significativo 141
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“Nos ultimos anos, houve de facto um aumento de pedidos de
ajuda” ... Contudo, do que observamos e temos conhecimento,
4 esse aumento de utentes, ndo reflete o aumento de 141
criminalidade. S8o pessoas idosas, familias e cidaddos em
situacdo de grande vulnerabilidade”

“Sem duvida. Tal como referido anteriormente, o aumento da
5 populacdo sem situacdo de sem-abrigo/sem-teto contribuiu 14.1
para que os servigos da Instituicdo fossem mais procurados”

6 “Nao. Notamos um aumento significativo na fase mais crucial

da pandemia” 14.2

“Durante a pandemia verificou-se um aumento de utentes que
7 procuraram as varias valéncias do CASA — Coimbra, somente 14.2
por questdes socioecondémicas.”

“Um aumento na procura, derivado de um agravamento das

8 o~ - P . L o, 14.2
condices socioeconémicas no periodo pandémico
Tabela 15
Matriz de analise de contetdo da questédo 14 (Entidades Externas)
. Respondentes Unidades Resultados
Categoria Unidade de .
de Registo 112(3|4|5/6|7|8 Enumeragio %
14.1 x| x| x| x 4 50%
Aumentou
Procura de
. 14.2
Apolo Né&o aumentou 0
(ultimos 3 . . X| X| X 3 37,5%
anos) (Apenas devido a
Pandemia)
143 i X 1 12,5%
N&o sabe ou ndo responde

Tabela 16
Matriz das unidades de contexto e de registo da questao 15 (Entidades Externas)

Questdo: Na sua opinido, como classifica a acdo da PSP em relagdo ao fenGmeno em aprego?
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Matriz das unidades de contexto e de registo
Respondente Unidade de contexto Umdagjes
de registo
“Sempre que os solicito, aparecem e intervém dentro das suas
1 possibilidades legais, mas a maioria dos Comerciantes queixa-se 15.3
que ndo o0s veem e passam a vida a pedir & APBC que reforce o 155
pedido de policiamento”
5 “Classifica de boa, embora a sua a¢do possa ser melhorada e a sua ig;
presenca mais constante no terreno”. 15' 5
3 Né&o respondeu ao solicitado 15.7
4 “Habitualmente sdo solicitos quando chamados. Contudo deveria 15.3
existir uma maior presenga dissuasora.” 155
5 “A articulagdo com a PSP tem sido imperativa no trabalho desta 153
equipa ...conferindo segurancga e apoio a intervengao” '
Na nossa opinido devia haver mais policiamento e mais
. . T 15.4
6 interventivo, ou mais visivel ... Resposta demorada quando 155
solicitada a intervengdo” (referido na resposta a pergunta N° 4) '
7 “Pouco interventiva.” 15.6
“A PSP ndo consegue estar presente em muitas das situaces,
talvez por falta de recursos, e acaba por ser insuficiente a sua acéo.
) < S ) it 15.2
8 A sua intervengdo deveria incidir mais no trafico, de modo a 155
minimizar as suas consequéncias” '
Tabela 17
Matriz de analise de contetdo da questéo 15 (Entidades Externas)
) Unidad Respondentes Unidades Resultados
Categoria y ’l]\)' elle de o
e Registo 112/3({4/5/6|7|8 Enumeragio 0
15.1
Boa, mas limitada pelos | | X 1 12,5%
normativos legais
5 15.2 X X 25%
A Agéo . 2 0
da PSP Podera ser melhorada
15.3
Policias correspondem~e X x| x 3 37.5%
colaboram quando séo
chamados
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15.4 X
Resposta demorada

155
Pouca Visibilidade ou | X| X X X X 5 62,5%
Presenca

1 12,5%

15.6 _ X 1 12,5%
Pouco Interventiva

15.7
N&o sabe ou ndo X 1 12,5%
responde

Tabela 18
Matriz das unidades de contexto e de registo da questdo 16 (Entidades Externas)

Questdo: Indigue outros factos ou opinides que possam contribuir para o estudo em apreco.

Matriz das unidades de contexto e de registo

Unidades de

Respondente Unidade de contexto .
registo

“Temos que fazer mais ac¢Ges de sensibilizacdo conjuntas de
modo a estimular todos os comerciantes a serem também co- 16.1
atores da mudanga da estrutura socio econdémica da nossa baixa, '
tendo em conta uma posig¢do Inclusiva e Proativa”

2 Né&o Respondeu 16.10

“A criacdo de grupos de trabalho multidisciplinares e a visita
domiciliaria as situacdes sinalizadas ... A dinamizacdo de
acOes de formacdo para publicos estratégicos bem como a¢des
de sensibilizacdo e prevencdo junto das instituicbes também 16.2

3 seriam benéficos. Os colaboradores que estdo no atendimento 16.3

ao publico e os técnicos das diferentes areas sociais 16.4

necessitam de formacéo e informacao ao nivel legal de como

proceder face as situagdes- problema bem como terem
conhecimento efetivo dos servigos disponiveis a esse nivel
para encaminhamento das situagdes”.

“Gostariamos que apds o estudo, se promova o didlogo e se 16.5
encontrem solugdes para esta problematica” '

“De facto, verifica-se ainda alguma ..., porém é inegavel o
5 investimento publico que tem sido feito relativamente ao debate 16.6
e solugdo do problema”
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N&o Respondeu

16.10

N&o Respondeu

16.10

“Todas as institui¢des envolvidas deveriam trabalhar com uma
maior proximidade, delineando estratégias que realmente
minimizem este problema. Deveriam ser promovidos debates,
reunides, estratégias de intervengdo, etc. ... A comunidade
envolvente (comerciantes, associagbes moradores) deveria
também procurar solucGes em prol desta mesma problematica.
E um problema de décadas, intrinseco s carateristicas da
propria Cidade e ndo sera facil a sua solugdo”.

16.5

Tabela 19

Matriz de analise de contetdo da questdo 16 (Entidades Externas)

Categoria

Respondentes Unidades

Unidade -

de Registo 112|3|4|5/6|7]|8

Enumeracéo

Resultados
%

QOutras
OpiniGes
ou Factos

com
Interesse

para o

tema

16.1
Acoes de sensibilizacdo | y
para estimular a
mudanca

12,5%

16.2

Criacdo de grupos de
trabalho X 1
multidisciplinares e a
visita domiciliéria

12,5%

16.3

Acdbes de formacdo para
publicos estratégicos e X 1
acoes de sensibilizacéo e
prevencéo

12,5%

16.4
Formagao aos X
colaboradores ao nivel
de procedimentos

12,5%

16.5
Promogdo de dialogo X X 2
para a busca de solucGes

25%

16.6

Tem havido
investimento no debate e X 1
na resolucdo do
problema

12,5%
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16.7,16.8e 16.9
Respostas de Policias 0 0,0%
(Em matriz propria)

16.10
Né&o sabe ou ndo X X| X 3 37,5%
responde

Tabela 20

Matriz das unidades de contexto e de registo da questdo 17 (Entidades Externas)

Questdo: Alguma vez foi vitima de crime na zona da cidade em referéncia ou conhece

alguém que o tenha sido? (se puder, muito sumariamente, indique que tipo de crime)

Matriz das unidades de contexto e de registo

. Unidades de
Respondente Unidade de contexto .
registo
“Fui assaltada duas vezes N0 meu estabelecimento - depois de 171
1 recusar dar dinheiro ao "pedinte” ... levou a garrafa de vinho ... '
. . : ” 17.2
A loja também foi assaltada
5 “Sim, pessoas vitimas de pequenos furtos ou situagdes sociais 172
tais como maus-tratos ou abandono” '
“Em termos profissionais sdo vérias as situacdes que ja foram
sinalizadas ... S8o exemplo destes a violéncia doméstica
3 (varias situagdes sinalizadas), a violéncia com idosos isolados 179

no que respeita ao abuso de poder e a coagdo ... Existem
também vaérias situacGes de filhos dependentes dos pais e que
desprezam a sua garantiade cuidados de saude e alimentagdo”

4 “Levaram uma mochila de uma funciondria com 0s seus 179
pertences e telemovel novo. Nao foi a primeira vez” '

“Pessoalmente, nenhum dos membros da equipa foi alvo de
nenhum crime. No entanto, tanto a nivel profissional como
pessoal, todos tivemos ja conhecimento de casos de tentativas
de furto/roubo”.

17.2

“As instalagdes onde funcionamos foram assaltadas em
6 Outubro de 2020 tendo sido furtados diversos computadores, 17.1
telemdveis e outros materiais”

“Nunca fomos vitima de crime ... conhecemos alguns casos de

o - 17.2
utentes que foram vitimas de assaltos
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“Pessoalmente nunca fui ... vou tendo conhecimento de alguns
crimes, nomeadamente furtos, situagdes que ocorreram com

8 - . - L 17.2
pessoas proximas, mas também entre utentes. Alias, a propria
Sede do nosso projeto foi assaltada”
Tabela 21
Matriz de analise de contetido da questao 17 (Entidades Externas)
) idad Respondentes Unidades Resultados
Categoria dU?\’I ade i .
e Registo 2/3/4/5|6 Enumeracéio 7
Foi Vitima | 17.1 B X 5 25 5%
de Crime Foi Vitima
ou conhece
alguém que | 17.2 x| x| x| x 7 87.5%

tenha sido

Conhece vitimas
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APENDICE D
MATRIZES DE ANALISE DE REGISTO E DE CONTEUDO
RESPOSTAS DE POLICIAS

Tabela 22
Matriz das unidades de contexto e de registo da questdo 8 (Policias)

Questdo: Como descreve as atuais dindmicas da Baixa da cidade de Coimbra,
designadamente no que se refere a sua atividade econémica e a movimentacao de pessoas

nas ruas?

Matriz das unidades de contexto e de registo

Unidades de

Respondente Unidade de contexto .
registo

“A atividade econdmica ... tem vindo a diminuir, com diversas
lojas a fechar. Atualmente ... a mesma esta praticamente
concentrada na Praca do Comércio, Rua Visconde da Luz e Rua
1 Ferreira Borges, sendo esta zona a mais movimentada da Baixa
da Cidade de Coimbra...A zona mais movimentada é a Praga do
Comércio, Rua Visconde da Luz e Rua Ferreira Borges”

8.1
8.4

“As atuais dinamicas da baixa da cidade de Coimbra traduzem-
se basicamente no periodo diurno com a afluéncia de turistas na
zona da Praga do Comercio, baixinha, Rua Ferreira Borges, rua
Visconde da Luz ... existem varios espacos comerciais 8.1
2 principalmente virados para o comercio tradicional, turismo e 8.4
restauracdo ... A zona mais movimentada é a Praca do
Comércio, baixinha, Rua Ferreira Borges, Rua Visconde da

t3]

Luz”.

“Visivel na Rua Ferreira Borges, Visconde da Luz, onde esta
localizado o comercio normal e dito tradicional ... a afluéncia
de pessoas quer nacionais quer turistas estrangeiros, acontece no
periodo diurno, nomeadamente na Rua Ferreira Borges,
Visconde da Luz, onde esta localizado o comercio normal e dito
tradicional”

8.1
8.4
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Tabela 23
Matriz de analise de contetido da questao 8 (Policias)
. Unidades Resultados
Categoria Sub Unidade Respondentes de o
Categoria de Registo 1] 2 | 3 | Enumeragio v
8-? . X X X 3 100%
Débil/Fraca
8.2
. A recuperar em 0
At|V|,dac_ie periodo diurno em 0 0%
Economica | 5rigrias especificas
8.3
Dindmicas N&do sabe ou ndo 0 0%
da Area responde
8.4 Baixo X X X 3 100%
Movimento | 8.5 0 0%
de A recuperar
Pessoas 86
Ndo sabe ou ndo 0 0%
responde
Tabela 24

Matriz das unidades de contexto e de registo da questdo 9 (Policias)

Questdo: Como descreve a qualidade urbanistica da Baixa da cidade de Coimbra - qualidade

da habitacdo, conservacdo dos edificios, limpeza das ruas e atratividade dos espacgos de

lazer?
Matriz das unidades de contexto e de registo
Respondente Unidade de contexto UnldaQes de
registo
“A baixa de Coimbra ¢ constituida por edificios bastante
degradados e antigos ... As ruas desta zona da Cidade estdo num 9.2
1 estado de limpeza aceitaveis, mas o facto de serem estreitas e 94
antigas ndo sdo muito atrativas como espago de lazer”.
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“Estava a ser requalificada na pré-pandemia, por alojamentos
locais, agora com a crise turistica verificamos que os prédios
devolutos continuam sem projeto de requalificacdo, embora
emparedados.”
9.2
2 “A limpeza das ruas é diaria e eficaz por parte da Camara 9.4
Municipal, os poucos espacos de lazer, que se traduzem
basicamente por venda de souvenires e restauragdo, sdo bem
enguadrados na cidade”
“Casas com alguns idosos, habitagdes vazias ¢ degradadas e
algum comercio de menor visibilidade e muitas lojas fechadas
R . . . . 9.2
3 devido & falta de clientela na area, sendo na minha opinido,
atualmente uma zona pouco atrativa.”
Tabela 25
Matriz de analise de contetido da questédo 9 (Policias)
. Respondentes Unidades Resultados
Categoria c Sub dUrF1;dafje de o
ategoria e Registo 1 2 | 3 Enumeragéio 0
9.1 0 0%
Boa
Cons_e[v_agéo 9.2 x | x | x 3 100 %
Edificios Degradados
2.3 0 0%
A Melhorar
Qualidade 94 X X 9 66,6%
Urbanistica Bom/Razoavel
. 9.5 0%
Ll_m_peza, Mau/Sofrivel 0
Higiene e 96 vy
' 0
outros A Melhorar 0
9.7 X 1 33,3 %
N&o respondeu

Tabela 26
Matriz das unidades de contexto e de registo da questdo 10 (Policias)

Questdo: Concorda com a ideia de que a Baixa de Coimbra deixou de “ser atrativa” por se

tratar de uma area insegura? (explique porqué)
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Matriz das unidades de contexto e de registo
Respondente Unidade de contexto Unlda_des de
registo
“A baixa de Coimbra ndo uma area insegura, deixou de ser
1 atrativa porque deixou de ter comeércio e isso fez com que 10.2
existisse menos circulagao de pessoas pelas ruas da baixa.”
“A Baixa deixou de ser atrativa, ndo se deve a inseguranca ...
5 pelo contrario o sentimento de inseguranca deve-se a falta de 10.2
investimento comercial ... as dindmicas comerciais potenciam '
a seguranca .
“A baixa da cidade podera ter deixado de ser atrativa, apenas
por falta, eventualmente de investimento e requalificagdo das
zonas antigas e prédios degradados ... Logo a auséncia de
3 pessoas em circulagdo, "mata” a vida de uma zona historica e 10.2
atrai naturalmente algumas pessoas ou fendmenos, que poderao
indiciar falta de seguranga, que por vezes ndo corresponde a
realidade, logo ndo considero a zona insegura”.
Tabela 27
Matriz de analise de contetdo da questédo 10 (Policias)
. Respondentes Unidades Resultados
Categoria dUgdaQe de .
e Registo 1 2 |3 Enumeracio %
Falta de 10.1 0 0%
Atratividade Sim
motivada por 10.2 x | x | x 3 100 %
insegurancga Néao
Tabela 28

Matriz das unidades de contexto e de registo da questdo 11 (Policias)

Questdo: Quais sdo, na sua opinido, as ocorréncias, acontecimentos ou outros aspetos que

mais diretamente poderdo contribuir para os sentimentos de inseguranca que tém sido

reportados a PSP?
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Matriz das unidades de contexto e de registo
Respondente Unidade de contexto Umdag:ies de
registo
“Ocorréncias relacionadas como o consumo ¢ o trafico de
1 ) - 11.2
estupefacientes”.
“Os principais atores ... S80 0S denominados “traficantes /
consumidores ... que tanto pelo aspeto, bem como a necessidade 111
2 de terem dinheiro rapido e facil, podem cometer pequenos furtos 11.2
Outro elemento potencializador de inseguranca Sdo as 11.6
tabernas, que alimentam o flagelo do alcoolismo™.
Uma constante desertificagdo de pessoas e turistas, que leva a que
pessoas e grupos especificos conotados com a pratica de
pequenos ilicitos (consumidores e pequenos traficantes de 11.2
3 H n H n
estupefacientes) acabam por gerar um "barulho social”, que 115
origina fendmenos de percecdo de inseguranca por parte da
populagao”
Tabela 29
Matriz de analise de contetido da questao 11 (Policias)
) idad Respondentes |  Unidades Resultados
Categoria dug ade i .
e Registo 11213 Enumeracio %
11 X 1 33,3%
Ocorréncia de Furtos/Roubos
11.2
Ocorréncias relacionadas com | x | X | X 3 100%
trafico/consumo estupefacientes
Fatores ou
ocorréncias
que poderdo 11:3. - . 0 0%
contribuir para | Praticas de llicitos diversos
sentimentos de
inseguranca 11.4 9
Presenca de pessoas 0 0%
Sem-Abrigo
115
Outros  motivos  (falta de
patru_lharpento, falta - de X 1 33.3%
iluminacéo, falta de movimento
na rua/Desertificacdo da zona)
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11.6

0,
Alcoolismo X 1 33,3%

Tabela 30
Matriz das unidades de contexto e de registo da questdo 12 (Policias)

Questdo: Na sua opinido, a inseguranca na Baixa sera um problema exclusivamente de

natureza policial ou justificara o envolvimento de outras entidades?

Matriz das unidades de contexto e de registo

. Unidades de
Respondente Unidade de contexto registo
1 “Nédo é um problema exclusivamente policial, mas também 129

social.”

“A inseguranca na Baixa ou em outo ponto da cidade nunca sera
2 um problema exclusivamente policial, a seguranca sé funciona 12.2
se funcionar em rede.”

“O sentimento de inseguranca combate-se com parcerias entre

3 entidades” 12.2

Tabela 31

Matriz de analise de contetido da questdo 12 (Policias)

. Respondentes Unidades Resultados
g Enumeracéo 0
Problema policial | 12:1 o 0 0%
ou justifica Problema policial
envolvimento de | 122 _ .
outras entidades? | Justifica envolvimento de | X | X | X 3 100%
" | outras entidades

Tabela 32

Matriz das unidades de contexto e de registo da questdo 13 (Policias)
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Questdo: Se se justifica o envolvimento de outras entidades, quais as que acha que deverao

ser envolvidas e quais os contributos que delas sera desejavel esperar?

Matriz das unidades de contexto e de registo
Respondente Unidade de contexto Unldaples de
registo
“A  Camara Municipal com a descentralizacdo dessas
1 institui¢des”. (instituicdes de apoio a toxicodependentes, cfr. 13.1
resposta 7)
“A associacao de comerciantes, a junta de freguesia, a Cdmara
Municipal séo parte interessada, podem dar informagéo, e apoio 13.1
2 logistico (segway, moto elétrica, bicicleta elétrica) e a policia 13.2
municipal pode complementar a seguranca através da 13.11
fiscalizacdo dos edificios devolutos e degradados™.
) ) . ) . 13.1
“Parcerias entre entidades, camara de Coimbra, PSP, Policia 13.2
3 Municipal, e associacfes de comerciantes entidades que 13.8
combatem e apoiam os toxicodependentes”. 13.11
Tabela 33
Matriz de analise de contetido da questdo 13 (Policias)
: Respondentes Unidades Resultados
Categoria dUgda@e de o
& Registo 1 2 3 Enumeracéo 0
131 X | x | x 3 100%
Municipio
132 o X | X 5 66%
Policia Municipal
Outras Entidades a | 133 0%
envolver na resolucdo | pojicia Judiciaria 0 °
ou  mitigacdo  do
problema 13'4_ .
(Além da PSP) C(_)mlssa~o para 0 0%
Dissuaséo da
Toxicodependéncia
13.5
Centro de Respostas 0 0%
Integradas
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13.6
Seguranca Social

0%

13.7
IEFP

0%

13.8
IPSS

33%

13.9
Estabelecimentos 0
de Saude

0%

13.10
Estabelecimentos 0
Escolares

0%

13.11
Comerciantes e x | x
AssociagOes de
Comerciantes

66%

13.12 AssociacOes
de Moradores

0%

Tabela 34

Matriz das unidades de contexto e de registo da questédo 14 (Policias)

Questdo: Descreva 0 modelo de policiamento que esta a ser implementado.

Matriz das unidades de contexto e de registo

Respondente

Unidade de contexto

Unidades de
registo

“Policiamento de visibilidade, Comércio Seguro € PSP com
os Idosos”

141

N&o me compete, fazer observagbes ... o0 policiamento
visibilidade/proximidade, efetivo e dedicado em
exclusividade, traria resultados a curto prazo.

142

“Penso que o Policiamento implementado em Coimbra sera o
de Visibilidade/Proximidade”

141

Tabela 35

Matriz de analise de contetdo da questéo 14 (Policias)
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. Respondentes Unidades Resultados
Categoria Unidade de .
de Registo 1 2 3 Enumeragio %
141
Modelo de MIPP - Comer_cm Seguro, X X 2 66.6%
.. Idosos/proximidade e
policiamento | yicipijlidade
implementado
P 14.2 X 1 33,3%
N&o respondeu

Tabela 36

Matriz das unidades de contexto e de registo da questdo 15 (Policias)

Questdo: Atendendo ao facto de se registar um aumento das queixas de inseguranca e de

pedidos de reforco da vigilancia, acha que o modelo de policiamento que esta a ser

implementado é o mais adequado ou seré de admitir a possibilidade de o alterar?

Matriz das unidades de contexto e de registo

Respondente

Unidade de contexto

Unidades de
registo

“O policiamento implementado é o adequado ... O modelo de
Policiamento de Visibilidade nos moldes em que estd a ser
implementado ainda é recente, por isso é prematuro responder se
¢ adequado ou ndo, mas atendendo aos problemas que foram
sendo recolhidos ao longo dos tempos, tiveram em conta no
momento da implementag&o do Policiamento de Visibilidade da
2% Esquadra, sendo a zona da Baixa de Coimbra uma zona
prioritaria”

151

“Podia ser feito por dois elementos em separado no mesmo turno,
assim abrangiam uma maior area em visibilidade e proximidade
... Outro aspeto importante é a videovigilancia, que ainda tém
algumas zonas sombra.”

15.2

N&o Respondeu

15.3

Tabela 37

Matriz de analise de contetdo da questéo 15 (Policias)
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) idad Respondentes Unidades Resultados
Categoria dUg ade e .
e Registo 1 2 3 Enumeracio %
151 X 1 33,3%
Sim
Modelo de policiamento | 15.2
implementado é o mais | Necessita de X 1 33,3%
adequado? ajustamentos
153 X 1 33,3%
N&o Respondeu
Tabela 38

Matriz das unidades de contexto e de registo da questdo 16 (Policias)

Questdo: Indique outros factos ou opinides que possam contribuir para o estudo em apreco.

Matriz das unidades de contexto e de registo

Respondente

Unidade de contexto

Unidades de
registo

“A baixa de Coimbra tem vindo ao longo dos anos a sofrer de
algum abandono existindo alguns edificios devolutos, atraindo
para 0s mesmos consumidores de estupefacientes que ai se
estabelecem pelas varias razdes, entre elas a proximidade das
instituicbes de apoio. Ora se estas intuicbes fossem
descentralizadas estas pessoas talvez, jA ndo ocupassem tdo
facilmente os prédios devolutos da baixa, e consequentemente
deixavam de deambular pela mesma trazendo com isso outro
sentimento de seguranga para transeuntes e comerciantes ... As
reclamacdes devido a sentimento de inseguranca e pedidos de
policiamento recebidas sempre mereceram a maior atengédo e a
PSP sempre reagiu com o refor¢o possivel do policiamento e com
a mobilizacdo de equipas de proximidade e apoio a vitima, no
ambito do MIPP, inicialmente mais vocacionadas para o0
“Comércio Seguro” e, mais recentemente, na vertente do
Projeto/Programa A Solidariedade ndo tem Idade — A PSP com o0s
Idosos”

16.7

“Em 2006 integrei um projeto motorizado de proximidade ... A
presenca permanente das forcas de seguranga proporcionou um
melhor relacionamento entre a Policia e os publicos-alvo do
projeto traduzindo-se num sentimento de seguranca e de bem-estar
geral.

16.8
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“O sucesso no combate ao crime bem como a outros fendmenos
... 86 surge quando, todas as entidades se envolvem para analisar
3 a situacdo em concreto, cada uma delas apresenta solucfes na sua 16.9
area de intervencdo, com parcerias que tragam solucBes em '
sintonia entre todos, por forma a que resposta seja adequada,
apropriada, e especifica naquela zona”
Tabela 39
Matriz de analise de contetido da questdo 16 (Policias)
. Respondentes Unidades Resultados
Categoria Unidade de .
de Registo 112 ] 3 Enumeracio %
16.1a16.6
(Re_spostas dadas por 0 0%
entidades externas - matriz
prépria).
16.7
Outros factos | |mportante a descentralizagdo | 1 33,3%
ou opinides | das Instituigdes de Apoio a
que possam | Toxicodependentes
ser Uteis. 16.8
Importante  a  presenca X 1 33,3%
permanente de meios
policiais
16.9
Importante o envolvimento de X 1 33,3%
varias entidades




Inseguranca Urbana: Compreensao do Fendmeno na Baixa da Cidade de Coimbra

Tabela 40

Matriz de analise de contetdo final da questao 8 (Entidades Externas e Policias)

APENDICE E

66

MATRIZES DE SINTESE DAS ANALISES DE CONTEUDO A TODAS AS RESPOSTAS DADAS

. Unidades Resultados
Categoria Sub Unidade Respondentes .
Categoria de Registo 516|7 9 10| 11 Enumeracio %
8.1 X 45,45 %
Débil/Fraca XXX S
Atividade | 82 X X 4 36,36%
P A recuperar
Econdmica 8.3
NZo sabe ou 2 18, 18%
Dinamicas ndo responde
da Area 8.4 Baixo X X | X | x 7 63,63 %
Movimento 8.5 X X 3 27,27 %
de A recuperar
Pessoas 8.6
Nio sabe ou 1 9,09%
ndo responde
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Tabela 41
Matriz de analise de contetdo final da questdo 9 (Entidades Externas e Policias)
. Unidades Resultados
Categoria Sub Unidade Respondentes b
Categoria de Registo 5 16 |7 |8 10 | 11 | Enumeragdo %
9.1 0 0%
Conservagdo | B0
dos 9.2 Degradados X | X X | X 9 81,81%
Edificios 93 N < | x A 36,36%
) A Melhorar
Qualidade 9.4 Bom/Razoavel X 18,18%
Urbanistica
Limpeza, | 9:5 Mau/Sofrivel X 4 36,36%
Higienee | 9.6 X X 3 27,27%
outros A Melhorar
9.7 X 1 9,09%
N&o respondeu
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Tabela 42

Matriz de analise de contetdo final da questdo 10 (Entidades Externas e Policias)

68

. Respondentes Unidades Resultados
Categoria Unidade
g de Registo 5 |6 |7 e £ e %
numeracao
10.1 1 9,09 %
Sim
10.2 X 18,18%
Fal_ta_de Em alguns periodos do dia 2
Atratividade 103
motivada por | - X X | X | X 6 54,54%
inseguranca
A insegqran_ga é X 2 18,18
consequéncia da falta de
atratividade
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Tabela 43

Matriz de analise de contetdo final da questdo 11 (Entidades Externas e Policias)

) Respondentes Unidades Resultados
Categoria Unidade de o
de Registo 5|67 10 | 11 | Enumeragio %
11.1 o X X 3 27,27%
Ocorréncia de Furtos/Roubos
11.,2_ _ X | x x | x 7 63,63%
Tréafico/consumo de Estupefacientes
11.3 o X | x 4 36,36%
Fatores ou Préaticas de llicitos diversos
ocorréncias | 11.4
que poderdo | Presenca de pessoas X 2 18,18%
contribuir para | Sem-Abrigo
sentimentos de | 11.5
inseguranga | Outros  motivos  (falta  de
patrulhamento, falta de iluminagéo, X « 4 36,36%
falta de movimento na
rua/Desertificacdo da zona
116 " 2 18,18%
Alcoolismo
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Tabela 44

Matriz de analise de contetdo final da questdo 12 (Entidades Externas e Policias)

. Unidades Resultados
g Unlda_de Respondentes de )
de Registo 1 |2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 Enumeracédo %
Problema élzn,} X 1 9,09%
exclusivamente de
natureza policial? 12.2 X X X X X X X X X X 10 90,9%
Né&o
Tabela 45
Matriz de analise de conteldo final da questao 13 (Entidades Externas e Policias)
_ . Respondentes Unidades Resultados
Categoria Unidade de
de Registo 112 |3]4|5|6/|7|8]9]10|11| gyymeracio %
131
Outras  Entidades a | Municipio _ X o AN RO RO ! 63,63%
envolver na resolucdo | (Camara/ J. Freguesia)
ou mitigagdo do | 13.2 X x | x 3 27,27%
problema Policia Municipal
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133 X 1 9,09%
Policia Judiciaria

13.4
Comissao para Dissuaséo X 1 9,09%
da Toxicodependéncia

135
Centro de Respostas X 1 9,09%
Integradas

136 | x| x

. 3 27,271%
Seguranca Social

13.7
IEFP (Formacéo e X
Integragcdo no mercado de
trabalho)

1 9,09%

13.8 X X X X X 0
IPSS X 6 54,54%

13.9
Estabelecimentos de
Salde (tratamentos e X | X 2 18,15%
internamentos
compulsivos)

13.10
Estabelecimentos X 1 9,09%
Escolares

13.11
Comerciantes e X x | x
AssociacOes de
Comerciantes

X | x 5 45,45%

13.12 Associagdes de X 1 9,09%
Moradores
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13.13
Outras Instituicdes
(com projetos _ X X | x| x 4 36,36%
ocupacionais, recreativos,
culturais e de
“Empowering”)
13.14
Empresarios e Pequenas e
Médias Empresas X 1 9,00%
(dar oportunidades
flexiveis de trabalho)
13.15 _ X 1 9,09%
Toda a Comunidade
Tabela 46
Matriz de analise de contetdo final da questao 14 (Apenas Entidades Externas )
. Respondentes Unidades Resultados
Categoria dUnldaf:ie de .
e Registo 1 |2 3 4 5 6 7 8 Enumeracio %)
14.1 X X X X 4 50%
Aumentou
Procura de Apoio | 14.2
(ltimos 3 anos) | N&o aumentou X | X | X 3 37,5%
(Apenas devido & Pandemia)
14.3 i X 1 12,5%
N&o sabe ou ndo responde
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Tabela 47

Matriz de anéalise de contetdo final da questdo 15 (Apenas Entidades Externas )

. Respondentes Unidades Resultados
Categoria Unidade de
de Registo 1 |2 3 4 5 6 7 8 Enumeracio %
15.1 o _ _ X 1 12,5%
Boa, mas limitada pelos normativos legais
152 X X 2 25%
Poderd ser melhorada
15.3
Policias correspondem e colaboram | X X | X 3 37,5%
guando sdo chamados
154 X 1 12,5%
A Acio Resposta demorada
da PSP
55 X N X X X 5 62,5%
Pouca Visibilidade ou Presenca
15.6 _ X 1 12,5%
Pouco Interventiva
15.7 ) X 1 12,5%
Né&o sabe ou ndo responde
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Tabela 48

Matriz de analise de contetdo final da questdo 16 (Entidades Externas e Policias)

Categoria Unida-de Respondentes Unlg:des Resultados
de Registo 1]2]3[4][5]6]7]8]|9/10]1] gymeracio %
16.1
Acdes de sensibilizacio para X 1 9,09%
estimular a mudanca
16.2
Criagéo de grupos de trabalho X 1 9,09%
multidisciplinares e a visita
domicilidria
16.3
AcOes de formagdo para X 1 9,09%
Outras publicos estratégicos e acoes de

Opinides sensibilizacdo e prevencgdo

ou Factos 16.4
com Formagcéo aos colaboradores X 1 9,09%
Interesse a0 nivel de procedimentos

paraotema | 16.5

Promocio de didlogo para a X X 2 18,18%
busca de solucbes

16.6

Tem havido investimento no X 1 9,09%
debate e na resolucdo do

problema

16.7

Importante a descentralizacdo
das Instituicdes de Apoio a
Toxicodependentes

X 1 9,09%
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16.8

Importante a presenca X 1 9,09%
permanente de meios policiais

16.9

Importante o envolvimento de X 1 9,09%
varias entidades

16;10 ~ X X X 3 27,27%
N&o sabe ou ndo responde

Tabela 49

Matriz de analise de contetdo final da questdo 17 (Apenas Entidades Externas )

. Respondentes Unidades Resultados
Categoria Unidade de .
de Registo 1 2 3 4 5 6 7 8 Enumeracio %

Foi Vitima de 171 X X 2 25,5%
Crime Foi Vitima
ou conhece
alguém que

; 17.2 X X X X X X X 87,5%
tenha sido Conhece vitimas !




Inseguranca Urbana: Compreensao do Fendmeno na Baixa da Cidade de Coimbra 76
Tabela 50
Matriz de analise de contetdo final da questdo 14 (Apenas Policias)
. Respondentes Unidades Resultados
Categoria dUnlda_de de .
e Registo 1 2 3 Enumeragio %
14.1
Modelo  de | MIPP - Comércio Seguro, Idosos/proximidade e X X 2 66.6%
policiamento | visibilidade
implementado 14.2 X 1 33.3%
Né&o respondeu
Tabela 51
Matriz de analise de contetdo final da questao 15 (Apenas Policias )
) idad Respondentes Unidades Resultados
Categoria dUg ade de .
& Registo 2 E Enumeracéo &
15.1 33,3%
Modelo de Sim 1 370
policiamento 15.2 X 1 33,3%
implementado é o Necessita de ajustamentos
mais adequado? 15.3 X 1 33,3%
N&o Respondeu
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APENDICE F
Autorizacdo para Realizacdo de Entrevistas e utilizacdo de Dados Estatisticos SEI

Fernando De Oliveira Rodrigues Dos Santos

De: DN DEPFORM

Enviado: 8 de outubro de 2021 15:08

Para: Hugo Jodo Da Silva Cruz

Cc: Paulo Jorge Da Silva Onofre; Paula Alexandra Da Concei¢do Cunha; CD COIMBRA -

Nucleo Farmacgao; ISCPSI - Curso de Comando e Direcao Policial; Fernando De
Oliveira Rodrigues Dos Santos; Marcio José Batista Romana; Luis Ricardo Santos
Ferreira; Ines Simoes Sousa

Assunto: FW: Pedido de Autorizagdo para Realizacdo de Entrevistas

Anexos: Pedido de dados estatisticos SEI; Guido da Entrevista - Entidades Externas.pdf;
Guido da Entrevista - Policias.pdf; CCDP Com. Fernando Santos.pdf

Exmo. Senhor Intendente Hugo Cruz
c/C

Exmo. Sr. Comandante do CD Coimbra
M.I. Superintendente Rui Moura

Relativamente ao assunto em epigrafe, encarrega-me o Exmo. Senhor Diretor do
Departamento de Formacao da Policia de Seguranca Puablica, Superintendente Paulo
Jorge da Silva Onofre, de informar que o solicitado por V.* Ex.* no email infra, mereceu
por parte de Sua Ex.* o DNA/UORH, Senhor Superintendente-Chefe Abilio Pinto Vieira,

o seguinte despacho:

“Autorizado. Conhecimento ao Sr. Comandante do CD Coimbra.
07/10/2021
Diretor Nacional Adjunto Recursos Humanos

Abilio Pinto Vieira
Superintendente-Chefe”

Com os melhores cumprimentos,

“Uma Policia integral, humana, forte, coesa e ao servico do Cidadéo” — Estratégia PSP 20/22

Jo&o Miguel dos Santos Silva III POLiCIA

Chele | Chiat SEGURANCA PUBLICA,

Departamento de Formagdo

'}p: iciosegurancapublica =.u iciosegurencapublico m www.psp.pt

De: Hugo Joao Da Silva Cruz

Enviada: quarta-feira, 6 de outubro de 2021 11:07

Para: DN DEPFORM

Cc: ISCPSI - Curso de Comando e Diregado Policial; Fernando De Oliveira Rodrigues Dos Santos
Assunto: Pedido de Autorizagdo para Realizagdo de Entrevistas

1
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Exm® Senhor Diretor do Departamento de Formagao.

O Regulamento do 4° Curso de Comando e Dire¢do Policial. prevé a realizagdo de um Trabalho Individual

Final (TIF). acerca de um tema de interesse para a seguranga interna.

Nesse contexto, o Comissario M/ 136845 — Femando Oliveira Rodrigues dos Santos. pretende realizar um
estudo sobre o sentimento de inseguranga na Baixa da cidade e Coimbra, compreendendo o mesmo a
recolha de opinides de pessoas externas a instituigcdo policial e de 3 policias do Comando Distrital de
Coimbra, pelo que solicita autorizagdo para a realizagiao das entrevistas, enviando, em anexo. os dois guides

das entrevistas a realizar.

Mais se informa que o interessado se compromete a respeitar o anonimato dos entrevistados, bem como a

ndo usar os depoimentos fora do ambito do trabalho académico.

Com os melhores cumprimentos.
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