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RESUMO

O empreendedorismo é essencial nas sociedades, pois é através deste que as empresas
buscam a inovacéo, preocupando-se em transformar conhecimento em valor.

O Plano de Negdcio € um documento que tem como objetivo estruturar as principais ideias
e opcdes que o empreendedor analisara para decidir quanto a viabilidade da empresa e/ou a
implementacdo de uma nova estratégia em uma empresa ja existente.

Seguindo o objetivo deste trabalho, sera relatado um estudo de caso com a aplicacdo da
metodologia de elaboracdo de um plano de negécios da Empresa Frutembal, visando
aplicar os conceitos teoricos levantados na pesquisa bibliografica sobre os temas
empreendedorismo, estratégia e plano de negdcios.

Pretende-se demonstrar que uma andalise estruturada da Empresa pode desempenhar um
importante papel junto do empreendedor, fornecendo-lhe informacdes e ferramentas para
auxiliar a estruturacdo do seu plano de negdcios e, consequentemente, facilitar a analise da
viabilidade econdmico-financeira de um novo projeto dentro da Empresa.

O presente estudo desenvolve um Plano de Negocios para a Empresa Frutembal,
especializada na producdo de embalagens certificadas, 100% naturais, ecoldgicas,
biodegradaveis e reciclaveis. Para tal, o objetivo sera elaborar um estudo que contemple a
estratégia da Empresa, abordando a analise sobre o seu enquadramento no setor; 0s
servicos prestados/produtos; a organizacgdo e a gestdo; 0s recursos humanos; a estratégia de
marketing; a analise da Empresa; a analise financeira, abordando a implementacdo de mais
um turno laboral para, assim, aumentar a producdo de embalagens; e as respetivas

conclusoes.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Estratégia, Plano de Negdcios.
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ABSTRACT

Entrepreneurship is essential in today’s society, it is through it that companies seek

innovation, targeting in turning knowledge into value.

The business plan is a document that aims to structure the main ideas and options that the
entrepreneur will analyze to decide on the viability of the company and/or the

implementation of a new strategy of an existing business.

Following the aim of this study, a case study will be reported by means of an application of
the methodology of drawing up a business plan of the Company Frutembal, aiming to
apply theoretical concepts raised in the literature on the topics entrepreneurship, strategy

and business plan.

The aim is to demonstrate that a structured review of the Company, can play an important
role with the entrepreneur, providing information and tools to assist in the structuring of its
business plan, and thus facilitate the analysis of the viability of a new project within the
Company.

This current study develops a Business Plan of the Frutembal Company which is
specialized in the production of certified packaging, 100% natural, environmentally
friendly, biodegradable and recyclable. Therefore, the goal will be to draw up a study that
addresses the Company's strategy, addressing the analysis of its environment in the sector;
the services/products; organization and management; human resources; marketing strategy;
the analysis of the Company; and financial analysis, examining the implementation of
another work shift, so that it will make possible to increase the production of packaging

and the respective conclusions.

Keywords: Entrepreneurship, Strategy, Business Plan






Plano de Negdcio: Estudo do caso da Empresa Frutembal

AGRADECIMENTOS

A elaboragdo deste trabalho foi o inicio de uma nova etapa da minha vida pessoal e

profissional.

Ao meu orientador, Professor Doutor Antonio Anacleto Viegas Ferreira, pela sua
disponibilidade, pelo imprescindivel auxilio, nas ideias orientadoras para a realizacao deste

trabalho e pelo privilégio que foi trabalhar em conjunto, estimulando-me inteletualmente.

A minha querida familia, em especial aos meus pais, irmdo, cunhada e sobrinhas, sem a
qual nada disto teria sido possivel, pelo incentivo e apoio recebido em todos 0s momentos
da minha vida, pelo amor, alegria, carinho, motivagéo e pela ajuda para transpor todos os

obstaculos que cruzaram o meu caminho.

Aos colaboradores da empresa Frutembal, em especial, ao Sr. Saul, a Graca, a Mara e ao

Sr. Lagoa pelo conhecimento, esclarecimento e informacgdes compartilhados.

Aos meus queridos amigos, pela amizade, solidariedade e conforto nos momentos dificeis,
pelas risadas compartilhadas e pela aceitacdo da minha falta de disponibilidade, e, em

especial, a Claudia que me motivou e acompanhou nesta caminhada do mestrado.

A todos 0s meus colegas de trabalho e de mestrado pelo companheirismo, ajuda, paciéncia,

disponibilidade e motivacao.

Aos professores que conheci neste Instituto e que me auxiliaram na construcdo desta

caminhada do saber.

A todos 0 meu sentido e sincero obrigado.

Maria Dulce Ribeiro Sousa Guerra

Instituto Politécnico de Tomar, Tomar, Novembro de 2014

Xl






Plano de Negdcio: Estudo do caso da Empresa Frutembal

Indice
DEDICATORIA ..ottt \Y
RESUMO ...ttt b e ns Vil
ABSTRACT bbbttt nr e IX
AGRADECIMENTOS ...t Xl
INAICE 08 FIQUIES .....ovoveeeeeeeee ettt XVII
INAICE A8 GIAFICOS........vecveeeecee ettt XIX
INAICE A8 IMAGENS ...ttt XXI
INAICE A8 TADLIAS ... XX
Lista de abreviaturas € SIgIas...........ccoeiiiiiiiiiiic s XXV
LINTFOAUGED ...ttt bbbttt b b 1
1.2.1MPOItANCIA 0O TEMA ....vevvieeeiieiieiesie ettt 1
1.2.JUSEITICACAO 0O TOIMA. ... .eiirieiieiieiisie ettt ettt st nenne s 2
1.3.0DJELIVO O PTOJEIO ...ttt 2
O {010 = o [0 o 0] =1 (o TSSO 3
2. EMPreendedOFISIMIO .. .c.eiiiiiiiieieieiie sttt bbb 5
20 1011 0o L1 o Lo S SPTPTSSRRRRN 5
2.2.0rigem e Conceitos do EmpreendedoriSmMO............ooveiiiiirinenieieeese e 5
2.3.Tipos de EMPreendedoriSMO........c.coiieiieii ittt sttt ras 12
2.3.1.Empreendedorismo EMPresarial ..o 12
2.3.2.EmMpreendedoriSmO STArP-UD.....c.coeieoieii ettt sre st sre e e e sresra e snas 14
2.3.3. EmpreendedoriSmOo SOCHAL..........coiiiiiiiiiisii e 16
2.4.Fatores Potenciadores para 0 EmpreendedoriSmo..........ccccvvveieieciene s 19
2.5.5INTESE CONCIUSIVA ......veviiieiii ettt neere s 23
K o F- U To o (3 VLo o Lo [ USSR 25
T8 111 oo [0 o Lo TSP PP P PP UR TR PTPRRPPURON 25
3.2.SUMANTO EXECULIVO ...ttt 26
3.3. Apresentacao A0 NEGOCIO. ......cueiiiiieiirieieiee ettt 26
3.3.1.Justificacdo para a Escolha da Denominagao............cceceereieeieneiiee s 27
3.3.2.POrQUE €StE INEGOCIO. ... .veuiieitiieie ettt 27
3.4.Breve DeSCriGAO U0S SEIVIGOS .....cc.eeuiiueareerieiieeriesteeiesteeteete e eseeseesneeseesseeneeseeeseeseesneeneenes 27

Xl



Plano de Negdcio: Estudo do caso da Empresa Frutembal

A L) (o] (T S (1 (<0 o OSSOSO 28
BUB.VISAO. 1.ttt r e 29
BLTUMISSAD ...t 29
BLBLVAIOTES ... 30
BL0.0DJEEIVOS ...ttt b e 31
3.10.Indicadores de Medida e Critérios de SUPEraGa0 ..........cccvvververeeeesieseeiresiesiesresieesiesneas 31
3.11.Localizagido das INSTAIAGOES. .......cveviiriirieite e 32
TR0 I 0 I 1= Yo o= T I [0 I o o | USSR 33
3.11.2.Razfo para a ESCOING d0 LOCAL..........cccceiuiiiiieieieieee e 33
3.12.STNESE CONCIUSIVA ...ttt 34
4. ENqUadramento 0O SETOT.........couiiiiiieieite et 35
o 0o 1 o Lo TSSO P PSP PRSP P PPPPPO 35
4.2.Evolugdo Histdrica e Previsional do SELOr ...........ccoiiiiiiiieineieee s 36
4.3.Problemas 0 SELOT.........couiiiiiiiiiieie s 38
4.4 Enquadramento do NegOCIO NO SELON..........ciriririeirieisieisie e 40
4.5.Vantagem Competitivas da Empresa face a0 Setor..........ccccoveveieiiieniiicicce e 41
4.6.STNESE CONCIUSIVA .....vvviiiiete ettt ettt sttt sb e 42
5.5ervigcos Prestados € ProAULOS............ccviieiieeiie it 45
o T0 11 oo [0 o To OSSPSR 45
5.2.DESCIIGAD A0S SEIVIGOS. ... cvevirtirieiieiieiiste sttt sttt ettt ettt ettt 46
5.3.Vantagens Distintivas dos Servigos € ProdULOS...........coveeiviiienerenieieeeesese e 47
5.4.Tecnologias @ ULHHZAr ..........cccoiiiiiiiiiie ettt sttt eae s 48
5.6.STNESE CONCIUSIVA .....veveiiiiieie ettt ettt 51
6.0rganizacan € GESIAD........c.civerii ittt ettt ra e 53
CT0 I a1 0T [1 o Lo RSSO 53
6.2.Especializagio Funcional Organizacional.............c.ccceiiiiiiniieiencese e 53
N O 0T g (oo £-T1 o F TP TU PP PO VRPN 53
6.3.Tecnologias de Informagdo e Organiza¢do Contabilistica ...........ccoccovrevireiiieincirce 55
6.4.Planeamento Estratégico e Controlo de GEeStaOD...........coveveiieieiiiic e 56
B6.5.CertifiCaCOES @ ODTET .......oiiiiiieiie et 58
B.6.SINESE CONCIUSIVA ....cveviiiiiieicsies ettt et 59
7.RECUISOS HUMANOS ......couviiiiiiiieiiiiee it 61
8 1 €T [ o To PSR 61
7.2.Qualificaco dos RECUrSOS HUMANOS ........ciuviviriiieieieisiesie sttt 61

XV



Plano de Negdcio: Estudo do caso da Empresa Frutembal

7.3.Anélise da adequacao do Perfil @S FUNGDES.........ccvcvveiiiiieiiiece e 62
7.4.Planeamento e Gestao da FOrmMAaGAD. .........ccueviiiiriie e 64
I o] [ o o [T\ To] A7 o o SRS 65
7.6.SINEESE CONCIUSIVA ......ouviiiiiicie et 67
8.Estrategia de Marketing .........ccoccoiriiiiiiiiiiee e 69
BLLINIIOTUGED ...ttt b b n e 69
8.2.Estudo de Mercado e Sua SEgMENTAGAD.........c.ccveirreiieieeieie st ereste e sre e sre e 70
8.3.MATKELING VX ...ttt 72
8.3.1.P0litiCa A0 ProQULO ......c.civiiiiiiiiicie e 72
8.3.2.POIItICA 0O PrEGO ....oveviiieieieieeee ettt 77
8.3.3.Politica da DiStrIDUIGAD ......cveveieiiiiiitisiesie et et nne s 78
8.3.4.Politica da COMUNICAGAD .......cveviietiieeieieie ettt 78
8.4.SINESE CONCIUSIVA ...ttt ettt 79
9. ANALISE A EMPIESA.....cciiiiiiieii et re e 81
T 1011 0o [1 o Uo OO TTPTTRRPRPRON 81
9.2.Anlise d0 AMDIENTE EXIEINO ....cvcuiiieiiiiiitiese et 82
9.2.1.Ambiente Geral 0u Macro amMbIENTE ............cerviiriiiiei e 82
9.2.2.Ambiente Especifico ou Micro ambiente...........cccoereiriiiiiiineiseese e 84
9.3.M0delo das 5 FOrGas A8 POITEN .........ccerieieieieieise sttt areas 84
9.3.1.Rivalidades entre CONCOMMENTES........c..civiieiiieierie sttt eie s 85
9.3.2.Poder Negocial d0S CHENLES ..........ccviieiiiieece et 87
9.3.3.Poder de Negociagao d0S FOIMECEUOIES..........cviiiereierieiesieesesie e sie e seeneenenneas 87
9.3.4.Ameaca de Entrada de NOVOS CONCOITENLES .......cveivviierierieeiesieeieeese e 88
9.3.5.Ameaca de Produtos SUDSTITULOS .........cveieriiiiiiiie e 89
0.4.FOIMECERADIES ...ttt bt bbbt b bbb bt n e ne et 90
9.5.Analise do AMDIENTE INTEIMO ....oviviiiiiiiie e 92
9.6.ANALISE SWOT ...t e e et e st sr ettt eneenaaraas 93
9.7.Politica d0 AProVISIONAMENTO .......ecveiveieieiereeeeieseete e ste e seeseesesre e sresrestesteseeneeseeneenensens 95
9.8.Layout das INSLAIAGOES ........ccviiriirierieieiee ettt 95
9.9.Politica do Controlo de QUalidade ............ccccviiiiiiiieicceseee e 96
9.10.Seguranca, Higiene e Saude do Trabalho..........c.cooevireieieieiesece e 97
9.11.ANAIISE G RISCO.....eueueitiieiiieii ettt ettt ettt 99
9.12.SINESE CONCIUSIVA ...ttt 100

L0, ANALISE FINMAINCEITA ...ttt ettt essnesnnnrnnnns 103



Plano de Negdcio: Estudo do caso da Empresa Frutembal

0I5 [ o [N o T PSSRSO 103
10.2.P1aN0 FINGNCEITO......cviiiiiieieieese et 104
O o =TT U 001 (0 1 SRR 105
10.4.Demonstracao dos RESUITAAOS..........ccueiiiiiiiiieecece e 105
10.5.Indicadores ECONOMICOS € FINANCEITOS ......c..cuiieiirieiiririieie e 110
10.6.SINEESE CONCIUSIVA ....c.viviviiiiiieteii e 110
11.Consideracdes Finais, LimitacOes e Sugestdes para Futuros Projetos.............. 113
11.1.CONSIACIAGOES FINAIS.....c.ceveieeiieiisiisieitesie e 113
11.2.LimitaGOES 0O PrOJELO.......cieuieiieiisiiciesieite ettt 114
11.3.Sugestdes para FULUIOS PrOJETOS.........ccuiiriiieieieisiieiesie sttt 115
BIDHOGIafia .....ccvvevecc e 117

XVI



Plano de Negdcio: Estudo do caso da Empresa Frutembal

Indice de Figuras

Figura 1 - A Visdo Integrada: Weber, Schumpeter, Mclelland e Drucker ..................... 9
Figura 2 - Esquema do Potencial Empreendedor ... 22

Figura 3 - Critérios Avaliacdo Qualidade dos Servicos de uma Empresa de Sucesso ... 45

Figura 4 - Ciclo de obtencdo da Madeira de ChOUPO .........cccvceverieieciie i 49
Figura 5 - Descrigédo do Processo Produtivo da Embalagem ..., 50
Figura 6 - Organograma da Frutembal .............ccocooiiiiiiiinee s 54
Figura 7 - Ciclo PDCA - representa as atividades de Gestdo da Frutembal................... 58

XV






Plano de Negdcio: Estudo do caso da Empresa Frutembal

Indice de Graficos

Grafico 1 - Distribuic8o da Produgao (Vendas) .........ccceerereirinieiise e 41
Grafico 2 - Ciclo de Vida Comercial do Produto .........ocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 76

XIX






Plano de Negdcio: Estudo do caso da Empresa Frutembal

indice de Imagens

Imagem 1, 2 e 3 - Apresentacdo de embalagens produzidas............cccoeevevevrveneninnennne. 27

Imagem 4 e 5 - Localizacdo das instalacGes e imagem da Empresa ............cccccveverveenee. 33

XXI






Plano de Negdcio: Estudo do caso da Empresa Frutembal

Indice de Tabelas

Tabela 1 - Determinantes do empreendedorismo bem sucedido dos principais autores 10

Tabela 2 - EmpreendedoriSmo COrPoratiVvo ...........cccciveieeiieieene e seese e 14
Tabela 3 - Diferenca entre Empreendedorismo Empresarial e 0 Social......................... 19
Tabela 4 - Perspetivas para a Natureza do EmpreendedoriSmo .........ccccevvvieeneneenenenee. 23
Tabela 5 - Indicadores de medida e Critérios de SUPEragao ..........cceevrerereererieienenienns 32
Tabela 6 - Principais riscos do Setor da Industria da Madeira. ...........ccccceevvveivcvierinenne. 39
Tabela 7 - Anélise das Func¢des dos Colaborador e suas Responsabilidades................. 63
Tabela 8 - Colaboradores dos ultimos 3 anos e previsdo dos proximos 5 anos ............. 64
Tabela 9 - Escal&o dos incentivos mensais dos colaboradores da Frutembal ................ 67
Tabela 10 - Analise do Ambiente Geral ou Macro ambiente — analise PEST................ 83
Tabela 11 - Analise do Ambiente Especifico ou Micro ambiente............c.cccccccvevernnnnee. 84
Tabela 12 - Anélise da rivalidade entre concorrentes diretos. ..........coceeereererereneneenn 86
Tabela 13 - Anélise do poder negocial dos clientes perante a Frutembal ..................... 87
Tabela 14 - Analise do poder negocial dos fornecedores da Frutembal......................... 88
Tabela 15 - Analise de ameacas de entradas de novos concorrentes diretos.................. 89
Tabela 16 - Analise de ameaca de produtos substitutos no mercado .............c.ccccvevenee. 90
Tabela 17 - Alguns Fornecedores e respetivos FOrNecimentos ...........cccoevvrerereeniennnn 91
Tabela 18 - Analise do Ambiente Interno da Frutembal ............ccccovviiiiiiienciiien, 92
Tabela 19 - Analise SWOT da Frutembal ............ccoooiiiiniiiiiiee e 94
Tabela 20 - Demonstragdo dos Resultados da Frutembal - 2011-2013.............ccccene. 106

Tabela 21 - Demonstragdo dos Resultados Previsionais da Frutembal - 2014-2016 ... 108
Tabela 22 - Demonstracdo dos Resultados Previsionais da Frutembal - 2017-2019 ... 109

XX






Plano de Negdcio: Estudo do caso da Empresa Frutembal

Lista de abreviaturas e siglas

AEP
AMA
ANJE
APQ
B2B
B2C
EMBAR

FIFO
GClI
GEM
GROW
IAPMEI
ICNF
IPA
IRC
IucC
IVA
KPMG
MAMAOT

PDCA
PEST
PFN
SHST
SIG
SNC
SPQ

Associacdo Empresarial de Portugal
American Marketing Association
Associacdo Nacional de Jovens Empresarios
Associacdo Portuguesa para a Qualidade
Business-to-Business

Business-to-Consumer

Associacdo Nacional de Recuperacdo e Reciclagem de Embalagens e

Residuos de Madeira.

First In First Out

Global Competitiveness Index

Global Entrepreneurship Monitor

Group Recycling of Wood

Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacgédo
Instituto da Conservacédo da Natureza e das Florestas
Instituto Portugués de Acreditacado

Imposto sobre o Rendimento de pessoas Coletivas
Imposto Unico de Circulagio

Imposto sobre o Valor Acrescentado

Advisory — Consultores de Gestdo, S.A.

Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do

Territorio

Planear, Fazer, Verificar e Atuar

Politica, Econdémica, Social e Tecnoldgica
Programas Florestais Nacionais
Seguranca, Higiene e Saude do Trabalho
Software Integrado de Gestéo

Sistema de Normalizagdo Contabilistica

Sistema Portugués da Qualidade

XXV


http://www.ipac.pt/




Plano de Negdcio: Estudo do caso da Empresa Frutembal

1.Introducéo

1.1.Importancia do Tema

A globalizacdo e a mudanca para uma economia baseada no conhecimento tém revelado
com maior dimensdo a necessidade vital de se instituir solugdes inovadoras nas empresas

existentes.

Num pais em que a taxa de desemprego esta a aumentar, a Economia esta cada vez mais
dependente das empresas, homeadamente da sua capacidade de gerar emprego e da sua
grande flexibilidade como instrumentos para pér em prética a capacidade empreendedora e

inovadora, aumentando a riqueza do pais.

Este estudo tem grande importéncia, pois contribui ndo s6 para o desenvolvimento e
aprofundamento dos conhecimentos adquiridos pela autora, mas também para a empresa
objeto de estudo, pois representa um documento de auxilio para a Empresa melhorar,

organizar e planear o seu negécio no futuro.

O Plano de Negocios é uma poderosa ferramenta para as empresas, desde o seu nascimento
(start-up) até a sua maturidade. Este plano é importante pois utiliza os recursos humanos,
tecnoldgicos e financeiros, observando os pontos-chave, identificando as oportunidades e
antecipando possiveis dificuldades, de forma a ajudar a empresa a manter-se no mercado.
Essa ferramenta é vital para a sua continuidade, mesmo para aquelas que ndo procuram
qualquer tipo de recurso financeiro, capitalizacdo ou posicionamento de mercado.
Independente do tamanho e tipo de empresa é fundamental elaborar um Plano de Negdcios.

Este plano de negdcio € um Plano de Crescimento ou Plano de Expansdo e compreende um
plano interno, usado para estabelecer as linhas de crescimento ou expansdo, com recurso a
propria empresa, aplicando a implementacdo de mais um turno laboral, que permitird

aumentar a sua producéo e manter a qualidade atual.

E importante sublinhar que o desenvolvimento de todo o Plano de Negécio sera pautado
por metodologias e referéncias bibliograficas, contribuindo para todas as fases de pesquisa,
estratégia e analise que precedem o estudo da Empresa, que o torna imprescindivel para a

elaboracdo do Projeto.
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De referir que, para além da pesquisa bibliogréfica, a autora passou varios dias ha empresa
a recolher dados, a fazer perguntas, a recolher informacé&o para poder realizar este estudo,

de forma a torna-lo o mais perto possivel da realidade.

Uma vez efetuado o estudo, além de proporcionar informacGes para a decisdo a ser tomada
acerca da abertura ou ndo de mais um turno de trabalho, este plano atuara também como
guia, direcionando as ac¢les a serem tomadas caso seja viavel e orientando a Empresa nas

diferentes formas de melhorar, crescer e ser lider de mercado.

1.2.Justificacdo do Tema

Com a crise mundial é importante surgirem planos de negdcios que contribuam para o
progresso e sucesso empresarial. Um dos grandes problemas das empresas Portuguesas é
conseguir arranjar solucBes para crescerem, tornarem-se auto sustentaveis e lideres de
mercado. Assim, a autora achou relevante dar o seu contributo para esta tematica,

apresentando um plano de negdcio de uma Empresa Portuguesa.

Este trabalho foi desenvolvido com o intuito de fortalecer, aplicar e avaliar o plano de
negécios da Empresa em estudo, a Frutembal, a fim de se tornar numa ferramenta
imprescindivel para esta poder e saber como atuar melhor no mercado (clientes,
fornecedores, concorrentes, produtos e ambiente), ajudando-a a definir uma estratégia
competitiva e, consequentemente, tornando-a mais competitiva. Neste contexto, € relevante
a analise das particularidades que interferem no processo estratégico da Empresa,

procurando-se identificar a melhor forma de atuacéo.

A génese e a motivacdo do presente projeto estdo relacionadas com o facto de a Empresa
em questdo ser uma Empresa familiar. A Frutembal esteve sempre presente na vida da

autora, assim como as suas dificuldades e as vitorias alcangadas.

A escolha é também fundamentada com a preocupacéo ambiental e ecoldgica da Empresa,

causa pela qual a autora tem particular interesse.

1.3.0bjetivo do Projeto

Um Plano de Negocios bem estruturado permite ajudar o empreendedor a planear e a focar

as suas ideias, arranjar estratégias para colocar em préatica dentro da empresa, e deve ser
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utilizado como uma ferramenta de acompanhamento e definicdo de metas e analise de

riscos.

Assim, neste trabalho pretende-se realizar uma analise estruturada da Frutembal, um plano
de negocios bem organizado, e respetivas implicacGes, e implementar um projeto que visa
criar mais um turno laboral na Empresa e, logo, um aumento na producdo de embalagens
certificadas, 100% naturais, ecoldgicas, biodegraddveis e recicldveis, mantendo a
qualidade.

Os objetivos propostos sdo divididos em gerais e especificos, caracterizando-se do seguinte

modo:
Objetivos gerais

v Formular e aperfeicoar um processo orientado para o desenvolvimento de um plano
de negadcio, integrando as suas valéncias principais;

v Enquadrar esse processo num possivel modelo conceptual de Plano de Neg6cio;

v' Testar o modelo proposto através da sua aplicacdo a situacdo real, delimitando o

seu ambito de aplicabilidade.
Objetivos especificos

v" Criar o Plano de Negocio especifico a Frutembal, para que esta possa melhorar,
progredir e contribuir para que se destaque no mercado.

Através do aumento da produtividade, a Frutembal tera uma maior capacidade para
comercializar o seu produto, quer no mercado nacional, quer no mercado internacional,

com a mesma ou melhor qualidade a que esta acostumada a servir 0s seus clientes.

1.4.Estrutura do Projeto

Este projeto encontra-se dividido em 11 capitulos, sendo o capitulo 1 a introducéo e o
capitulo 2 a revisdo da literatura sobre o empreendedorismo e os diferentes tipos de
empreendedorismo. Os capitulos seguintes, até ao capitulo 9, integram a caracterizacéo da
Frutembal, assim como anélises e avaliagcbes do negdcio e toda a envolvéncia com a

comunidade e o mundo em seu redor. Sucede-se o capitulo 10, constituido pelo projeto
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idealizado e a sua andlise financeira. Por Gltimo, o capitulo 11, com as conclusdes finais
sobre o trabalho desenvolvido.

No capitulo 1 constara a justificacdo e o enquadramento do tema deste estudo,
descrevendo-se 0s objetivos, a pertinéncia do tema e a estrutura do presente projeto.

No capitulo 2 serd realizada uma revisdo da literatura, sendo consideradas as definigdes, a
apresentacdo e a caracterizacdo sobre o tema empreendedorismo, com base nas vérias
posicOes de autores conceituados.

No capitulo 3 efetuar-se-a a apresentacdo do plano de negdcio, no qual se descreve a
missdo, os valores, 0s objetivos e 0s vetores estratégicos.

No capitulo 4 sera apresentado o enquadramento do negdcio no setor da madeira, atraves
da descricdo tanto dos problemas como da evolucgéo do setor.

No capitulo 5 proceder-se-a a descri¢do dos servicos prestados, no qual sdo apresentadas as
vantagens distintivas dos respetivos servigos e apresenta 0s processos produtivos.

No capitulo 6 descrever-se-4 toda a organizacdo e gestdo da Frutembal, definindo a
estrutura organizativa, a organizacdo contabilistica e, entre outros, o planeamento e
controlo da Gestéo.

No capitulo 7 serdo expostas as necessidades de Recursos Humanos, nomeadamente as
necessidades de formacéo.

No capitulo 8 definir-se-4 a estratégia de Marketing, apresentando-se o estudo, a
segmentacdo do mercado e o Marketing Mix da Frutembal.

O capitulo 9 corresponde a analise da Empresa, mostrando a analise externa e interna do
ambiente, apresentando o modelo das 5 forcas de Porter e a anédlise SWOT. Aborda
também a politica de aprovisionamento, a politica de controlo de qualidade, a seguranca,
higiene e saude no trabalho e a andlise de risco.

No capitulo 10 apresentar-se-a a analise financeira do projeto, os mapas da Demonstragdo
de Resultados por natureza da Frutembal e a analise da sua viabilidade econdmica-
financeira.

As Consideracdes Finais do Trabalho, as limitagGes do projeto e as sugestdes para futuros

projetos, serdo apresentadas no Ultimo capitulo, ou seja, no capitulo 11.
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2.Empreendedorismo

2.1.Introducao

No mundo atual, as mudancas sdo cada vez mais constantes e incertas, refletindo-se nos
comportamentos e nas condig¢des da sociedade. Tais eventos conduzem a uma necessidade
de procurar novos modelos de trabalho, de modo a dar resposta aos problemas e desafios

que vdo surgindo.

Assim, no cenario atual, de rapidas mudancas e de uma economia global, o desafio €
fomentar a produtividade e a competitividade nas empresas. Para tal, ndo basta apenas criar
uma empresa, mas, sim, torna-la sustentavel, através de novas formas de pensar e agir

empenhadas na inovacao.

Devido a esta diversidade de contextos e motivacdes, surge a figura do empreendedor e a

sua acdo, o empreendedorismo.

O empreendedorismo é um fendmeno global, relativamente novo, que decorre de
profundas mudancas nas relacdes nacionais e internacionais, na sociedade industrial entre o
modo de producgéo, os mercados de trabalho e a formacdo profissional. Deste modo, ser
empreendedor € imprescindivel no novo século e é a base do seu sucesso pessoal e

empresarial.

Ao longo deste capitulo, pretende-se fazer uma pesquisa exploratéria e bibliografica sobre
0 tema, ou seja, um levantamento bibliografico dos principais conhecedores/mentores, e
aprofundar os conhecimentos acerca do empreendedorismo, através de uma revisdo da
literatura, com um particular destaque para a origem e definicdo do conceito de
empreendedorismo, a caracterizacdo dos diferentes tipos de empreendedorismo, e mostrar

quais os fatores potenciadores do empreendedorismo.
2.2.0rigem e Conceitos do Empreendedorismo
O empreendedorismo € um conceito que assumiu diversas vertentes ao longo do tempo.

O comeco da atividade empresarial remonta ao inicio da histéria da humanidade (Murphy
et al, 2005).
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Segundo a visdo antropoldgica, as primeiras formas da atividade empresarial sao
consequéncia da troca de recursos existentes e de alimentos, em resposta as necessidades

de sobrevivéncia das tribos e dos clas (Murphy et al, 2005).

As primeiras abordagens ao empreendedorismo surgem na Grécia Antiga, pelo fildsofo
grego Xenophon, entre 430 a.C. e 355 a.C., que descreve as atividades dos individuos

livres e as caracteristicas associadas ao empreendedorismo (Karayiannis, 2003).

No periodo da Roma Antiga, aproximadamente 50 a.C., em consequéncia do
desenvolvimento dos sistemas de controlo social, regulagdes e institui¢des, surgem novos
caminhos para a atividade empresarial com a introdugdo de impostos na agricultura
(Murphy et al, 2005).

No inicio da ldade Média, entre 500 e 1000 d.C., aparecem novas formas de
empreendedorismo, associadas ao periodo de guerra, sendo o principal meio para a geracédo
de valor (Murphy et al, 2005). Na época, a propriedade ¢ o ‘“status quo” perdem
relevancia, pois, por si s6, ndo ofereciam garantia de sucesso. Nesse sentido, a inovacéo

desencadeia um papel fundamental, introduzindo melhorias na estratégia militar.

Apo6s a pacificacdo religiosa do Ocidente, periodo entre o século X e o século XV, a
arquitetura a engenharia passaram a constituir as principais formas de empreendedorismo.
Posteriormente, monges e puritanos foram os principais empreendedores, principalmente

na agricultura (Murphy et al, 2005).

Por volta do século XV, surgiu a palavra empreender, que teve origem no latim
imprehendere, que significa, empresa laboriosa e dificil, ou ainda, pér em execugdo
(Schmidt e Bohnenberger, 2008).

Por outro lado, a palavra entrepreneur, que deriva do verbo francés entreprendre, significa

aquele que assume riscos e comeca algo novo (Dornelas, 2001).

Em plena Revolucéo Industrial, no inicio do seculo XVIII, o termo empreendedorismo foi
introduzido pela primeira vez em 1734, por Richard Cantillon, escritor e
economista franco-irlandés, autor do livro, “Essai sur la Nature du Commerce en Général”
(Ensaio sobre a Natureza do Comércio em Geral), que procurava diferenciar o

empreendedor, individuo que assume o risco, do capitalista, individuo que fornecia o
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capital. Brewer (1992) explica que num sistema de mercado, para que algo fosse vendido,
era necessario, primeiramente, que o produto fosse fabricado, transportado e armazenado e,

para isso, era necessario que alguém assumisse 0s riscos destas operacoes.

No século XVIII, o Capitalista e 0 Empreendedor foram finalmente diferenciados, devido
ao inicio da Industrializacdo, atraves da Revolucdo Industrial. Na nova concecdo, o

individuo assumia riscos, planeava, supervisionava e organizava (Filion, 1998).

No inicio do século XIX, em 1803, segundo Drucker (1987), Dolabela (1999), Leite
(2002), Dornelas (2003), foi o economista francés Jean-Baptiste Say, que mencionou pela
primeira vez o termo “empreendedor” num contexto cientifico, para designar um individuo
que transfere recursos econémicos de um setor de produtividade mais baixa para um setor

de produtividade mais elevada e de maior rendimento.

A partir do século XX estabeleceu-se um importante marco conceitual para o
empreendedorismo, através das obras de um dos mais importantes Economistas desse
século, o austriaco Joseph Schumpeter, que define o empreendedor como sendo um agente
de mudangas, adotando o termo de “destrui¢do criadora” do capitalismo e distinguindo 0
conceito de empresario do de empreendedor. A “destruigdo criativa”, termo cunhado por
ele no livro “Capitalism, Socialism and Democracy”, explica a forma com que o mercado
de livre competicdo substitui certos produtos e processos por outros produtos de maior
qualidade e métodos produtivos mais eficientes, destruindo as formas antigas no processo
de mudanca (Schumpeter, 1942).

Um dos conceitos, ainda hoje utilizado, pertence ao economista Schumpeter. Através de
seus estudos, Filion (1998) demonstrou interesse pelo tema empreendedorismo,
considerando o empreendedor como sendo o motor do sistema economico, procurando
novas oportunidades no mercado e assumindo riscos. Assim, foi Schumpeter quem

difundiu o termo empreendedorismo, ao associa-lo, claramente, a inovagéo.

Em 1999, Drucker afirma que o empreendedorismo exige algum risco no negdcio.
Descreve os empreendedores como individuos que aproveitam as oportunidades para
produzir as mudancas. Nesse sentido, os empreendedores ndo devem limitar-se aos seus

proprios talentos pessoais e intelectuais para levar a cabo o ato de empreender, mas
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mobilizar recursos externos, valorizando a interdisciplinaridade do conhecimento e da

experiéncia, para alcangar os seus objetivos.

O empreendedorismo permanece atual, porém a sua definicdo é muito complexa, pois 0
seu conteido pode variar dependendo do lugar e do autor. O empreendedorismo recebeu
fortes contribui¢des vindas de outras areas, tais como, a psicologia e a sociologia, 0 que
originou algumas variagfes na sua definicdo (Oliveira, 2010). Assim, o estudo do

empreendedorismo tornou-se presente em, praticamente, todas as areas do conhecimento.

Hisrich e Peters (1998) defendem que a definicdo mais profunda de empreendedorismo
considera trés perspetivas: negocios, gestdo e individuo. Os autores referem que, apesar de
existirem varias defini¢cbes de empreendedorismo, tais sdo consensuais em alguns aspetos:
na iniciativa, na organizacéo e na reorganizacao de mecanismos sociais e econémicos, que

transformam recursos em resultados, e na aceitagcdo do risco e/ou do insucesso.

Fillion (1999), faz uma distin¢do entre o papel do empreendedor e o do proprietario de
pequenos negocios. Destaca que muitas pessoas tém um papel empreendedor, sem terem
criado uma empresa. Outros sdo proprietarios de pequenos negdcios porque 0 compraram e

ndo porque o criaram, ndo apresentando papel de um empreendedor.

O empreendedorismo €é a capacidade de criar ou de identificar oportunidades de negdcio e
explora-las, numa perspetiva de criacdo de valor, de lucro, ou seja, a capacidade de um
individuo em identificar uma oportunidade relevante e rentdvel e ndo simplesmente

qualquer oportunidade (Shane e Venkataraman, 2000).

De acordo com Oliveira (2010), o empreendedorismo é um processo evolutivo e inovador
das capacidades e habilidades profissionais direcionadas a alavancagem dos resultados das

empresas e a consolidacdo de novos projetos estrategicamente relevantes.

O final do século XX foi marcado por estudiosos da corrente de pensamento
comportamentalista como Max Weber, David C. McClelland, Brockhaus, Lorrain,
Dussauet e Filion. Apesar dos estudos realizados pelos comportamentalistas, ndo ha
evidéncias cientificas, suficientes, capazes de tracar um perfil definitivo da personalidade
empreendedora. Entretanto, existem algumas caracteristicas comuns aqueles individuos

empreendedores, como: criatividade, inovacdo, lideranga, assumir riscos moderados,



Plano de Negdcio: Estudo do caso da Empresa Frutembal

flexibilidade nas decisdes, necessidade de realizacdo, iniciativa, envolvimento a longo

prazo e sensibilidade (Filion, 1999).

Ao estabelecer uma visao integrada acerca do empreendedorismo, a partir dos trés tedricos
designadamente Drucker, na gestdo, McCelland, na psicologia e Schumpeter, na economia,
podemos analisar e identificar se em determinado procedimento ou negdcio estd ou nao
presente o fendmeno do empreendedorismo. Aprender a identificar e analisar o fendémeno
do empreendedorismo é fundamental para que possamos disseminar o espirito de empresa.
O espirito empreendedor, resultante de uma visdo integrada da percep¢do da atitude e do

comportamento, pode ser visualizada graficamente na figura 1 (Leite, 2006).

Figura 1 - A Viséo Integrada: Weber, Schumpeter, McClelland e Drucker

SCHUMPETER
Economia
Empreendedorismo
1—' Empreendedor p——*
Inovacio l
DRUCKER Tecashein McCLELLAND
Gestio I Psicologia
Empreendedorismo (Motivacio)
Empreendedor Empreendedorismo
Inovacio WEBER — Empreendedor
Negdcio IA Inovacio
[ Pessoas
— VISAO INTEGRADA ,_l
Empreendedorismo
Empreendedor
[novacio
Incubagio
Criacio de Empresas

Fonte: Leite (2006)

Praag (1999), compilou numa tabela, apresentada em seguida, os determinantes do
empreendedorismo bem sucedido, apresentados pelos principais estudiosos das teorias do

empreendedorismo ( Tabela 1).
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Tabela 1 - Determinantes do empreendedorismo bem sucedido dos principais autores

Comecoe
Autores Comeco como Sucesso como torna—se, um
empresario empresario empresario
de sucesso
Vigilancia e
capacidade
Cantillon de previsdo
Portador de
riscos
¢ Capacidade de
julgamento;
Say eReputacédo suf?ciente : Eg;sheevcﬁ::gﬁa do P_ortador de
para obter capital _ riscos
mundo;
¢ dos negdcios e das
ocupagoes.
o Inteligéncia, capacidade
geral — dependente do
contexto familiar e
educacio: Boa sorte
Marshall 'J.O Vens amarntes oe e Conhecimento do .
riscos mercado: Pai B
e Portador de riscos; empresario
e Lideranca;
o Capital proprio.
eDisponibilidade para
comecar é maior se
existirem menos
Schumpeter al_te_rnatlvas para a Lideranca
disting&o social,
mais ambicéo,
energia e
criatividade.
eCapacidade para e Capacidade para lidar
obter capital, com a incerteza;
Knight ¢ autoconfianga; Boa Sorte
eDisponibilidade/ e capacidade de previséo
Motivacao. e capacidade intelectual
¢ Criatividade e lideranca
Kirzner eVigilancia para explorar as
oportunidades de lucro

Fonte: Praag (1999)

Nos anos 80, o empreendedorismo cresceu e disseminou-se por inumeras ciéncias
humanas. A transicdo foi marcada por dois eventos: a publicacdo da primeira enciclopédia

sobre Empreendedorismo (Encyclopaedia of Entrepreneurship - 1982), contendo o que

10
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havia de melhor e mais moderno sobre o assunto e a primeira grande conferéncia anual (a

conferéncia de Babson) dedicada a pesquisa nesta area de conhecimento (Filion, 1998).

Para a Comissao Europeia (2003) o empreendedorismo ¢ acima de tudo “uma atitude
mental que engloba a motivacdo e a capacidade de um individuo, isolado ou integrado
numa organizacdo, para identificar uma oportunidade e para concretizar com o objetivo de
produzir um determinado valor ou resultado econdémico”. Neste sentido, a Comissdo
Europeia (2003) atribui importancia ao empreendedorismo, pelo seu contributo ao nivel da
criacdo de emprego; do crescimento econdmico; da melhoria da competitividade; do
aproveitamento do potencial dos individuos; da exploracdo dos interesses da sociedade,
nomeadamente, a protecdo do ambiente, a producdo de servicos de saude, servicos de

educacéo e seguranca social.

Foi criado em 1999, com a participacdo de alguns paises, o projeto Global
Entrepreneurship Monitor (GEM). Em 2010, o GEM tem a participagao de 59 paises, entre
0s quais Portugal, e inclui pela primeira vez, a Regido Autonoma dos Acores, no ambito

dos estudos regionais de empreendedorismo (GEM, 2010).

O GEM (2013) desenvolve o maior estudo independente de empreendedorismo realizado
em todo o mundo, efetuando uma avaliacdo periodica da atividade empreendedora,
aspiracdes e dificuldades dos individuos dos diversos paises. Este projeto tem como
principal objetivo analisar a relacdo entre o nivel de empreendedorismo e o nivel de
crescimento econémico, assim como determinar as condi¢des que estimulam e retardam as
dindmicas empreendedoras de cada pais participante, tratando-se, deste modo, no maior

estudo sobre dindmicas empreendedoras a nivel mundial.

Em termos gerais, no GEM (2013), o empreendedorismo ¢ definido como ‘“qualquer
tentativa de criacdo de um novo neg6cio ou nova iniciativa, tal como emprego proprio,
uma nova organizagdo empresarial ou a expansdo de um negdcio existente, por parte de um

individuo, de uma equipa de individuos, ou de negbcios estabelecidos”.

11
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2.3.Tipos de Empreendedorismo

Existem trés tipos de empreendedorismo: o empreendedorismo empresarial (intra-
empreendedorismo ou empreendedorismo interno), o empreendedorismo start-up (que cria
novos negocios/empresas) e 0 empreendedorismo social (que cria empreendimentos com

missao social).

2.3.1.Empreendedorismo Empresarial

O Empreendedorismo Corporativo segundo Antoncic e Hisrich (2003), é o
empreendedorismo aplicado as organizacGes e empresas ja existentes, independentemente
do seu tamanho ou do mercado em que atua. Esta relacionado ndo somente a criacao de
novos negdcios corporativos, mas também a outras atividades e orienta¢fes inovadoras,
como o0 desenvolvimento de novos produtos, servicos, tecnologias, praticas

administrativas, estratégias e posturas competitivas.

O termo intrapreneuring (intra-empreendedorismo) é um neologismo criado em 1978, pelo
Consultor Canadense Gifford Pinchot Ill, largamente utilizado em todo o mundo, como

abreviatura do conceito de corporate entrepreneuring (empreendedorismo corporativo).

Pinchot 111 (1989) prop6s uma série de argumentos e conceitos, sustentando que um
profissional ndo precisaria, necessariamente, de abandonar o seu emprego numa grande
empresa ou organizacdo para se tornar um empreendedor. O intra-empreendedorismo
contempla: a implementag@o de melhorias, produtos ou servigos agregados, novos produtos
ou servicos e resolucdo de problemas de organizacdo ou empresa. Na obra de Pinchot
(1989) os intra-empreendedores tém responsabilidades superiores aos dos demais
trabalhadores e sdo tratados como aqueles que “assumem a responsabilidade pela criacao

de inovagdes de qualquer espécie dentro de uma organizagdo ou empresa.”

Para Drucker (2002) o intra-empreendedor foi introduzido na literatura empresarial para
designar uma pessoa que tem espirito empreendedor, mas ao invés de montar um negocio

préprio para viabilizar as suas ideias, usa a estrutura da empresa onde trabalha.

Atualmente, os empresarios necessitam de promover uma politica favordvel a formagéo de
um espirito empreendedor, envolvendo os colaboradores numa busca pelo novo, pela

melhor forma de desenvolver algo, um constante aperfeicoamento, uma conduta que
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acentua a vantagem competitiva, a dedicagdo e o compromisso, tendo por base 0s seus
valores, crencas, procedimentos e atitudes. Este conjunto é o que define a sua cultura, a
qual é partilhada por todos que dela fazem parte. Este sistema de viver e de se organizar €
que define o perfil do empreendedor de uma organizacdo. Ou seja, 0 empreendedor
corporativo é fruto de uma cultura empresarial, na qual ele esta inserido (Dornelas, 2001;
Drucker, 2002).

Segundo Bringhenti et al (2002), o comportamento intra-empreendedor pode ser
favorecido na instituicdo desde que esta esteja empenhada em proporcionar aos seus
trabalhadores um ambiente que permita que os individuos exercam a sua criatividade com

a maior liberdade possivel. Para que isto ocorra é necessario:
v" Sensibilizar os altos executivos (cargos de chefia);
v Ter um executivo que defenda o processo;
v’ Ter estruturas para valorizar a criatividade (grupos, prémios, promocoes);
v Manter uma comunicacao aberta;
v" Envolver a area de recursos humanos;
v Desenvolver a aceitacdo de mudangas;
v" Encorajar novas ideias;
v" Permitir maior integracao;
v" Tolerar erros;
v" Definir objetivos claros e oferecer liberdade para alcancé-los e
v" Reconhecer os esfor¢os individuais e coletivos.

Na tabela seguinte (tabela 2) podemos observar as vérias definicdes e os diferentes autores

do empreendedorismo corporativo.
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Tabela 2 - Empreendedorismo Corporativo

Empreendedorismo corporativo
Burgelman (1983) Empreendedorismo corporativo refere-se ao processo pelo qual as empresas
se envolvem na diversificacio através de desenvolvimentos internos. Tal
diversificac8o requer combinacbes de novos recursos para ampliar a acdo da
empresa a outras areas, ou mesmo as suas afuais areas, de atuacio,
correspondendo ao conjunto de oportunidades que a empresa esta buscando.
Vesper (1984) Empreendedorismo corporativo envolve o emprego da iniciativa dos niveis
mais inferiores da organizacio para se desenvolver algo novo. Uma inovacéo
que & criada por subordinados sem que tenha sido requisitada, ou seja,
inesperada, mesmo que dada a permissdo pela alta geréncia para fazé-la.
Spann, Adams, & |Empreendedorismo corporativo é o estabelecimento de uma organizacio
Wortman (1988) separada para a introducdo de um novo produto ou servigo,ou criando um
novo mercado ou, ainda, utilizando uma nova tecnologia.
Jennigs & Lumpkin | Empreendedorismo  corporativo € definido como a extensio do
(1989) desenvolvimento de novos produtos efou novos mercados. Uma organizacédo é
empreendedora se ela desenvolve um nimero maior que a média de novos
produtos ou mercados.
Guth & Ginsberg | Empreendedorismo corporativo envolve dois tipos de fendmenos e de
{1990) processos que os cercam: 1) o nascimento de novos negdcios dentro de
organizacbes existentes, isto &, inovacbes internas; e 2) a transformacéo das
organizacbes através da renovacio das dreas-chave sobre as quais a
empresa é sustentada, ou seja, renovacio estratégica.
Schendel (1990) Empreendedorismo corporativo enveolve a nocio de nascimento de um novo
negocio dentro de um negdcio em atividade e, ainda, a transformacédo de um
negdcio estagnado, que necessita ser reformulado e renascer.
Covin &  Slevin | Empreendedorismo corporativo envolve a extensdo do dominio de
{1991) competéncia da empresa e corresponde a um conjunto de oportunidades
através da combinacio de novos recursos gerados internamente na
organizacao”. (Citando Burgelman, 1984).
Zahra (1993) Empreendedorismo corporativo € um processo de renovacdo organizacional
de duas diferentes, mas relacionadas dimensdes: inovacido e novos negdcios,
e renovacio estratégica.
Zahra (1995, 1996) | Empreendedorismo corporativo € a soma da inovacdo, renovacao e esforcos
relacionados a novos negdcios de uma empresa. Inovacio envolve a criacdo
de novos produtos, processos e sistemas organizacionais. Renovacio
significa a revitalizacdo das operactes da empresa através da mudanca do
escopo de seu negdcio, suas abordagens competitivas ou ambas. Significa
ainda a construcdo ou aquisicho de novas competéncias e, entdo,
criativamente, usa-las para criar valor aos acionistas. Novos negdcios
significam que a empresa desenvolvera novas atividades através da expansao
de suas operacies em mercados existentes ou novos mercados.
Chung & Gibbons | Empreendedorismo corporative & um processo de organizacdo que visa a
{1997) transformacdo de idéias individuais em acdes coletivas através do
gerenciamento das incertezas.

Fonte: Dornelas (2003)

2.3.2.Empreendedorismo Starp-up

O Empreendedorismo start up, tal como o nome indica, € um tipo de empreendedorismo
que cria novos negocios. Empreendedorismo start up € utilizado de forma a unir duas

palavras com significado proprio. O empreendedor é um sujeito capaz de deixar 0s
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integrantes da empresa surpreendidos, sempre pronto para criar e gerir novas ideias,

produtos, ou mudar tudo o que ja existe.

Segundo Gitahy (2011) o empreendedorismo start up popularizou-se nos anos 90, quando
surgiu a bolha da internet nos Estados Unidos, mas s6 passou a ser conhecido no mundo
quando as empresas (.com) passaram a atuar no mercado eletronico. O empreendedorismo
start-up € um modelo de empresa jovem ou embriondria, numa etapa de construcdo dos
seus projetos, que estd fortemente ligada a pesquisa, & investigacdo e ao desenvolvimento
de ideias inovadoras. A palavra start up esta diretamente associada ao empreendedorismo e
inovacdo, dos quais dispomos de varios exemplos conhecidos, nomeadamente, a Apple,
Google, Facebook, e outras, que cresceram positivamente no mercado e alcancaram

posicao de lideranca.

A arte de empreender requer dedicacdo, foco no seu negdcio e ter iniciativa. Assumir
responsabilidades e fazer as coisas acontecerem através da criatividade, da gestdo dos
riscos inerentes ao processo, da habilidade de vislumbrar o futuro como uma oportunidade
de negdcio inovador, e até mesmo quando se enfrentam obstaculos e dificuldades. Assim, o
empreendedor start up reconhece o negécio como algo que € dele, ao qual ele se dedica
intensamente em busca do seu objetivo, sem impor limites e barreiras ao processo de

empreender o seu modelo de negdcio (Johnson, 2001).

O empreendedorismo Start up é composto igualmente, por pequenas empresas criadas em
casa, constituidas por pequenos capitais de investimento. Estas exploram areas inovadoras
de determinado setor, obtendo um grande crescimento nos primeiros meses de existéncia,
em virtude de investimentos feitos por fundos de investimento especializados (Longhi,
2011).

Para Hermanson (2011), start up sé@o 0s negocios de pequeno porte, recém-criados ou ainda
em fase de constituicdo, com atividades ligadas a pesquisa e desenvolvimento de ideias
inovadoras, cujos custos de manutencdo sejam baixos e oferecam a possibilidade de uma
rapida e consistente obtencdo de lucros. Salientando que uma start up ndo é
necessariamente aplicada a tecnologia, pelo contrario, € todo e qualquer negocio em fase
de constituicdo. Este tipo de empreendedorismo surge mais na area da tecnologia porque 0s

custos sdo mais baixos para criar uma empresa de software do que uma industrial.
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Para Dornelas (2005) tanto o empreendedor start up como o0 empreendedor empresarial tém
satisfagdo pelo trabalho que desenvolvem, mas é dificil para o empreendedor corporativo
ter o0 mesmo grau de paixdo que o empreendedor start-up, pois para o empreendedor
corporativo a organizagdo ou empresa ndo é dele, a ndo ser, que lhe seja dada a
possibilidade de receber retornos pelos riscos assumidos (ndo sé financeiros, mas
reconhecimento, promocao, prémios); j& o empreendedor start up sente prazer em fazer

acontecer, é apaixonado pelas suas ideias, por isso corre riscos ao defendé-las.

De acordo com Hermanson (2011), o empreendedorismo de start up distingue-se do
empreendedorismo corporativo, pois refere-se a negocios recém-criados, que estdo em fase
de desenvolvimento e pesquisa de mercado que possuem risco apesar de serem
empreendimentos com baixos custos iniciais e serem altamente escalaveis. Este tipo de
empreendedorismo caracteriza-se pela criagdo de riqueza, procura de investimento junto a
capitalistas de risco, criacdo de estratégias e culturas organizacionais, ndo seguindo regras,

e atuar no horizonte de curto prazo.

Segundo Kawasaky (2011), uma empresa start up possui um namero ilimitado de metas,

entre as quais, existem sete pontos nos quais todos os negdcios se devem concentrar:
v Comprovar a concecdo da ideia;
v" Criar especificacGes completas de projeto;
v Concluir um prot6tipo;
v’ Levantar capital;
v" Levar aos consumidores uma versao que possa ser testada;
v" Levar aos consumidores uma versdo final;

v" Equilibrar receita e despesa.
2.3.3. Empreendedorismo Social

O empreendedorismo social tem a finalidade, segundo Vieira (2001), de criar valores
sociais por meio da inovacdo e da forca de recursos financeiros, independente da sua

origem, visando o desenvolvimento social, economico e comunitario.
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De acordo com Dees (2001), o empreendedorismo social surgiu como um processo
alternativo dindmico e estratégico, dotado de mecanismos capazes de tornar sustentaveis o0s
produtos, 0s servigos, as organizagdes e, principalmente, a gestdo de pessoas. Podemos
dizer que, o empreendedorismo social combina a paixdo por uma missdo social com a
disciplina, a inovacdo e a determinacdo, alicergadas aos valores da cidadania, além de

assumir uma atitude de inconformismo e critica face as injusticas sociais existentes.

Por sua vez, Bill Drayton, fundador da Ashoka' e considerado o pai do conceito de
empreendedorismo social, defende que a funcdo do empreendedor social é reconhecer
qguando uma parte da sociedade estd bloqueada e apresentar novos procedimentos para a
desbloquear, resolvendo o problema mudando o sistema, difundindo a solucdo e

convencendo sociedades inteiras a dar novos saltos (Ashoka, 2013).

O empreendedor social apresenta caracteristicas semelhantes as dos empreendedores
empresariais. O que diferencia o social, do empresarial, € o facto do primeiro possuir um
forte apelo pelo bem-estar social. E importante lembrar que empreendedores sociais sdo
diferentes dos empreendedores tradicionais. Enquanto que os empreendedores tradicionais
correm riscos em beneficio préprio ou da organizagdo, a caracteristica chave dos
empreendedores sociais é que eles correm riscos em beneficio das pessoas a quem a sua

organizacao serve (Brinckerhoff, 2000).

Para Melo Neto e Froes (2002) o empreendedorismo social difere do empreendedorismo de
negocios em dois aspetos. Em primeiro lugar, por ndo produzir bens e servicos para
vender, mas para solucionar problemas sociais; e em segundo lugar, é direcionado nédo
somente ao mercado, mas para segmentos populacionais em situacao de risco social, como
a exclusédo social, pobreza e risco de vida. Assim, emerge o empreendedorismo social,

onde a paixdo por uma missdo social se une as caracteristicas do empreendedor tradicional.

Dees (1998), afirma que o empreendedorismo social surge para suprimir as falhas oriundas
das atuagOes ineficientes dos organismos governamentais. Tendo em conta as questdes
sociais e a pobreza, surge a necessidade de incluséo social, através de acdes centradas ndo

apenas em aspetos economicos, mas no desenvolvimento social e humano. E neste

! A Ashoka é uma organizagdo internacional, sem fins lucrativos, de apoio ao empreendedorismo social, criada em 1980 pelo norte-

americano Bill Drayton.
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contexto que emerge o empreendedorismo social, como via promissora da renovacéo da
intervencdo social, onde a paixd0 por uma missdo social se une as caracteristicas do

empreendedorismo tradicional.

A ideia de empreendedorismo social evolui a partir da necessidade de integrar a parte
econdmica e social da comunidade, procurando o beneficio e o bem-estar da sociedade. E
uma acdo coletiva que envolve individuos da comunidade, procurando a sua integracéo e
desenvolvimento. Através de ac¢Bes, procuram solucionar os problemas da comunidade e
produzir bens e servigos para a mesma. Ou seja, visa fundamentalmente procurar solugoes
para 0os problemas sociais consoante as necessidades da comunidade, avaliando o sucesso
do projeto através do desempenho, do impacto social das acBes e das atitudes e

comportamentos (Melo Neto e Froes, 2002).
Dees (1998), sugere que as caracteristicas do empreendedorismo social incluem:

e Reconhecimento e a procura de novas oportunidades de negdcio que crie valor

social;
e Envolvimento continuo em inovacao e modificacao;
e Tomada de a¢Oes corajosas sem aceitar as limitagdes existentes dos recursos.

Contudo para Sullivan et al (2003), o empreendedorismo social é definido por quatro

dimensdes:
e A virtuosidade da sua missdo em criar um melhor valor social;
e Os objetivos e as acBes direcionadas para a complexidade do setor;

e A capacidade de reconhecer oportunidades de negocio que criam melhores

valores sociais para os respetivos clientes;

e Propensdo para assumir riscos, pro-atividade e capacidade de inovagdo na

tomada de decisao.

Na tabela 3, podemos observar as principais caracteristicas do empreendedorismo

empresarial e do empreendedorismo social e perceber as suas diferengas.
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Tabela 3 - Diferenca entre Empreendedorismo Empresarial e o Social

Empreendedorismo Empresarial Empreendedorismo Social
E individual E coletivo
Produz bens e servicos Produz bens e servi¢os a comunidade

Tem o foco na procura de soluges para
0s problemas sociais

A sua medida de desempenho é o A sua medida de desempenho € o

lucro impacto social

Visa satisfazer necessidades dos
clientes e ampliar as potencialidades
do negocio

Tem o foco no mercado

Visa respeitar pessoas de situacao de
risco social e promové-las

Fonte: Adaptado de Melo Neto e Froes (2002).

2.4.Fatores Potenciadores para o Empreendedorismo

O GEM Portugal (2011) identificou 9 condigdes estruturais, que sao utilizadas para melhor

entender os fatores impulsionadores do empreendedorismo num pais:

“l. Apoio Financeiro — Disponibilidade de recursos financeiros, capital
proprio e fundos de amortizacdo de divida para empresas novas e em

crescimento, incluindo bolsas e subsidios.

2. Politicas Governamentais — Grau em que as politicas governamentais
relativas a impostos, regulamentacdes e sua aplicacdo sdo neutras no que diz
respeito a dimensdo das empresas e grau em que estas politicas incentivam ou

desincentivam empresas novas e em crescimento.

3. Programas Governamentais — Existéncia de programas, em todos 0s niveis
de governacdo (nacional, regional e municipal), que apoiem directamente

negocios novos e em crescimento.

4. Educacéo e Formacao — Grau em que a formacéo sobre a criagdo ou gestao
de negdcios novos e em crescimento é incluida no sistema de educacéo e
formacéao, bem como a qualidade, relevancia e profundidade dessa educacéo e

formacdo para criar ou gerir negdcios pequenos, NoOvVos ou em crescimento.
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5. Transferéncia de Investigacdo e Desenvolvimento — Grau em que a I&D a
nivel nacional conduz a novas oportunidades comerciais, assim como o nivel

de acesso a I&D por parte dos negdcios pequenos, Novos Ou em crescimento.

6. Infra-estrutura Comercial e Profissional — Influéncia das instituicdes e
servicos comerciais, contabilisticos e legais, que permitem a promocédo dos

negdcios pequenos, NovVos ou em crescimento.

7. Abertura do Mercado/Barreiras a Entrada — Grau em gue se impede que 0s
acordos e procedimentos comerciais sejam alvo de mudancas e substituicoes,
impossibilitando empresas novas e em crescimento de estar em concorréncia e

de substituir fornecedores e consultores de forma recorrente.

8. Acessos a Infra-estruturas Fisicas — acesso a recursos fisicos (comunicacao,
transportes, utilidades, matérias-primas e recursos naturais) a precos que nao

sejam discriminatdrios para negdcios pequenos, NOVOS ou em crescimento.

9. Normas Culturais e Sociais — Grau em que as normas sociais e culturais
vigentes encorajam (ou ndo desencorajam) iniciativas individuais que levam a
novas formas de conduzir negdcios e actividades econémicas e, por sua vez,

’

contribuem para uma maior distribui¢do da riqueza e do rendimento.’

World Economic Forum (2011) faz referéncia a um estudo importante, o Global
Competitiveness Report 2011-2012, no qual participaram 139 paises e que assenta em doze
pilares: (1) instituicdes, (2) infraestruturas, (3) ambiente macroecondmico, (4) saude e
educacdo primaria, (5) educacdo superior e formacdo profissional, (6) eficiéncia do
mercado de bens, (7) eficiéncia do mercado de trabalho, (8) sofisticacdo do mercado
financeiro, (9) prontiddo tecnoldgica, (10) tamanho do mercado, (11) sofisticagdo dos
negocios e (12) inovagdo. De acordo com este estudo, em relagdo a competitividade,
Portugal ocupa a 462 posicéo a nivel mundial e a 262 posicao entre os paises do GEM, o

gue demonstra que ainda ha muito a fazer para melhorar.

Existem varios fatores que influenciam o empreendedorismo: fatores psicoldgicos, fatores
ambientais, fatores sociodemograficos e fatores de formacgdo, assim como a componente

social, politica, cultural, econdmica e infraestrutural (Almeida, 2003).

20



Plano de Negdcio: Estudo do caso da Empresa Frutembal

A Comissdo Europeia tem vindo a adotar uma estratégia mais sistematica sobre o ensino
do empreendedorismo. Esse propdsito torna-se mais evidente na comunicacdo intitulada
“Promover o espirito empreendedor através do ensino e da aprendizagem”, que demonstra
a necessidade de criar na sociedade europeia um ambiente mais favoravel ao
empreendedorismo, com base numa politica integrada, que tenha como objetivo ndo s6
mudar as mentalidades, mas também melhorar as competéncias e suprimir os obstaculos
que dificultam a criacdo, a transmissdo e o crescimento das empresas (Comissdo das

Comunidades Europeias, 2006).

As vantagens associadas ao ensino do empreendedorismo nas universidades tém sido
reconhecidas por varios autores. Filion (1999), propde a necessidade de se promover um
programa nacional de educacdo empreendedora que englobe todos os niveis escolares, em
particular a formac&o técnica e de nivel superior. Por sua vez, Vesper (1990) defende que
este tipo de educacdo no ensino superior, facilita o processo de criagdo de uma consciéncia

empreendedora.

De acordo com a Comissdo Europeia (2003), desde meados dos anos 90, o nimero de
empresas tecnoldgicas criadas no seio das Universidades tem aumentado, mas de forma

inferior a registada nos Estados Unidos.

Segundo Almeida (2003), a inovagdo é o motor de desenvolvimento do empreendedorismo
e emerge devido a varios fatores, tais como: a ocorréncia de fatos ndo previstos,
incoeréncias, mudancas industriais e de mercado, modificacdes demograficas e expansdo
de conhecimentos. Assim, existe um conjunto de fatores ambientais que favorecem o
empreendedorismo, tais como o sistema de apoio social e familiar, as fontes de
financiamento, a comunidade local, as agéncias publicas e a envolvente cultural, politica e
econdmica. De acordo com Filion (1999) as familias que apresentem um empreendedor,
tém maior probabilidade de originar novos empreendedores, pois dispéem de um modelo

que € admirado e consequentemente seguido.

Santos et al (2010), sdo autores de um estudo que resume o potencial empreendedor em

trés competéncias e motivacoes, particularmente:

e Competéncias psicologicas, que abrangem a capacidade de inovacdo, a

inteligéncia emocional e a resiliéncia;
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e Competéncias sociais, que incluem a capacidade de comunicacdo e persuasao e

capacidade para desenvolver uma rede social;

e Competéncias de gestdo, que se focam na visdo definida como a capacidade para

visualizar e antecipar objetivos, metas e realizacdes futuras, na capacidade para

mobilizar recursos, na capacidade para liderar e na autoeficacia empreendedora;

e MotivacGes empreendedoras, que contém o desejo da independéncia econémica.

De seguida , é apresentada uma representacdo grafica das principais ideias deste estudo.

Figura 2 - Esquema do Potencial Empreendedor

COMPETENCIAS
SOCIAIS

- Capacidade de
comunicagio e persuasio

- Capacidade para
desenvolver rede social

Fonte: Adaptado de Santos et al (2010)

COMPETECIAS
PSICOLOGICAS

- Capacidade de inovagdo
- Inteligéneia emocional
- Resiliéncia

POTENCIAL
EMPREENDEDOR

COMPETENCIAS DE
GESTAO

- Visdo
- Capacidade para mobilizar
recursos
- Capacidade para liderar

- Auto-eficacia
empreendedora

Na tabela que se segue (tabela 4) sdo expostas as sete

MOTIVACAO
EMPREENDEDORAS

- Desejos de
independéncia

- Inovagio econdmica

partes relacionadas com as

perspetivas da natureza do empreendedorismo para formar um conjunto ordenado desse

processo, mencionadas por Dornelas (2003) .
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Tabela 4 - Perspetivas para a Natureza do Empreendedorismo

Parte

Processo

Criacéo de riqueza

Empreendedorismo envolve assumir riscos calculados associados com as

facilidades de produzir algo em troca de lucros.

Criacao de empresa

Empreendedorismo esta ligado a criagdo de novos negécios, que ndo existiam

anteriormente.

Criacao da inovacao

Empreendedorismo esta relacionado a combinagéo Unica de recursos que fazem

0s métodos e produtos atuais ficarem obsoletos.

Criacéo da mudanga

Empreendedorismo envolve a criagdo da mudanca, através do ajuste, adaptagao
e modificacdo da forma de agir das pessoas, abordagens, habilidades, que

levardo a identificacdo de diferentes oportunidades.

Criacdo de emprego

Empreendedorismo ndo prioriza, mas esta ligado a criacdo de empregos, ja que
as empresas crescem e precisardo de mais colaboradores para desenvolver as

suas atividades.

Criacao de valor

Empreendedorismo é o processo de criar valor para os clientes e consumidores

através de oportunidades ainda néo exploradas.

Criacéo de crescimento

Empreendedorismo pode ter um forte e positivo relacionamento com o

crescimento das vendas da empresa, trazendo lucros e resultados positivos.

Fonte: Dornelas (2003)

2.5.Sintese Conclusiva

No cenério atual, de rdpidas mudangas e de uma economia globalizada, o desafio dos

empresarios € incrementar a produtividade e a competitividade das suas empresas. Para tal,

0 desafio ndo € apenas criar um negocio, mas sim, torna-lo sustentavel, requerendo bem

mais do que técnicas e infraestruturas, mas modos e estratégias de pensar e agir associados

a inovagdo. O conceito de empreendedorismo atravessou mudangas ao longo do tempo.

Como foi referenciado através dos dados bibliograficos apresentados, nem sempre um

gestor € empreendedor e vice-versa, apesar de ser o ideal de qualquer negdcio.
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Devido ao momento de intenso progresso cientifico e tecnoldgico, o qual é atravessado por
diversos setores sociais, todos evidenciam as diversas influéncias do empreendedorismo
para o desenvolvimento individual e econdbmico no contexto da sociedade industrial.
Assim, torna-se possivel estabelecer uma visdo geral sobre o empreendedorismo e firmada
a compreensdo sobre ele, que é o estimulo essencial para a busca das oportunidades e,
sobretudo, das inovagdes.

A importancia do empreendedorismo é incontestavel, pois contribui para a criagdo de
emprego, para a promogdo da criatividade e da inovagdo, para o desenvolvimento da
economia e da sociedade de um pais e constitui cada vez mais uma opcdao profissional para
muitos empreendedores. Assim, a promocdo e valorizacdo do empreendedorismo e de uma
cultura empreendedora numa sociedade, afirma-se vital, ao nivel do desenvolvimento
social, econémico, tecnoldgico e organizacional. Deste modo, a implementacdo de uma
estratégia focada na educacdo para o empreendedorismo torna-se fundamental para a

mudanca de atitudes e comportamentos.

De uma forma geral, podemos dizer que o conceito de empreendedorismo passa pela
obtencdo de lucro financeiro e beneficios, por fazer planos e estabelecer metas, ter visdo de
negdcio, fazer acontecer, ndo ter medo, assumir e saber lidar com os riscos, estar

atualizado, ir atrds dos sonhos e, principalmente, saber inovar, criar, agir e gerir.

As organizacdes necessitam de profissionais empreendedores preocupados com o negécio,
com a gestdo do conhecimento para assim transporem a barreira da concorréncia e elevar a
instituicio ao ambito da inovacdo. Na Era do Conhecimento, com forte evolugédo
tecnoldgica e altos mercados competitivos, 0s negécios de sucesso sdo aqueles que detém o
conhecimento dos seus colaboradores como fonte de competitividade.

Em suma, para o crescimento do empreendedorismo no mundo, cabe a cada um de nos,
parte ativa da sociedade, aprender e aproveitar as oportunidades empreendedoras para fazer

a diferenca.
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3.Plano de Negocio

3.1.Introducéo

O Plano de negocios, deriva da traducdo ¢ do modelo americano “business plan”, de

acordo com Nagakawa (2011).

Para Simoneaux & Stroud (2011), um plano de negocios bem elaborado ajuda a tracar o
caminho, desde onde a empresa se encontra hoje, até onde se deseja que ela chegue no
futuro, identificando metas, obstaculos e rotas desejadas ao longo do caminho.

Dornelas (2005), refere que o plano de negécios é parte fundamental do processo
empreendedor. Os empreendedores precisam de saber planear suas acdes e delinear as
estratégias da empresa a ser criada ou em crescimento. A principal utilizacdo do plano de
negdcios € prover uma ferramenta de gestdo para o planeamento e desenvolvimento inicial

de uma start-up.

A estratégia de negocio de uma empresa consiste na escolha de um rumo, uma direcdo
estratégica, que permita a empresa atingir um nivel de desempenho superior (ex: lucros
mais elevados) e uma vantagem competitiva. A estratégia tem a ver com as acdes e
decisbes de afetacdo de recursos, que 0s executivos tomam, para a empresa prosseguir a
sua visdo e alcancar um certo nivel de desempenho (performance), superior ao dos

concorrentes (Serra et al, 2010).

Num mercado tdo competitivo como o atual, existem alguns fatores que fazem a diferenca

e que podem transformar uma empresa em lider de mercado.

Na elaboracdo de um estudo, independentemente da sua natureza, torna-se necessario um
enquadramento, particularmente justificativo e de suporte do mesmo, para que este seja de

maior compreensao e conhecimento.

Um dos aspetos mais importantes, sendo 0 que mais orientaa para o pleno exercicio da
empresa, é a determinacao da missdo, da visao e dos valores, para implantar uma "cultura™,
de forma a ajudar a definir a empresa e a posicdo que esta ocupa para 0S Seus

colaboradores e clientes.
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Assim, o presente capitulo pretende apresentar a Empresa Frutembal, mencionando o plano
de negocio ao qual esta associada, através da caracterizacdo da sua atividade, expondo o
plano estratégico, a visdo, a missao, os valores e 0s objetivos da Frutembal, indicando a

sua localizacdo, a descricdo dos seus servicos e respetiva funcionalidade.
3.2.Sumario Executivo

O sumario executivo tem como principal objetivo expor o plano de negdcios da empresa,
mostrando quais as suas competéncias, qual o objetivo pretendido e quais as perspetivas

financeiras do negaocio.

A Frutembal foi fundada a 15 de Fevereiro de 1984 por cinco socios, sendo atualmente
constituida s6 por dois deles. Iniciou a sua atividade na Rua da Fabrica, n°10 em Pilado,
Marinha Grande, no distrito de Leiria, onde labora até aos dias de hoje. E uma sociedade
por quotas, constituida por dois socios com partes iguais, com um Capital Social de

€397.088.00, com uma faturagao anual confortavel.

Destaca-se no mercado de embalagens de madeira de choupo, fina, laminada e agrafada. A
Empresa ¢ um exemplo de muito trabalho e dedicacdo, que no seu inicio enfrentou
algumas dificuldades, mas, com a cooperacao dos seus colaboradores, tem vindo a crescer
e a conquistar o mercado nacional e internacional. A sua equipa é composta por 68
colaboradores, incluindo um sécio-gerente. Explora o comércio de embalagens finas de
madeira de choupo, laminada e agrafadas, de varios tamanhos, formatos e cores com
caracteristicas biologicas, 100% naturais, ecoldgicas, biodegradaveis e reciclaveis, com
certificacdo, sendo o seu Unico produto.

A Frutembal fabrica e comercializa diretamente os seus produtos aos seus clientes, sem

intermedi&rios, permitindo deste modo uma baixa consideravel no preco final do produto.
3.3.Apresentacdo do Negocio

O setor de atividade é a producéo e exportacdo de embalagens finas (cestos) de madeira de
choupo, laminada e agrafada, de variados tamanhos, formas e cores, com caracteristicas

bioldgicas, 100% naturais, ecoldgicas, biodegradaveis e reciclaveis (Imagens 1, 2 e 3).

26



Plano de Negdcio: Estudo do caso da Empresa Frutembal

Imagem 1, 2 e 3 - Apresenta¢do de embalagens produzidas

Fonte: www.frutembal.pt (2014)

3.3.1.Justificacéo para a Escolha da Denominacéo

O nome da empresa provém da juncdo das palavras frutas e embalagens, que é o ramo
inicial da atividade da empresa, embalagens de fruta, logo resulta a palavra: Frutembal

(fruta+tembalagem).
3.3.2.Porqué este Negécio

A Frutembal inovou com a concecdo de uma embalagem ecoldgica para o transporte e
conservacao de frutas e legumes e que fosse, simultaneamente, um produto “amigo” do

meio ambiente: 100% natural, ecoldgico, biodegradavel e reciclavel.

O aspeto ecoldgico foi um verdadeiro “pensamento inovador”, assente nos pilares da
Empresa, ja que para a altura em que foi criada, na década 80, estas questdes ainda néo

eram uma grande preocupacdo na Europa.

3.4.Breve Descrigdo dos Servigos

A empresa oferece 0s seguintes servicos:

» Estudo, desenvolvimento e desenho de novos produtos para os seus clientes.
Conforme as necessidades de cada cliente é elaborado um estudo pormenorizado a

medida das funcionalidades, com diferentes tamanhos, formatos e cores.

» Stocks concertados, conduzindo a uma estratégia de entrega “just in time”. Assim o
cliente evita todos 0s custos inerentes a armazenagem e movimentacdo de

mercadorias.
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>

Plano de Negdcio: Estudo do caso da Empresa Frutembal

Distribuicdo e entrega, sem intermedidrios, dos produtos diretamente aos seus
clientes. Com um simples telefonema, e-mail ou fax, o cliente pode solicitar a

encomenda e a entrega da mercadoria no dia e na hora desejadas.

Tratamento dos choupais e dos respetivos terrenos, de onde provém parte da

matéria-prima.

3.5.Vetores Estratégicos

A estratégia passa por definir qual o melhor caminho ao nivel do negécio, ou seja, qual o

melhor caminho para atingir os objetivos, aos quais a Frutembal se propGe atingir. A

estratégia integra direces da Empresa a médio/longo prazo, de forma a que o éxito e a

sobrevivéncia da Empresa sejam garantidos.

Vetores estratégicos da Frutembal:

>
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Implementar uma forma de aumentar a producdo, mantendo a qualidade a um

menor custo;

Cumprir os requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade, bem como a melhoria
continua da sua eficiéncia, tendo como principio fundamental a satisfacdo continua
das necessidades identificadas pelos seus clientes, quer do produto, quer do servigo

prestado;

A implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade visa a melhoria continua dos
processos e a prevencdo de Ndo Conformidades, considerando os fornecedores

como parceiros na obtenc¢do da mesma;

Promover a satisfagdo dos seus colaboradores, através da melhoria das condicdes
de trabalho e motivacdo, de modo a garantir o envolvimento dos mesmos com o
Sistema de Gestdo da Qualidade, e 0 seu comprometimento para o correto e eficaz

desenvolvimento dos objetivos e metas a que se propde alcancar;

Pretende praticar precos competitivos e manter bons indices de rentabilidade, de
modo a satisfazer e otimizar os recursos disponiveis, reforcando a performance

positiva da Empresa.
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3.6.Visao

A visdo é a realidade futura desejada e alinhada com as aspiracdes da Empresa.
Compreende algo que ainda nao se tem, uma ilusdo, um sonho, que se acredita poder vir a
ser real, uma utopia, sobre 0s negdcios e sobre a Empresa. A visdo deve ser mobilizadora e

motivadora para todos os elementos da Empresa.
A viséo da Frutembal é:

» Ser reconhecida, pela sua exceléncia, como lider de mercado das empresas de
comercializacdo e producdo de embalagens, para o mercado agroalimentar,
contribuindo com a fabricacdo de um cesto com qualidades e carateristicas que

contribuem para a conservacgédo dos alimentos e para manter a qualidade destes;

» Ser reconhecida como uma empresa que oferece os produtos com a melhor
qualidade, com vérias certificacOes, eficiente, facil de fazer negdcios, com grande

foco no cliente e no mercado;

» A longo prazo, a Frutembal deseja ser lider de mercado entre os demais

concorrentes nacionais.

3.7.Missao

A missdo é uma etapa fundamental da Empresa, deve ser delineada com 0s objetivos
pretendidos e em consonancia com a visao e os valores, de forma a permitir obter solugdes
de qualidade. Deve ser expressa para poder servir de orientacdo para os colaboradores, e

para projetar a cultura da Empresa.
A Frutembal tem como missao:

» A producdo de embalagens de madeira, 100% naturais, ecoldgicas, biodegradaveis
e reciclaveis (cestos), para o transporte de produtos agroalimentares, na sua

maioria, sendo esta a sua missao principal;

» A Empresa procura de forma determinada gerar produtos e solucgdes inovadoras,

que se adaptem as necessidades dos seus clientes, criando valor para estes;
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» Alem da preocupagdo ecoldgica, a Frutembal tem igualmente uma preocupagédo
ambiental, cuidando e reflorestando os terrenos de exploracdo da madeira de
choupo que explora;

» A satisfacdo dos seus colaboradores, proporcionando-lhes condicbes de trabalho,
formacéo e transporte para o local de trabalho.

3.8.Valores

Os valores sdo um conjunto de intui¢des, que estruturam ou pretendem estruturar, a cultura

e a pratica da Frutembal. Os valores sdo a linha orientadora ou critério para 0s

comportamentos, atitudes e decisGes dos colaboradores da Empresa, que, no exercicio das

suas responsabilidades e na busca dos seus objetivos, estejam concretizando a Misséo, na

direcédo da Viséo.

Os Valores (principios) da Frutembal:

>

>
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Garantir a qualidade dos seus produtos;
Melhoria Continua;
Incentivar a inovacao;

Aperfeicoamento e valorizacdo dos colaboradores, reconhecendo-os como fator

essencial para o sucesso;
Conhecimento técnico;
Trabalho em equipa;

Profissionalismo no relacionamento e troca de informagfes com clientes,

fornecedores e colaboradores;

Foco no sucesso do cliente;

Transformar crises em oportunidades;
Empreendedorismo com ética, transparéncia e confianga;

Investir em infraestrutura e processos;
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> Promover o menor custo;
» Eliminar desperdicios;

» Responsabilidade sécio ambiental.
3.9.0Dbjetivos

Os objetivos sdo os fins que a Frutembal pretende atingir. Efetivamente, os objetivos
traduzem os resultados essenciais que a Empresa necessita para o cumprimento da sua

missao e que Ihe permitam atingir a sua visao.
Os objetivos da Frutembal séo:

» Desenvolver uma melhoria continua dos seus produtos e servicos, visando a
satisfacdo total dos seus clientes. Por isso, no que concerne ao objetivos, a empresa
tem o cliente como principal preocupacédo, tudo o que faz e o que pensa fazer,
procurando prestar um servico que responda a total satisfacdo das necessidades e
expetativas dos clientes, adequando as respostas, tornando-as mais proximas dos

mesmos;

» Pretende oferecer ao mercado servicos de méao-de-obra qualificada, na area das
embalagens de madeira com produtos de alta qualidade, agilidade no atendimento,
amostra de produtos, visitas sem compromisso, para melhor atender as

necessidades dos clientes;

» Deseja aumentar as suas vendas nos proximos 5 anos de 80 a 100%, com a
producdo do mesmo tipo de produtos, mantendo a qualidade dos produtos e

servigos, sendo, para tal, necessario recorrer a contratacdo de novos colaboradores.

3.10.Indicadores de Medida e Critérios de Superacao

O indicador de medida da Frutembal corresponde aos elementos quantitativos e
qualitativos mais importantes que permitam determinar o grau de realizacdo dos seus

objectivos.
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Os indicadores descritos, sdo agrupados na tabela apresentada seguidamente, para uma
melhor objetividade e sintese de leitura. Os objetivos tracados sdo avaliados por

indicadores de medida, com vista a uma meta — resultado esperado pela Empresa num

determinado periodo de tempo.

Tabela 5 - Indicadores de medida e critérios de superacéo

Vetgr_ Objetivos Indicadc_)res de Metas Critério Eie
Estratégico Medida Superacao
Garantir o minimo de Taxa de Auséncia de
reclamacdes pelos Reclamacdes Reclamac6es
clientes apresentadas por 1% durante o periodo
escrito durante o de avaliacdo
Qualidade ano
do produto Diminuir o nimero de
lapsos/falhas que Numero de 1% Sem Erros/Falhas
impliquem repeticéo lapsos/falhas
da tarefa. ocorridas durante o
ano
Garantir 0 minimo de
reclamagdes pelos
clientes, quanto a
entrega dos produtos.
Garantir o minimo de
Qualidade reclamagdes pelos Taxa de Auséncia de
do servigo clientes, fornecedores Reclamacdes 1% Reclamac6es
e colaboradores apresentadas por durante o periodo
quanto ao escrito durante o de avaliacdo
relacionamento. ano
Garantir o minimo de
reclamagdes pelos
clientes, fornecedores
e colaboradores
quanto a comunicacgao
Satisfacdo dos
clientes Auséncia de
Maximizar o Grau de Grau de satisfacdo | > 90% clientes
Qualidade avistada Satisfacdo dos insatisfeitos
clientes.

Fonte: Elaboragéo Prdpria

3.11.Localizacdo das Instalacdes

A localizacdo para um qualquer projeto/negocio empreendedor € de extrema importancia,

uma vez que influencia, em muito, 0 sucesso ou 0 insucesso deste.
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A localizacdo das instalacGes serd apresentada através das imagens

seguintes, que
demonstram o local correspondente & morada mencionada.

Imagem 4 e 5 - Localizacdo das instalacGes e imagem da Empresa

Rua da Fébrica, n°10 L .

Pilado !

2430-471 Marinha 1

Grande H‘
Leiria

Fontes: Elaboragao propria.

3.11.1.Descricéo do Local

A Frutembal ndo esta inserida numa zona industrial, nem numa zona comercial,

localizando-se numa aldeia do distrito de Leiria, concretamente na morada supraindicada.

3.11.2.Razéo para a Escolha do Local

No caso da Frutembal, a escolha do local teve em conta varios fatores determinantes:

» O terreno ja pertencia a trés dos socios e com as dimensdes pretendidas para a
instalagdo das suas infraestruturas;

» Proximidade da &rea de residéncia dos socios, o que facilita a contratacdo de
pessoas locais;

» Inserida num meio rural que promove 0 emprego e o desenvolvimento local,

» Boas acessibilidades rodoviarias, com uma autoestrada com saida relativamente
proxima;
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» Inserida na regido centro e litoral de Portugal, logo encontra-se num ponto central
do Pais;

» Proxima de plantagdes de choupos (matéria-prima).

3.12.Sintese Conclusiva

O plano de negdcios é uma ferramenta ou processo de extrema importancia, pois constitui
um conjunto de dados e informacdes referente ao objetivo do empreendedor, através do
qual ele poderd, de maneira estruturada, avaliar e apresentar a viabilidade econémico-

financeira e/ou o possivel éxito do empreendimento que vai criar.

A Frutembal produz embalagens finas de madeira de choupo de grande qualidade para
acondicionar e transportar produtos agroalimentares e, por ser uma embalagem certificada,
100% natural, ecoldgica, biodegradavel e reciclavel, vai ao encontro das necessidades dos
seus clientes, produtores agroalimentares, que desejam apresentar-se no mercado com uma

imagem de alta qualidade que se impde de forma simples e ébvia.

Durante a histéria da Frutembal, o gerente (Sécio-fundador) procurou construir uma
empresa solida, capaz de sobreviver com naturalidade a instabilidade econdmica do pais. E
foi com esta postura que se tornou sinénimo de especialidade em cestos de madeira de

choupo.

A constante preocupacdo da empresa em oferecer sempre o melhor atendimento e
relacionamento torna-a moderna, atingindo exceléncia no padrdo de atendimento aos
clientes e assegurando, a sua satisfagio e o continuo aumento da qualidade e
produtividade. Nao esquecendo nunca a cooperacdo dos seus colaboradores e fornecedores,

a Empresa reconhece-os como fator essencial para 0 seu sucesso.
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4.Enquadramento do Setor
4.1.Introducéo

A importancia que a floresta tem em Portugal e no mundo € reconhecida em termos
ambientais, ecoldgicos, econdmicos e sociais. Em Portugal, a expansdo da floresta esta
associada a industrializacdo e ao aumento da procura de matérias-primas do setor da

madeira.

A industria do setor da madeira é baseada no processamento da madeira, desde a plantacdo
até a transformacdo em objetos de uso diario, passando pela extracdo, o corte, 0
armazenamento e a transformacéo. O produto final desta atividade € muito variado, dadas
as funcbes completamente distintas que pode desempenhar: embalagens de madeira,
moveis, tabuas de madeira, material de constru¢do ou para a obtencdo de celulose para a

fabricacdo do papel, entre outros derivados da madeira.

A Industria da Madeira inclui ndo s6 o corte em sec¢des, a moldagem e a finalizagdo, mas
também todo o processo de corte de arvores do solo, e o replantar das mesmas areas,
reflorestando-as, dando, desta forma um contributo importante para a preservacdo da

natureza e a manutencao do meio ambiente.

A floresta ocupa mais de um terco do territério Portugués, e é fonte de emprego,
exportacOes, vendas, lazer, biodiversidade, protecdo do solo, regulacdo da qualidade e do

ambiente.

Segundo a EMBAR, Associacdo Nacional de Recuperacdo e Reciclagem de Embalagens e
Residuos de Madeira (2004), o setor da madeira ocupa um lugar preponderante no nosso
Pais, atraves da sua industrializacdo, na qual se enquadra a producdo de embalagens de
madeira. Apesar da atual tendéncia da utilizacdo de outros materiais na producdo de
embalagens, nomeadamente o plastico e o cartdo, as embalagens de madeira continuam a
ser indispensaveis na logistica moderna. S&o por isso, o principal suporte fisico dos mais
variados produtos, permitindo ndo s6 o seu embalamento, mas também o seu

armazenamento e transporte.
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A Frutembal utiliza como matéria-prima a madeira de choupo e, esté inserida no setor de
atividade da industria da Madeira, sendo o seu produto final uma embalagem de madeira
de choupo fina, laminada e agrafada, 100% natural, ecologica, biodegradavel e reciclavel.
Desta forma, contém as condicdes ideais para ser utilizada em produtos alimentares, que é

onde atua.

O presente capitulo pretende efetuar uma caracterizagdo aprofundada do setor da atividade
em que o negbcio se insere, apresentando uma abordagem historica do setor e da
embalagem de madeira e a respetiva evolugdo, expondo deste modo a sua situacao no pais
ao longo do tempo, assim como, mostrar os principais problemas deste negdcio e quais as

suas caracteristicas que o tornam unico.

4.2.Evolucéo Historica e Previsional do Setor

A historia da floresta portuguesa ndo difere da dos outros paises da Europa. Segundo o
Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
(MAMAOT) e o Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas (ICNF) (2013), em
Portugal a floresta ocupa 39% do territrio continental, ou seja, cerca de 3,45 milhdes de
hectares A estrutura da floresta nacional é resultante de politicas empreendidas no século
XIX. Apenas nos anos 70 do século XX, o Estado iniciou politicas de suporte as
florestacGes em propriedades privadas, especialmente no Sul onde predominam as grandes
propriedades. Com o Programa Florestal do Banco Mundial, o patriménio florestal foi
significativamente aumentado e, apenas nos Ultimos 20 anos, foi iniciado um plano, tendo
permitido um consideravel crescimento da area florestada nas regides do Norte e do Centro
do Pais. A florestacdo foi durante mais de um século a componente principal da politica

florestal em Portugal e caracterizou-se por ter sido imposta pelo Estado.

A partir da entrada de Portugal na Comunidade Economica Europeia, parte da florestacéo
passou a estar inserida nas medidas de florestacdo dos terrenos agricolas. Desta forma, em
seis anos florestou-se cerca de 166 400 ha, o que corresponde a um acréscimo de mais de
5% da area florestal existente em 1995 (Alves et al , 2003).

Segundo 0 MAMAOT e ICNF (2013), a floresta portuguesa é marcada por caracteristicas
ambientais especificas, derivadas do clima mediterranico. Deste modo, o pinheiro-bravo, o

eucalipto e o sobreiro representam 3/4 dos povoamentos florestais do Continente. Nao se
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sabe exatamente a prevaléncia do choupo em Portugal, mas o relatorio do ICNF sobre a
adaptacao das florestas as alteracGes climéticas, mostra-nos a distribuicdo a nivel nacional,
em 2013, de algumas espécie de arvores: 0 pinheiro — bravo com 28%, o eucalipto com
23%, 0 sobreiro com 22%, as azinheiras com 13% e outras folhosas, onde se insere o
choupo, com 3%. Apresenta ainda outras espécies que Se encontram com percentagem

reduzidas.

A floresta portuguesa constitui 0 ponto de partida para um conjunto de atividades
industriais distribuidas por grupos: industria da pasta e do papel, indUstria dos painéis,
também dita dos aglomerados, indlstrias da madeira e do mobilidrio e industrias de

producdo de embalagens de madeira.

A existéncia da embalagem, ao longo da sua historia, € justificada por uma série de
funcgdes estruturais, de entre as quais podemos salientar a que é considerada a sua funcédo

béasica: conter fisicamente algo.

Na época dos Descobrimentos, com as novas Rotas Maritimas e Comerciais, da-se inicio
ao comeércio, numa escala global, impondo o desenvolvimento de embalagens mais
resistentes e que conservassem por mais tempo os alimentos. A madeira, o tecido e o barro
eram os materiais mais utilizados. O Homem deparou-se com dificuldades, devido a falta
de materiais e de tecnologias que permitissem a criagdo de embalagens mais eficientes para

a conservacéo de alimentos.

A necessidade sempre fomentou a evolucdo e o desenvolvimento, assim quando 0 Homem
sentiu necessidade de armazenar agua e alimentos, serviu-se do que existia na natureza.
Mais tarde, com o desenvolvimento da habilidade manual, 0 Homem passou a fabricar os
recipientes, surgindo as tigelas de madeira. Durante algum tempo, a madeira foi

provavelmente o material mais usado para produzir embalagens.

Depois da segunda Guerra Mundial (apds 1945), a embalagem teve um grande impulso,
pois alteraram-se 0s hébitos e os costumes no consumo e conservacgdo de alimentos. Assim,
nos anos 60, a embalagem tornou-se um elemento fundamental, para impor uma imagem
de marca, uma identificacdo que fornecesse um valor adicional a um produto, para que este
ndo fosse ignorado face a elevada competitividade, o que elevou a embalagem a categoria

de veiculo de comunicag&o, tornando-se um poderoso meio de comunicagdo personalizado.
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Nos anos 80, as embalagens tornaram-se mais relevantes, havendo uma maior exigéncia e
responsabilidade por parte dos consumidores, no que respeita aos problemas ambientais, o
que contribuiu para um maior desenvolvimento de embalagens de madeira, 100% naturais,

ecologicas, biodegradaveis e reciclaveis.

Nos nossos dias, a embalagem adquiriu uma personalidade propria, pois 0s aspetos visuais,
a forma e a cor séo cada vez mais considerados, assim como o tamanho e a variedade das

embalagens.

Em resumo, a embalagem foi evoluindo a par das necessidades do Homem. Primeiro
surgiu a necessidade de conter, depois de transportar e armazenar. Com o tempo, foi
necessario proteger e conservar os alimentos, dai a importancia do desenvolvimento e
producdo de embalagens de madeira 100% naturais, ecoldgicas, biodegradaveis e
reciclaveis, que contém todas as caracteristicas necessarias para as exigéncias da indudstria

alimentar do mundo atual.
4.3.Problemas do Setor

As florestas representam um potencial que pode e deve ser transformado em bens e
servicos para melhorar a qualidade de vida da sociedade. Contudo, o problema esta em
desenvolver mecanismos para maximizar os beneficios em termos de melhor uso; regular a
distribuicdo das riquezas produzidas, onde o papel do governo é fundamental; e garantir a

sustentabilidade econdémica do processo.

Um dos problemas do setor sdo as plantacdes florestais, pois, se ndo houver a preocupacao
de florestar e de reflorestar, a médio e longo prazo pode-se correr o risco de ndo se obter
resposta as necessidades internas, obrigando a dependéncia de importacfes, elevando

assim o custo dos produtos.

Como é do conhecimento publico, aumentaram grandemente os fogos florestais em
Portugal, constituindo-se assim um verdadeiro “problema nacional”. Os incéndios sdo uma
preocupacdo constante para todos os cidaddos, mas também para as industrias que laboram

no setor da madeira.

A embalagem de madeira tem como principais desvantagens, 0 custo, 0 espaco requerido

para armazenagem e o facto de requerer opera¢Ges manuais, podendo vir a contribuir para
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a possivel substituicdo da embalagem de madeira em beneficio das embalagens de plastico
e de cartéo.

No setor da madeira existem riscos variados, sendo, por isso, muito importante identificar
0s perigos e avaliar os riscos existentes no setor em estudo. Com base no Programa de
Gestao de Higiene e Seguranca para a melhoria das condi¢cdes de trabalho do Manual de
Boas Praticas, identificaram-se os problemas e apontaram-se as solu¢Ges para minimiza-
los.

Na tabela seguinte é apresentado um resumo dos principais riscos associados as atividades
da industria da madeira do Manual de Boas Praticas da Industria da Madeira e do
Mobiliario de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho.

Tabela 6 - Principais riscos do Setor da IndUstria da Madeira.

Fatores de risco Tipos de risco

* Queda de madeira nos membros inferiores

* Queda de madeira: no levantamento, transporte e descarga inadequada;
empilhamento de forma inadequada

Exposicao a condicdes de desconforto térmico

Entalamente entre objeto im6vel e outro mdvel

Pancada por objetos méveis

Atropelamento/colisdo

Manipulacdo mecénica da
madeira

* Riscos ergondmicos associados a disposi¢do inadequada de mesas e bancadas,
posturas incorretas (levantamento, transporte e descarga inadequada) e esforco
fisico excessivo

Queda de pessoas a0 mesmo nivel

Queda de materiais (disposi¢do inadequada de mesas e bancadas; pouco espaco
para movimentacdo e armazenagem; empilhamento excessivo de materiais)
Contato com objetos cortantes

Desgaste da pele dos dedos

Entalamento entre objeto imével e outro movel

Manipulacdo manual da
madeira

Queda de objetos nos membros inferiores

Contato de corte devido ao contato com objetos/ferramentas cortantes

Pancada por objetos moveis

Projecdo de particulas

Contato direto e indireto com a corrente elétrica

Entalamento entre objeto imovel e outro moével

Abrasio (contato com superficies abrasivas)

Golpe, decepamento e esmagamento na alimentagdo manual das maquinas
Agarramento e arrastamento provocado pelos orgdos de transmissdo moveis e

ferramentas de corte

Injecdo de fluido a alta pressao

Queda de pessoas a0 mesmo nivel

Utilizagdo de materiais,
ferramentas, equipamentos
de trabalho

Contato com objetos quentes

Queda de pessoas ao mesmo nivel (provocada pelas pegas armazenadas na area de
trabalho)

Queda de pessoas a diferentes niveis

Exposicdo a temperaturas extremas

Contato com superficies quentes

Exposicdo a poeiras (inalagdo, contato com os olhos e pele) |

Exposicdo a agentes
fisicos

Incéndio
Explosdo (formagao de atmosferas explosivas e equipamentos sob pressio)
Outros acidentes associados a varias causas

Outros fatores

Fonte: Manual de Boas Préticas de AEP (2007).
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As embalagens de madeira tém uma vida util propria e representam uma utilizacdo de
recursos, existindo impactos ambientais associados a extracdo desses recursos, a producao
da embalagem, a recolha e ao tratamento ou eliminacdo dos residuos que lhes estdo
associados. Esses impactos sao uma preocupacao crescente da industria de embalagem, das

entidades reguladoras, de grupos ambientais e do consumidor (Pogas e Freitas, 2003).

4.4.Enquadramento do Negocio no Setor

A Frutembal é uma empresa de desenvolvimento, producdo e exportacdo de embalagens
(cestos) de madeira, certificadas, 100% naturais, ecologicas, biodegradaveis e reciclaveis.

A sua matéria-prima é a madeira de choupo.

Em Portugal sé existem trés empresas com a mesma atividade, todas localizadas na Regido
Centro de Pais.

Ao longo dos anos, a Frutembal, tem vindo a evoluir, em termos tecnoldgicos, na producdo
e exportagdo para novos mercados, e espera, a curto e médio prazo, ser impulsionadora do
desenvolvimento, das exportacdes e da criacdo de riqueza nacional, apesar de desenvolver

0 seu negdcio para nichos de mercado especificos, designadamente o setor agroalimentar.

E uma Empresa com valor significativo em termos de emprego, a nivel regional, com 68

colaboradores diretos, onde ainda predomina o recurso a médo-de-obra intensiva.

Possui uma grande capacidade de adaptacdo as solicitacbes do mercado, uma grande
flexibilidade na producdo, o que permitiu que, nos ultimos anos, tenha desenvolvido uma
notavel capacidade de apresentar novos cestos, com diferentes estilos, continuando com

uma grande diversidade de formatos e cores.

Mais de 90% da producdo da Frutembal é expedida para mercados internacionais,
exportando cerca de 98% da sua producdo para paises da Europa, tais como: Espanha,
Franca, Holanda e Suica. Contribui assim para um aumento das exporta¢des, ajudando no

crescimento interno do Pais. Apenas 2% da producéo sdo destinados ao mercado interno.

Segue-se o grafico representativo da distribuigdo da producéo, ou seja das vendas (Gréafico
1).
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Gréfico 1 - Distribuicdo da Producédo (Vendas)

1%
2% 2%

‘ = Portugal
\D = Espanha

75% Franca
v "suea

Holanda

Fonte: Elaboracdo propria

4.5.Vantagem Competitivas da Empresa face ao Setor

A Frutembal, face ao seu setor de atividade tem varias vantagens que a tornam numa

Empresa competitiva.

>
>

vV V VYV V

vV VvV

Fatores de competitividade:

Boa relacdo qualidade-preco;

Matéria-prima natural, renovavel e sustentavel, com excelentes propriedades de
resisténcia mecéanica;

Baixos custos de mé&o-de-obra;

Evolucéo positiva das exportacoes;

Matéria-prima s6 de origem nacional;

Investimento na aquisicdo de novos equipamentos que contribuiram para a
diminuicdo do impacto ambiental e desenvolvimento de sistemas préprios de gestao
florestal sustentavel;

Existéncia de varios choupais pertencentes a Empresa;

Preocupacdo na reflorestacédo dos terrenos onde os choupos foram cortados;
Tratamento de residuos de madeira, de forma legal, com diminuicdo de custos, pois
0s residuos servem para aquecimento das estufas e a cinza para adubo dos terrenos
plantados;

Mercados cada vez mais sensiveis as questdes de sustentabilidade, em que a

madeira tem vantagens evidentes.
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> Estratégias de marketing: adequacdo do produto, preco, design/imagem e
comunicagéo;

» Aposta na diferenciacao pela qualidade;

A\

Reconhecimento, a nivel internacional, da boa qualidade dos produtos nacionais;

» A qualidade das embalagens ja foi reconhecida e certificada por algumas entidades,
e como a Empresa mantém a qualidade, as certificacbes tém sido sempre
renovadas:

v" A Frutembal no dia 15 de Dezembro 1992 recebeu uma certificacdo do
Ministério da Agricultura, a qual certifica que, face a tecnologia utilizada, as
embalagens de madeira de choupo, laminadas e agrafadas, ndo apresentam
inconveniente de ordem sanitaria ao acondicionarem frutas e legumes, por se
tratar de embalagens ecoldgicas - Certificado n°1901/V/92.

v" A Frutembal recebeu outro certificado, a 4 de Maio 2012, por parte da
EMBAR, para a utilizacdo da marca GROW (Group Recycling of Wood).
Atualmente, a GROW para além de representar e defender os interesses da
embalagem de madeira em relacdo ao ambiente também o faz em questdes
relacionadas com a qualidade — GROW - é sin6nimo de qualidade, imagem,
higiene, seguranga alimentar. Este selo identifica as embalagens de madeira
fabricadas, segundo normas técnicas e boas praticas, que as tornam adequadas
para conter, proteger e transportar produtos hortofruticolas. Identifica também

as embalagens que sao totalmente reciclaveis.
4.6.Sintese Conclusiva

O setor da madeira é um setor muito vasto, setor ao qual a Frutembal pertence, pois a sua

matéria-prima é a madeira de choupo.

Apesar de se verificar que em Portugal a prevaléncia da madeira de choupo é baixa, a
empresa ndo necessita de recorrer a exportacdo de madeira. Deste modo, mesmo sendo
baixa, € suficiente para a empresa laborar, desenvolver e produzir variadas embalagens de

madeira.
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A Frutembal é uma empresa sélida no mercado, com uma grande importancia no contexto
social, econémico e nacional, pois contribui para a criagdo de emprego e de riqueza,

devido a sua capacidade exportadora e consumidora de madeira de choupo.

De todos os segmentos da indastria da madeira, a Frutembal pertence ao setor que se
anuncia com menores problemas de competitividade, devido a caracteristicas tdo distintas
do seu produto. Mesmo com as mudangas de gosto dos consumidores, a empresa consegue
sempre encontrar solucdes vantajosas para 0s seus clientes, mantendo precos competitivos

sem perder qualidade.

A embalagem de madeira é de extrema importancia para o setor alimentar. Apesar de
apresentar algumas desvantagens, a Empresa tenta sempre minimiza-las com a peocupacéo
de satisfazer os seus clientes e com a preocupacdo ambiental, tendo o cuidado de florestar
0s seus proprios terrenos, reflorestar os terrenos que corta e tratar dos residuos de forma

legal e com vantagens para a empresa.

Assim, reforca-se a importancia do continuo investimento no desenvolvimento da
Frutembal, o que permite a expansao, atuando de forma mais competitiva no mercado, o
que se justifica e é necessario para manter a competitividade industrial a longo prazo e

fortalecer o posicionamento da empresa no setor.
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5.Servicgos Prestados e Produtos
5.1.Introducéo

Servico € qualquer ato ou desempenho que uma parte possa oferecer a outra e que seja
essencialmente intangivel e ndo resulte na propriedade de nada. A sua producdo pode ou

ndo estar vinculada a um produto fisico (Kotler, 1998).

Toda a empresa deve determinar quais as necessidades a satisfazer e a quem servir. A
maior parte dos mercados é grande demais para que uma empresa possa fornecer todos o0s
produtos e servicos necessarios a todos os compradores nagquele mercado. Por isso, torna-
se essencial delimitar o mercado ndo s6 por causa da eficiéncia, mas também por causa da

limitacdo de recursos (Kotler, 1998).

Para Gianesis e Corréa (1996) existem critérios de avaliacdo da qualidade dos servigos que
ocorrem durante e apds todo o processo, atraveés da comparacdo entre o que o cliente
espera do servico e o que ele recebe com o servico, criando uma vantagem para a empresa
(figura 3). A qualidade recebida esta relacionada com o grau de satisfacdo do cliente sendo
pertinente referenciar os critérios que trazem vantagens sobre 0s servicos numa empresa de

SUCESSO.

Figura 3 - Critérios de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos de uma Empresa de Sucesso

Consisténcia
Credibilidade
/ Fiabilidade
seguranca —

/" CRITERIOS

DE A
Tangiveis AVALIACAO Competéncia
w DA -
QUALIDADE

EM

. SERVICOS " Velocidade de

Custo atendimento
Atmosfera
Acesso do

atendimento

Fonte: Gianesis (1996)
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Segundo Kaotler (2006), um produto é considerado qualquer artigo que tenha como objetivo
satisfazer uma necessidade especifica de um consumidor e pode ser algo tangivel (um bem,
por exemplo) ou intangivel (um servico ou uma marca). Em resumo, qualquer coisa que
possa ser expressa em valor monetario, como uma ideia, € considerado um produto. Um
produto continuara vivo no mercado desde que esteja atendendo as necessidades impostas

pelos consumidores.

A Frutembal visa a orientacdo para o cliente, efetuando o contato direto com o cliente,
escutando os seus desejos e necessidades, oferecendo um atendimento personalizado e,
desse modo, criar lacos duradouros, de forma a fidelizar o cliente. Efetua uma consulta aos
clientes, oferecendo-lhes produtos/servicos de qualidade e valor, com a finalidade destes

voltarem a comprar e a recomendar a Empresa e 0s seus produtos.

Producdo é uma palavra derivada do latim producere, que significa "fazer aparecer". E um
tipo de fendmeno econémico com o objetivo de obter, através de um determinado processo
produtivo, de forma a satisfazer necessidades. A producdo de servicos inclui todas as

operacdes e fatores de producdo utilizados na obtencéo do produto final.

No decurso deste capitulo sdo descritos os servicos prestados pela Empresa, as suas
vantagens distintivas e o seu desenvolvimento previsivel, assim como, a tecnologia
utilizada. Este capitulo aborda a tematica da funcdo de producdo de servicos, que apreende
toda uma politica que caracteriza as varias etapas do processo produtivo no seu todo, ou

seja, todos os processos envolvidos na producdo de servigos da Frutembal.
5.2.Descricao dos Servicos

Os servicos de qualidade e exceléncia que a Frutembal oferece séo:

» Producéo de embalagens - produz embalagens de madeira de choupo laminada e
agrafada, certificadas, 100% naturais, ecologicas, biodegradaveis e reciclaveis, que
servem para acompanhar varios produtos. Assim sendo, trata-se de uma embalagem

primaria.

» Exportacdo de embalagens - responsavel pelo transporte das embalagens

diretamente aos seus clientes no estrangeiro, assim como em Portugal.
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» Plantacdo de choupais - responsavel por todo o tipo de servigos necessarios para a

plantacdo dos terrenos;

» Corte, transporte e reflorestacdo dos choupais - assegura o corte da arvore de
choupo no terreno, o transporte para a empresa e a plantacdo de novas arvores de

choupo;

» Limpeza e manutencéo dos terrenos onde se encontram os choupais - limpa os
terrenos para a preservacdo e prevencdo de fogos e aduba com as cinzas

provenientes do tratamento de residuos.

5.3.Vantagens Distintivas dos Servicos e Produtos

Todos os servicos apresentados pela Empresa sdo servicos de exceléncia com um elevado

grau de qualidade, sendo essa a grande aposta da Frutembal.

Fornecer um servico de qualidade, superior a dos seus concorrentes, € uma forma da
Frutembal se diferenciar, criando uma vantagem competitiva, de modo a elevar a Empresa

a um nivel superior de vendas e de desempenho de lucros.

A Frutembal identifica as expetativas do cliente e procura sempre satisfazé-las. Assim, o
produto, ou seja, a embalagem produzida pela Frutembal, tem caracteristicas especificas

gue vdo ao encontro do que o cliente procura:

v' Desempenha o papel classico: conter, proteger e facilitar o transporte do

produto;
v Permite a conservacdo dos produtos, mantendo a sua qualidade e seguranga;
v" Facilita o acondicionamento e a venda dos produtos;
v' Evita o contato direto dos compradores com os produtos;
v E versétil, devido aos multiplos formatos disponiveis;
v' E confortavel na utilizagio;

v Atua como barreira contra fatores responsaveis pela deterioragcdo quimica, fisica

e microbioldgica dos produtos;
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v Da beleza ao produto final;

v Ajuda o consumidor a reconhecer o produto, associando-o a um determinado

produtor.

Trata-se de uma Empresa com grande importancia ecolégica, mas também ambiental, pois
a Frutembal preocupa-se com a florestacédo e reflorestacdo dos terrenos de exploracdo de

madeira de choupo que cuida.

A Frutembal também faz o tratamento dos seus desperdicios e dos residuos de madeira,
utiliza-os como fonte de energia para a secagem dos cestos, evitando o consumo de energia

elétrica, e as cinzas resultantes deste processo sao utilizadas para fertilizar os choupais.

5.4.Tecnologias a Utilizar

A Frutembal privilegia o contato com os seus clientes via telefone e pessoalmente. Face a
evolucdo tecnoldgica, a Frutembal sentiu necessidade de acompanhar essa tendéncia,
criando um site na internet (www.frutembal.pt) para divulgacdo da empresa e dos seus
produtos, bem como uma caixa de correio electronico (e-mail - frutembal@frutembal.pt),

onde os seus clientes podem, de forma mais rapida e eficaz, elaborar as suas encomendas.

Na linha de producdo ndo existe muita tecnologia e as maquinas industriais existentes
precisam de intervencdo humana para executar 0s varios processos de produgdo. Cada

colaborador da linha de producdo tem uma maquina para o fabrico da embalagem.
5.5.Descricao do Processo Produtivo

Antes de mais, é importante realcar que as embalagens produzidas pela Frutembal tem um

ciclo de vida proprio.

Ciclo de Vida da Embalagem Produzida

O ciclo de vida de um produto retne todas as etapas por que este passa, desde a extracdo
da matéria-prima, passando pelos varios processos, que englobam a sua producdo, até aos

procedimentos envolvidos no fim de vida do produto.
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A embalagem de madeira € ideal para o transporte de produtos agroalimentares e tem um

ciclo de vida ambientalmente favoravel. E fabricada em madeira, material natural e

renovavel e totalmente reciclavel. Este tipo de embalagem tem uma caracteristica peculiar:

quando chega ao fim do seu tempo de vida Util é recuperado e reciclado para dar origem a

outros produtos.

Ciclo Produtivo

O ciclo produtivo inicia-se com plantacdo das arvores de choupo, matéria prima para a

fabricacdo dos cestos (figura 4), segue-se a producdo da embalagem e por fim, o seu

transporte (figura 5).

Figura 4 - Ciclo de obtencdo da Madeira de Choupo

Utilizac&o das
cinzas para adubar
0s terrenos

Obtencdo de cinzas
resultante da
gueima

Os desperdicios de
madeira sdo
gueimados em local
préprio

Fonte: Elaboracdo propria

Plantacdo das
arvores de choupo

Recolha de todos
os desperdicios de
madeira resultantes

da producéo da
embalagem (2)

Manutencéo e
tratamento das
arvores durante o
crescimento

Corte e transporte
da madeira de
choupo até a
Empresa

Corte vertical dos
troncos na medida
pretendida (1)
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(1) Figura 5 - Descri¢do do Processo Produtivo da Embalagem

Cortar a madeira de choupo na medida pretendida

Desenrolar a madeira em placas laminadas

Cortar as placas laminadas na medida pretendida para os varios formatos de embalagens

Pintar as fitas de madeira com anilina com a cor pertendida e 4gua a ferver, no caso das
embalagens com cor

Montagens das placas nos moldes das referéncias correspondentes e respetiva agrafagem -
producgdo da embalagem

Recolha das embalagens produzidas pelas funcionérias e colocadas num suporte de metal préprio

Embalagens transportadas para a respetiva estufa

Secagem das embalagens nas estufas durante 12h

As embalagens sdo ensacadas - cada saco contém embalagens da mesma referéncia e com a mesma
guantidade

Os sacos contendo as embalagems sdo armanezados num armazem proprio para o efeito

EXPORTACAO DAS
EMBALAGENS

Os sacos contendo as embalagens séo colocados em paletes e envolvidos em pelicula aderente
protetora

As paletes contendo as embalagens sdo colocadas em camides transportadores para o destino
pertendido - clientes

Fonte: Elaboracéo propria

(2) Os desperdicios de madeira resultantes da producdo das embalagens e do corte das
arvores sdao queimados num local préprio para o efeito, que esta ligado diretamente a uma
estufa especifica, onde se efetua a secagem das embalagens. Desta forma, os residuos sdo
eliminados e, a0 mesmo tempo, servem de fonte de energia para a secagem das
embalagens, evitando o consumo de energia elétrica. As cinzas resultantes deste processo

sdo utilizadas para fertilizar os choupais, propriedade da empresa.
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5.6.Sintese Conclusiva

A producdo de servicos é a funcdo central de uma empresa, pois € através desta que

alcanca o objetivo principal, ou seja, sua razdo de existir.

A qualidade do produto da Frutembal é o ponto-chave da Empresa e caracteriza-se pela
qualidade da matéria-prima, pela boa relagdo com os colaboradores, clientes e

fornecedores e pela produtividade de cada posto de trabalho.

As embalagens produzidas pela Frutembal desempenham um papel fundamental na
industria agroalimentar, gracas as suas multiplas funces, caracteristicas e a sua elevada

qualidade.

A satisfagdo do cliente surge como fator determinante para a chave do sucesso e da
fidelizacdo deste. Assim, a Frutembal empenha-se na qualidade dos servigos prestados e na
qualidade dos seus produtos. A Empresa pretende prestar um servico de qualidade

superior, que va ao encontro ou exceda as expetativas do cliente.

Neste contexto, a Frutembal fomenta a diferenciacdo dos seus servicos e produtos,

desenvolvendo acdes e definindo estratégias, segundo uma ldgica de inovacao.
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6.0rganizacao e Gestao
6.1.Introducao

O sucesso de uma empresa passa por uma visao alargada sobre a sua organizacdo, pelo
papel da gestdo e dos instrumentos de gestdo necessarios para implementar estratégias

competitivas e de desenvolvimento, de forma a obter resultados de qualidade.

E através da organizagdo dos meios fisicos e humanos que uma empresa consegue atingir
0s objetivos essenciais, pois os colaboradores, qualquer que seja a sua posicdo na
hierarquia, irdo encontrar razGes para se sentirem participantes numa obra comum e se
integrarem num bom ambiente de trabalho, e assim estardo motivados para o

aperfeicoamento. A estrutura de uma empresa € representada através do seu organograma.

O presente capitulo pretende responder a questBes relevantes no seio da empresa, tais
como: a importancia de uma estrutura organizacional, de um organograma, pois €
necessario estarem bem definidas as fungbes e as hierarquias; das Tecnologias de
Informacdo que auxiliam a organizacdo contabilistica e os Instrumentos de Gestdo. Outro
ponto marcante sdo as certificagbes, pois ddo uma imagem muito positiva e segura da

empresa, contudo, para tal, é de todo relevante desenvolver esforcos fisicos e humanos.

6.2.Especializacdo Funcional Organizacional

A Frutembal tem uma organizacdo linear, isto é, tem uma estrutura organizacional simples,
baseada na autoridade linear, ou seja, cada superior tem autoridade direta sobre os seus

hierarquicamente inferiores.
6.2.1.0rganograma

Com o objetivo de tornar as estruturas das empresas transparentes € utilizada uma

ferramenta estrutural denominada organograma.

Para Lacombe e Heilborn (2008), organograma é a representacéo grafica simplificada que
expde a estrutura formal de uma organizacédo, especificando os seus 0rgaos, seus niveis

hierarquicos e as principais relagdes formais entre eles. Nesse sentido, define que a
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autoridade manifesta-se por meio de ordens, coordenacdo de acbes e cobranca de
resultados.

Para os mesmos autores, 0 objetivo do organograma é ilustrar, de forma clara, as relaces
hierarquicas dentro de uma empresa, de cada departamento da empresa e Sseus
colaboradores em questdo, e a comunicacao entre eles, com o intuito de esclarecer davidas
dos proprios colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores. Um organograma bem
estruturado permite que os colaboradores da empresa tenham conhecimento exato de quais
as suas responsabilidades, funcdes e a quem devem reportar.

O tipo de organograma que a Frutembal elegeu é um organograma vertical ou cléssico,
pois, além de ser o mais utilizado, representa claramente a hierarquia da Empresa (figura
6). Fazem parte do quadro de pessoal 68 colaboradores, distribuidos por varios setores,

assumindo a Geréncia um sentido relevante.

Figura 6 - Organograma da Frutembal

Geréncia
[ I 1
Departamento Departamento
Administrativo Operacional
[ I 1 [ I : I I
Transportes Madeira Secagem Laminacdo  Agrafagem Oficina

Fonte: Elaboracdo propria
Descricdo das funges e setores que estdo representadas no organograma da Empresa:

Geréncia - Define as orientacOes estratégicas pelas quais a Empresa se vai reger nos

préximos anos e os objetivos a atingir.
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Departamento Administrativo — E o responsavel pelos procedimentos administrativos,
relacOes a estabelecer com as entidades bancarias, acompanhamento financeiro, tratamento

fiscal, tesouraria e contabilidade, Sistema de Gestdo da Qualidade.

Departamento Operacional - E o responsavel pela area de producdo, pelo correto
funcionamento das atividades produtivas, Controlo de Qualidade e pela gestdo dos stocks e

logistica interna.

6.3.Tecnologias de Informacé&o e Organizacao Contabilistica

A evolucdo das Tecnologias de Informacdo tem levado ao aparecimento de programas
informaticos cada vez mais sofisticados e a sua utilizacdo em varios tipos de organizagdes
e setores de atividade, dando origem a massificacdo e diversificacdo da sua aplicabilidade e

interesse.

A Frutembal, sempre preocupada em modernizar-se, adquiriu um programa de software
que é uma ferramenta muito importante nas mais variadas vertentes administrativas. Trata-
se do SIG (Software Integrado de Gestao - software OLISOFT licenciado por FORMATIC
I1), da empresa Olisoft — SolucBes Informaéticas, Lda., que é vocacionado para o setor da
gestdo da area administrativa/financeira e direcionado para todo o tipo de empresas.
Contabilidade orcamental; Emissdo de documentos; Stocks; Estatistica; Facturacao;

Encomendas e Gestdo de pessoal sdo as varias aplicacdes do SIG (Olisoft, 2014).

Este software é de tal forma abrangente, que a Empresa ndo precisa de mais nenhum

programa para organizar a sua parte administrativa
A escolha do SIG foi orientada pelas suas principais vantagens:
v' E simples, intuitivo, acessivel e eficiente;
v' E uma ferramenta que se traduz num valor acrescentado;

v" Disponibiliza toda a informacdo sobre a realidade da Empresa, sendo uma

ferramenta (til para tomar as melhores decisdes.

Para o desenvolvimento da sua atividade contabilistica, para além da aquisi¢do do SIG , a

Frutembal, celebrou um contrato com um Técnico Oficial de Contas (TOC), para o
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cumprimento das disposi¢des do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC),
obedecendo aos principios contabilisticos, nele consagrado, de forma a garantir a qualidade

e as obrigacdes fiscais e contabilisticas.

A rececdo das encomendas por parte dos clientes € efetuada pelo Windows Live Mail -

programa gerenciador de e-mails da linha Windows Live, da Microsoft.
6.4.Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

O Planeamento Estratégico é o processo de elaboracdo de estratégia numa empresa, no
qual se definem a relacdo entre a organizacdo, 0 meio ambiente e 0s objetivos

organizacionais, definindo a posicao da empresa (Maximiano, 2006).

O Planeamento Estratégico € um elemento fundamental na gestdo empresarial. O
desenvolvimento de estratégias empresariais permite fazer um balanco do fluxo de uma
empresa, desde a sua génese até a sua situacao atual, da mesma forma que permite projetar
a empresa no futuro. O delinear de uma estratégia diminui os riscos de insucesso, pois
define os objetivos comuns a todos dentro da empresa, antecipa problemas ao criar planos
de contingéncia e promove a criacdo de mecanismos de controlo. O seu papel é cada vez
mais importante, na medida em que os desafios que se colocam as empresas envolvem uma
elevada capacidade de gerir informag&o, garantindo o uso dos recursos, no seu expoente

maximo, através da sintonia estratégica entre objetivos, pessoas e meios (Almeida, 2007).

Segundo Jordan et al (2007), o Controlo de Gestdo tem por ambito implementar os
objetivos estratégicos da organizacdo. Sendo estes objetivos de natureza diversa
(qualidade, produtividade, inovagdo, imagem) e ndo apenas financeiros, os instrumentos do

Controlo de Gestdo devem acompanhar esta diversidade.

Numa empresa, parte do processo de Controlo de Gestdo reside na comparacdo entre a
situacdo atual e os planos decididos pela gestdo. O Controlo de Gestdo envolve assim
planeamento e controlo, tendo estas duas componentes, aproximadamente, a mesma

importancia (Anthony e Govindarajan, 2007).

O principal objetivo do Controlo de Gestdo deve ser o de responder as necessidades

referentes a situacdo atual da empresa e também a previsdo futura, com vista a tomada de
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decisdes, tendo sempre em consideracdo o alinhamento com a estratégia da empresa
(Jordan et al, 2007).

Na Frutembal, o Planeamento Estratégico processa-se com a elaboragdo e cumprimento

das seguintes atividades:

Anélise da situacdo atual;
Analise dos ambientes interno e externo da organizacao;
Definicdo de objetivos e estratégias;

v

v

v

v Implementacgdo da estratégia;
v Aumento da produtividade;
v

Monitorizacao e Controlo.
Na Frutembal, o Controlo de Gestao envolve as seguintes atividades:

Definir objetivos;

Planear as acGes da Empresa;

Coordenar as atividades;

Avaliar e comunicar a informagéo;

Executar e colocar o plano em prética;

Verificar o atingimento da meta e acompanhar indicadores;
Padronizar e treinar 0 sucesso;

Aplicar uma agéo corretiva no caso de insucesso;

N N N N N NN

Influenciar os funcionarios para a importancia da qualidade.

A Frutembal ¢ uma empresa de sucesso bem implantada no mercado, mas com um

planeamento estratégico e Controlo de Gestdo pouco desenvolvido.

A Frutembal utiliza, mesmo que empiricamente, para o controlo de Gestdo da Qualidade o
modelo do ciclo de Deming ou ciclo PDCA (Planear, Fazer, Verificar e Atuar), modelo
conhecido internacionalmente como um modelo de gestdo de quatro passos, utilizado para

o controlo e melhoria continua da qualidade dos processos e produtos (figura 7).
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Figura 7 - Ciclo PDCA - representa as atividades de Gestdo da Frutembal

+ Padronizar e W ( » Estabelecer
treinar sucesso. planos de acéo.
+ Acéo corretiva « Coordenar as

Nno insucesso. atividades

Action Plan
Atuar ‘ Planear
\
Check
Verificar Fazer
« Verificar o £xecucao do
atingimento plano.
da meta. * Colocar o
» Acompanhar plano em
indicadores. préatica.

Fonte: Elaboracdo propria

A Empresa preocupa-se com o Controlo de Gestdo do seu armazém, acreditando que a
organizacdo do armazenamento da sua mercadoria € de extrema importancia. A Frutembal
utiliza os adequados critérios de valorimetria, consoante os produtos existentes, a
mercadoria armazenada respeita o critério do FIFO (first in first out), ou seja, a primeira

mercadoria a entrar para 0 armazém € a primeira a sair, evitando desperdicios.
6.5.Certificacbes a Obter

A Frutembal pretende manter as certificacGes ja existentes, renovando-as, e ambiciona
obter mais duas certificacbes junto de uma das entidades acreditadas pelo Instituto
Portugués de Acreditacdo (IPA), no ambito do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ):

» Certificacao do sistema de gestdo da qualidade, de acordo com a norma NP EN 1SO
9001, por constituir uma referéncia internacional na Certificacdo de Sistemas de
Gestdo da Qualidade. Mostra o esforco da Empresa em assegurar a conformidade
dos seus produtos e/ou servigos, a satisfacdo dos seus clientes e a melhoria continua
e proporciona, ainda, uma maior notoriedade e melhoria da imagem da Empresa
perante 0 mercado.

» Certificagdo do sistema de gestdo ambiental de acordo com a norma NP EN ISO

1400. Constituiria uma ferramenta essencial para a Empresa para alcancar uma
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confianca acrescida por parte dos clientes, colaboradores, comunidade envolvente e
sociedade, através da demonstracdo do compromisso voluntario com a melhoria

continua do seu desempenho ambiental.
6.6.Sintese Conclusiva

A Frutembal apresenta uma hierarquia linear, em que os hierarquicamente superiores tém
maior responsabilidade e competéncias. Desta forma, destaca-se no topo da hierarquia a
Geréncia, que é representada por um dos socios da Empresa. As funcbes de cada
colaborador estdo bem definidas, sendo mais facil saberem a quem se devem reportar,
criando assim um bom ambiente de trabalho, que, em conjunto com uma boa gestao, fazem
da Frutembal uma empresa de sucesso, com um produto de qualidade e colaboradores

satisfeitos.

Outra ferramenta utilizada sdo as Tecnologias de Informacdo, que permitem a Empresa
resolver toda a parte administrativa in-loco. Para tal, utiliza um programa especifico de

Gestdo, poupando dessa forma tempo e dinheiro.

Quanto ao planeamento estratégico e plano de gestdo, mesmo sendo empirico, é de
ressalvar que a empresa estd a fazer um bom trabalho nesse sentido, conduzindo a empresa

a0 sucesso.

O lema da Frutembal é sempre mais e melhor, acreditando ser de méxima importancia a
renovacdo das suas certificacbes, apostando na melhoria continua, para assim poder ser
reconhecida e obter novas certificacbes para melhor garantir o seu futuro e a qualidade do

seu produto.
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7.Recursos Humanos

7.1.Introducéo

Os recursos humanos nas organizagdes tém funcdo primordial dentro da sua estrutura. Para
alcancar o sucesso ndo basta ter colaboradores com conhecimentos especializados, deve
formar-se a equipa certa ou, caso contrario, qualquer das outras componentes pode ficar a

perder. Os recursos humanos regulam a rendibilidade da organizacéo (Baum, 2006).

O papel dos recursos humanos na construcdo da competitividade e da qualidade que as
organizacbes pretendem alcancar revela-se fundamental para que estas consigam

sobreviver no atual contexto socioeconomico (Caetano e Vala, 2002).

Segundo Chiavenato (2006) toda a empresa, para desenvolver as suas atividades, precisa
de um capital humano para alcancar os seus objetivos. A empresa integra um sistema de
atividades conscientemente coordenadas e a cooperacdo entre elas é o ponto essencial para
a existéncia da organizacdo, que somente existe quando ha pessoas capazes de

comunicarem e dispostas a cumprirem um prop6sito comum.

A gestdo de recursos humanos diz respeito a todas as decisGes e acOes de gestdo que
influenciam a relacdo entre as organizacdes e os seus colaboradores. Envolve, por isso,
todas as acOes relativas a selecdo, formacdo, desenvolvimento, recompensas e relagdes

com os colaboradores.

O presente capitulo pretende abordar a importancia dos recursos humanos na Frutembal e,
tendo em conta as especificidades do trabalho é relevante analisar a qualificacdo dos
Recursos Humanos; o planeamento e gestdo da formacéo; as carreiras profissionais e as
politicas de motivacédo, assim como a analise do adequado perfil dos colaboradores para

desempenhar as suas fungdes.
7.2.Qualificacdo dos Recursos Humanos

A qualificacdo dos Recursos Humanos sdo um valor acrescido para as empresas, por isso, €
importante ter colaboradores qualificados para exercerem as suas funcOes dentro da

empresa.
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Existem dois tipos de qualificacéo:

» Qualificagdo do colaborador — refere-se aos conhecimentos e capacidades deste,
que decorrem da sua formacéo geral, profissional e da experiéncia,;

» Qualificacdo do emprego — refere-se aos requisitos exigidos (aptiddes e
conhecimentos) pelo posto de trabalho.

Na Frutembal, as estratégias de qualificacdo dos Recursos Humanos, passam sobretudo
pela aquisicdo de saber-fazer em contexto de trabalho (aprender fazendo), através da
experiéncia profissional, privilegiando, deste modo, a aquisicdo e a transmissdo de

conhecimento.

O nivel de habilitacbes académicas mais elevado existente na Frutembal é o 12° ano,
pertencente aos colaboradores do Departamento Administrativo, que, paralelamente,

possuem como formacdo complementar cursos na area da Contabilidade e Informatica.

Os restantes colaboradores ndo possuem elevadas habilitacGes, grande parte possui o nivel
de escolaridade minima obrigatdria, j& que ndo é necessariamente 0 mais importante para o

desempenho das suas fungoes.

Cada colaborador que entra para a empresa celebra um contrato de seis meses, estando
sujeito a um més a experiéncia, para mostrar as suas capacidades para a funcdo que ira
desenvolver. Passado esse periodo, dependendo da sua aptidao para a funcdo, esse contrato

é mantido, se ambas as partes assim concordarem.
7.3.Anédlise da adequacao do Perfil as Funcdes

A adequacdo da pessoa a funcdo que vai exercer € um aspeto importante nas atividades da
Empresa. Para se poder prever e conseguir essa adequacdo é necessdria uma boa
compreensdo da funcdo em causa. Assim, deve fazer-se uma andlise que identifique os
conhecimentos, as experiéncias, as aptiddes e as competéncias requeridas para um bom

desempenho da funcéo.

De seguida, é apresentada a analise das funcgdes, dos colaboradores, por departamento,
existentes na Frutembal, com base na adaptacdo do perfil de cada colaborador e as suas
responsabilidades (Tabela 7).
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Tabela 7 - Andlise das Func6es dos Colaborador e suas Responsabilidades

Funcéo

Responsabilidades / Descri¢éo da Fungdo

Geréncia

Gerente

Definir a Politica da Qualidade;

Definir e identificar as necessidades dos Recursos Humanos;

Identificar necessidades dos Clientes;

Analisar pedidos ou contratos de Clientes e Fornecedores;

Apresentar propostas de orgamento aos clientes e possiveis clientes;

Aprovar qualquer tipo de pagamentos, incluindo o Plano de Pagamentos;

Assegurar ligacdes com as Entidades Bancarias;

Coordenar e aprovar as aquisi¢cBes de materiais e equipamentos;

e Colaborar na recolha de necessidades de formagao e aprovar os Planos de
Formacdo;

e Coordenar todos os Departamentos e Segoes.

Departamento Administrativo

Administrativo
chefe

e Organizar e planear o funcionamento dos Servicos Administrativos;
e Controlo das Normas de Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho;
e Controlo do Sistema de Gestdo da Qualidade;

e Gestéo dos Recursos Humanos;

e Execucdo informética do programa SIG.

Administrativo

¢ Organizagdo do arquivo;

e Apoio a contabilidade, organizacdo e langamento de documentos;
e Execucdo informética do programa SIG;

e Registo de correspondéncia expedida e recebida;

e Depdsitos em Bancos, pagamento nas Finangas, Correios;

e Apoio logistico.

e Realizar o trabalho de acordo com as instru¢des da Empresa;
e Cumprir as instrucdes do responsavel pelo Departamento Administrativo;

(mecanico)

Madeiras e Assegurar todo o tipo de servicos relacionados com o ciclo de obten¢éo da
madeira de choupo.
e Realizar o trabalho de acordo com as instru¢Bes da Empresa;
e  Cumprir as instrucdes do responsavel pelo Departamento
Transporte Administrativo;
e Assegurar o transporte de mercadorias e dos funcionarios.
e Coordenar a Se¢do;
e Elaborar e rever o plano diario de trabalhos;
e Elaborar e Rever o mapa de trabalhos;
18 Encarregado e Propor medidas de melhoria de produtividade;
=% gera| e Colaborar na recolha das necessidades de Formagéo;
S e Coordenar o trabalho das equipas operacionais;
= e Assegurar a assisténcia técnica aos Funcionarios.
o e Responsavel pelo Controlo de Qualidade.
8 e Realizar o trabalho de acordo com as instru¢bes da Empresa;
o Laminacdo | e Realizar a montagem do fundo do cesto;
c e Cumprir as instru¢fes do Encarregado Geral.
g e Realizar o trabalho de acordo com as instru¢Bes da Empresa;
8 Agrafagem e Executar a montagem do cesto;
E e Cumprir as instru¢fes do Encarregado Geral.
% e Realizar o trabalho de acordo com as instru¢bes da Empresa;
o) Secagem e Responsavel pelo tratamento do cesto para a secagem;
e Cumprir as instru¢fes do Encarregado Geral.
Oficina e Realizar o trabalho de acordo com as instru¢@es da Empresa;

e  Cumprir as instru¢fes do Encarregado Geral;
e Executar todos os servicos de manutencdo mecénica.

Fonte: Elaboracéo propria
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Serd apresentado na Tabela 8 o nimero de colaboradores da Empresa para as varias
funcgdes, expondo a evolucdo dos ultimos trés anos e a projecdo dos proximos cinco, tendo
em conta que a Empresa pretende aumentar 0s seus recursos humanos, com o

desenvolvimento do projecto e criagdo de mais um turno laboral.

E de ressalvar que, contrariando a tendéncia econémica da maioria das empresas nacionais,
a Frutembal esta em crescimento e isso pode ser observado na necessidade de aumentar 0s

recursos humanos.

Tabela 8 - Colaboradores dos Gltimos 3 anos e previsdo dos proximos 5 anos

N° de colaboradores/Ano

Fungo 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Gerente 1 1 1 1 1 1 1 1
Administrativo
Chefe 1 1 1 1 1 1 1 1
Administrativo 1 1 1 1 1 1 1 1
Madeira 2 2 2 2 2 2 2 2
Transporte 2 2 2 2 2 2 2 2
Encarregado
Geral 1 1 1 1 1 1 1 1
LarmllEEe 15| 15| 15| 15| 15| 15 15 15
METEEGEm 33| 37| 40| 55| 60| 65 70 75
Secagem 3 3 3 6 6 7 7 7
Oficina 1 1 2 2 2 2 2 2
Total 60 64 68 86 91 97 102 107

Fonte: Elaboracéo propria

7.4.Planeamento e Gestao da Formacao

De uma forma geral, as empresas possuem uma clara preocupag¢do com a formagdo dos
seus colaboradores, disponibilizando formag&o através de meios proprios, nomeadamente
formagdo no posto de trabalho, efetuada pelos responsaveis das respetivas areas de
trabalho.

No decorrer do planeamento e gestdo da formacdo, a Frutembal considera relevante a
forma de satisfazer as necessidades de formacgdo e desenvolvimento. A formagéo e o

desenvolvimento centraliza-se no aumento das capacidades especificas e dos
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conhecimentos que os colaboradores necessitam ter, para poderem executar da melhor
forma as fungdes que Ihe sdo atribuidas. Portanto, torna-se necessario, tomar iniciativas
para o diagnostico das necessidades, de forma a obter melhores resultados e um

desempenho de exceléncia.

Alguns mecanismos a que a Frutembal pretende recorrer para o levantamento das

necessidades do processo de formagdo implicam quatro fases:

- Diagnéstico da situacdo - identificar e analisar as necessidades;

- Programacéo - determinar os conteudos;

- Implementacéo - aplicacdo dos programas;

- Avaliacdo - verificacdo das alteracdes provocadas pela formacao.

A formacdo existente na Empresa tem funcionado também como ferramenta integrada na
estratégia de acolhimento de novos colaboradores, atuando essencialmente ao nivel do
desenvolvimento e adaptacdo das suas competéncias técnicas e comunicacionais a

realidade da Empresa.

O desenvolvimento destes planos de formagdo inclui também medidas que assegurem e

preservem a Seguranga, Higiene e Salude dos recursos humanos.

No entanto, é importante, ressalvar que as acdes de formacdo para qualificacdo ou

reciclagem dos seus colaboradores estdo sujeitas aos imperativos da producao.

7.5.Politicas de Motivacao

A Politica de Motivacdo assenta em trés pilares: Remuneracéo, Incentivos e Beneficios,
sendo estes programas estabelecidos para estimular os colaboradores a agirem de maneira

previamente estabelecida pela organizacéo.

Remuneracgdo - Entende-se pela compensacdo periddica como forma de pagamento do

trabalho (salario).

Incentivos - S&o recompensas destinadas a compensar e encorajar os colaboradores que

demonstrem uma performance superior a media.
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Beneficios - Sdo recompensas recebidas pelos colaboradores pelo simples facto de serem
colaboradores da organizacgdo, (p.e. transporte, viagens, carro da empresa), ou seja, Sdo

incentivos ndo financeiros.

A Politica de Motivacao da Frutembal tem como objetivo atrair, motivar e manter os bons
colaboradores, sendo esta uma estratégia prioritaria. Assim, a Empresa tem para oferecer
0s seguintes critérios motivadores: regularidade do ordenado; recompensa por desempenho

acima da média (incentivos) e beneficios.

A determinacdo dos salérios ¢ efetuada em funcdo da analise e avaliacdo das funcdes, das
imposicdes legais, da negociacao coletiva e do mercado de trabalho.

A realizagdo dos incentivos impulsiona uma forca motivadora e de atracdo para 0S
colaboradores. A Empresa fixa objetivos e metas que sejam suscetiveis de ser atingidos
pelos colaboradores com algum esforco, objetivos esses que sdo fixados nem abaixo do
normal da producdo, nem muito acima. Cada embalagem (cesto) tem a sua média diaria, e
cada colaborador que produzir para além da média estabelecida, € recompensado
economicamente, em funcdo da quantidade produzida a mais. Este tipo de incentivos €
uma mais-valia, tanto para o colaborador como para a empresa, ficando todos a lucrar,

pois, desta forma, promove-se o aumento de produtividade.
Existem trés tipos de incentivos mensais:

Pagamento por unidade/cesto, por cada cesto produzido para além da média estipulada
(varia em fungéo do tipo de cesto) - desde 0.00798€ até 0.03292€;

Pagamento para quem atinge a média diaria de cestos todos os dias - 37.5€;

Pagamento em funcdo do escaldo de producdo acima da média estipulada para cada tipo de

cesto, apresentados na tabela 9.
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Tabela 9 - Escaldo dos incentivos mensais dos colaboradores da Frutembal

Incentivos (colaborador que produz ) | Valor pago/més (€)
1500 cestos 37.5

1500 - 2999 cestos 375

3000 - 4999 cestos 50

5000 - 7999 cestos 50

>B8000 cestos 70

Fonte: Elaboragao propria

Quanto aos beneficios, a Empresa oferece transporte aos seus colaboradores com um
autocarro especifico para esse efeito, os cargos de chefia tém carro da empresa e o gerente

tem ajudas de custo.

Um ponto menos motivador na Frutembal é a progressdo na carreira, pois esta € muito

limitada, dada a sua propria estrutura organizacional.

7.6.Sintese Conclusiva

A Gestdo de Recursos Humanos enfrenta imensos desafios na ardua tarefa de levar as
empresas a tratarem este departamento com respeito e, a0 mesmo tempo, descobrirem
novas e inovadoras formas de deliberar nas pessoas capacidades e talentos. Assim, através
da formagdo e de programas de desenvolvimento, a Frutembal considera importante
envolver todos os colaboradores a evoluirem juntos, de forma a obter profissionais mais

comprometidos com a sua funcéo.

A Frutembal acredita que a qualificacdo dos recursos humanos é uma das garantias de
sucesso do negocio. E igualmente importante manter os colaboradores motivados, com
incentivos, beneficios e remuneragdo correspondente, assim como a formacédo orientada

para as necessidades da Empresa.

A Frutembal mantém como politica promover a qualificacdo dos seus recursos humanos,
estabelecendo planos de formagdo vocacionados para a maioria das suas competéncias e

adaptando-as a evolugdo tecnoldgia e organizacional.

Consciente de que os recursos humanos sdo o maior capital que a Empresa pode

desenvolver, ja que sem méao-de-obra adequada as necessidades, a Empresa teria
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dificuldades em executar a sua atividade, com critérios de qualidade. Portanto, utiliza um
plano de estratégia que inclui o recrutamento, a contratacdo, a formacéo e as politicas de
motivacao dos seus colaboradores, de modo a que estas possam contribuir decisivamente
para um aumento geral da produtividade da Empresa e da satisfacdo dos seus

colaboradores.

A qualidade de servico na Frutembal tem lugar no processo de admissdo. O perfil das
varias funcdes estd bem definido e, face a esse perfil, deveré selecionar-se a pessoa certa
para o lugar certo. Desta forma, existe a preocupacdo de explicitar as funcbes a cada um
dos colaboradores, garantir essas mesmas fungdes, promover a formacao profissional, com
vista a uma melhor resposta face as necessidades, e a motivar o colaborador a um melhor

desempenho.

Nos Ultimos anos tem-se assistido a novas contratacGes de colaboradores, com um total de
68 colaboradores distribuidos nas mais diversas areas. A todos os colaboradores é dada a
oportunidade de obterem formacdo inicial, para assim desempenharem a funcéo que lhe foi
atribuida com qualidade e, desta forma, integrar o espirito da Empresa e contribuir para o

progresso desta.
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8.Estratégia de Marketing
8.1.Introducao

Segundo a AMA (American Marketing Association, 2013), o Marketing é a atividade, o
conjunto de instituicbes e processos para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que
tenham valor para consumidores, clientes, parceiros e sociedade em geral. Trata-se dos
meios de que uma organizacdo dispde para promover, nos publicos pelos quais se

interessa, 0s comportamentos favoraveis a realiza¢do dos seus proprios objetivos.

O marketing, nas suas diversas componentes, é fundamental para o empresario desde que
decide criar a sua empresa. As empresas existem para os clientes, pelo que é essencial
perceber como deve ser feita a abordagem, para lhes fornecer o produto ou servigo que
efetivamente pretendem (Ferreira e al., 2008).

O Marketing é a funcdo empresarial que identifica necessidades e desejos insatisfeitos,
define e mede sua magnitude e o seu potencial de rentabilidade, especifica que mercados-
alvo serdo mais bem atendidos pela empresa, decide sobre produtos, servigos e programas
adequados para servir aos mercados selecionados e convoca todos o0s da organizacao para

pensar no cliente e atender ao cliente.

O Marketing ndo deve ser somente praticado pelos departamentos de marketing, mas deve
estar em todas as acOes desenvolvidas pela empresa. E a atencdo total e o respeito pelo
cliente. E a preocupacdo constante em identificar as necessidades reais do cliente,
direcionando as atividades das empresas para essas necessidades, surgindo a partir daqui

uma oportunidade de negacio.

Em qualquer planeamento de marketing deve ser definido, primeiramente, quem sdo 0s
seus consumidores e qual é exatamente o seu mercado-alvo. Por maior e mais poderosa
que seja, nenhuma empresa pode fazer um bom trabalho em todos os mercados e satisfazer

todas as suas necessidades.

Existe um tipo de marketing que tem por base os relacionamentos. O marketing de
relacionamento ndo € uma simples tarefa que se desenvolve para se ter clientes leais e

aumento de lucro. Este tipo de marketing envolve todas as etapas que a empresa assume
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para conhecer os clientes e servi-los, com lealdade. Nesse sentido, o marketing de
relacionamento tem como objetivo preservar a lealdade & marca, por meio da otimizagdo e
manutencdo do relacionamento com os clientes, tanto realizado no processo de venda

como também no poés-venda (Gummerson, 2010).

Tradicionalmente, os manuais de marketing tém dedicado uma atencdo quase exclusiva ao
consumidor. Contudo, uma parte muito significativa das transagdes cai, ndo no dominio do
business-to-consumer (B2C), mas no do business-to-business (B2B), ou seja marketing
entre empresas. Desta forma, novos desafios e, consequentemente, novas técnicas e
ferramentas se colocam aos gestores empresariais. O business-to-business tem vindo a

conhecer uma importancia cada vez maior no mundo dos negocios (Geehan, 2011).

A Frutembal € um caso de business-to-business. A sua producdo destina-se aos

consumidores intermédios e ndo ao consumidor final.

Num mercado tdo competitivo como o atual, existem alguns fatores que fazem a diferenca
e que podem transformar uma empresa em lider de mercado. A elaboracéo de um plano de
marketing constitui uma das melhores e mais operacionais ferramentas para ajudar a
empresa a posicionar-se no mercado, permitindo, desta forma, responder as necessidades

dos clientes.

Neste capitulo pretende-se fazer uma analise da Frutembal, destacando a importancia do
marketing como ferramenta importante para 0 seu sucesso e crescimento no mercado. Para
possibilitar uma maior compreensdo, sera feita a apresentacdo da analise da estratégia de
marketing adotada, mostrando a segmentacdo e tendéncias de mercado, a andlise da
concorréncia e o marketing mix. Ao Plano de Marketing esta sempre subjacente o
diagnostico estratégico, e o seu desenvolvimento deve ser efetuado com base nos conceitos
da politica do Produto, dos Precos, da Distribuicdo e da Comunicacdo, do Mercado e dos

Clientes.
8.2.Estudo de Mercado e Sua Segmentacao

Seja qual for o projeto que se pretende desenvolver, deve efetuar-se um estudo de mercado

para verificar se o projeto deve ou ndo avangar.
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Os estudos de mercados tém por objetivo obter informacOes relativas aos consumidores,

todos os aspetos relacionados com o produto e com o0 meio envolvente a empresa.

A empresa sobrevive enquanto o mercado desejar os seus produtos. Assim, é importante
entender varios aspetos relacionados com o mercado, tais como: a sua dimensao, a taxa de
crescimento, os niveis de desenvolvimento, as tendéncias do sistema de distribuicdo, os
comportamentos dos consumidores, a sazonalidade da procura, 0s segmentos
insuficientemente satisfeitos. Face ao estudo de mercado é possivel o empreendedor
delinear uma estratégia de marketing (Ferreira et al., 2011)

Estando a estratégia da empresa orientada para o mercado, surge a necessidade de
segmenta-lo, ou seja, classificd-lo num certo nimero de subconjuntos homogéneos quanto

a habitos, necessidades e gostos, para permitir a empresa adaptar melhor as suas politicas

de marketing.

Toda a empresa deve determinar quais as necessidades a satisfazer e a quem servir. A
maior parte dos mercados é grande demais para que uma empresa possa fornecer todos 0s
produtos e servicos necessarios a todos os compradores naquele mercado. Por isso, torna-
se essencial delimitar o mercado, ndo s6 por causa da eficiéncia mas também por causa da

limitacdo de recursos (Kotler, 2008).

O primeiro passo na selecdo do mercado alvo é estudar a industria em que a empresa
pretende competir e determinar os diferentes mercados alvo nessa industria. Este processo

é designado por Segmentacdo de Mercado.

Na era da globalizacdo, em que a abordagem individual se revela um meio eficiente para
conquistar os clientes, as organizacOes tendem a segmentar oS seus mercados para
encontrar gostos semelhantes, a fim de personalizar acbes que sejam atrativas para um
conjunto de clientes. Os mercados podem ser segmentados de muitas maneiras diferentes,
dependendo do tipo de produto, preco ou clientes servidos. Ndo ha uma regra geral a
seguir, 0 importante é utilizar o critério que melhor funcione para cada empresa. (Ferreira
et al., 2009).

A segmentacdo de mercados B2B é geralmente mais complexa do que no caso dos
mercados de consumo, B2C. No ambito do B2B deve-se proceder a um processo de
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segmentacdo multi-passo que consiste no recurso, em primeiro lugar, a varidveis mais
objetivas (tamanho da empresa, tipo de industria, localizacdo) e, se necessario, ja numa
segunda fase, a varidveis de cariz mais subjetivo (urgéncia, aplicacdo especifica, tamanho
da encomenda, percecdo do risco). Por essa razdo, o proprio processo de segmentagdo

tende também a ser complexo e sofisticado (Geehan, 2011).

No caso da Frutembal os segmentos-alvo s&o vérios. A principal segmentacéo é feita em
funcdo dos produtores agroalimentares, mas existem outros, como é o caso de grupos de
péo, ostras, queijos e sabonetes, que valorizam as questdes ambientais e que reconhecem as
caracteristicas dos cestos feitos em madeira de choupo 100% natural e ecoldgica,
biodegradavel e reciclavel, como uma mais-valia para acompanhar os seus produtos no

mercado.
8.3.Marketing Mix

O marketing mix diz respeito ao conjunto de variaveis controlaveis pela empresa e que esta

utiliza para influenciar o consumidor e promover eficazmente o seu negécio.

As quatro varidveis do marketing mix sdo: produto, preco, distribuicdo e comunicacao.
As quatro variaveis devem satisfazer as necessidades dos mercados-alvo e, a0 mesmo

tempo, atingir os objetivos de marketing da organizacao (Ferreira et al., 2010).

Existem diferencas substanciais entre 0 marketing B2B e o B2C relativamente as variaveis
acima caracterizadas, mas a principal diferenca entre estes dois tipos de marketing reside
na forma como a empresa interage com as contrapartes, pois associado ao B2B persiste um

caracter muito mais interativo, mais relacional.

Como ja foi referido, a Frutembal trata-se de uma empresa do tipo B2B, o mesmo acontece
com o marketing mix que é também do tipo B2B, este também possui algumas

particularidades, descritas seguidamente.
8.3.1.Politica do Produto

A politica de produto é a componente principal da estratégia de marketing. A politica de

produto de uma empresa comporta varias decisdes: escolher o portfolio de atividades da
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empresa e 0s respetivos produtos; fixar as caracteristicas intrinsecas de cada um dos

produtos; conceber a embalagem; definir a politica de gama (Lindon et al., 2011).

A embalagem assume um papel fundamental na inddstria alimentar gracas as suas
maultiplas funcbes. Além de conter o produto, ajuda na medida em que capta o olhar dos
clientes, permite a identificacdo ou o reconhecimento do produto e suscita-lhes o desejo de

os comprar, assumindo o papel importante de “vendedor silencioso” (Lindon et al., 2011).

As embalagens, sem fazerem parte do préprio produto, sdo vendidas com ele, com o fim de
permitir ou facilitar a sua protecdo, transporte, armazenagem na conservagao dos produtos,
mantendo a sua qualidade e seguranca, atuando como barreira contra fatores responsaveis

pela deterioracdo quimica, fisica e microbioldgica dos produtos.

E importante conhecer a definicio que os clientes fazem do produto, embalagem de
madeira, 100% natural, ecoldgica, biodegradavel e reciclavel, através dos atributos e das
varias fungdes que desempenham, mas também se deve definir o produto por meio das
suas caracteristicas, podendo ser agrupadas segundo as suas fungdes: funcbes técnicas e

funcBes de comunicacéo.

Funcoes Técnicas

v Referem-se a protecdo e conservacdo do produto; comodidade de utilizacéo;
facilidade de transporte, armazenamento, arrumacéo e eliminacédo; protecdo do

ambiente;

v' A embalagem é primeiramente um recipiente que contém o produto e que deve
permitir o seu transporte, distribuicdo e manuseamento, protegendo-o contra

choques, vibracbes e compressdes que ocorrem em todo o circuito;

v A embalagem permite manter a qualidade e a seguranca dos produtos,
prolongando a sua vida-util e minimizando as perdas do produto por
deterioracdo. Para isso, a embalagem controla fatores como calor, humidade,
oxigénio, luz, secura e € uma barreira aos microorganismos presentes na

atmosfera envolvente e impede o0 seu desenvolvimento no produto;
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v A embalagem é constituida por materiais e substancias que ndo sdo absorvidas
pelo produto, logo ndo colocam em risco a seguranga dos consumidores, nem

alteram as caracteristicas metabolicas do produto.

Funcdes de Comunicacao

v As embalagens tém um enorme potencial de comunicagdo. Sabendo que, num
ponto de venda, os clientes passam rapidamente pelas prateleiras e que estas
expdem inUmeros produtos concorrentes, € importante uma embalagem ser

facilmente descoberta;

v/ S8o varios os aspetos relacionados com a funcdo de comunicacdo das
embalagens: impacto visual, reconhecimento, identificacdo, expressdo do
posicionamento, informacdo ao consumidor e, como destaque, o potencial que

uma embalagem tem de suscitar ou reforcar o desejo de compra;

v’ Tratando-se de produtos alimentares, a embalagem deve ser atrativa e sugerir as

qualidades organicas do produto.

A Frutembal produz unicamente cestos em madeira de choupo laminada e agrafada,
certificados, 100% naturais, ecoldgicos, biodegradaveis e reciclaveis, que servem para

acompanhar véarios produtos. Assim sendo, trata-se de uma embalagem priméria.

Ciclo de Vida do Produto

O ciclo de vida do produto é um importante conceito de marketing, que orienta a dinamica
competitiva de um produto. Surge uma vez que 0 mercado, 0s consumidores e 0S
concorrentes estdo em constante mudanca, exigindo estratégia de posicionamento e
diferenciacdo das empresas para garantir 0 seu sucesso atraves da forma como gerem cada

etapa do ciclo de vida.

Para Kotler (2006), o ciclo de vida do produto é uma tentativa de reconhecer as fases
distintas na historia das vendas do produto e € apoiada pelos principios basicos:

e Os produtos tém vida limitada;

e As vendas do produto tém fases distintas e desafios diferentes;
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e Os lucros crescem e diminuem ao longo das diversas fases do ciclo de vida do

produto;

e Os produtos requerem estratégias diferentes de marketing, financas, producéo,

compras e de pessoal, nas diversas fases de seu ciclo de vida.

Este ciclo divide-se em 4 fases: introducéo, crescimento, maturidade e declinio. A
venda total do produto varia em cada umas das quatro fases: normalmente cresce
lentamente durante a introducdo, aumenta no crescimento, aumenta ou estabiliza na fase de

maturidade e cai na fase de declinio. Segundo Kotler (2006):

1- Introducdo ou langamento do produto: periodo de baixo crescimento das vendas e
alto custo de producdo associado, j& que o volume de producdo/vendas ndo permite
economia de escala. Nesta fase, o produto requer altos investimentos em tecnologia,

publicidade, distribuicdo e design.

2- Crescimento: periodo em que uma significativa fracdo dos consumidores toma
conhecimento da existéncia do produto, levando a um aumento no volume de vendas e
favorece o surgimento da economia de escala. Comegam a surgir 0s concorrentes, 0 que
faz com que a empresa invista em diferenciacdo para nao perder a parcela de mercado que
ja conquistou. Com o aumento da oferta, os precos caem. Nesta fase, a empresa recupera

todos os investimentos e o lucro aumenta.

3- Maturidade: periodo determinado por uma diminuicdo no crescimento das vendas, ja
que os consumidores potenciais ja foram conquistados. E um periodo de forte queda das

vendas e do lucro.

4- Declinio: o produto atinge sua obsolescéncia e € substituido por outro mais inovador.
Neste momento a empresa ndo investe na distribui¢do, publicidade e desenvolvimento e
comega a discutir qual o melhor momento de retirar o produto do mercado ou reposiciona-

lo em outro nicho.

Kotler (2006) ressalta que nem todos os produtos passam por todas as fases de ciclo de
vida. Isso sucede, pois alguns produtos morrem antes de chegar a maturidade ou até
mesmo a primeira fase, por erros de estratégia ou posicionamento de mercado. Assim, 0

lancamento constante de novos produtos é uma estratégia das empresas, para alcancar o
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sucesso e garantir um ciclo de vida mais duradouro. Em contrapartida, alguns produtos tém
uma aceitacdo tdo grande pelo mercado que podem passar logo da fase de introdugéo para

a maturidade.

A Frutembal é uma empresa que estd no mercado ha 30 anos. O ciclo de vida do seu
produto ja passou por vérias fases, conforme representado no grafico 2.

Grafico 2 - Ciclo de Vida Comercial do Produto
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Fonte: Elaboracdo propria

A fase de introducédo ocorreu nos 5 primeiros anos. Inicialmente, a empresa lancou apenas
quatro modelos de cesto, destinados a um pequeno grupo de clientes franceses. Neste
periodo houve uma forte aposta na divulgacdo dos produtos, através de visitas as empresas

potenciais clientes.

Seguiu-se a fase de crescimento com a duracdo de 8 anos, onde houve uma boa aceitacao
do produto no mercado. Foi um periodo prospero no que respeita a vendas, em que foram

assinados contratos com novos clientes em Franca, Portugal e Espanha.

Como estratégia de Empresa, para além do contato direto com os clientes, foi desenvolvido
0 site da empresa e um panfleto publicitario para divulgar os produtos e a qualidade destes.
Nesta fase desenvolveram-se ainda novos modelos de cestos para outros produtos agro-

alimentares e a Frutembal obteve a sua primeira Certificagéo.

Neste periodo surgiu uma empresa nacional concorrente direta.
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A fase de maturacédo durou 10 anos. As vendas continuaram, mas a um ritmo mais calmo,
0 que levou a empresa a efetuar um estudo de mercado, para determinar as causas deste
abrandamento. Desta forma, negociaram-se precos com os clientes; procuraram-se novos

clientes e desenvolveram-se novos modelos do produto.

A fase de declinio aconteceu e durou 2 anos. A empresa ressentiu-se muito com a perda do
seu principal cliente (por motivos de insolvéncia), levando a uma reducdo drastica de

vendas do produto pelo que foi necessario encontrar novas solugcées/clientes.

Foi urgente encontrar uma solucdo, que passou pela realizagdo de uma grande campanha
de divulgacdo da Empresa e dos seus produtos para outros segmentos de mercado e para
outros paises. A estratégia passou por enviar e-mail’s, faxes, fazer telefonemas e visitar
clientes antigos e potenciais clientes, com propostas de producéo de cestos feitos a medida
das suas necessidades e oferecendo amostras, Obteve-se, nesta altura, mais uma

certificacdo para reformar a qualidade das embalagens da Empresa.

Assim, surgiu novamente uma fase de crescimento, que dura h4 5 anos e com tendéncia a
manter-se, 0 que é completamente atipico aos ciclos de vida de produtos habitualmente

estudados e que reforca a importancia deste projeto.

Inicialmente a Frutembal comecou por fabricar apenas 4 modelos de cestos e a medida que
se foi implantando no mercado, foi adicionando novos modelos a sua gama de produtos e
incorporando pequenos apontamentos a pedido dos seus clientes (ex.: cores e formatos).
Neste momento existem 135 modelos disponiveis.

8.3.2.Politica do Preco

A variavel preco esta intimamente ligada & qualidade e a credibilidade do produto e/ou
servigo a oferecer, razao pela qual a sua definicdo deve ser objeto de estudo cuidado, tendo
em conta 0s custos da empresa, 0s precos da concorréncia e o preco psicologico (percecao
pessoal de valor que os clientes atribuem ao produto ou servico). Deste modo, a fixagdo do
preco ndo se deve limitar a fixacdo de uma margem sobre os custos da empresa, mas ter em

conta todos estes aspetos.

O preco do produto é o valor cobrado pela empresa na venda dos seus produtos aos seus

clientes.
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A Frutembal preocupa-se em encontrar o melhor preco para ambas as partes, Empresa e
clientes. Desta forma, as estratégias utilizadas na definicdo de precos sdo muito bem
pensadas e resultam da ponderagdo dos custos de producédo, das forcas entre concorrentes e

dos proprios objetivos que a empresa pretende atingir.

A Frutembal pratica precos fixos, para cada modelo de cesto. Estes precos podem ser
agravados (aumentados) quando se trata de encomendas pequenas. Nao pratica descontos,

nem promogoes.
8.3.3.Politica da Distribuicéo

A analise da distribuicdo consiste em descrever de que forma a empresa ird disponibilizar
0s seus produtos e/ou servicos aos clientes, assim como, de que forma consegue a empresa

os seus fornecimentos.

Quanto a distribuicdo, esta diz respeito aos canais através dos quais os produtos chegam ao

consumidor, ou seja, trata-se dos meios pelos quais as mercadorias sdo transportadas.

No caso da Frutembal, relativamente a distribuicdo, esta é efetuada através de meios de
transporte terrestes, e cumpre a entrega, dos seus produtos diretamente aos seus clientes.
Com um simples telefonema, e-mail ou fax, o cliente pode solicitar a encomenda e a

entrega da mercadoria no dia e na hora desejadas, em 48 horas.

A embalagem produzida pela Frutembal chega ao mercado, ou seja, aos consumidores
finais, através dos seus clientes, pois estes vendem os seus produtos embalados em

embalagens produzidos pela Empresa.
8.3.4.Politica da Comunicacéao

A promogdo é um conjunto de agdes que a empresa desenvolve para dar a conhecer o seu
produto, assim como a sua utilizacdo. Nelas se incluem a publicidade, venda pessoal,
promogdes, campanhas, relagdes publicas, entre outros. O papel que a comunicag¢do ocupa
no marketing mix depende do valor que as empresas estdo dispostas a gastar para o efeito.
No B2B, a comunicacdo assenta muitas vezes na venda direta. H4 uma forte aposta na

comunicacéo personalizada e direta para alvos especificos.
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Os meios de comunicacdo adotados pela Frutembal passam por uma forte aposta na venda
direta, em que o contato entre o vendedor e o cliente é direto. O papel de vendedor é
desempenhado pelo gerente, dando maior énfase a questdes racionais e econémicas, Como
especificacbes técnicas, informacbes sobre a Empresa, linhas de produto e areas de

especializacéo.

Outras formas de comunicacédo utilizadas pela Frutembal sdo o panfleto publicitario que a
empresa desenvolveu e um site na internet para divulgar e elucidar sobre os seus produtos

e reforgar o posicionamento da marca (www.frutembal.pt).

A empresa utiliza também os meios convencionais: telefonemas e e-mails de apresentacao,

a nivel nacional e internacional.

8.4.Sintese Conclusiva

O tipo de marketing que melhor se aplica a Frutembal, € o marketing de relacionamento.
De um modo geral, consiste numa estratégia de negoOcios que visa construir
relacionamentos duradouros entre a Empresa e 0s seus clientes, contribuindo para o
aumento do desempenho desta e para resultados sustentaveis, benéficos para ambas as
partes. O processo de marketing de relacionamento inicia-se com a escolha do cliente, a
identificacdo de suas necessidades, a definicdo dos servicos prestados, a busca da melhor
relacdo custo/beneficio e ter colaboradores motivados e com capacidades para atender

estes clientes adequadamente, sempre com o objetivo de satisfazer o cliente.

Os clientes da Frutembal sdo também empresas, que utilizam as embalagens como uma
estratégia de marketing das suas empresas, para fazerem a diferenca no mercado de
vendas. Por esse motivo é que se trata de um tipo de marketing diferente, do tipo business-

to-business, ou seja, negdcio para negacio.

A Frutembal é uma empresa implantada no mercado ha 30 anos, mas com um plano de
marketing pouco desenvolvido, pois tudo o que faz nesse sentido fa-lo empiricamente. No
entanto, face a tudo o que foi exposto, trata-se de uma empresa que, mesmo tratando o seu

marketing empiricamente, fa-lo de forma acertada, conduzindo a Empresa ao sucesso.
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9.Analise da Empresa

9.1.Introducéo

O analise estratégica do ambiente de uma empresa tem como objetivo servir de guia para
orientar nas decisdes e acdes das empresas. Assim, € importante estudar o ambiente

externo e interno da empresa.

A andlise interna ird identificar os trunfos, para construir e aplicar um plano estratégico
com sucesso, e as fraquezas, para conseguir avaliar a sua forca e ativar um plano de

emergéncia para atingir os objetivos da Empresa.

A analise externa ira identificar as oportunidades externas para estar preparado e explorar
essas oportunidades no momento certo e, no caso de existirem ameacas, estar atento ao seu

aparecimento e poder reagir com algum plano de contingéncia a essas ameagas.

Para efetuar a andlise externa da Empresa deve-se ter em atencdo dois tipos de analise:

analise do macro ambiente e analise do ambiente especifico do setor de atividade.

Além dos aspetos ambientais de caracter mais amplo, a Empresa é influenciada por um
conjunto de interferéncias externas mais imediatas. A anélise do ambiente competitivo tem
como objetivo avaliar as influéncias que, mais diretamente, podem afetar a capacidade da
Frutembal e de estas se posicionarem de forma eficaz relativamente aos seus concorrentes.

O instrumento a usar é o modelo das Cinco Forgas de Porter.

Este capitulo apresenta a analise do meio envolvente da Empresa e caracteriza-a em
relacdo ao ambiente externo e interno, de modo a perceber quais as suas vantagens,
desvantagens, oportunidades e ameacas, para, assim, encontrar formas de os melhorar.
Aborda também a necessidade de definir op¢des e escolhas dos fornecedores, politicas de
aprovisionamento, politicas de Controlo de Qualidade, layout das instala¢cdes da Empresa e
servicos de Seguranga, Higiene e Saude no trabalho, como forma de assegurar uma
excelente qualidade do ambiente de trabalho e da producéo.
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9.2.Analise do Ambiente Externo

O processo de globalizacdo da economia exige que as empresas, principalmente as que
atuam a nivel internacional, estejam preparadas para rapidamente tomarem decisdes
baseadas em informac@es que sofrem a influéncia de diversas variaveis, tais como: fatores
politicos, sociais, econémicos e tecnoldgicos. Assim, é imprescindivel o uso de processos
que facilitem essa analise. Esta analise € denominada como andlise PEST, ou seja analise
Politica, Econdmica, Social e Tecnologica, em que identifica os fatores exteriores a

empresa que mais diretamente a vao influenciar.

A andlise externa tem por finalidade estudar a relacdo existente entre a empresa e seu
ambiente em termos de oportunidades e ameacas, bem como a sua atual posi¢do produtos
versus mercados e perspetiva quanto a sua posicdo produtos versus mercados desejada no
futuro. As empresas devem procurar aproveitar as oportunidades, bem como procurar

atenuar ou absorver as ameagcas ou, simplesmente, adaptar-se a elas.

A anélise do ambiente externo permite a Frutembal identificar oportunidades, ameacas e
questBes estratégicas que poderdo afetar os seus fatores-chave de sucesso. Uma vez
identificadas as for¢as ambientais que afetam o desempenho da Empresa como um todo,
ficard mais facil a tarefa de minimizar o impacto e direcionar os esforcos para 0s

resultados.
9.2.1.Ambiente Geral ou Macro ambiente

O ambiente geral da Frutembal é o meio mais amplo que envolve toda a sociedade,
organizagOes, empresas e comunidades. Todas as empresas operam num macro ambiente,
que é definido pelos elementos gerais no ambiente externo que pode potencialmente

influenciar decisOes estratégicas.

Podemos avaliar como o macro ambiente, sendo um amplo sistema que envolve a
Frutembal e abrange fatores politicos, sociais, econdémicos e tecnologicos, pode influenciar
a Empresa. Este interage permanentemente com a Empresa e esta indiretamente também o

influencia, mas com capacidade relativamente limitada.
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A tabela 10 serve de auxilio no processo e pode ser utilizada fornecendo um resumo de

algumas das perguntas que devem ser efetuadas sobre as forgas chave que atuam no macro

ambiente. E denominada por Analise PEST — Andlise Politica, Econémica, Social e

Tecnologica.

Tabela 10 - Anélise do Ambiente Geral ou Macro ambiente — analise PEST

Fatores Andlise
Politicas Fatores de natureza politica podem influenciar, criando acordos internacionais
§ [T 110 desenvolvimento do mercado interno/externo e levar a restricdes ou a
=] impedimentos nas transa¢des internacionais.
° —
o A Frutembal, tal como todas as empresas portuguesas, sdo sujeitas a uma carga
Impostos fiscal muito grande (IRC, IVA, IUC). Uma reducéo da carga fiscal empresarial
contribuiria para uma melhoria econémica.
O Mercado de Trabalho é maioritariamente o setor agroalimentar. Estamos
perante um setor vasto e sustentavel, uma vez que existe uma grande variedade
Mercado de de produtos alimentares que “precisam” das embalagens, o que leva a uma
Trabalho grande procura por parte da industria alimentar nacional e internacional,
" prestando a Frutembal um servigo de qualidade e exceléncia.
ki
3
%) Legislacdo A legislacédo laboral adotada é o Cddigo Geral do Trabalho em vigor aplicavel
Laboral ao setor da Industria.
Estamos perante um época em que a embalagem oferecida pela Frutembal, por
Mudancas de parte dos clientes, é reconhecida como uma mais valia. Mas uma mudanca de
Hébitos gosto ou de estratégia por parte dos clientes, na escolha de outros tipos, pode
ser muito prejudicial.
_ A politica setorial procura melhorar a competitividade das industrias,
Pol|t|_<:a}s assegurando assim a manutenc¢do do seu papel como motor de desenvolvimento
setoriais e de emprego sustentavel.
2 Poder de O poder de compra dos clientes é razoavel, embora se tenha que considerar que
E compra dos com a crise financeira, que assolou os mercados a nivel nacional e
. h internacional, esse poder de compra possa ser afetado.
g clientes P prap
o - - 7 - - - - - o~ -
w - Existe uma considerdvel assimetria na distribuicdo dos rendimentos, sendo a
DlStl’lb_UIQaO do | zona litoral, a norte de Lisboa, aquela que apresenta um maior rendimento per
rendlme_nto capita. A Frutembal localiza-se nessa rea ( zona litoral, a norte de Lisboa).
pelas regides
Processos e Tem-se registado um grande cuidado na apreciagdo da tecnologia, do
métodos planeamento estratégico e controlo, nos critérios gerais de Seguranca e Higiene
g produtivos do trabalho, em prol de uma maior produtividade e melhoria continua.
o - - - ~ -
:ga Continuo surgimento de sistemas de informacdo que garantam um eficaz
S Novas planeamento e controlo da atividade e equipamento de seguranga dos
§ tecnologias colaboradores e em continua evolugéo.
[ A linha de producdo precisa de forte implementacéo nas novas tecnologias.
Politica de Existe investigacdo e desenvolvimento sobre produtos biol6gicos, 100%
investigacéo naturais e biodegradaveis, que é efetuada sobretudo na &rea alimentar, e
cientifica estudos a nivel da reciclagem.

Fonte: Elaboragdo propria
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9.2.2.Ambiente Especifico ou Micro ambiente

O ambiente especifico do setor ou micro ambiente refere-se a0 ambiente mais proximo e
imediato de cada empresa. Cada empresa funciona em um ambiente competitivo mais

proximo e imediato que compreende empresas especificas com as quais interage.

O Micro ambiente relativo a Frutembal, apresentado na Tabela 11, corresponde a sistemas
proximos a Empresa e que interagem de maneira forte e permanente. Abrange o0s
fornecedores, o0s clientes, 0s concorrentes e 0S 0rgaos governamentais ou
regulamentadores. O micro ambiente influencia permanentemente a Frutembal, assim

como esta procura tambeém influencia-lo, tendo, quase sempre, alguma margem para isso.

Tabela 11 - Analise do Ambiente Especifico ou Micro ambiente

Fatores Andlise

Os clientes sdo basicamente produtores agroalimentares, mas existem
outros (produtores de pao, ostras, queijos e sabonetes), que valorizam
as questbes ambientais e que reconhecem as caracteristicas dos cestos
feitos em madeira de choupo 100% natural e ecoldgica, biodegradavel
e reciclavel, como uma mais-valia para acompanhar o0s seus produtos
no mercado. Estando cada vez mais esclarecidos quanto ao mercado de
consumo, sdo mais exigentes, procurando, assim, produtos de
qualidade e a um melhor preco.

Clientes

No caso da Frutembal, os fornecedores s&o um elo importante nos
recursos necessarios para a empresa produzir os seus bens e servicos.
Fornecedores O aumento dos custos dos fornecimentos pode forcar também o
aumento dos precos, podendo prejudicar assim o volume das vendas da
empresa.

Apesar de um ambiente de conjuntura econdmica adversa, 0S
concorrentes ndo sdo nenhuma ameaga, pois cada um tem 0s seus
Concorrentes clientes e como o mercado de oferta é grande, ndo ha problemas ao
nivel da concorréncia. A Frutembal, como ja descrito anteriormente,
tem particularidades Unicas e especiais.

Influenciam muito a empresa, pois impdem condicGes, restricGes e
limitagBes a sua atividade. A Frutembal cumpre com todos os deveres
legais e contratuais.

Orgaos
regulamentadores

Fonte: Elaboragdo prépria

9.3.Modelo das 5 Forcas de Porter

Este modelo permite analisar a intensidade da rivalidade entre 0s concorrentes existentes e
que determina a capacidade de gerar lucros. E uma ferramenta de analise que incide sobre

cinco forgas competitivas de uma empresa.
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Segundo o IAPMEI (2014) um dos aspetos fundamentais na formulacdo da estratégia das
empresas, em particular na sua dimensdo do marketing, consiste na relagdo da empresa e
do seu contexto ou ambiente. Embora este seja bastante vasto e abranja o mais variado tipo
de forcas, desde as de natureza econdmica, social, tecnolégica, politica e legal, o aspeto
determinante desse contexto € o conjunto das carateristicas mais relevantes do setor ou
setores, nas quais a empresa desenvolve as suas atividades. A concorréncia num setor
baseia-se na respetiva estrutura econdmica e ultrapassa 0 comportamento das empresas que

nela operam.
A intensidade concorrencial de um setor depende de cinco forcas basicas, que sao:

» Rivalidade entre concorrentes;

» Poder de negociacdo dos clientes;

» Poder de negociacédo dos fornecedores;

» Ameaca de entrada de novos concorrentes;
» Ameaca de produtos substitutos.

O Modelo das Cinco Forcas de Porter permite analisar a posicdo competitiva da Frutembal
no setor em que opera. Para desenvolver uma estratégia eficiente, a Empresa analisa essas
cinco forgcas competitivas. Qualquer mudanca numa das forcas requer uma nova pesquisa,
de forma a reavaliar o mercado. Este modelo permite analisar o grau de atratividade da

empresa em relacdo as outras.

As tabelas seguintes (tabelas 12, 13, 14, 15 e 16 ) descrevem mais pormenorizadamente a

analise referente a cada uma dessas forcas.

9.3.1.Rivalidades entre Concorrentes

Para a maioria das inddstrias, esse € o principal determinante da competitividade do
mercado. As vezes 0s concorrentes competem agressivamente, nio s6 em relacio ao preco

do produto como também em relacdo a inovacéo e marketing.

Para uma empresa € muito importante conhecer 0s seus concorrentes, podendo identificar

0s seus pontos fortes e fracos e utiliza-los como estratégia para atingir o mercado.

85


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ind%C3%BAstria
http://pt.wikipedia.org/wiki/Produto_(economia)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Inova%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Marketing

Plano de Negdcio: Estudo do caso da Empresa Frutembal

A monitorizagdo e a andlise da concorréncia é fundamental para a Frutembal, de forma a
superar a concorréncia, tomando conhecimento de tudo sobre esta, para poder utilizar uma
estratégia de combate adequada e, assim, manter-se um passo a frente. A Empresa

considera ser essencial conhecer o mercado onde atua e todos 0s que nele estdo inseridos.
A Frutembal tem dois tipos de concorrentes:

e Concorrentes diretos: possuem um produto igual, embalagens 100% natural,
ecologicas, biodegradaveis e reciclaveis, visando a mesma fatia de mercado que a

Frutembal.
e Concorrentes indiretos: sdo aquelas empresas que possuem produtos semelhantes

(embalagens de cartdo, plastico e esferovite), competindo no mesmo mercado.

A tabela seguinte traduz a analise da rivalidade entre concorrentes diretos da Frutembal.

Tabela 12 - Analise da rivalidade entre concorrentes diretos

Fatores Sim/ Justificacéo
Nao
1. O namero de
concorrentes diretos Nao Existem apenas 3 concorrentes diretos no mercado.

é elevado?

2. Os custos de Os custos de armazenagem s&o reduzidos, pois a Empresa
armazenagem sao Nao dispde de um armazém préprio, junto ao setor de producao,

elevados? com uma grande capacidade de armazenamento.
3. O produto é A Frutembal acredita que tem um produto diferenciado,
diferenciado? Sim | pois apresenta caracteristicas Gnicas e especiais, que S&o

reconhecidas e valorizadas pelo cliente.

4. Existe sobre-

. Pelo contrério, toda a produgdo da Frutembal é vendida e
capacidade de

producéo que existem periodos em gque a Empresa ndo consegue satisfazer
rovoque uma N&o . . .

pre 4 ~ as necessidades dos clientes, por falta de mercadoria
situacdo de

desequilibrio entre a produzida.
oferta e a procura?

5. As apostas
estratégicas sdo Ndo | Nao hé necessidade de apostas estratégicas muito altas.

altas?

Andlise:
Pode-se concluir que existe uma intensidade de rivalidade competitiva saudavel. A concorréncia

nao afeta diretamente a Frutembal.

Fonte: Elaboragdo propria
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9.3.2.Poder Negocial dos Clientes

Os clientes exigem mais qualidade a um menor preco, competindo assim com a inddstria

no aspeto de pressionar a Empresa a baixar 0s precos.

A Tabela 13 exprime a anélise do poder negocial dos clientes perante a Frutembal.

Tabela 13 - Andlise do poder negocial dos clientes perante a Frutembal

Fatores Sim/ Justificacéo
Néo
1.Existe concentragdo . Existem muitos clientes, na sua maioria, da inddstria
. Sim .

elevada dos Clientes? agroalimentar.

Czli':‘rlstggrtgrr;rasrgr?g'ie sim A Empresa depende dos seus clientes, pois sem eles
. 9 ndo tinha condi¢Bes de vender os seus produtos.
impacto na Empresa?
3.Existe diferenciacao
de produtos/servigos? Sim Acredita-se que existe diferenciagéo.

4.0 produto/servigo O custo que os clientes tm com os produtos/servigos

possui um peso x adquiridos a Frutembal sdo recuperados com a
Néo .
elevado nos custos do venda, nos mercados, dos seus préprios produtos. A
Cliente? embalagem serve de complemento de venda.
5. Os custos
associados & mudanca x N&o existem custos com a mudanca de clientes, o
. ~ Nao .
do Clientes sdo servigo encontra-se aberto a todo o mercado.
elevados?

Analise:
As respostas demonstram que os Clientes tém algum poder negocial perante a Frutembal.
Mas, como a Frutembal estabelece uma boa e forte relagdo com todos os seus Clientes, ndo

tém surgido problemas de maior.

Fonte: Elaboracéo propria

9.3.3.Poder de Negociacdo dos Fornecedores

Os Fornecedores de matérias-primas, componentes e servigos para a empresa podem ser
uma fonte de poder. Os Fornecedores podem recusar-se a trabalhar com a empresa ou a

cobrar pregos excessivamente elevados por fornecerem recursos Unicos.

A tabela seguinte expressa a analise do poder negocial dos fornecedores perante a

Frutembal.
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Tabela 14 - Anélise do poder negocial dos fornecedores da Frutembal

Fatores Sim/ Justificacéo
N&o

Existe uma grande variedade de oferta para
Nio | determinados Servicos, nomeadamente:
Fornecedores de matérias primas e mercadorias e
Fornecedores de FSE.

1.Existe uma concentracao
elevada de fornecedores de um
determinado produto/servico?

2.A diferenciacao dos A diferenciagdo dos produtos/servicos dos
produtos/servigos dos Ndo | fornecedores ndo é elevada, pois a Frutembal
fornecedores é elevada? requer matéria — prima pouco diferenciada.
3. A importancia do A importdncia do produto/servigo fornecido é
produto/servico fornecido é Sim | elevada, uma vez que a Frutembal depende da
elevada? matéria-prima a 100%.
Anélise

Pode-se afirmar que o poder negocial dos fornecedores é normal, uma vez que existem indmeros
potenciais fornecedores, baixando substancialmente o poder negocial dos fornecedores para com a

Frutembal.

Fonte: Elaboragdo prépria

9.3.4.Ameaca de Entrada de Novos Concorrentes

As Empresas que entram em determinado setor tém o desejo de conseguir uma parcela do

mercado, desse setor, e gerar lucro.

O que limita a entrada das novas empresas no Mercado sdo as designadas barreiras de
entrada e de saida, que sdo obstaculos para o ingresso e o progresso de uma empresa em
um determinado mercado. Em geral, quanto maiores forem as barreiras de entrada e saida,

menor é a oportunidade de novos concorrentes entrarem nesse mercado.

Além disso, as empresas ja estabelecidas no mesmo setor podem beneficiar da experiéncia
acumulada,ao longo dos anos, na producgéo e comercializagdo de produtos, dificultando a

entrada de novos concorrentes.

A tabela 15 apresenta a analise das ameacas da entrada de novos concorrentes no mesmo

setor face a Frutembal.
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Tabela 15 - Analise de ameacas de entradas de novos concorrentes diretos

Fatores

Sim/Nao

Justificacéo

1.As economias de
escala sao baixas?

Nao

A Empresa pretende aumentar a quantidade mantendo
e garantindo a qualidade.

2.0 produto €
diferenciado?

Sim

A Frutembal acredita que tem um produto
diferenciado, pois apresenta caracteristicas uUnicas e
especiais, que sdo reconhecidas e valorizadas pelo
cliente.

3.As necessidades de
capital sdo elevadas?

Sim

Sao essenciais grandes &reas para as infraestruturas
necessarias a criagdo de uma empresa concorrente,
levando a um enorme esforgo financeiro.

4.0s canais de
distribuicéo sdo de
facil acesso?

Sim

Os canais de distribuicdo sdo o transporte terrestre, que
se encontra acessivel no mercado.

5. Existem politicas
governamentais
restritivas?

Existem somente as politicas governamentais inerentes
ao setor, de acordo com a legislagdo e a
regulamentacdo em vigor para 0  exercicio da
atividade.

6.A tecnologia
necessaria é
acessivel?

Existe grande dificuldade em conseguir maquinas para
a producdo das embalagens, pois ndo existem feitas no
mercado, s6 por encomenda e sdo diferentes das
existentes. Mas, em contrapartida, o software utilizado
é acessivel.

Analise

A ameaca de entrada de novos concorrentes existe, mas com algumas dificuldades,

particularmente na aquisicdo de maquinaria necessaria e infraestruturas.

Fonte: Elaboracéo propria

9.3.5.Ameaca de Produtos Substitutos

A existéncia de produtos substitutos no mercado, que desempenham funcdes equivalentes

ou similares ¢ uma condi¢do basica que pode afetar as empresas. Assim, 0s produtos

substitutos podem limitar os lucros em tempos normais e podem tambeém reduzir as fontes

de riqueza que as empresas podem obter em tempos de prosperidade.

A tabela seguinte traduz a anélise de ameaca de Produtos substitutos no mercado perante a

Frutembal.
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Tabela 16 - Analise de ameaca de produtos substitutos no mercado

Fatores Sim/ Justificacéo
N&o

Muitas vezes, aquilo que na primeira avaliacdo € mais
barato acaba por sair caro, pois ndo nos da os resultados
1.A rentabilidade gue estavamos a espera. No caso da Frutembal, a
econdmica obtida com a Nio embalagem é mais cara no momento da aquisi¢do, mas
producéo de um servicgo torna-se mais barata, tendo em vista todas as qualidades
substituto é superior? superiores que tem em relacdo aos produtos substitutos,
nomeadamente na conservagdo do produto embalado e na

reciclagem da prépria embalagem.
O problema dos produtos substitutos esta no facto de néo
serem embalagens com as mesmas caracteristicas. A
embalagem apresenta multiplas funcBes para a industria
2.Relacdo preco alimentar. A embalagem produzida pela Frutembal
/desempenho do Nio apresenta grande importdncia na conservagdo dos

produto/ servico
substituto é superior?

alimentos, mantendo a sua qualidade e seguranca, atuando
como barreira contra fatores responsaveis pela
deterioracdo quimica, fisica e microbiol6gica destes. Por
tratar-se de uma embalagem 100% natural, ecoldgica,
biodegradavel e reciclavel, ganha valor.

Analise

Pode concluir-se que a ameaca dos produtos substitutos existe, mas ndo apresentam as mesmas

vantagens.

Fonte: Elaboracéo propria

9.4.Fornecedores

Os fornecedores sdao um fator muito importante para uma empresa, pois Sa0 responsaveis

pelas matérias-primas, componentes, mercadorias, Fornecimento e Servicos Externos

(FSE).

A Frutembal escolhe os seus fornecedores em funcdo de medidas que assegurem que O

nivel de desempenho do fornecedor seja o pretendido, valorizando varios fatores:

Precos competitivos;

YV V ¥V V V
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» Cumprimento de promessas e prazos;

> Apoio técnico.

A Frutembal apresenta trés tipos de fornecedores, apontando alguns exemplos (tabela 17):

v Fornecedores de matérias-primas e mercadorias - Madeira, arame, sacos
plasticos, paletes;

v' Fornecedores de FSE - Energia elétrica, combustiveis, seguros, agua,
comunicagoes;

v Fornecedores de equipamento — Estufa, compressores

Tabela 17 - Alguns Fornecedores e respetivos Fornecimentos

Fornecedores (Empresas) Fornecimentos (Produtos)
Metafril, Lda. Sacos plasticos
Securiform, Lda. Material de seguranca e incéndios
Polidiagndstico - Empresas SA Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho
Vieira embalagens, Lda. Paletes novas e usadas
Ferreira e filhos reparacGes auto, Lda. Reparacdo automével
Climachado, Lda. Material diverso para oficina (canaliza¢&o)
Tectil plastico retractil, Lda. Filme para paletes
Rc madeiras, Lda. Madeira
EDP servico universal SA Eletricidade
Grécio e filhos, Lda. Compressores
Simetri, Lda. Arame
Flocos silvestres unipessoal Lda. Lenha
SMAS- Municipio da Marinha Grande Agua
Zurich SA Seguros
MEO Linha telefénica, telefone e internet

Fonte: elaboragdo propria
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9.5.Analise do Ambiente Interno

A andlise interna tem por finalidade colocar em evidéncia as deficiéncias e qualidades da
empresa que esta sendo analisada, ou seja, os pontos fortes e fracos da empresa deverao ser

determinados diante da sua atual posigéo produtos versus mercados.

Como podemos visualizar na tabela 18, a andlise interna da Frutembal tém como objetivo
evidenciar as deficiéncias e qualidades da Empresa, ou seja, as suas forgas e fraquezas.

Tabela 18 - Anélise do Ambiente Interno da Frutembal

Fatores Anélise
Situacao A Frutembal labora ha 30 anos, logo € uma Empresa madura e
histdrica experiente. Apresenta, portanto, um ponto muito forte.
Situacéo Em termos de gestdo, a situacdo € estavel ndo tendo situagOes
economica alarmantes a considerar, devido a sua estrutura.
$|tuaga}0 Apresenta rentabilidade, sendo autosuficiente.
Financeira
Sistema de Disponibilizacdo de sistemas de informacgéo eficazes e eficientes que
informacéo permitam o correto controlo e planeamento da atividade.

Os produtos/servicos apresentam fatores de inovagdo e os clientes,

PHGEIEEE [EErees quanto a relacdo qualidade/preco dos produtos, estdo satisfeitos.

Recursos Os recursos humanos escolhidos tém as competéncias necessarias para
Humanos alcangar os objetivos fixados pela Empresa.

A Frutembal tem uma organizagdo linear, isto é, tem uma a estrutura

Estrutura organizacional simples, baseada na autoridade linear, ou seja, cada

organizacional superior tem autoridade direta sobre 0s seus hierarquicamente inferiores

0 que pode ser uma forga, mas também uma fraqueza.

Fonte: Elaboragdo prépria
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9.6.Analise SWOT

A analise SWOT (acrénimo que tem origem em quatro palavras do idioma inglés:
strenghts, weaknesses, opportunities e threats) é uma das ferramentas mais utilizadas na

formulacdo da estratégia das empresas (Serra, 2010).

A anélise SWOT é um mecanismo de diagnoéstico estratégico da empresa, definindo as
relagcOes existentes entre os pontos fortes e fracos da empresa, com as tendéncias mais
importantes que se verificam na envolvente global da empresa, ao nivel do mercado global,

do mercado especifico, da conjuntura econdémica e das imposicoes legais.

A andlise SWOT permite relacionar os fatores externos a empresa e 0S recursos da
organizacdo (fatores internos). Deste modo, é possivel sistematizar a analise da empresa,
face aos condicionalismos impostos pelo ambiente interno e externo, possibilitando a
escolha de uma estratégia adequada. As forcas e as fraquezas sdo identificadas na anélise
interna, enquanto as oportunidades e as ameacas prendem-se com fatores externos (Serra,
2010).

A analise SWOT da Frutembal ajuda a identificar os pontos fortes, minimizar os pontos
fracos e também a tirar vantagem das oportunidades e a reduzir os efeitos das ameacas
(Figura 19).

Forgas: Estdo relacionadas com as vantagens que a Frutembal possui em relacdo aos

concorrentes, ndo somente sobre o produto, mas de uma forma geral.

Fraquezas: As fraquezas da Frutembal estdo diretamente relacionadas com as suas
desvantagens. Por isso, nesta etapa a veracidade das analises € essencial. Apos analisar 0
préprio ambiente, analisa-se 0 que acontece a volta da Empresa para apontar as

Oportunidades e as Ameagas.

Oportunidades: E tudo o que influencia positivamente a Frutembal, mas que esta nio tem
controlo sobre a atuacgdo. Para determinar as oportunidades da Empresa é necessario uma
pesquisa minuciosa sobre 0 que esta a acontecer no ambito politico, econémico, social,

demogréfico e tentar correlacionar o ambiente externo com o da Empresa.
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Ameacas: Ao contrario das oportunidades, as ameacas sdo forcas externas ao ambiente da
Frutembal, que influenciam negativamente o negdcio. Uma ameaca deve ser sempre
tratada com muita atencdo, pois pode prejudicar a Empresa ndo somente na sua estratégia,
mas diretamente no seu resultado. Para se determinar uma ameaca deve-se analisar, tal
como, na oportunidade, o ambiente politico, econémico, social, demografico e tentar fazer
uma anélise futura de como aquele fator poderé prejudicar o negocio. Assim, sera possivel

realizar acGes preventivas que minimizem o impacto das ameacas na Empresa.

Tabela 19 - Andlise SWOT da Frutembal

Favoravel Desfavoravel
Forcas Fraguezas
v/ Boa capacidade de negociacdo com o0s
clientes; e Um Unico canal de distribuicéo;
v" Atendimento personalizado aos clientes; e Custos de distribuico;
v/ Uma marca de confianca para os clientes; - ] .
v Colaboradores qualificados; °  WiEspiree an,t|quada, ]
w v Melhor qualidade do produto; o Falta de estratégia organizada;
2 v' Produto 100% natural, ecoldgico, biolégico, e Fraco investimento em investigacdo e
qh) reciclavel, com certificados de garantia de desenvolvimento;
I= qualidade; _ e Forte  dependéncia  das  condicBes
— v’ Oferta de servicos diferenciados; lF T
4 v/ Tratamento e reutilizacdo dos desperdicios . ' L L
B da matéria-prima: e Capacidade produtiva inferior a solicitada.
< v Canais de distribuicéo proprios;
L v Rapidez de entrega;
v/ Baixo custo de médo-de-obra;
v CondigOes climatéricas favoraveis para a
obtencéo de matéria-prima;
v Forte crescimento das receitas;
v' Potencial para aumentar a capacidade
produtiva.
Oportunidades Ameacas
v" Novos clientes; ¢ Novos potenciais concorrentes;
m v" Novos segmentos de mercado; e  Perda de vendas para produtos substitutos;
© |¥ Possibilidade de expansdo de novos produtos; |e  Conjuntura econémica internacional;
GE.) v' Aliangas ou parcerias para expandir a cobertura ¢ Alteracéo nas politicas de comércio;
17 de mercado; e  Diminuicio do poder de compra dos clientes
3 v Possibilidade de expanséo geografica; finais.
® v/ Exploracéo de novas tecnologias;
S |v Alteragio da legislagdo ambiental, com
LCE consequente aumento da procura de produtos
com uma reciclagem de baixo custo energético.

Fonte: Elaboracéo propria
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9.7.Politica do Aprovisionamento

O aprovisionamento gere todo o ciclo entre a empresa, os fornecedores e 0s produtos a
adquirir.  Assim, como o cliente procura o melhor fornecedor, a politica de

aprovisionamento procura o melhor processo de negociagdo com os fornecedores.

A Frutembal estabelece uma Politica de Aprovisionamento sobre principios orientadores
para a satisfacdo das suas necessidades. O seu principal objetivo é garantir, atraves de um
alargado conjunto de acles, que todos os servicos da Empresa sejam assegurados,
possuindo o necessario para o desenvolvimento da producdo, em condi¢es adequadas, no
que respeita a quantidade, qualidade, custo, tempo e seguranca dos bens ou servigos
obtidos dos fornecedores, estas condi¢cdes sdo as que maximizam a eficiéncia global da

Empresa.

Com a Politica de Aprovisionamento a Frutembal faz a organizacdo das compras e a sua
gestdo a nivel de stocks necessarios. Ha uma preocupacao por parte da Empresa em manter
um stock de seguranca, isto €, preocupa-se em manter niveis de stock suficientes para

evitar faltas. Outra preocupacdo é a aquisicdo do produto na melhor relacdo qualidade-

preco.
O pagamento aos fornecedores dependo do tipo de fornecedor:

v Fornecedores de matérias-primas e mercadorias — pagamento a 30 dias;
v" Fornecedores de FSE — pagamento em funcéo dos prazos mensais;

v Fornecedores de equipamento — pagamentos parcelares.

9.8.Layout das Instalacdes

Segundo o International Labour Office, de Genebra (2010), Layout é

“A posigao relativa dos departamentos, se¢oes ou escritorios dentro do conjunto
de uma fabrica, oficina ou area de trabalho manual ou intelectual; dentro de
cada departamento ou secdo; dos meios de suprimento e acesso as areas de

)

armazenamento e de servigos, tudo relacionado dentro do fluxo de trabalho.’
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Layout ou arranjo fisico é a organizacdo do ambiente de trabalho, conforme a sua utilidade
e necessidade, o layout busca melhorar o ambiente em funcdo das pessoas que o utilizam.

Deve estar de acordo com a necessidade de todos.

O estudo do layout em qualquer local de trabalho € de importancia indiscutivel, pois disso
depende o bem-estar e, consequentemente, o melhor rendimento das pessoas. Uma boa
disposicdo de equipamentos permite maior eficiéncia nos fluxos de trabalho e uma

melhoria na propria aparéncia do local.

O objetivo do Layout é combinar o tipo de trabalho com as caracteristicas fisicas de uma
indUstria (méaquinas, rede de servicos, e equipamentos de transporte) de forma a alcancar

um maior volume possivel de produtos ou servigos com qualidade excelente.

Para a Frutembal, o ponto-chave do Layout das instalacGes industriais, € encontrar um
meio termo entre a minimizacdo das deslocacdes e do espaco ocupado e a maximizacao

dos espacos disponiveis respeitando a legislacdo, a seguranga, o conforto e a higiene.

A configuracdo das instalacGes estabelece a relacdo fisica entre as varias atividades. A
empresa teve a preocupacdo de planear a disposicdo das varias maquinas e equipamentos
até se obter a disposicdo mais agradavel. A Frutembal sentiu necessidade de realizar um
estudo, encontrando assim o melhor planeamento de layout, de forma a rentabilizar o

espaco fisico da Empresa.
9.9.Politica do Controlo de Qualidade

Segundo Cerqueira (2006), as organizagbes lidam com problemas, ou resultados
indesejaveis, que influenciam a grande variabilidade dos seus processos e produtos, muitos
dos quais ndo estdo sob controlo, ou seja, ndo sdo previsiveis. Deste modo, confrontam-se
com custos e perdas elevadas, com reclamagdes e insatisfacOes de clientes e dos proprios

funcionarios.

O desenvolvimento de Programas de Garantia da Qualidade € uma necessidade em termos
de eficiéncia e uma obrigacdo do ponto de vista ético e moral. Tendo como missdo
essencial o beneficio, as instituicGes devem preocupar-se com a sua melhoria continua e

permanente.
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A Frutembal preocupa-se com a Gestdo da Qualidade, aplicando principios que produzem
beneficios para os colaboradores, proprietarios, fornecedores, clientes, consumidores e
sociedade em geral. Aposta em elevados niveis de Qualidade, tratando-se de um produto
certificado, ecoldgico, 100% natural, biodegradavel e reciclavel. Trabalha segundo as boas
praticas profissionais, com a tecnologia disponivel, para que o produto tenha reconhecida
credibilidade e qualidade.

De forma a minimizar as perdas, a Frutembal visa assegurar algumas regras importantes,

para uma boa politica de Gestdo da Qualidade:

» A Frutembal depende dos seus clientes e, portanto, tende a perceber as presentes e
futuras necessidades dos seus clientes, indo ao encontro dos seus requisitos e

tentando superar as suas expetativas.

» Cria e mantém um bom ambiente interno, pois 0s colaboradores séo a esséncia da
Empresa e 0 seu completo envolvimento resulta em conseguir atingir os objetivos

da empresa.

» Todos os colaboradores participam na politica de controlo de qualidade e a
verificacdo final é efetuada pela Encarregada geral.

» A melhoria continua é um objetivo permanente da Empresa.
» Decis0es e agdes efetivas sdo baseadas na anélise de dados e de informacéo.

» Na Frutembal os fornecedores e os clientes sdo independentes, logo, preocupa-se
em estabelecer uma relacdo baseada no beneficio matuo e na capacidade de criar

valor.
9.10.Seguranca, Higiene e Saude do Trabalho

Em Portugal, atualmente, existe legislacdo que permite uma protecdo eficaz dos varios
profissionais das atividades industriais, devendo a sua aplicagdo ser entendida como o
melhor meio de beneficiar, simultaneamente, as empresas e o0s trabalhadores,
salvaguardando os aspetos relacionados com as condi¢Ges ambientais e de seguranca de

cada posto de trabalho.
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A Seguranca, Higiene e Saude do Trabalho (SHST) é de grande importancia numa
empresa, pois faz com que esta cumpra a obrigatoriedade de organizar 0s servigos,
especialmente ao nivel das condices de trabalho e da qualidade dos servicos prestados. E
um fator essencial para a exceléncia dos resultados e tem implicacbes positivas na

competitividade e produtividade da empresa.

A Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude no Trabalho 2008-2012, define como eixo
fundamental o desenvolvimento das politicas no dominio da promocdo da seguranga e
salde nos locais de trabalho, assim como, de uma melhoria efetiva das condi¢es de
trabalho.

A Lei n.° 3/2014, de 28 de janeiro, define as obrigacdes gerais do empregador, em matéria
de seguranca e saude no trabalho. O empregador deve, nomeadamente, assegurar ao
trabalhador condicGes de seguranca e salde em todos os aspetos do seu trabalho; obriga as
entidades empregadoras a organizar, na empresa ou estabelecimento, as atividades de
seguranca e saude no trabalho, as quais constituem, ao nivel da empresa, um elemento
determinante na prevencao de riscos profissionais e de promocdo e vigilancia da sadde dos
trabalhadores e informacdo; a consulta aos trabalhadores constitui, também, um dos
deveres fundamentais da entidade empregadora, devendo 0s seus representantes para a
seguranca e salde no trabalho, ou na sua falta, os préprios trabalhadores serem
consultados, por escrito, pelo menos duas vezes por ano e disporem de informacdo

relativamente as matérias referidas no Decreto-Lei.

A Frutembal respeita todas as regras e leis a adotar pela SHST, bem como cumpre toda a
legislacdo em vigor. Tem um contrato com a Polidiagndstico, uma empresa externa,
especializada em assegurar os servigos de SHST. A Poliadiagndstico promove auditorias
ao local de trabalho e estabelece as regras que a Frutembal devera adotar em termos de

Higiene e Seguranca.

A Polidiagnostico dispGe também de meios técnicos e humanos para vigiar a saude dos

colaboradores da Frutembal.
Consultas médicas periodicas dos colaboradores:

¢ Inicio da contratacéo - todos os colaboradores tém uma consulta inicial;
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e Até aos 50 anos de idade - de 2 em 2 anos;
e Idade superior a 50 anos - anuais.

Higiene no Trabalho — A Frutembal respeita as normas e procedimentos que visam a
protecdo da integridade fisica e mental dos colaboradores, preservando-os dos riscos de

salde inerentes as suas funcdes e ao ambiente fisico onde séo executadas.

Seguranca no Trabalho — A Frutembal respeita o conjunto de medidas técnicas,
educacionais, médicas e psicologicas utilizadas para prevenir acidentes, quer eliminando as
condig@es inseguras do ambiente, quer instruindo ou convencendo os colaboradores sobre

a implementacdo de préaticas preventivas dos riscos associados aos Acidentes de Trabalho.

A Empresa oferece a todos 0s seus colaboradores formag&o no ambito do SHST.
9.11.Anélise de Risco

Nas Ultimas décadas, surgiu uma crescente necessidade de descricdo dos riscos do negocio,
baseada na convicdo de que uma melhor compreensdo dos riscos de negocio por parte das

empresas, direciona a uma melhor estratégia das empresas.

A avaliagdo de risco pretende identificar ameacgas e analisar a probabilidade dessas
ameacas realmente ocorrerem. A gestdo de riscos é composta por trés fases de acao

principais: identificacdo, analise e controlo. Os riscos sdo causados por varias incertezas.

Para a KPMG - Advisory — Consultores de Gestéo, S. A, (2013), a gestdo do risco assume
um papel cada vez mais importante na agenda estratégica das empresas, constituindo um
elemento fundamental de suporte a gestdo num contexto macroeconémico instavel e

complexo.

A gestdo do risco € uma pratica vocacionada para a criacdo e preservacdo de valor, bem
como para 0 que pode pdr em causa esse valor. Para algumas das empresas 0 conceito de
valor tem um caracter econémico-financeiro associado e materializado na estratégia da
empresa. Para outras, o valor esta ligado a sustentabilidade e as preocupacges a nivel dos
recursos humanos, do ambiente e dos impactos sociais gerados pela atividade (KPMG,
2013).
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A revisdo do programa de gestdo dos riscos segundo KPMG (2013) deve incluir:
a) A adequabilidade e eficacia das medidas de controlo existentes;

b) A experiéncia de eventos anteriores, mudancas, tendéncias, sucessos e falhas;
c) As alteracdes no contexto externo e interno;

d) Os riscos emergentes;

e) Novas medidas de controlo e de melhoria.

Segundo Pinho et al (2011), o risco pode ser enquadrado em trés grandes grupos: risco de

negocio (ou operacional), risco estratégico e risco financeiro:

» O risco de negocio esta relacionado com o conjunto de riscos que a empresa assume
voluntariamente, com o intuito de obter uma vantagem competitiva face aos seus
concorrentes, criando, desta forma, valor para os seus acionistas. Este risco faz parte
de qualquer atividade empresarial, sendo uma das principais competéncias de

qualquer negdcio de sucesso.

» O risco estratégico esta associado a alteracdes ao nivel econémico, social e politico,

como por exemplo as politicas de nacionalizacdo, privatizacdo ou expropriacao.

» O risco financeiro esta associado a perdas decorrentes de alteracdes nos mercados

financeiros.

A Frutembal, sempre atenta ao que a rodeia, tenta diagnosticar e minimizar os riscos que
Ihe estdo associados, através da sua identificacdo, analise e controlo. Tenta também atuar

preventivamente, de forma a minimizar ou mesmo eliminar alguns desses riscos.
9.12.Sintese Conclusiva

N&o existe negdcio que seja 100% seguro. O grande desafio que se coloca as empresas é

conhecer os riscos ligados ao seu modelo de negocio e procurar minimiza-los.

A analise de meio envolvente da empresa, tem como objetivo minimizar o eventual
impacto negativo resultante da analise externa e interna da Frutembal. Estas ferramentas

sdo aperfeicoadas de acordo com as mudancas que ocorrem ndo sO dentro da Empresa
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como também no ambiente em que estd inserida. A sua utilizacdo visa ainda orientar a

Frutembal na sua envolvente.

Embora existam variaveis externas e internas que podem influenciar a atividade da
Frutembal, algumas destas variaveis transformam-se em oportunidades e outras em
fraquezas. A andlise destas variaveis da-nos a nocdo da realidade da Empresa, 0S riscos
existentes e auxilia na antecipacdo de cenéarios futuros que podem ocorrer, com intuito de

preparar a Empresa para essas situacgoes.

A andlise SWOT € um instrumento precioso para o desenvolvimento da estratégia
empresarial da Frutembal. Através das concluses retiradas da anélise dos fatores internos
e externos, a Empresa tem ao seu dispor uma grelha para identificar os elementos chave
que permitem estabelecer prioridades e tomar decisGes estratégicas, sendo possivel definir
a posicdo competitiva da mesma. E de realcar que na analise SWOT existem muitos mais
pontos favoraveis a Empresa, ou seja, a analise regista mais forgas e oportunidades, do que

fraquezas e ameacas.

Apds as analises efetuadas, pode-se concluir que a concorréncia competitiva é saudavel e
ndo afeta diretamente a Frutembal. Os clientes tém algum poder negocial perante a
Frutembal, mas como a empresa estabelece uma boa e forte relagdo com todos os seus
clientes, ndo tém surgido problemas de maior. O poder negocial dos fornecedores €
normal, j& que, existem varios potenciais fornecedores, baixando substancialmente o poder
negocial dos fornecedores. A ameaca de entrada de novos concorrentes existe, mas com
algumas barreiras, particularmente na aquisicdo de maquinaria e infraestruturas
necessarias. Os produtos substitutos sdo uma ameaca relativa, pois ndo apresentam as

mesmas vantagens.

Para oferecer um bom ambiente de trabalho dentro da Empresa, cada posto de trabalho esta
orientado segundo o layout industrial, havendo a preocupagdo com 0 espago necessario
para 0s equipamentos, matérias e colaboradores. Assim, mais facilmente todo o processo
produtivo decorre dentro da normalidade e garante um produto final, a embalagem, a qual
é certificada, 100% natural, ecoldgica, biodegradavel e reciclavel e tem a qualidade exigida

e esperada por parte da Empresa e dos seus clientes.
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Ndo menos importante é a politica de aprovisionamento da Empresa, o controlo de
qualidade e a Seguranca, Higiene e Saude do Trabalho, pois s&o um complemento para
uma boa produtividade e qualidade do produto final. Existem regras e leis que a Empresa

cumpre escrupulosamente para o bem da prépria Empresa e dos seus colaboradores.

Todo este conjunto de processos tem como objetivo o servigo de exceléncia e a seguranca

dos colaboradores e, a boa relacdo com os clientes e fornecedores
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10.Analise Financeira

10.1.Introducéao

No ambito da implementacdo de um projeto empresarial, 0 objetivo da analise financeira
ndo se reduz a uma mera avaliacdo contabilistica da situacdo financeira e, muito menos, a
determinacdo do capital necessario a sua concretizacdo. A andlise financeira deve, antes de
mais, possibilitar a tomada de decisdes adequadas e atempadas, preparando o
empreendedor para os diferentes aspetos que vao condicionar as suas op¢des como, por
exemplo, comprar ou alugar, pagar a crédito ou a pronto, op¢des em termos fiscais, entre
outras (Oliveira, 2008).

Para 0 mesmo autor, a principal preocupacdo do empreendedor é garantir o equilibrio
economico-financeiro do projeto que idealizou. Tecnicamente, a analise e avaliacdo
financeira assenta em trés aspetos fundamentais e na inter-relacdo que se estabelece entre

eles:

e Estrutura de Capitais - corresponde a relacdo entre o Capital Prdprio e o Capital

Alheio adotada na empresa.

e Rendibilidade - corresponde a capacidade da empresa para gerar Resultados

Liquidos positivos.

e Tesouraria - resulta da relacdo entre as necessidades de liquidez, o prazo de
pagamento e o prazo de recebimento, isto €, da relacdo entre o ciclo econémico
e o ciclo financeiro, e da estrutura de custos da empresa que se esta a analisar/

avaliar.

Sdo as relagdes entre a estrutura de capitais, a rendibilidade e a tesouraria que permitem

determinar a performance financeira da empresa.

A capacidade estratégica da empresa depende, em muito, da sua capacidade financeira. A
informagdo financeira deverd ilustrar um crescimento atrativo, lucros a longo prazo e
aumento equitativo. Normalmente, assume a forma de previsdo de cinco anos, embora o

motivo para este espaco de tempo seja apenas uma convencao.
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Neste capitulo sera exposto, do ponto de vista financeiro, a anélise do projeto, a criagdo de
mais um turno laboral, para aumentar a producdo de embalagens de madeira 100%
naturais, ecologicas, biodegradaveis e reciclaveis, e mostrar os mapas financeiros que
permitem avaliar o projeto proposto. Por fim, serdo apresentadas conclusdes acerca dessas

mesmas analises e emitida opinido e sugestdes para melhoramento e eficiéncia do projeto.

10.2.Plano Financeiro

Segundo Dornelas (2005), o plano financeiro deve revelar em nimeros toda a realidade da
empresa, apresentar todas as acfes planeadas através de projecdes futuras e conter itens
como: investimento inicial necessario, custos fixos, custos com mé&o-de-obra, comissdes,
despesas com vendas e matéria-prima, depreciacdes, previsdo de vendas e carga de
impostos, entre outros. As informacdes do plano de negdcios devem demonstrar a
necessidade de capital da empresa, bem como rentabilidade prevista e o ponto de equilibrio

das vendas.

O plano financeiro tem por base pressupostos, para alcancar valores quantificaveis,

capazes de permitir ao empreendedor apurar a viabilidade do projeto apresentado.

O plano financeiro é também parte integrante de qualquer plano de negécios (business
plan). O plano de negdcios é fundamental nos processos de criacdo de empresas, assim

como em todas as reestruturacdes empresariais.

Segundo o IAPMEI (2004), existe um plano financeiro, denominado Plano de Crescimento
ou Plano de Expanséo, que é o caso do projeto apresentado. Trata-se de um plano interno,
usado para estabelecer as linhas de crescimento ou expansdo com recurso a prépria
empresa, que podera ndo conter os detalhes financeiros de toda a empresa, mas devera
conter, no minimo, o conjunto de Demonstragdes Financeiras que se fariam para um Start-

up Plan, orientados a nova ideia.

O plano financeiro da Frutembal exp6e como o projeto se comportara ao longo do tempo,
do ponto de vista financeiro. Apresentando algumas descrigdes e cendrios, pressupostos,

demonstrativo de resultados e as respetivas conclusoes.
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10.3.Pressupostos

De acordo com o manual de criacdo do plano de negocios da Associacdo Nacional de
Jovens Empresarios (ANJE, 2008), a construcdo de um estudo econémico e financeiro tem
como base um processo de previsdo assente em pressupostos com o objetivo de apurar 0S
efeitos relativos a implementacéo do plano de negdcios.

Partindo do principio que, da analise do mercado, se verifica que existe mercado para as
embalagens de madeira 100% naturais, ecologicas, biodegradaveis e reciclaveis, pode

avancar-se com o projeto.

O horizonte temporal do projeto da implementacdo de mais um turno laboral é de cinco
anos, iniciando no ano 2015. Foi necessario assumir pressupostos, considerados 0s mais
corretos e ajustados ao projeto por via de extrapolacdo e previsdo da evolucdo dos
mercados e da economia, de forma a poder tracar o cenario base. Quanto a razdo que se
prende na definicdo do periodo de vida do projeto, em cinco anos, justifica-se com um
periodo futuro para o qual se considera que ndo existirdo fortes alteracdes nas variaveis que

influenciam o mercado.

10.4.Demonstracéo dos Resultados

A Demonstracdo dos Resultados é o relatério que nos mostra os detalhes dos Rendimentos
(proveitos) e os Gastos (custos) durante um determinado periodo de tempo. Da-nos a

informacdo se a empresa, durante esse periodo, teve lucro ou prejuizo.

Dado que existem diversos niveis de resultados, os resultados finais resultam da diferenca
entre todos os rendimentos e todos os gastos, sendo designados por resultados liquidos
(lucros no caso dos resultados liquidos serem positivos ou prejuizos no caso de serem

negativos).

Para uma melhor analise previsional do projeto, fez-se um estudo dos ultimos trés anos
(2011-2013), mostrando os rendimentos e gastos da empresa e 0s seus resultados (Tabela
20).
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Tabela 20 - Demonstracdo dos Resultados da Frutembal - 2011-2013

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Entidade : Frutembal-Producgéo e Exportacdo de Embalagens, Lda
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS (MODELO REDUZIDO)

PERIODO 2011 - 2013

RENDIMENTOS E GASTOS 2011 r 2012 r 2013

Vendas e servigos prestados 1.016.778,14| 1.330.786,60( 1.460.509,89
Subsidios a exploragéo
Variagao nos inventéarios da producédo

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -210.835,59| -271.572,02 -292.417,51
Fornecimentos e servigos externos -205.721,97| -248.607,22| -302.003,88
Gastos com o Pessoal -520.709,86| -688.631,52 -762.019,92
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -4.169,74| -37.855,70 -12.616,41

ProvisGes (aumentos/reducdes)
Outras imparidades (perdas/reversdes)

Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 122,48 3.669,88 461,88

Outros gastos e perdas -10.200,27 -5.160,98 -4.276,39
Result. antes depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 65.263,19 82.629,04 87.637,66

Gastos/reversdes de depreciagédo e de amortizagao -32.579,55| -28.169,18 -22.711,68
Result. Operacional (antes de gastos financiamento e impostos) 32.683,64 54.459,86 64.925,98

Juros e rendimentos similares obtidos 45,58

Juros e gastos similares suportados -2.741,84 -851,77 -1.248,48
Resultado antes dos Impostos 29.987,38 53.608,09 63.677,50

Imposto sobre o rendimento do periodo -7.496,84| -13.402,02 -15.919,38
Resultado liquido do periodo 22.490,54 40.206,07 47.758,12

Fonte: elaboragdo Prépria

Pode observar-se que a Empresa apresenta um resultado liquido do periodo positivo, ou

seja, a Empresa apresenta Lucro, uma vez que os rendimentos foram superiores aos gastos.

Houve uma evolucdo crescente positiva ao longo destes trés anos, o que reforca a

importancia deste projeto.
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A partir da informacdo obtida, atraves dos anos anteriores, fez-se uma analise do
comportamento previsional da Empresa, dos préximos cinco anos, a iniciar em 2015, com
a implementacdo de mais um turno laboral. Assim, elaborou-se um mapa que demonstra
como se formardo os resultados ao longo desses cinco anos, mostrando a forma como se

atingirdo esses resultados.

Desta forma, pode-se concluir que a demonstracdo de resultados é um mapa financeiro que
permite analisar a situacdo e desempenho econdmico-financeiro de uma determinada

Empresa durante um periodo de tempo.

O Mapa de Demonstragdo de Resultados Previsional, por natureza, da Frutembal, permite
obter a lista dos custos previsionais e proveitos previsionais, relativos as operacdes

registadas no projeto em estudo (tabela 21 e 22).
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Tabela 21 - Demonstracdo dos Resultados Previsionais da Frutembal - 2014-2016

DEMONSTRACAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
Entidade : Frutembal-Producgéo e Exportacdo de Embalagens, Lda

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS (MODELO REDUZIDO)
PERIODO 2014 - 2016

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados

Subsidios a exploragdo

Variagdo nos inventarios da produgéo

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o Pessoal

Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provises (aumentos/reducdes)

Outras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor

QOutros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Result. antes depreciagdes, gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciacao e de amortizagédo

Result. Operacional (antes de gastos financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes dos Impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

2014 2015 2016
1.500.000,00| 2.025.000,00| 2.250.000,00
-330.000,00( -445.500,00 -495.000,00
-300.000,00( -364.500,00 -382.500,00
-795.000,00| -911.250,00| -1.012.500,00
-5.000,00 -5.000,00 -5.000,00
500,00 500,00 500,00
-5.000,00 -5.000,00 -5.000,00
65.500,00| 294.250,00 350.500,00
-15.000,00 -15.000,00 -15.000,00
50.500,00| 279.250,00 335.500,00
-1.500,00 -1.500,00 -1.500,00
49.000,00 277.750,00 334.000,00
-12.250,00 -69.437,50 -83.500,00
36.750,00| 208.312,50 250.500,00

Fonte: Elaboracdo propria
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Tabela 22 - Demonstracdo dos Resultados Previsionais da Frutembal - 2017-2019

DEMONSTRAGCAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
Entidade : Frutembal-Producéo e Exportacédo de Embalagens, Lda

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS (MODELO REDUZIDO)
PERIODO 2017 - 2019

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados

Subsidios a exploragé&o

Variag&o nos inventarios da produgéo

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos como Pessoal

Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugdes)

Outras imparidades (perdas/reversées)
Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Result. antes deprecia¢des, gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de deprecia¢do e de amortizagao

Result. Operacional (antes de gastos financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes dos Impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

2017 2018 2019
2.350.000,00( 2.450.000,00| 2.500.000,00
-517.000,00( -539.000,00 -550.000,00
-399.500,00( -416.500,00 -425.000,00
-1.057.500,00( -1.102.500,00| -1.125.000,00
-5.000,00 -5.000,00 -5.000,00
500,00 500,00 500,00
-5.000,00 -5.000,00 -5.000,00
366.500,00( 382.500,00 390.500,00
-15.000,00 -15.000,00 -15.000,00
351.500,00| 367.500,00 375.500,00
-1.500,00 -1.500,00 -1.500,00
350.000,00| 366.000,00 374.000,00
-87.500,00 -91.500,00 -93.500,00
262.500,00| 274.500,00 280.500,00

Fonte: Elaboracéo propria
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Com a implementacédo do projeto, ou seja, de mais um turno laboral, podemos observar:
v" A obtencéo de um resultado fortemente positivo;
v O projeto ndo necessita de financiamento;

v A rubrica que sofre maior aumento é a de Gastos com o pessoal.

Um forte ponto a favor deste projeto prende-se com o facto do aumento dos rendimentos
ndo serem diretamente proporcionais aos aumento dos gastos, ou seja, ndo € necessario
duplicar os gastos para ter o dobro do rendimento, pois existem rubricas que ndo sofrem

alteracdo.
10.5.Indicadores Econdmicos e Financeiros

Os indicadores econdmicos e financeiros sdo utilizados para acompanhar, analisar e
preparar, da melhor forma possivel, a tomada de decisdes por parte da empresa. Por isso, é
indispensavel dispor de elementos de informacdo - técnicos, econdémicos e financeiros -

que permitam fazer o diagndstico da atividade da empresa e da sua evolugdo no tempo.

Para que a empresa possa verificar a situacdo economico-financeira, torna-se fundamental
0 recurso a alguns indicadores, sendo que os mais utilizados séo aqueles que assumem a
forma de récios. Estes apresentam a vantagem, ndo s6 de tornar mais precisa a informacéo,
como também de facilitar comparac6es, ao longo de um certo periodo de tempo. Contudo,

convém salientar que 0s racios apenas constituem um dos instrumentos de analise.
10.6.Sintese Conclusiva

Neste ponto do trabalho, torna-se importante efetuar uma discusséo acerca dos resultados
apresentados. Percebe-se que, do ponto de vista econdmico-financeiro e de acordo com 0s
pressupostos assumidos, o projeto de implementacdo de mais um turno laboral na

Frutembal é viavel, ou seja, 0 projeto tem rentabilidade financeira.

De facto, este estudo tem como base um cenario previsional que se estima que venha a

ocorrer no futuro. Contudo, sendo uma previsdo futura, ndo existem certezas que
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determinados acontecimentos ocorram exatamente como foram estimados, dai tratar-te de

um estudo previsional.

Pode-se assim, concluir, que o projeto pode ser colocado em prética, 0 que muito agrada a
autora, pois, para além de ir ao encontro dos objetivos da Empresa, contribui para a

resolucdo de alguns problemas sociais, tais como, o desemprego.

Em suma, € um projeto com boas perspetivas financeiras, 0 que é muito estimulante e de

forte agrado a Empresa alvo de estudo, a Frutembal.
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11.Consideracdes Finais, LimitacOes e Sugestdes para Futuros

Projetos

Neste ultimo capitulo apresentam-se as consideragdes finais obtidas no estudo realizado,
bem como os resultados obtidos no projeto idealizado. Por fim, serdo dadas a conhecer as
limitacGes deste projeto e apresentadas sugestdes para que a empresa se torne mais

eficiente.

11.1.Consideracg0es Finais

Numa economia global em que é visivel a importancia do empreendedorismo, a economia
dos paises esta cada vez mais dependente de estratégias inovadoras empresariais, pois sdo
estas que criam valor e conduzem ao desenvolvimento de novas oportunidades
empreendedoras, criagdo de emprego, preocupacdo social e ambiental. Torna-se cada vez
mais urgente, a elaboracdo de projetos inovadores, que possam trazer valor acrescido para

as empresas.

Dada a sua constante mutabilidade, é imprescindivel fazer um acompanhamento dos
mercados. O mercado tem-se encontrado sempre favoravel a Empresa, pois existe uma
procura crescente de embalagens de madeira, 100% naturais, ecoldgicas, biodegradaveis e

reciclaveis, sendo um ponto muito positivo.

Elaborou-se um plano de negdcio, que serviu de pesquisa para a criagdo de um projeto,
com o objetivo principal de aumentar a producdo, com a implementacdo de mais um turno
laboral, nos proximos 5 anos, e consequentemente avaliar 0 aumento de vendas, ou seja,
aumento de rentabilidade. Para tal, foi feito um estudo da estrutura da empresa, abordando
0 seu enquadramento no setor, a producgédo dos servicos e produtos, a organizacdo e gestéo,
0s recursos humanos, os planos de Marketing, a analise da Empresa e a analise Financeira.
Assim sendo, os resultados apresentados foram bons, com projecdes para o0 sucesso e ficou

comprovada a viabilidade do negdcio.
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E de realcar que a Frutembal pretende oferecer sempre mais e melhor, a nivel dos
produtos, dos servicos, dos relacionamentos e do atendimento, o que a torna numa
Empresa reconhecida no mercado. A importancia que reconhece nos seus colaboradores,
fornecedores, clientes e ambiente que a envolve, sdo partes essenciais para 0 seu SUCesso.
A Empresa pretende prestar sempre um servico de qualidade superior, com um produto

certificado, que va ao encontro da expetativa e satisfagdo dos clientes.

Neste estudo fez-se uma andlise estruturada da Frutembal, de forma a fazer um
enquadramento, para uma melhor compreensdo do projeto proposto. Assim, foram
analisados os pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas, de forma a encontrar
solucdes para potenciar os pontos fortes e minimizar os pontos fracos. A partir desta
andlise, foram tracados os objetivos e metas para a Empresa. Foram também apresentados
0s mapas da demonstracdo de resultados, para 0s prOximos cinco anos, através de um plano
financeiro, mostrando resultados fortemente positivos, verificando-se a viabilidade do

projeto apresentado.

Diante do estudo do resultado de todas as analises realizadas acerca da empresa, suas
forcas, expetativas de crescimento e resultados financeiros, pode-se concluir que o projeto
proposto mostra-se viavel e bastante interessante, apresentando um grande aumento nas
vendas com um resultado liquido crescente. Assim, o projeto realizado pode ser

implementado na empresa alvo de estudo, a Frutembal.
11.2.Limitag0es do Projeto

Uma grande limitacdo € ao nivel dos recursos humanos, pois, apesar da enorme taxa de
desemprego, existe grande dificuldade em encontrar médo-de-obra especializada. A
empresa aposta na formacdo dos novos colaboradores, mas como se trata de um trabalho

muito especifico a taxa de adaptabilidade ¢ baixa.

Outra limitacdo assenta na necessidade da sucessdo do cargo de gerente da empresa, que
pertence ao socio fundador. Este tem dificuldade em aceitar essa sucessdo, assim como, a

transicdo da sua sucesséo.
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11.3.Sugestbes para Futuros Projetos

Sugere-se criar um departamento de investigacdo e desenvolvimento, com um grupo de
trabalho, para desenvolver novos projetos, produzir novos produtos substitutos inovadores,

igualmente certificados e “amigos” do ambiente.

Sempre a pensar no futuro, a Empresa estd em constante inovacéo e, para tal, empenha-se
em desenvolver e apostar em novos projetos, que contribuam para o seu crescimento, de

forma a acompanhar as necessidades.
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