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Resumo

As crises empresariais ndo acontecem todos os dias, mas podem surgir de forma
inesperada numa organizacdo, transformando-se, também, em questdes publicas que sao
influenciadas e noticiadas pelos 6rgaos de comunicacéo social que tém a tarefa de ampliar
a informacao junto da sociedade. As situacdes de crise sdo divulgadas pela imprensa para
todos os publicos convertendo-se num grande problema para as empresas.

Quando um assunto deixa de ter um caracter meramente privado, por se tratar de um
problema que também ¢é de interesse publico, torna-se um objeto de discusséo publica.
Sao precisamente estes assuntos publicos que dao forma ao campo de acdo das relagdes
publicas (Goncalves, 2012:206). Entre outras funcles, as relacdes publicas sdao um
processo fundamental para atenuar danos, respondendo as necessidades dos stakeholders,

tentando reparar a imagem apds uma crise organizacional (Seeger et al, 2001:155).

A presente investigacdo tem como objetivo analisar a comunicacdo externa realizada pela
Volkswagen Autoeuropa junto da imprensa portuguesa e no ambito da situacéo de crise
dos motores a diesel da Volkswagen AG em Portugal. Serdo recolhidas as noticias
publicadas na imprensa entre 0s meses de Setembro e Outubro de 2015, com o objetivo
de verificar o impacto da divulgacdo de uma informacéo que foi emitida no estrangeiro e

que teve repercussdes no mercado nacional.

Palavras-chave:

RelacBes Publicas, Gestdo e Comunicacio de Crise, Orgdos de Comunicacio Social.
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Abstract

Corporate crises do not happen every day, but can arise unexpectedly in an organization,
becoming also in public issues that are influenced and reported by the media that have
the task of expanding the information to the society. Crisis situations are divulged in the

media for all audiences becoming a major problem for businesses.

When a subject ceases to be a purely private nature, because it is an issue that is also of
public interest, it becomes a public discussion object. It is precisely these public issues
that shape the playing field of public relations (Gongalves, 2012: 206). Among other
functions, public relations is a fundamental process to mitigate damage, responding to the
needs of stakeholders, trying to repair the image after an organizational crisis (Seeger et
al, 2001: 155).

This research aims to analyze the external communication held by Volkswagen
Autoeuropa with the Portuguese press and within the crisis situation of diesel engines
from Volkswagen AG in Portugal. They will be collected reports in the press between the
months of September and October 2015, in order to verify the impact of the disclosure of

information that was issued abroad and had repercussions in the Portuguese market.

Keywords: Public Relations, Management and Crisis Communication, Media.
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I. Introducéo

As relagdes publicas surgem num momento controverso da histéria empresarial na
metade do século XIX, surgiram numa época probleméatica de modo a facilitar o
relacionamento entre a organizacao e o publico, mantendo-se assim até aos dias de hoje,
e assim continuara. E importante para as relagdes publicas a busca do didlogo numa
sociedade democratica, entender os seus publicos de modo a prevenirem-se quando a
estratégia ndo corre como esperado. As relacBes publicas tém um Unico objetivo,
desenvolver e melhorar a imagem e reputagdo de uma organizacdo através da
comunicacdo, interna e externa. Um dos publicos das empresas, os o6rgdos de
comunicacdo social, amplificam a divulgacao da informacao das empresas com caracter

de noticia.

Gracas aos 6rgdos de comunicacgdo social o publico sente-se em contato com o resto do
mundo, passam a estar informados sobre as diversas tematicas e acontecimentos, desde
0S mais banais aos mais mediaticos, ou seja, ajudam-nos a estar atentos a temas como
politica, economia, desporto, tecnologia, ciéncia, religido, entre outros. Gragas a estes
meios de informag&o o0 mundo tornou-se mais pequeno pois independentemente do local,
regido, cidade, pais, continente, lingua, cultura, conseguimos acompanhar todo o tipo de

eventos, sejam crises ou progressos dentro da nossa sociedade e no mundo.

Algo que sempre esteve ligado as organizacdes, é a crise organizacional, algo inevitavel
e necessario para as organizaces. Nenhuma crise € bem-vinda, nunca é bem vista perante
as organizacOes e quase sempre para o publico em geral. Mas o0 que acontece quando estas

surgem?

Este trabalho de investigacdo enumera os tipos de crises, como é possivel as organizacfes
prepararem-se para estas situacdes, e como resolvé-las. Paralelamente a esta tematica,
esta patente a questdo de fundo referente a forma como as organizagdes lidam com a
crescente consciencializagdo dos stakeholders perante os problemas socioculturais,

politicos, econdmicos e tecnoldgicos que podem afetar 0s seus interesses.

Este trabalho de investigacdo é composto por cinco capitulos seguidos de conclusao,

referéncias bibliogréaficas e por fim os anexos.

10
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O 1° capitulo apresenta os conceitos de relacGes publicas, a funcdo para a organizacao, a
importancia dos publicos para as empresas no &mbito das relagdes publicas. Tal como o
funcionamento da organizacéo inserida na sociedade de informacdo em que o fluxo de

informacdo é constante para ambos os lados.

O 2° capitulo ajuda-nos a perceber qual o envolvimento dos 6rgdos de comunicagéo social
na sociedade, estes que reportam todos os acontecimentos para o entendimento e, por
vezes, envolvimento do publico em certas questfes. As organizaces ndo escapam aos
olhares atentos dos O.C.S, suas criticas e louvores, como tal, como € que as organizagdes

se comportam ou tém de se comportar perante estes olhares atentos.

O 3° capitulo apresenta a revisdo de literatura sobre possiveis situacdes de crise
enfrentadas por as organizac6es e qual a melhor forma de preparacdo das mesmas para

enfrentarem uma situacdo de comunicacao de crise.

No 4° e 0 5° capitulo é apresentada a organizacdo analisada, a Volkswagen Autoeuropa,
bem como a lista das noticias publicadas na imprensa nacional. No ambito desta
investigacdo foi considerado pertinente recolher as noticias publicadas referentes a esta
situacdo de crise na versao digital dos seguintes jornais: Correio da Manhd, Jornal de

Noticias e o Publico.

11
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Il. Objetivos e Relevancia da Investigacéo

O objetivo geral desta investigacdo é analisar uma situacdo especifica decorrida com a
empresa Volkswagen Autoeuropa e perceber se € uma situacdo de crise. A situacédo
remete para o terceiro trimestre de 2015 periodo em que a imprensa nacional divulgou a
possibilidade dos carros da marca VW terem os dados sobre as emissdes de CO2
manipulados em alguns modelos a diesel. Para além de um possivel defeito de fabrico
dos carros, 0 que remete para a fabrica de automoveis desta marca localizada em Portugal,
este caso foi seguido atentamente pelo governo pois o resultado pratico das emissfes de
CO2 estarem nos limites ou ndo esta relacionado com os impostos que os donos dos carros

pagam.

O objetivo especifico desta dissertacdo € a analise das noticias divulgadas pela imprensa
nacional, em que para este estudo foram selecionados os jornais Publico, Correio da
Manha e Jornal de Noticias, na sua versao digital, referente a situacdo acima mencionada
e perceber se assume contornos de situacdo de crise para a empresa Volkswagen

Autoeuropa.

I1l. Problemaética de Partida

A pergunta de partida que se coloca no inicio da investigacao face as noticias publicadas

é a sequinte:

Teré a Volkswagen Autoeuropa atuado no sentido de gerir a comunicacédo de crise face

as noticias publicadas na imprensa em Portugal?

12
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IV. Hipotese(s)

Ap0s 0s objetivos, colocados acima, segue-se a apresentacdo das hipoteses.

H1: A informacdo difundida nos jornais analisados envolveu a VVolkswagen Autoeuropa

numa situacdo de crise.

H2: A Volkswagen Autoeuropa considerou a situacdo criada na imprensa nacional como
uma situacdo de crise e reagiu como tal na sua comunicagdo externa nomeadamente no

site portugués numa tentativa de minimizar o impacto da crise.

H3: Considerando que esta foi uma situacao de crise tera decorrido sem repercussoes para

a fabrica do Grupo VW em Portugal.

13



Eric Lisander Pereira Esteves - Dissertacdo para obtencdo do grau de Mestre

1. Capitulo 1: As Relac@es Publicas nas Organizaces

“As Relagdes Publicas ou, mais propriamente, a teoria e técnica de relagdes publicas é
a transcricdo tedrica da pratica corrente no chamado “mundo de negocios” no campo
da comunicacéo entre o empreendedor individual ou social e seus pablicos, para criar
um “‘clima de confianca” entre os dois, que se traduz, em ultima andélise, num aumento

mutuo de beneficios” (Fleta, 2007:19).

1.1.  Origens das Relag6es Publicas

A origem exata das relacGes publicas € dificil de ser comprovada, mas, durante a historia
da humanidade ha registos de situacdes que sdo consideradas proprias da area de atuacao
das relagdes publicas. Ao longo da evolugdo humana, € possivel reconhecer figuras como
o Imperador Romano Jalio César que divulgava os relatos das suas conquistas junto dos
varios publicos ou o caso de Benjamin Franklin que usava a imprensa para defender

causas como a educacdo e o abolicionismo.

De facto, s6 mais tarde por volta de 1900 é que as relacBes publicas surgem como
atividade sistematizada associada a gestdo empresarial e paralelamente comecam a ser
introduzidas como area de estudo nas universidades. Desta forma, as relacfes publicas
comecam a ser estudadas pela sua capacidade de comunicar com os diferentes publicos

das organizacdes.

As relagdes publicas nascem (...) perante um imperativo empresarial, financeiro
e politico (...). Todas estas organiza¢fes necessitavam que a opinido publica, em
face da grande competitividade existente a nivel de produtos, ideologias, etc.,
conhecesse 0 muito que essas organizacdes podiam fazer por ela (Cabrero et al,
2001:21).

As relagdes publicas modernas surgem numa época em que alguns magnatas e as suas

companhias consideravam que ndo existia a opinido puablica, isto é para eles o que o

14
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publico poderia pensar ndo sé ndo tinha importancia como ndo teria forca para causar

danos na organizagéo.

O decorrer da histéria mostrou que a democracia elevou a opinido publica, o que fez com
que as organizagOes passassem a dar importancia ao publico e que este tenha comecado

a ter influéncia na vida das organizagoes.

Nesta fase as relagdes publicas ajudaram a fazer a ligacdo entre as organizacGes e 0

publico mantendo-se assim até ao presente.

Atualmente, as relac@es publicas oferecem as organizacgdes e a sociedade um servico vital
(Wilcox et al, 2012:33), elas tém o objetivo de informar, consciencializar, estabelecer e

melhorar os relacionamentos entre as empresas e 0s seus publicos.

Para os cidaddos em geral, as relacbes publicas sdo importantes porque ajudam a
compreender a sociedade da qual fazemos parte, conhecer e avaliar os pontos de vista dos
outros, para exercer a lideranga de modo a modificar as condigdes que nos afetam, para
avaliar os esforc¢os feitos por outros e, sugerir ou persuadir cursos de acéo.

Para 0 homem de negdcios, as relacdes publicas sdo também vitais porque lidam com
varios publicos — com fornecedores, trabalhadores, clientes, governantes, comunidade,
retalhistas, acionistas, fontes de crédito, entre outros. Cada um desses publicos

desempenha o seu papel na vida de cada organizacdo (Bernays, 1952:10).

As relacBes publicas atuam, assim, em todos os setores da sociedade, como o privado, 0
publico e as organizagcfes sem fins lucrativos. As rela¢fes publicas ajudam na defesa do
ponto de vista do publico, o consultor de relagbes publicas é idealmente uma forca

construtiva na comunidade (Bernays, 1961:57).

1.2. Conceitos, Funcdes e Objetivos das Relacdes Publicas

As definicbes de uma determinada area, neste caso as relagfes publicas, ajudam-nos a
perceber e entender o que as relagBes publicas podem ou deveriam ser (Edwards, 2009:6).

Os investigadores académicos ndo chegaram a um consenso sobre uma unica definicao

15
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de relacdes publicas. Neste sentido, o que encontramos é um paradigma dominante sobre
esta &rea de comunicacao, ou seja, o paradigma dominante é aquele que € o mais popular

ou a abordagem mais proxima do assunto (L Etang, 2013:9).

1.2.1. As definicBes de Relagdes Publicas de acordo com as associagdes da area

Existem diversas definicdes de relagdes publicas e sdo apresentadas algumas de seguida.

De acordo com o Public Relations Institute of Ireland (PRII)! em 1978, a World Assembly

of Public Relations Associations, concordou com esta definicéo:

“Relacdes publicas ¢ a arte e a ciéncia social de analisar tendéncias, prever as
suas consequéncias, aconselhar os lideres das organizagbes e implementar
planificados programas de acdo que servirdo tanto a organizagdo como o

interesse publico”.
O Public Relations Institute of Australia (PRIA)? define:

A funcdo de gestdo que avalia as atitudes do publico, identifica as politicas e 0s
processos de um individuo ou uma organizagdo com o interesse publico, planeia
e executa um programa de acdo para ganhar o entendimento e aceitacdo do

publico.
A Public Relations Society of America (PRSA) define relagdes piblicas como?:

Um processo de comunicacdo estratégico que constroi relacionamentos

mutuamente benéficos entre as organizacoes e 0s seus publicos.

L PRII. Consultado em 20.10.2015 em: https://www.prii.ie/

2 PRIA. Consultado em 21.102015, em: http://www.pria.com.au/

3 Public Relations Society of America. Consultado em 15.01.2016, em:
https://www.prsa.org/aboutprsa/publicrelationsdefined/#.\VV3BONbgrLIU
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A definicdo do Chartered Institute of Public Relations (CIPR)* diz-nos:

E a disciplina que cuida da reputag&o, com o objetivo de ganhar a compreens&o,
suporte e influenciar a opinido e comportamento. E o planeamento e esforgo
sustentado de modo a estabelecer e manter a boa vontade e mdtua compreensao

entre a organizagdo e os seus publicos

1.2.2. As definicbes de Relagdes Publicas segundo os principais autores académicos

As relagdes publicas enquanto vertente da comunicacdo foram evoluindo nos ultimos
anos, tendo atravessado diferentes fases: foram associadas a uma espécie de publicidade
como quando sdo publicadas breves na imprensa, foram associadas ao atendimento ao

cliente e até a eventos com pessoas famosas.

No periodo que engloba as denominadas relagdes publicas modernas, € possivel perceber
uma evolucdo na denominacdo das suas técnicas e taticas mais visiveis. Algumas das
técnicas facilmente associadas as relagfes publicas tais como a informacao publicada nos
jornais, uma entrevista de televisdo com o porta-voz de uma organizagéo, ou surgimento
de uma celebridade em um evento especial (Wilcox et al, 1995:5). O que devemos
entender sobre as relacdes publicas é que estas ndo sdo apenas o atendimento ao cliente
ou simplesmente promocdo (L"Etang, 2013:18), infelizmente confunde-se as relacdes
publicas com o atendimento ao publico e por vezes a expressdo “relagdes ptblicas” serve
para descrever atividades tdo dispares como porteiro de discoteca, organizador de festas
(Goncalves, 2010:10) ou até mesmo moco de recados, o que nao poderia estar mais longe

da verdade.

Aparentemente, algumas destas técnicas ainda coexistem no presente com outras que

foram sendo trabalhadas, muitas vezes a medida das necessidades das empresas.

4 CIPR. Consultado em 15.11.2015 em: https://www.cipr.co.uk/
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A definicdo de relag@es publicas, segundo Bernays (1952:3) tem trés significados:
(1) informac&o dada ao publico,

(2) persuasao direcionada ao publico para modificar agdes e atitudes,

(3) esforco para integrar acGes e atitudes dos publicos numa instituicéo.

Ivy Lee, considerado por muitos investigadores e profissionais, como o pai das relacdes
publicas e uma das figuras histéricas das RP’s, desenvolveu a sua atividade profissional
na primeira metade de 1900. Nesta época as relagdes publicas estavam a comecar a
desenvolver-se e Lee defendia que o publico devia ser sempre informado sobre a verdade
de uma organizacdo. Defendia ainda que se a verdade for prejudicial para a organizacao,
entdo muda-se o0 comportamento desta para que a verdade possa ser contada sem medo
(Grunig & Hunt, 1984:31).

Lee acabou por inovar as relacdes publicas, ele tentou demostrar o verdadeiro rosto desta
profissdo. Isto ndo é uma agéncia de imprensa secreta. Todo 0 nosso trabalho é feito em
campo aberto. Nosso objetivo é fornecer noticias. Isto ndo € uma agéncia de publicidade;
se acha que qualquer uma das nossas matérias deva estar no vosso departamento

comercial, ndo utilize. Nosso assunto é exato (Ibidem, p.33).

Através da obra de Grunig e Hunt Managing Public Relations, percebemos que as
relacGes publicas tém a ver com a gestdo da comunicacdo entre uma organizacao e 0s
seus publicos (1984:6), envolvendo a comunicacao e a troca de ideias (L Etang, 2013:18).
As relacGes publicas podem ser entendidas como um processo estratégico de
comunicacdo bidirecional entre uma organizacdo e os seus publicos, tendo em vista
balancar os interesses de ambas as partes (Gongalves, 2010:10) com o objetivo de analisar
tendéncias, prever as suas consequéncias, assessorar a dire¢cdo da organizacdo, assim
como o estabelecimento de programas de agdo que sirvam tanto o interesse da mesma,
como os seus publicos, acionistas, entidades bancérias, pessoal, clientes, fornecedores,

organismos oficiais e outros (Cabrero et al, 2001:20).
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Através da Public Relations Society of America Fundation Wilcox et al (1995:10-11) da-

nos as componentes bésicas das relacdes publicas:

©)

©)

Aconselhamento — fornecer conselhos aos 6rgaos de gestéo.

Pesquisa — analisar os comportamentos e atitudes dos publicos.

Relagdes com os media — importante trabalhar com estes pois permitem publicitar
ou responder a certos assuntos de interesse.

Propaganda — disseminar informacao através de um media selecionado de modo
a promover os interesses da organizacao.

Relagdes com os trabalhadores/membros — mostrar interesse, responder as
preocupacdes, informar e motivar os membros da organizacao.

Relag¢bes com a comunidade — atividades com a comunidade de modo a manter
uma relacdo de muatuo beneficio entre a organizacdo e a comunidade.

RelagOes institucionais — ajudar a organizacdo a adaptar-se as expetativas do
publico. Um termo também usado para descrever as relagdes com Orgaos
governamentais e entre organizagoes.

Relacbes governamentais — lidar diretamente com legislaturas, agéncias
reguladoras, érgdos politicos em nome da organizacéo.

Gestao de assuntos/conflitos — identificar e lidar com questdes que preocupam 0
publico e que afetam a organizacao.

Relagbes financeiras — construir e manter boas relacdes com investidores.
Relacdes da industria — criar relagdes com outras organizacfes, do mesmo sector.
Desenvolvimento/angariacdo de fundos — encorajar o publico a apoiar a
organizacao principalmente através de contribui¢des financeiras.

Rela¢bes com a minoria/assuntos multiculturais — criar relagdes com individuos
e grupos em minoria ou culturais.

Eventos especiais — desenvolver atividades especificas para dar a conhecer e
interagir com os publicos e ouvi-los.

Comunicacdo de marketing — combinar técnicas especificas para vender um

produto, através de direct mail, promog&o, eventos especiais, shows, propaganda.

RelacBes publicas é a funcdo de gestdo que estabelece e mantem relacionamentos

mutuamente benéficos entre uma organizagdo e os seus publicos de quem seu sucesso ou
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fracasso depende (Cutlip et al, 2006:5). Mas se for para formar uma frase com conceitos-

chave, entéo para melhor compreensdo podemos observar a seguinte:

“E a (manutengdo de) relacionamentos (com) ptblicos (pela) comunicagio (no

sentido de) estabelecer entendimento mutuo” (Ruler & Vercic, 2002:13).

As palavras-chave que devem ser lembradas ao definir as relagcdes publicas séo:
deliberacdo - oferecer informacdo de modo a conseguir uma reacdo; planificacdo -
encontrar solucdes para os problemas; resultados - mostrar interesse em relacéo ao
meio, com a sociedade; interesse publico - dar a devida importancia aos publicos,
saber o estes pensam; comunicacao bidirecional - estabelecer o didlogo e funcéo de
gestdo - trabalham melhor quando fazem parte do processo de tomada de decisdo
(Wilcox et al, 2012:7).

Resumindo, as relacBes publicas tém a funcdo de ajudar uma organizacdo e seus

publicos a criarem uma relacdo mutuamente benéfica.

1.3. O que séo os Publicos em Relagdes Publicas

No seguimento da revisdo de literatura anteriormente exposta, em que segundo 0S
diferentes autores o conceito de relagdes publicas refere a ligacdo da empresa e/ou
organizacao aos seus publicos, serdo apresentadas de seguida diferentes abordagens de

“Plblicos”.

Para descrever o termo “publico” encontramos duas ideias distintas e correlacionadas de
acordo com Antunes (2004:8): (1) a ideia de acessibilidade em que encontramos tudo
acessivel ao pablico, partilhado por todos, permitindo chegar a (2) ideia de comum, como
a capacidade de viver em comum, os relacionamentos entre individuos, as crencas

partilhadas, o pensamento em comum, o0 bem comum.

Os publicos sdo redes de comunicacdo e espagos sociais fortemente
personalizados, abertos a afirmacdo das caracteristicas individuais dos seus
membros, que contribuem para a formacédo das identidades destes, na base da

personalidade e da subjetividade proprias. O que 0s publicos possibilitam é,
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afinal, a concretizacdo mais favoravel da relacdo comunicacao/individualidade
(Esteves, 2011:158).

Sendo assim e, como sabemos, o publico opde-se ao privado, pertence a todos, sem
segredos e com total transparéncia, isto € o que os publicos desejam, querem, lutam para
obter e com 0 que as organizagOes tém que lidar. Choo (2009:233) afirma que a
comunicagdo com o publico ndo é tdo simples como uma mera troca de informac6es, pois
estes sdo produtores e reprodutores de significado. Dai a importancia de identificar os

publicos. Tudo isto faz o publico, simples e complexo ao mesmo tempo.

A nivel organizacional, comecemos por analisar a diferenca entre publico e stakeholder.
Quanto ao termo em si, stakeholders ndo difere de publico, alias, estdo interligados.
Publico é um grupo de pessoas com um interesse numa questdo, organizacdo ou ideia
(Seitel, 2002:17), influenciam ou podem influenciar a organizagdo, bem como aqueles
afetados por ela (Choo, 2009:228), ou seja, sdo todos aqueles que tém interesse,
investimento, relacdo com a organizacdo, sejam dirigentes, trabalhadores e seus
familiares, representantes, seguranca, transportadoras, meios de comunicagao, acionistas,

banca, politicos, associacdes, clientes, fornecedores, 6rgaos governativos (cf. Figura 1).

Estes devem ser considerados na primeira fase da gestdo estratégica, num rastreamento
ambiental e andlise situacional para identificar as consequéncias do comportamento
organizacional nos mesmos e vice-versa, para antecipar qualquer problema ou assunto
(Ibidem).

Os profissionais de relagfes publicas devem comunicar com diversos publicos, de uma
forma distinta e ndo de uma forma geral, dos quais requerem diferentes necessidades e
diferentes tipos de comunicacdo (Seitel, 2002:15) pois é necessario perceber que ndo
existe publico em geral, os profissionais de relagdes publicas devem descartar as nocdes

sobre o publico geral (Cutlip, et al, 2006:209) pois estes variam das mais diversas formas.
Seitel (2002:17) classifica os publicos em quatro categorias:

(1) internos que sdo aqueles que se encontram dentro de uma organizacao e externos
sendo os que estdo ligados diretamente a organizacdo como a imprensa, a comunidade,

etc);
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(2) primarios que sdo o0s que mais podem ajudar, influenciar ou prejudicar a organizacao,

0s secundarios sdo 0s que tém pouca importancia e os marginalizados sdo aqueles sem

interesse algum para a organizacao;

3) tradicionais como os trabalhadores, e os futuros sdo os estudantes e os potenciais

clientes;

(4) para os defensores deve-se reforcar a comunicacao, para 0S opositores € necessario

uma comunicacdo forte, até mesmo persuasiva e para 0S Sem COMPromisso, a

comunicagéo facilita na hora da decisao.

Para Grunig e Hunt (1984:145), os publicos dividem-se em (1) ndo existentes, ou seja,
ndo puablicos; (2) latentes (individuos com o mesmo tipo de problemas mas nao
conseguem detetar); (3) atentos (quando detetam o problema) e (4) ativos (organizam-se
para discutir o problema e tentam resolve-lo), ou seja, s&o 0s que tém sempre um

problema em comum.

A definicdo de publicos de Dewey (2012) contém trés condi¢cbes que este considerava
necessaria para a existéncia do publico: (1) enfrenta um problema similar; (2) reconhece
que o problema existe e (3) organiza-se para fazer algo sobre o problema. Grunig e Hunt
seguindo os conceitos de Dewey, introduzem a sua teoria situacional para melhor
identificar os publicos contendo trés variaveis independentes (lbidem p.149): (1)
reconhecimento do problema; (2) reconhecimento de restricbes e (3) nivel de

envolvimento.

Segmentar os publicos antes e depois da intervencao das relacdes publicas é uma tarefa
necessaria para as relagdes publicas estratégicas (Kim, 2011:2), pois nem todos o0s
publicos sdo iguais ao contrario do que muitos possam pensar e é preciso criar um plano
para cada um deles. A teoria situacional ajuda a definir e identificar os pablicos e explicar
0s antecedentes motivacionais, percetuais e cognitivos que aumentam acdes

comunicativas entre membros dos publicos (Ibidem, p.1).

22



Eric Lisander Pereira Esteves - Dissertacdo para obtencéo do grau de Mestre em Comunicacdo Integrada

Admlnlstrac;ao

\\

Conselho
Administrativo

Comunidade
Académica

Autoridades
Reguladoras

Legisladores

Consumldores

Revendedores e
Distribuidores

do Instituto Superior de Novas Profissdes

Familia dos
Trabalhadores

Organizacao

=

Associacoes
Comerciais

Figura 1 — Publicos de uma organizagéo.

Seguradoras

Chefes e
Diretores

Comunidade de
Investimento

Concorrentes
\ Fornecedores

Grupos de
Interesse

\

>

Comunidades
Vizinhas

Comunidade
Internacional

Fonte: Elaboracéo do autor. Adaptado de Seitel (2002:16).

23



Eric Lisander Pereira Esteves - Dissertacdo para obtencéo do grau de Mestre em Comunicacdo Integrada

do Instituto Superior de Novas Profissdes

Grunig e Repper (1992:124) sugerem sete fases para uma boa gestdo estratégica de

relacfes publicas que ajudam a manter uma boa relagdo com os publicos:

1.

Palco das Partes Interessadas — a organizacdo estabelece relacdes com os
stakeholders quando o comportamento da organizacdo ou do stakeholder tem
consequéncias num ou noutro.

Palco Publico — formam-se quando os stakeholders encontram/reconhecem um
ou mais problemas organizando-se de forma a resolveram a questao.

Palco dos Assuntos ou Problemas — os publicos organizam-se criando problemas
para a organizacdo de modo a resolver estes assuntos. E aqui que entra o Issues
Management que podemos compreender mais a frente.

Objetivos — as relacBes publicas devem estabelecer objetivos para 0s seus
programas comunicacionais como por exemplo o entendimento.

Planificacdo — as relagdes publicas devem planear programas e campanhas
formais que permitam atingir os seus objetivos.

Implementacdo — as relacGes publicas devem implementar os programas e
campanhas.

Avaliacdo — as relagBes publicas devem avaliar os resultados obtidos dos seus
programas de modo a reduzir as situac¢des de conflito.

Este trabalho exaustivo existird sempre devido ao interesse do publico sobre uma

organizago e vice-versa pois um ndo vive sem o outro, como tal, a organizagédo tem de

comunicar ativamente com o publico antes que o publico se oponha ativamente a
organizacdo (Grunig & Hunt, 1984:146).

Quando o publico ndo recebe informagdes procurara informacgdes noutro lugar, que

podera influenciar negativamente e prejudicar a organizacao. Quando o publico de uma

organizacdo se sente prejudicado, as suas acfes podem prejudicar a reputacdo da

organizacdo perante a sociedade. Adicionalmente, os publicos atentos e principalmente

o0s ativos ttm uma grande voz dentro da nossa sociedade, principalmente na era da

informagao em que nos encontramos.
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Para questbes especificas, surgem publicos especificos com diferentes
necessidades de informagé&o, valores e prioridades de outros publicos da mesma
organizagdo. Por esta razdo, os profissionais de relacdes publicas direcionam
mensagens especificas para publicos estratégicos; eles sabem que os publicos ao
receber informacgdes direcionadas se sentirdo envolvidos (Cutlip et al,
2006:211).

E necessario saber identificar o(s) publico(s) de uma organizacdo, saber qual o nivel de
participacdo de cada um, quais as expetativas que estes possuem, determinar a
importancia destes para a organizacdo, definir o publico prioritario, tudo isto € essencial
para o desenvolvimento e vivéncia de uma organizacao. As relacdes publicas tornam-se
mais eficientes quando os profissionais abordam cada publico através de uma perspetiva
Unica (Heath, 2001:7).

Ap0s a revisdo de literatura referente aos publicos de uma organizacao é possivel afirmar
que uma grande parte do trabalho das relacGes publicas assenta na divulgacdo de
informacdo segmentada de acordo com os interesses de cada publico, uma vez que um
publico simpatizante contribui para uma maior reputacdo e notoriedade para a

organizacao.

A importancia dos publicos da organizacdo € em parte apoiada pelo conceito de opinido
publica na medida em que os publicos assumem um poder privilegiado devido ao facto
de poderem emitir a sua opinido enquanto grupo. Considerando esta ligacéo essencial a

tematica da investigacdo, sera introduzido de seguida o conceito de opinido publica.

1.4. Conceito de Opinido Publica

Uma opinido é a expressao de uma atitude sobre um assunto em particular (Seitel,
2002:64), hoje, o publico exige informagdes e espera também ser aceite como juiz e juri
em questdes que tém uma ampla importacdo para o publico (Bernays, 1961:34), dai a
importancia da opinido publica, esta que é quase uma forca abstrata que nenhuma

constituicdo prevé de forma institucionalizada, mas cuja expressdo constitui o
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fundamento implicito de todas as democracias (Sena, 2007:270), é o poder que cada
individuo possui, sem estar legislado, é a liberdade que cada um tem para se expressar

livremente, partilhar uma ideia e defender os seus ideais.

E simplesmente agregacdo das exibicBes individuais sobre algumas questdes
(Cutlip et al, 2006:207).

Opinido publica ¢ o resultado agregado de opinibes individuais — uniformes ou
conflituantes — dos homens e mulheres que compdem a sociedade (Bernays, 1961:61) ou
seja, representa o pensamento de qualquer determinado grupo da sociedade a qualquer
determinado momento em direcdo a um determinado objetivo (Bernays, 1928:959). Esta
surge quando a opinido é partilhada com um vasto nimero de individuos a tal ponto que,
a observacdo emitida poderia ser de qualquer um deles (Sena, 2007:270), ou seja, é a
opinido que forma grupos de interesse, que da a voz ao povo, dando voz aos prejudicados

e aos indefesos.

Cada um de nds pode assumir-se com agente de comunicagao/sujeito de discurso
a partir do momento em que se encontra inserido numa dada rede de
sociabilidade, isto €, em conjunto com outros individuos, dando assim origem a
um processo que transcende amplamente o contributo singular de cada um dos

participantes (Esteves, 2011:41).

Esta Opinido Publica é a influéncia de individuos sobre outros, sobre motivos sociais —
éticos, filantrépicos, educacionais — politicos, internacionais, econémicos e por motivos
de pura ambicdo pessoal (Bernays, 1928:960). Esta opinido forma-se através de um certo
entendimento primordial em termos daquilo que foi discutido (Esteves, 2011:155)
tornando-se na vontade geral, na defesa do interesse comum. As pessoas deixam-se
influenciar por aquelas que melhor sabem ou melhor conhecem sobre um determinado

assunto, sendo estes especialistas de uma determinada area ou lideres de opini&o.

Opinido publica nunca esteve tdo poderosa, mais fragmentada, mais volatil, mais
explorada e manipulada. As pesquisas sobre opinido publica tém guiado nas
tomadas de decisdes politicas, governamentais, programas de entretenimento, e

até mesmo decisdes corporativas (Cutlip et al, 2006:207).
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A Opinido Publica é um assunto que pode nascer do interesse proprio e de alguns
acontecimentos, mas o grande catalisador € o debate publico (Wilcox et al, 2012:223),
este catalisador sdo os lideres de opinido que conseguem incentivar individuos, grupos a
partilharem as suas opinides, e € aqui que entra as RP, estas, como ja vimos, lidam com
as relacbes que as organizacdes constroem e mantém com os publicos (Cutlip et al,
2006:174) como tal, ttm o importante papel de manter os canais de didlogo sempre
abertos mantendo assim as partes interessadas sempre informadas a qualquer hora,
explorando todas as vantagens competitivas que possam surgir de modo a aumentar o

interesse do publico.

Quando as opinides sdo suficientemente solidas, geram acOes verbais ou de
comportamentos (Seitel, 2002:64), ou seja, € através destas opinides que surgem atitudes,
gerando acdes e cada individuo tem o0 seu motivo para partilhar a sua opinido, esta opinido

que depende muito das seguintes carateristicas (Ibidem p.65-66):

o Pessoais — fala-se das carateristicas fisicas e emocionais de cada individuo.

o Culturais — como o estilo de vida ou zona geografica.

o Educativas — educacéo pessoal.

o Familiares — as raizes que cada individuo possui, a forma como cresceu.

o Religiosas — as crencas que cada individuo possui.

o Classe social — o status que cada individuo possui na sociedade.

o Raca — a etnia de cada individuo, a histéria de cada lugar, regido ou pais e a

influéncia/importancia para as pessoas deste mesmo lugar.

A opinido publica ir4 sempre interessar as relagdes publicas pois esta interceta com a
comunicacdo interpessoal e em massa e é relevante para 0s processos de formacéo de
reputacdo (L Etang, 2013:100) e ndo existe nada mais importante para uma organizagao
gue a sua reputacdo. Seja atraves de pesquisas de opinido publica, lideres de jornal,
programas de assuntos atuais, conferéncias, cobertura dos media e pesquisa cientifica, sdo

todos fontes de informacéo (Ibidem).

A opinido publica tem o poder de arruinar uma organizagdo e/ou meter a mesma no topo,
dai a sua importancia para as organizac6es, a sociedade em geral e principalmente para

as relacGes publicas. Uma organizagéo tem apenas uma finalidade, a producéo de bens ou
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de servicos destinados ao mercado (Durand, 1992:105) e o seu sucesso depende muito do
meio envolvente e na simetria com este mesmo meio que ajudard em negociacdes e

compreensdo mutua.

1.5. A Comunicagio Organizacional

Penso que até aqui ja conseguimos perceber que relagdes publicas é comunicacao, mas,
como €, e para gque serve a comunicacao organizacional e até que ponto as relacdes

publicas ajudam a melhorar esta comunicagdo?

A comunicacdo organizacional € vista como tendo, em geral, um carater estratégico que
a levou a ocupar o lugar dominante nas posi¢fes de topo do organigrama (Carrillo,
2014:71), é considerada ferramenta fundamental para o desenvolvimento e o crescimento
de qualquer organizacdo, funcionando como um elo entre a comunidade e o mercado
(Pessoa, 2003:4), ou seja, abrange tanto a comunicacao interna como a externa de uma
organizagdo. A comunicac¢do organizacional, de acordo com Benita Steyn (2002:2) € uma
funcdo de gestédo identificando e gerindo problemas e publicos de interesse; construindo
relagBes mutuamente benéficas através da comunicagdo com 0s quais a organizagdo para
atingir os seus objetivos; e assistindo a organizacao a se adaptar ao seu ambiente através
de um equilibrio entre a obrigacdo comercial e um comportamento social aceitavel.
Segundo Rego (2013:33-34):

o Permite aos gestores interagirem com superiores, subordinados, colegas,
sindicatos, fornecedores, clientes e autoridades.

o Constitui 0 meio através do qual as chefias delegam responsabilidades nos
colaboradores.

o Permite aos membros organizacionais levarem a cabo diversas taticas de
influéncia junto dos seus alvos. E através dela que os gestores desenvolvem
elogios, ordens, ameacas, apelos pessoais e de amizade junto dos subordinados,

tendo em vista o alcance de determinados objetivos.
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o E também mediante ela que os subordinados bajulam os superiores (através de
palavras, mas também de atos que visam criar boas impressdes para obtencdo de
benesses/dividendos).

o Concede a possibilidade aos subordinados de fazerem chegar opinides, propostas,
queixas e lamentacdes as autoridades organizacionais.

o Faculta aos gestores a obtencéo de informacdes junto das entidades com as quais
lidam no exercicio de fungdes (e.g., acompanhamento das mudancas no ambiente
externo; recebimento de queixas dos clientes; obtencao de relatorios sobre a vida
interna da organizacéo; captacdo de orientacdes e diretrizes junto dos superiores).

o Permite aos gestores disseminar informacdes, ao nivel interno (e.g., emissao de
avisos, comunicados, ordens de servico, planos de trabalho, diretrizes de trabalho)
ou externo (e.g., intervencdes na comunicacdo social, prelecBes, brochuras,
discursos em eventos associativos/politicos).

o Permite a coordenacéo do trabalho dos membros organizacionais, e faculta-lhes o
acompanhamento dos assuntos e orientagdes organizacionais.

o Permite a realizacdo de reunides, sejam elas para tomar decisdes, partilhar
informac@es ou ouvir opinides.

o Faculta as oportunidades bésicas para que 0s vendedores comuniquem negoceiem
com os clientes; os responsaveis financeiros contactem com as entidades
financeiras; o departamento de compras negoceie e adquira em boas condicdes as
matérias-primas e 0s equipamentos; 0s responsaveis pela selecdo e recrutamento
de recursos humanos atraiam e selecionem os melhores candidatos; os
administradores atuem junto das entidades governamentais.

o E através dela que os novos membros organizacionais sio socializados. Isto é:
obtém informacéo, estimulos, conhecimento acerca da organizacao — aprendendo
as normas, 0s comportamentos esperados, os rituais e as historias que lhes
permitem reduzir a incerteza acerca da envolvente e transformarem-se de
outsiders em membros efetivos e participantes das organizagcbes em que
ingressam.

o Permite proceder a entrevista de recrutamento e selecdo, negociar, repreender e
sancionar, elogiar, formar, persuadir, transmitir feedback de desempenho e

recebé-lo.
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o Permite manifestacBes de poder e influéncia, designadamente as simbdlicas (e.g.,
adocgdo de linguagem especifica’hermética; uso de objetos de prestigio como

automaveis, roupas, instalacoes fisicas).

Esse tipo de comunicacao é importante para uma organizacao que se desenvolvem pelas
praticas de comunicacdo (Rudo & Kunsch, 2014:8). Esta comunicagdo também intervém
em quatro niveis (Almeida, 2000:19):

o Intra-Individual — sempre que ha transmissdo de informacdo de Orgdos para
6rgdos numa mesma pessoa, como por exemplo, de um érgdo sensorial para o
cerebro.

o Interpessoal — quando existe troca de informagfes entre as pessoas, através de
maltiplas formas, seja verbal — falada ou escrita — gestual ou outras.

o Intra-Organizacional — se a transmissao € feita entre grupos ou unidades de uma
organizacao.

o Extra-Organizacional — quando se fomenta a transmissdo de informacdo da

organizagdo para 0 meio envolvente.

As relacBes publicas desempenham um papel importante na comunicacdo externa e
principalmente interna de uma organizacdo, ajudando o publico interno a otimizar a
producdo, a terem uma equipa de trabalho coesa e a passarem uma imagem positiva para
fora, ou seja, ajudam a criar ralacbes saudaveis e benéficas. O que é visto como
comunicacdo por alguns € entendido por outros como relacionamento (Ruler & Vercic,
2003:162).

A comunicacéo irriga, pois, todos os espagos da vida organizacional (...) contribui para
0 aumento da produtividade, promove a qualidade do servico prestado aos clientes, reduz
0 absentismo e os conflitos laborais, e melhora os niveis de satisfacdo, empenhamento e
desempenho dos colaboradores (Rego, 2013:33). Dentro das organizagdes também
encontramos quatro fluxos comunicacionais: (1) descendentes sendo a informagéo «de
cima para baixo» (Duterme, 2002:30) sendo a forma de comunicar mais frequente dentro
das organizacoes; (2) ascendentes como informacdes, geralmente sugestdes, criticas e
apelos, oriundas dos funcionarios e dirigidas a direcdo (Curvello, 2012:23); (3)

horizontal/lateral, flui entre os individuos que se encontram no mesmo nivel
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hierarquico, sendo, basicamente, a comunicagdo entre companheiros de setor (Soares,
2001:6). Prossegue trés funcdes principais (Rego, 2013:235): a coordenacéo do trabalho,
a partilha de informagcbes e a resolucdo de problemas interdepartamentais; (4)
diagonal/obliquo que € a transmissdo de mensagens entre funcionarios de diferentes
setores e/ou departamentos e mesmo entre niveis hierarquicos diferentes (Curvello,
2012:23-24). Multiplica-se as trocas de informagdo que atravessam em simultaneo as
fronteiras hierarquicas e as dos servigos (Duterme, 2002:31). Se em algum momento eles
ndo funcionam, acabam por comprometer o funcionamento da instituicdo como um todo,
e ndo somente 0 processo de comunicabilidade (...) Necessitam, assim, serem bem

geridos e reavaliados (Soares, 2004:3).

1.6. O Trabalho das Relacdes Publicas nas Organizacgdes

No presente, as relagbes publicas atuam como dinamizador da comunicagdo e também
como forga de equilibrio para manter relagdes equilibradas entre as organizagdes e 0s seus

publicos de forma a contribuir para o crescimento de uma organizacéo.

Esta facilidade tem sido apontada pelos diferentes investigadores em diferentes épocas.
Segundo Bernays (1952:9) as relagc6es publicas facilitam no ajustamento e na adaptacdo
aos tempos e o que ndo faltam sdo mudancas dentro das sociedades, incluindo as
organizagOes, pois hd e sempre havera a necessidade de seguir e desenvolver com o
tempo. As relacBes publicas contribuem através da disponibilizagdo dos suportes
necessarios as tais interacGes, como canais de comunicacdo interna eficazes ou acGes
sociais de integracdo (Kollross, 2008:9) com o meio envolvente. Sem comunica¢do ndo
existe oportunidades de sucesso, de atingir os objetivos impostos pela organizacdo, ndo
se consegue lidar com as mudangas do ambiente externo e quase impossivel ultrapassar

0s momentos de crise pelo qual uma organizagdo pode passar.
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1.6.1. As relacGes publicas na base da comunicagéo interpessoal

As Relag¢Bes publicas envolvem comunicagdo interpessoal, comunicacdo intergrupal
(dentro de grupos), comunicagédo intergrupal (entre grupos) e comunicagdo em massa
(L"Etang, 2013:18). A comunicacdo interpessoal é aquela que se estabelece entre
individuos, tipicamente entre dois individuos ou pequenos grupos, normalmente
informais (amigos que se encontram, por exemplo), ocorrendo no decurso normal do
quotidiano (sousa, 2006:38).

A comunicacéo interpessoal € um elemento crucial para a organizacéo, pois tal
capacidade permite aos seres humanos orientar seus comportamentos. Isto
implica na produgdo de uma coordenacdo do comportamento entre o0s
comunicadores, para cumprir metas estabelecidas em comum. E a esséncia da

organizacdo humana (Soares, 2001:5).

Através da comunicacao interpessoal os individuos podem ou conseguem influenciar uns
aos outros, esta comunicacao € o sangue de uma organizagdo, correndo entre 0s diversos

setores, dando vida a organizacao.

1.6.2. As relacbes publicas ligadas a gestdo empresarial

Hoje em dia, as relacBes publicas excedem as suas tradicionais funcdes e agora exercem
sua influéncia aos niveis mais altos de gestdo, ou deveria ser assim (Wilcox et al,
2012:96), Cutlip et al (2006:56) afirma que estdo inevitavelmente ligadas, por natureza e
necessidade a gestdo de topo, com o staff a comunicar, aconselhar e a dar suporte. As
relacBes publicas trazem um conjunto de problemas e possiveis solucBes para a arena de
gestdo estratégica (Grunig, 2001:14).

As relagdes publicas devem estar envolvidas neste processo de duas maneiras de
modo a contribuir para a eficacia organizacional. Primeiro, deve fazer parte da
gestdo estratégica total da organizacdo — como controlar o meio e ajudar na
definicdo da misséo, metas, e 0s objetivos organizacionais. O seu envolvimento
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no processo total ajuda a fornecer direcGes a nivel corporativo/organizacional.
(...) Além de contribuir para a gestdo estratégica global, as relagdes publicas
também devem gerir 0s seus proprios programas estratégicos, um passo que é
consistente com o0s principios da gestdo estratégica (Grunig & Repper,
1992:120).

Cada vez mais, o diretor de relagbes publicas informa diretamente ao diretor geral da
organizacdo (Seitel, 2002:189), devem apoiar 0s 6rgdos de gestdo e como funcdo de

gestdo tém os seguintes objetivos®:

o Antecipa, analisa e interpreta a opinido publica, atitudes e os problemas que
podem causar impacto, para 0 bem ou para 0 mal, as operacdes e 0s planos da
organizacéo;

o Aconselha os 6rgdos de gestdo em todos os niveis da organizacdo, em politicas a
seguir, tendo em conta as ramificacdes publicas e as responsabilidades sociais da
organizacao;

o Pesquisa, conduz e avalia sucessivamente programas de acao e comunicagao para
alcancar o publico e o entendimento necessario para o sucesso dos objetivos de
uma organizacdo. Estes podem incluir marketing, financgas, angariacéo de fundos,
funcionarios, a comunidade ou 0s 6rgdos governamentais, entre outros;

o Planeamento e implementagéo de esforcos organizacionais de modo a influenciar
ou mudar a politica publica.

o Estabelecer objetivos, planear, criar orcamentos, recrutar e treinar pessoal,
desenvolver instalagbes — resumindo gerir 0S recursos necessarios para executar
tudo que foi referido aqui.

o Contém artes de comunicacdo, psicologia, psicologia social, Sociologia, ciéncia
politica, economia e os principios de gestdo e ética sdo exemplos do conhecimento
gue podem ser exigidas na pratica profissional de relacdes publicas. Habilidades
e conhecimentos técnicos sdo necessarias para a pesquisa de opinido, analises das

questdes sociais, relagdes com os media, direct mail, publicidade institucional,

5> Comunicado Oficial sobre as Relag@es Publicas.
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publicacGes, producdes de videos promocionais, eventos especiais, discursos e

apresentacoes.

1.6.3. As relagdes publicas na base da mudanca de atitudes e da influéncia positiva
dos publicos

Todas as organizagdes necessitam ganhar a confianga dos seus publicos de modo a
adquirirem notoriedade (...) as relagdes publicas contribuem na préatica para a existéncia
de uma informacdo correta com o objetivo de mudar atitudes e influenciar positivamente
cada um dos publicos (Palencia-Lefler, 2011:34). Ruler e Vercic (2003:163) d&o-nos

quatro carateristicas:

o Gerencial — desenvolve planos para comunicar e manter relacionamentos com o
objetivo de conseguir a compreensao mutua e confianca publica.

o Operacional — preparar meios de comunicacdo para a organizagdo (e 0s seus
membros), com o objetivo de ajudar a organizacdo a formular suas comunicagoes.

o Reflexiva — analisar mudancas de padrdes, valores e pontos de vista da sociedade
e realizar debates com os membros da organizagdo, com o objetivo de ajustar os
padrdes, valores e pontos de vista da organizacao.

o Educacional — ajudar todos os membros da organizacdo a se tornarem
competentes comunicacionalmente, com o objetivo de responder melhor as

mudangas das demandas da sociedade.

Elas ttm o importante papel de manter os canais de dialogo sempre abertos mantendo
assim as partes interessadas sempre informadas a qualquer hora, explorando todas as
vantagens competitivas que possam surgir de modo a aumentar o interesse do publico. E
preciso analisar os fracassos e 0s sucessos da organizagéo para que aja bom entendimento

que € preciso para que esta alcance as metas estabelecidas.

O éxito consiste em que as mensagens transmitidas sejam captadas e retidas pelo
publico para a sua repeticdo posterior, de maneira que, sempre que a empresa
atue, ressalte que o faz em nome do interesse publico e social, devendo aparecer

com consequentes mensagens de credibilidade, dado que a soma de todas as
34



Eric Lisander Pereira Esteves - Dissertacdo para obtencéo do grau de Mestre em Comunicacdo Integrada

do Instituto Superior de Novas Profissdes

acOes pretende desencadear a desejada sensacdo de confianca (Cabrero et al,
2001:29).

As relacdes publicas destacam-se pela retdrica, esta que € uma forma de comunicacao,
uma ciéncia que se ocupa dos principios e das técnicas de comunicagao (...) € a arte de
falar bem e a arte de persuadir, a arte do discurso ornado e a arte do discurso eficaz
(Mesquita, 2005:24) e é exatamente esse o trabalho das relagdes publicas, defender as
organizag0es, passar uma imagem de acordo com a identidade da organizagédo, acima de
tudo, é preciso criar um clima saudavel, ético, favoravel a produtividade, relegar os maus

comportamentos e incentivar aqueles que sao corretos.

1.6.4. O processo das relagdes publicas: investigacdo, planificacdo, comunicacgao e
avaliacéo

Wilcox et al (2012:124) da-nos, também, quatro passos para o processo de relacdes
publicas: (1) a investigacdo que ajuda a compreender as necessidades dos publicos e a
desenvolver mensagens especializadas; (2) a planificacdo ajuda a estabelecer as metas e
0s objetivos de uma organizacéo; (3) a comunicacgao serve para estabelecer uma relagéo
com os diversos publicos de como a cativa-los; por fim a (4) avaliacdo que serve para
medir os resultados de todo este processo. Observamos melhor todo este processo através
do Quadro 1. Os relacionamentos entre os publicos e as organiza¢fes podem ser criados,
adaptados e modificados (Kent & Taylor, 1998:326) por isso é preciso saber lidar e

compreender as necessidades do publico mantendo uma boa relacdo com 0s mesmos.

1. Plano de Fundo (Background): Sintese da pesquisa primaria e
secundaria fornecendo informagfes sobre a industria e cliente, o
Pesquisa produto ou programa, e tendéncias atuais sobre opinides e atitudes.
(Research) 2. Anédlise da Situacgao (Stuation Analysis): Uma declaracdo de um

parégrafo da situacdo atual e refinamento da defini¢do através da
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pesquisa; um segundo paragrafo identifica potenciais dificuldades e
problemas relacionados a serem considerados.

3. Nucleo Central de Dificuldade (Central Core of Difficulty):
Uma declaracéo de uma frase do coragédo do problema e o potencial
dano ao cliente caso ndo seja resolvido.

4. ldentificagdo preliminar de publicos e recursos (Preliminary
Identification of Publics and Resources): A primeira parte traca e
identifica o perfil de todos os potenciais publicos que podem ser
afetados pelo problema ou precisam ser motivados de forma
ajudarem na sua resolucdo; a segunda parte identifica publicos
intervenientes e outros recursos (tangiveis e intangiveis) que podem
ser desenhados para a campanha.

5. Objetivo (s) da Campanha (Campaign Goal(s): O fim a ser
alcangado para resolver o nucleo central de dificuldade.

6. Objetivos (Objectives): Resultados especificos, mensuraveis,
atingiveis, e tempo limitado que que irdo facilitar a realizacdo do (s)

Planeamento objetivo (s) da campanha.

(Planning) 7. Principais Publicos (Key Publics): As audiéncias necessarias
para atingir o (s) objetivo (s) e metas da campanha; identificar
interesses pessoais para ajudar no desenvolvimento de mensagens
que irdo motiva-los; avalia atuais relacionamentos com cada
publico e identifica a comunidade cooperativa estratégica para
ajudar na identificacdo de influentes.

8. Desenho da Mensagem (Message Design): Identifica as
mensagens primarias e secundarias para cada publico de interesse,
tendo o cuidado de incorporar cada interesse pessoal do publico.

9. Estratégias (Strategies): Identificar, estratégias especificas para cada
publico desenhado para atingir o publico com as suas mensagens
especialmente concebidas.

10. Téticas (Tactics): Especificar taticas ou ferramentas de media para
apoiar cada estratégia para cada publico especifico; cada estratégia

precisard ser apoiada com um numero de taticas desenhadas para
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transmitir a mensagem para aguele publico através do canal designado
pela estratégia.

11. Calendario (Calender): Uma matriz de tempo-tarefa como o gréafico
de Gantt para integrar a implementacdo do plano estratégico; o calendario
deve ser organizado pelo publico e estratégia, mancando cada téatica.

12. Orgamento (Budget): o orcamento deve projetar os custos de cada
tatica em termos muito especificos; também deve indicar aonde o custo

sera deslocado por doagdo ou patrocinio.

13. Confirmacdo da Comunicacdo (Communication confirmation): A
tabela de confirmagdo da comunicacdo converte o divide o plano para
Comunicacdo cada publico em pequenas palavras na forma tabular; as estratégias e
(Communication)  taticas para cada publico sio analisadas para assegurar que S30
apropriadas para serem enviadas; a mensagem deve ser confirmada contra
0 proprio interesse do publico; a tabela fornece verificacdo do processo
analitico para assegurar que o plano chegue aos publicos com mensagens
que os irdo motivar a agdo tal que o (s) objetivo (s) sdo cumpridos.
Pablico de interesse - Interesses pessoais - Influentes - Estratégia -

Téticas/Ferramentas — Mensagem.

14. Critérios de Avaliacdo (Evaluation Criteria): ldentificar critérios
especificos para medir o sucesso baseado nas metas e objetivos da
Avaliag&o campanha.
(Evaluation) 15. Ferramentas de Avaliacdo (Evaluation Tools): Instrumentos de
avaliacdo especificos adequados para medir cada um dos critérios de

avaliacdo incluindo aqueles do calendario e orcamento.

Quadro 1 - Matriz de Planeamento do Programa Estratégico de Rela¢des Publicas
Eficazes.
Fonte: Elaboragéo do autor. Adaptado de Wilson (2001:218).

Na Figura 2, Kathleen Kelly apresenta-nos o modelo R.O.P.E.S (sigla para: research;
objectives; programming, evaluation, stewardship) demostrando o que os profissionais de
relacfes publicas devem praticar de modo a tornar a comunicagcdo com o publico mais

eficiente.
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( Pesquisa: \

- Organizacdo

- Oportunidades )

_ Piblicos Objetivos:
\ J - Saida

- Impacto Programacao:

\ y, - Planeamento

Avaliacdo:
- Implementagéo o ]
- Preparacéo [ \
- Processo Gerenciamento:
- Programa - Reciprocidade
\____J| -Responsabilidade

- Relatdrio

~ - Nutricdo da
‘ \ Relacéo

Figura 2 - Processo de Relagdes Publicas R.O.P.E.S.

Fonte: elaboracdo do autor. Adaptado de: Kelly (2001:281).

J

E possivel explicar o processo R.O.P.E.S da seguinte forma: em primeiro lugar surge a
pesquisa (research) que se divide em trés categorias, a (1) organizacdo em que trabalham
os profissionais de relacdes publicas; as (2) oportunidades ou problemas que possam
surgir para beneficiar ou prejudicar a organizacao e (3) os publicos da organizacéao e as
oportunidades que estes podem apresentar. Em segundo lugar é preciso tracar os
objetivos (objectives) de uma organizacdo e estes dividem-se em duas categorias, a (1)
saida de informacé&o para os diversos publicos, trabalho feito pelo profissional de relacdes
publicas, e 0 (2) impacto e os efeitos que as mensagens tém nos diversos publicos. O
terceiro passo é a programacdo (programming), divide-se em duas categorias que
consistem no (1) planeamento e (2) implementagdo com o objetivo de concretizar os
objetivos da organizacdo. No quarto passo que € a avaliacdo (evaluation), divide-se em

trés categorias, a (1) preparacdo de mensagens; a (2) monitorizacao e ajuste do programa;
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e através do (3) programa pode-se medir os resultados comparando-se com 0s objetivos.
Por ultimo e muito importante, no quinto passo temos o gerenciamento (stewardship),
divide-se em quatro categorias, a (1) reciprocidade que a organizagdo demostra para com
0 publico; a (2) responsabilidade que demostra para o seu publico de interesse; o (3)
relatorio que faz prestando contas e a necessidade de (4) nutrir certas relacbes com 0s
publicos de interesse, fazer com que se envolvam na organizacdo de modo a sentirem que
fazem parte da mesma e mante-los sempre informados. Este quinto e ultimo passo do
modelo R.O.P.E.S é o mais importante, este ndo sé garante a continuidade do processo
de relacdes publicas como também promove o0 comportamento ético por parte dos
profissionais e as suas organizacbes (Kelly, 2001:283). Depois do processo estar
completo volta-se ao inicio aproveitando o essencial para uma boa gestdo de
relacionamentos, este modelo fornece uma teoria abrangente sobre a gestdo de
relacionamentos, ou seja, explica como os relacionamentos com o publico em geral —
sejam doadores, residentes de uma comunidade, investidores, funcionarios do governo,

membros da media, consumidores ou outros — sdo e devem ser (Ibidem p.280).

Uma das fungbes das relagbes publicas é de apoiar os 6rgdos de gestdo de uma
organizacao, facilitando a comunicagdo com os publicos como ja observamos nos pontos
anteriores, também buscam um método motivacdo para a mudanca da mentalidade, na
medida em que humaniza as relacGes de trabalho, minimizam as diferencas sociais,
transformando a propria sociedade (Oliveira, 2011:8). Como ja vimos anteriormente, as
relacbes publicas, funcionam melhor ao comunicarem de modo exclusivo com 0s
publicos, encorajando o dialogo de forma a resolverem conflitos e a partilharem interesses
comuns (Heath, 2001:7). As relacdes publicas tornam as organizacGes mais eficazes,
desenvolvendo relagdes com os publicos de interesse através do ambiente interno e/ou
externo, permite restringir ou aumentar a capacidade de completar a sua missao (Grunig

& Repper, 1992:118), os seus objetivos.

E preciso acompanhar a opinido publica, atitudes, a imprensa, lideres de opinido, as
relagcGes publicas, tém por objetivo analisar tendéncias, prever as suas consequéncias,
assessorar a direcdo da organizagéo, assim como o estabelecimento de programas de agédo

que sirvam tanto o interesse da mesma, como 0s seus publicos, acionistas, entidades
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bancérias, pessoal, clientes, fornecedores, organismos oficiais e outros (Cabrero et al,
2001:20).

1.7. O Profissional de Relac¢Ges Publicas

Atualmente todo o tipo de empresas e organizacOes precisam de um profissional de
relacBes publicas, principalmente nesta fase de mudancas profundas na estrutura das

empresas bem como na sociedade em geral.

1.7.1. O perfil do profissional de relac6es publicas

A revisdo de literatura sugere perfis para o profissional de relacbes publicas que sédo

apresentados de seguida.

Bernays (1952:126) refere que o profissional ideal de relagdes publicas deve, em primeiro
lugar, ser um homem de carater e integro, que adquiriu um senso l6gico e de julgamento
sem ter perdido a capacidade ter um pensamento criativo e imaginativo. Ele dever ser
sincero e discreto; ele deve ser objetivo, ainda possuir um profundo interesse na solugéo
de problemas. Da sua ampla formacdo cultura, ele deve ter desenvolvido uma
consideravel curiosidade intelectual; e ele deve ter efetivos poderes de anélise e sintese
juntamente com rara qualidade de intuicdo. E com todas estas carateristicas, ele deve ser
treinado na area das ciéncias sociais e nos mecanismos das relagdes Publicas
(Bernays,1952:126).

Afinal de contas ele é um profissional estratégico da comunicacdo que tenta balancar a
comunicacdo de “A a Z”, seja para grupos ou pessoas singulares. Podemos assumir que
o0 técnico de RelacBes Publicas € um profissional que pratica uma arte aplicada a uma
ciéncia social para que, deste modo, o interesse publico da sociedade e o (...) privado

sejam a sua principal preocupacdo, com beneficio para ambas as partes (Cabrero et al,
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2001:20). Distingue-se um profissional pelas seguintes carateristicas®: dominio de uma
habilidade intelectual gracas a educacéo e o treino; aceitacdo dos deveres alargados para
a sociedade, além do cliente-patrdo; objetividade; elevados padrbes de conduta e

performance.

E geralmente necessario para que um especialista em relagdes publicas tenha um
tipo e nivel de educagdo relevante como bacharelato em comunicagdo ou
jornalismo. Educacdo adequada, no entanto, nao é suficiente para se tornar um
relacBes-publica e muito menos um bem-sucedido relacdes publicas. Um
especialista em relagcBes publicas precisa de certas habilidades (que s&o
adquiridas pela formagéo e treino adicional), em primeiro lugar excelente
habilidade escrita e comunicacdo verbal. Mas um especialista em relacdes
publicas também deve saber trabalhar sobe pressdo e ser capaz de responder a

uma variedade de questdes incluindo algumas desagradaveis’.

1.7.2. As funcgbes do profissional de relacdes publicas

Este profissional atua como administrador da comunicacdo organizacional, é o
encarregado pela administracdo estratégica do relacionamento da organizacdo com seus
diversos publicos (Kollross, 2008:6). Encontramos quatro papéis principais do
profissional de relacBes publicas (Broom & Smith 1979 in Niskala & Hurme, 2014:108):
(1) prescritor especialista; (2) facilitador comunicacional; (3) facilitador da resolucdo de
problemas e (4) técnico de comunicacao.

6 Codigo de Etica: declaragdo de principios, p.3. Consultado em 08.01.2016 em:
http://staticl.squarespace.com/static/561d0274e4b0601b7c814ca9/t/56c20421d210b893c6b03b58/145555
5617809/GA-Code+of+Ethics.pdf
" IPR — Public Relations. Consultado em 12.01.2016 em: http://www.ipr.org.uk/
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Cutlip et al (2006:34-35) da-nos dez categorias do tipo de trabalho de um especialista em

relacGes publicas:

1.

10.

Escrever e editar — comunicados de imprensa, newsletters, relatérios anuais,
anuncios institucionais, website e mensagens online.

Relacbes com os media e colocacdo — entrar em contato com 0s media com 0
intento de divulgarem informagGes sobre a organizacdo, também serve para
responderem aos pedidos de informacao dos media.

Pesquisa — procurar informacdo sobre opinido publica, tendéncias, questdes
emergentes, clima politico, media, grupos de interesse e outras informacdes
importantes para a organizagao.

Gestdo e administragdo — programar e planear; determinar necessidades,
estabelecer prioridades, definir puablicos, estabelecer objetivos e metas, e
desenvolver estratégias e taticas.

Aconselhamento — aconselhar a gestdo de topo sobre 0 ambiente social, politico e
regulado; consultar a equipa de gestdo em como devem evitar ou responder as
crises.

Eventos especiais — conferencias, convencdes, celebracdes de aniversarios,
angariacdes de fundo, programa de entregar de prémios e outros eventos especiais.
Falar — aparecer perante o publico, treinar outros para saberem como devem se
pronunciar perante publicos importantes.

Producdo — criar comunicacdes multimédia, tipografia, fotografia, edicdo de
audio e video para serem apresentado.

Treinamento — preparar executivos e outros designados porta-vozes para lidar com
os media tal como outras apari¢cdes em publico.

Contato — servir de contato com os media, a comunidade e outros grupos internos

e externos.
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O profissional de relacBes publicas é especialista em comunicacdo, atua como
intermediério atraves da comunicagdo entre a organizacdo e o seu publico, ajudando na

identificacdo e na resolucéo de problemas ao nivel comunicacional.

A nova figura do RP deve prever situacdes de crise com publicos especificos,
promover 0 negdcio, seguir tendéncias tomadas pelos rivais, determinar que
meios de comunicagdo sdo mais adequados (...) divulgar informacdo clara e

concisa, conteddos relevantes, exclusivos, preciso e novos (Elias, 2007:9).

Este ajuda a comunicar melhor, a criar uma boa reputagdo, imagem, ou seja, enquanto
uma organizagdo trata do negocio em si, um profissional de relacBes publicas cuida da
comunicacdo. Este profissional tem um Unico objetivo, proteger o seu cliente e/ou a sua
organizacdo tentando fazer com que os relacionamentos sejam mais harmoniosos. Na
Figura 3 € possivel visualizar as relacbes profissionais que um profissional de relages
pablicas deve manter no @mbito de uma organizacao.

Ja vimos que existem publicos que afetam ou podem ser afetados pela organizacéao e é
aqui que surgem as relacdes publicas com competéncia para lidar com o pablico em geral,
na figura do profissional de relagbes publicas que é o encarregado pela administracdo
estratégica do relacionamento da organizacdo com seus diversos publicos (Kollross,
2008:6). As organizacOes precisam de especialistas para executar essa funcéo e para fazer
a interface entre a organizacao e esses grupos com o0s quais ela tem ou gostaria de ter
relages (L Etang, 2013:18).
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Figura 3 — Trabalho das Rela¢des Publicas Empresariais
Fonte: Elaboragéo do autor. Adaptado de Cabrero et al (2001:31).
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Sdo vastas as funcdes do profissional de relacdes publicas bem como o numero de
ligacGes profissionais que deve manter para comunicar eficazmente com os publicos da

organizacao.

1.8. A importancia da Comunicacéo Dialdgica para comunicar eficazmente com os
publicos

Comunicar deriva do latim Comunicare gue de acordo com o dicionario, encontramos
palavras como: transmitir, participar, tornar comum ou fazer saber. Comunicar € passar
uma informacéo, transmitir essa informacio para outra (s) pessoa (s). E a troca de
informacdo de uma pessoa para outra, de uma pessoa para um grupo de pessoas ou de um
grupo para outro. Em termos simples, como o nome indica, estamos a falar da
comunicacdo através do didlogo, pois apenas através do didlogo — como se costuma a
dizer —é que as pessoas se entendem. A comunicacao é simplesmente vital para a vivéncia
e sobrevivéncia do ser humano. Para as organizacGes ndo é diferente visto que sdo
consideradas como agente central num ambiente sociocultural (Leichty & Warner,
2001:61), fazendo parte do meio pois as organiza¢des sdo um produto da sociedade onde
se inserem (Pereira & Mendes, 2006:21) e tém de estar sempre em contato com 0 meio

através de uma comunicagdo constante.

Estamos perante um fendmeno dos mais interessantes e importantes da espécie humana,
dele deriva a transmissdo de sentimentos, das ideias entre pessoas, 0 processo de
desenvolvimento das trocas, fungdo essencial no quotidiano de qualquer de qualquer
sociedade (Almeida, 2000:19).

E a aquisicdo da possibilidade de dar-e-receber sugestdes, ideias, pensamentos
que gera essa consciéncia publica em um nivel cada vez mais amplo: vizinhanca,

cidade, estado, nacdo, por fim, o mundo (Baptista, 2015:81).

Charles Cooley diz que a comunicagdo sdo as amarras indispensaveis para a uniao e
estabilizacdo de uma sociedade (Ibidem p.66-67), podemos afirmar que o objetivo da

comunicacdo € a aceitagdo da mensagem do emissor por parte do recetor (Tait et al,
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1980:2), ou seja, entendemos por comunica¢ao como o ato de transmitir informag6es com

0 propésito de criar entendimento mutuo (Velentzas & Broni, 2014:117).

E importante para as relacdes publicas procurar o dialogo numa sociedade democratica,
entender o seu sistema cultural, suas expectativas, 0 que vai permitir aos profissionais
localizar possiveis pontos de compromisso e a colaboragdo (Leichty & Warner, 2001:72).
Em relagdes publicas, didlogo é as vezes descrito como comunicacéo sobre problemas
com publicos (Kent & Taylor, 2002:22), seja uma tentativa de entendimento ou um
debate. As relacdes publicas ndo constroem apenas relacionamentos, mas também gerem
0s publicos e controlam a opinido publica de modo a cultivar boas relacbes e manté-las
com os publicos, para isso € preciso dialogar, ou seja, tem de haver uma comunicacao
simétrica entre a organizacdo e 0s seus publicos. A comunicacdo por natureza €

contraditéria, dai a importancia do dialogo.

Os relagBes publicas que utilizem a aproximacgdo simétrica podem facilitar
processos de colaboracao entre 0s varios agentes sociais porque sdo profissionais
especializados em promover a comunicacdo dialégica e a construcao de relacoes
(Goncalves, 2005:645).

N&o nos podemos esquecer gque este didlogo tem raizes morais e éticas pois € a Unica
forma de o manter. Os cddigos éticos servem para ajudarem-nos a determinar como fazer
julgamentos morais e juizos de valor (Grunig, 2014:17), pois a verdade é ninguém pode
obrigar as organizacdes a comunicarem eticamente. Os codigos de relacdes publicas
funcionam mais como uma ferramenta de autoeducacdo do proprio profissional do que

como uma base para a sua avaliagdo e consequente punigdo (Goncalves, 2007:13).

O que o didlogo faz é alterar a natureza da relacdo organizagdo-publico,
evidenciando o relacionamento. O que o dialogo ndo pode fazer é obrigar uma
organizacdo a comportar-se moralmente ou forcar esta a responder ao publico
(Kent & Taylor, 2002:24).

Os cddigos de ética sdo importantes ndo so para a profissao de relag6es publicas mas para

a sociedade em si, a capacidade de tomar consistentemente decisfes enraizadas em

dificeis dilemas éticos é uma carateristica que ¢ uma realidade diéria do praticante de

relacfes publicas (Lieber, 2003:6), claro que este tem de fazer o seu trabalho — acatar o
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pedido do seu cliente/patrdo — mas a ética existe para ndo pér em risco a sociedade em si
e cuidar da imagem do cliente/patréo perante esta mesma sociedade. Dialogar significa

tratar a outra parte com respeito e ética.

Para os publicos entenderem as organizagdes, antes, estas precisam de compreender 0s
seus publicos e uma discussdo equilibrada é a melhor forma. Podemos entender a
comunicacdo dialégica como qualquer troca negociada de ideias e opinifes (Kent &
Taylor, 1998:325), existindo claro, um feedback aonde um lado ouve o outro e vice-versa.
Isso, claro, assumindo que a organizacao esteja disponivel a comunicar atraves do dialogo
com os seus publicos, sendo o caso, temos cinco principios/orientaces que se encontram
inter-relacionados (Kent & Taylor, 2002:24-25): (1) mutualidade/reciprocidade, sendo o
reconhecimento de relagbes entre uma organizacao e 0s seus publicos; (2) proximidade
com esses mesmos publicos, informando-os sobre os assuntos de interesse para ambos;
(3) empatia/simpatia por esses publicos e 0s seus interesses e objetivos; (4) risco,
reconhecendo 0s riscos existentes no meio dessa relacéo e o (5) compromisso que tém e

demostram com os publicos de modo a atingirem o0 mutuo entendimento.

Sempre que uma organizacdo responde a um problema de relagbes publicas,
através duma estratégia de comunicacdo simétrica, mais ndo faz do
que desenvolver uma relacdo responsavel com os seus proprios publicos. Os
relacbes  publicas  que utilizem  aaproximacdo  simétrica  podem
facilitar processos de colaboracdo entre os Vvarios agentes sociais porque sao
profissionais especializados em promover a comunicagao dialdgica

e a construcdo de relacbes (Gongalves, 2005:645).

Resumindo, sem didlogo ndo ha entendimento algum, ndo se cria relacbes e as
organizacOes dificilmente prosperam, estas, em si, devem praticar o dialogo com os
publicos, todos os dias, através dos varios formatos existentes, ou seja, como afirma
Pieczka (2011:116), o conhecimento organizacional reside numa organizacéo atuar como
um todo, ao invés de uma parte especifica da organizagdo. Uma orientacdo de
comunicacdo dialégica aumenta a probabilidade de que os publicos e organizacoes
compreenderdo melhor uns aos outros e tendo regras para a comunicagdo (Kent & Taylor,
2002:33).
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1.8.1. A Comunicacao Excelente Segundo Grunig

James Grunig é conhecido por todos os profissionais, alunos e teéricos das RP, atraves,
principalmente, dos quatro modelos de Grunig e Hunt (1984:22), estes ajudam-nos a
perceber como as relagdes publicas sempre lidaram com o publico e, também representam

a evolucdo da area com o passar dos anos através:

1. Agente de Imprensa (1850)

2. Informacdo Publica (1900)

3. Assimétrico Bidirecional (1920)
4. Simétrico Bidirecional (1960)

No inicio, entre 1850 a 1899, a comunica¢do era unidirecional pois a verdade ndo era
importante, o objetivo era simplesmente o de propaganda e como tal a opinido publica
era inexistente. Entre 1900 e 1919 a comunicacéo continua a ser unidirecional, a diferenca
é que a veracidade dos fatos comeca a ser importante, mas continuando a dar pouca
importancia para a opinido publica, até que entre 1920 e 1959 o formato muda pois passa-
se para uma comunicacéo bidirecional, embora a persuasdo fosse o elemento-chave para
lidarem com o publico. Apenas em 1960 € que encontramos uma comunicacao
bidirecional equilibrada, o objetivo era e continua a ser nos dias de hoje o entendimento
mutuo entre as organizacGes e os publicos. 25 Anos ap6s o ultimo modelo, em 1985,
James Grunig propde a Teoria da Exceléncia a International Association of Business

Communicators Research Foundation (IABC).

A IABC Research Foudation tinha como objetivo responder: como, porqué e em que
medida a comunicacdo afeta a realizag&o dos objetivos organizacionais (Grunig, 1992:2).

Existem trés perguntas que Grunig queria responder através do seu estudo (Ibidem, p.1):

1. Quando e porque sdo os esforgos dos profissionais de comunicacéo eficazes?
2. Como e que as organizagdes beneficiam das relacGes publicas eficazes?

3. Porqué que as organizagOes praticam relacfes publicas de maneiras diferentes?
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Como tal, a IABC vé a importancia das repostas para tais questdes e decide financiar o
estudo de Grunig que liderou uma equipa composta pelos seguintes académicos: Larissa
Grunig, David Dozier, William Ehling, Jon White e Fred Repper para responderem tais
questdes. Um estudo que durou 15 anos com o objetivo de demostrar a importancia que
as RP tém nas organizacdes, na sociedade e como conseguem tornar as organiza¢fes mais
eficazes comunicacionalmente, tentar perceber exatamente qual a necessidade que as
organizagGes tém em ter um departamento de relagbes publicas e como é este
departamento ajuda na estruturacdo de uma organizacao, ou seja, o qual o seu valor. Esta
teoria demostra-nos como as relagdes publicas tornam as organizacfes mais eficazes,
como é organizada e gerida quando contribui mais para a eficacia organizacional, as
condigdes nas organizagdes e seus ambientes que as tornam mais eficazes, e como a

exceléncia das relac6es publicas podem ser determinadas monetariamente (Ibidem, p.27).

Mais tarde Grunig e sua equipa decidiram comprimir as trés questdes em duas, sendo a

primeira sobre a eficacia e a segunda sobre a exceléncia (Grunig et al, 2006:24):

1. Como é que as RelacGes Publicas tornam as organizacdes mais eficazes, e quanto
vale esta contribuicdo economicamente?
2. Quais as carateristicas da funcdo de Relagdes Publicas com maior probabilidade

de tornar uma organizacdo mais eficiente?

A equipa administrou questionarios em 327 organizacdes das quais, 321 participaram,
embora apenas 270 - ndo sendo uma ma percentagem - conseguiram concluir estes
questionarios que foram enviados para organizacGes dos Estados Unidos, Reino Unido e
Canada. Estamos a falar de organizacdes privadas, governamentais, ONG’s entre outras
e desde 0 CEO ao simples funcionario, obtendo dois tipos de dados, quantitativos (atraves
de pesquisas) e qualitativos (informacgdes através de questionarios). Os dados sugerem
assim a existéncia de um novo modelo com elementos simétricos e assimétricos (Grunig,
2001:25).

Através deste estudo percebe-se a necessidade de um equilibrio, algo que permita a
cooperacdo de ambas as partes, organizacdo e publico, o objetivo aqui € a reducdo de
conflitos, evitando que estes se prologuem desnecessariamente pois dificilmente existira

um vencedor, ou seja, existird sempre uma publicidade negativa independentemente dos
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resultados e € exatamente a imagem e reputacao que devem ser mantidas e cuidadas, sem
contar que é eticamente aconselhdvel. Tal como a Teoria dos Jogos, desenvolvida por
Priscilla Murphy, em que o objetivo deste é o de encontrar um equilibrio entre as partes
envolvidas, aonde as RP trabalham como funcdo de mediacdo, em direcdo ao
entendimento matuo. Tal como as relacBes publicas, a Teoria dos Jogos foca-se na
mediacdo do conflito, no estabelecimento de um equilibrio entre as partes em conflito,
nas fungdes do poder e dominacao, e em questdes éticas e de justica (Murphy, 1991:116).

A ideia é que o relacGes-publica funcione como uma esponja que absorve interesses,
necessidades, expectativas, opinides de ambos os lados, enxugue o que for realmente
relevante e apos isso devolva solucdes para futuros e/ou atuais problemas enfrentados

pela organizacdo (Ribeiro & Santos, 2010:6).

Posigdo
Dominante da
Coalizio Zona de Ganho Miutuo Posicio do Publico
Domina a Posicio da }‘I“t.f"'a?ﬁ'? Mista Domina a Posigdo do
Organizaco (Assimétrico) (Simétrico) Puiblico (Assimétrico)
Tipo de Pritica Explicacio
@ Modelo Puro de Assimetria Comunicacio utilizada para dominar o piblico,
acefta a posicio dominante de coalizio
@ Modelo de Cooperacio Pura Comunicacio utihizada para convencer a coaliz3o

dominante a favor do piblico

@ Modelo Bidirecional Comunicagio utiizada para mover a coalizio

dominante, o piblico, ou ambos para a aceitdvel
zona de ganho mituo

Figura 4 — Novo Modelo de Simetria como Préticas Bidirecionais

Fonte: Adaptado de Dozier et al (1995) in Grunig, 2001:26.
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A Figura 4 ajuda-nos a compreender a teoria da exceléncia que é muito importante na
resolucdo ou prevencdo de conflitos. As organizagOes, no ponto 1, aproveitam-se dos
publicos, ou seja, ao invés de tentarem negociar com 0s mesmos, tentam domina-los,
obrigando-os aceitar o ponto de vista da organizacdo. Os publicos, no ponto 2, tentam e
até conseguem influenciar as organizacfes quando também ndo pretendem negociar,
como tal o profissional de relagBes publicas trabalha para que a organizagdo aceite o
posicionamento do publico, posicionamento este que as organizagdes nem sempre vém
com bons olhos, mas que por vezes o melhor é perder (ceder) agora para ganhar
(beneficios) mais tarde. O ponto 3 é o que melhor representa esta teoria, existe uma
negociacao entre as organizacles e os publicos, aonde ambos, tentam chegar a zona de
ganho ou beneficio mutuo. O profissional de relagBes publicas tenta com que se perceba
ambos os lados evitando assim conflitos desnecessarios através de uma comunicagédo

excelente tornando-se assim mais eficaz.

A teoria da exceléncia ndo é nada mais nada menos que uma reformulacdo do modelo
Assimétrico Bidirecional e o modelo Simétrico Bidirecional, ou seja, € a juncao do

terceiro e do quarto modelo de Grunig e Hunt.

A equipa concluiu que as relagfes publicas aumentam a eficacia organizacional
quando se constréi um relacionamento de confianca e entendimento a longo
prazo com publicos estratégicos da organizacdo, estamos a falar daqueles que
afetam ou sdo afetados pela organizacdo assim que identificam e perseguem a
sua missdo. A equipa também argumentou que o uso do modelo simétrico
bidirecional seja sozinho ou em combinacdo com o modelo assimétrico
bidirecional (0 modelo de motivacdo mista), seria mais provavel resultar em

relacionamentos do que os outros modelos (Grunig, 2001:21).

Sugere-se assim que as organizaces usem uma combinacdo ou juncao dos dois modelos
para a pratica de uma comunicacdo excelente aumentando a eficacia organizacional
principalmente em tempos de crise em que 0s interesses, objetivos e estratégias das
organizacOes podem entrar em conflito com os publicos de interesse, colaboradores ou

com a propria sociedade.
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Quando uma organizacdo entra em concordancia com o publico, esta sé ganha,
eticamente, monetariamente e socialmente. Mas a verdade é que todos os modelos tém a
oportunidade de serem usados dependendo do tipo de organizagdo, objetivos e
funcionalidade. Seja como for, o ideal é chegarem a um consenso, podemos dizer que a

exceléncia acontece quando ambas as partes estdo de acordo.

2. Capitulo 2: Os Orgéos de Comunicacio Sociais e as Relagdes
Publicas

“Os média e a sociedade interagem e influenciam-se continuamente, respondendo as
exigéncias varias que surgem, de modo, a poderem contribuir para um clima adequado

de mudanca sociocultural e de inovagéo” (Branddo, 2008:24).

2.1. Os Orgdos de Comunicacao Social

O principal papel dos meios de Comunicacdo social é a transmissdo de informacdo na
nossa sociedade, é através desta transmissdo/partilha de informacdo que a sociedade
consegue manter-se informada. Os meios de comunicacdo representam a sociedade —
publico e privado — e a grande carateristica destes é o de fazer chegar a informacédo a uma

grande se ndo mesmo enorme quantidade de individuos/recetores ao mesmo tempo.

Os 0.C.S. sdo a janela para 0o mundo e com tal, encontramos cinco impactos/contribuicdes

que 0s meios de comunicacdo tém no desenvolvimento (Locksley, 2009:5):

1. Pluralidade e Transparéncia —aqui fala-se da transparéncia, o incentivo ao debate
informativo, a partilha de opini&o e informacéo. A verdadeira democracia.

2. Comportamental — a influencia que os media tém sobre a sociedade, a forma como
conseguem mudar atitudes, influenciar comportamentos. Ajuda a promover

atitudes ligadas a pluralidade e transparéncia.
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3. Plataforma e Infraestrutura — contetdo apelativo para justificar o investimento
tanto da infraestrutura como as novas tecnologias. Muitas vezes incentiva a
competicdo entre concorrentes.

4. Econdmico — ajuda a promover o0 emprego, promovendo assim a economia.

5. Comércio — ajuda a potenciar o comércio, embora com algumas barreiras, mas,

potencia o desenvolvimento.

Os meios de comunicacdo que temos disponiveis para a difusdo da informacdo sao a
imprensa escrita (jornais, revistas, etc.) aonde temos a palavra escrita e imagens fixas; a
radio aonde temos o som; e a TV aonde encontramos 0 som e a imagem em movimento,

sendo 0 meio de exceléncia de difusdo de informacéo.

As mensagens que os media transmitem, podem ser mensagens politicas, econdmicas,
culturais, comerciais, religiosas, recreativas, entre outras e estas mensagens permitem o
publico estarem atentos aos acontecimentos sociais, também ajudam na educacdo do
publico, a entreter, a estarem vigilantes, etc. Uma pergunta pertinente é se 0s meios de
comunicacdo influenciam positivamente a nossa sociedade? Penso que a melhor resposta
a dar é: nem sempre. No fundo os media conseguem moldar a opinido publica, influenciar
em prol de uma organizacdo, sistema politico ou até mesmo de um Unico individuo. Os
media ajudaram a moldar a sociedade, ajudaram na evolucgéo social e de uma maneira ou
de outra foram os maiores impulsionadores da sociedade capitalista e do consumo em
massa, sdo construtores da realidade e também formam atitudes. Nem tudo é negativo em
relagdo aos media pois também nos demostram causas humanitérias que afligem a
humanidade e que sdo de grande importancia como a pobreza, educacao, doencas, ajuda
humanitaria em tempos de guerra, entre outros. Conseguem demostrar que ndo devemos
nos preocupar apenas com futilidades e com o “nosso proprio umbigo”. Os media devem
enriquecer e estimular o publico, devem contribuir para a responsabilidade social, para o

conhecimento, a cidadania e estimular a opinido publica.

A vida quotidiana esta repleta de eventos imprevistos e incontrolaveis (Lima, 2002:1),
observamos sempre algum tipo de acontecimento social — significativos ou ndo — aonde
0s meios de comunicacdo tém a funcdo de captar tais eventos, edita-los e difundi-los para
0 publico em geral, ajudam-nos a compreender a situacdo atual de uma determinada

regido, pais, continente, cultura e ajuda-nos a perceber o que se passa com o mundo,
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infelizmente nem sempre demostram a verdade. Como tal, ha quem tenta ganhar controlo

dos meios de comunicacio de massa para beneficio proprio por cinco motivos®:

1. Os media podem atrair atencdo para problemas, solucfes ou pessoas, favorecendo
0s que detém poder, desviando a aten¢do dos rivais, individuos ou grupos.

2. Estes podem conferir estatuto e legitimidade.

3. Em algumas circunstancias, 0s meios de comunicacdo podem ser um canal para a
persuasdo e mobilizacdo.

4. Estes ajudam a aproximar e manter certos publicos.

5. Os media sdo um veiculo gratificante oferecendo uma recompensa psicoldgica.

Podem desviar, divertir e lisonjear.

Os O.C.S possuem fortes capacidades técnicas permitindo a facil difusdo de mensagens,
eles procedem a institucionalizacdo de uma certa arbitrariedade, como forma de resposta
mais eficaz as mais diversas situacfes seletivas com que os sistemas sociais se deparam
(Esteves, 2011:111).

O que, no entanto, ndo se pode negar é que o jornalismo se tornou um dos mais
rentaveis produtos comerciais, e quando aliado de governos e instituicdes
generosas em investimentos, pode acabar se transformando em uma arma a

servigos particulares (Oliveira, 2010:26).

Estes deixam de reportar apenas 0s acontecimentos, estes conseguem também influenciar
a opinido publica e a sociedade que temos e vemos hoje, esta sociedade que é uma
sociedade de consumo com grande ajuda dos media que conseguiram e conseguem apelar
ao consumismo de cada individuo. Podemos dizer que os medias detém um grande poder

na nossa sociedade pois eles controlam o fluxo de informacéo.

Este poder dos media é facilmente justificado pelo facto de a nossa experiéncia
simbdlica ser cada vez mais adquirida de uma forma indireta, ou seja, ndo atraves

de um contato pessoal com a realidade, mas de uma forma mediada ou, mais

8A influencia e os efeitos dos 6rgdos de comunicacdo de massa, p.21. Consultado em 20.01.2016 em:
http://mwwz2.sunysuffolk.edu/oconnog/media/download/the%20influence%20and%?20effects%200.pdf
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precisamente, mediatizada, através dos dispositivos tecnologicos de

comunicacéo (Esteves, 2011:393).

N&o podemos esquecer dos novos canais — digitais — usados pelos O.C.S, aonde, existe
uma convergéncia com 0s meios tradicionais, uma extensdo se preferivel. Hoje
encontramos uma nova organizacgdo relacional com a sociedade em rede que, mais néo é,
do que a sociedade vista nos campos local, nacional e internacional (Brandao, 2008:92)
e tudo gracas as novas tecnologias, principalmente a internet. A media esta em constante
evolucéo e expansdo (Locksley, 2009:17), esta, pode ser considerada uma combinacéo de
contetdo — musica, filmes, TV, radio, publica¢des, publicidade, e jogos eletronicos —
juntamente com dispositivos tecnoldgicos (Ibidem p.1). Os meios de comunicagdo
também facilitam na comunicagdo e na gravacdo da histéria da humanidade e com o
surgimento de novas tecnologias — que permitem a existéncia dos novos media — da-se
assim um passo gigante para o futuro e desenvolvimento ndo sé dos media como da

sociedade em si.

2.2. A evolucao para as Plataformas Digitais

O que distingue a nossa sociedade das anteriores € que hoje temos ao que podemos
chamar de “sociedade da comunicagdo”, de acordo com Serra (2007:73), o conceito de
“sociedade da comunicag¢@o” pode ser — e tem vindo a ser — delimitado a partir das
seguintes componentes fundamentais: a tecnoldgica, a ideolégica, a politica, a econémica
e a cultural, resultando na globalizacdo, livre circulagdo de informacéo e uma verdadeira
democracia. Esta comunicacédo é inevitavel e necessaria para a evolugdo da sociedade e
0s meios de comunicacdo ajudam nesta evolugdo permitindo uma maior interacdo entre
os individuos sobre as diversas tematicas gracas a narrativa dos acontecimentos feita
pelos mesmos. Os meios de comunicagdo de massa permitem-nos estar atentos ao que se
passa em nosso redor tanto a nivel nacional como internacional. O mundo torna-se
pequeno gracas aos O.C.S, estes reportam e atribuem sentido aos acontecimentos do dia-

a-dia e também sdo construtores da realidade.
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A internet vem aumentar a proximidade dos povos ¢ a “eliminagao” de fronteiras e nao ¢
nada mais do que uma enorme rede global de telecomunicacdes que liga por sua vez
milhdes de redes de computadores espalhadas pelo mundo utilizando um conjunto de
tecnologias e regras e nas quais residem documentos, contetdos multimédia, lojas e até
mundos virtuais que podemos usar facilmente a partir de qualquer dispositivo digital
(Marques, 2011:10) e o ciberespac¢o na internet € um espa¢o de comunicacao aberta pela
interligacdo mundial dos computadores e das memorias informéticas (Lévy, 1997:95),

tudo isto a qualquer hora do dia, 365 dias por ano.

Para aproximar os homens e computadores numa interacao sinergetica apertada,
temos de fazer avancos em varios campos contributivos (Licklider & Clark,
1962:115).

Este universo € caracterizado pela participacdo, socializacdo e inteligéncia coletiva dos
que navegam neste universo tecnoldgico. A internet constitui o grande oceano do novo
planeta informativo (Lévy, 1997:130), é um local de encontro e de debate. E um meio
bastante diferenciado da media tradicional (Pinho, 2002:19), mais eficaz, mais rapido, e
0s medias ja comegam a optar por este relativamente novo veiculo de troca e divulgacdo

de informagé&o.

Existe uma democracia dentro da internet, esta democracia eletronica consiste em
encorajar tanto quanto possivel — gracas as possibilidades da comunicacdo interativa e
coletiva oferecidas pelo ciberespaco — a expansdo e a elaboracdo dos problemas da cidade
pelos proprios cidadaos (Lévy, 1997:200), ou seja, todos os cidaddos podem participar
igual e livremente opinando sobre os diversos temas que marcam o dia-a-dia de uma
sociedade, seja temas politicos, econémicos, educativos, comercias ou de lazer o que
permite estimular a verdadeira democracia. Os meios de comunicacdo de massa
generalizam-se de tal modo na sociedade moderna que foram, progressivamente,
transformando os nossos modos de existéncia, a nossa vida quotidiana (Brandao,
2008:16). Hoje, esta em cena um novo cidaddo, mais informado, mais critico, consciente

e com maior participacdo na sociedade (Pinho, 2002:132).

A transmissdo de informac&o torna-se mais abrangente, aumenta o numero de recetores,

aumenta o numero de instrumentos de visualizagfes que além de computadores surgem
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0s smartphones, tablets, e outros dispositivos que facilitam a rececdo de informacao e
permitem a difusdo da mesma ndo s6 pelos 6rgaos de comunicacdo social como através

de individuos singulares em qualquer parte do mundo a qualquer hora.

A gente usava radio, tv, telefone, toca-discos, toca-fitas, jornal... Hoje, que
medias usa a molecada digital? Eles usam internet, game, celular, messenger,

mp3, comunidades virtuais... (Tas, 2008:203).

E assim reforca-se a famosa globalizacdo rompendo barreiras, fronteiras, tornando o
mundo num dnico centro de informacdo. A globalizacdo ajuda-nos a aproximar das
pessoas, do resto do mundo, este que acabou por encolher e continua a encolher cada vez
mais, ou seja, comecamos a ter no¢ao de como gira 0 mundo pois hoje ndo se fala apenas
em local mas sim global que por sua vez torna-se glocal, ou seja, hoje a transformacéo
local faz parte da globalizacdo (Brand&do, 2002:53) pois o global é inseparavel do local
(Ibidem p.57), os media ndo s6 ajudam a compreender o0s acontecimentos como d&o-nos
a ilusdo de proximidade do mundo que nos rodeia (Ibidem p.55) fazendo a ligacdo entre

0 publico e o privado na sociedade, € um meio intermédio para tal ato.

As novas tecnologias facilitam na transmissdo de informacdo, mas é preciso ter muito
cuidado pois elas podem prejudicar qualquer pessoa, grupo ou instituicbes caso a
informacdo ndo seja cuidada adequadamente. Face a abundancia de informacéo
disponivel, a funcdo do jornalista como mediador face as novas tecnologias é muito
importante para que dentro dos seus limites e competéncias possa descodificar a
informacao, tendo em conta as realidades locais, regionais, nacionais e globais (Branddo,
2002:38-39).

Hoje, com as novas medias e a tecnologia digital, o individuo vai até o contetdo.
Ele clica, navega, escolhe, vai até o que quer, quando e como desejar. Com uma
diferenca importante: ele também é parte desse contetido. Ele pode comentar e
publicar contetdo. Eis a diferenca fundamental entre as medias analdgicas e
digitais (Tas, 2008:205).

Embora facilite muito, mas a internet criou também um caos na informacdo divulgada

pois 0 excesso de informacdo traz a dispersdo cognitiva, a credibilidade ambigua, a

inseguranca das fontes, a manipulacdo dos dados (Moraes & Adghirni, 2012:5) o que
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dificulta o trabalho dos jornalistas. Mas, apesar dos desafios € uma excelente ferramenta
de divulgacio de informag&o com um elevado nimero de recetores. E preciso apurar as
informagdes adquiridas, alias, ¢ uma das tarefas de um jornalista, mas, na internet nem
sempre é facil. E preciso monitorar ndo sé os novos medias como também os tradicionais
para apurar se a informacéo bate certo e o uso das diversas ferramentas que encontramos
disponiveis dentro da rede como os motores de busca podem facilitar na confirmacéo de
tais eventos. As noticias ndo podem apenas ser lancadas, a veracidade das noticias é
essencial e etico pois ao leitor interessa se é real ou ndo e, os media precisam de se

preocupar com o publico.

Um homem diante de um televisor ndo é se ndo apenas um espectador, diante de um radio
¢ apenas um ouvinte e lendo um jornal ou revista um simples leitor, mas com a internet
tudo muda. O homem deixa de ser apenas um espectador, um ouvinte ou leitor e passa a
acao, ou seja, passa a participar diretamente nos diversos programas digitais em que 0s
media tradicionais se encontram, os novos media permitem a participagdo em tempo real.
Os meios de comunicacdo embora ndo sejam perfeitos, permitem-nos uma aproximacao
com outras pessoas ou grupos, ajudam a desenvolver a sociedade e como tal sdo
extremamente importantes pois sem eles ndo saberiamos o que sabemos hoje e nem

estariamos informados 24 horas por dia como estamos tdo habituados hoje.

Concluindo, os meios de comunica¢do sdo um recurso de maior importancia em termos
de especializacdo funcional: garantindo uma producdo regular de comunicacéo, eles
contribuem, assim, determinadamente, para a estabilidade dos sistemas, ou seja,
favorecem a adaptacdo sistematica destes contextos (meio ambiente) cada vez mais
complexos (e incertos) (...) podem até promover a constituicdo de novos sistemas
funcionalmente mais especializados e orientados para a gestdo de rela¢6es de certo tipo
com o meio ambiente, assumindo este termo aqui um duplo sentido: 0 meio ambiente
propriamente dito da sociedade, mas também o meio ambiente constituido pela prépria
sociedade (esta entendida como o conjunto de todos 0s outros sistemas sociais ja
constituidos, em resultado da crescente complexidade geral dessas mesmas sociedade)
(Esteves, 2011:112-113).
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2.3. A Criacdo de Noticias

Para que haja noticia, € necessario que haja acontecimento (Lampreia, 1999:39). Uma
historia € mais convincente quando o leitor se identifica, dai a importancia dos media e
dos conteudos que veiculam na sociedade, como sendo 0s principais construtores,
mediadores e definidores da realidade social (Brandao, 2008:19). Os media ajudaram a
moldar a sociedade, ajudaram na evolucdo social e de uma maneira ou de outra foram os
maiores impulsionadores da sociedade capitalista e do consumo em massa, estes, sdo

construtores da realidade e também formam atitudes.

Os meios de comunicacdo dizem-nos no que devemos pensar, mas nao como devemos,
ou seja, é-nos impingido a(s) tematica(s), € funcdo do jornalista escolher os temas com
maior impacto, ou seja, a verdadeira noticia € 0 homem que morde o céo e ndo o céo que
morde 0 homem. O problema que os meios de comunicacdo muitas vezes tém é de saber
gerir a informacdo, o que nem sempre é facil e é funcdo do jornalista recolher os
acontecimentos e temas importantes e atribuir-lhes sentido (Lima, 2002:1), estes
selecionam fontes localizadas nos estratos superiores, ouvem especialistas, intelectuais,
formadores de opinido (Ibidem p.2) de modo a poderem narrar 0s acontecimentos para
que o publico possa perceber. E trabalho do gatekeeper controlar a informagao que passa,
escolher a(s) mais pertinente(s) a serem disseminadas e tudo depende das tendéncias

sociais e claro as audiéncias, interesses, etc.
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assemelhar-se ao item original.

Figura 5 — Os Elementos Basicos dos Estudos do Gatkeeping.

Fonte: Adaptado de Shoemaker et al. (2009:74).

Certas questdes principalmente as mais mediaticas como uma crise organizacional —
principalmente numa organizagdo multinacional — tém sempre um grande impacto na
sociedade, os O.C.S implementam os assuntos dentro da sociedade, dando lugar a opini&o
publica. Infelizmente muitos assuntos sociais deixam de ser abordados porque os O.C.S
ndo os destacam, exemplo disso é o tema — se ndo o mais mediatico atualmente — do
terrorismo que esta espalhado, infelizmente, pelo mundo, mas que os O.C.S destacam

principalmente na Europa e no Continente Norte Americano, ndo divulgando as
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atrocidades terroristas no continente Africano que também sofre muito com estes atos
hediondos, principalmente quando os grupos terroristas estéo ligados. Mas isso tem a ver
com o agenda setting, este que € o processo dos meios de comunicagdo de massa de forma
a apresentar certas questdes destacadas e frequentes que grandes segmentos do publico
conseguem entender essas questdes como mais importantes que outras (Coleman et al,
2009:147) infelizmente.

A agenda setting €, portanto, mais um nucleo de temas e de conhecimentos parciais
suscetiveis de ser, posteriormente, organizado e integrado numa teoria geral sobre a
mediacdo simbdlica e sobre os efeitos de realidade exercidos pelos mass media, do que
um modelo de pesquisa definido e estavel (Wolf, 2002:145). A ideia do agenda setting é
de evidenciar os temas criados pelos O.C.S, ou seja, ndo sé sdo temas que o publico acha

importante, mas também porque os O.C.S. assim os classificam.

As pessoas (...) t€ém tendéncia para incluir ou excluir de seus proprios
conhecimentos aquilo que a media inclui ou exclui do seu proprio conteido. A
media ajuda a estruturar no pablico a imagem da realidade social, a organizar

novos elementos dessa imagem, a formar opinides e crencgas (Castro, 2013:6).

Em outras palavras, pode definir a agenda para chamar a atencéo do publico dando enfase
a certas quest@es politicas, sociais ou outras areas cativando a opinido publica, ou seja, 0
foco é sobre a opinido publica, tudo que pode influenciar, prejudicar ou molda-la.
Segundo Lippman (1922:16-17) existe uma relacdo triangular entre a cena de acdo, a
imagem humana sobre aquela cena e a resposta humana sobre aquela imagem em relacao
a formacdo da opinido publica. Esta relacdo triangular inclui pessoas, lugares, todo tipo
de acdes e fendmenos. Os meios de comunicagdo de massa encontram-se entre a cena de

acao e a percecdo das audiéncias (Cutlip et al, 2006:203).
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Meios 6 Percegéo da Acdo

Cena de Acio Comunicacao

Reposta Baseada

na Percecéo

Fig. 6 — Os Orgéos de Comunicagio de Massa na Formagao da Opinido Publica

Fonte: Elaboracdo do autor. Adaptado: Cutlip et al (2006:203). Baseado na Relacao

Triangular de Lippmann.

A narrativa efetuada pelos media ajuda a documentar a noticia, a histéria, dando vida a
personagens, o que permite identificar com a comunidade. Estes muitas vezes conseguem
transmitir uma visdo do mundo sem se preocuparem com 0s espectadores pois 0s meios
de comunicacdo preocupam-se em transmitir os acontecimentos podendo influenciar
atitudes e respeito pelos diversos temas que por sua vez também conseguem influenciar
de forma positiva demostrando respeito pelo meio. A producdo de noticias ndo é um
processo facil, carece da recolha de muita informacdo, de processos sociais atuais e
ideologicos, ou seja, € preciso saber quais 0s acontecimentos considerados
suficientemente interessantes. As organizagdes por exemplo, utilizam o comunicado de
imprensa, para transmitirem as suas informacgdes para os O.C.S. e, estes, por sua vez,

transmitem para a sociedade, como iremos observar proximos pontos.

A noticiabilidade corresponde ao conjunto de critérios, operacdes e instrumentos com 0s

quais os 6rgédos de informacéo enfrentam a tarefa de escolher, quotidianamente, de um
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numero imprevisivel e indefinido de factos, uma quantidade finita e tendencialmente
estavel de noticias (Wolf, 2002190).

A noticia em seu estado final seria resultado da negociacéo entre varios, de certa
forma, gatekeepers, que, a despeito de suas inevitaveis subjetividades
individuais, atuariam com base em critérios profissionais de noticiabilidade
(Castro, 2013:8).

Os O.C.S néo nos dizem como devemos pensar, mas acabam por dizer-nos o que devemos
comentar, qual o assunto a ser abordado e, claro, ocasionalmente, acabar por influenciar

comportamentos e atitudes.

2.4. Relacionamento dos Orgéos de Comunicacéo Social com as Relagdes Publicas

As organizagdes como sistemas abertos estdo constantemente a sofrer alteracfes nos seus
subsistemas, podendo existir varias causas e diversas consequéncias (Andrade,
2015:258), como tal, a relagdo com os O.C.S. é importante para qualquer organizacdo
pois 0s media e as relacbes com estes, sdo uma importante pratica para o cenario tatico
(Roberts, 2004:68).

Temos os media como o principal canal de distribuicdo de comunicacédo

corporativa (Moloney, 2004:76).

As organizagdes divulgam informacgdes — produtos e servigos — através dos variados
formatos que os O.C.S. oferecem, como tal, estes, entram em contato com as organizagc6es
quando precisam de esclarecer alguma informacao ou rumor, criando oportunidades para
as organizacdes corrigirem e porem em “pratos limpos” certas declaracdes incorretas e

principalmente rumores.

Nos processos de relacionamento e informag&o com os media, uma organizagao
dispdes dos instrumentos de comunicacdo direta (atendimento, reunides, p.ex),
comunicagdo dirigida (como publicacdes), publicidade (inclusive legal), da
producéo de discursos, fatos e acontecimentos, inclusive de dimensédo simbdlica

e da imprensa (que, de certa maneira, pode versar sobre todos os outros). Esta
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ultima ganha notorio destaque, também, pela capacidade de distribuir

informacgdes com credibilidade a grande parcela da sociedade (Andrade,
2015:268).

Lampreia (1999:88-93) da-nos dois tipos de acontecimentos a serem divulgados por parte

das organizagoes:

A. Acontecimentos de caracter agradavel

1.

AlteracGes nos quadros do pessoal, nomeadamente a nivel administrativo,
promog0es, novas admissoes, reformas, louvores, cursos de formacao, etc.
O que esteja relacionado com a expansao da empresa, como a introducao
de novas maquinarias, novas técnicas, conquistas de novos mercados,
aumento de producdo, abertura de sucursais, mudancas na politica da
empresa, etc.

Os acontecimentos especiais que sdo levados a efeito, como desporto,
cultura, social, etc.

O alcance de marcos tanto cronoldgicos (anos de existéncia), como de
producdo (ex: centésimo milésimo automdvel do mesmo modelo), como
ligados as vendas (ex: milionésimo cliente de uma loja).

Relatérios semestrais ou anuais de lucros, perdas, vendas; os quadros
comparativos e todo o tipo de informagdes administrativas que possam
interessar 0s 6rgaos de comunicacao social.

As descobertas, inventos e estudos feitos pela empresa, bem como 0s seus
resultados e conclusdes.

Prémios atribuidos a empresa ou a algum empregado.

Referéncias feitas a empresa, aos seus produtos ou aos seus empregados,
por érgdos de comunicagdo social estrangeiros.

Casos extraordinarios, como, por exemplo, 0 nascimento de quatro

gémeos a uma empregada.

B. Acontecimentos de caracter desagradavel

1. Relacionados com o pessoal e com a situacdo econdémica da empresa como

despedimentos em massa; demissOes; disputas, agressdes; greves,

paralisacdes; falecimentos; redugdes de producdo; fechos de sucursais, etc.
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2. Os desastres que originam prejuizos humanos ou materiais, e que vdo desde
as catéstrofes naturais, que em que em regra pouca influéncia tém sobre a
imagem da empresa, até aos desastres causados por fatores técnicos, humanos
ou desconhecidos, como por exemplo, incéndios, explosdes, radioatividade,
asfixias, inundacgoes, atropelamentos, descarrilamentos, etc.

3. Casos extraordinarios, como assaltos, roubos, desvios, etc.

Mas sO isso ndo € o suficiente, escolher o media certo desempenha um papel
importantissimo para o sucesso da mensagem (Goodman, 2004:225), pois ndo importa
apenas a publicacdo, a audiéncia é mais importante, quantos mais melhor. Existe varias

formas de lidar com os media, Duarte (2006:2) identifica quatro padrdes de convivéncia:

1. Cooperativa — quando se estabelecem e qualificam processos de convivéncia
profissional, mesmo que tensa, com os jornalistas, buscando-se atender suas
demandas e irradiar informacfes de interesse publico no meio social. Ha mais
preocupacdo com um bom relacionamento de longo prazo do que com
dificuldades eventuais;

2. Instrumental —a imprensa é utilizada para obter promocao, visibilidade, imagem
positiva ou ser ferramenta no jogo do poder. O atendimento é feito conforme a
conveniéncia do momento;

3. Defensiva — posicdo de retracdo, partindo do pressuposto de que jornalistas sao
um tipo de problema a evitar. Tende a ser adotada por técnicos do setor publico,
por precaucao ou orientagdo, e como estratégia por atores politicos que imaginam
levar desvantagem na exposicao publica;

4. Beligerante — a imprensa é tratada como inimiga. Ha uma enorme lista de
argumentos utilizados para sustentar este comportamento, nem sempre expostos
explicitamente. Entre eles: é ocupada por radicais, é de esquerda, conservadora,
estd nas maos da oposicdo, governista, comprada, mal-intencionada,
irresponsével. E estabelecida uma politizacéo da relacio, muitas vezes como fuga

ao enfrentamento objetivo dos problemas de gestdo ou comunicagao.

E preciso manter os O.C.S. devidamente informados, de forma igual e pontualmente, os
diversos meios de comunicacgdo acerca de todas as noticias e acontecimentos (...) ¢ uma

forma de evidenciar que, por um lado, estamos bem informados e que, por outro,
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procuramos colaborar desinteressadamente com os meios de comunicagéo, ganhando, em
troca, a sua amizade (Cabrero et al, 2001:30). Cutlip et al (2006:271-273) d&-nos cinco

orientagdes para manter uma boa relagdo com os media:

1. Falar Honestamente — jornalistas apontam as boas e mas noticias, tendem a
nivelar ao longo do tempo, por isso, se os profissionais forem honestos com as
mas noticias, entdo mais facilmente confiam neles quando tém boas noticias;

2. Preste Servico — a maneira mais rapida, mais segura de obter a cooperacdo dos
jornalistas é fornecer-lhes histérias de interesse jornalistico, interessantes,
oportunas e imagens que precisam, quando querem e que possam usar
prontamente;

3. Na&o Suplique —nada é mais irritante para os jornalistas, 0s seus editores e diretores
do que o profissional que suplica para ter historias ou que se queixe da forma que
lidaram com a sua historia. Nada é mais ofensivo para jornalista do que um
profissional que tenta pressionar os editores a usarem uma historia.

4. Ndo Pec¢a para “Matar” — 0s profissionais ndo tém o direito de pedir para 0s
jornalistas suprimirem ou matarem uma historia. Ao mesmo tempo, ha ocasides
que é perfeitamente legitimo solicitar um atraso na publicacdo para explicar
melhor alguma parte da histéria que pode ser prejudicial para o interesse do
publico. No entanto, se a imprensa relata uma historia falsa ou enganosa, devemos
pedir uma correcao.

5. Na&o Saturar os Media — estudo e experiéncia ensina os limites de noticias dignas
e 0 senso comum dita o respeito que devemos ter. O melhor conselho a dar é: (1)
permanecer com o que os jornalistas consideram como noticias, (2) manter a lista
dos media atualizada, e (3) enviar apenas para um — 0 mais apropriado — jornalista
em cada meio de comunicacdo. Nem tudo passa pelo gatkeeper e aprende-se

rapidamente qual a fonte com informagdes reais e valore noticioso.

Sdo precisos dois para dancar, é isso que acontece entre uma organizacgdo e os O.C.S, uma
danca de informacdo, ou seja, transmite-se algo a cada passada, devendo manter sempre
0 bom relacionamento com os O.C.S. escolhidos, permanentemente, até porque nunca

sabemos podemos precisar deles, como tal, é preciso manter a harmonia.

66



Eric Lisander Pereira Esteves - Dissertacdo para obtencéo do grau de Mestre em Comunicacdo Integrada

do Instituto Superior de Novas Profissdes

2.5. A Assessoria de Imprensa

Media relations ou assessor de imprensa, € o que ouvimos quando se fala do profissional
que representa/defende a sua organizacao perante a sociedade através dos O.C.S, este,
pode e deve assumir-se com um informador privilegiado dos jornalistas (Lampreia,
1999:66). Um comunicador corporativo deve ter/ser (Goodman, 2004:223): especialista
comunicacional através da escrita e do discurso; compreensdo do processo
comunicacional; habilidades interpessoais: face-a-face e por telefone; compreensao dos
media; entendimento dos clientes, das partes interessadas e das necessidades da
comunidade; curiosidade; capazes de ouvir; capazes de defender. Entre as principais
atividades de um assessor estdo (Mauad, 2009:5): (1) envio de um press release; (2)
manter o mailing atualizado; (3) preparar o clipping; (4) montar o press kit; (5) follow up;
(6) realizar entrevistas coletivas e individuais; (7) gerenciar crises; (8) manter um bom

relacionamento com a media; (9) preparar media training para 0S Seus assessores.

Compete ao assessor de imprensa elaborar e fornecer toda a informacéo aos 6rgdos de
comunicagdo social, através dos meios que dispde (...) o estabelecimento de relagdes
pessoais com os jornalistas € importante e facilita muito o bom desempenho das funcoes
(Lampreia, 1999:69). O assessor de imprensa, deve ter experiencia e habilidades de modo
a escolher os canais mais adequados para atingir o publico-alvo com mensagens
apropriadas (Bailey, 2009:296), fala-se de canais como —além dos ja referidos neste ponto
— e-mail, newsletters, site e principalmente o comunicado de imprensa, este Gltimo, é a
forma mais corrente de contato com os 6rgdos de comunicacdo social (Lampreia,
1999:97). Cutlip et al (2006:273-275) oferecem-nos dez orientagdes para lidar com os
media: (1) falar do ponto de vista do publico e ndo das organizages; (2) fazer com que a
noticia seja de facil leitura e uso; (3) se ndo quiser alguma citacdo citada, ndo faca; (4)
afirme o fato mais importante logo no inicio; (5) ndo discuta e nem perca a calma com o
jornalista; (6) caso uma pergunta contenha uma linguagem ofensiva ou simplesmente
palavras que ndo goste, ndo repita até mesmo para nega-las; (7) se o jornalista fizer uma
pergunta direta, dar uma resposta igualmente direta; (8) se o porta-voz ndo souber a

resposta de uma pergunta, deve simplesmente dizer, “ndo sei, mas obterei a resposta para
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si”’; (9) diga a verdade, mesmo que doa; (10) ndo deve peca um conferéncia de imprensa

a menos que tenha o que os jornalistas consideram de noticia.

Ac0es Sugeridas

Racional

Esteja Preparado

Numa sociedade de informagdo como a nossa, ter dados e
estatisticas precisas é esperado. Nao sé esta a dar o seu
valioso tempo para abordar questdes e eventos com a
imprensa, como o tempo destes é igualmente precioso.
Entdo, faca a sua licdo de casa e prepare-se com sabedoria

para uma entrevista com a imprensa.

Faca os seus Pontos

Tenha trés principais pontos que deseja transmitir. Tal como
faria ao resumir um relatério executivo, ou em uma
comunicacédo de marketing, identifique claramente as ideias

principais que compde a mensagem.

Seja Conciso

Evite o SIM, NAO. Mostre consciéncia das limitacdes do
tempo e espaco dos meios de comunicagéo apresentando
posicOes de forma clara e concisa. Embora brevidade seja
uma virtude, a imprensa também procura o interesse.
Responder apenas SIM e NAO, acaba por dificultar o

entendimento e a escrita da historia.

Fique Confortavel

Lembre-se que movimentos e contacto visual so
comunicagdes ndo-verbais. Num encontro cara-a-cara com a
imprensa certifique-se que ndo sera interrompido. E uma

boa ideia reservar uma sala de reunifes para 0s convidados.

Diga a Verdade

Construir credibilidade com a imprensa comega com
percecdo que eles tém de si como uma fonte de informacéo
precisa e confiavel. A integridade é um atributo valioso. As
pessoas reagem positivamente a pessoas que entendem ser
genuinas. Ser vocés mesmo esta ligado com o dizer a
verdade e faz parte da construcao da integridade

empresarial.
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Use a Palavra Prepara-se com uma declaracao impressa ou um

Impressa comunicado de imprensa. Este documento ajuda o jornalista
a esclarecer os factos: figuras, estatisticas, etc. Lembre-se
que o trabalho do jornalista é o de relatar os factos e obter

informacdes precisas por vezes inclui dados complexos e

detalhados.
Mantenha a A imprensa deve atrair leitores e telespectadores para
Compostura vender publicidade. Tal pressdo traduz-se na procura de

angulos incomuns e controversos. Até perguntas ofensivas
sd0 uma tatica comum para provocar uma rea¢ao emocional
que daria uma boa manchete. Entdo mantenha a compostura

sob presséo.

Pense no Leitor ou no Lembre-se da importancia da audiéncia em qualquer
Espectador comunicacgéo. Considere como certas observagoes iriam

aparecer nos jornais ou na TV.

Quando é colocada uma questao que nos deixa atordoados,
Diga que ndo sabe ou que necessita informagdes ou dados que ndo contemos
em maos, devemos dizer que ndo sabemos. Em seguida
garantir que a informacao sera divulgada assim que
possivel, de preferéncia entrar em contacto com o jornalista

antes do final do prazo.

Os jornalistas podem fazer perguntas que levam a

especulacOes. Tais questdes sdo particularmente comuns

Perguntas .

T como quando perguntam aos oficiais da empresa para
Hipotéticas,
Informacdes em comentarem sobre possiveis fusdes, demissdes antecipadas

Terceira mao . ) ) N
ou restruturacdes. Se os jornalistas ndo conseguem

identificar a fonte desta informacéo, negue-se
educadamente de discutir rumores e boatos devido a politica

de imprensa da organizacao.

A producéo diaria da transmisséo de informacdo dos

Sensibilidade a jornais, TV ou radio é desgastante para os jornalistas, estes
Prazos
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ndo podem ultrapassar o prazo de publicacdo das suas
historias. Deve-se perguntar sempre no inicio da entrevista

qual o prazo do jornalista.

D& aos jornalistas um contacto telefonico, e-mail, fax,
Acessibilidade demonstrando a sua disponibilidade para futuras questoes
de acompanhamento enquanto a histéria é escrita e para

mais tarde, como uma fonte para outras historias.

Se ndo quer que algo apareca no jornal ou numa
transmisséo, entdo ndo diga. Finalmente, a imprensa
Esqueca o “off the . . « SR
4 Q,, y A Interpreta universalmente a resposta “sem comentarios
record” “sem
comentarios”’ como uma tatica para evitar ou esconder algo. Diga
claramente que a empresa ndo aborda questfes
proprietérias, ou questdes com impacto pessoal para 0s

trabalhadores.

Seja Humano e Diga a Verdade

Quadro 2 — Encontro com a Imprensa: algumas orientacdes

Fonte: Elaboracdo propria. Adaptado de: Goodman (2004:231).

A comunicacdo € essencial para qualquer organizacao, que é composta por membros que
a coordenam para atingir objetivos, e que por isso informam e sdo informados
ininterruptamente (Lopes, 2010:3), e a internet ajudou a revolucionar, melhor esta
comunicacdo, permite ter a informacdo dentro da rede, acessivel a qualquer hora pelo
publico de interesse, facilitando na relagdo com os media. O assessor de imprensa tem
assim a responsabilidade de produzir ou preparar uma informacao que se destina a ser
fornecida aos jornalistas, jamais conter erros, mentiras, inverdades ou simplesmente ser
falaciosa (...) o jornalista pode assim encarar o assessor de imprensa COm um Precioso
auxiliar no processo da obtencdo da informacéo (Lampreia, 1999:67). Um profissional
precisa de ter capacidade para (Goodman, 2004:223): ensinar; absorver e compreender

vastas quantidades de informagOes complexas rapidamente; criar e construir
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relacionamentos internos e externos; construir confianca com todos os seus publicos;
construir uma cultura corporativa. A chave das boas rela¢fes é a prontidao, a veracidade,
a concisdo e o interesse das noticias e o material editorial fornecido aos 6rgdos de

comunicacdo social pela empresa (Lampreia, 1999:70).

2.5.1. Comunicado de Imprensa — o que é e como utilizar

O objetivo do comunicado de imprensa, como o0 nome diz, serve para comunicar a
imprensa sobre os mais diversos assuntos, como informacdes de servicos, produtos,
problemas possiveis e reais, entre outros. O seu objetivo é conseguir que tratando de
informagdes com dados, factos ou circunstancias que beneficiam a empresa e sdo de
interesse geral, interessam aos meios de comunicacéo (Palencia-Lefler, 2011:78), dando-
se énfase ao lead que € formado por um gancho (o0 mais importante do texto) seguido das
respostas as seis perguntas classicas (Andrade, 2015:271): Quem? Qué? Quando? Onde?

Como? e Porqué?.

De uma forma genérica, os comunicados de imprensa devem incluir os seguintes
elementos (Seitel, 2002:279):

e Ter uma razdo bem definida para enviar o comunicado

e Foque um tema central para cada comunicado

e Certifique-se de que o assunto é noticia no contexto da organizacgdo, do setor ou
da comunidade

e Incluir dados sobre o produto, servigo ou assuntos analisados

e Dé os factos «como sdo», sem frescuras, aditivos ou complexidades

e Excluir do comunicado a giria, algo que é desnecessario

¢ Inclua citacBes apropriadas de altos funcionarios, mas evite com gue iSso apenas
aumente o ego dos gestores

e Incluir especificacdes do produto, datas de envio, disponibilidade, prego e todas

as informacdes relevantes do facto
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¢ Inclua uma breve descri¢do da empresa no final da declaracéo, o que ela é e o que
faz.

e Sejaclaro e conciso

Embora o comunicado de imprensa seja importante, muitas vezes existe a necessidade de
organizar uma conferéncia de imprensa, pois esta, € uma técnica que enfatiza o didlogo,
€ uma oportunidade para a organizagdo — atraves do seu porta-voz ou a fonte autorizada
pela organizacdo — de abrir e ser honesto com a imprensa, permitindo-lhes inquiri e sondar

durante a cobertura da noticia (Palencia-Lefler, 2011:89-90).

Também é preciso preparar um dossié de imprensa, ou press Kit, este, destina-se a
responder as perguntas que tém maior probabilidade de serem postas pelos meios de
comunicacgdo (Seitel, 2002:294), ou seja, € elaborado com 0 mesmo objetivo de um press
release: oferecer informagdes aos meios de comunicacdo para que estes transmitam ao

publico usando os seus canis de informacéo (Palencia-Lefler, 2011:87).

Em resumo, a assessoria de imprensa como vertente das relaces publicas € uma forma
de comunicar em primeira mao com os jornalistas um dos publicos mais importantes da
organizagdo nao s6 engquanto publico em si mesmo, mas também como profissionais que
detém o poder de ampliar a mensagem das organizagdes para todos os outros publicos,
mensagem essa que se pretende positiva de forma a elevar a notoriedade e credibilidade

da empresa.
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3. Capitulo 3: A Comunicacdo em Tempos de Crise

“A chave da gestao de crise nas RP é a preparacao”

(Langford, 2009:386).

3.1. Definicéo de Crise

Temos de tratar as crises como longos periodos de elevada ameaca, grandes incertezas, e
muita politica que interrompe um amplo processo social, politico e organizacional (Boin
& Hart, 2003:545) estas, idealmente, devem ser evitadas (Cunha, 2006:146) mas
infelizmente, certos acontecimentos estéo fora do nosso controlo e podem gerar uma crise
com repercussdes graves para as organizacoes e seus stakeholders, estas ndo acontecem
todos os dias mas, ao contrario do que muitas organizacdes gostariam de pensar, mais

tarde ou mais cedo elas acabam por acontecer, isso é garantido!

Uma organizacdo ndo tem outra escolha a ndo ser aceitar a crise. A crise €
forcada sobre ela, e a organizacao deve lidar com ela. As organizacfes podem
ignorar a crise e esperar que ela desapareca. Ocasionalmente, acontece. Mas
muitas vezes, isso ndo acontece. Uma crise ignorada é uma organizacdo falhada
(Fearn-Banks, 2007:12).

Eis alguns conceitos de crise:

o Uma ocorréncia com um resultado negativo afetando uma organizagdo tal como
0s seus publicos, servicos, produtos, e/ou 0 bom nome (Fearn-Banks, 2001:480).

o E uma fase grave, complicada, dificil, um momento de tensdo ou impasse na vida
de uma pessoa, de um grupo social, ou da evolucdo de determinadas situagdes
(Pereira & Mendes, 2006:26).

o Uma ameaca significativa para as operagdes que podem ter consequéncias

negativas se nao tratada adequadamente (Coombs, 2007:1)
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o Um evento que interrompe as opera¢des normais de uma empresa ou organizagéo,
e, se mal geridos, podem arruinar reputacdes justamente ganhas em apenas alguns
dias e até mesmo, em alguns casos, destruir organiza¢des (Langford, 2009:386).

o E amanifestacdo de um risco (Heath, 2010:3).

o Situacdo instavel e incerta, que corre o risco de provocar graves danos ao
patriménio material e imaterial da organizacédo e especialmente na relacdo com os
seus principais publicos, porque, de alguma forma, a organizacao é considerada
responsavel pelo sucedido (Cierva, 2015:42).

o Evento critico ou ponto de decisdo que, se ndo tratada de forma adequada e
oportuna, podem se transformar em um desastre ou catastrofe®.

o Um evento que afeta a vida de muitas pessoas e grande parte da sociedade®®.

Como podemos observar, uma crise € um evento inesperado, muitas vezes fora de
controlo, causando danos, principalmente na reputacéo, prejudicando a viabilidade da
organizagao (interna e externamente), aonde tanto os trabalhadores como a sociedade
saem sempre prejudicadas. Todas as crises tém certas carateristicas em comum: sdo
unicas e irrepetiveis, inesperadas, extraordinarias e possuem um certo grau de surpresa
que as tornam dificeis de resolver (Palencia-Lefler, 2011:134). Em outras palavras, todas
as crises sdo Unicas, nunca se repetem, pois, ganham sempre novas carateristicas. Nao é

apenas a sociedade que evolui com o tempo, as crises também evoluem, com a sociedade.

Certas organizagdes possuem certos codigos para crises especificas quando estas

acontecem, vamos imaginar uma empresa de transportes com trés simples cédigos:

o Codigo Azul — problemas localizados, sem grande impacto e sem necessidade de
deslocacéo ao local;
o — um problema que tem de estar sobre observacdo e tomar

alguma precaucao com eventual deslocacéo ao local;

9 Business Dictionary. Consultado em 02.04.2016 em:
http://www.businessdictionary.com/definition/crisis.html
0 Crisis  Communications  Handbook, P.9.  Consultado em  02.04.2016 em:
https://www.msb.se/RibData/Filer/pdf/23992.pdf
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o Cadigo Vermelho — risco com grande impacto para a empresa, grave, deslocacéo

imediata, capaz de afetar negativamente a imagem e a reputacéo.

E apenas um pequeno exemplo até porque as organizagbes possuem codigos mais
especificos se ndo até mesmo, complexos. Os problemas que podemos encontrar ndo sdo
idénticos para todas as organizacgdes, ndo s&o universais, variam consoante o sector em
que a organizacgdo se encontra inserida e os problemas devem ser abordados de modos
diferentes pois cada sector tem diferentes padrées. Tipicamente, uma crise, de acordo com
Reynolds e Seeger (2014:6): ocorre inesperadamente; pode ndo estar no controlo da
organizacéo; exige uma resposta imediata; pode causar danos a reputacdo da organizacéo,

imagem ou viabilidade. Todas as crises tém algumas carateristicas comuns:

o S&o potencialmente prejudiciais;
o Podem criar percec¢des inadequadas ou distorcidas;
o S&o quase sempre perturbadoras para a organizacao;

o Geralmente apanha a organizagéo de surpresa.

Uma crise pode acontecer com qualquer organizagdo independente do que ou quem
representa (Langford, 2009:389) e facilmente vemos exemplos que as organizacdes

facilmente entram em crise.

A partir do momento em que uma empresa adquire relevancia dentro do seu
préprio setor, seja industrial, comercial ou de servigos, existem numerosos
fatores-chave e eventos de vital importancia que podem condicionar, no futuro,
0 seu bom funcionamento, tanto a curto como a longo prazo, na suposic¢ao de

que suceda uma situacdo andmala alheia a sua vontade (Cabrero et al, 2001:69).

Em novembro de 2011, no Brasil, a Chevron ndo foi transparente com a crise pela qual
passou com 0 vazamento de petr6leo no mar gragas a uma rachadura perto do ponto de
perfuracdo, causando uma mancha, supostamente, de 163kmz, mas através das fotos de
satélites, ficou estimada em 2,379km., tudo gracas a uma sob pressao. Claramente tiveram
uma falha na operacéo, alias, a plataforma em questdo, j& tinha sido desativada e era

inadequada.
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A 24 de Julho de 2013 o mundo testemunha ao descarrilamento de um comboio de alta
velocidade, entre Madrid e Ferrol, em Santiago de Compostela, causando cerca de 80
mortos e deixando mais de 140 feridos em Espanha, sendo o 3° acidente ferroviario mais
grave na historia do pais. O comboio da empresa RENFE descarrila ao entrar numa curva
com 218 passageiros a bordo e a principal causa foi o excesso de velocidade, estando o
comboio a 190km/h numa zona de apenas 80km/h, mas, segundo a investigagédo o maior
problema, entre outros, foi a distragdo do maquinista, este que na altura estava ao telefone
e ndo foi a tempo para evitar o0 acidente, colocando em causa a empresa € 0S Seus

funcionarios.

Em novembro de 2014 a Sony Pictures Entertainment foi vitima de um ataque
cibernético, mostrando que os sistemas que possuem ndo sdo 100% seguros, os hackers
conseguiram obter os dados pessoais de mais de 40 mil clientes incluindo da propria
organizagao, divulgaram emails com informag0es confidenciais, causando enormes danos
e transtornos, demostrando vulnerabilidades, inseguranca e desconfianca por parte dos
clientes e prejudicando assim, a imagem desta organizacdo, causando uma perda de
milhGes de dolares. A organizacdo ficou paralisada por alguns dias, causando transtornos

a todos os seus clientes.

Em 2015 rebentou o escandalo sobre corrupcdo na Federacao Internacional de Futebol
(FIFA), alegacbes de que o dérgdo responsavel pelo futebol mundial é, supostamente,
corrupta desde 1991, mas este escandalo rebentou particularmente devido ao processo de
escolha dos mundiais de 2018 na Russia e, principalmente, o do Qatar em 2022. Fala-se
da famosa troca de favores, subornos, fraudes, obstrucdo de justica, distribuicdo de
dinheiros nas ultimas duas décadas e as investigacoes feitas pela prépria FIFA acabavam
por ndo dar em nada. Através destas alegacBes fundamentadas e colocadas pela
procuradoria dos Estados Unidos da América que participou com as autoridades
competentes na Suica, e tudo porque muitas destas acusacdes aconteceram,
alegadamente, nos EUA, ou estdo ligadas de alguma forma com o pais. Alguns
individuos, incluindo oficiais da FIFA foram presos na Suica. O principal 6rgdo do
futebol mundial acaba por ficar assim com a reputacdo manchada, o 6rgao que controla o
desporto rei, é vista como corrupta, tornando-se em mais escandalo a nivel social, politico,

economico, deixando em causa 0s processos de sele¢do para os mundiais, algo que gera
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bilhGes para os cofres da FIFA, como dos paises escolhidos, sem contar com o prestigio.

Coloca-se assim um ponto de interrogagdo na transparéncia e honestidade de 6rgao.

Cabrero et al (2001:69) afirma que os riscos que as organiza¢des correm em caso de

crise poderdo ser atribuidos a:

o Acontecimentos imprevistos ou acidentais;

o Acontecimentos previsiveis provocados por mudancas bruscas de tendéncia
econOmica, capazes de afetar tanto o sector social como o laboral e o
empresarial e, por sua vez, transformaveis em crise conjuntural;

o Acontecimentos tendentes a reconversdo da empresa com encerramento
parcial ou total, descambando finalmente em crise estrutural ou de

inviabilidade.

Para Phillips (2004:321) natureza do risco organizacional tem dois elementos e vale

a pena debrucar sobre eles e a sua natureza para podermos compreende-los:

o Crise que ameaca a sobrevivéncia da empresa/organizacéo;
o Uma questdo que um processo normal de gestdo que acaba por ser uma

excecao na rotina diaria.

Acima de tudo, o que as crises mais afetam é a reputacéo e aimagem de uma organizacao.
Sem reputacdo ndo somos respeitados, ndo somos nada. Cada vez mais as organizacoes
tém de se preocupar com 0s problemas socio-ambientais, é impossivel, nos nossos dias,
fugir das responsabilidades pois estas encontram-nos sempre. As crises ndo séo iguais,
ndo tém a mesma gravidade, impacto e o segredo para evita-las, ou saber lidar com elas

é a pro-atividade.

3.2. Tipologias de Crise

Existem varios tipos de crise, como governantes a serem exonerados por escandalos
sexuais, como a crise que inflige a Europa como a crise dos refugiados, como o terrorismo
que esta a tornar-se numa crise mundial. Sendo assim, podemos considerar 0s seguintes

tipos de crises: Sociais; Politicas, Ambientais (causadas pelo homem ou simplesmente
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naturais); Econdmicas; Funcionais (produtos e servigos); Culturais; ldeologicos e até

mesmo Pessoais. Podemos encontrar 2 tipos de crise:

o Intencionais
1. Terrorismo;
2. Sabotagem;
Violéncia no local de trabalho;
Mau relacionamento com os colaboradores;
Ma gestdo de risco;

Aquisicdes hostis;

N o g s~ w

Lideranca antiética

o Na&o intencionais

Desastres naturais;

Surtos de doengas;

Interacdes técnicas imprevisiveis;

Falha de produto;

o~ DN e

Recessdes na economia.

Ordufia (2004:3) tenta orientar-nos nas tipologias de crise, ainda que seja impossivel

estabelecer uma completa, mas propdes algumas categorias:

o [Fendmenos naturais;

o Crises relacionadas com a salde e a alimentacéo;
o Acontecimentos politicos e conflitos sociais;

o Acidentes;

o Eventos de origem criminal,

o Assuntos juridicos;

o Fatos de tipo econémico;

o Retirada de produtos;

o Ataques informaticos.

1 Sagepub, Defining crisis Communication, p.9-11 Consultado
https://www.sagepub.in/upm-data/37705_1.pdf
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Através da sua teoria situacional, Coombs (2004:270) afirma que existem 10 tipos de
crise que uma organizagédo pode enfrentar: desastre natural; rumor; violéncia no local de
trabalho; adulteracdo de produtos; desafios; acidentes de erro técnico; recolha por erro
técnico; acidentes por erro humano; recolha por erro humano; crime organizacional.

Pereira e Mendes (2006:30) ddo-nos 5 carateristicas do fendmeno crise:

o A ameaca de rutura do equilibrio do sistema organizacional de referéncia,
motivada por pressdes de diversas naturezas;

o A imprevisibilidade da situacdo que ultrapassa a capacidade organizacional
normal estabelecida;

o A urgéncia da necesséria resposta processual;

o O seu carater eminentemente publico;

o A perda de legitimidade social da organizacao.

De acordo com Fearn-Banks (2007:17) existem 3 possiveis resultados da crise: (a) a
organizacdo é levada a faléncia, arruinada, possivelmente processada, e 0s principais
executivos possivelmente acusados de ac¢fes criminosas; (b) a organizagdo continua a
existir, mas perdeu alguma imagem e respeito aos olhos do publico, e talvez uma grande
quantidade da sua posicdo financeira; (C) a organizacdo, numa &rdua batalha travada,
ganhou a guerra da opinido pablica e é vista como favoravel como antes, ou talvez mais
favoravel. Coombs (2007:1) também nos da 3 ameacas relacionadas com as crises: (1)

seguranca publica, (2) perda financeira, (3) e perda da reputacéo.

Durante as crises encontramos 0s mais diversos atores, ou seja, todos aqueles que estéo
diretamente, e indiretamente, ligados ao sucedido como: as vitimas; testemunhas;
dirigentes e funcionarios da organizacéo, tal como seus membros familiares; governo e
seus representantes locais; socorristas (policia, ambulancia, bombeiros); imprensa; outras
instituicBes locais, entre outros, afinal, as crises organizacionais sdo ricas em significado,
drama, tensdo e intensidade (Seeger et al, 2001:156), como tal, € preciso saber lidar com
todos os atores. Existem 5 etapas que ajudam a lidar com as crises (Fearn-Banks, 2007:8-
11):

o Detecdo — a organizacgdo tem de estar atenta a possiveis como atuais problemas;
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o Prevencéo/preparacdo — a falta de zelo por parte da organizacdo pode criar
oportunidades para o surgimento de uma crise;

o Contencéo — a organizacao tem de se esforcar para limitar a duragéo da crise para
que ndo atinja areas sensiveis;

o Recuperacdo — fazer de tudo para voltar ao normal funcionamento da
organizacéo;

o Aprendizagem — aprender com 0s erros € essencial, ajuda a fazer as necessarias

mudancas de modo a prevenir futuras crises.

3.3. A Gestao de Crise

Como ja vimos, todas as crises sdo diferentes e variam de setor para setor, mas ha
organizagOes que gracas ao setor em que se encontram, tém uma tendéncia natural para
potenciais crises como as grandes farmacéuticas, petroliferas, quimicas, entre outras, para
estas, a crise pode tornar-se inevitavel, como tal € preciso saber gerir os acontecimentos.
O segredo de uma boa gestdo de crise, como vamos poder observar, é a preparacao,

resposta e recuperagao.

Gestdo de crise é sobre como lidar com o impacto de um evento adverso repentino que
fratura o nucleo operacional de uma empresa e representa uma ameaca imediata a sua
capacidade de continuar em funcionamento (Gillions; 2009:366-367). Entendemos
também, como uma disciplina da gestdo que visa, mediante procedimentos
organizacionais, por um lado, diminuir os efeitos dos fendmenos de crise que afetam as
organizag0es, por outro lado, atuar proactivamente sobre 0s riscos inerentes as atividades
organizacionais e que se podem tornar causas desses efeitos (Pereira & Mendes, 2006:30-
31).

As relagdes publicas tm um papel preponderante na gestdo de crise, pois acompanham
acontecimentos, tendéncias, possiveis perigos para a organizagdo, entre outros, como tal,
é dever das relacdes publicas ajudar na gestdo de crise. Sendo assim, encontramos, nas

relacOes publicas, 10 principios-chave para a gestdo de crise (Langford, 2009:401-403):
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o Definir o problema real — este € 0 aspeto mais importante das RP para a gestdo
eficaz de crise. Definir o problema a curto prazo — abordando a situagéo o quanto
antes — e o problema a longo prazo para garantir que a marca/empresa recupere a
sua quota do mercado e a reputacao.

o Centralizar ou pelo menos controlar o fluxo de informacdo — aplica-se a
informacdo, tanto a que entre como a que deve sair. Os porta-vozes tém de ser
treinados com rigor para que comuniquem a mesma mensagem, incluindo a
linguagem, pois, os problemas, nem sempre, limitam-se a um pais.

o lIsolar a equipa de crise das preocupacOes diarias da organizacdo — durante a
gestdo de uma crise, o trabalho do dia-a-dia deve ser posto de parte, deve-se
delegar as varias tarefas de lideranca permitindo concentrar-se no problema em
maos, deve-se fazer o correto para a organizacao.

o Assuma a pior posi¢do do planeamento — garantir que a equipa de crise pense
sempre no pior cenario possivel, no que poderia acontecer com a marca e com a
organizacao.

o N&o depender totalmente de um Unico individuo —a pessoa que esta a gerir a crise
deve depender na equipa toda para informacGes, mas nunca, apenas, num
individuo para informagéo. Alguns membros da equipa podem ter interesses numa
determinada area e querem se proteger ou a reputacdo do seu departamento. E
importante que a mensagem em tempos de crise ndo seja influenciada por um
unico departamento.

o Resista sempre ao instinto de combate — n&o entre em confrontos com os media,
ONG’s, concorrentes ou fornecedores. Uma organizacdo deve demostrar que tem
0 controlo durante a crise. Palavras ditas em raiva ou defesa podem ser
temporariamente satisfatdrios, mas podem nao representar a melhor posi¢édo para
0 gestor de crise ou a propria organizacao.

o Entender a presenca dos media — 0s media procuram sempre uma boa histéria. A
organizacdo pode declarar os fatos como eles s&o ou conforme véo decorrendo.

o Lembre-se de todos os stakeholders — ndo é apenas os media que precisam de
respostas rapidas e relevantes durante uma crise. E preciso ter os stakeholders em

consideracao.
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o Conter o problema — reduza o problema a uma pequena area geogréafica se
possivel, para evitar que se torne num problema maior — de local ao nacional ou
nacional para internacional. Nestes dias de media internacional e de internet, a
localizacdo de um problema é um grande desafio. E preciso focar no(s)
problemacs).

o Reconhecer o valor do sacrificio a curto prazo — pode envolver o
retorno/cancelamento do produto ou a demissdo da pessoa responsavel pelo

problema.

Claro que a gestdo ndo pode ser apenas por instinto, como tal, existem algumas teorias e
modelos para que estes possam guiar-se em tempos, nao so de crise, como em todos 0s
momentos da organizacao, guias que ajudam a tomar as decisdes certas como o que deve
ser feito e 0 que ndo é aconselhavel. Simplificando, no processo de gestdo de crise
encontramos 3 fases (Coombs, 2007:1): (1) pré-crise; (2) resposta de crise; (3) pds-crise.
Mendes ajuda-nos a perceber melhor o objetivo e funcGes destas trés fases (2006a:64-
66):

e Pré-crise

1. Auditorias de riscos e vulnerabilidades — pretende-se determinar as forcas
e fraquezas organizacionais, atuais ou potenciais, que podem resultar em
situacbes de emergéncia ou crise, bem como eventuais soluces. O
resultado de uma auditoria, é a de que a informacéo recolhida é capaz de
permitir uma imediata intervencdo organizacional, sobre riscos
indesejados e manejaveis.

2. Estudos de impacto de crises potenciais — este estudo levar-nos-a a
identificacdo das consequéncias e dos custos que teremos de suportar quer
sejam objetivos ou subjetivos, fisicos e materiais, ou ainda reputacionais
e simbolicos, caso cada categoria de crise se desenvolva.

3. Sistemas de detecdo de sinais e barometros — a auditoria permitir-nos-a
isolar um conjunto de indicadores que poderéo ser vigiados facilmente e
cuja evolugdo nos daré indicacdes precisas sobre o estado da organizagao

relativamente aos riscos detetados.
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Planos de contingéncia — devem ser concretamente desenvolvidos 0s
procedimentos técnicos e comunicacionais a adotar e implementar quando
as situacoes ocorrem. Neles se incluem: selecéo, preparagéo e ativagao das
equipas de crise; programa de simulacGes em sala e em cenério real,

treinos e exercicios.

Identificacdo e categorizacdo dos fendmenos despoletadores e das crises —
0 primeiro passo da reacdo a crise que consiste em identificar o fendmeno,
avaliar o seu impacto quer operacional quer reputacional, bem como
avaliar como ele interfere nos relacionamentos existentes entre a
organizacao e os seus stakeholders.

Identificacdo e caracterizagdo dos stakeholders e publicos — importa
identificar e caraterizar, nas mais diversas dimensoes, estes stakeholders e
os relacionamentos que estabelecem com a organizacdo e 0 modo como
estes sdo influenciados e determinados pelos fendmenos de crise e seus
fatores condicionantes.

Selecdo e representacdo da estratégia de resposta a crise e as suas
declinacg®es taticas — atendendo as do fendmeno, ao seu impacto sobre 0s
stakeholders e os relacionamentos que estes mantém com a organizacao,
as atribuicGes de responsabilidade, a estrutura, forma e contetdo dos
atagues movidos contra a organizacdo, assim deverd ser preparado o
sistema de resposta estratégica da organizacdo, bem como o mix de
comunicacdo que devera servir para o implementar.

Ativacéo do sistema de resposta — o sistema seve ser ativado na sua tripla
valéncia: principios orientadores, pessoas e procedimentos. Depois de
elencadas as carateristicas do fendmeno que atinge a organizacdo ha que
«ir para o terreno» no sentido de limitar ou conter os danos produzidos

tendo j& em vista a recuperacgéo operacional e reputacional.

e Pobs-crise

1.

Auditoria de pos-crise — trata-se de avaliar os efeitos operacionais e
reputacionais da crise sobre a organizacgéo e sobre os relacionamentos que

esta mantinha ou mantém com os seus stakeholders. Especial preocupagédo
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deve ser devotada também ao modo como se comportaram 0s sistemas
durante o processo de resposta no sentido de efetuar os devidos
reajustamentos.

2. Recuperagdo — pode passar por programas de redesenho organizacional,
revisao de procedimentos e politicas, alteracdes ao sistema cultural e de
valores, redefinicdo estratégica profunda, campanhas de afinacéo
reputacional, entre outros.

3. Criacdo de memdria organizacional e aprendizagem — deve ser efetuado o
balanco de tudo o que se passou, no sentido de cristalizar experiencias,
aprender com os erros e extrair licdes que possam conduzir a melhores

atuacdes organizacionais no futuro.

Enquanto as crises comegam como algo negativo/ameaca, uma eficaz gestéo de crise pode
minimizar os danos e em alguns casos, permitem que uma organizagdo consiga emergir

mais forte do que antes da crise (Coombs, 2007:10).

3.4. Lideranca em Tempos de Crise

N&o podemos esquecer que as crises empresariais sdo muitas vezes criadas pela ma gestao
de empresa (Regester & Larkin, 2005:139), numa crise organizacional os stakeholders
responsabilizam sempre as organizacdes, acabando por prejudicar a reputacdo desta pois,
esta passa a ser vista de outra forma, negativamente. Uma crise torna-se uma maior
ameaca para a reputacdo de uma organizagdo, assim que as atribuicbes de
responsabilidade da crise se intensificam (Coombs, 2004:268). Dai a importancia da
gestdo de crise e a importancia dos lideres organizacionais demostrarem que estdo aptos

para lidarem com qualquer situacao, restaurando assim a imagem da organizacao.

A lideranca na crise é importante porque os lideres das organizagdes e nacdes
podem fazer a diferenca na medida em que as pessoas sao afetadas pela crise. A
liderancga na crise € importante, porque, na sua auséncia, os stakeholders que séo
negativamente afetados pela crise ndo recuperam, verdadeiramente, deste evento

prejudicial. A lideranga na crise é importante, porque apesar do dano causado
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por uma crise, uma lideranca eficaz é o fator que cria o potencial para uma

organizacéo e os seus stakeholders para serem melhor do que eram na sequéncia
da crise (James & Wooten, 2011:61).

O lider consumado cultiva a lei moral, e adere estritamente ao método e a disciplina; esta,

assim, em condigdes de controlar o sucesso (Tzu, 2012:55). Eis como um lider se deve
comportar (Weiss (2002) in Pereira & Mendes, 2006:33):

O

O

Manter durante a crise uma absoluta integridade, fazendo sempre as coisas certas;
Conhecer bem o dominio da sua atividade, mostrando aos seus seguidores, que
sabe como as coisas devem ser feitas;

Declarar as suas expetativas, para que todos saibam o que quer e onde quer chegar;
Mostrar um empenho invulgar, uma vez que o lider tem de ser um modelo para
que os seguidores 0 possam imitar;

Esperar sempre resultados positivos, quer para ser otimista, quer para desenvolver
objetivos desafiantes que possam orientar para elevados desempenhos;

Proteger as pessoas para que o inverso também possa resultar;

Colocar os deveres e as obrigacdes antes de si proprio dando o exemplo para 0s
sequidores;

Seguir em frente levando as pessoas nas crises atrds de si, mostrando

empenhamento.

Boin e Hart (2003:546-548) tentam demostrar que na sociedade existem seis expetativas

por parte do publico quanto a atuacdo dos lideres em tempo de crise, ou seja, 0 que se

espera por parte de um lider durante uma crise, mas infelizmente nem sempre é o caso:

1.

Os lideres devem colocar a seguranca publica em primeiro lugar — estes
consideram os custos economicos e politicos da regulacdo e aplicacdo para a
maxima seguranca, mas infelizmente pensam antes nos custos e, para eles, acaba
por ficar dispendioso para a organizacao;

Os lideres devem-se preparar para 0s piores cenarios —a maioria dos governantes
e lideres empresariais estdo relutantes em se preparar para as suas funcdes de
resposta de crise pois ndo querem enfrentar a realidade como a de certas

vulnerabilidades organizacionais e sociais;
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3. Os lideres devem atender adverténcias sobre futuras crises — existe um periodo
de incubagéo para a maioria dos desastres feitos pelo homem e violentos conflitos,
mas, infelizmente, nem sempre conseguem detetar, perceber ébvios sinais de
crises futuras e por vezes, simplesmente ndo querem alarmar os stakeholders ou
simplesmente preferem ignora-los;

4. Durante as crises, os lideres tomam as rédeas e fornecem uma direcao clara para
as operac0es da gestéo de crise —as operacdes de crise sdo multi-organizacionais,
transjurisdicional e uma rede de resposta policéntrica exigindo uma coordenacéo
lateral e ndo centralizacéo;

5. Os lideres devem demostrar compaix@o para com as vitimas. Esta empatia deve
ser tanto em palavra como em ag0es — tentam mostrar cuidados para com as
vitimas, por vezes fazendo promessas irrealistas, mas, por vezes os lideres sdo
vitimas das suas proprias promessas;

6. Os lideres esforcam-se para aprender licdes apds uma crise — mas acabam antes

por procurar responsaveis e preferem iniciar um processo de culpabilizacao.

E funcéo do lider tomar as rédeas antes, durante e ap6s uma crise, saber orientar os que o
acompanham, para que se consiga elevar a organizacdo, e consigam eliminar o

negativismo que surge com as crises, prejudicando a imagem e a reputacéo.

3.5. Gestao de Assuntos no ambito de uma Situacéo de Crise

Um assunto pode ser definido como um tdpico de debate, uma tendéncia ou um tema
recorrente que se move da esfera privada para a esfera publica e para a agenda dos media
(L"Etang, 2013:75).

Gestdo de assuntos envolve o uso de comunicagdo para influenciar a forma como a
organizacdo responde a questdo e como ela é potencialmente resolvida (Reynolds &
Seeger, 2014:7). Certas questdes levam ao debate publico, como tal, &€ necessario seguir
todos os assuntos, tendéncias, principalmente relacionadas com a organizagdo, dai a
necessidade da gestdo de assuntos (issues management), pois ela analisa as questfes

fundamentais para a sobrevivéncia de uma organizacdo. O publico mostra-se,
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genuinamente preocupado com as mais diversas questdes que podem influenciar a saude

e bem-estar, questdes como a dgua potével, certas vacinas, o uso de pesticidas, a polui¢do

atmosférica, entre outras, falamos de questdes ambientais, sociais, econémicas, politicas,

etc.

Gestdo de assuntos é sobre como lidar com os crescentes debates de politicas

publicas que, com o tempo, moldam a forma como uma organizacéo pode operar
(Gillions, 2009:367).

E um processo estratégico com base na antecipacéo, que ajuda a organizacio a detetar e

responder adequadamente as novas tendéncias ou mudancas no ambiente sociopolitico
(Reis, 2015:313). Para Wilcox et al (2012:265) esta consiste em adotar um enfoque

proactivo e sistematico para: (1) prevenir problemas, (2) antecipar ameacas, (3)

minimizar surpresas, (4) resolver questdes potencialmente conflituosas e (5) prevenir

crises. Para levar a cabo este processo, propde-se um modelo de sete etapas (Reis,
2015:313-314):

1.

Monotorizagdo — fase inicial que incide na analise a envolvente do negdcio da
organizagdo, controlando o que esta a ser dito e escrito pelo publico, media,
grupos de presséo, lideres de opinido e poder politico de forma a poder avaliar o
que pode ter impacto sobre a organizacao.

Identificacdo — fase de avaliagdo dos potenciais problemas monitorizados que
possam colocar 0 negocio em risco, identificando o0s seus impactos na
organizacao.

Priorizacdo — nesta fase pretende-se medir a proximidade e o alcance dos
problemas identificados; se os produtos e servigos, se a organizacgao, ou o sector
onde a organizagdo se insere, bem como avaliar 0 que esta em jogo, se os lucros,
a reputacdo ou a liberdade de acao.

Analise — aqui chegados deve-se pormenorizar as questdes mais importantes no
sentido de determinar o impacto provavel sobre a empresa ou setores da empresa
com o maior rigor possivel, e identificar e classificar por ordem de importéancia os
stakeholders potencialmente mais envolvidos.

Estratégia de Decisdo — esta fase corresponde a defini¢do da resposta estratégica

bem como o contetdo da mensagem. Para tanto, é essencial a identificacdo dos
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grupos-alvo, dos recursos necessarios, das acOes especificas a serem
implementadas e sua calendarizacéo.

Implementacdo — executar o plano estratégico anteriormente decidido
comunicado de forma credivel e eficaz com cada grupo-alvo, defendendo a
posicao da empresa e incentivar agdes que potenciam efeitos benéficos.

Avaliacdo — ultima fase que corresponde a avaliacdo dos resultados.

As organizacOes tém de se preparar para futuras crises e investigando problemas com

potencial para crises, 0 especialista em relacdes publicas encontra-se capacitado para

difundir algumas crises antes que estas irrompem através de eventos dramaticos (Seeger

et al, 2001:156). Fearn-Banks da-nos onze programas de relagcBes publicas como
antecipacdo de crise (2001:480-481):

1.

10.

11.

O chefe do departamento de relagfes publicas € uma parte importante da gestdo
de topo

Sdo projetados programas para contruir relacionamentos com todos o0s
stakeholders

As relacdes publicas, atraves de pesquisas, identifica os principais publicos de
interesse, segmenta-os, e classifica-os com a devida importéncia

E desenvolvido um plano continuo de relaces publicas para cada pablico de
interesse

As relagOes publicas desenvolvem fortes relagdes com os O.C.S.

A gestdo de assuntos faz parte do programa simétrico bidirecional promovido pelo
departamento de relagdes publicas

Um plano continuo de comunicacao de crie simétrico bidirecional é desenvolvido
COmMO resposta para a uma crise

E desenvolvida a prética da atividade de comunicagéo de risco

A organizacdo possui ideologias que encorajam, apoiam, e promove a preparacao
de gestdo de crise

A organizacao, através de um inventario de crise, antecipa o tipo de crise que é
provavel que sofram

A organizagdo mantém a reputagdo de ter uma politica geral de “aberta e honesta”

com os publicos em todos 0s momentos
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No primeiro programa o chefe do departamento das relagdes publicas precisa de
participar nas decisfes de gestdo visto que é o seu departamento que tem a obrigacao de
acompanhar as tendéncias e possiveis problemas que facilmente podem se transformar
em crises para a organizacdo, deste modo, aconselhando. O segundo e terceiro
programas sdo desenhados para construir relacionamentos com todos os publicos de
interesse visto que estes sdo todos aqueles que tém interesse na organizagdo e esta, ndo
vive sem 0S mesmos, ou seja, uma influéncia e depende do outro. A organizacdo tem a
obrigacdo de saber quem sdo, o papel que desempenham e 0s que possuem maior
influéncia de modo desenvolver e melhorar as relacGes pois sdo estes que ajudaram a

organizacao.

No quarto programa desenvolve-se um relacionamento continuo para estes publicos o
que permite fortalecer as relacdes criando uma maior confianga com os stakeholders para
que estes se sintam como parte da organizacdo. As relacbes publicas fazem parte do
processo estratégico de comunicacdo bidirecional entre uma organizacdo e 0S Sseus
publicos (Gongalves, 2010:10) tentando conciliar os interesses de ambos e ao comunicar
para os stakeholders pode reduzir as ameacas legais de uma potencial crise (Seeger et al,
2001:158). O quinto programa permite a organizagdo contar com os O.C.S. sempre que
precisarem deles, ou seja, quando a organizacdo tem algo a dizer, facilmente coloca a sua
mensagem para fora o que acaba por facilitar também a organizacdo quando é atacada,
como por exemplo, através de rumores. Os rumores sao dos piores problemas para uma
organizacao, € um acontecimento imprevisivel, tanto pode durar um dia como 1 més, mas,
apenas por um dia é o suficiente para causar danos significativos a organizacdo, nao so
0s rumores, mas tudo aquilo que pode prejudicar a organizacdo. Os media preocupam-se

em ouvir a versao da organizacao.

O sexto programa tem o constante trabalho de monotorizacao de problemas e questdes
que podem afetar o funcionamento de uma organizacéo, o objetivo é antecipar potenciais
crises que podem afetar a mesma. No sétimo programa € desenvolvido um plano como
resposta a uma crise, esse plano serve para estabelecer o papel que cada membro da
organizagdo passa a ter em resposta a crise, desde a equipa que Vvai liderar, a pessoa que

lidara com os media as mensagens que deverdo chegar aos stakeholders. O oitavo
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programa permite que as organizac6es tenham maior sucesso ao lidarem com uma crise,

conseguindo prevenir ou, a0 menos, atenuar o efeito da crise.

O nono programa permitem ideologias que encorajam e apoiam a gestdo de crise, estas
praticas devem ser constantes e ndo apenas durante a crise. E preciso aliviar a tensio que
as organizagdes acumulam de modo a melhorar a eficicia e funcionalidade da mesma.
Através de um inventério de crise, que é o décimo programa a organizacdo alem de se
preparar para uma eventual crise prepara-se para uma crise especifica e entdo, consegue
recuperar mais facilmente pois consegue controlar os danos. O décimo primeiro e Gltimo
programa, permite a organizacdo manter a reputacéo de serem honestos com os publicos
em todos os momentos, algo que ira sempre beneficiar uma organizagéo perante o publico

e a sociedade.

Heath (2002:210) argumenta que a gestdo de assuntos é uma aplicacdo pré-ativa das

seguintes opcdes estratégicas combinadas:

o Planeamento estratégico de negocios: suporta o planeamento estratégico
mantendo ciente das ameagcas e oportunidades que derivam das opinides publicas
e mercados que podem influenciar politica pablica.

o Arrumar a casa: procura entender e implementar padrdes de responsabilidade
corporativa que atendem ou excedem as expetativas dos stakeholders.

o Explorar o terreno: requer o mapeamento, identificacdo, monotorizacdo, analises
e definicdo de prioridade.

o Uma forte defesa e uma ofensiva inteligente: da substancia e fundamento para a

comunicacgéo de assuntos, voz da organizagéo.

A base da gestdo de assuntos esta na antecipacdo através da monotorizacao, permitindo
gerar respostas estratégicas para os diversos assuntos na nossa sociedade. A intencdo aqui
ndo é meramente para influenciar os publicos da organizacdo, mas também para mudar
as praticas organizacionais, tornando-os mais sensiveis para o interesse publico (Pratt,
2001:336).

Vencera aquele que tiver aprendido o artificio do desvio. Tal é a arte da manobra
(Tzu, 2012:69).
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Gestao de assuntos € a base de sustentacdo para a construcdo, manutencao e reparagdo de
relagbes com os stakeholders e grupos de pressao (Reis, 2015:313), pode ajudar a evitar
uma crise organizacional, tal como a melhorar aimagem e reputacéo, mantendo da melhor

forma possivel uma boa relacdo com os stakeholders.

3.6. A Comunicacéo de Crise

A comunicacdo de crise necessariamente, existe desde o inicio dos tempos, embora o
assunto tem sido estudado e a prética foi identificada por menos de 25 anos (Fearn-Banks,
2007:1), mas é algo extremamente necessario na nossa sociedade e as organizagdes
precisam cada vez mais, afinal, a comunicacdo €, pois, um elemento/recurso fundamental
do processo de evolugédo das sociedades humanas (Esteves, 2011:114) e como ja vimos,
estas tém de comunicar com o meio envolvente. A crise € um problema serio da
organizacdo, e como comum apresenta um aspeto de comunicacdo importante, a
comunicagdo pode contribuir eficazmente para a resolucdo desta (Cierva, 2015:48). O
termo “comunicacado de crise” ¢ geralmente usado em duas maneiras (Reynolds & Seeger,

2014:6):

1. Descreve as atividades comunicacionais de uma organiza¢do ou agéncia que
enfrentam uma crise. Elas precisam comunicar sobre a crise para a organizacao,
os diversos parceiros e o publico.

2. O termo “comunicagdo de crise” ¢ associado mais com a gestdo de emergéncia e
a necessidade de informar e alertar o publico sobre um determinado evento. Neste
caso, comunicacao de crise pode referir-se aos esforcos dos lideres da comunidade

para informar o publico.

Podemos concluir que a comunicacao de crise se deve a acontecimentos desfavoraveis a
uma organizacdao, ou seja, é o conjunto de acbes de comunicacdo levadas a cabo pela
organizac¢ao para proteger a sua imagem e reputacao junto dos seus publicos (...) agrega
por isso principios corporativos, politicas e praticas adequadas as realidades de uma

economia cada vez mais politizada (Reis, 2015:315). Quando se da a crise as organizagdes
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tém de se defender, tém de dar algum tipo de resposta, como tal, ao explodir uma crise as

organizagOes podem tomar 1 das 5 posturas de autodefesa (Hearit, 2001:504-507):

o Negacdo — quando elas ndo sdo culpadas, quando tém alguma culpa, mas néo
intencionalmente, ou quando sdo culpadas, mas querem se proteger, ndo querem
assumir responsabilidade pois acreditam que esta postura ajudara as organizagdes
a se distanciarem do delito.

o Contra-ataque — € uma postura que permite a organizacdo fugir as criticas
independentemente da sua culpabilidade. Permite assim inverter a situacdo contra
0s seus acusadores.

o Diferenciagdo — permite a organizagdo encontrar um bode expiatorio fugindo
assim das suas responsabilidades, ou seja, da-se de inocente. O objetivo é
transferir a culpa para individuos que possam ser disciplinados, demitidos, e/ou
processados pelas autoridades.

o Desculpas — permite responder as criticas assumindo o problema abertamente
principalmente se ndo tiverem escolha.

o Legal — quase sempre apenas a decisao do tribunal acaba por resolver a situag&o.
Preferem deixar os tribunais resolver esta a suposta transgressdo cometida por

eles.

Para Palenciar-Lefler (2011:134) podemos resumir em 4 possiveis estratégias de
resposta: (1) silencio (quando a crise € muito pequena); (2) Negacdo (quando existe uma
falsa acusagdo); (3) Transferéncia (um terceiro assume a responsabilidade de modo a
proteger a organizacdo); (4) confissdo (quando a crise é importante ou as
responsabilidades sdo evidentes). E preciso saber comunicar de forma réapida e eficaz a
resposta da crise institucional, para que possam reduzir os efeitos negativos nas suas
relacfes com os publicos prioritéarios (Cierva, 2015:49).

Crise € uma realidade situacional e que um mesmo fendémeno despoletador pode gerar
diferentes crises para os diferentes agentes envolvidos, consoante as interpretacdes,
associacOes, acusacOes e argumentacdes que sobre cada um recaem (Mendes,
2006b:107), como tal é preciso saber comunicar com os stakeholders, algo que ajuda a
reduzir os efeitos negativos da crise, ou seja, a comunicagdo de crise € uma comunicacao

reativa, reage a possiveis e atuais crises.
92



Eric Lisander Pereira Esteves - Dissertacdo para obtencéo do grau de Mestre em Comunicacdo Integrada

do Instituto Superior de Novas Profissdes

Colocar o Publico
em Primeiro Lugar. | | Ser Acessivel.

Designar um Unico
Porta-voz.

Assumir 2 Responshilidade.
Uma Organizag3o deve Assumir a
Responsabilidade do Problema.

Como
Comunicar
em Situagies
de Crise

Familiarize-se com as Necessidades dos
Meios de Comunicagio e os seus Prazos.

Comunicar com os Stakeholders.

Controlar a Cobertura doa Media e

as Chamadas Pedindo Informagées. Estabelecer um Centro de Informagdes.

Nunca Dizer: «sem comentarioss.

Proporcionar um Fluxo
Constante de Informag3o. — —
Quando a Informacio ndo é Seja Sincero. Nao Ocultar

dada, a Coberfura torna-se 0s Factos nem .Tentar
emn Manchetes. Enganar o Prblico.

Figura 7 — Como se Deve Comunicar em Situacdes de Crise

Fonte: Adaptado de Wilcox et al (2012:273).

A comunicacdo de crise ndo € apenas durante as crises, esta comunicacado € e, deve ser
feita antes, e principalmente durante as crises. E uma comunicagio, interna e externa,
constante. A comunicacdo de crise esta intimamente ligada as fases anteriores a crise, em
que as percecdes de risco contribuem para o desenvolvimento de normas de precaucéo
(Seeger et al, 2001:157). Temos assim 10 passos para a comunicacdo de crise, sendo

estes!?:
Pré-crise

1. Antecipar a Crise — ser proactivo, tentar antecipar problemas que podem gerar

crises 0 que permite ajustar os existentes métodos de operagéo.

12 The 10 Steps of Crisis Communications Consultado em  05.04.2016 em:
http://www.bernsteincrisismanagement.com/the-10-steps-of-crisis-communications/
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Identificar a Equipa de Comunicacao de Crise — criar uma pequena equipa de
topo com gestores de relagGes publicas e assessores juridicos para lidarem com as
crises organizacionais. ldealmente o Presidente da organizacdo deve liderar esta
equipa.

Identificar e Treinar Porta-vozes — o(s) individuo(s) devem ser pré-selecionados,
treinados, para liderar, apoiar ou substituir o porta-voz.

Treinar o Porta-voz — o treino ensina o porta-voz a estar preparado e a enfrentar
qualquer situacdo, a responder de forma a otimizar a relacéo os stakeholders.
Estabelecer Sistemas de Monitoramento e Notificacédo — para saber o que 0s 0.C.S.
falam sobre a organizacdo, dos stakeholders, sobre certos problemas de modo a
adaptar ou modificar a estratégia de comunicacdo. Estabelecer, pré-crise, sistemas
de notificacdo que permite alcancar rapidamente os stakeholders usando mdaltiplas
modalidades.

Identificar e Conhecer os Stakeholders — para garantir que estes recebam a
informacdo necessaria pois se estes chegarem a transmitir para fora, que seja a
mensagem correta.

Desenvolver DeclaracBes Seguras — essas acdes de comunicacdo devem ser
desenvolvidas com antecedéncia e assim que a organizagdo se encontra com

problemas implementa-se acGes de modo a minimizar certas vulnerabilidades.

Pds-crise

8.

10.

Avaliar a Situagéo de Crise — assumindo que os 7 pontos acima foram realizados
com sucesso, facilmente determina-se qual o percurso a seguir para desativar uma
situacdo de crise.

Finalizar e Adaptar Mensagens-chave — a equipa de comunicacao de crise deve
continuar a desenvolver mensagens especificas para qualquer situacdo de crise.
Devem saber, categoricamente, que tipo de informacdes procuram os stakeholders
e 0 que devem, estes, saber sobre a crise. E preciso manter as coisas simples.
Analise Pos-crise — fazer uma andlise formal do que foi feito corretamente e o que
deu errado, tal como o que poderiam ter feito para que seja melhor da proxima
vez e como melhorar os diversos elementos de preparacdo de crise, algo que a

equipa de comunicagdo de crise deve constantemente fazer.
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Seeger et al (2001:163) da-nos 8 orientacOes para que as organizacdes consigam

comunicar abertamente, com transparéncia e sem medo de repercussoes:

1. Comunicar de forma precisa e abertamente sobre a crise, € manter uma abertura
com os stakeholders;

2. Comunicar rapidamente para manter uma resposta pro-ativa para a crise;

3. Manter uma flexibilidade consistente com os niveis relativos de incerteza e
ambiguidade;

4. Acompanhar de perto as reacdes nos meios de comunicacao e dos varios grupos
de stakeholders;

5. Manter a consisténcia da mensagem com um porta-voz designado credivel,
normalmente o CEO;

6. Use uma equipa de gestdo de crises para coordenar e avaliar as respostas as crises;

7. Envolver-se no planeamento da crise para criar e manter uma capacidade de
resposta a crise;

8. Trabalhar para estabelecer relacGes e uma imagem corporativa positiva antes da

crise com os stakeholders.

A solucgdo de qualquer problema organizacional com o publico é simplesmente manter
estes sempre informados. Podemos descrever a comunicacao de crise como um modo
sistematico de analise e de trabalho que permite enfrentar uma crise da melhor forma
possivel: identificando a tempo os pontos fracos da organizacdo para que ndo se
convertam em crises, planeamento da resposta institucional para uma possivel crise,
comunicando com os publicos da organizacdo durante a crise e, finalmente, avaliar a

resposta da organizacéo e recuperar o terreno perdido (Cierva, 2015:48).

3.7. O Manual de Crise e o Porta-voz

O guia pratico das crises tem o0 objetivo de explicar aos funcionarios de uma organizagéo
quais os procedimentos a tomar ou as condutas que devem ser seguidas numa eventual
crise corporativa. O manual de crise ndo existe apenas para as crises, ajuda-nos a

desenvolver um plano estratégico que antecede a crise. Tem como fundamento servir
95



Eric Lisander Pereira Esteves - Dissertacdo para obtencéo do grau de Mestre em Comunicacdo Integrada

do Instituto Superior de Novas Profissdes

como guia de agdo cujo objetivo maximo é a protecdo da reputacdo da organizacao,

identificando os possiveis tipos de crise, a fixacdo de procedimentos, a alocagdo de

responsabilidades, o layout de atuacéo, a defini¢cdo de audiéncias e canais de comunicagao

(Reis, 2015:317). Este documento deve ser 0 mais ambicioso possivel quanto a cobertura

do maior nimero de variaveis de risco, sem converter-se, contudo, em um texto denso e

pouco préatico (Ordufia, 2004:5).

O meétodo mais eficaz para uma organizacao atender o imperativo de uma rapida

resposta é através de um plano de gestdo de crise. O plano de gestdo de crise

permite uma organizagéo evitar ineficiéncia predeterminando algumas respostas

a crise, identificando recursos de gestdo de crises, atribuindo fungdes com

antecedéncia, e geralmente, reduzindo um pouco de stress causado pela crise e
incerteza (Seeger et al,2001:163).

Neste manual de crise, deve estar as informacdes necessarias, dirigidas expressamente

aos varios grupos (Carbrero et al, 2001:74):

1.
2.

4.

Para o publico em geral através dos meios de comunicacao;

Para os acionistas da companhia, investidores, agéncia de valores e analistas
financeiros, bancos e caixas;

Para os empregados da empresa, com atencdo especial para 0s que tém pouca
antiguidade nos seus cargos, pois conhecem menos a filosofia e as peculiaridades
da organizacao;

Para a administracdo publica.

O manual de crise deve conter (Ordufia, 2004:5):

o O contato de todos os membros do comité de crises (nome completo, cargo na

companhia, endereco eletrénico — da companhia e outro que se possa aceder desde
uma conexdo remota — numeros de telefones da empresa, da residéncia e dos
celulares).

Banco-de-dados de contatos com todos os interessados/afetados pela crise
(bombeiros, policia, politicos, sindicatos, fornecedores, clientes, seguradoras,

meios de comunicacdo, associagdes civis, etc.).

o Variaveis de risco e fluxos de atuagéo.
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o Relatdrios de acontecimentos.

o Documentos modelo (cartas, comunicados de imprensa, etc.).

Aprofundando o manual de crise em relacdo ao seu contetdo, Palencia-Lefler (2011:136-

137) diz que deve conter:

A. Um indice claro de cenarios: variaveis de risco e fluxos de acdo. A ordem do
indice deve estar relacionada com o grau de probabilidade e magnitude.

B. Politica da organizacgdo contra situacdes criticas: definigdo de situacdes e cenarios.
Regulamento internos. Legislagéo local, nacional e internacional a este respeito.

C. Niveis de resposta a incidentes menores e crises graves. Procedimentos basicos
da organizacao. Protocolos a seguir. Questdes para ambos cenarios. Ao preparar
as respostas, a melhor coisa a fazer € considerar as perguntas que podem ser feitas
se a crise explodir: como aconteceu?; onde e quando?; existe mortos, feridos,
intoxicados?; algum hospitalizado?; quais os danos?; qué ou quem é o
responsavel?; como reagiu a bolsa?; quais as medidas que estdo a ser tomadas?;
qguando é que volta a normalidade?; € a primeira vez que acontece?; houve
negligencia por parte da diregdo por ndo conseguirem prever?. Certamente, a
opinido publica — especialmente os media, trabalhadores, as vitimas, os familiares
—exigem respostas rapidas e claras que devem estar preparadas com antecedéncia.

D. Papéis e responsabilidades do(s) Comité(s) de Crise. Definicdo, composicéo,
organigrama, designacéo dos participantes, protocolos a seguir. Funcdes do porta-
voz. Prestacdo minima de recursos para o seu desenvolvimento, com atribuicdo
clara de responsabilidade.

E. ldentificacdo de todos os recursos tecnoldgicos de comunicagdo que podem estar
disponiveis em uma situacédo de crise.

F. FuncGes e responsabilidades das equipas de pesquisa. Reorganizacéo
departamental da organizacdo antes da crise (gabinete juridico, financeiro,
comercial, médico, seguranca). Infraestrutura fisica e recursos alternativos.

G. Funcdes do departamento de atendimento ao publico e internet e web de crise pela

internet. Critérios basicos de funcionamento.
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H. ANEXO 1. Lista dos membros do Comité de Crise: nome, cargo dentro da
organizagao, emails — profissional e particular — telefones — profissional, de casa
e telemovel —.

I. ANEXO 2. Lista dos interessados/afetados pela crise (funcionarios e gerentes;
bombeiros e assisténcia em emergéncias; policia; cdmara municipal; meios de
comunicacgdo, politicos, sindicatos, clientes, distribuidores, seguradoras): nome
do responsavel, email e telefone profissional.

J.  ANEXO 3. Parceiros que podem prestar apoio e recursos humanos e tecnologicos.

K. ANEXO 4. Documentos e materiais como: registo cronolégico das crises; avisos
para o publico interno e externo; comunicado de imprensa inicial, em vérias
linguas; comunicado de imprensa de continuacdo e de finalizacdo de crise; cartas
e telegramas de condoléncia; cartas de reconhecimento de culpa, de exoneracdo e
de justificacdo.

L. ANEXO 5. Ac0es iniciais dos departamentos (direcdo geral, vendas, operacdes,
marketing e relacdes publicas). Instrugdes claras e concisas.

M. ANEXO 6. Breve histdria de crises passadas da organizacdo com seus processos
e 0 comportamento da opinido publica. Referéncia de crises semelhantes em

outras organizagoes.

Como vimos, a funcao e porta-voz deve estar dentro do manual de crise, tal como a pessoa
previamente escolhido, tal como o(s) substituto(s). Em momentos de crise o porta-voz é

o responsavel pela transmissdo de informag&o para o exterior.

Neste particular, deve ter-se em conta a dimensao da organizacdo e o seu modelo
de estrutura, sendo que o responsavel maximo da organizacdo, pela autoridade
inerente a0 cargo que ocupa, € sSempre um porta-voz em potencial,
nomeadamente quando a crise em causa envolve perda de vidas ou danos

extraordinariamente avultados (Reis, 2015:317).

98



Eric Lisander Pereira Esteves - Dissertacdo para obtencéo do grau de Mestre em Comunicacdo Integrada

do Instituto Superior de Novas Profissdes

Mas nem sempre 0 porta-voz acaba por ser o responsavel da organizacéo, pode também
ser o responsavel do departamento de relagBes publicas, seja quem tiver de ser, existem
algumas orientagdes para essa escolha®®:

o ldealmente o porta-voz deve ter alguém nivel de treino de media;

o Utilize o CEO ou presidente nos casos em que € importante para demostrar que o
alto executivo no seu programa estd no comando, assume responsabilidades, ou
que leva certas questdes muito a serio. Lembre-se, porém, o uso do alto executivo
pode representar um problema se essa pessoa ndo € normalmente tem um alto
perfil;

o Combinar a personalidade do porta-voz ao tom e ao contetido das mensagens. Por
exemplo, se é importante transmitir simpatia ou preocupacéo, escolha uma pessoa
gue possa comunicar eficazmente essas emogoes.

o O papel do porta-voz é o de fornecer informagdes e servir de intermedio entre a
organizacéo e os media. Devem ser profissionais, compreender o papel dos media,

e entender o que podem ou ndo discutir.

E o porta-voz que comunicada diretamente com os O.C.S, como tal, é uma escolha
importantissima para a organizag&o, deste defensor corporativo. Na figura 10 observamos
0 modelo de Langford (2009), que demostra como é que o porta-voz deve se relacionar
com os O.C.S, basicamente, 0 porta-voz deve mostrar autentica preocupagado para com
o(s) problema(s), deve ser claro na sua comunicagdo, demostrar controlo em todas as
situacOes, confianga na transmissao das suas mensagens, e competéncia na resolucao de

problemas pois os atos do porta-voz refletem-se na organizacao.

13 Crisis Communications Planning, P.35. Consultado em 07.04.2016 em:

http://www.nhpco.org/sites/default/files/public/communications/crisis_guide.pdf
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Preocupacido
(Concerm)

Clareza
(Clariny)

Controlo
(Conirol)

Confianca
(Confidence)

Competéncia
(Competence)

Figura 8 — Modelo de Comunicacéo Eficaz dos 5Cs

Fonte: Adaptado de Langford (2009:396).

As fungdes do porta-voz ndo difere muito das fungdes do assessor de imprensa, como ja

foi observado no ponto 3.1 do 2° capitulo.

O manual de crise deve conter todas as crises — possiveis e principalmente as que ja
ocorreram — do setor, todas as informagfes necessarias para que a equipa de comunicagao
de crise saiba o que fazer e como fazer em todos os momentos de crise. Esta manual deve
também encontrar-se em formato digital, na intranet da organizacéo, pois estamos a falar
de um documento confidencial e, acima de tudo, estar sempre atualizado. Um manual de
crise bem preparado pode servir como guia para muitas das tarefas basicas, tais como
ativar a equipa de crise e instalacfes, e permite mais tempo para a equipa de crise se

concentrar em questées mais cruciais (Langford, 2009:399).
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3.8. Apenas Ameacas ou Também Oportunidades?

Os que vém nas crises unicamente problemas esquecem-se que também podem ser uma
fonte de oportunidades, que infelizmente, s6 podem surgir nesses momentos dificeis
(Ordufia, 2004:6). E funcao das organizacdes marcarem a diferenca na forma como lidam

com potenciais e atuais crises pois ganham oportunidades em fazé-lo.

Primeiro, crises podem e vao acontecer. Em segundo lugar, a organizagédo
recupera melhor quando esta preparada para uma situacdo de crise e quando a
ideologia vai de acordo com o comportamento ético e profissional de todos.
Terceiro, um plano detalhado de comunicagdo de crise é uma boa preparacdo
para uma situacdo de crise. Em quarto lugar, um plano estratégico, proactivo, de
relacBes publicas é o melhor plano de prevencdo de crise (Fearn-Banks,
2001:485).

E importante o papel que as relagdes publicas desempenham dentro das organizacdes pois
ajudam a lidarem com problemas, a preveni-las, a lidarem da melhor forma com os
stakeholders e a melhorarem a imagem e reputacdo da organizagdo. Uma organizagéo
fica muito exposta durante o periodo de crise e apesar do que se pode pensar, ndo é mau
pois o publico estara mais atento que nunca, mesmo que seja de forma negativa, o pais
ou até mesmo o mundo encontra-se de olhos postos nesta organizacdo e uma gestao e
comunicacdo de crise eficaz, reduz a imagem negativa e o publico passa a ver uma
organizacdo que sabe cuidar dos seus problemas sem esquecer os seus stakeholders,

chamando atencéo destes, através da comunicacao.

Esta oportunidade ndo tem que ser vista nos Gltimos momentos da crise, quando
a atencdo aos fatos esteja decaindo e as mensagens sejam vista como uma reacao
retardada e suspeita por parte da empresa. Seria recomendavel buscar a
oportunidade desde os primeiros instantes, ainda que isso nem sempre seja

possivel e até mesmo desaconselhavel algumas vezes (Ordufia, 2004:6).
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Muitas crises criam oportunidades para hovos produtos e servicos, sem esquecer que se
aprende com 0s erros, ou seja, 0 desenvolvimento do plano estratégico para as crises
organizacionais, € algo que é constante. E preciso saber criar a oportunidade de uma
organizacdo, aprender com 0s erros e crescer, pois, tal como as crises, as oportunidades
estdo sempre a espreita. Reconhecer o perigo, lutar contra este, tomar o controlo e ver
como pode aproveitar para seu beneficio é importante para a sobrevivéncia
organizacional. N&o existem mais do que cinco notas musicais; contudo, as combinagoes
destas cinco notas ddo origem a mais melodias do que algum dia poderiamos escutar (Tzu,
2012:58).

As relagdes publicas, realmente, é a melhor opcéo para as empresas entrarem em contacto
com os seus publicos, criando relacionamentos, com os O.C.S. que acabam por ser o
publico mais amigo, ou ndo, das empresas, mais uma razao para se ter uma relacéo correta
com 0s mesmos. A comunicacdo de crise € uma das areas mais dificeis de se trabalhar
dentro das empresas pois € preciso estar sempre a espera do inesperado e, por mais que
se tenha um plano de crise, se ndo souberem gerir, acaba por causar efeitos negativos para

a organizacao.

A palavra crise escrita em chines possui dois significados, ou seja, esta palavra representa
tanto “o perigo” como “a oportunidade”, cabe a cada um saber tirar bom proveito das

crises.
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4. Capitulo 4: Estudo Empirico

No ambito desta dissertacdo de mestrado foi realizada uma reviséo de literatura exposta
nos capitulos anteriores em que percebemos a importancia das Relagdes Publicas na
comunicagdo com os diferentes publicos das organizagdes, a importancia de um puablico
muito especial como os Orgédos de Comunicacio Social e do seu relacionamento com as
empresas e por fim foi possivel analisar a temética da comunicacao em situacGes de crise.
De forma a tingir os objetivos iniciais da investigagdo foram utilizadas maioritariamente

duas metodologias de investigacdo: a anélise de conteudo e o estudo de caso.

4.1. Desenho da investigacéo

No seguimento do exposto, é possivel ver de seguida o desenho da investigacao:

*Revisdo de literatura
eLivros e artigos académicos sobre as tematicas estudadas:

*As RelagOes Publicas e os publicos; as RP's e 0s O.C.S.; A comunicacdo
de crise

eEstudo empirico
eEstudo de caso da empresa Volkswagen Autoeuropa, numa situacdo de
crise
eAnalise de conteudo das noticias publicadas na Imprensa sobre a
situagao de crise da VW

eConclusbes
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4.1.1. Metodologia de investigacdo: analise de conteudo

De acordo com Bardin (1994), a definicdo de anélise de contetdo surge no final dos anos
40-50, afirmando que € uma técnica de investigacdo que tem por finalidade a descri¢do
objetiva, sistemética e quantitativa do contetdo da comunicac&o.

Godoy (1995), afirma que na sua origem a andlise de conteudo tem privilegiado as formas
de comunicacéo oral e escrita, 0 que ndo deve excluir outros meios de comunicacéo.
Mais recentemente, outros autores como Castillo (2007) e Capriotti ¢ Moreno (2007),
defendem a utilizagdo da metodologia de investigagdo denominada analise de contetido
aplicada a pesquisa que tem por base a obten¢do de dados em websites como fontes de
informagdo. Gomez e Chalmeta, (2011), Henry e Story (2009), Lopes (2012) Sanchéz
(2015), Varela et al. (2014) s@o investigadores que realizaram estudos em que a analise

de conteudo em websites foi utilizada como metodologia de estudo.

4.1.2. Metodologia de investigac¢ao: estudo de caso

No estudo empirico desta investigacdo foi analisado o estudo de caso da empresa
Wolkswagen AutoEuropa, numa situacdo de crise que decorreu no mercado portugués.
Foi selecionada a técnica de analise de contetido para analisar a informacéo divulgada nas
noticias publicadas na imprensa nacional.

Um estudo de caso é importante pois: estimulam novas descobertas, em funcdo da
flexibilidade do seu planeamento; enfatizam a multiplicidade de dimensGes de um
problema, focalizando-o como um todo e apresentam simplicidade nos procedimentos,
além de permitir uma analise em profundidade dos processos e das relagdes entre eles
(Ventura, 2007:386).

Alids, para Yin um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto de vida real, especialmente quando os

limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos (2005:32).
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Apo6s uma introducdo genérica a metodologia de investigacdo, passamos a apresentar a

informacao sobre o estudo de caso.

4.2. Estudo de Caso da Empresa Volkswagen

Da marca Volkswagen ao Grupo Volkswagen. A Volkswagen AG é um conglomerado
alem&o com a sede situada em Wolfsburgo, o Presidente deste grupo chama-se Matthias
Muiller, antigo Presidente da Porsche AG desde Outubro de 2010, tornando-se no atual
homem forte do Grupo VW desde Setembro do ano passado, 2015. Dentro da inddstria
automobilistica, € uma organizacdo multinacional com um continuo crescimento a nivel
mundial. Existem 119 fabricas em 20 paises da Europa e em mais 11 paises entre Asia,
Africa e Américas com produgdes na casa dos 40 mil veiculos por semana e encontramos

desde motos, carros ligeiros a veiculos de luxo e pesados.

Neste grupo encontramos doze marcas diferentes de automoveis: Volkswagen
automoveis ligeiros, Audi, Seat, Skoda, Bentley, Bugatti, Lamborghini, Porsche, Ducati,
Volkswagen veiculos comerciais, Scania and MAN. O Grupo VW consegue vender 0s
seus produtos em 153 paises e claro que o seu objetivo é serem lider no sector automovel.
Cada marca funciona independentemente pois cada uma delas contém a sua propria

personalidade, ndo deixando de competirem entre si, para o0 bem do grupo.

Na Figura 9 podemos observar 10 das 100 marcas de automoveis mais valiosas entre 2013
e 2014, encontramos a VVolkswagen na 32 posicio e a Porsche na 82. A FORBES!* da-nos
as 10 maiores companhias do mundo automével em 2015 e o Grupo Volkswagen

encontra-se em 2° lugar, perdendo apenas pela Toyota Motor.

14 FORBES. Consultado em 26.03.2016 em:
http://www.forbes.com/sites/andreamurphy/2015/05/06/2015-global-2000-the-worlds-biggest-auto-
companies/#7al52cfe6e48
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Também de acordo com a FORBES?, encontramos trés marcas, dentro do Grupo VW,

que estdo entre as 100 marcas mais valiosas do mundo, de 2016, sendo, a Audi (#36) com

um valor de 14 Bilides de ddlares; a Porsche (#67) com um valor de 8,3 Bilides de dolares;

e a Volkswagen (#77) com um valor de 7,6 Bilides de dolares. Pretende-se, até 2018, que

este grupo seja 0 mais bem-sucedido, 0 mais sustentavel, e o maior fabricante de

automoveis, do mundo e para tal, tém quatro objetivos para atingir'®:

o

Implantar inovacGes tecnoldgicas e inteligentes para se tornar um lider mundial

na satisfacdo e qualidade do servi¢o ao consumidor. A alta satisfagdo dos clientes

¢ vista com um dos principais requisitos para 0 sucesso a longo prazo da

organizacao.

15 FORBES. Consultado em 30.05.2016 em: http://www.forbes.com/powerful-brands/list/2/#tab:rank

16

Wolkswagen AG.

http://www.volkswagenag.com/content/vwcorp/content/en/the_group/strategy.html

Consultado
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o Gerar vendas em unidades acima dos 10 milhdes de veiculos por ano; em
particular, conquistar um crescimento acima da média nos maiores mercados.

o Criar um retorno a longo prazo nas vendas antes dos impostos de pelo menos 8 a
fim de assegurar uma posicao financeira sélida e a habilidade de agir, garantida
mesmo nos periodos de maior dificuldade para o mercado.

o Pretende ser o empregador mais atraente da industria automobilistica. Para
construir os melhore automoveis, precisam ser a melhor equipa do sector;

altamente qualificada, adequada e acima de tudo motivada.

Pensando no futuro, o Grupo VW guia-se pelo pensamento verde, ou seja, pretende-se
estabelecer novos padrdes ecoldgicos através dos seus veiculos, uma das formas é a
construcdo de motores mais ecoldgicos diminuindo cada vez mais as emissdes de CO.,
prejudiciais a saude humana. Este grupo, demostra claramente que o futuro é ecologico,
como tal, regem-se pela responsabilidade corporativa e sustentabilidade, pretendem que
até 2018 estejam a produzir veiculos 25% mais eficientes, no consumo de energia, agua,
emissOes, producdo de residuos, etc. O lucro faz parte de qualquer organizacdo, mas, é
preciso evoluir com o tempo e quando o objetivo é estar no topo, pensar e preocuparem-

se com 0 meio ambiente é um importante passo.

4.3. Apresentacdo da SIVA - importadora portuguesa de automoéveis do Grupo
VW

Sociedade de Importacdo de Veiculos Automoéveis SA (SIVA) encontra-se em
funcionamento desde 1987. A SIVA é a importadora portuguesa de automdveis do Grupo
VW em Portugal com através das seguintes marcas: Volkswagen, Audi, Bentley,
Lamborghini, Skoda e Volkswagen Veiculos Comerciais. Preocupam-se também em
disponibilizar todas as informacdes que os clientes do Grupo VW em Portugal procuram,
através do seu site, levando-os para as paginas principais de cada uma das marcas que
representam e disponibilizam todas as informacdes fornecidas pela da casa mée —
Volgswagen AG — pontualmente, no seu site. Prestam também todos os servigos possiveis

aos seus clientes como:
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e Manutencao

e Reparacdo

e Servicos Rapidos

e Servigos IPO

e Servicos de Assisténcia 24H

e Servico Veiculo de Substituicdo

e Contratos de Servigo

Em 1995 e 2009 recebeu o prémio de Importador do Ano Volkswagen pela VVolkswagen
AG e o prémio de Melhor Empresa de Distribuicdo Automével em dois anos
consecutivos, 2009 e 2010, pela revista Exame. As vendas de automdveis em 2015
aumentou para 24%, e de acordo com os dados fornecidos pela SIVA, esta teve um
crescimento de 19% no mercado de ligeiros de passageiros face a 2014, a marca
Volkswagen obteve um aumento de quase 22%, a marca Audi também conseguiu
aumentar o seu volume de vendas, a marca SKODA consegue aumentar em quase 30%
nas suas vendas. No 1° trimestre de 2016 a SIVA regista um aumento de 11,5% nas suas

vendas em relacéo a 2015.

O Administrador Executivo da SIVA, Fernando Monteiro, afirmal’: “Numa envolvente
dificil e adversa no ultimo quadrimestre, os resultados comerciais alcangados em 2015
séo a prova da solidez do Projeto SIVA e das Marcas representadas do Grupo Volkswagen
em Portugal. A reputacdo e a imagem das Marcas sdo o grande desafio para 2016,
consolidando globalmente as posicGes alcancadas com volumes rentaveis e reforcando o
nosso servico ao Cliente através da confianca e dedicacdo dos Concessionarios e das
capacidades e estruturas que colocamos a sua disposicdo em Portugal, e isto num
enquadramento de grande dindmica na renovacgdo dos produtos das Marcas e de valores

do Grupo Volkswagen”.

17 SIVA Lidera Mercado de Ligeiros de Passageiros. Consultado em 25.03.2016 em:
http://www.sivaonline.pt/NOTICIAS/Noticias/Pages/SIV Avendas2015.aspx
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4.4. A Fabrica Volkswagen Autoeuropa

A Autoeuropa € uma das fabricas do Grupo Volkswagen em Portugal, na regido de
Palmela. A abertura desta fabrica representou e continua a representar o maior
investimento estrangeiro em Portugal, um investimento positivo para a economia nao
apenas da regido, mas, do pais. Inicialmente vimos a Autoeuropa entrar no pais em 1991,
numa parceria entre a Volkswagen e a Ford, mas a producdo comecou apenas quatro anos
depois e, apenas em 1999 é que o Grupo VW assume o controlo total da Autoeuropa. Este
que foi um investimento inicial de perto de 2 milhdes de euros e ao longo dos anos, com
3.5 mil milhdes de euros de investimento, a Volkswagen Autoeuropa, € responsavel
diretamente por mais de 3 mil postos de trabalho, mais de 4% das exportagfes do nosso

pais e um impacto estimado de cerca de 1% para o crescimento do PIB8,

Recentemente, Dezembro de 2015, Miguel Sanches assumiu 0 comando como Diretor-
geral e Presidente do Concelho de Geréncia da Autoeuropa, esta que conta, neste ano de
2016, com 25 anos no pais, sempre almejando pelo desenvolvimento tecnoldgico,
inovacdo, pensando no futuro, ndo s6 econdmico, mas ambiental, atualmente produz trés
modelos apenas: VW Sharan, VW Scirocco e SEAT Alhambra.

Os valores do Grupo VW estdo intrinsecos na Autoeuropa, como a responsabilidade
ambiental junto a comunidade, seus trabalhadores e nos produtos que produzem. Como
qualquer outra fabrica, tem de ter controlo de qualidade, e como tal, encontramos assim
os certificados da ISO que permite aos clientes terem a garantia de produtos e servicos de
qualidade consistentes como: ISO 9001 (Gestdo de Qualidade); 14001 (Gestdo
Ambiental); e 16949 (Qualidade dos Sistemas de Gestdo). Esta fabrica também tem

parcerias com:

e Autovision

e ATEC — Academia de Formacao

18 Magazine n°1, 2014. Volkswagen Autoeuropa, P.6. Consultado em 26.03.2016 em:
https://www.volkswagenautoeuropa.pt/magazine/magazine-001.pdf
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e ACAP — Associacao Automovel de Portugal

e APQ - Associagdo Portuguesa de Qualidade

e CCLA — Cémara do Comércio Luso-Alema

e CIP - Confederacédo da Industria Portuguesa

e ENA — Agéncia de Energia e Ambiente da Arrabida

e FIAPAL — Forum da Industria Automovel de Palmela

e MTM — Methods-Time Measurement

Qualidade, inovacdo e responsabilidade social sao as qualidades pela qual a marca se rege
com o objetivo de alcancar a maxima produtividade e satisfacdo dos clientes, incluindo o
bem-estar dos seus colaboradores. A Volkswagen Autoeuropa é indiscutivelmente um
caso de investimento direto estrangeiro de grande sucesso, demonstrando que Portugal

dispde das condigBes para a instalagio de grandes grupos econdémicos*®.

9 Magazine n°1, 2014. Volkswagen Autoeuropa, P.6. Consultado em 26.03.2016 em:

https://www.volkswagenautoeuropa.pt/magazine/magazine-001.pdf
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4.5. O problema que criou a crise no grupo VW

Para um conglomerado que, como vimos, quer crescer de forma a ser o nimero 1 no
mercado mundial, preocupado com o ambiente, com 0s seus colaboradores, com a

sociedade em si, como € que deixou acontecer o escandalo dos automoéveis a Diesel?

Em 1970 o Congresso Norte Americano estabeleceu a Acta do Ar Puro (Clean Air Act)
reconhecendo assim os problemas ambientas para a prote¢do da saude publica. A Agencia
de Protecdo Ambiental Norte Americana (EPA) estabeleceu padrdes de qualidade do ar
para seis comuns critérios de poluentes: particulas (também conhecido como poluicdo de
particulas), ozonio, didxido de enxofre, diéxido de nitrogénio, mondxido de carbono e
chumbo?. Esta acta foi revista em sete anos mais tarde e uma Gltima vez em 1990 em que
as alteracdes feitas foram concebidas para conter ameacas ao ambiente e a saide como a
chuva acida, poluicdo urbana, emissdes toxicas do ar e a destruicdo da camada de ozono,
principios que a EPA levou e continua a levar muito a sério. Infelizmente nem todas as
organizagBGes conseguem guiar-se por esses principios, seja por descuido ou simples

ganancia.

Sendo assim, tudo comeca nos Estados Unidos da Ameérica, com a detecdo de um
sofisticado dispositivo que funciona apenas durante os testes, um software capaz de
contornar os resultados reais, garantindo assim resultados ficticios a favor das marcas do
Grupo VW. Nao é o primeiro e nem sera o ultimo escandalo no setor automovel e no
Grupo VW, e tudo foi descoberto gracas a International Council on Clean Transportation
(ICCT) que realizou testes independentes, descobrindo que alguns carros tinham
desempenhos fora das normas durante o uso do dia-a-dia ao contrario do desempenho que
mostravam durante os testes normais, ou seja, descobriram que algumas marcas
continham um software sofisticado o suficiente para “sentir” quando o automdvel

encontra-se no meio de um teste normal ativando-se e reconhecendo uma condugéo

20 EPA. Consultado em 27.03.2016 em: https://www.epa.gov/clean-air-act-overview/clean-air-act-
requirements-and-history
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normal, desligando-se. Compreendemos melhor este sistema através da Figura 10, o que

acabou por ficar conhecido como o escandalo Dieselgate.

Esquema
Como a Volkswagen enganava os testes

Médulo de controlo
eletréonico (ECM)

Um software utiliza

o controlador de todos

os parametros do carro.
Este analisa varios fatores

FATORES ANALISADOS

Posic3do Velocidade Duracdo de uso Press3o
do volante do veiculo do motor atmosférica

& @ @ (&

Utilizac3do do veiculo
Estes fatores sdao analisados pelo ECM. O modo de utilizacdo
do carro influencia o comportamento do motor

—le—

Quando esta a ser Quando esta a ser usado
examinado normalmente
O software deteta que O software sabe que o carro
o carro esta a ser testado esta a ter utilizacao normal
e liga para o modo ‘dinamico” e liga o modo ‘estrada’
As emissdes cumprem O funcionamento do sistema
os niveis exigidos pela de controlo de emissdes
Agéncia de Protecdo € reduzido. Os niveis de éxido
Ambiental (EPA) de nitrogénio aumentam

de 10 a 40 vezes mais
do que o permitido

Figura 10 — Como a Volkswagen Enganava os Testes de Emisséo de Gases

Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/multimedia/graficos/detalhe/saiba_como_a_volkswagen_eng

anava_os_testes de_emissao_de_gases.html

Na segunda metade do més de Setembro de 2015, comegamos a ouvir alegacdes sobre a
marca alem& de enganar os resultados dos testes de emissdes, sem hesitacdo, violando

ndo so as normas da EPA, tal como a confianca do consumidor.

O problema esteve no uso deste software com 0 nome de defeat device que traduzido

significa “Dispositivo de Derrota”, um dispositivo malicioso com o proposito de falsificar
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os testes de emissGes, mostrando assim resultados positivos e “dentro” das normas, isto
para todos os veiculos equipados com motores, principalmente, de 2.0 litros diesel, dentro
do Grupo VW.

A seccdo 203 (a) (3) (b) da Acta do Ar Puro, proibe a fabricacdo, venda ou
instalagdo de qualquer dispositivo que intencionalmente contorne as regras de
emissOes da EPA, ignorando, derrotando ou a rendigéo do controlo do sistema
de emissdes do veiculo, tal como a sec¢do 203 (a) (1) que proibe a venda destes
que ndo sdo certificados corretamente, sem esquecer a seccao 86.1803-01 (define
os dispositivos auxiliares de controlo de emissdes e os dispositivos de derrota) e
86.1809-12 (estabelece a proibicao de dispositivos)?.

Sendo assim, a EPA decide notificar pela primeira vez o Grupo VW a 18 de Setembro de
2015, demostrando que ndo seguiram o regulamento ambiental, chamando atencéo a:
Volkswagen, Audi e ao Grupo Americano VW. As alegacOes foram sobre os modelos
diesel equipados, com motores de 2.0 litros entre 2009 e 2015. No dia 2 de Novembro do
mesmo ano, fazem chegar uma segunda notificacdo aonde, além das instituicdes acima
referidas, também incluiam a Porsche AG e Porsche Cars North America, claro,
pertencendo tudo ao Grupo VW. As alegacdes foram sobre o desenvolvimento e
instalacdo do dispositivo malicioso (Defeat Device) em veiculos com motores de 3.0 litros
diesel entre 2014 e 2016, ndo estando de acordo com as normas da EPA, aumentando
assim as emissGes de 6xido de nitrogénio. A Autoridade da Concorréncia Norte-
americana apresentou uma queixa, agora no més de Marc¢o de 2016, contra o0 Grupo VW,
ainda no caso Dieselgate, afirmando que este mentiu aos seus consumidores durante 7
anos, ou seja, publicidade enganosa, pedindo assim compensa¢do aos consumidores pelos
danos sofridos. Em abril de 2016 em nome da EPA, o Departamento de Justica dos EUA
coloca um processo civil contra o Grupo Americano VW com o objetivo de

responsabilizar a organizacdo e proteger os direitos e a satde publica.

“Fizemos asneira” afirmag¢ao do presidente do Grupo Americano VW, Michael Horn, € o

CEO do Grupo VW, Martin Winterkorn, também afirmou que “perderam a confianga dos

2l Violagbes da Volkswagen. Consultado em 27.03.2016 em: https://www.epa.gov/vw/laws-and-

regulations-related-volkswagen-violations
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clientes e do publico”. Este ultimo demitiu-se devido ao resultado do escandalo a nivel
mundial, sendo substituido por Matthias Mueller que por sua vez quis assegurar que tudo
faré para conquistar a confianca que o publico perdeu em relacdo ao Grupo VW. A 20 de
Setembro de 2015, sai um comunicado de imprensa do ainda CEO do Grupo VW, Martin
Winterkorn, afirmando que??: “O Conselho de Administracdo da Volkswagen AG leva
estas conclusdes muito a sério. Eu, pessoalmente, lamento profundamente que tenhamos
quebrado a confianca dos nossos clientes e do publico. Iremos cooperar totalmente com
0s Orgdos responsaveis, com transparéncia e urgéncia, para claramente, abertamente, e
completamente estabelecer todos os factos deste caso. A Volkswagen ordenou uma
investigacdo externa deste assunto. NOs ndo e ndo iremos tolerar violagdes de qualquer

tipo nas nossas regres internas ou da lei”.

O CEQ da VW Martin

Winterkom anuncia a sua

demissio Quarta-Feira de

manh3
A VW conforma que

11 milhdes de carros
diesel mundialmente
contém o software

"defeat device"

A EPA anuncia multas contra a Volkswagen,
dizendo que trau o teste de emissdes

A VW para com a venda de certos veiculos diesel;
suas agdes baam 15 pontos na Segunda-Feira

A Sociedade de Advogados de NYC entra com uma ag3e judicial em nome
dos proprietdrios e companhias de leasing afetados pelo "defeat device”

—

Figura 11 — Reacdo dos Investidores a Saga das Emissdes

Fonte: Adaptado de http://fortune.com/2015/09/23/volkswagen-stock-drop/

22 Declaracdo do CEO da Volkswagen, Martin Winterkorn. Consultado em 27.03.2016 em:
https://www.volkswagen-media-services.com/en/detailpage/-/detail/Statement-of-Prof-Dr-Martin-
Winterkorn-CEO-of-Volkswagen-
AG/view/2709406/7a5bbec13158edd433c6630f5ac445da?p_p_auth=sBeh5Zrn
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Depois da admissdo de culpa, o Grupo VW perde assim um quarto do seu valor de
mercado, o que é perfeitamente normal apds perder a confianca dos stakeholders. O
antigo presidente foi forcado a parar as vendas das gamas afetadas, tentando assim néo
piorar a situac&o, infelizmente estamos a falar de automoveis que séo e foram distribuidos
em mais de um pais e que depois dos testes feitos, emitiam outros resultados a nivel de
emissdes, resultados que violam as leis impostas para 0s automoveis em circulacdo nos
mais diversos paises. Falamos assim de um desastre ambiental e econdémico, sem contar
com falhas de produtos e para com a sociedade. Como vimos, os carros afetados possuem
motores 2.0 litros (principalmente), 3.0 litros (nos EUA), mas também existem alegacdes
para os motores de 1.2 litros e 1.6 litros, todos diesel e da familia EA 189, ou motores
Euro 5.

Inicialmente o Grupo VW garantiu por de parte cerca de 6,5 bilides € para lidar com os
custos provocados pelo escandalo, este que acabou por envolver, 11milhdes de carros por
todo mundo, o que faz com que 1 em cada 10 carros estejam afetados em todo mundo
(pertencentes as respetivas marcas). Existe uma lista, langada em Novembro de 2015 pelo
Grupo VW, dos possiveis veiculos afetados, enfase em possiveis, pois nesta lista
encontram-se alguns motores a gasolina, mas o foco mantem-se nos motores diesel,
enguanto o grupo continua a analisar esta situacdo. Estima-se que cerca de 8 milhGes de
veiculos afetados apenas na UE. Criou-se um plano para remediar esta crise, plano este
que comegou em Janeiro de 2016, mas levara 1 ano para arranjar os 8 milhdes de

automoveis afetado no continente europeu.

O objetivo € pegar nos motores com maior cilindrada, como os 2.0 litros diesel, e realizar
uma atualizagdo, 0os motores abaixo deste, como os de 1.6 litros diesel, além de
atualizac@es, requerem a montagem de um limitador de fluxo, uma peca que serve para
suavizar o fluxo de ar reduzindo assim as emissdes de CO2. Estas medidas sdo mais
eficazes no continente europeu, ja nos EUA, prevé-se também uma diminuicdo das
emissdes, mas, provavelmente, ndo serd o suficiente pois as normas sdo outras, mas 0
arranjo € o mesmo. Para os EUA é uma situagdo que continua a ser estudada com as

autoridades competentes. Os primeiros carros a serem chamados na UE séo os de 2.0 TDI.
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O Grupo VW continua a procurar o(s) culpado(s), até ao momento e, até ja foram
destituidos alguns gestores, esta a ser conduzida uma investigacdo a um pequeno grupo
de trabalhadores, mas inda ndo existe nada de concreto, a ndo ser a investigagéo que esta
a ser feita internamente como podemos observar na Figura 12, esta ¢ uma informacéo que

recebemos ao visitar o site oficial do grupo.

informacoes reais sobre o consumo de combustivel e CO , valores

Como lidamos com o comunicado de imprensa "Volkswagen esta em investigacdes
internas de irregularidades no CO 5 valores determinados" (press release) foram
comunicadas de 03 de novembro de 2015, que publicou pela Volkswagen CO ; - e os
valores assim o consumo para alguns modelos indicados incorretamente. Estamos
investigando quais os modelos sdo especificamente afetados. Por favor, note que o CO
5 , até o esclarecimento dos fatos sdo as emissdes e, portanto, o consumo de
combustivel, gue chamamos nesta publicacdo condicional e, possivelmente, dado
impreciso.

Volkswagen faz tudo, apos consulta com as autoridades competentes, o mais
rapidamente possivel para esclarecer o novo procedimento e a classificacdo e
apresentacdo do CO apropriado , para tornar valores eo consumo dos veiculos em
causa.

Obrigado pela sua compreensdo Volkswagen Group Communications

Figura 12 — Comunicado do/sobre o Grupo VW

Fonte: Site VW

E de salientar que os novos veiculo vendidos pelo Grupo VW ja ndo apresentam, nem
fazem parte desta crise com um software malicioso, enganando os testes e prejudicando
0 ambiente, mas, claramente, o grupo continua a lidar com a crise fazendo os possiveis
para recuperar a % do mercado que incontrolavelmente foi afetada, como afirmou o Dr.
Herbert Diess, membro do Conselho de Administracdo da Volkswagen e CEO da
Diretoria de Gestdo da Marca de Carros de Passageiros da Volkswagen: “garanto que a
Volkswagen fard tudo humanamente possivel para reconquistar a confian¢a dos nossos

clientes, concessionarios e do publico”. Para a organizagdo, de um modo geral, € um
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enorme prejuizo financeiro, algo que nao sera facil de recuperar. Organizac6es que tentam
contornar as leis, impostas para prote¢do do publico e do consumidor, ndo é algo de novo,
infelizmente, o objetivo de uma organizagdo, independentemente da evolugéo social, € e
sempre sera o de lucrar. A organizacao que desenvolveu o carro do povo, pode ter perdido

a confianga do povo.

4.5.1. A situacgao de crise do grupo VW em Portugal

Ao dar-se a crise da do Grupo VW, o Presidente da Camara de Palmela, Alvaro Amaro,
afirmou: “por um lado ndo estamos preocupados com a dimensdo do fendmeno de
alteracdo dos motores, porque isso, em bom rigor, ndo terd acontecido na Autoeuropa
num volume significativo de viaturas”, claro que ndo deixa de mostrar alguma
preocupacdo com este caso: “temos procurado fazer parte da solugdo (...) esperemos que
ndo venham a ter qualquer travagem, porque a importancia da empresa é sobretudo para
o Pais, dado o contributo significativo para o PIB. Mas, sem duvida, que para a regido e
para o concelho [o desinvestimento na Autoeuropa], seria uma catastrofe. Acreditamos,
temos esperanca, de que este episddio ndo v4, para ja, fazer parar esta expetativa e esta
dinamica®”. A verdade é que a producéo da fabrica do Grupo VW em Portugal caiu 12%

em apenas um més ap6s o conhecimento do escandalo das emissdes poluentes.

Esta quebra acabou por se refletir na producéo total de veiculos automdveis. No
més de Outubro foram produzidos 14 189, o que representou um decréscimo de
7,5% face ao més homologo do ano anterior. No més de Outubro a producéo de
automoveis ligeiros de passageiros desceu 10,7%, a de veiculos comerciais
ligeiros baixou 1,8% e a de veiculos pesados cresceu 60% face ao més homologo

do ano anterior?*.

23 Econdmico. Consultado em 27.03.2016 em: http://economico.sapo.pt/noticias/autarquia-empresarios-e-
trabalhadores-esperam-que-autoeuropa-escape-a-crise-da-volkswagen_231348.html
24 Crise ja se esta a Sentir na Produgdo da Autoeuropa.
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Um dos primeiros anancios do Presidente do Grupo VW Mathias Miiller, foi o corte dos
investimentos em grande escala, com o objetivo de poupar mil milhdes de euros por ano,
acabando por preocupar 0 governo Portugués, pois como ja foi dito, a Volkswagen
Autoeuropa € 0 maior investimento estrangeiro em Portugal, criando varios postos de
trabalho na regido de Palmela, sem esquecer de futuros investimentos que iriam gerar
mais de 500 postos de trabalho, afinal de contas, a Autoeuropa representa menos de 1%
dos investimentos globais do grupo até 2019%°. Miiller afirma: iniciamos uma reviso
ainda mais critica de todos os investimentos previstos. Tudo que ndo seja absolutamente

necessario sera cancelado ou adiado?®.

O estado portugués tranquilizou-se quando, no dia 16 de Outubro de 2015, numa
conferéncia telefonica entre o Ministro da Economia, o Secretario da Inovacéo,
Investimento e Competitividade, Pedro Gongalves, o antigo Responsavel da Autoeuropa
e 0 senhor Herbert Diess, Chairman da Marca para as Viaturas Ligeiras de Passageiros,
confirma-se o investimento de 677 Milhdes de euros em Portugal, mantendo-se assim o
investimento do Grupo VW no pais, sem cortes e com adi¢do de uma novo modelo a ser
fabricado em 2017.

Apo6s a SIVA admitir que foram produzidos alguns veiculos com o software malicioso,
disponibilizou no seu site, informacdes necessarias para que 0s seus clientes possam
consultar, de cada marca se os veiculos que possuem encontram-se afetados, bastando
introduzir o nimero do chassis na plataforma do site, podendo também ser consultado
por um numero telefénico ou por correio eletrénico, tudo informag@es disponibilizadas
no site da SIVA. A 6 de Outubro de 2015 a SIVA disponibiliza informacdes para 0s
clientes da SKODA e da Volkswagen, disponibilizando informagdes para os clientes da
marca Audi 2 dias mais tarde. Antonio Chora, Coordenador da Comissdo de

Trabalhadores da Volkswagen Autoeuropa, numa entrevista afirmou que?’: “O motor

25 Plblico. Consultado em 28.03.2016 em: https://www.publico.pt/economia/noticia/autoeuropa-e-menos-
de-1-dos-investimentos-da-volkswagen-1710460

% Declaragdo de Matthias Miiller. Consultado em 30.03.2016 em: https://www.volkswagen-media-
services.com/en/detailpage/-/detail/Matthias-Mller-We-will-overcome-this-
crisis/view/2778966/7a5bbec13158edd433c6630f5ac445da?p_p_auth=aZCX1VRI

27 Autoeuropa Fabricou automdveis com kit fraudulento.
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vinha ja diretamente da fabrica onde eram produzidos, e eram aplicados diretamente nos

carros (...) no passado termos sido também brindados com alguns motores vigarizados™.

No relatério preliminar do Grupo de Trabalho sobre o caso do Gupo VW2, em Portugal,
temos veiculos da marca Volkswagen (56,441 Veiculos), Audi (36,815), Skoda (8,884) e
Seat (23,351), dando um total de 125,491 automoveis afetados pelo software malicioso
instalado pelo Grupo VW. E do interesse do governo portugués que este escandalo seja
resolvido o quanto antes e da melhor forma possivel, afinal, a VVolkswagen Autoeuropa
representa mais de 1% do PIB, s6 em 2014 teve 3,7% de impacto nas exportacoes

nacionais.

Como ja foi dito, as reparacdes dos veiculos afetados estdo programadas a partir de
Janeiro deste ano, 2016, em todo Mundo, em Portugal comegaram em Fevereiro deste
ano, sendo os clientes do modelo Amarok, da marca VVolkswagen, a serem 0s primeiros a
serem contactados, sendo assim, sucessivamente, como todos os outros modelos das 4
marcas afetadas. A SIVA da-nos ainda as seguintes informacgdes: “seguindo o
planeamento definido pela Volkswagen AG em articulacdo com o KBA, estabeleceu um
plano de implementagéo para o Volkswagen Amarok equipado com motores de 2,0 litros,
visando uma atualizacdo de software. O tempo de trabalho real para esta acdo € de pouco
menos de meia hora. A Acao de Servi¢o comeca a partir de agora e sera faseada em funcao
das diversas versdes de software a atualizar. Com esta Acdo de Servico, pretende-se
reduzir a0 minimo os inconvenientes para os clientes dos veiculos afetados, os quais ndo

terdo, para além disso, que suportar quaisquer custos de reparacio®.”

28 Grupo de Trabalho do Governo no Caso da Volkswagen. P.21. Consultado em 30.03.2016 em:
http://www.portugal.gov.pt/pt/o-governo/arquivo-historico/governos-constitucionais/gc20/0s-
ministerios/me/mantenha-se-atualizado/20151113-me-volkswagen.aspx

29 SIVA Noticias sobre o Plano de Acdo para a Retificacdo do Problema.
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4.6. O Impacto Ambiental resultante do defeito do motor do automovel

Muitas ONGs vieram demostrar a sua preocupacéo e insatisfacdo com este escandalo, a
Greepeace por exemplo, enviou uma carta ao Presidente do Concelho Europeu, tal como
ao Presidente da Comissdo Europeia e ao Presidente do Parlamento Europeu aonde pedem

para tomarem acdes imediatas pedindo®:

o Proceder a uma imediata, independente e transparente investigacdo sobre o
escandalo

o Estabelecer uma supervisdo na EU no processo de aprovagédo dos veiculos a motor

o Melhorar a aplicagdo da legislagdo ambiental na UE e os seus estados membros

o Certificar que empresas fraudulentas sdo suspensas do registo da UE até que

demostrem que consigam cumprir com as leis impostas pela UE

A poluicdo do ar ndo é igual em todo lado, como tal, as leis e normas variam, mas tém
algo em comum, a diminui¢do da poluicdo do ar. Nos Estado Unidos da América, as leis
sdo mais rigidas que na comunidade europeia, na Unido Europeia as leis acabam por
favorecer os automoveis com motores diesel, na Europa as emissdes de CO2 encontram-
se 30% abaixo do que nos EUA, por isso é que o escandalo teve uma maior repercussao

no pais do presidente Obama, lider do segundo maior emissor de carbono a nivel mundial.

O Brasil por exemplo, através do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente (IBAMA) multou
a Volkswagen em 50 milhdes de reais, equivalente a 12 milhGes de euros pela poluicédo
que os veiculos causaram, mas é especialmente prejudicial para paises com cidades com
um nivel de poluicdo acima da média, por exemplo, temos Londres, Birmingham e Leeds,
Inglaterra, que possuem niveis de polui¢do quase no seu limite, a perspetiva € que até
2030, excedam esses limites, mas a verdade € que o0 pais em si, ja ndo é bem visto desde
2010 pois os niveis de poluicdo do ar, NOz2, j estdo elevados, o que faz com que ja possam

levar multas pois a Comissdo Europeia ja avangou com procedimentos legais®:. Com o

3%  Carta da Greenpeace ao Parlamento Europeu. Consultado em 30.03.2016 em:
http://www.greenpeace.org/eu-unit/Global/eu-unit/reports-
briefings/2015/NGO%200pen%20letter%200n%20emissions%20scandal.pdf
31 Poluigdo do Ar em UK.
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escandalo do Grupo VW, a situacdo para os Ingleses sO piora pois estima-se que foram

adicionadas algumas toneladas de poluicéo do ar.

Para piorar a situacao, um estudo da Universidade Holandesa Radboud, afirma que causa
mais de 95% de impacto na satde na Europa®, tudo porque a maioria dos veiculos
vendidos encontra-se na Europa e em zonas especialmente povoadas, prejudicando anos
de vida da sociedade. O nimero de veiculos diesel nos EUA ndo se comparam aos da
Europa, nos EUA ndo se usa muito motores diesel, ja na Europa incentivam os motores
diesel pois ndo prejudicam tanto o ambiente como 0s motores a gasolina. O escandalo,
portanto, veio destacar o persistente problema da poluicdo de NOx na Europa, onde as
emissdes de diesel sdo dos principais contribuintes para a pobre qualidade do ar urbano®3.
Felizmente a qualidade do ar na Europa comecava a melhorar, infelizmente, o escandalo
do Grupo VW veio piorar a situacdo, ndo dando tempo para sentir a diferenca. Talvez
agora a Agéncia Europeia do Ambiente (EEA), consiga impor melhor as suas normas, na
Figura 13 pode-se observar que as emissfes de CO2 sdo as que continuam a crescer e a

provocar danos no nosso planeta e na nossa saude.
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Figura 13 — Indicadores-Chave dos Desenvolvimentos Globais
Fonte: Burck et al (2015:4)

32 Estudo feito sobre os Efeitos da Polui¢do do Escandalo da Volkswagen.
33 Beyond a One-Time Scandal, P.20. Consultado em 01.04.2016 em: http://ehp.niehs.nih.gov/wp-
content/uploads/124/1/ehp.124-A19.alt.pdf
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Em Portugal a situacdo da qualidade do ar ndo difere muito do resto da UE, parte deste
problema tem a ver com acumulacdo de NOz, principalmente em zonas urbanas aonde
existe um elevado trafego automovel. De acordo com o relatorio preliminar do Governo
sobre o caso do Grupo VW, pode-se ver que os 125,491 veiculos afetados em Portugal
representam 4,8% do total de veiculos ligeiros a diesel, referindo-se a 2,8% da frota
nacional estimando-se 4 milhdes de veiculos nas estradas portuguesas, representando um
valor muito pequeno. Mas mesmo sendo um valor pequeno para Portugal, ndo deixa de
constituir uma preocupacdo no que diz respeito a qualidade do ar, pois ndo deixa de
influenciar, por minima que seja a %, ou seja, ndo € um nimero assustador, mas ndo deixa
de ser importante para ambiente, ainda mais, depois do pais descer 10 lugares no
desempenho contra as alteracGes climaticas, encontrando-se, atualmente, em 19° lugar,

tendo um desempenho apenas moderado.

De acordo com International Council on Clean Transportation (ICCT), os veiculos com
motores diesel controlam 53% do mercado na UE®** e, de acordo com a European
Automobile Manufacturers Association (ACEA)*® a industria automével na Europa,
cresceu 9,3% em 2015, comparado com 2014 nos veiculos de passageiros, e espera-se
que 2016 continue a crescer. Para a economia sdo 6timas noticias, mas também significa
um maior controlo nos testes e nas normas ambientais. Dai a importancia dos limites
impostos nos veiculos, uma medida com o objetivo de ajudar a reduzir as emissfes
poluentes. Existe multas a pagar para 0s que ndo cumprem com as normas ambientais
impostas, principalmente com as emissées de CO2 que sdo nocivas para a saude, como
tal, o Presidente do Grupo VW enviou uma carta a Ministra das Financas no dia 6 de
Novembro assumindo o compromisso dos valores adicionais que venham a ser impostos.

Em caso de receitas fiscais em falta, permite assim a recuperagdo das mesmas.

3 Mercado Europeu dos Veiculos Ligeiros de Passageiros, P.1. Consultado em 01.04.2016 em:
http://www.theicct.org/sites/default/files/publications/ICCTbriefing_EU-CO2_201507.pdf
% Crescimento Modesto da Industria Automovel. Consultado em 01.04.2016 em:
http://www.acea.be/press-releases/article/auto-industry-forecasts-modest-growth-for-2016
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O ano passado foi um ano importantissimo para 0 meio ambiente, 2015 foi 0 ano em que
se realizou 212 Conferéncia do Clima, no més de Dezembro na cidade de Paris, Franca,
com a participacéo de 195 paises. O objetivo desta conferéncia era a construgdo de um
novo acordo ente paises de modo a diminuir a emissdo de gases de efeito estufa,
diminuindo assim o aquecimento global até 2100. Foi no dia 12 do mesmo més em Paris
que se chegou a um acordo histérico determinando que os 195 paises signatéarios adotem
medidas para que a temperatura media do planeta ndo seja superior a 1,5°C e na % de
poluicdo que precisa de ser cortada. Ndo existe nada mais importante que 0 meio
ambiente, devemos ter consciéncia disso tanto que, Franca pretende lancar, em 2020, um
satélite para medir o CO2 na superficie do nosso planeta. Isto porque o dioxido de
carbono, como vimos, é o principal gas com efeito de estufa produzido pelas atividades
humanas. Infelizmente os paises ndo tém feito o suficiente nas Ultimas décadas, é preciso
fazer mais e o caso Dieselgate ndo veio ajudar em nada, a industria automavel precisa dar
0 exemplo, seguir as normas ao risco e evitar piorar o que os nossos lideres tentam evitar,

0 pior.

4.7. Analise de Contetido de Noticias publicadas na imprensa nacional

Neste ponto segue-se a recolha de noticias na imprensa nacional (versdo digital dos
jornais); analise do site institucional; e uma entrevista livre com responsaveis da
Volkswagen Autoeuropa. O objetivo é a captacdo da realidade do escandalo da VW AG
em Portugal, através das acdes da VW Autoeuropa, de modo a compreender o fenémeno

comunicacional a nivel externo.

Atualmente, os dados estatisticos revelam os elevados nimeros de leitores de jornais
digitais. De acordo com estudos da marktest, 7,1 milhGes de portugueses leem jornais ou
revistas®®, e o nimero de consumidores de media digital ja ultrapassa o nimero dos que
leem em papel®’, sem contar com os que preferem utilizar os dois formatos (papel e

digital). A recolha dos dados primarios sera sobre o grande escandalo do Grupo VW entre

3 Estudo sobre o Nimero de leitores em Portugal.
37 Os Portugueses Preferem cada vez mais o Formato Digital.
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0s meses de Setembro e Outubro de 2015 atraves do clipping, efetuando assim a

verificagdo das noticias na imprensa nacional, através da plataforma digital dos mesmos.

Cobertura Maxima dos titulos estudados @iismedia

Crossmedia e por canal

Crossmedia E_: 82.1%

Papel b 71.9%

. . e

Digital = 46.0%
Duplicagdo . 5 Qc
Coberturas =

36.175
exclusivas “’“"*—‘/3, 10‘.@
0% 20% 40% 6% BO% 100%%

Figura 14 — Estudo Bareme Imprensa Crossmedia 2015.

Fonte: http://www.marktest.com/wap/a/n/id~1efe.aspx

Os jornais escolhidos para a recolha sdo:

e Correio da Manha — jornal diério generalista portugués, atualmente lider de
mercado pertencente a Cofina Medina, com 37 anos de existéncia, tendo sido
fundado em Marco de 1979. Entre Janeiro e Junho de 2015, estima-se que tenha
vendido muito acima dos 100 mil exemplares, atualmente possui uma tiragem
bimestral perto dos 150 mil. E também dos mais vistos no mundo digital, o seu

endereco eletronico é: www.cmjornal.xl.pt
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e Jornal de Noticias — fundado na cidade do Porto em 1888, com 128 anos, é um
dos mais lidos jornais diarios em Portugal. Um jornal que ja chegou a dominar as
vendas, em Portugal, principalmente ap6s o 25 de Abril, com uma informacéo
bastante diversificada, pertencente ao Global Media Group. Este jornal entre
Janeiro e Junho de 2015 ficou em 3° lugar dos mais vendidos em Portugal, perto
de 50 mil exemplares. Atualmente possui uma tiragem, um pouco acima dos 70
mil exemplares bimestral. No mundo digital podemos encontrar 0s seus artigos

através: www.jn.pt

e Publico — jornal diario que pertence ao grupo Sonae, constituido a Outubro de
1989, mas s6 em Marco de 1990 € que o primeiro numero deste jornal foi
colocado nas bancas, com 26 anos, sendo 0 mais novo dos trés aqui escolhidos.
Estima-se que entre os meses de Janeiro e Junho de 2015, tenham vendido 14 596
exemplares, diariamente. Atualmente tem uma tiragem de que esta na casa dos
30 mil bimestral. E um jornal que tem acompanhado a evolugio tecnoldgica,
como podemos observar o seu formato digital, diariamente encontramos varias
noticias sobre os mais diversos temas, nacionais e internacionais. Podemos ler as

noticias através deste endereco: www.publico.pt

De acordo com a Associacdo da Economia Digital (acepi) 1 em cada 10 portugueses 1€
apenas os jornais online, com a evolugdo dos tempos e principalmente tecnoldgica, muitas
pessoas, principalmente para economizar no tempo, acabam por ler as noticias online,
seja no computar do servico, de casa, no telemdvel durante a hora do almoco, no tablet,
como e aonde for, ha cada vez mais pessoas a utilizarem os dispositivos digitais para

perceberem o que se passa no mundo e até que ponto pode-nos afetar.

A Figura 15 demostra-nos os principais jornais diarios de Portugal em 2015, suas tiragens
e circulacdo. Podemos observar que os jornais escolhidos para a investigacdo neste
trabalho encontram-se entre os mais vendidos e lidos. O Correio da Manha é o jornal

preferido dos portugueses.

125


http://www.jn.pt/

Eric Lisander Pereira Esteves - Dissertacdo para obtencéo do grau de Mestre em Comunicacdo Integrada

do Instituto Superior de Novas Profissdes

1° BIMESTRE 2° BIMESTRE 3° BIMESTRE 4° BIMESTRE 5° BIMESTRE 6° BIMESTRE
PUBLICACAD TIRAGENS CIRCULAGAD | TIRAGENS CIRCULACAD | TIRAGENS CIRCULAGAD | TIRAGENS CIRCULAGAD | TIRAGENS CIRCULAGAD [ TIRAGENS CIRCULACAD

Publico
Jornal Didrio 34334 38.605 35.068  36.634 33365 32237 768 31.342 33739 31580 32753 31.653
VER GRAFICO

Correio da Manha
Jomal Didrio 150.126  108.770 150.653  110.135 147.559  109.118 159.877  119.511 147.150  108.625 141.546  103.961
VER GRAFICO

Jornal Destak
Jornal Diarig 69.795  69.795 70.395  70.395 69.659  69.659 70.083  70.084 69.864  69.864 64.942  64.542
VER GRAFICO

Jornal de Noticias
Jornal Didrio 78722 59.064 77.583  57.830 77.954  5B.488 79.687  61.509 76.333  57.0%9 74576 56.147
VER GRAFICO

I Informagao
Jomnal Didrio 11.5%0 4.817 11.477 4.570 1131 4.555 11.502 4.961 11334 4380 11.2%4 4077

VER GRAFICO

Metro Portugal
Jomal Didrio 69.447  69.447 70,140 T70.140 69.268  69.268 70.000  70.000 70.000  70.000 64.895 64895
VER GRAFICO

Jornal Destak
Jornal Didrio 69.795  69.795 70.395  70.3%5 69.659  69.659 70.083  70.084 69.864  69.864 64.942  54.542
VER GRAFICO

Figura 15 — Analise Simples dos Jornais Diarios (Informacao Geral)

Fonte: http://www.apct.pt/Analise_simples.php

O site da Volkswagen Autoeuropa foi alvo de andlise, para averiguar se a informagéo
disponivel, através dos comunicados de imprensa, condiz com a informagéo encontrada

na imprensa nacional.

A analise de conteudo é importante pois ajuda-nos a perceber o contexto da situacéo, ou
seja, ajuda a comprimir a informacdo necesséria e exata, estruturando-a. Analise de
contudo é um conjunto de procedimentos para que permite coletar e organizar
informacdes num formato padronizado que permite aos analistas fazerem inferéncias
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sobre carateristicas e significados da escrita e outro material gravado®®. E algo que se deve
dar maior enfase, pois, com 0 uso, cada vez mais extremo, das plataformas digitais, é

preciso saber analisar o contetdo, neste caso, do escandalo da VW.

4.8. Entrevista

No ambito do processo de recolha de informacéo foi solicitada uma entrevista (via e-mail)
aum(a) representante do Departamento de Rela¢des Publicas da VVolkswagen Autoeuropa
para perceber, de fonte oficial, como lidaram com a crise e as oportunidades que surgiram
com esta. Sendo assim, no dia 14 de Abril foi enviada uma mensagem via correio
eletronico a Sra. Dr2 Leila Madeira do Departamento de Rela¢fes Publicas da

Volkswagen Autoeuropa solicitando respostas para um conjunto de questdes.

Segundo Moya e Raigada (1998) a entrevista aberta pode ser utilizada com pessoas que
pertencem a grupos de sujeitos informados sobre o tema em investigacdo. Como
procedimento de obtencdo e registo de dados, a entrevista aberta € uma técnica que
procura aprofundar a informagé@o que os sujeitos possam fornecer. Os mesmos autores
referem, ainda, que a entrevista livre constitui uma técnica exploratéria, um modo de
aproximacdo prévio a qualquer fendmeno ou problema. A entrevista livre é de uso
comum quando néo se dispde de um conhecimento suficientemente robusto sobre o0 objeto

de estudo.

As respostas diretas as questdes colocadas, relacionadas diretamente com a situacao de
crise, ndo foram rececionadas. Contudo foi possivel recolher informacéao através do site

e de outros documentos cedidos pela empresa.

% GAO. 1989:6.
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5. Capitulo 5: Resultados

Neste capitulo serdo apresentados os resultados apurados da andlise da informacao

recolhida.

5.1. Resultados dos Dados Primarios

Relativamente aos dados primarios foi possivel recolher as noticias listadas na tabela
seguinte referentes a trés jornais nacionais na sua versdo digital: Correio da Manhd, Jornal
de Noticias e Pablico. As noticias foram recolhidas entre 0s meses de setembro e outubro

de 2015, periodo em que se tomou conhecimento do problema que deu origem a crise em

Portugal.
Data 0O.Cs. Titulo da Noticia Categoria
Correio da Manha | Governo esta a sequir caso Economia
Volkswagen.
23.09.15 Correio da Manha | Batota na VVolkswagen alarma Economia
Autoeuropa.
Jornal de Noticias | Governo estd a Sequir Caso Economia
Volkswagen e Eventuais Implicacfes
para a Autoeuropa.
Correio da Manha | UE pede testes a nivel Nacional apés | Economia
revelacOes da Volkswagen.
Correio da Manha | ICU de automdveis Volkswagen pode | Economia
subir.
24.09.15 Jornal de Noticias | SEAT admite gue instalou motores Economia
fraudulentos da Volkswagen.
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Jornal de Noticias

Governo diz que VVolkswagen

produzidos em Portugal ndo tém

“Kit” fraudulento.

Economia

Jornal de Noticias

Comissdo Europeia pede aos Estados

para fazerem testes aos VVolkswagen.

Economia

25.09.15

Correio da Manha

Escandalo na VVolkswagen preocupa

associacdo Nacional de Centro de

Inspecdes.

Economia

26.09.15

Jornal de Noticias

Importador da VVolkswagen diz que

carros que cumprem normas

continuardo a Venda.

Economia

Jornal de Noticias

Bruxelas pede aos Paises da EU para

fiscalizarem Volkswagen.

Economia

27.09.15

Correio da Manha

Caso VVolkswagen: Portugal aguarda

mais informacéo.

Economia

29.09.15

Correio da Manha

Escandalo VVolkswagen afeta 94.400

veiculos em Portugal.

Economia

Correio da Manha

SEAT: Venda de alguns carros

suspensa em Portugal.

Economia

Jornal de Noticias

94 mil veiculos em Portugal

equipados com o Kit fraudulento.

Economia

Jornal de Noticias

Proprietarios de veiculos falseados

podem reclamar devolucdo de

dinheiro.

Economia

Jornal de Noticias

SEAT Portugal suspende venda de

carros equipados com motores
EA189.

Economia

Correio da Manha

Estado vai zelar pelo cumprimento

das obrigacdes fiscais da VVolkswagen

— Ministro.

Economia
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30.09.15 Correio da Manhd | Volkswagen: Governo cria Grupo de | Economia
Trabalho.
Correio da Manhd Volkswagen: Batota atinge 94 mil Economia
carros em Portugal.
Jornal de Noticias  Grupo de Trabalho vai monitorizar Economia
acoes sobre fraude da Volkswagen.
Quadro 3 — Noticias Lancadas na Imprensa Nacional no Més de Setembro
Fonte: elaboracéo do autor.
Data O.CS. Titulo da Noticia Categoria
Correio da Manha | A fraude da VW Opiniéo
01.10.15 Correio da Manhé | Fixos e Protetores Opiniao
Correio da Manha | Guia para proprietarios de carros Economia
possivelmente afetados
Correio da Manhia | VVolkswagen garante plano de correcdo | Economia
até 7 de Outubro
02.10.15 Correio da Manha | Grupo de trabalho vai analisar fraude Economia
da Volkswagen
Jornal de Noticias | Volkswagen garante plano de correcdo | Economia
a0 Governo Portugués
Correio da Manh& | Saiba se o seu carro tem o0 “Kit Economia
Fraudulento”
Correio da Manha | Proprietarios de SKODA podem Economia

verificar na Internet se 0s carros tém

problemas
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Correio da Manha | Novo Presidente revé investimentos Economia

devido ao escandalo das emissGes
06.10.15 Jornal de Noticias | Veja se 0 seu SKODA tem as emissdes | Economia

falseadas

Jornal de Noticias | Veja se 0 seu automovel tem as Economia
emissoes falseadas

PUBLICO Sites da Volkswagen e SKODA em Economia
Portugal identificam carros afetados

PUBLICO Volkswagen corta investimentos que Economia
nao forem “Absolutamente
Necessarios™

Correio da Manha | Apreenséo entre os trabalhadores do Economia
Parque da Autoeuropa

Correio da Manha | Marca alerta para manipulacéo de Economia
poluentes

Correio da Manha | Audi alerta clientes Economia

Correio da Manha | Autoeuropa produziu carros com Economia
motores fraudulentos

07.10.15 Jornal de Noticias | Portugueses ja podem saber se tém um | Economia

SEAT afetado pelo escandalo
Volkswagen

Jornal de Noticias | Autoeuropa produziu carros com Economia
motores fraudulentos da VVolkswagen

PUBLICO Como saber se 0 seu carro tem 0 motor | Economia
fraudulento da Volkswagen

PUBLICO Autoeuropa pesa menos de 1% nos Economia
investimentos da Volkswagen

PUBLICO Autoeuropa fabricou automdveis com | Economia
Kits Fraudulentos

Correio da Manha | N&o ha motivo para duvidar do Economia

investimento da VVolkswagen
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Correio da Manha | Donos da Audi em Portugal podem Economia

saber se os carros tém “Software”

Poluente
08.10.15 Correio da Manha | Industria de moldes acredita na Economia
Volkswagen
Correio da Manha | VW quer chamar 30 mil veiculos por Economia
dia
PUBLICO Pires Lima diz que néo h4 razdo para Economia

duvidar do investimento da

Volkswagen
11.10.15 Correio da Manha | Carro do povo apanhado a mentir Economia
Correio da Manha | Volkswagen reduz investimento em Economia

Mil Milhdes de Euros por Ano

13.10.15 Jornal de Noticias | Volkswagen vai reduzir investimento Economia

em Mil Milhdes de Euros por Ano

PUBLICO Volkswagen corta Mil Milhdes de Economia

Euros por Ano no investimento

14.10.15 Jornal de Noticias | Corte em Mil Milhdes da Volkswagen | Economia

ameaca fornecedores

Correio da Manha | Volkswagen: cerca de 117 mil carros Economia

em Portugal afetados

15.10.15 Jornal de Noticias | Fraude da Volkswagen afeta 117 mil Economia

carros em Portugal

PUBLICO Governo guer garantir esta Sexta-feira | Economia

continuacdo do investimento na

Autoeuropa

Correio da Manha | Governo disse ter garantias que Economia

Autoeuropa ndo sera afetada

16.10.15 Jornal de Noticias | Autoeuropa ndo sera afetada por cortes | Economia

da VVolkswagen
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PUBLICO Grupo Volkswagen mantém Economia

investimento na Autoeuropa

Correio da Manha | Autoeuropa escapa cortes Economia

17.10.15 Correio da Manha | Volkswagen: aumentou 0,5% das Economia

emissdes em Portugal

PUBLICO Fraude da VVolkswagen aumentou 0,5% | Economia

das emissOes de gés poluente em

Portugal
20.10.15 Correio da Manha | Politécnico de Setubal investiu 120 Mil | Economia

Euros em Laboratério

Jornal de Noticias | Volkswagen suspende venda de mais Economia

de 200 veiculos em Portugal

21.10.15 PUBLICO Volkswagen suspende venda de 250 Economia
veiculos com software fraudulento em
Portugal

23.10.15 PUBLICO PGR investiga manipulacéo de Economia

emissoes na Volkswagen

26.10.15 Jornal de Noticias | Unido Europeia avisada da Economia

manipulacdo da VVolkswagen em 2013

Quadro 4 — Noticias Lancadas na Imprensa Nacional no Més de Outubro

Fonte: Elaboracdo do autor.

De seguida apresenta-se a analise quantitativa das noticias publicadas sobre o caso em

estudo.
Imprensa N° de Noticias | Média de Noticias por Dia
Correio da Manha 34 3
Jornal de Noticias 21 2
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PUBLICO 12 1

TOTAL 67

Quadro 5 — Numero Total de Noticias Langcadas em Portugal entre Setembro e Outubro
Fonte: Elaboracdo do autor

Foi elaborada uma analise ao site da empresa para perceber se a fonte das noticias seria a
empresa em Portugal. Esta analise revelou que ndo constavam comunicados de imprensa

divulgados sobre esta tematica no site de Portugal.

Més Comunicados de Imprensa Meédia por Dia

Setembro - -

Outubro - -

TOTAL 0 0

Quadro 6 — Informac6es Divulgadas pela VVolkswagen Autoeuropa Através do Site

Fonte: elaboragéo do autor.

As informag0es, relativamente aos comunicados de imprensa, encontradas foi no site da
VW Media Services, onde podemos observar as informacdes disponibilizadas pela casa
mée, informacdes gerais, nada especifico sobre a Autoeuropa, como podemos observar

na Figura abaixo.
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Volkswagen AG announces action plan to update
diesel vehicles with EA 189 EU5 engines

+ New vehicles with EUG engines currently available not affected
+ Technical solutions being developed and will be presented to
responsible authorities before end of October

Volkswagen AG is announcing its action plan to correct the emissions
characteristics of diesel vehicles.

In a first step, the customers affected will be informed that the emissions
characteristics of their vehicles will be corrected in the near future. All vehicles are
technically safe and roadworthy.

Under the action plan, Volkswagen and the other Group brands whose vehicles
are affected will present the technical solutions and measures to the responsible
authorities in October. Customers with these vehicles will be keptinformed over the
coming weeks and months. All of the Group brands affected will set up national
websites to update customers on developments.

Aninternal evaluation on Friday established that a service procedure is required
for some five million vehicles from the Volkswagen Passenger Cars brand out of a
total eleven million Group vehicles worldwide. These vehicles from certain models
and model years (such as the sixth generation Volkswagen Golf, the seventh
generation Volkswagen Passat or the first generation Volkswagen Tiguan) are
fitted with Type EA 189 diesel engines.

Figura 16 - Volkswagen AG Anuncia Plano de Ac¢éo para Atualizacao de Veiculos Diesel
com os Motores EA189 EUS.

Fonte: https://www.volkswagen-media-services.com/en/detailpage/-/detail/\VVolkswagen-

AG-announces-action-plan-to-update-diesel-vehicles-with-EA-189-EU5-
engines/view/2741113/7a5bbec13158edd433c6630f5ac445da?p_p_auth=aZCX1VRI

5.2. Resultados dos Dados Secundarios

Em setembro do ano passado surgiram noticias nos Orgéos de Comunicacgio Social sobre

os veiculos da Autoeuropa, que estavam a ser produzidos em Portugal, serem colocados

no mercado com motores com um software malicioso. Neste dmbito, as questdes

colocadas que envolvem o desempenho do Departamento de Relagdes Publicas da

Autoeuropa em Portugal foram:
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Qual o papel do Departamento de Relagdes Publicas na estratégia de comunicagéo
externa da VVolkswagen?

Pode definir o conceito de crise neste sector?

Existe a necessidade de adotar politicas de precaucdo e planeamento estratégico
para possiveis crises?

E como pode o departamento de Relag¢des Publicas contribuir para minimizar o
impacto de uma situagéo destas?

A Autoeuropa estava preparada para a crise que surgiu em setembro do ano
passado?

Sete meses apds a crise, é possivel afirmar que finalmente terminou?

A Autoeuropa aplicou um plano a médio longo prazo para minimizar as
consequéncias desta crise, nomeadamente junto da comunicacéo social?

Como tém lidado com as preocupacdes dos Stakeholders?

Qual foi a estratégia utilizada junto da imprensa?

O que mudou para a Autoeuropa com esta questdo das emissdes, a nivel social e
ambiental?

As crises podem ter consequéncias positivas nomeadamente uma aprendizagem
sobre como reagir numa situacdo semelhante. Aconteceu algo semelhante com

esta situagédo?

Infelizmente até a data, ndo recebi nenhuma resposta por parte do departamento de

Relacdes Publicas da VVolkswagen Autoeuropa.

5.3. Resultado Geral

Encontramos um total de 34 noticias relacionadas ao com o escandalo em Portugal no

Correio da Manha aonde 12 pertencem ao més de Setembro; 21 noticias no Jornal de

Noticias aonde 10 pertencem ao més de Setembro; e apenas 12 no Publico, infelizmente

todas elas pertencentes ao més de Outubro.

Embora quase todas as noticias encontradas no jornal Publico estejam ligadas a

Autoeuropa e a importancia do investimento que € para o pais, nao foi possivel encontrar
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qualquer noticia relacionada ao escandalo no més de Setembro, é preciso uma atengédo
por parte dos editores e jornalistas deste jornal no seu formato digital. Sem contar que
existe um limite de pesquisa de noticias no site do Publico, tive que interromper as
pesquisas pois ndo me deixava continuar, a ndo ser que fosse assinante como podemos
observar na Figura 17. Apenas 1 més mais tarde foi possivel retomar as pesquisas, a hdo
ser que se tenha outro equipamento (computador) disponivel para continuar.

JA sO TEM 3 ARTIGOS GRATIS Ja € assinante? Inicie a sessdo

30 D| AS Esta prestes a atingir o limite de visualizacoes gratis.

— APENAS — Se para si o saber nio tem limites, assine o Publico Online e apoie tanto a
exceléncia e qualidade do nosso jornal, como do jornalismo em Portugal

1€ ® © £

Para pagamentos por Visa/PayPal/débito directo. Restantes meses €9,99/cada

Fig. 17 — Aviso de Limite de Visualizagéo no Site do Publico

Fonte: http://www.publico.pt/

No Jornal de Noticias (JN) conseguimos encontrar mais informacoes sobre o escandalo
em Portugal, como o governo lidou com este e a importancia que a Volkswagen
Autoeuropa tem para o pais. Infelizmente o formato digital do JN deixa um pouco a
desejar pois as informacGes ndo estdo cronologicamente ordenadas. O CM é o jornal que
melhor dispBes as suas informacdes online, de facil navegacdo e dispbe um grande
namero de informacgdo em comparacao aos outros dois. Claramente o CM soube investir
no seu formato digital. Quantos aos jornais escolhidos, na versao digital, percebemos o
porqué do Correio da Manha (CM) ser a principal escolha dos portugueses, é o jornal com
0 maior numero de informacdes relacionadas ao escandalo do Grupo Volkswagen AG em

Portugal.

Em relacdo as informacdes pesquisadas no site da Autoeuropa para compreender melhor
como é que lidaram com este escandalo, infelizmente ndo foi possivel por falta de
informacdo, ou seja, sem um unico comunicado de imprensa durante o periodo definido

para este estudo.
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6. Conclusao

Uma crise aparece quando menos se espera, as organizacdes sdo suscetiveis a esta, como
tal, € importante a gestdo de crise, esta que se divide em pré-crise, crise e pos-crise como
ja vimos, ou seja, esta segue 0s acontecimentos, responde e avalia o0 que deve ser
melhorado. Ao dar-se uma crise, convém ser honesto, transparente, algo que se pode
demostrar através da comunicacdo de crise, esta que serve, acima de tudo, para a gestdo
da reputacdo e a imagem da organizacdo, mantendo todas as partes interessadas
informadas, demostrando preocupacdo com o sucedido e claro, responsabilidade,
independentemente da culpabilidade. A comunicacdo de crise é a medida que a
organizacdo tem para responder, atuar e limpar erros e a¢des por esta causados, direta ou
indiretamente. Esta comunicacéo permite evitar fugas de informacdes e/ou informacgdes

maldadas.

Em relacdo aos jornais aqui utilizados, encontramos um total de 67 noticias relacionadas
com o escandalo do Grupo Volkswagen AG em Portugal, relacionadas, de alguma forma,
com a Volkswagen Autoeuropa. Podemos encontrar, claramente, a preocupacdo do
Governo Portugués sobre o investimento que é a Volkswagen Autoeuropa, as
informacdes fornecidas pela SIVA, solidariedade por parte de parceiros da fabrica e
recusas de declaragdes por parte da VVolkswagen Autoeuropa. Resumindo, para o pais,
esta crise foi mais uma crise econdmica do que ambiental, até porque a poluigdo foi

apenas de 0,5%.

E verdade que a fabrica ndo teve qualquer culpa na construcdo de automdveis com
motores fraudulentos, mas comunicacdo de crise da Volkswagen Autoeuropa deixou
muito a desejar, a fabrica ndo lancou nem um Unico comunicado de imprensa durante 0s
meses de Setembro e Outubro, sobre a crise que tornou conhecida com o escandalo
Dieselgate, nem mesmo com o surgimento de alegacdes de motores montados pela fabrica
com o famoso dispositivo malicioso. Independentemente de os motores serem montados
pela Volkswagen Autoeuropa serem problematicos, era dever dos responsaveis da

fabrica, langarem um comunicado de imprensa sobre o assunto, principalmente depois
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das afirmacdes dadas por Antonio Chora, em que ndo é a primeira vez que a fabrica,
infelizmente, recebe motores vigarizados. No caso da entrevista livre, como foi visto, ndo
obtive qualquer resposta por parte de um oficial no departamento de Rela¢Ges Publicas

por parte da Volkswagen Autoeuropa.

Das hipdteses, confirma-se a terceira, ou seja, de facto, a crise passou despercebida pela
Volkswagen Autoeuropa, sem repercussdes para a fabrica do Grupo Volkswagen AG em
Portugal. Ndo podemos dizer que a Volkswagen Autoeuropa teve uma comunicacgdo de
crise eficaz quando, claramente, deixaram esta comunicacdo a cargo da casa méae, a
Volkswagen AG. J& o Grupo Volkswagen AG fez bom uso da comunicagdo de crise

cobrindo todos as areas, a nivel mundial.
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Anexos

Noticias publicadas na imprensa sobre a situacdo de crise da VW:

e Correio da Manha
e Jornal de Noticias

e Publico
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Més de Setembro:

Governo esta a seguir caso Volkswagen
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connno Q 4G RS oo

A DICIUSVOS CMAO MINUTO MACONAL  WIRDO BOOLIOE DESFORTO  TYMEDRA CLLTURA TIONMOLOGIA TAMOBOS DOMINGO  OFewi Wi TeeiDl  MasCw

Governo esta a seguir caso Volkswagen
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Noticia do dia 23 de Setembro de 2015, observada a 19 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/mundo/detalhe/governo_esta_a_seguir_em_conjunto_com_a

utoridades_alemas_caso_volkswagen.html
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Batota na Volkswagen alarma Autoeuropa

Aonda de choque que se abateu sobre a Volkswagen,
que manipulou os dados sobre as emissdes de CO2 em
alguns modelos a diesel, chegou a Autoeuropa.
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Batota na Volkswagen alarma Autoeuropa

Trabalhadores da fabrica de Palmela desconhecem se os carros montados em Portugal estdo equipados com motores que manipulam

emissdes.

Noticia do dia 23 de Setembro de 2015, observada a 19 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/exclusivos/detalhe/alemanha_envia_motores_selados.html
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Governo esta a seguir caso Volkswagen e eventuais
implicagtes para a Autoeuropa gy

O ministro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros, Rui Machete,
garantiu, em Berlim, gque o Governo portugués esta a
acompanhar em conjunto com as autoridades alemds o caso da
Volkswagen e eventuais implicacdes deste para a Autoeuropa.
ECOMNOMIA 23-09-2015

Tag: Autcmoveis Autoeurcpa Econcmia

Artigos Relacionados _

Volkswagen vai publicar lista de veiculos "manipulados™

BMW refuta suspeitas de violagdo das regras antipoluicde em todo o
mundo

Ecomomta  Governo estd a seguir caso Volkswagen ¢ eventuais tmplicagdes para a Autocuropa

Governo esta a seguir caso Volkswagen e
eventuais implicacoes para a Autoeuropa

O ministro de Estado e dos Negocios Estrangeiros, Rui Machete, garantiu, em
Berlim, que o Governo portugués esta a acompanhar em conjunto com as
autoridades alemas o caso da Volkswagen e eventuais implicagoes deste para a
Autoeuropa.

“"Estamos a acompanhar com atencido os desenvolvimeatos deste
caso, porque [a Autoeuropal é uma unidade de produgio com muita
imporrincia em Porrugal®, disse Rui Machere, durante uma
conferéncia de imprensa em Berlim

O ministro de Estado ¢ dos Negocios Estrangelros, que se encoatrou
com o seu homslogo alemdo, Frank-Walter Steinmeier, disse, no
eqtanto, acreditar que a multinacional alema val encoatrar solugdes
para "ultrapassar esta situagio dificil®

O ministro acrescentou que o investimento de empresas alemds,
como a Volkswagen, na economia portuguesa € importante paraa
"eriacio de emprego” ¢ "crescimento nacional®.

A Agéncia de Protegio do Melo Amblente dos Estados Unidos
acusou na sexta-feira a Volkswagen de falsear o desempenho dos
motores em termos de emissdes de gases poluentes através de um
"software® incorporado no veiculo, enfreatando uma multa que
pode ir até aos 18 mil milhdes de dolares (cerca de 15,9 mil milhdes
de euros)

No dominge, a Volkswagen reconheceu ter falseado os dados e, na
rerga-feira, anuncion que mais de 11 milhdes de carros a gasdleo em
todo o mundo foram equipados com o tipo de motor que poderia
distorcer oz dados de emissdes

Esta quarra-feira, o presideate executivo do grupo Volkswagen,
Martia Wiaterkorn, anunciou a sua demissdo no seguimento do

escandalo sobre a acusagio de a empresa rer falseado os dados
sobre as emissdes dos $us CAITOS A gasoleo

Noticia do dia 23 de Setembro de 2015, observada a 25 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.jn.pt/Paginalnicial/Economia/interior.aspx?content_id=4794599
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UE pede testes a nivel nacional apds revelacoes da Volkswagen

A Comissao Europeia pediu esta quinta-feira aos
Estados-membros para fazerem "os inquéritos
necessarios a nivel nacional”, apos as revelacoes de
manipulacao da Volkswagen nos testes antipoluicao.
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UE pede testes a nivel nacional apos revelacoes da
Volkswagen

0 executivo europeu espera que as autoridades nacionais analisem as consequéncias “para os veicules vendidos na Europa”,

AComissdo Europeia pediu esta quinta-feira 303 Estados-membros para fazerem "os
INQuertos necessanos a nivel nacional’, apos as revelacdes de manipulagio da
Volkswagen nos testes antipoluicdo

A Comissdo convida todos os Estados-membros a fazerem os inquéritos necessanos a
nivel nacional e um relatorio”, anunciov em comunicado, defendendo "tolerancia zero
quanto A fraude & o respeito escrupuloso das regras da Unido Europeia (UE)"

O executivo europey espera que as autondades nacionais analizem as consequéncias
"para oz veiculos vendidos na Europa” das revelacdes fertas nos Estados Unidos sobre
a utilizacdo pelo fabricante alemdo de um dispositivo que permite manipular os
resuitados dos testes antipoluicao e "assegurem que as normas de emissdes poluentes
sdo escrupulosamente respeitadas’

AComissio é respontivel pela fixacho dos limites de emiszdes & pelas normas de
procedimento dos controlos, mas o3 testes sdo realizados pelas autondades

responsivers em cada um dos 28 Estados-membros

AAgéncia de Protecdo do Meio Ambients dos Estados Unidos acusou na sexta-feira
passada a Volkswagen de falsear o desempenho do: motores em termos de emissdes
de gates poluentes através de um ‘software’ incorporado no veiculo, incorrendo numa
multa que pode ir até aos 12 mil milhdes de dolares (cerca de 15,3 mil milhdes de
&uros)

No domingo. a Volkswagen reconheceu ter falseado os dados & na terga-feira anunciou
que 11 milhdes de veiculos em todo 0 mundo tém equipamento que permite alteraro
desempenho dos motores em termos de emissdes para a atmosfera A Franga
anunciou esta quinta-feira que vai fazer "testes aleatérios” numa centena de veiculos
de todas as marcas comercializadas no pais

Noticia do dia 24 de Setembro de 2015, observada a 19 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/mundo/detalhe/ue_pede_testes a nivel _nacional_apos_revel
acoes_da_volkswagen.html
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IUC de automoveis Volkswagen pode subir

Os portugueses proprietarios de automovel Volkswagen
podem ter um aumento do Imposto Unico de Circul...
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IUC de automoveis Volkswagen pode subir

Nivel de emissdes ¢ componente determinante no cilculo do IUC.

FuePedro M Gongalves, Sénia Trpuerde

O3 portugueses proprietanos de avtomovel Volkswagen podem ter um aumento do
mposto Unico de Circulagdo (IUC) porque as emissdes, afinal, sdo mais elevadas
"Distorce toda a carga fiscal, s2ja em ISV ou IUC, porque a questio das emissdes é uma
das componentes que pesam no calculo”, admite ao CM Alexandre Ferreira, vice-
presidente da ANECRA

A Associagao Nacional das Empresas do Comércio e da Reparagao Automovel defende,
contudo, que ot condutores ndo podem ser penalizados. "Vamos bater-nos para que
30)2 2 Marca a pagar’, acrescenta o responsavel da ANECRA Asemisdes de 02,2
cilindrada e a idade do carro sdo trés fatores para calcular o IUC. Certos modelos da
VW, como o Jetta, Golf e Carocha, a pardo Audi A3, tém um programa que manipuls as
emizsdes. Tirando este efeito, o carro ndo sofre alteragdes na conducao, na seguranga
ou No contumo. Mas o3 carros que forem a fabrica para corrigir o erro vio perder
poténcia e desempenho

Paraja, o escindalo chega a 11 milhdes de carros 2 gasdleo do Grupo VW, que inclui a
Volkswagen, Audi, Seate Skoda. Em Portugal, o Grupo VW ocupa o segundo lugardos
carros mais vendidos. Entre 2014 e agosto deste ano foram vendidos 53 mil veiculos do
fabricante alemio

O instituto da Mobilidade ¢ dos Transportes (IMT) j8 pediu explicagdes ao fabncante ¢
referiu a0 CM que a homologacao das viaturas € concedida pelo Kraftfahr-Bundesamt
entidade congénere do IMT na Alemanha. Em articulagdo com a Comissio Europeia,

Que j3 anunciou uma iNvestigagio a0 <aso, todos o3 Estados-membros serdo
notificados para uma atuagdc comum sobre esta maténa

Noticia do dia 24 de Setembro de 2015, observada a 19 de Fevereiro de 2016. Fonte:

http://www.cmjornal.xl.pt/mundo/detalhe/batota_das_emissoes_e_fraude_fiscal.html
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Seat admite que instalon motores frandulentos da
Volkswagen 3y

& Seat, marca espanhola que pertence ao arupo alemao
Volkswagen , admitiu esta guinta-feira gue instalou motores
diesel do mesmo tipo dos gue permitiam manipular emissdes de
gases poluentes.

ECONOMIA 24-09-2015

Tag: Seat Volkswagen Econocmia

Artigos Relacionados
Volkswagen promete sclugac sem custos para clientes afetados
EUA vao fiscalizar outras marcas apos escandalo da Volkswagen

N Econoemea Seat adunte que mstalon motares frandulentos da Volkswagen

Seat admite que instalou motores
fraudulentos da Volkswagen

A Seat, marca espanhola que pertence ao grupo alemao Volkswagen, admitiu esta
quinta-feira que instalou motores diesel do mesmo tipo dos que permitiam
manipular emissoes de gases poluentes,

A Volkswagen, a major construtora automovel do mmundo, esta no
ceatro de um escandalo, depois de nos tiltimos dias ter reconhecido
que, awaves de um software, manipulou por verios anos dados sobre
as emissdes de gases polucates em 11 milkides de veiculos emtodoo
pmando,

No que diz respeito aos veiculos meontados em Espanka, a Seardiz
que esta ainda a fazer a contagen dos motores diesel EA189 e di=
que ainda "¢ muito cedo para saber o extensdo do o deste motor
“em sutomoveis da marca

Fontes da companhia disseram a Agencia Efe, no eatanto, que esta
gama de motores foi amplameate utilizada pela fabricante
espenhola em varies configuragdes de energia

A atual gama de modelos Seat ja nao uriliza estes motores, porque
incorporon a nove geragac 2.0 TD] adaptads a normetive Euro 6

Exasretanto, o presidente da Seat, Jurgen Stackmenn, garantiu hoje
que “ndo ha risco” de este caso afetar os investimentos do grupo
Volkswagea em Espanha, nomeadamente 03 3,3 mil culhdes de
euros plancados para uma fabrica em Barcelona

Em Pormugal, a Autocuropa - fabrica pertencente ao grupo
Volkswages - nfo se prosunciou diretamente s007¢ © assunto,
eaguanto o ministro da Economia, Anténio Pires de Lima, afirmon
boje que 03 mmomoreis Volkswagen produzidos naquela fabrica
"nio tiveram incorporagéo” do 'kt que falseou o desempenho dos
motores relativamente as eaussdes polueates. Disse ainda que ado
v€ motivo para “gerar intranquilidade” relativamente a este projeto
“muito importante para Pormgal”.

Noticia do dia 24 de Setembro de 2015, observada a 25 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.jn.pt/Paginalnicial/Economia/interior.aspx?content_id=4797458
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Governo diz que Volkswagen produzidos em Poringal nio
tém "kit" frandulento Y
ECONOMIA 24-09-2015

Tag: Pires de Lima Veolkswagen Governo Economia

Artigos Relacionados

Volkswagen vendeu mais de um mihdo de carros manipulados em
Franca

Seat admite que instalou motores fraudulentos da Volkswagen

IN Economia Governo diz que Volkswagen produzidos em Portugal ndo tém “kit* frandulento

Governo diz que Volkswagen produzidos
em Portugal nao tém "kit" fraudulento

O ministro da Economia Antdnio Pires de Lima afirmou, esta quinta-feira, que os
automoéveis da Volkswagen produzidos na fabrica da Autoeuropa "nao tiveram
incorporacao” do "kit" que falseou o desempenho dos motores relativamente as
emissoes poluentes.

Pires de Lima, que falava apos a reuniio do Conselho de Ministros,
confirmon jd rer falado sobre o assunto com o3 responsiveis da
administracdo da Autoeurcpa, segundo os quals “os veiculos
produzidos em Portugal, nos Gltimos anos, ndo tiverama
incorporacdo deste 'kit’ fraudulento.”

O fabricante alemio admiriu que 11 milh3es de seus carros a diesel
em todo o mundo estio equipados com um ‘software’ capaz de
enganar oz testes oficiais de poluigdo, depois da Agéacia de
Protecio do Melo Amblente norte-americana ter acusado a empresa
de falsear o desempenho dos motores ems termos de emissdes de
gases poluentes

"A dimensio desta fraude fol tornada publica, ¢ uma dimensio que
ado podia antecipar nem imaginar®, reconhecen o ministro da
Economia, esclarecendo que ndo procurou obter da administracdo
da Volkswagen "sinals de tranquilidade”

Pires de Lima acrescentou que o Governo esta a trabalhar com o
Instituto de Mobilidade e Transportes para efetuar os controlos
necessdrios "para perceber se hd alguma implicagio para Pormugal®

Noticia do dia 24 de Setembro de 2015, observada a 25 de Fevereiro de 2016. Fonte:

http://www.jn.pt/Paginalnicial/Economia/interior.aspx?content_id=4796399
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Comissdo Europeia pede aos Estados para fazerem testes aos
Volkswagen [y
ECONOMIA 24-09-2015
Tag: Economia
Artigos Relacionados

EUA vio fiscalizar outras marcas apos escandalo da Volkswagen
Alemanha tem 2,8 milhdes de Volkswagen manipulados

Economia Comissio Europeia pede aos Estados para fazerem testes acs Volkswagen

Comissao Europeia pede aos Estados para
fazerem testes aos Volkswagen

A Comissao Europeia pediu aos Estados.membros para fazerem "os inquéritos
necessarios a nivel nacional”, apés as revelagoes de manipulagao da
Volkswagen nos testes antipoluicao.

A Comissdo convida todos os Estados-membros a fazerem os
inquéritos necessarios a nivel nacional & um relardrio”, anunciou
em comunicado, defendendo “tolerdncia zero quanto a fraudee o
respeito escruptloso das regras da Unido Europeia (UE)"

O executivo europeu espera que as autoridades nacionais analisem
as consequéncias "para os veiculos vendidos na Europa” das
revelagdes feitas nos Estados Unidos sobre a utilizacdo pelo
fabricante alemio de um dispositivo que permite manipular os
resultados dos testes antipoluigdo e "aszegurem que as normas de
emissdes poluentes sio escrupulosamente respeitadas”

A Comissdo é responsdvel pela fixacio dos limites de emissdes e
pelas normas de procedimento dos controlos, mas 03 testes sio
realizados peias autoridades responsavels em cada um dos 28
Estados-membros

A Agéncia de Protecdo do Melo Ambileate dos Estados Unidos
acusou na sexra-feira passada a Volkswagen de falsear o
desempenho dos motores em termos de emissdes de gases
poluentes através de um ‘software’ incorporado no veiculo,
lacorrendo numa multa que pode ir até aos 18 mil milhdes de
dolares (cerca de 15,9 mil milhdes de euros).

No domingo, a Volkswagen reconheceu ter falseado o3 dados e na
terca-feira anuncion que 11 milhdes de veiculos em todo o mundo
tém equipamento que permire alterar o desempenho dos motores
em termos de emissdes para a atmosfern

A Franga anunciot que vai fazer "testes aleatérios” numa centena de
veiculos de todas as marcas comerclalizadas no pais

Noticia do dia 24 de Setembro de 2015. Vista a 25 de Fevereiro de 2016. Fonte:

http://www.jn.pt/Paginalnicial/Economia/interior.aspx?content_id=4797175
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Escandalo na Volkswagen precupa Associacao Nacional de
Centros de Inspecao

A Associacao Nacional de Centros de Inspecdo Automovel (ANCIA) manifestou
hoje preocupacao relativam...
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Escandalo na Volkswagen precupa Associacdo
Nacional de Centros de Inspecao

Prelusy

A Associacao Nacional de Centros de Inspecao Automovel (ANCIA) manifestou hoje
preocupagio relativamente 3s suspeitas contra a Volkswagen de ter falseado o
desempenho dos motores em termos de emissdes de gases poluentes

A ANCIA mamifesta publicamente a sua grande preocupagio relativamente a praticas
efetivas ou meras suspeitas de possiveis praticas que atentem contra os valores
ambientais & 3 seguranca rodoviaria € sublinha a pertinéncia técnica & o alto valor
social das inspecdes obngatorias, enquanto garantia de conformidade com a leie
regulamentos em vigor”, refere 3 associagdo em comunicado

AANCIA "confirma desconhecer qualauer pratica de retirada do filtro de particulas
quando da realizagao das inspegdes penodicas’

Noticia do dia 25 de Setembro de 2015, observada a 19 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/cm_ao_minuto/detalhe/escandalo_na_volkswagen_precupa_a

ssociacao_nacional_de_centros_de_inspecao.html
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Importador da Volkswagen diz que carros que cumprem
normas continmario a venda §
ECOMOMIA 26-09-2015
Tag: Economia
Artigos Relacionados

Skoda tem 1,2 mihdes de veiculos equipados com dispositive fraudulento
Procuradoria alema inicia diigéncias contra ex-presidente da Volkswagen

N Economua Impertador da Volkswagen Giz que CAITOS QOO CHINpT €I DOTIIAS CORUNNATAO A venda

Importador da Volkswagen diz que
carros (ue cumprem normas
continuarao a venda

A importadora para Portugal da Volkswagem, a SIVA, disse hoje que os veiculos
daquek marca que tenham motor a gasdleo e cumpram as normas de emissao de
gases poluentes continuardo a ser vendidos sem limitagoes.

“Reafirmamos que 1odos 08 motores a ‘diesel’ que cumpram o norma
Eurob :que estabelecem as limutagdes de enussao de gases
poluentes] respondem aos requisitos legais ¢ aos padsdes
ambientais podendo ser veadidos sem qualquer Eautagdo”, refere o
grupo numa nota hoje divulgada em Porrugal.

0 grupo aleméo Volkswagea anuacion hoje que vai apresenter ea
breve uma solugdo que elimine & manipulagio das emissdes de
gases poluentes dos seus carros a gasoleo, wstalada em 11 milhdes
de veiculos.

Ums porta-voz da emprese, que atravessa o pior escandalo da sua
historia, disse em Wolfsburgo, Alemanha, sede do grupo
Volkswagen, que a edogde das medidas afo tera custos para o3
proprictanos dos eutomovess afetados

Nas proximas semanas o maior fabricante de veiculos do muado
estara proato pera estabelecer um caleadario para incorporar a
solugéo aos 11 mulhdes de veiculos identificados como portadores
do ‘sofrware’ que manipuls as emussdes de gases poluentes

Noticia do dia 26 de Setembro de 2015, observada a 25 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.jn.pt/Paginalnicial/Economia/interior.aspx?content_id=4801067
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Bruxelas pede aos paises da UE para fiscalizarem Volkswagen
[® ]

ECOMOMIA 25-09-2015

Tag: Unifo Furopeia Automdweis ambiente Economia

Artigos Relacionados
Volkswagen ignorou avisos sobre emissbes ilegais
Espanha exige ajudas estatais dos carros VW manipulados

IN Economia Bruxelas pede aos paises da UE para fiscalizarem Volkswagen s Q

Bruxelas pede aos paises da UE para
fiscalizarem Volkswagen

A Comissao Europeia pediua os paises da Unido Europeia para cooperaem nos
testes de medicdo dos carros Volkswagen em de pe
apos o escandalo de manipulagio através de um dispositivo ele(ronla).

A Comissido Europela (CE) relterou este sabado que os peritos da
Unido Europeia (UE) rém alertado para o risco de fraude na medicio
das emissdes poluentes dos carros de 2013, segundo um relatério do
Centro de Investigacio Conjunta da Comissio.

Em particulas, o ceatro de investigagio chegou & conclusdo que os
exames laboratoriais nio correspondem as emissdes reals dos
veiculos, bem: como a possibilidade de utilizagio dispositivos
eletrénicos.

Bruxelas sallentou que, embora a Comissdo Europela tenha
estabelecido o quadro regulamentar aplicavel a0s testes para medir
as emissdes, os Estados-Membros devem aplicar a legisiacdo.

"Portaato, nilo ¢ uma questio que compete a CE, mas as autoridades
competentes dos Estados, necessdrios para implementar a
legisiacdo europela, lncluindo a prolbicdo explicita de dispositivos
manipuladores”, disseram fontes da Unlio Europeia, citadas epela
EFE

A Comissio Europela disse que estava cleate de que "tinha de
melhorar o quadro regulamentar”, sendo que "ha algum rempo atrds
fol feita a proposta para reformuiar a forma como 0s testes sio
realizados”, pelo que "agora é knportante que €35a3 Propostas
estejam finalizadas e rapidamente aplicadas”.

"Exortamos os Estados-Membros a cooperar com a Comissao
Europeia para atingir este objetivo”, acrescentaram as fontes,

O ministro da Economia porrugués, Antdnio Pires de Lima, afirmon
pa quinta-felra que os automovels da Volkswagen produzidos na
fabrica da Autoeuropa "nio tiveram incorporacio” do "kit" que
falseou o desempenho dos motores relativamente &s emissdes
poluentes.

Na sexta-feira, o grupo automobllistico alemio Volkswagen
informou que existem cinco milhdes de vejculos da sua marca
principal (VW) afetados em todo 0 mundo pela manipulagio das
emissdes poluentes.

Alguas modelos estio equipados exclusivamente com o miotor diesel
EA 189, o tal que incorpora o dispositivo manipulador de emissdes
poluentes. Entre estes modelos estio o Golf de sexta geragio, o
Passat da sétima geracdo e a primeira geracdo do Tiguan

A Agéncia de Protegito do Meio Ambiente dos Estados Unidos
acuscu ha uma semana a Volkswagen de falsear o desempenho dos
motores em termos de emissdes de gases poluentes através de um
"software” Incorporado no veiculo.

Noticia do dia 26 de Setembro de 2015. Vista a 25 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.jn.pt/Paginalnicial/Economia/interior.aspx?content_id=4800229
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Caso Volkswagen: Portugal aguarda mais informacao
. Volkswagen Matthias mueller assume presidéncia

27 de Setembro de 2015
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CéSo Volkswagen: Portugal aguarda mais informacao

Marca alema reconhece manipulacio em 7 milhdes de automéveis
SorMegue! Alexandre Ganthio

As autondades portuguesas aguardam que &
Alemanha responda a uma séne de questdes

: T ares marca Volkowagen?
enviadas pelo Instituto ds Mobilidade e dos v o

™ WAz

Transportes (IMT) para decidir que medidas tomar
em relagio aos automéveis adulterados da
Volkswagen

£sta sexta-feira, 3 Associagao Nacional de Centros de Inspegao Automovel [ANCIA)
confirmou "desconhecer qualquer pratica de retirada do filtro de particulas aquande
darealizagdo das inspegoes penodicas’, & acrescenta que ja apresentou 30 IMT “uma
proposta de uma medida administrativa para implementar as inspesdes periddicas

para emissoes de gases”

Entretanto, Matthias Mueller, atual presidente da
Porsche, assumiu © cargo de novo presidente
executivo do grupo Volkswagen e tem como
prioridade “recuperar a confianga”

Em Franca e na Alemanha circulam cercade 3.2
milhdes de automoveis manipulados, e em
Espanha, a marca alema ja disse que pagara

todas as despesas com areparacdo das viaturas
que vierem a seridentificadas como estando
equipadas com motores manpulados. A Volkswagen informou que existem sete
milhdes de veiculos afetados no Mundo

Alguns modelos estdo equipados exclusivamente com o motor diesel EA 183 Entre
estes estio o Golf da sexta geragido, o Passat da setima geracdo @ a primeira geracao do
Tiguan

Noticia do dia 27 de Setembro de 2015, observada a 20 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/nacional/economia/detalhe/portugal _aguarda_mais_informac

ao.html
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Escandalo Volkswagen afeta 94.400 veiculos em Portugal

Automoveis das marcas Volkswagen, Audi e Skoda
estao nesta lista

L .

Escandalo Volkswagen afeta 94.400 veiculos em
Portugal

Automoveis das marcas Volkswagen, Audi e Skoda estio nesta lista

O distnbuidor para Portugal das marcas do Grupo Volkswagen, a SIVA, revelou esta
terca-feira que existem 34 400 veiculos equipados com motores Euro 5 no pais
envolvidos no ambito do escandalo relacionado com a manipulagdo das emissdes de

gazes poluentes

Estao abrangidos 94,400 veiculos das marcas representadas pela SIVA em Portugal,
equipados com motores Euro 5°, anunciou em comunicado o distribuidor

Do total, 53.761 sdo veiculos da marca Volkswagen e Volkswagen Veiculos Comerciais.
31.239 veiculos da marca Audi e £.200 veiculos da marca Skoda

Noticia do dia 29 de Setembro de 2015, observada a 20 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/nacional/economia/detalhe/20150929 1923 escandalo_volks

wagen_afeta 94400 veiculos_em_portugal.html
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Seat: venda de alguns carros suspensa em Portugal

A Seat Portugal decidiu suspender preventivamente a
venda dos 50 automoveis que estao em 'stock' com o
motor EA189 e que estdo a ser analisados pela
Volkswagen para averiguar se estdo equipados com o
'software' manipulador de emissdes poluentes.

Séat: venda de alguns carros suspensa em Portugal

Valcuas com eventual no srds

A Seat Portuzel decidiu suzpendet prevent amente 8 vends 60 X automoves Que
£5150 &M 'S80CK COM O MOtor EALES e que 03330 & ser prafitedos pela VolTnage pena
sveriguer se estio equipedes com ¢ toftware’ mavipulador de emiszdes poluente:

A motice fol avengace pelo Diard ECONOmIco no sew t22° 80 Midio de tarde. depds de
o fabricante automovel espeniol Seat ter Crvuigads este tegaders Que 2 el gickel
vendeu cerce de Y00 mil Carros 8 Gecel com 0 mator EALLS e Cumpridior S rorme Eurd
8. equipadcs com o ‘soltware’ Que fals¥ics ot resuitados Sos testes antipoinicdo
tepando explicou um porte~vos da Maca

Consactads pels Luze, fonte do Seet Portugel explicoy Got 8 Sutpertdd davenda doe
YNICes 50 CarTos em 'S20ck’ COM © MNDr oM Cavie e ume mednds e M-(’{M ”neie
verguar es2a SUasic relatamente ad: metore:”

"0 grupd Volkawagen €223 8 2valer & mmRalto Cette MOt NY Cumprmentd dat
NOrMEs eropeias”. Sitte § Metm fonte, tudiAhends, COnTud0, “que 0ot et
MELOres SB sePo. A0 Dhem em Caute 8 CONEUGED € sepurange 0 Ltizadoce:
Bor outrd 1add, explicoy Que 3 acomiecer uma agdo Se recell' |chamar a2 oficmal. &
LIV CONTICIAN 20305 OF SauS CANtEs, T Bves SO 1Lt MANCEL. “RIumAZe
Qqualguer cuto com o processo”

Seat Loon ado for alecado

QUants 0o Seatlecn, um o2 Modelos Je Maior Sutessd Co e

fraou & mesma fonse. A S00t Portugel acEareoy $INGa Gue "I0308 02 NVES AROMSVES
Seatvendides re Unido Europels ¢ eQuipadas com o monor Bue
eozeso 1oda o2 requizites lege's

A 00T €220 0 809700 e 2erMDS PIODAT QUamos vekuiss 0qUipades com o alware
focam vendidos em Expanhe ¢ especificamente de gue modeics, segunde afimmog hoje
9 POrtervas ds Marca, 85resCentanco Que “O% propretanios Se veduics com moteres
£A129 serfo chamados” & censros tecnicos pars faser o2 revisdes neceasaras

Proprietacios podem reclamar dovobardo 3o valar

Oz proprietanos de vewculos com emizzées falieades cuje compre foi fees sze ha doiz
3703 podem reclamar o Cevolugio do montante Dago Na COMPre, Jegundo 8 direon
do Centro de Arbitragem do Secor Actomovel

A lel portuguesa tem protecic pam 1000 0 Tp0 S compradoces, expica & diretors do
Centro de Arbtragem do Sector Automovel - CAZA, Sars Mendes, maz oc mecansmaes
de protegdo 230 diferente: quendo te trats de consumidores indviduei ou de
emprezac e emprezano: em nome indvidusl

Segundo 8 mesma rezponzavel, 01 conzurmidones indwidusis 2o uma protecdo legel
maiz ampla. SIpecaimenie aQuLies COM veCulos St 30 pendco o8 ;sa'il ge
doiz anoz

Noticia do dia 29 de Setembro de 2015, observado a 20 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/nacional/sociedade/detalhe/seat_suspende_venda_de_alguns

carros_em_portugal.html
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04 mil veiculos em Portugal equipados com o kit frandulento
@]

Sabe-se jé que o fabricante alem&o Volkswagen vai chamar a
revisdo cinco milhdes de veiculos.
ECONOMIA 29-09-2015
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Ministros da Unido Europeia discutem escéandalo da Volkswagen
Grupo de trabalho vai monitorizar acdes sobre fraude da Volkswagen

N Economta 94 mil veiculos em Portugal equipados com o kit frandulento = Q

94 mil veiculos em Portugal equipados
com o kit fraudulento

A importadora para Portugal da Volkswagen, a SIVA, disse, esta terca-feira, que
em Portugal existem 94.400 veiculos equipados com motores Euro 5, o que temo
kit fraudulento.

A empresa afirma que as soluces técpicas estdo 3 sey desenvolvidas

¢ serdo apresentadas no proximo meés

ASIVA publicou ainda uma série de 92IgUALAS @ [23D0IAS PArA O3

proprietdrios dos velculos das marcas afetadas pela manipulacdo do

motor diesel EA 159 EUS

Sabe-se {A que o fabricanre alemio Volkswagen val chamar a revisdo
cinco milhdes de veiculos

No total, tratam-se de 11 milhdes de veiculos afetados emtodo o
mundo, dos quais cince milhdes sdo da marca Volkswagen, 2.2
milhdes da Audi, 1,2 milhdes da Skoda, 700 mil da Seat e 1,8 mithdes
de veiculos comercials

Certos modeios com alguns anos de fabrico foram equipados,
exclusivamente, com o motor diesel EA 189.

Entre o2 modelos da marca Volkswagen incluem-se, por éxemplo, ©
Goif de sexta geragilo, o Passat de sétima geragio e a primein
geracio do Tiguan, segundo a Volkswagen

Jatodos o2 veiculos novos da marca Volkswagen gue cumprem a
normativa europela EU6 nido estdo afetados, nomeadamente, 05
novos modelos do Golf, Passat e Tourant.

A Volkswagen e todas as suas marcas afetadas apresentardo em
outubro as autoridades correspoadentes as solugdes ¢ medidas
técnicas para os veiculos com um moter diesel EA 189 maaipulado

Todas as marcas do consorcio afetadas vio ativar paginas gacionais
0a internet onde os clieates poderio lnformar-se da situacio

A Volkswagen admiriu, na semana passada, que 11 milhdes de
carros a diesel em todo o mundo estdo equipados com dispositivos
que ativam controlos de poluigio durante os testes, mas
automaricamente os desligam quando o carro esta em conducdo

O escindalo manchou o nome da Volkswagen, deixando-a expostaa
milhares de milhdes de délares em multas nos Estados Unidos, com
Investigacdes desde a Noruega até a India, e que desvalorizou a
empress num rer¢o do set valor em bolsa numa semana

Na tltima sexta-feira, apds uma maratona de reunides de crise, o
Conselho de Supervisiio da lider de mercado mundial de automovels
designou o presidente da Porsche, Matthias Mueller, para substinulr
Martin Winterkorn como presidente executivo do grupo alemio,

Noticia do dia 29 de Setembro de 2015. Vista a 24 de Fevereiro de 2016. Fonte:

http://www.jn.pt/Paginalnicial/Economia/interior.aspx?content_id=4806201
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Proprietarios de veiculos falseados podem reclamar
devolucao de dinheiro Yy

As declaracdes da responsavel da CASA & Lusa surgem depois de
ha 11 dias a Agéncia de Protecdo do Meio Ambiente dos Estados
Unidos ter acusado a Volkswagen de falsear o desempenho dos
motores em termos de emissdes de gases poluentes através de
um 'software' incorporado no veiculo e depois de a Volkswagen
ja ter reconhecido que 11 milhdes de wveiculos do grupo em todo
o mundo tém esse equipamenta.

ECOMOMIA 29-09-2015

Tag: Economia
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Escéndalo das emissdes baicou producdo na Volkswagen
Peugeot Portugal garante nao ter veiculos manipulados

IN Ecomoensa  Proprietirios de veiculos falseados podem reclamar devolugio de dinhetro =3

Proprietarios de veiculos falseados
podem reclamar devolucao de dinheiro

Os proprietarios de veiculos com emissoes falseadas cuja compra foi feita até ha
dois anos podem reclamar a devolugdo do montante pago na compra, segundo a
diretora do Centro de Abitragem do Sector Automoével,

Alel portuguesa tem protegdo pare todo o tipo de compradores,
explica a diretora do Centro de Arbitragem do Sector Automovel -
CASA, Sern Meades, mas 0s mecanismos de protegao sdo diferentes
quando se trata de consunudores individuais oude empresase
empresanios em nome individual.

Seguado a mesma responsavel, o3 coasumidores individuads rem
uma protegao legal mais ampla, especialmente aqueles com
veiculos deawe do periodo de garaatia de dois anos.

Os que estdo deatro deste prazo de garantia devem deaunciar ao
vendedor (ndo a0 produtor) que tomaram conbecimento que existe
wna desconformidade, nomeadamente atraveés de aoticias na
comunicagéo social, ¢ devem fazer a deatincia, de preferéncia
atraves de carta ou ‘email’, dizendo que tomaram conhecimento de
que o veiculo adeguirido ndo esta conforme cons o contrato de
compra porque a3 declaragdes proferidas na veada ¢ a descrigio do
bem ndo corresponde ao que o bem €.

As declaragdes da responsavel da CASA & Lusa surgem depois de ba
11 dias a Agéncia de Protegéo do Meio Ambiente dos Estados Unidos
ter acusado & Volkswagen de falsear o desempenho dos motores em
termos de emiss3es de gases poluentes atraves de um "software’
wacorporado no veiculo ¢ depois de a Volkswagen ja ter recoabecido
que 11 sulhdes de veiculos do grupo em todo o mundo tém esse
equipamento.

"Os coasumidores que renham adquirido veiculos nestas condigdes
he menos de dois anos tem direito a que a confornudade do bex
scja reposta ¢ sem qualquer tipo de encargos”, explica Sara Meades.

Ou seja, prossegue a respoasavel, os consumidores podem recorrer
& um de quatro mecaAnismos legals: a reparngdo, a substinaigho (por
um veiculo igual, mas sem o problema detetado), & redugdo
adeguada do prego ou a resolugdo do contrato, com a consequente
devolugdio do carzo ¢ o recebiazento do valor pago na compra, sendo
que a lei 130 € expressa quanto ao prazo para esta asulagao do
contrato.
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No cazo de o consumidor optar por resolver o contrato, o Cadige
Civil preve que tudo se passa como 0 coawate ndo tvesse sido
celebrado, uma das partes entrega o veiculo e a outra parte entrega
© moatante que recebeu.

$e o consumidor opter pela reparagdo, se ela for possivel, o que Sara
Mendes considera duridoso, ou pela substinui¢do do veiculo, o
veadedor tem 30 dias para fezer a reparagdo ou substinuigdo,
contando-se 0 prazo desde a data da demineia.

“Se o vendedor nio cumprir esse prazo de 30 dias, fica sujeito a um
processo de contreordeangdo a wnstruir pela ASAE -~ Autonidede
para a Seguranca Alimentar ¢ Econdmica, que pode dar hugara
aplicagdo de coimas eatre 250 euros a 2. 300 euros, se o veadedor for
uma pessoa singular, ou de 500 euros e 5.000 curos, se for umea
pessoa coletiva”, explicou a diretora do CASA.

Alem da desancia juato do veadedor, o proprictarnio pode -- segundo
aleide DefesadoC ador -+ exigir tambem do produtor do
veiculo (afio do veadedor) a reparagdo ou substituigdo, mas desde
que o veiculo tenha sido colocado em circulagdo ate ha 10 anos, pois
o carro pode ter sido veadido ha dois anos, mas ter estado num
‘stand (sem circulagfo) durante mustos meais anos,

Sera Mendes ressalva ainda que a lei deternuina que a opgdo que o
consumidor fizer n&o deve constituir abuso de direito, promoveado
mommmmwmmqoepﬂm

resolver a situagéo.

“Se for possivel fazer uma reparagdo ¢ resolver a situagho, ado se
pode pedir a resolugdo do coatrato. Mas neste caso [dos veiculos
Volkswagen] estamos perante uma situagho e que a repasagio ndo
€ um meio adequado para alterar esta situagho porque a
falar de uma cquestdo de fabrico e a partida néo € possivel uma
reparecio”, explicon a diretore do CASA.

Se o vendedor nio aceitar a proposta, de resolver ou substituir o
mo.o«mmdorwnnempxmmpodmmao
ceatro de arbitragem do setor automovel (CASA) ou sos tribunais
judiciais, teado dois anos apds a deta da dentincia para o fazer.

J& nos casos em que & compra do veiculo tiver sido feita ha mais de
dois ancs, ja fora do ambito da Lei das Garantias, os consumidores
tém os direitos previstos na Lei da defesa do Consumidor que diz
que o foraecedor de bens deve informar o consunudor de forma
clare, objetiva e adequada sobre as caracteristicas do bem.

Esta obrigacéo de informar abrange ainda o produter, fabricante,
importador e todos 03 que estdio na cadeia de produgdo ate a entrega
do bem, prevendo alei o direito do consumidor & pedir uma
indemnizacio por prejuizos ac veadedor do automovel € 2o
produtor.

Provar os prejuizos em tribunal pode ser uma tarefa dificil, segundo
Sara Mendes, mas no caso dos veiculos da Volkswagen ha ja uma
vearagem: “E que relativamente ao produtor parece emar
demonstrada a violago do dever de informagio porque & propria
marca ja assumiu que produsiu informacdes que néo correspondem
averdade”.

Alem d regras especificas para o idor, dentro ouforada
Lei das garaatias, o Codige Civil estabelece regras para empresas on
empresanios em nome individual, 20 que respeita a veada de coises
defeituosas, prevendo & reparagio ¢ a substituicdo dos veiculos, com
ecquipamento adulterado, mas que impde wma dificuldade.

0 mais dificil neste caso ¢ que a lei exige que ¢ comprader do
veiculo prove que o veadedor usou de dolo, com inteagdo de induzir

© comprador em €770, para coasegwir veader aquele carro”,
conchuiu.
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Noticia do dia 29 de Setembro de 2015, observado a 24 de Fevereiro de 2016. Fonte:

http://www.jn.pt/Paginalnicial/Economia/interior.aspx?content_id=4805683
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Seat Poringal suspende wvenda de carros equipados com
motor EAi180 M

A Seat Portugal decidiu suspender preventivamente a venda dos
S50 automowveis que estdo em stock com o motor EAL189 e gue
estdo a ser analisados pela Volkswagen para auerlguar se estdo
equipados com o software manipulador de emissdes poluentes.
ECOMNOMIA 29-09-2015

Tag: Ecomnomia
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Grupo de trabalho vai menitorizar agdes sobre fraude da Volkswagen
Escandalo das emissdes baicou produg o na Volkswagen

Ecomomsa Seat Portugal suspende venda de carros equipados com motor EAISY

Seat Portugal suspende venda de carros
equipados com motor EA189

A Seat Portugal decidiu suspend, i avenda dos 50 automoveis
que estdo em stock com o motor EA189 e que estdo a ser anuisados pela
Volkswagen para averiguar se estao equipados com o software ipulador de

omiaséos poluentes.

Contactada pela Lusa, fonte da Seat Portugal explicou que a
suspensdo da venda dos inicos 50 carros em stock com © motor em
causa "é uma medida de prevencio até se averiguar esta sinacdo
relativamente aos motores”

"0 grupo Volkswagen esta a avaliar o impacto deste motor no
cumprimento das normas europeias”, disse a mesma fonte,
sublichando, contudo, "que todes estes motores sdo seguros, nio
pdem em causa a conducdo & seguranca dos urilizadores®

Por outro lado, explicou que a acontecer uma acio de ‘recall’
(chamar &s oficinas), o grupo contactara todos os seus clientes,
através das suas marcas, "assumindo qualquer custo com ©
processo”

Quanto ao Seat Leoa, um dos modelos de malor sucesso da marca,
ado foi aferado, frisoun a mesma fonte

A Seat Portugal adiantou alnda que "todos 03 novos automovels Seat
vendidos na Unido Buropeia ¢ equipados com o motor Euro 6
cumprem sem excecio t0dos os requisitos legals™.

A Seat estd a apurar em termos globais quantos veiculos equipados
com © "software’ foram veadidos em Espanha e especificamente de
que modelos, segundo afirmou hoje o porta-voz da masca
acrescentando que “os proprietarios de veiculos com motores EALS9
serdio chamados” a centros téenicos para fazer as revistes

necessarias.
A marca de auroméveis, adguirida pela Voskswagen na década de
1980, ja tinha afirmado hoje que tinha decidido "suspender
temporariamente” as vendas e as eatregas de todos os veiculos Seat
n070s com motor a diesel EALSY e lancar uma pagina de internet
para responder &s perguntas dos seus clientes

A Volkswagen admitiu, na semana passada, que 11 milhoes de
carros a diesel em todo 0 mundo estio equipados com dispositivos
que ativam controlos de poluicio durante o5 testes, mas
automaticamente os desligam quando o carro estd em condugdo

0 escindalo manchou o nome da Volkswagen, deixandc-a expostaa
milhares de milkdes de dolares em multas cos Estados Unidos, com
investigacdes desde a Noruega aré & India, e que desvalorizou a
empreésa pum tergo do seu valor em bolsa numa semana

Na tltima sexta-feira, apos uma maratona de reunides de crise, o
Conselho de Supervisio da lider de mercado mundial de automoveis
designou o presidente da Porsche, Marthias Mueller, para substitulr
Martin Wiaterkors como presidente executivo do grupo alemio.

Noticia do dia 29 de Setembro de 2015, observada a 24 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.jn.pt/Paginalnicial/Economia/interior.aspx?content_id=4805732
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Estado vai zelar pelo cumprimento das obrigacoes fiscais da
Volkswagen - ministro

O ministro da Economia afirmou hoje que o Estado vai zelar pelo cumprimento
das obrigagdes fiscais d...

COoRREID Q & Vs CHPTIE 1 e
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Estado vai zelar pelo cumprimento das obrigacoes
fiscais da Volkswagen - ministro

PorLusa

O ministro da Economia afirmou hoje que o Estado vai zelar pelo cumprimento das
obrigagdes fiscais da Volkswagen, caso seja detetada a existéncia de impostos que nao
foram pagos, e salientou que os consumidores "ndo podem ser penalizados”.

Em causa esta o escandalo do construtor automovel alemao Volkswagen, que
introduziu 'kits' fraudulentos em motores a diesel que manipulavam os valores das
emissdes poluentes.

Questionado se o Governo admite sancionar as marcas, caso se venha a detetar que
houve impostos que ndo tenham sido pagos devido a fraude, Anténio Pires de Lima
disse que sim.

Noticia do dia 30 de Setembro de 2015, observada a 22 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/cm_ao_minuto/detalhe/estado_vai_zelar_pelo_cumprimento_

das_obrigacoes_fiscais_da_volkswagen___ministro.html

177



Eric Lisander Pereira Esteves - Dissertacdo para obtencéo do grau de Mestre em Comunicacdo Integrada

do Instituto Superior de Novas Profissdes

Volkswagen: Governo cria grupo de trabalho

Grupo de trabalho para monitorizar acoes sobre fraude
da Volkswagen.
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Volkswagen: Governo cria grupo de trabalho

Grupo de trabalho para monitorizar ages sobre fraude da Volkswagen.

O ministro da Economia, Antonio Pires de Lima, anunciou esta quarta-feira a cnagio de
um grupo de trabalho para assegurar a3 monitonizacao das a¢des decorrentes da fraude
daVolkswagen

'Q Governo decidiu constituir um grupo de trabalho”, que sera composto pelos
secretirios de Sxtado da Inovaclo, Transportes @ do Ambiente @ onde ¢ inclui téenicos
do IMT eda Agéncia do Ambiente, para coordenar & “assegurar a monitonzacao das
acdes” decorrentes da fraude de Volkswagen, disse o governante

Pires de Lima falava aos jornalistas apos a Gltima reunido do Conselho da Indlstna

desta legislatura

O ministro disse ainda querer "tranquilizar” 03 consumidores portugueses que tenham
adquirido um veiculo da marca alemad com kit fraudulento instalado pars a3 emissdes
poluentes

Nio éresponsabilidade, ndo ¢ sobre estes detentores de veiculos que vai recaire

custo”, disse

Noticia do dia 30 de Setembro de 2015. Vista a 22 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/nacional/economia/detalhe/volkswagen_governo_cria_grupo
_de_trabalho.html
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Volkswagen: batota atinge 94 mil carros em Portugal

O distribuidor para Portugal das marcas do Grupo
Volkswagen, a SIVA, revelou esta terca-feira que existem
94 400 veiculos equipados com motores Euro 5 no
nosso Pais envolvidos no escandalo relacionado com a

" manipulacdo das emissdes de gases poluentes.

Q 2 VL CHEE @ wc g
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Volkswagen: batota atinge 94 mil carros em Portugal

Manipulagio de emissdes poluentes também na Audi ¢ Skoda.
FarMAG

O distnbuidor para Portugal das marcas do Grupo Volkswagen, a SIVA, revelou esta
terca-foira que existem 94 300 veiculos equipados com motores Euro S no nosso Pais
envolvidos no escandalo relacionado com a manipulagido das emissdes de gases
poluentes

"Estdo abrangidos 94 400 veiculos das marcas representadas pela 5IVA em Portugal,
equipados com motores Euro 5°, anunciou em comunicado o distribuidor

Do total 53 761 sdo veiculos da marca Volkswagen e Volkswagen Veiculos Comerciais
31 839 veiculos da marca Audi ¢ 2200 veiculos da marca Skoda. A SIVA diz que em breve
entrara em Contacto com O3 proprietancs

Noticia do dia 30 de Setembro de 2015, observada a 22 de Fevereiro de 2016. Fonte:

http://www.cmjornal.xl.pt/nacional/economia/detalhe/batota_da_volkswagen_atinge 94
_mil_carros.html
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Grupo de trabalho vai monitorizar acdes sobre frande da
Volkswagen 3
ECONOMIA 30-09-20135

Tag: ambiente Automoveis Economia

Artigos Relacionados
Franca investiga Volkswagen por “fraude agravada
Taxistas madrilenos preparam agdoe coletiva contra a Volkswagen

N Economia Grupo de trabalho vai monitorizar agdes sobre frande da Volkswagen

Grupo de trabalho vai monitorizar acoes
sobre fraude da Volkswagen

O ministro da Economia, Anténio Pires de Lima, anunciou a criagao de um
grupo de trabalho para assegurar a monitorizacao das agoes decorrentes da
fraude da Volkswagen.
"0 Governo decidiu constrmir um grupo de trabalhio”, que sera
composto pelos secretdrios de Estado da Inovagdo, Transportes e do
Ambiente ¢ onde se inciud técnicos do Instiruto da Mobilidade e dos
Transportes (IMT) & da Agéncia do Ambiente, para coordenar e
"assegurar a monitorizacdo das acdes” decorrentes da fraude de
Volkswagen, disse o governante
Pires de Lima falava aos jornalistas apos a Gltima reunido do

Conselho da Indtstria desta legislatura

O ministro disse ainda querer “raaquilizar® o consumidores
pormgueses que tenham adquirido um veiculo da marca alema com
kit frauduleato instalado para as emissdes poluentes. "Nio ¢
responsabilidade, ndio é sobre estes detentores de veiculos que vai
recair o custo”, disse

Noticia do dia 30 de Setembro de 2015, observada a 25 de Setembro de 2016. Fonte:

http://www.jn.pt/Paginalnicial/Economia/interior.aspx?content_id=4807769
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Més de Outubro:

A fraude da VW

Mas uma ma noticia para a VW é também um mau indicio para Portugal: a fabrica
AutoEuropa € um dos motores da nossa economia, gera riqueza e segura
centenas de empregos.

CORREIC Q A& e COSIE 0
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OPINIAO

ARMANDO

ESTEVES

PEREIRA A fraude da VW

Deve ser a marca, ndo os automobilistas, a pagar a conta da batota.
P 7 Diretor-adjunto

Uma empresa prestigiada usou um trugque para vender mais carros e pagar menos
impostos. A batota da VW & um duro golpe na reputacdo da industria germanica. Mas
uma ma noticia para a VW é também um mau indicio para Portugal: a fabrica
AutoEuropa € um dos motores da nossa economia, gera riqueza e segura centenas de
empregos.

A batota constitui uma milionaria fraude fiscal, ha pelo menos 94 400 carros que
pagaram menos imposto automovel e tém desconto injustificado no imposto Gnico de
circulacdo, o antigo selo do carro. Ha milhdes de euros em divida ao Fisco e deve sera
marca, nao os automobilistas, a pagar a conta da batota.
Noticia do dia 1 de Outubro, observada a 17 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/opiniao/colunistas/armando_esteves_pereira/detalhe/a_fraude

_da_vw.html
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Fixos e protectores

O ministro da industria convocou de urgéncia uma conferéncia de imprensa para
anunciar ao mundo que os VW da Autoeuropa nao sao portadores do kit
fraudulento.

FLASHI S5 1 P
Q A& "Vidas CHOIVSERY € 190 -
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OPINIAO

JOAO
BOTELHO H

Fixos e protectores
Cineasta Votemn como pensam e n&o como o que os intermediarios dizem para pensar.

e

"Daqui fala a Marta, em quem & que vai votar?" E de repente, ndo ha programas, nao ha
politica, ndo ha nada. Mas ha sondagens, competi¢do de sondagens, dia a dia, minuto
a minuto. Mas as chamadas sao para telefones fixos, raros nas nossas casas e 0s
professores Bambo deste pais, aqueles que curam o reumatismo e o mau olhado,
serao talvez mais fiaveis nas previsoes.

Todos se podem enganar. Vejam os casos do "derrotado” Cameron na Inglaterra e do
seguro empate técnico na Grécia. Ha também um comportamento inquietante nos
portugueses comuns que adoram apostar nos que lhe dizem que irac ganhar.

Obedientes e subservientes, ficam muito impressionados com o que dizem de nos |3
fora. Encantados com o bom caminho em que andamos e que a Standard & Poor’s nos
recomenda (até nos elevou de "lixo absoluto” para "ainda lixo") e encantados com as
palmas de Bruxelas a "nao venda"” do Novo Banco (garantindo que nem o deficit nem
as familias portuguesas serdo prejudicadas — ah, pois ndo!). Mas Bruxelas pediu logo
um aumento de impostos na restauragao e ambiente porque estamos gordos e
poluimos muito. O ministro da industria convocou de urgéncia uma conferéncia de
imprensa para anunciar aoc mundo que os VW da Autoeuropa nio sao portadores do kit
fraudulento. Quem o informou? Nossa Sr? de Fatima? A fraude grande dos VW e dos
Audi e a fraude pequena das 27 copias que Merkel fez para passar nos exames
aconteceram na Alemanha, esse pais que nos protege e quer ditar o nosso
comportamento.

Afinal, a Merkel é t3o Dr2 como o Socrates e o Relvas, e o terror espalhado em Tras-os-
Montes pelas alheiras de Mirandela é ridiculo comparado com a poluigdo alema. Com
vicios de protectorado, aparece Passos a dizer que se Costa perder, se deve demitir. Eo
ministro do ambiente a ameacar que uma hipotética alianca de esquerda podia levar o
Jeronimo de Sousa a discutir politica internacional com o Obama. Distorgdo
democratica grave e fixa vira dos poucos votos dos 250 000 jovens licenciados que nos
ultimos anos abandonaram desiludidos o Pais, dos 20% de indecisos que afinal podem
decidir, e sobretudo dos mais de 40% de abstencionistas que, fartos dos politicos, se
afastaram irremediavelmente do direito e do dever da escolha. Protestem e votem de
acordo com ¢ que pensam e ndo de acordo com ¢ que os intermediarios vos dizem
para pensar.

Noticia do dia 1 de Outubro de 2015, observada a 17 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/opiniao/colunistas/joao_botelho/detalhe/fixos_e protectores.
html.
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Guia para pruprletarlus de carros possivelmente afetados

O grupo ainda nao deu todas as explicacées sobre os
automoveis em causa, informando apenas que os
proprietarios das marcas Volkswagen, Volkswagen
Veiculos Comerciais, Audi, Seat e Skoda serdo
informados para uma chamada as oficinas de forma a

retirar o dispositivo manipulador das emissées de gases poluentes.
1de Qutubro de 2015

<connoo Q AV an= AT

A CROLEEIVOS GO AO SENITO RACKORAL 00 BSSUTOS DESPOTT0 TV IS CULTURA TECRCLOCE FAROSOS oo Crwalo

Guia 'para proprietarios de carros possivelmente
afetados

Varas 21085 3k e 3 230 agdt

0 ezcandeio relationedo com @ manipuiagdo des emissdes de gazes poivertes pela
Vobowagen tem proporgies mundias e em Portugzsl exctem 34400 veculos afetados

O groupo ande ndo Sev todes 2t evplicacses tobre O actomoves o Cauce
~AOrManse apene: Que OF Proprietanios Cas mante: Voliznagen vollsaagen Vexules
Comerciais, Audi, Jeet ¢ Shkada terdc informados pers uma chamads a2 chcnas Ce
forme » retirar o SapotTvo maripulador det emizzde: de gaze: polvente:

Segoem-ierespostat e ll:a"'-". pergunial odreotema

O que devo fazer ze terho um carro prezumiveimente sdetaca”

Pode colocerze em cONLacto com LM concessionario da mercs pars soliciter maiz
rformegio. Sode tarbem contactar uma instituigdo de defes congumider se tem
mengio de colocer em trbunal 2 marce. sejs em agdc colet persculac © noemal

sera ezperar Que O fabricante o contacte pars uma chamade 23 ofcnes pers resjuste

do motor.

O £:2080 pode "eciamar wnt0 GO PrOpretstios G0t MLIOMOVES o7 CGte MPSLtas Ndd
POPOE POT terem COMPrado um Carre que falseis o emizsdes’?

O minzro da Geonomia s5rmou €208 2emanrs que © £22030 vai elar pelo Cumprimento
do: ovrigagde: ficas da Volksaspen, a0 tejs detetads 9 eistencia de impocios Que
ndo foram pepos., € salientoy que 93 consumidare: "ndo podem ter peraiizacdes”. Mas
como estamos 8 beirs de elegies legislatiuas, um nove govemo poders ter ume
opinido dderente Pars j8. Pires Ce Ume cricu ume comizz30 que vai acompanrher exte
orocesze.

Qusale o motor EASRS?

O EAL29 ndo & U™ Mtor e Concreto, mes im da familis de motoces » gazclec
anterior 805 £4223 @ wiados ate jurho deste ano N0t veItUlos Meis fecentes do Erupd
volzaegen

Adamie 4209 £ COTROL PO QUALD CLINGTDL @ O dups Ciindeade: Sferentes, 2.0
TOX € 3.8 TOL Derm Somo © motor de tres dlindros de 5.2 TON, colocado e aigumaes
versde: 3o velksaages Bolo, Seat Iiza, Shods Fads ¢ Shada Boomater

E3200 8 PO COMEraT UM M0 NOVO de Uma a2 Matas Co grupe Volawagen. Que
fage?

Se este nos zeus plancs 8 aquicigho de um sutomovel Audi, Seet, Shods ou Volanagen
com mosor TOL, pode zeguir em frente porgue 02 modelo:s stusimente a vends
Tumprem 3 normative europe e de emissde: EURDS e ndo extio afetades

Fotzo vender 0 meyw automovel uzaco meImo tendo uma des unidedes sfetadas pelo
excencelc?

35, DOTQUL @ METR R CSATICIET O NOVE Proprietenio Quando o automovel for
chamado oc cbcnes Exicte £ 0 prodlema de 0 Caro te Jesvalonizar devido 80t Cards
da imagem Je mace

€ possivel Que 0umras marcas terham realizaco emizsdes: fraodlersas’

Ainde ndo e 1abe. Alguma: organizagde: ndo-gavernamentas ¢ de protegio
ambientsl 8 viersm dzer que ecome uma diferents enorme entre o2 dados dos testes
de homologagde, que zdo feince com o carro peredo, ¢ & condugic em s2uagio resl
De qualguer forme, ndo 2o compara 20 que © grupe Voliswagen sdmitiu: ter feito
betots noc tezzes de homalogagioe.

Noticia do dia 1 de Outubro de 2015, observada a 22 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/mundo/detalhe/guia_para_proprietarios_de_carros_possivelm
ente_afetados.html
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Volkswagen garante plano de correcao até 7 de outubro

O Governo portugués recebeu esta sexta-feira a garantia
da Volkswagen de que até 7 de outubro o grupo vai ter
um plano detalhado para a correcéo das emissoes
fraudulentas, onde ndo ha referéncias ao impacto na
producao da Autoeuropa.
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Volkswagen garante plano de correcdo até 7 de
outubro

Afirmacdo dada a0 Governo portugués
Parlese

O Governo portugués recebeu esta sexta-feira 3 garanua da Volkswagen de que ate 7
de outubro o grupo vai ter um plano detalhado para a correcao das emissdes
fraudulentas, onde ndo ha referéncias ao impacto na producio da Autosuropa

O ministro da Economia, Pires de Lima, revelou hoje ter recebido uma carta do novo
presdente do grupo Volkswagen com 3 garantia de "um plano detalhado para a
correcao de todas estas legalidades ate 7 de outubro @ que assumira obviamente os
custos de toda esta fraude”

Em declaracoes aos jornalistas, o governante sublinhou a necessidade de “separar
aguas’, entre 3 Volkswagen Autoeuropa ¢ o grupo Volkswagen, realcando que, "mesmo
que eventualmente no passado tenham sido produzidos veiculos com motores com
este "software’ fraudulento [em Portugall, ndo é responsabilidade da gestio da
Autosuropa’

Noticia do dia 2 de Outubro de 2015, observada a 22 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/nacional/economia/detalhe/volkswagen_garante_ao_governo

_portugues_plano_de_correcao_ate_07_de_outubro.html
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Grupo de trabalho vai analisar fraude da Volkswagen

O grupo de trabalho criado pelo Governo para

assegurar a monitorizacdo das acdes decorrentes da
frau...
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Grupo de trabalho vai analisar fraude da Volkswagen

Encontro no Ministério da Ecomomia
Ferless

Q grupo de trabalho cnado pele Governo para assegurar a monitonzacdo das agoes
decorrentes da fravde da Velk TWageEn reuns-1e esla senta-feira pela primeirs vez, no

Ministerto da Economia, para analisar o problema & delinear um plano de T

Nesta primeira rewnido, vai ser feita uma analise do problema de forma integrada ¢
wii d&r delinesda um pland dé quo'.di;:e & J;!.'_t'.'l Luis fonte aficial do Minittéria da
Economia

O ministro da Economia, Pires de Lima, anunciou na guarta-feira a crniagio deste grupe

2
de trabalho composto pelos secretano: de Estado da Inovacao, Pedro Goncahees, dos

Transportes, Sérgio Monteiro, & do Ambiente, Paule Lemos, para coordenar &
ALLEEUCAr & Mon tarnzacio das acdes” decorrentes do plang surcpeu que #1038 3 Sér
desenhade para colmatar os impactes da frauvde da Velkswagen
Noticia do dia 2 de Outubro de 2015, observada a 22 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/nacional/economia/detalhe/grupo_de trabalho_criado_pelo

governo_portugues_para_analisar_fraude_da_volkswagen_reune_se_hoje.html
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Volkswagen garante plano de corregiao ao Governo poriugués

[®]

0 Gowverno portugués recebeu, esta sexta-feira, a garantia da
Volkswagen de que até 7 de outubro o grupo wvai ter um plano
detalhado para a correcdo das emissdes fraudulentas, onde nido
h& referéncias ao impacto na producdo da Autoeuropa.
ECOMOMIA 02-10-2015

Tag: Volkswagen Ecomomia

Artigos Relacionados i
Oficinas que tiravam fitros apanhadas pela policia espanhola
Franca investiga Volkswagen por "fraude agravada™

ante plano de correcio a0 Governo portugués

Volkswagen garante plano de correcao
ao Governo portugueés

O Governo portugués recebeu, esta sexta-feira, a garantia da Volkswagen de que
até 7 de outubro o grupo vai ter um plano detalhado para a corregao das
emissdes fraudulentas, onde nao ha referéncias ao imp na produgio da
Autoeuropa.

O ministro da Economia, Pires de Lima, revelou hoje ter recebido
uma casrta do novo presidente do grupo Volkswagen com a garantia
de "um plaso detalhado para a corregiio de todas estas ilegalidades
até 7 de coutubro e que assumira obviamente os custos de toda esta
fraude”

Em declaragdes aos jornalistas, o governante sublinhou a
necessidade de "separar dguas”, eatre a Volkswagen Autoeuropaeo
grupo Volkswagen, realgando que, "mesmo que eveatualmente 0o
passado tenham sido produzidos veiculos com motores com este
'software’ fraudulento [em Portugall, nio ¢ responsabilidade da
gestio da Autoeuropa”

No final da primeira reunifo do grupo de trakaiho criado pelo
GOverno para assegurar a monitorizagdo das agdes decorrentes da
fraude da VW, Pires de Lima revelou preocupacio com o impacto
que o "rombo” na reputagio do grupo alemio possa ter na produgio
da fabrica em Porrugal

"Nio temos garantias neabumas, porgque este ¢ um rombo sério que
2 marca VIV tem em rermos da sua reputacdo, mas o investimento
[na Autoeuropa] continua em execugdo”, afirmou, realcando a
importdncia de "proteger um grande investidor em Portugal,
respoasavel por milhares de postos de trabalho diretos e lndiretos, e
que tem sido um modelo de gestio que merece sé7 valorizado e
respeitado em Porrugal”

Aos jornalistas, o governante disse nio ter “nenhuma noticia de
alteracdo de posigdes”, mas, reconhecen, "as fabricas existem para
vender automovels ¢ para 1350 € preciso ter clientes”.

Neste sentido, 0 ministro da Economia realgou que "as agdes dos
peliticos responsavels e com bom senso devem ser parcas do ponto
de vista do espetdculo”

A data de 7 de outubro fol definida pelo Governo alemido como prazo
para o grupo Volkswagen gara que todos 03 carros a gasdleo
cumprem as normas nacionais de emissdes sem usar arecnologia
que manipulou os resultados dos testes de emisses.

O grupo de trabalho, que articula o Ministério da Economia, do
Ambiente e também das Finangas, val focar-se em trés grandes
dreas - proteger os donos das viamras, salvaguardar o ambiente e
avaliar o evenmal incumprimento fiscal, adiantou o ministro.

"Queremos garantir que os donos das viaturas [com motores com
emissdes fraudulentas] possam ver o3 seus direitos totalmente
protegidos, porque niio 1hes compete pagar o3 custos de uma fraude
que lhes & alheia”, explicou

Depois, ha ainda "responsabilidades ambientais de que o Estado
PporTugués se quer ver ressarcido e podera haver ou nio elementos
de incumprimento ou fraude fiscal”, temas que vio voltar a ser

avaliados nas 8 paraas préximas duas semanas

O objetivo é ainda na primeira quinzena de ourubro, em
coordenacio com as entidades europeias, ter um plano de acdo para
fazer face a esta fraude para que possa ser apreciado pelo Governo,
acrescentou

A Volkswagen provocon na semana passada a indignagio mundial
quando admiriu que 11 milhdes de carros a gasoleo em rodo o
mundo estdo equipados com 03 chamados dispositivos de
descativagdo que ativam controlos de poluiciio durante os testes,
mas automaticamente o3 desligam quando o carro estd em
condugdo.

Noticia do dia 02 de Outubro de 2015. Vista a 25 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.jn.pt/Paginalnicial/Economia/interior.aspx?content_id=4811989
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Saiba se o seu carro tem "kit fraudulento”

A SIVA, representante em Portugal das marcas
Volkswagen, Audi e Skoda, anunciou esta terca-

feira que os clientes da Volkswagen ja podem consultar
se o seu carro foi ou ndo afetado pelo dispositivo que
falseia as emissoes de gases poluentes.

Q A Vidas L vt W 9C

A DICLUSIVOS CMAOMINUTO NACIONAL  MUNDO INSOUITOS DESPORTO  TVMEDIA CULTURA TECNOLOGIA FAMOSOS DOMINGO OPIMIAOD  MULTIMEDMA  MAIS CM

Saiba se o seu carro tem "kit fraudulento"

J& pode saber se 0 seu carro tem dispositivo que falseia emissoes
Perlusy

A SIVA, representante em Portugal das marcas
Volkswagen, Audi e Skoca, anunciou esta terga-

feira que o3 chientes da Volkswagen ja podem Tom caros da masa Voliwage?
consultar se o seu carro foi ou ndo afetado pelo = NS
dispositivo que falseis as emiszdes de gases

poluentes

Em comunicado, a SIVA refere que o2 "clientes da Volkswagen em Portugal ja podem
consultar, po 'site’ da marca. informacio sobre o seu veiculo @ ficar a saber se ele fol
afetado pelo "software’ que causa discrepincias nas emizsdes de dxido do azoto (NOx
durante o3 testes de dinamometro”

A partir desta terca-feira, » Volkswagen AG torna disponivel a informagio relativa sos
veiculos afetados, pelo que a SIVA aconselha os clientes a "inserir o nimero do chassis
do veiculo na plataforma criada no "site’ ou a contactar a marca através dos telefone

2028308989 ou pelo endereco de 'email’ gpoio clisntesPDiiva pt

O comunicado adianta que "os problemas reconhecidos nio afetam a seguranga dos
veiculos em causa nem representam qualguer pengo para a sua circulagao”

Sobre a5 duas outras marcas, a Audi & a Skoda, o comunicado é omisso

A 12 se setembro, a Agéncia de Protecio do Meio Ambiente dos Estades Unidos acusou
aVolkswagen de faltear o desempenho dos motores em termos de emissdes de gases
poluentes através de um "software’ incorporado no veiculo

Dois dias depois, a Volkswagen reconheceu ter falseado o3 dados e anunciou que 11
milhdes de veiculos do grupo em todo © mundo tém equipamento que parmite alterar
o desempenho dos motores em termos de emissoes para a atmosfera, um escandalo
que levou 3 demissho do presidente executivo do grupo, Martin Winterkorn,
substituido por Matthias Mueller

Noticia do dia 6 de Outubro de 2015, observada a 22 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/nacional/sociedade/detalhe/portugueses_ja_podem_saber se
foram_afetados_pelo_escandalo_da_volkswagen.html
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Proprietarios de SKODA podem verificar na internet se o carros
tém problemas

A SIVA, representante em Portugal das marcas Volkswagen, Audi e Skoda,
divulgou um comunicado da Skoda em que € anunciado que os clientes desta
marca podem ver via internet se o motor do seu carro foi ou nao afetado pelo
software que causa discrepancias nas emissoes de oxido do azoto (NOx) durante
os testes de dinamometro.
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Proprietarios de SKODA podem verificar na internet
se o carros tém problemas

Farlesa

Os proprietanos de automoveis da marca Skoda ja podem verificar na internet se 0 38u
carro esta afetado pelo dispositivo que falseia o3 resultados das emissdes de gases
poluentes, foi hoje anunciado

A SIVA, representante em Portugal das marcas Volkswagen, Audi e Skoda, divulgou um
comunicado da Skoda em que ¢ anunciado que o3 clientes desta marca podem ver via
internet 32 © motor do seu carro foi ou nao afetado pelo software que causa
discrepinciaz nas emissdes de 6xido do azoto (NOx) durante os testes de
dinamometre

“Os propretanos de veiculos Skoda podem venficar on-line em www.SKODA ptse o
seu carro estd afetado. Os clientes também podem obter mais informacgdo ligando para

-------

Noticia do dia 6 de Outubro de 2015, observada a 22 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/cm_ao_minuto/detalhe/proprietarios_de_skoda_podem_verifi

car_na_internet_se o_carros_tem_problemas.html
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Novo presidente da Volkswagen revé investimentos devido ao
escandalo das emissoes

0 novo presidente do grupo Volkswagen, Matthias Miiller, anunciou hoje que a
empresa vai rever todos os investimentos previstos e "cancelara ou adiara os que
nao sejam estritamente necessarios" apos o escandalo da manipulacao das
emissdes poluentes.
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Novo presidente da Volkswagen revé investimentos
devido ao escandalo das emissoes

Forlesa

0 novo presidente do grupo Volkswagen, Matthias Muller, anunciou hoje que 3
empresa vai rever todos 03 investimentos previstos ¢ "cancelara ou adiara 05 que nio
sejam estritamente necessarnios” apos o escandalo da manipulagio das emissdes
poluentes.

"Serei muito claro: isto vai ser doloroso”, disse Mathias Muller perante cerca de 20.000
trabalhadores reunidos na sede central de Wolfsburgo, na primeira assembleia
convocada desde que rebentou o escandalo da manipulagido dos motores a gasoleo
em 11 milhoes de veiculos das marcas Volkswagen, Audi, Skoda e Seat.

0 grupo Volkswagen detem em Portugal a fabrica da Autoeuropa onde sio produzidos
0s modelos Volkswagen Eos, Scirocco ¢ Sharan e Seat Alhambra e anunciou em margo
de 2014 um investimento de 670 milhdes de euros e a cnagio de mais de 500 postos de
trabalho para o periodo entre 2014 ¢ 2019

Noticia do dia 6 de Outubro de 2015, observada a 22 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/cm_ao_minuto/detalhe/novo_presidente_da_volkswagen_rev

e_investimentos_devido _ao_escandalo_das_emissoes.html
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Veja se o sen Skoda tem as emissoes falseadas Yy

A SIVA, representante em Portugal das marcas Volkswagen |
Audi e Skoda, divulgou um comunicado da Skoda em que &
anunciado que os clientes desta marca podem ver via internet se
o motor do seu carro foi ou ndo afetado pelo software que causa
discrepancias nas emissdes de oxido do azoto (MOx) durante os
testes de dinamdmetro.

ECONOMIA 06-10-2015

Tag: ambiente Automéveis Economia

Artigos Relacionados

Move em cada dez proprietarios de Volkswagen no Reino Unido querem
indemnizagao

Escandale das emisstes da Volkswagen tera implicacdo de 30 pessoas

IN Economia  Vejase o seu Skoda tem as emissOes falseadas = Q

Veja se o seu Skoda tem as emissoes
falseadas

Os proprietarios de automoveis da marca Skoda também ja podem verificar na
internet se o0 seu carro esta afetado pelo dispositivo que falseia os resultados
das emissbes de gases poluentes.,

A SIVA, representante em Porrugal das marcas Volkswagen, Audie

Skoda, divulgou um comunicado da Skoda em que € anuaciado que

03 clieates desta marca podem ver via internet s¢ o motor do seu

carro fol ou ndo afetado pelo software que causa discrepancias nas

emissdes de oxido do azoto (NOX) durante os testes de

dinamémerro.

"0s proprietarios de veiculos Skoda podem verificar online em

www SEODA 1 se 0 seu carro esta aferado. Os clientes também

podem obter mals informacio ligando para o call center SKODA

808309930", diz o comunicado

Segundo a marca automoével, apesas sio afetados os veiculos Skoda
com motores diesel da série EA 189, mas a segurancaeo
desempenho da conducdo ndo sio afetados e os veiculos podem ser
conduzidos como habitualmente

A Volkswagen tambem emitiv um comuaicade idéntico esta terca-
felra.

A 18 s¢ setembro, a Agéncia de Protecdo do Meio Ambiente dos
Estados Unidos acusou a Volkswagen de falsear o desempenho dos
motores em termos de emissdes de gases poluentes através de um
‘software’ incorporado no veiculo.

Dois dias depols, a Volkewagen reconheceu ter falseado os dados ¢
anunciou que 11 mithdes de veiculos do grupo em todo o mundo
tém equipamento que permite alterar o desempenho dos motores
em termos de emissdes para a atmosfera, um escandalo que levou a
demissdo do presidente executivo do grupo, Martin Winterkorn,
substiruido por Marmthias Mueller,

Noticia do dia 06 de Outubro de 2015, observada a 24 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.jn.pt/Paginalnicial/Economia/interior.aspx?content_id=4819957
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Veja se 0 seu antomovel tem as emissdes falseadas Yy

A SIVA, representante em Portugal das marcas Volkswagen
Audi e Skoda, anunciou que os clientes ja podem wverificar se o
seu carro foi afetado pelo dispositive que falseia as emissdes de
gases poluentes.

ECOMOMIA 05-10-2015

Tag: Economia
Artigos Relacionados

Escandalo das emissdes da Volkswagen tera implicac3o de 30 pessoas
Policia alema faz buscas na Volkswagen

m Economia Veja se o seu antomovel tem as emissdes falseadas

Veja se o seu automovel tem as emissoes
falseadas

A SIVA, representante em Portugal das marcas Volkswagen, Audi e Skoda,
anunciou que os clientes ja podem verificar se o seu carro foi afetado pelo
dispositivo que falseia as emissées de gases poluentes. A Seat também tem esta
opgdo disponivel online.

Em comunicado, a SIVA refere que o5 "clientes da Volkswagen em
Porrugal {4 podem consultar, no 'site’ da marcs, informagdo sobre o
seu veiculo e ficar a saber se ele fol afetado pelo "software’ que causa
discrepancias nas emissdes de oxido do azoto (NOx) durante o3
testes de dinamomerro”

A partir de hoje, a Volkswagen AG torna disponivel a informagio
relativa acs veiculos afetados, pelo que a SIVA aconselha os clientes
a "ingerir o numero do chassis do veiculo na plataforma criada no
‘site” www volkswages D1 OU A CONTACTATr & MAICA através dos
telefone 808308989 ou pelo enderego de "email’

apolo.clieates@siva pt

O comunicado adianta que "0s problemas reconhecidos ndo afetam
a seguranga dos veiculos em causa nem representam qualquer
perigo para a sua circulagio”

Também 0 proprietdrios de automovels da marca Skoda téus esta
opsio de verificacio ogline. "Os proprietarios de veiculos Skoda
podem verificar online em wwww SKODA Dt 2e 0 281 CArTo o418
afetado, Os clientes também podem obter mals informagao ligando
para o call center SEODA 8085099507, diz a marca em comunicado

No zite da Audi consta uma informagio aos clientes na qual a marca
lamenta as reciamacdes que tém surgido nos uirkmos dias sobre as
emissdes em alguns dos seus veiculos. Aldm de um conjunto de
respostas Para perguntas frequentes, a marca remete mais
esclarecimentos para o servigo de apoio a clientes da SIVA

A Seat, marca automove! também afetada, disponibliiza po sey site
Woa ferraments que permite aos seus clientes verificar se o veiculo
esta afetado através do nimero de chassis do velculo

A 18 3¢ setembro, a Agéncia de Protegio do Melo Ambiente dos
Estados Unidos acusou a Volkswagen de falsear o desempenho dos
mMOrores em termos de emissdes de gases poluentes através de um
"software’ incorporado no veiculo

Dois dias depols, a Volkswagen reconheceu ter falseado os dades e
anunciou gque 11 milhdes de veiculos do grupo em todo o muado
tém equipamento que permite alterar o desempenho dos motores
em termos de emissGes para a atmosfera, um esciandalo que levou a
demissio do presidente execurnive do grupo, Martin Wiarerkorn,
substituido por Matthias Mueller

Noticia do dia 06 de Outubro de 2015. Vista a 24 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.jn.pt/Paginalnicial/Economia/interior.aspx?content_id=4819288&page=-1
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Sites da Volkswagen e Skoda em Portugal
identificam carros afectados

JOAD PEDRO PEREIRA  6/10/2015

Os proprietarios de veiculos Volkswagen e Skoda em Portugal
poderdo verificar nos sites de cada marca se os velculos incluem o
sistema que falsela os resultados dos testes de emissies.

PORTUGAL  ECONO! MUNDO DESPERTO  CULTURA-BS| MULTIMEDIA  MAIS

Sites da Volkswagen e Skoda em Portugal
identificam carros afectados

JOAD PEDRO PERERA

Prazo dado pelas autoridades alemis para um plano de acgdo termina quarta-feira.
Em Partugai, né 117 i sanos o grups sfectacos

0s proprietirios de veiculos Volkswagen e Skoda em Portugal poderdo

verificar nos sites de cada marca se os veiculos indluem o sistema que falseia

os resultados dos testes de emisses.

Para verificar se tem um veiculo afectado, o proprietario tera de inserir o
nimero de chassis (aqui no caso da Volkswagen e aqui no da Skoda), que
pode ser encontrado no livro de manutengio ou na parte inferior do para-
brisas. A Siva, que importa para Portugal as marcas Volkswagen, Audi e
Skoda, comunicou que os clientes poderdo entrar também em contacto com a
empresa, pelo mimero 808 30 8 89 ou através do email
apoio.clientes@siva.pt. Todos os carros afectados sdo a gasoleo.

0 grupo alemio, que esti a langar funcionalidades semelhantes nos sites de
virios paises, j4 disse que pretende reparar os automéveis, sem custas para
os clientes. “4 Volkswagen assume total responsabilidade e suportara também
o custo de todas as medidas necessérias”, explica o site da empresa em
Portugal.

Aotodo, ha cerca de 117 mil carros em Portugal com o sistema

cuja descoberta langou o grupo aleméo muma crise profunda. Destes, 53,761
veiculos séo da Volkswagen (0 que inclui automéveis comerciais). Os motores
em causa (os motores diesel EA189) foram ainda usados em 31.839 carros da
Audi e 8800 da Skoda. A estes somam-se 23 mil automéveis da Seat, que
também faz parte do Grupo Volkswagen, e que em Portugal opera
separadamente das restantes marcas.

Nesta quarta-feira termina o prazo dado pelas autoridades alemds para que o
Grupo Volkswagen apresente um plano de accio detalhado, sob pena de os
carros afectados serem proibidos de circular nas estradas, o que traria
problemas para os proprietérios e seria uma catastrofe para o grupo.

4 empresa j4 desenrclon vérias medidas para lidar com o escindalo
Disponibilizou informagio para cada pais, fez antincios em jornais alemdes a
pedir desculpas, rudou de presidente executivo e arrancou com lteragies na
estrutura e ms funcionamento.

Por ora, a possibilidade de despedimentos — com excepgio de situagies
pontuais diractamente relacionadas cor o caso — estd afastada, “Neste
momento, a boa noticia é que nio ha consequéncias para os empreges”,
afirmou, citedo pela revista Der Spiegel, o presidente do conselhode
cupervisio do grupe, Bernd Osterlch, nam encontro de trabalhadeees da
empresa, nesta terca-feira. Acrescentou, porém, que o conselho vai rever os
banus da equipa executiva.

Por outrolado, o novo presidente-executivo, Matthias Mueller, anuncion que a
empresa vai cortar os investimentos considerados nio essendiais. “Vamos
Tever todos os investimentos planeadose o que ndofor vital
vai ser cancelado ou adiado’, afirmou o gestor naquele encontro.

Nio se sabe o impacto da fraude nas contas da multinacional. Nos EUA, a
empresa arrisca uma multa tedrica de 18 mil milhdes de ddlares, embora seja
provavel que o valor final seja significativamente inferior, dada a admissio
de culpa e a solaboragio com as autoridades.

Alsto somari-se possiveis encargos com processos em varios paises. Em
Partugal, o ministro da Economia, Antcnio Pires de Lima, afirmou na semana
passada que o Estado prete ) pelos impactos ambientais e
niio descartoa a hipétese de estar em causa uma situago de fraude fiscal,
dado que as emissdes dos veiculos sio usadas para o calculo de alguns
impostos.

A reacgio dos consumidores também nio é clara. Em Portugal, as vendas em
itinuaram a cr r, tal como aconteceu com o resto do mercado

Noticia do dia 06 de Outubro de 2015, consultada a 27 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.publico.pt/economia/noticia/site-da-volkswagen-em-portugal-identifica-

carros-com-sistema-fraudulento-1710245
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Volkswagen corta investimentos que nao
forem “absolutamente necessarios”

JOAD PEDRO PEREIRA  6/10/201

Ainda ninguém sabe o valor da factura gque o Grupo Volkswagen
tera de pagar pelo maior escindalo da sua histdria, mas a
multinacional ja comegou a apertar o cinto e decidiu cortar em
todos os iInvestimentos que nio sejam essenclais.

PoRTUGAL uUNDO  DESPORTO RO MULTIMEDIA M.

Volkswagen corta investimentos que nao forem
“absolutamente necessarios”
ono

-
No ano passado, o Estado assinon um plano de 677 milhes de euros com a fibrica do grupo aleméo
em Palmela.

inda ninguém sabe o valor da factura que o Grupo Volkswagen terd de pagar

‘pelo maior escindalo da sua histéria, mas a multinacional j4 comegou a

apertar o cinto & decidiu cortar em todos os investimentos que ndo sejam

essenciais.

Num encontro de trabalhadores da empresa, em Wolfsburg, o novo

‘presidente executivo, Mathias Muaeller, disse que iniciou um processo de

Tevisio de todos os investimentos planeados, entre os quais estd o da fibrica

Autoeuropa, em Portugal, assinado no ano passado com o Estado e que ronda

0s 677 milhes de euros ao longo de cinco anos. “Tudo o que ndo for

absolutamente necessario vai ser cancelado ou adiado”, afirmou Mueller.

Para ser completamente sincero: este no vai ser um processo indolor’,
acrescentou, de acordo com as declaragdes replicadas num comunicado da
‘multinacional.

Na semana passada, o ministro da Economia, Anténio Pires de Lima, tinha
afirmado que o investimento na Autoeuropa continuava em curso, mas
admitia que o cendrio nfio era certo. “Ndo temos garantias nenhumas, porque
este 4 um rombo sério que a marca Volkswagen tem em termos da sua
‘Teputagio, mas o investimento continua em execugio”, disse o governante.
Contactado pelo PUBLICO nesta terga-feira, o ministério disse néo ter
movidades e reiterou as afirmagdes de Pires de Lima. Ja a fabrica remeteu
para o comunicado do grupo, que nio detalha as medidas.

0 plano de investimento na fibrica de Palmela - uma das 110 na Europa, a
que se somam 11 noutros continentes - tem como objectivo adaptar esta
unidade de construgdo ao fabrico de um novo modelo, o Pélo SUV. A produgio
da Autoeuropa permaneceu fnalterada apés o rebentar do escandalo, nos 460
carros por dia. O favestimento esté também a ser alvo do escrutinio

Bruselas. No ano passado, a Comissio Europela anunciou estar a verificar se
ofinandamento piblico de 36 milhdes de euros cumpre as normas
europetas.

Presente no encontro de trabalhadores na Alemanha, o coordenador da
comissio de trabalhadores da Autoeuropa, Anténio Chora, nio tem
informagio concreta sobre a fibrica em Portugal, mas diz que a mensagem do
‘grupo é de que “os investimentos viio ser passados a pente fino” e que “os
‘préximos dias ou semanas” serdo decisivos para a estratégia a seguir.

0 Grupo Volkswagen tem até esta quarta-feira para apresentar as autoridades
alemiis um plano detalhado de acgio, sob pena de os carros a gasoleo com o
‘motor que engana s testes de emissdo deixarem de poder circular nas
estradas. Anténio Pires de Lima disse na semana passada ter recebido
informago por parte da multinacional de que o plano chegaria, também até
quarta-feira, is autoridades portuguesas. Nesta tarde, o Ministérioda
Economia ainda ndo tinha recebido nada. Uma vez entregue, o plano seré
analisado pelo grupo de trabalho criado pelo Governo, que inchui trés
secretarias de Estado e o Instituto da Mobilidade e dos Transportes.

O caso estd a abalar a empresa que ultrapassou este ano a Toyota para se
tornar nomaior fabricante mundial de automoveis, em termos de unidades
vendidas. O grupo, no entanto, afastou, por ora, a possibilidade de
despedimentos (com excepgio de situagdes pontuais directamente
relacionadas com o caso). “Neste memento, a boa noticia é que ndohd
consequéncias para os empregos”, afirmou o presidente do conselho de
supervisio do grupo, Bernd Osterloh, 1o encontro de trabalhadores.
Acrescentou, porém, que o conselho vai rever os bénus da equipa executiva.

o se sabe ao certo qual o impacto nas contas da multinacional da descoberta
de que alguns motores a gaséleo emitiam menos Gxido de azoto (um poluente
associado a doengas pulmonares) quando estavam a ser testados do que em.
condigdes normais de condugio. Nos EUA, a empresa arrisca uma multa
tetrica e 18 mil milhdes de délares, embora seja provivel que o valor final
sefa significativamente inferior, dada a admissdo de culpa e a colaboragio
com as autoridades.

Asto somam-se possfeis encargos com processos em varios paises. Em
Portugal, o Estado pretende ser re: actos ambientais e o
ministro da Economia ndo descartou a hipétese de estar em causa uma
situagio de fraude fiscal, dado que as emissdes dos veiculos sio usadas para o
célulo e alguns impostos.

Areacgio dos consumidores também ndo é clara. No mercado portugués, as
vendas em Setembro continuaram a tal como aconteceu com oTesto
domercado automével. Esta terca-feira, o site da Volkswagen em Portugal
passou a permitir acs proprietirios saberam se os seus veiculos sio afectados.

Afrande da Volkswagen levantou dividas sobre outros fabricantes, bem como
sobre os processos de testes na Unido Europeia e poderd ter um efeito
negativona maior economia eurcpeia, O assunto foi debatida esta tarde no
Parlamento Europeu. "E um golpe duro para a economia alemi como um
todo", disse 4 imprensa o presidente do parlamento, 0 alemio Martin Schulz.
"Mas acredito que a Volksiagen & uma empresa forte que tem todas as
hipéteses de scbreviver & crise”

Noticia do dia 06 de Outubro de 2015, consultada a 27 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.publico.pt/economia/noticia/volkswagen-corta-nos-investimentos-que-nao-

forem-absolutamente-necessarios-1710312
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Apreensao entre os trabalhadores do Parque da Autoeuropa

A Coordenadora das Comissdes de Trabalhadores do
Parque Industrial da Autoeuropa esta "apreensiva", mas
espera que a fraude nos veiculos do grupo alemao
Volkswagen nao trave os investimentos em curso na
fabrica de Palmela.
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Apreensao entre os trabalhadores do Parque da
Autoeuropa

Fraude da Volkswagen em causa.
Forluse
A Coordenadora das Comissoes de Trabalhadores do Parque Industnial da Autoeuropa

05ta "apreensiva®, mas espera que a fraude nos veiculos do grupo alemao Volkswagen
ndo trave os investimentos em curso na fabrica de Palmela.

"Estamos a viver este momento com alguma apreensio e a aguardar com grande
expetativa as decisoes que deverao ser esta quarta-feira anunciadas pela Volkswagen,
mas acreditamos Que o INVeSTIMEnto em curso Na AUtOSUrOPa ird prosseguir, porque ja
esta numa fase adiantada”, disse esta quarta-feira Daniel Bernardino, da Coordenadora
das Comissdes de Trabalhadores do Parque Industrial da Autoeuropa, a Lusa.

“Estamos a falar de um investimento de 677 milhdes de euros, para dotar a fabrica da
Autoeuropa de uma plataforma que lhe permitira construir qualquer modelo do grupo
alemao”, salientou Daniel Bernardino.

Noticia do dia 7 de Outubro de 2015, observada a 22 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/nacional/economia/detalhe/trabalhadores_do_parque_industri

al_da_autoeuropa_apreensivos_a_espera_da_volkswagen.html
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Marca alerta para manipulacao de poluentes

A Seat Portugal ja disponibiliza no 'site’ um sistema em
que os proprietarios de automaveis da marca podem
saber se 0 seu carro foi ou nao afetado pela
manipulacdo de emissdes poluentes, a semelhanca da
Volkswagen e Skoda.
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Marca alerta para manipulacido de poluentes

Seat disponibiliza sistema
Ferlcsa
A Seat Portugal ja disponibiliza no 'site’ um sistema em que 03 propnetarios de

automoveis da marca podem saber se o seu carro foi ou ndo afetado pela manipulacio
de emissdes poluentes, 2 semelhanca da Volkswagen e Skoda

A Seat refere que, atualmente, "apenas” consegue informar se o "carro esta ou ndo
afetado” pelas discrepincias dos testes de emissdes poluentes, garantindo que a
otkswagen AG cobnira todos 03 custos associados

Em Portugal ha 117 mil veiculos equipados com o sistema de 'kit’ fraudulento, dos
quars 94 400 das marcas Volkswagen, Audi ¢ Skoda @ 23 mil carros da Seat, segundo
informacio das proprias marcas

Noticia do dia 7 de Outubro de 2015, observada a 22 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/nacional/economia/detalhe/portugueses_ja_podem_saber se

tem_um_seat afetado_pelo_escandalo_volkswagen.html
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Audi alerta clientes

' /[,r A marca de automoveis Audi, do grupo Volkswagen e

N representada em Portugal pela SIVA, esta alertar os seus
N clientes para a possibilidade de alguns modelos
estarem afetados pelo escandalo das emissées
poluentes, pedindo para contactarem a empresa.
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Aﬁdi alerta clientes

Modelos afetados por escandalo,

A marca de automoveis Audi, do grupo Volkswagen e representada em Portugal pela
SIVA, esta alertar os seus clientes para a possibilidade de alguns modelos estarem
afetados pelo escandalo das emissdes poluentes, pedindo para contactarem a
empresa.

A SIVA, que na terga-feira colocou no 'site’ da Volkswagen e da Skoda, um sistema que,
atraves da identificagdo do numero de chassis, permite acs proprietarios saber se o
seu carro tem ou nao o 'kit" manipulador de emissoes de gases poluentes, esta a
adotar uma estratégia diferente com os clientes da marca Audi.

A empresa representante das marcas Volkswagen, Skoda e Audi faz um esclarecimento
aos clientes no 'site’ oficial da Audi, dizendo que "infelizmente, nos ultimos dias tem
surgido reclamacgdes sobre as emissdes em alguns dos veiculos Audi, pelo que
lamentam "profundamente este facto™

A Audi indica ainda que gostaria de assegurar que o cliente "dispora da melhor
informacao possivel” e garante "a seguranga e a total utilizagao™ do veiculo.

No esclarecimento, a Audi indica aos clientes que "estdo atualmente a ser preparadas
as medidas técnicas necessarias”, sendo que, "para a maiona dos veiculos, uma
atualizacio do 'software’ serd, provavelmente, suficiente”

Noticia do dia 7 de Outubro de 2015, observado a 22 de Fevereiro de 2016.

Fonte: http://www.cmjornal.xl.pt/nacional/economia/detalhe/audi_alerta_clientes.html
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Autoeuropa pruduzm carros com motores fraudulentos

0 Jornal de Negocios noticia esta quarta-feira que um
proprietario de um automovel Volkswagen Sciroco, de
2009, produzido na fabrica de Palmela, fez um teste na
: é“_’# plataf{}rma disponibilizada pela marca alema que
% confirmou ser um dos carros com 'software' que
manipu la 05 niveis de emissdes poluentes.

7 de Outubro de 2015
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Autoeuropa produziu carros com motores
fraudulentos

Representantes das marcas admite

A SIVA, representante da Volkswagen, Audi @ Skoda em Portugal, admitiu que a
Autoeuropa produziu carros com dispositivos que falseiam os resultados das emissdes
de gazes poluentes

O Jornal de Negocios noticia esta quarta-feira que um proprietano de um automovel
Volkswagen Sciroco, de 2009, produzido na fabrica de Palmela, fez um teste na
plataforma disponibilizada pela marca alema que confirmou ser um dos carros com
software’ que manipula 03 niveis de emissdes poluentes

A administragdo da Autoeuropa ndo respondeu 3s questdes do Jornal de Negécios
mas, quando confrontada com o teste, a SIVA esclareceu: "Tanto quanto sabemos da
Volkswagen AG, existem outros modelos afetados, os modelos da Volkswagen que
sugerem [£0s, Scirocco @ Sharan)”

O escindalo relacionado com a manipula¢do das emissdes de gases poluentes pela
Volkswagen tem proporgdes mundiais e em Portugal existem $4.400 veiculos afetados

Desde terga-feira que oz clientes portugueses da Volkswagen podem saber se 0 seu
carro vai ou ndo ser chamado as oficinas da marca, apos a SIVA ter colocado a
dizposigdo dos proprietanos uma aplicagio na sua pagina de internet que, atraves do
numero de série do quadro, diz se o automovel esta ou ndo afetado

Noticia do dia 7 de Outubro de 2015, observada a 22 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/nacional/economia/detalhe/autoeuropa_produziu_carros_com

_motores_fraudulentos.html
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Poritugueses ja podem saber se tém um Seat afetado pelo
escandalo Volkswagen Yy

A Seat Portugal ja disponibiliza no "site” um sistema em que os
proprietarios de automdveis da marca podem saber se o seu
carro foi ou nd3oc afetado pela manipulacdo de emissdes
poluentes, a semelhanga da Volkswagen & Skoda.

ECOMNOMILA O07-10-2015

Tag: Ecomomia

Artigos Relacionados

Mowve em cada dez proprietarios de Volkswagen no Reino Unido guerem
indemniz ag do

DiCaprio vai fazer filme sobre o escandalo da Volkswagen

Portugaeses jad podem saber se 1ém um Seat afetado pelo escandalo Volk:

Portugueses ja podem saber se tém um
Seat afetado pelo escandalo Volkswagen

A Seat Portugal ja disponibiliza no "site” um sistema em que os proprietarios de
automoveis da marca podem saber se o seu camo foi ou nao afetado pela
manipulacio de issoes poluentes, a Ihanca da Volkswagen e Skoda.

A Seat refere que, arualmente, "apenas” consegue informar se o
"carro €5t ou nio afetado” pelas discrepiancias dos testes de
emissdes poluentes, garantindo que a Volkswagen AG cobrira todos
03 Custos associados

Em Portugal ha 117 mil veiculos equipades com o sistema de "kit”
frandulento, dos quais 94400 das marcas Volkswagen, Audi ¢ Skoda
e 23 mil carros da Sear, segundo informacdo das préprias marcas

No esclarecimento, a Seat diz que, "dada a atual lovestigacdo aos
motores diessl da Volkswagen AG, informamos que todos os
automoveis novos Seat equipados com motores EUS cumprem os
requisitos legais sem excegdo”, voltando a sublinhar que, "como
medida de precaucio”, suspenderam "temporariamente as vendas e
entregas de todos 03 veiculos novos Seat equipados com o motor
EA1S9 [o que tem o "software” fraudulento] até que a investigacdo da
Volkswagen AG termine”

Asseguram ainda que “rodos os veiculos s3o seguros e estdo em
condigdes de circulagido” e que "a Volkswagen AG garante que o3
clientes nio terdo gualquer custo”

O nove presideante da Volkkswagen, Marsthias Miller, afirmou que as
reparagdes dos veiculos com mortores a diesel manipulados vio
COmEeCar em janeiro, Uma operacio que espera estar concluida até
a0 fim de 2016

Na sua primeira enwevista desde que assumiu o cargo, concedida ac
diario Frankfurter Allgemeine Zeitung, Maller disse que ¢sta
semana val submeter s autoridades federais de transporte de
veiculos as solugdes técnicas ¢, s¢ forem aceltes, as reparacdes
comecam em janeiro

O grupo Volkswagen val hofe apresentar um plano caleadarizado
para sanar a questdio da manipulagio das emissdes de gases
polueantes, iniclando assim a recolha a oficina de 11 milhdes de
veiculos em todo o mundo

Este prazo fol estipulado pelas autoridades alemas ao grupo

Volkswagen, que no dia 27 de setembro eaviou uma carta ao
departamento legal do fabricante para que indigue como vai
resoiver a questio.

Nessa carta era exigido que até hoje o maior fabricante automdével
do mundo apresentasse um "plano remporal ¢ medidas vincularivas®
para que todos 03 seus veiculos na Alemanha cumpram com o3
limites legais de emissdes de gases sem qualquer “software” que
aitere dados.

Noticia do dia 07 de Outubro de 2015, observada a 25 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.jn.pt/Paginalnicial/Economia/interior.aspx?content_id=4820801
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Auntoeuropa produzin carros com motores frandulentos da
Volkswagen

A SIVa, representante da Volkswagen . Audi e Skoda em
Portugal, admitiu gue a Autoeuropa produ=ziu carros com
dispositivos que falseiam os resultados das emissdes de gases
poluentes.

ECOMNOMIA O7-10-2015

Tag: Autoeuropa Ecomomia

Artigos Relacionados
DHC apric vai fazer filme sobre o esc andalo da Volkswagen
Policia alema faz buscas na Volkswagen

Economua Amoeuropa produzin carros com motores frandulentos da Volkswagen

Autoeuropa produziu carros com
motores fraudulentos da Volkswagen

A SIVA, representante da Volkswagen, Audie Skoda em Portugal, admitiu que a
Autoeuropa produziu camos com dispositivos que falselam os resultados das
emissoes de gases poluentes.

“Tox Negdcios” noticia, esta quarta-feira, que um
O Jornalde N noti te quarta.§ 1
proprietanio de um auromovel Vollswagea Sciroco, de 2009,
produzido na fabrica de Palmela, fez um teste na plataforma
isponthilizada pela marca alema que confirmon ser um dos carres
disponibilizada pela alema g afis dos
com “software” que manipula os aiveis de emissdes polucates

A edounistracdo da Autocuropa nao respondeu as questdes do
Tornal de Negocios™ mas, quando confrontada com o teste, a SIVA
exclareceu: “tanto quanto sabemos da Volkswegen AG, existem
ocutros modelos afetados, 03 modelos da Volkswagen que sugerem
[Eos, Scirocco e Sharan]”.

Antéaio Chora, coordenador da Comissdo de Trabalbadores da
Autocuropa, disse que o5 rabalbadores descoaheciam a situagao
"0 motores ja vem prontos da Alemanha 50 nos hmitamos a
monta-los”, disse, em declaragdes & Antena 1, admitindo que possa
haver mais casos.

0 escandalo relacionado com a manipulagdo das emissdes de gases
poluentes pela Volkswagea tem proporgdes muadiais ¢ em Pormagal
existem 94400 veiculos efetados

Dezde terga-feirn que o8 clieates postugueses da Volkswagen podem
saber te o teu carro vai ou 1A0 ter chamado as oficinas da marce,
apos a SIVA ter colocado a disposigfio dos proprietarios uma

aplicacdo na sua pagina de waternet que, atraves do awmero de sene
do quadro, diz se 0 automdnel e2ta ou nado afetado.

Noticia do dia 07 de Outubro de 2015, observada a 25 de Fevereiro de 2016. Fonte:

http://www.jn.pt/Paginalnicial/Economia/interior.aspx?content_id=4820674
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Como saber se 0 seu carro tem o motor
fraudulento da Volkswagen

PUBLICO 702015

Destes, 94,4 mil sio da Volkswagen, Andi e Skoda e 23 mil
veiculos da Seat.

Como saber s¢ o seu carro tem o motor fraudulento
da Volkswagen

Noticia do dia 07 de Outubro de 2015, consultada a 27 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.publico.pt/economia/noticia/veja-aqui-se-o-seu-carro-e-afectado-pelo-
escandalo-da-volkswagen-1710404
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Autoeuropa pesa menos de 1% nos
investimentos da Volkswagen

JOAD PEDRO PEREIRA  7/10/2015

Mergulhado numa crise, o Grupo Volkswagen anunciou que vai
repensar todos os investimentos como forma de cortar custos
para lidar com o escandalo das emissdes.

Autoeuropa pesa menos de 1% nos investimentos da
v
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Noticia do dia 07 de Outubro de 2015, consultada a 27 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.publico.pt/economia/noticia/autoeuropa-e-menos-de-1-dos-investimentos-
da-volkswagen-1710460
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Autoeuropa fabricou automoveis com
kits fraudulentos

CAMILO 50LDADO  7/10/2015

A Autoeuropa produzin antomovels cujo software instalado nos
motores permite falsificar os testes antipoluicio.

Autoeuropa fabricou antomoveis com kifs
fravdulentos
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Noticia do dia 07 de Outubro de 2015, consultada a 27 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.publico.pt/economia/noticia/autoeuropa-fabricou-automoveis-com-Kits-
fraudulentos-1710359
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Nao ha motivo para duvidar do investimento da Volkswagen

O ministro da Economia afirmou esta quinta-feira que o
Governo "nao tem nenhum" motivo para duvidar, ou
para "estar ansioso", sobre o investimento da
Volkswagen na Autoeuropa, considerando que este
depende da procura dos novos modelos do grupo
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Nao ha motivo para duvidar do investimento da
Volkswagen

0 ministro da economia salientou que a Autoeuropa “estd a executar o investimento tal como negociado com a AICEP”.

Farlesa

O ministro da Economia afirmou esta quinta-feira que o Governo “ndo tem nenhum”
motivo para duvidar, ou para “estar ansioso”, sobre 0 investimento da Volkswagen na
Autoeuropa, considerando que este depende da procura dos novos modelos do grupo
alemio

‘Nio temos nenhuma razio para duvidarmos ou estarmos ansiosos em relagao a este
investimento, téem 51do tempre considerado pela Volkswagen como essencial a0
desenvolvimento da sua atividade comercial®, afirmou esta quinta-feira Antonio Pires
de Lima, quando guestionado pelos jornalistas sobre os impactos do escindalo da
empresa alema na fabrica portuguesa

O ministro da economia salientou que 3 Autoeuropa “e1ta a executar o Investimeanto
tal como negociado com a AICEP™, um investimento em dois modelos do grupo
alemio, com os motores homologados e que cumpram todos os requisitos ambientais,
de cercade 800 milhdes de euros ¢ que prevé a criagio de mais 500 empregos diretos

Noticia do dia 8 de Outubro de 2015, consultada a 22 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/nacional/economia/detalhe/nao_ha_motivo_para_duvidar_do

_investimento_da_volkswagen_em_portugal___ pires_de_lima.html
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Donos de Audi em Portugal podem saber se carros tém 'software’

poluente

= e CRRRD
B = Aasdn

Os proprietarios de automoveis Audi em Portugal
podem saber no 'site’ da marca se o veiculo tem o
'software’ que provocou um escandalo de emissoes
poluentes na Volkswagen, informou esta quinta-feira a
Audi Portugal.
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Donos de Audi em Portugal podem saber se carros
téem 'software’ poluente

Clientes |4 podem consultar, no ‘site’ da marca, informagdo sobre o seu veiculo.
Brrles
Os proprietarios de automoveis Audi em Portugal podem saberno 'site’ da marcase o

veiculo tem o "software’ que provocou um escindalo de emiszdes poluentes na
Volkswagen, informou esta quinta-feira a Audi Portugal

Em comumcado hoje emitido, a Siva, representante da marca em Portugal que
pertence ao grupo Volkswagen, informou que 03 seus clientes "ja podem consultar, no
‘site’ damarca, informacio sobre o 1eu veiculo & ficar a saber se ele foi afetado pelo
software’ que causa discrepancias nas emissdes de oxido do azoto durante o3 testes
de dinamometro”

Para 1330, 03 proprietancs destes veiculos devem insenr o numero do chassiz numa

plataforma disponibilizada no 'site’ www.audipt ou entdo pedir esta informacgao
através do numero telefénico £003020320

Noticia do dia 8 de Outubro de 2015, consultada a 22 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/nacional/economia/detalhe/proprietarios_de_audi_em_portug
al_podem_saber_se_veiculos_tem_software_poluente.html
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Indistria de moldes acredita na Volkswagen

A Associacdo Nacional da Industria de Moldes (Cefamol)
disse esta quinta-feira acreditar que a Volkswagen, um
dos grandes clientes da industria portuguesa de
moldes, vai conseguir ultrapassar a atual "situacao
menos positiva" relacionada com o escandalo das

emissdes.

8 de Outubro de 2015
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I'ndt'lstria de moldes acredita na Volkswagen

Marca vai ultrapassar “situagdo menos positiva™.

A Associagdo Nacional da Indistria de Moldes (Cefamol) disse esta quinta-feira
acreditar que a Volkswagen, um dos grandes clientes da industna portuguesa de
moldes, vai conseguir ultrapassar a atual "situagdo menos positiva” relacionada como
escandalo das emissdes

"Estamos em crerque, sendo a Volkswagen uma das mailores empresas em termos
mundiais, detentora de um elevado reconhecimento, solidez e notonedade, conteguird
certaments vitrapassar e3ta situagdo menos positiva’, afirmou o secretanio-geral da
Cefamol, Manuel Oliveira, & agéncia Lusa, rejeitando, neste momento, “tirar quaisquer
ilagdes em como este caso podera ou ndo afetar” o setor dos moldes

Sem dados do numero de empresas fornecedoras do gigante automovel, "uma vez que
a grande maiona produs para fornecedores de primeira ou segunda linha da empresa
alema”, Manue! Qliveira adiantou, contudo, que a Volkswagen “e, direta ou
indiretamente, um dos grandes clientes da industna portuguesa de moldes com
muitos anos de experiencia de colaboragio com as empresas nacionais”

O secretano-geral da Cefamol, sediada na Marinha Grande, no distnito de Leinia, refenu

que a "maior preocupacio” da associagio prende-se com a eventualidade de a

evolucdo desta situagdo poder originar "a paragem de alguns projetos de expansiao da

Volkswagen ;8 anunciados ou ongine limitagdes no langamento de novos modelos no

5010 do grupo”
Noticia do dia 8 de Outubro de 2015, consultada a 22 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/nacional/economia/detalhe/industria_de_moldes_acredita_na

_volkswagen.html
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VW quer chamar 30 mil veiculos por dia

N = AVolkswagen devera comecar a chamar os cerca de 11
- milhées de veiculos afetados pelo software fraudulento
em janeiro do proximo ano.

3 de Outubro de 2015
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VW quer chamar 30 mil veiculos por dia

Clientes com carros dentro da garantia tém virias opgles.
FerRaguel Olnvers

A Volkswagen devera comegar a chamar o3 cerca de 11 milhdes de veiculos afetados
pelo software fraudulento em janeiro do proximo ane. Segundo o plane anunciado
ontem, © grupo espera concluir o processo no final de 2016, ou seja, reparando cerca
de 30 mil carroz por dia. A Deco acompanha este processo ¢ sublinha que o2
consumidores tém virias op¢des, além da que lhes for proposta pelo grupe

A a330Ciaga0 de consumidores esta a acompanhar o caso € a prestar informacio a
todos ot proprietanos de veiculos alterados que se inscrevam através da internet [até
terca-feira j& 1o tinham registado cerca de 600 clientes). Entre o2 direitos dos
consumidores, no caso especifico de Portugal, estio o3 pedidos de redugido de preso,
substituigdo por um automovel igual @ 2 anulagdo do negocio, aléem da reparagio do
veiculo. "Independentemente da boa vontade da VW e da sua intengio de chamar os
veiculos para corre¢do, 01 consumidores tém direitos que podem exercer”, adiantou 30
CM Luis Pisco, junista da Deco

O novo presidente da Volkswagen, Matthias Muller, disse ontem, numa entrevista ao
jornal ‘Frankfurter Allgemeine Zeitung’, que vai submeter as solugdes técnicas as
autoridades federais alemis de transporte @ veiculos e, o forem aceites, as reparagdes
AVaNGarao ja em janewro

Analistas ouvidos pela agéncia Reuters calculam o custo da reparagio entre o3 100 e 02
10 mil euros por veiculo, consoante se trate de atualizar ou instalar um novo software
no automovel. Entretanto, depois da VW ¢ da Skoda, ontem foi a vez de 2 Seat

disponibilizar informacio aos clientes que possam ter sido afetados. A Auditambém
devera criar eém breve este mecanismo.

Noticia do dia 8 de Outubro de 2015, consultada a 22 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/nacional/economia/detalhe/vw_quer_chamar_30_mil_por_di
a.html
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Pires de Lima diz que nao ha razao para
duvidar do investimento da Volkswagen

LUSA 8102015

O ministro da Economia afirmon esta gquinta-feira que o Governo
“nio tem nenhum™ motivo para duvidar, ou para “estar ansioso”™,
sobre o investimento da Volkswagen na Auntoeuropa,

considerando que este depende da procura dos novos modelos do
grupo alemio.

Plres de Lima diz que nao hd razao para duvidar do
investimento da Volkswagen

i Poo & Liss qumd gamtosak

ot b o tadat 4 egrena doed 1

Noticia do dia 08 de Outubro de 2015, consultada a 28 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.publico.pt/economia/noticia/pires-de-lima-diz-que-nao-ha-razao-para-

duvidar-do-investimento-da-volkswagen-1710575
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Carro do povo apanhado a mentir

Ja o homénimo Scirocco, terceira geracao de um
automaovel da Volkswagen, esta a contribuir para
levantar uma tempestade que também incide sobre a
Autoeuropa, pois os motores a diesel de um ndmero
indeterminado de viaturas saidas da fabrica de Palmela,
e das restantes unidades do grupo, tém instalado software que falseia a
contagem de emissdes poluentes.
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Carro do povo apanhado a mentir

Volkswagen

0 siroco & um vento quente ¢ himido, proveniente do Norte de Africa, que 35 vezes
atravessa o Mediterrineo e pode causar problemas de saide devido 3 areia do deserto
Que transporta. & 6 homénimo Sciroceo, terceirs geragdo de um sutomével da
Volkswagen, ests a contribuir para levantar uma tempestade que também incide sobre
3 Autoeuropa, pois 03 motores a diesel de um nimero indeterminado de viaturas
saidas da fibrica de Palmela, ¢ das restantes unidade: do §rupo,
vare que alseia a contagem de em:

o3 poluen

0 escindalo que abalou a capitalizagio bol
automével -

2 do gigante germinico da indistris
20 euros em meados de setembro, os titulos baixaram para 52,36
euros 2 2 de outubro, recuperando pouco desde entio - adensou-3e na quinta-
quando procuradores fizeram buzcas na da Volkswagen,
S iaa g Gorkianos s0a oA voturecer oGt suble s WA UG o
sabia que 2 contagem estava a ser falseada em nove a 12 milhdes de veiculos.

atembro pela EPA, agéncia ambiental norte-americana.
23 cpulaz da Volkswagen, com a dem prezidente da
Winterkorn, & 5 entrada de Matthi
nte da Porsche. No entanto, as consequéncias de uma decis3o que esta a ser
atribuida 205 engenheiros de topo do grupo tém efsitos ainda dificeis de calcular.

-feira, numa conferéncia de imprar jolfsburgo, a cidade alemd
criada de propésito para acolher a Volkswagen, o recém-nomeado prezidente do
conselho de administragio, Hans Dister Postsch, admitiu que ainda ha muito »
até que a crise possa ser ultrapassada. “Ninguém sai a ganhar com 3 divulgagio de
especulagdes ou de relatérios preliminares”, afimov o gestor, poucas horas antes de o
ministro alem3o dos Transportes, Alexander Dobrindt.
npertanth que dhapiamot o depivied & nclusde
3 preccupacd

riu © governants, dando
da chanceler Angels Merkel quanto a0 danos na imagem

grupo & de toda  indistria da Alemanh

20 litros. Todo:

automéveis e
de 1.6 litros precisa
A6 Cipareminks slank sisboli s R R
arecer mero diz respeito 3 Alemanha,

0 software, mas os motores
erio ocorrer antes de setembro de
25 viaturas nessas condicder
ropa ou 3 todo 0 Mundo.

IMPACTO EM PORTUGAL

Representante da maioria das marcas do grupo em Portugal (a Seat e 3 Porsche sio as
principais excesdes). a SIVA j pediu 205 compradores de automéveis da Volkswagen e
da Skoda que verifiquem se 03 motores tém o problema. Basta-lhes introduzir o

nimero do chassis no site da SIVA para descobrirem, mas além do caso de um Scirocco
revelado peloJornal de Negécios' 3 hora de fecho desta rev
confirmagio oficial de quantos automoveis seriam af

sta ainda nio havia

Contactada pela ‘Domingo’, » iregio de comunicagio da SIVA limitou-se s informar
aue nio existe "uma contabilizasio dos resultados positives ou negatives” éas
pesquisas que e5t3o 2 ser feitas pelos propristarios dos automoveis. De igual modo, a
calendarizagio das reparagies necessanas para corrigir o problema & uma incognita,
sguardando-se s: diretivas da Volkswagen.

Também da ‘casa-m3
antecipar efeit
da:

inhas de montagem todos o3 di
fibrica portugueza - e Sharan (todos da Volkswagen), tal como o Seat Alhambrs.
Apesar de Anténio Chors, coordenador das comis

semana, o novo pres:
adiar ou cancelar

ente executivo do grupo ters dito apenas que sers nece:
stimentos "que nio 530 absokitamente vitai

Falando para 20 mi
para "ass

balhadores, Matthiaz M
gurar que a Volkswagen continue

r deixou garantias de que fara tudo
sinénimo de postos de trabalho bons
Racordou, no antanto, que o maiz important
confiang perdida junto de clientes, parcairos, invest

raconquistar 3
ores & publico em geral

04 quslgiarorma, eoté da Aikoaiops garaid & *Domingo’ aue oz motores da
roduzidas 3 partir da 227 semana de
regraz. Para o3 3600

da empresa, fica 3 divida &

3oz do

vento contririo.

POLUICAO MASCARADA
A'batota’ descoberta pelas autoridades norte-americanas, sinda sem autores
identificados 3 hora de fecho desta rev
instalado nos automéveis conseguia d

ta, foi particularmente ardilosa. Um software

ot o peceniids puls leh s EUA Met, &5 aeiind t990, somave o motor als
potente e economico para o3 automobilistas.

Ainstalagio deste software terd comegado em 2008, stando presen
disel do gmmo guribeico pre n 300Y 4 L. plctad o ik
pesquita da Universidade da Virginia Ocidental, a agéncia ambiental norte-

americans scabou por cbter uma sdmisabo de culpa pela Volkewagen, qus por e1sa
altura ji temia ndo obter aprovagio das autoridades dos EUA para comercializar novos
modelos.

presidente ds comi 2 pediu dezculpas & p u total
cooperagio com os investigadores, mas o mal estava feito ¢ nem a dem:
Winterkorn evitou 3 queds das cotagies e das vendas de veiculos

o de Martin

o sclvry ovi el nlionoske
radas”, disse, perante congressistas
o fabricante de automéveis falseou resulzador

do que utilizar tecnologia que permite reduzic

3 emissio de poluentes

TRABALHO ESCRAVO LEVOU A CRIAR FUNDO

Amancha deixada por este caso 56 tem termo de comparagio no recurso a trabalho
escravo na Il Guerra Mundial, quando grande parte daqueles que faziam o “carro do.
povo” vinham do campo de concentrag3o de Arbsitsdorf. Processada por

sobreviventes,

lkswagen optou por criar um fundo de compenzagio em 1992

inegivel é a ligag3o da empresa a0 regime nazi aquando da criagio. Detida pelo
Estado, nos primeiros anos criou veiculos militares e a vers3o inicial do Carocha,
jungdo do design de Ferdinand Porsche com a vontade de Adolf Hitler de que as
familias alemis tivessem um automovel para dois adultos e trés criangas.

Finda 3 guerra, os Aliados procuraram solugdes para 3 empresa, que quase foi vendida
30 norte-americano Henry Ford e esteve para encerrar. Mas, n3o 36 sobreviveu como 3¢
transformou num simbolo da recuperagio econdmica alems.

Noticia do dia 11 de Outubro de 2015, consultada a 22 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/domingo/detalhe/carro_do_povo_apanhado_a_mentir.html
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Volkswagen reduz investimento em mil milhdes de euros por ano

O grupo Volkswagen, enveolvido na manipulacdo dos
testes de emissdes poluentes, anunciou esta terca-feira
que vai reduzir em mil milhées de euros por ano os
investimentos previstos para a marca Volkswagen.

13 de Outubro de 2015

CORRED Q 2 "l CHSNE € 90
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Volkswagen reduz investimento em mil milhdes de
euros por ano

Programa de poupanca.

O grupo Volkswagen, enveolvido na manipulagao dos testes de emissoes poluentes,
anunciou esta ter¢a-feira que vai reduzir em mil mithes de euros por ano os
investimentos previstos para a marca Volkswagen,

Em comunicado, o novo responsavel da marca Volkswagen (VW), Herbert Diess,
anunciou que o programa de poupanga em Curso sera executado mais rapidamente do
que o esperado e que o investimento sera reduzido em mil milhdes de euros por ano.

O grupo Volkswagen, atraves do presidente executivo do grupo, Mathias Muller, tinha
referido na semana passada que os investimentos previstos de 86 mil milhoes de euros
até 2020 seriam analisados ¢ alguns congelados ou adiados.

O grupo Volkswagen detem em Portugal a fabrica da Autoeuropa onde sdo produzidos
os modelos Volkswagen Eos, Scirocco € Sharan e Seat Alhambra e anunciou em margo

de 2014 um investimento de mais de 670 milhdes de euros e a criagdo de mais de 500
postos de trabalho para o periodo entre 2014 ¢ 2019,

Noticia do dia 13 de Outubro de 2015, consultada a 22 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/nacional/economia/detalhe/volkswagen_reduz_investimento

em_mil_milhoes_de_euros_por_ano.html
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Vollkswagen wvai reduzir investimento em mil milhdes de
eunros por alo [y

O grupo Volkswagen , envolvido ma manipulagdo dos testes de
emissdes poluentes, anunciou esta terca-feira que wvai reduzir em
miil milhd&es de euros por ano os iNnvestimentos previstos.
ECONOMIA 13-10-2015

Tag: VWolkswagen Economia

Artigos Relacionados
DNC aprio vai fazer filme sobre o escandalo da Volkswagen

N  Economsa Volkswagen vai reduzir investimento em mil milhies de euros por ano

Volkswagen vai reduzir investimento em
mil milhoes de euros por ano

O grupo Volkswagen, envolvido na manipulagao dos testes de emissoes
poluentes, anunciou esta terga-feira que vai reduzir em mil milhées de euros por
ano os investimentos previstos.

Em comunicado, 0 novo responsavel da marca Volkswagea (VIWV),
Herbert Diess, anunciou que 0 programa de poupanga e curso
serd executado mais rapidamente do que o esperado e que o
lavestimento sera reduzido em mil milhGes de euros por ano.

0 grupo Volkswagen, através do presidente executivo do grupo,
Mathias Muller, tinha referido na semana passada que o5
Investimeatos previstos de 86 mil milhdes de euros até 2020 serlam
analisados ¢ alguns congelados ou adiados

DR

0 grupo Volkswagen detém em Portugal a fabrica da Autoeuropa
onde z30 produzidos oz modelos Volkswagen Eos, Seirocco e Sharan
e Seat Alhambra ¢ anuncion em marco de 201+ um iavestimento de
mais de 670 milhdes de enros ¢ a criagdo de mals de 500 postos de
trabalho para o periodo eatre 2014 e 2019.

Herbert Diess adiantou ainda hoje uma nova reorientacdo
stratégica da marca, com uma aposta clara nos veiculos elétricos e
uMa nova estratdgia para 03 motores a gaséleo, o foco do escindalo

"A marca Volkswagen val reposiclonar-se para o futuro, tornando-se
mais eficiente, oferecendo & gama de produtos novas tecnologias,
acelerando o programa de eficléacia”, acrescentoun

O responsdvel maximo da VW compromereu-se a instalar nas
fabricas de motores 'diesel’ a nova tecnologia SCR ¢ AdBlue na
Europa e ns América do Norte "o mais rapidamente possivel”

A tecaologia SCR (do inglés Silicon Controlled Rectifier) permite
eliminar grande parte das partculas poluentes dos morores a
gaséleo, sendo obrigatorio desde inicio de setembro em todas a
marcas a circular na Europa

Noticia do dia 13 de Outubro de 2015, consultada a 25 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.jn.pt/Paginalnicial/Economia/interior.aspx?content_id=4831298
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Volkswagen corta mil milhoes de euros
por ano no investimento

CAMILO SOLDADO 131072015

INa sequencia do escandalo de manipulagio de emissées, o grupo
Volkswagen AG anunciou que vai reduzir o investimento em mil
milh&es de euros por ano.

Volkswagen corta mil milhoes de euros por ano no
Investimento
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Noticia do dia 13 de Outubro de 2015, consultada a 28 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.publico.pt/economia/noticia/volkswagen-anuncia-reducao-de-investimento-
de-mil-milhoes-de-euros-por-ano-1711020
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Corte de mil milhdes da Volkswagen ameaca fornecedores

o

Este & o corte que a Volkswagen val aplicar na sequéncia do
plano de eficiéncia ontem apresentado pe...

ECONOMIA 14-10-2015

Tag: Economia Dinheiro Vive

N Economia Corte de mil milhdes da Volkswagen ameaca fornecedores

I}
o)

Corte de mil milhoes da Volkswagen
aleaca [()]'ll(‘(‘(‘(l() res

OGO FERRERL e S

Mil milhdes de euros por ano. Este é o corte que a Volkswagen vai aplicar na
sequéncia do plano de eficiéncia ontem apresentado pela marca de Wolfsburgo,

Plano que podera ameagar o futuro dos fornecedores da marca do grupo alemao,
de acordo com os analistas contactados pelo Dinheiro Vivo.

0 Governo portuguds - recorde-se - ainda nio recebeu quaisquer
garantias da parte do grupo alemio sobre a continuacdo do
investimento de 677 milhoes de euros na Autoeuropa até 2018

"E perfeitamente possive] que, através dos cortes, acabe por haver
despedimentos & que 03 fornecedores sejam aferados”, admite a
analista-chefe do setor automovel da BMI Research, Anna-Marie
Baisden. Os cortes em investimentos considerados como nio-
prioritarios ja tinham sido antecipados pelo lider do grupo
Volkswagen, Marthias Muller

Noticia do dia 14 de Outubro de 2015, consultada a 25 de Fevereiro de 2016. Fonte:

http://www.jn.pt/Paginalnicial/Economia/interior.aspx?content_id=4832794
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Volkswagen: Cerca de 117 mil carros em Portugal afetados

O ministro da Economia anunciou esta quinta-feira que
existem cerca de 117 mil veiculos em Portugal afetados
pela fraude cometida pelo grupo Volkswagen a
precisarem de ser corrigidos, e cujos problemas
deverdo ser solucionados ao longo do préximo ano.

Q & s €O
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Volkswagen: Cerca de 117 mil carros em Portugal
afetados

Ainformacdo foi divulgada pelo ministro da Economia, Pires de Lima.
Porlusa

O ministro da Economia anunciou esta quinta-feira que existem cerca de 117 mil
veiculos em Portugal afetados pela fraude cometida pelo grupo Volkswagen a
precisarem de ser corrigidos, e cujos problemas deverao ser solucionados ao longo do
Proximo ano,

De acordo com a informagao divulgada aos jornalistas pelo ministro da Economia,
Pires de Lima, no final de uma reuniao do grupo de trabalho criado pelo Governo para
assegurar a monitorizagdo das agdes decorrentes da fraude da Volkswagen, existem
em Portugal 102.140 veiculos das marcas Volkswagen, Audi e Skoda, "usando o kit
fraudulento que distorce a3 emissdo de gases”™ poluentes, mais cerca de 15 mil veiculos
da marca Seat.

"No total, sdo cerca de 117 mil veiculos com motores que precisam de ser corrigidos,

ao nivel do 'software' e dos componentes dos motores”, disse Pires de Lima,

Noticia do dia 15 de Outubro de 2015, consultada a 22 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/nacional/economia/detalhe/cerca_de 117 _mil_carros_em_po
rtugal_afetados_pela_fraude_da_volkswagen__ pires_de_lima.html
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Fraude da Volkswagen afeta 117 mil carros em Portugal

O ministro da Economia anunciou esta quinta-feira que existem
cerca de 117 mil weiculos em Portugal afetados pela fraude
cometida pelo grupo Wolkswagen e cujos problemas deverdo ser
solucionados no préaximo ano.

ECONOMIA 15-10-2015

Tag: Economia Volkswagen

Artigos Relacionados i
Volkswagen mais recentes tambem podem estar manipulados
Volkswagen suspende venda de mais de 200 veiculos em Portugal

JN Economia  Framde da Volkswagen afeta 117 mil carros em Portugal

Fraude da Volkswagen afeta 117 mil
carros em Portugal
O ministro da Economia anunciou esta quinta-feira que existem cercade 117 mi

veiculos em Portugal afetados pel fraude cometida pelo grupo Volkswagen e cujos
deverdo ser no pré ano.

De acordo com a informagdo divulgada aos jornalistas pelo munistro
da Economia, Pires de Lima, no finel de uma reunido do grupo de
trabalkio criado pelo Govesno pars assegurer & monitorizacio das
agdes decorrentes da frande da Volkswagen, existem em Porrugal
102.140 veiculos das marces Vollkswagen, Audi ¢ Skoda, "usando o
kit frandhuleato que distorce a emissdo de gases” polueates, mais
cerce de 13 mul veiculos da marca Seat.

“No total, sdo cerca de 117 mil veiculos com motores que precisam
de ser cornigidos, ao aivel do ‘software’ ¢ dos componeates dos
motores”, disse Pires de Lima.

Seguado o ministro, & Vol aep asé

P
2o final de bro “um celendario mais precizo ¢ detalhiado” para
a corregdio dos veiculos, ficando rodos o custos inerentes a este
processo a responsabilidede do grupo

O goverasate defenden que a Volk deve ainda assumis todas
s bilidades amk « fiscais que possam

decorrer deste processo.

"A fraude tem custos técaicos, mas tambem pode ter custos fisceis”,
disse o auaistro referindo-se as emissdes de dicxido de carbono
pelos motores em cansa

0 srupo de trabalho crindo pelo Governo par assegurar &

40 das agdes d da fraude da Voll ue
se reuaiu hoje 50 Ms deE.  devesia
epreseatar um relatério are 2 de novesbro, mas tem o sua préxima
ceunifo plendsia marcads pare 5 de novembro,

O cministro da Economin, Pires de Lima, que presidi 4 reuaido,
reefirmon, que tendo em conta "os contactos quase didrios” coma

empresa, que o o : de acordo
om0 que estave previcto.

“Nao ba neakume alteragio prevista relativamente ac investimente
que foi assinado e ebril de 2014 com o Estado portugués e que estd
e d0 an pa”, disse aos jornal

Seguado o ministro, o Governo vei, em beeve, conversar
di com o8 responsaveis da pa e do

smupo Volk pasn oscl que tém sido

L o calendério paraa 8o dos motores

e a responsabilizacdo por eventuais questdes ambientais e fiscais

Pare que 03 contactos possam realizar-se o mais breve possivel,
podesdc sex telefonicos

0 grupo de trabelhio que hoje se reuaiv, criado pelo Governo
portugnés a 30 de bro, é componto pelos de Estado
da Inovagdo, Pedro Ives, dos Transg Sérgio M e

do Ambiente, Peulo Lemos ¢ acle incluem-se também téenicos do
Instituto da Mobilidede ¢ Transp: e da Agencia do Am?

Este grupo de trabalho, seguado o despacho do executivo publicedo
m Diasio da Republice, tem o "objetivo de monitorizar ¢ aveliar a3
linhes de atuacao face aos impactos da crise da Volkswages,
do o respeito pelo ambieste, & fiscalidade, o2 direitos dos
& protecio e salvaguarda dos do Estado

Portugués”.

0 grupo Volkswages detém em Portugal a fabrica da Autocuropa,
onde 340 produzidos o modelos Volkswegen Eos, Scirocco & Sharan
= Sear Alhambra

foram conhecid bl os resultados de

de viaturas equipadas com motores

“diesel’ do grupo Volkswagen, relativamente as marcas Velkewagea,
Audi, Sear e Skida, concluinde-se pela existéncia de vianusas
cquipadas com um dispositivo que permite a manipulegio de

relativan 3es pok

0 grupo alemao admitiu a existéacia de 11 milhdes de carros nestas
circunstancias, ¢ em Porrugal, de acordo com informago divulgada
pela SIVA, rep des marcas Vol Auds e Skada,
estima.se que existam cerca de 94 mil vianuras afetadas, mais 23 mil
da marca Sear, totalizando 117 mil veiculos

Noticia do dia 15 de Outubro de 2015, consultada a 25 de Fevereiro de 2016. Fonte:

http://www.jn.pt/Paginalnicial/Economia/interior.aspx?content_id=4836854
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Governo quer garantir esta sexta-feira
continuacao do investimento na

Autoeuropa
JOAO PEDRO PEREIRA,LU'IS VILLALOBOS 15M1N2Z015

Governo quer garantir esta sexta-feira continnacio do investimento na Autoeuropa

Governo quer garantir esta sexta-feira continuacao
do investimento na Autoeuropa
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Noticia do dia 15 de Outubro de 2015, consultada a 27 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.publico.pt/economia/noticia/governo-procura-garantias-de-continuacao-do-

investimento-na-autoeuropa-1711331
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Governo disse ter garantias que Autoeuropa ndo sera afetada

O Governo disse esta sexta-feira que tem garantias da
GOVERNO DE Volkswa d . . i
gen de que o investimento do grupo em
PORTUGAL i .
Portugal ndo sera afetado pelos cortes nos
. investimentos que serao levados a cabo, disse esta
s sexta-feira o Ministério da Economia em comunicado.
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Governo disse ter garantias que Autoeuropa nao sera
afetada

Afirmou ter garantias da Volkswagen.
Forlusa

0 Governo disse esta sexta-feira que tem garantias da Volkswagen de que o
investimento do grupo em Portugal ndo sera afetado pelos cortes nos investimentos
que serdo levados a cabo, disse esta sexta-feira o Ministério da Economia em
comunicado.

"0 presidente da marca assegurou que o investimento de 677 milhdes de euros em
Portugal segue como previsto, ndo tendo sido minimamente afetado pelo plano de
cortes nos investimentos anunciado pela Volkswagen®, lé-se no comunicado do
Ministerio da Economia, divulgado apos uma reunido por teleconferéncia entre
representantes do Governo portugués € da marca alemd.

Nesse encontro a distancia participaram Merbert Diess, membro da administragdo do
Volkswagen e responsavel da marca para as viaturas ligeiras de passageiros, o
responsavel da Autoeuropa em Portugal, Antonio Melo Pires, o ministro da Economia,
Pires de Lima, € ainda o Secretarnio de Estado Pedro Gongalves.

Noticia do dia 16 de Outubro de 2015, consultada a 22 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/nacional/politica/detalhe/governo_diz_ter_garantias_da_volk
swagen_que_autoeuropa_nao_sera_afetada_por_cortes.html

216



Eric Lisander Pereira Esteves - Dissertacdo para obtencéo do grau de Mestre em Comunicacdo Integrada

do Instituto Superior de Novas Profissdes

Autoeuropa nao sera afetada por cortes da Volkswagen 3y

O Gowverno disse ter garantias da Volkswagen de que o
investimento do grupo em Portugal ndo serd afetado pelos cortes
nos investimentos que serdo levados a cabo.

ECOMNOMIA 15-10-2015

Tag: Volkswagen Economia

Artigos Relacionados _
Volkswagen discute futuro com funcionarics
Volkswagen mais recentes tambem podem estar manipulados

JN  Economta  Autoeuropa nio serd afetada por cortes da Volkswagen Q

Autoeuropa nao sera afetada por cortes
da Volkswagen

O Governo disse ter g ias da Volk gende queo i 4 do grupo
em Portugal ndo sera afetado pelos cortes nos investimentos que serdo levados
a cabo.

"0 presidente da marca assegurou que o lavestimento de 677
milhdes de euros em Portugal segue como previsto, ado tendo sido
mislmamente afetado pelo plano de costes nos lovestimentos
anuaciado pela Voikswagen®, 1é-2¢ no comunicado do Ministério da
Economia, divulgado apés uma reunidio por teleconferéncia entre
representantes do Governo portugués e da marca alema

Nesse encontro a distancla participaram Herbert Diess, membro da
administracio do Volkswagen e responsdvel da marca para as
viaturas ligeiras de passageiros, o respoansavel da Autoeuropa em
Pormugal, Antonio Melo Pires, o ministro da Economia, Pires de
Lima, e alnda o Secretdrio de Estado Pedro Gongalves

Segundo o Governo, sem cortes no lovestimento, "a nova unidade de
producio eatrara em laboragio até 2018 com um nivel de atividade
previsivelmente igual ou superior ao que foi contrarualizado com a
AICEP [Agéncia para o Investimento ¢ Comércio Externo de
Pormugal]”

O grupo Volkswagen detém em Portugal a fabrica da Autoeusopa,
em Palmela (junto a Lishoa), onde sdo produzidos os modelos
Volkswagen Eos, Scirocco e Sharan ¢ Seat Alhambra

Em margo de 2014, © grupo anuncion um investimento de mais 670
milhdes de euros ¢ a criagiio de mals de 500 postos de trabalho para
© periodo eatre 2014 e 2019, que previa também a vinda de novos
modelos para a fabrica apds a descontisuagdo do Volkswagen Eos ¢
permiria dobrar a producio e a capacidade de exportacdo da
empresa

Havia duvidas sobre a coatinuidade na totalidade deste projeto, uma
vez que 0 grupo Volkswagen anunciou que vai redusis em mil
milhdes de euros por ano os investimentos previstos para a marca
Volkewagen, ua sequéncia do escandalo da manipulagio de
emissdes de gases poluentes.

Em Portugal existem cerca de 117 mil veiculos afetados pela fraude ¢
que precisam de ser corrigidos, das marcas Volkswagen, Audi,
Skoda e Seat.

Na conferéancia por telefone, segundo o comunicado, o responsavel
da construtora alema3 disse que as viaruras que estdo equipadas com
© software’ que adulterou os resultados serio alvo de modificagdes

Os automovels que precisam de alteracdes mals simples deverdo ter
os procedimentos concluidos aré final do primeiro trimestre de 2016
€ as intervengdes mals complexas fardo prolongar o processo até
dezembro

Foi ainda "reiterada a garantia de que os proprietirios dos veiculos
gio serdo chamados a assumir qualquer responsabilidade
financelra, ou de outra ordem”, estando assim "protegidos de custos
resultantes das modificacdes dos motores oU OULIOs Gue venham a
ser determinados”, de acordo com o comunicado

Noticia do dia 16 de Outubro de 2015, consultada a 25 de Fevereiro de 2016.
http://www.jn.pt/Paginalnicial/Economia/interior.aspx?content_id=4838881
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Grupo Volkswagen mantém

investimento na Autoeuropa
JOED PEDRO PEREIRA  16/10/2015

0O Grupo Volkswagen vai manter o plano de investimento de 677
milhdes de euros na fabrica Autoeuropa, em Palmela.

Grupo Volkswagen mantém investimento na
Autoeuropa
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Noticia do dia 16 de Outubro de 2015, consultada a 28 de Fevereiro de 2016. Fonte:

http://www.publico.pt/economia/noticia/grupo-volkswagen-mantem-investimento-na-
autoeuropa-1711429
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Autoeuropa escapa a cortes
. X% 2= A ccrteza foi dada ontem ao ministro da Economia,
' Pires de Lima, por Herbert Diess, membro da

administracao do Grupo Volkswagen.
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Autoeuropa escapa a cortes

Fabricante alema confirma verba de 677 milhdes de euros para a fabrica de Palmela.

Fze Dédora Carvalhe, Raguel Oliveira

O investimento ja em curso na Autoeuropa esta garantido. A certeza foi dada ontem a0
ministro da Economia, Pires de Lima, por Herbert Diess, membro da administragao do
Grupo Volkswagen.

As duvidas em torno deste investimento surgiram na sequéncia do escindalo sobre a
manipulagao das emissoes poluentes dos motores dos carros do grupo automovel
alemao. O novo presidente decidiu, face aos elevados custos das indemnizagées,
reavaliar os investimentos previstos até 2019, cortando em mais de mil milhdes de

euros.,

Mantem-se assim o investimento previsto na fabrica de Palmela, que ascende a 677
milhdes de euros, e que vai criar mais 500 postos de trabalho. "A nova unidade de
produgdo entrara em laboragao até 2018 com um nivel de atividade previsivelmente
igual ou superior™ ao contratualizado. Por outro lado, ficou garantido que as viaturas
com o kit fraudulento serao chamadas durante o proximo ano. 0s carros, cuja
reparagao exija so mexidas no software, deverdo ser intervencionados no primeiro
trimestre de 2016.

Noticia do dia 17 de Outubro de 2015, consultada a 22 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/nacional/economia/detalhe/autoeuropa_escapa_a_cortes.htmi
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Volkswagen: aumentou 0,5% das emissdes em Portugal

As viaturas a diesel viciadas pelo grupo Volkswagen
levaram ao aumento, em Portugal, de 0,5 por cento das
emissdes anuais de Oxidos de azoto, gas poluente,
estima um centro de investigacdo da Universidade Nova
de Lishoa.

17 de Outubro de 2015
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Vblkswagen: aumentou 0,5% das emissdes em
Portugal

Segundo um centro de investigagho da Universidade Nova de Lisboa.

Asviaturas a diesel viciadas pelo grupo Volkswagen levaram ao aumento, em Portugal,
de 0,5 por cento das emissdes anuais de dados de azoto, gas poluente, estima um
centro de investigacdo da Universidade Nova de Lisboa

Segundo oz calculos do Centro de investigacio em Ambiente ¢ Sustentabilidade da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, o3 veiculos
envolvidos, em Portugal, no esquema fraudulento do grupo automovel alemio
langaram para a atmosfera, por ano, mais 207 toneladas de oxidos de azoto (gas
formacdo por outros dois gases, didxido de azoto ¢ mondxido de azoto)

O centro de investigacdo avisa, numa anidlize enviada 3 Lusa, que o didxado de azoto
tem efeitos na saude humana, a0 aumentar a suscetibilidade das pessoas, sobretudo
Criangas, 3 doencas respiratonas, nomeadamente a atagues de asma

Na quinta-feira, Pires de Lima anunciou que existem cerca de 117 mil veiculos em
Portugal afetados pela fraude cometida pelo grupo Volkswagen a precisarem de ser
corngidos, em termos de “software” € componentes de motores.

O ministro da Economia comprometeu-3e a apresentar até ao final de novembro "um
calendario mais preciso e detalhado™ para a corregdo dos veiculos, ficando todos os
CusStos inerentes a este processo & responsabilidade do grupo automovel.

Noticia do dia 17 de Outubro de 2015, consultada a 22 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/mundo/detalhe/volkswagen_aumentou_05_ das_emissoes_em

_portugal.html
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Fraude da Volkswagen aumentou 0,5%
das emissoes de gas poluente em
Portugal

LUSA 17102013

As viaturas a diesel viciadas pelo grupo Volkswagen levaram ao aumento, em Portugal, de
0,5% das emissdes anuais de oxidos de azoto, gas poluente, estima um centro de
investigagio da Universidade Nova de Lisboa.
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Noticia do dia 17 de Outubro de 2015, consultadas a 11 de Margo de 2016. Fonte:
https://www.publico.pt/economia/noticia/fraude-da-volkswagen-aumentou-05-das-

emissoes-de-gas-poluente-em-portugal-1711471

221


https://www.publico.pt/economia/noticia/fraude-da-volkswagen-aumentou-05-das-emissoes-de-gas-poluente-em-portugal-1711471
https://www.publico.pt/economia/noticia/fraude-da-volkswagen-aumentou-05-das-emissoes-de-gas-poluente-em-portugal-1711471

Eric Lisander Pereira Esteves - Dissertacdo para obtencéo do grau de Mestre em Comunicacdo Integrada

do Instituto Superior de Novas Profissdes

Politécnico de Setiibal investiu 120 mil euros em Laboratorio

~ Pedro Dominguinhos lembrou que o novo curso de pos-
graduacdo e o novo Laboratério de Mobilidade surgiram
na sequéncia de um desafio lancado do CEO da
AutoEuropa, Anténio Melo Pires, em fevereiro do ano
passado, e adiantou que o IPS ja esta a trabalhar para
que esta pos-graduacao possa evoluir para um mestrado no prazo de dois anos.

20 de Outubro de 2015
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Polifécnico de Setubal investiu 120 mil euros em
Laboratorio

0 principal objetivo é a formagdo de profissi

salificados em weiculos hibridos ¢ elétricos.

a

A formagdo de profissionais qualificados em veiculos hibridos e elétricos € o principal
objetivo do nove Laboratério de Mobilidade, um investimento de cerca de 120 mil
2uros, Inaugurado esta terga-feira no Instituto Politécnico de Setubal

O novo laboraténo, que pretende responder 3 necessidade de desenvolvimento ¢
INvestigacao nesta area, da apoio a0 NOVO curso de Pos-graduacao em Monitonzagao
de Veiculos Elétricos e Hibridos langado pela Escola Supenor de Tecnologia do
nstituto Politécnico de Setubal em novembro de 2014

"0 objetivo € formar pessoas que ji tém uma formagio superior em engenharia
mecanica ¢ eletrotecnica e dar-lhes a formagao especifica daquelas partes que o3
veiculos elétricos tém e que 02 outros N30 tém - o1 motores elétricos, as baterias, a
parte eletronica da gestio das batenas, que ¢ uma parte fundamental neste tipo de
veiculos, o3 postos de carregamento, as interferéncias com a rede elétrica” disse a
agencia Lusa o coordenador da pos-graduacao, Jose Maia

Pedro Dominguinhos lembrou que ¢ novo curso de pos-graduacio ¢ o novo
Laboratorio de Mobilidade surgiram na sequéncia de um desafio langado do CEO da
AutoEuropa, Antdnio Melo Pires, em fevereiro do ano passado, ¢ adiantou gue o IPS 33
e35ta a trabalhar para que esta pos-graduagao possa evoluir para um mestrado no
prazo de dois anos

Noticia do dia 20 de Outubro de 2015, consultada a 17 Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.cmjornal.xl.pt/nacional/economia/detalhe/politecnico_de_setubal _investiu_

120_mil_euros_em_laboratorio.html
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Volkswagen suspende venda de mais de zoo veiculos em
Portugal 3y

A venda de mais de 200 novos veiculos a gasoleo do grupo
Volkswagen estd suspensa desde o fim de setembro, assim que
a 5IVA, importadora das marcas do grupo, teve conhecimento
das unidades abrangidas pela fraude ambiental.

ECONOMIA 21-10-2015

Tag: Econocmia
Artigos Relacionados

Volkswagen mais recentes também podem estar manipulados
Autoeurcpa nao sera afetada por cortes da Volkswagen

Economsa Volkswagen suspende venda de mais de 200 veiculos em Portagal

Volkswagen suspende venda de mais de
200 veiculos em Portugal

A venda de mais de 200 novos veiculos a gasdleo do grupo Volkswagen esta
suspensa desde o fim de setembro, assim que a SIVA, importadora das marcas
do grupo, teve conhecimento das unidades abrangidas pela fraude ambiental.

"A SIVA ja suspendeu as marriculas dos veiculos novos, das marcas
do Grupo Volkswagen que represeata, a 30 de setembro, assim que
teve conhecimento das unidades abrangidas (tendo informado desse
facto as eatidades competentes), o que se traduziu na suspensio da
venda de mais de 200 veiculos novos”, disse hoje a agéncia Lusa
foare oficial da empresa

A noticia fol avangada pelo “Jornal de Negoclos”, aa sua pagina
online, depols de a Volkswagen ter anunciado, de acordo coma
agéncia noticiosa espanhola EFE, que vai suspender aa Unido
Europein a venda de veiculos a gasdieo novos que possam conter o
‘kir’ fraudulenro que manipulava os niveis de emissdes poluentes.

Na semana passada, ¢ ministro da Economia, Antonio Pires de
Lima, disse que existem em Portugal 10210 veiculos das marcas
Volkswagen, Audi e Skoda, usando o 'kir' fraudulento que distorce a
emissdo de gases poluentes, mais cerca de 15.000 veiculos da marca
Seat.

A 18 de setembro foram conhecidos publicamente os resultados de
testes a emissdes poluentes de viaturas equipadas com motores
‘diesel' do grupo Volkswagen, relativamente as marcas Volkswagen,
Audi, Sear e Skada, concluindo-se pela existéncia de viaturas
equipadas com um dispositivo que permite a manipulagio de
informagio relariva a emissdes poluentes

0 grupo alemao admitiu a existéncia de 11 milhdes de carros nestas
circunstincias, ¢ em Portugal, de acordo com informacio divulgada
pela SIVA, representante das marcas Volkswagen, Audi e Skoda,
estima-se que existam cerca de 54 mil viaturas afetadas, mals 23 mil
da marca Seat, totalizando 117 mil veiculos

Noticia do dia 21 de Outubro de 2015, consultada a 25 de Fevereiro de 2016. Fonte:

http://www.jn.pt/Paginalnicial/Economia/interior.aspx?content_id=4847362
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Volkswagen suspendeu venda de 250
| veiculos com software fraudulento em
Portugal

CAMILO SOLDADC 2111002015

A Siva, que representa as marcas Volkswagen, Andi e Skoda, anunciou nesta quarta-feira,
que cancelou as matriculas de 200 viaturas novas no dia a 3o de Setembro.

Noticia do dia 21 de Outubro de 2015, consultadas a 11 de Margo de 2016. Fonte:
https://www.publico.pt/economia/noticia/volkswagen-suspende-venda-de-veiculos-

com-software-fraudulento-na-europa-1711914
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PGR investiga manipulacao de emissoes
na Volkswagen

CAMILO SOLDADD  23M10/2015

Ajustica portugnesa esta a investigar o escandalo de manipulacio
de emissdes da Volkswagen que afecta 117 mil veiculos no
territorio nacional.
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Noticia do dia 23 de Outubro de 2015, consultadas a 11 de Margo de 2016. Fonte:
https://www.publico.pt/economia/noticia/pgr-investiga-manipulacao-de-emissoes-da-
volkswagen-1712136
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Unido Europeia avisada da manipulacdo da Volkswagen em
2013 [}
ECONOMIA 26-10-2015

Tag: Economia

Artigos Relacionados )
Toyota ultrapassa Volkswagen nas vendas ate setembro

IN Economia Unildo Europeia avisada da manipulacio da Volkswagen em 2013 &= Q

Uniao Europeia avisada da manipulacao
da Volkswagen em 2013

O comissario europeu do Ambiente advertiu, em 2013, os colegas de que os
fabricantes de carros estavam a manipular motores para passar nos westes de
emissoes poluentes, muito antes do escandalo da Volkswagen, noticiou o
Financial Times.

O fabricante alemio reconhecen, ém setembro, ter equipado
milhares de veiculos de motor ‘diesel’ com um dispositivo para
distorcer os resultados dos testes de emissdes poluentes

Os dirigeates da Unido Europela estavam ao correate do problema
dois anos antes de ser conbecido, mas permitiram que as brechas
regulatorias permanecessem, segundo o Financial Times, que cita
wma troca de correspondéncia entre responsdvels europeus

O entdo comlssario do Ambleate, Janez Potocalk, meacionao
problema numa carta, datada de fevereiro de 2013, endereqadaao
comissario da Politica Industrial, Antonio Tajani, de acordo com o
jornal

"Ha preocupacdes generalizadas de que o desempenho [dos
motores] tenha sido ajustado para cumpris o ciclo de restes, apesas
de um significativo aumento das emissdes fora desse contexto®,
escreveu Janez Potocaik, seguando o mesmo jornal

A 18 de setembro foram conhecidos publicamente os resuitados de
testes a emissdes poluentes de viaturas equipadas com motores
"diesel” do grupo Volkswagen, relativamente as mascas Volkswagean,
Audi, Seat e Skada, concluindo-se pela existéncia de vianras
equipadas com um dispositivo que permite a manipulacio de
informacdo relativa a emissdes poluentes

0 grupo alemio admitiu a existéncia de 11 milhdes de carros nestas
circunstincias, ¢ em Porrugal, de acordo com informacdo divaulgada
peia SIVA, representante das mascas Volkswagen, Audi e Skoda,
estima-se que existam cerca de 94 mil viaruras afetadas, mais 23 mil
da marca Seat, totalizando 117 mil veiculos

Noticia do dia 26 de Outubro de 2015, consultada a 25 de Fevereiro de 2016. Fonte:
http://www.jn.pt/Paginalnicial/Economia/interior.aspx?content_id=4855040
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