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RESUMO

Este estédgio surge como forma de dar resposta a uma necessidade pessoal

de formacgéo, aprendizagem e dinamizacao.

Neste relatorio trata-se essencialmente de tudo quanto se revelou crucial
para a realizacdo do estagio assim como da percecédo da situacdo e dinamica dos

estagios, em Portugal principalmente.

Foi possivel aqui perceber-se os esforcos que tém vindo a ser feitos tanto ao
nivel das instituicbes de ensino como das instituicbes laborais de maximizar a

utilidade dos estagios.

Assim, refere-se o papel que a realizacdo de estagios pode ter para a vida
profissional dos individuos e a razdo da escolha pela modalidade de estagio para

conclusdo do mestrado.

Considerou-se também importante efetuar uma abordagem a toda a
envolvente da "Orey Financial", assim como o Grupo em que se encontra inserida, a

sua atividade, 0s servicos e outros aspetos relevantes.

Ao longo do relatério e mais precisamente na descricdo do estagio, fez-se
uma introducdo aos departamentos mais diretamente ligados a atividade
desempenhada, referiu-se as atividades desempenhadas e o seu desenrolar ao
longo dos 6 meses naquela instituicdo, assim como algumas recomendacfes e

sugestdes finais.

A passagem pela "Orey Financial IFIC S.A." foi feita no departamento "Back
Office", onde foi possivel ganhar destreza e agilidade na execucédo de diversas
atividades, assim como aprender fundamentalmente as ferramentas essenciais de
trabalho a nivel do sistema SIFOX, programa informatico de execucédo de todas

atividades daquele departamento.

PALAVRAS-CHAVE: Instituigdo Financeira, Investimentos, Corretagem Online,
Gestéo de Ativos, Bolsa de Valores.



ABSTRACT

This internship comes as a response to the need of improving my learning,
training, and dynamism at all stages.

On this report, crucial remarks on the challenges and perception of the
dynamics and current situation of the internship, specifically in Portugal, are reviewed

and discussed.

It was possible to understand the efforts being made by the higher education
institutions as well as the labour institutions, to maximise the benefits of the

placements in offer.

Therefore, it is outlined, the important role that an internship may have within
individual professional career and the reason for choosing an internship for the

conclusion of a Master’s degree.

It was also important to note, the relevance and importance of the
involvement of “Orey Financial”, as well as the group which it belongs to, its activity,

services and other relevant aspects.

During the report and specifically on the description of the internship, was
noticed as relevant a brief mention on the departments directly linked to the
performed activities, hence, to mention all the activities that were performed, their
role on the six months in the Institution as well as final recommendations and

suggestions.

The passage on “Orey Financial IFIC S.A.” took place on the “Back Office”
department, where was possible to acquire aptitudes and agility on executing diverse
activities, as well on learning fundamentally the essential work tools in terms of

SIFOX system, computer program for execution of all activities of the department.

KEY WORDS: Financial Institution, Investment, Online Brokerage, Asset
Management, Stock Exchange.



PENSAMENTOS

«N&o se pode evitar que os contratempos venham, mas néo é preciso dar-lhes uma

cadeira para que se sentem»

Andénimo

«N&o se pode transpor um precipicio em dois saltos»

Confucio
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INTRODUCAO

A educacgédo escolar tem um papel bastante importante no crescimento

econdmico e social das sociedades.

Assim, tendo em conta as experiéncias do passado, tem-nos sido possivel
verificar que o ensino formal € a forma mais eficiente e eficaz de adquirir

conhecimento e vantagem competitiva, tanto a nivel pessoal como profissional.

Este facto tem levado a sociedade por uma crescente busca por formacdes
de base, e, para os individuos com possibilidade adicional, pela sua inser¢cdo nos
ensinos universitarios e em muitos casos, em cursos profissionalizantes nas mais

diversas areas.

Como complemento ao ensino universitario, a grande maioria dos
estudantes desejam complementar a sua formagdo com experiéncias praticas que

os levem a vivenciar situa¢des da realidade profissional.

Para Parker & Moore (como citado em Meredith & Burkle, 2008) "em um
ambiente universitario, n0s temos teoria e conceitos abstratos e podemos refletir
nestes, mas sem experiéncia concreta e a oportunidade de experimentar e testar

ideias, a aprendizagem completa é dificil de alcancar" (pag. 4).

Como consequéncia desta necessidade de experimentar, testar e aprender
nasceram 0Ss estagios, uma experiéncia mais estimulante e desafiadora, que
normalmente é efetuada durante ou ap6s a formacdo académica. Assim, importa

referir que este é o tema central deste relatorio.

Karns (como citado em Gault, Lixivia & Duey, 2010) efetuou um estudo em
qgue lhe foi possivel perceber que, para os estudantes, os estagios tém uma

contribuicdo bastante significativa na aprendizagem.

Pode-se ainda afirmar, que com estabelecimento de padrbes apropriados e
com a devida responsabilidade, o estagio pode trazer valiosos resultados. Sem eles,
0 estagio podera ser prejudicial ao estudante assim como para a organizacao que o
acolhe (Somerick, 2001).



Somerick pretende fazer-nos perceber que, é aconselhdvel que as
instituicbes definam mecanismos e procedimentos especificos de acolhimento dos
estagiarios, que podem passar por exemplo por possuir e formar quadros internos
cuja finalidade devera ser o acompanhamento do trabalho e do progresso realizado
pelos novos membros. SO assim, 0s estagios trardo vantagens para ambas as

partes.

Clinton, Willis & Taylor (como citado em Meredith & Burkle, 2008) referem
que "a experiéncia de estagio € um método pelo qual os estudantes experimentam
um evento de curto prazo com uma pequena retribuicdo dentro de uma companhia.
Enquanto os estudantes ganham experiéncia em situacdes reais (pondo em pratica
0 que eles tém aprendido teoricamente na universidade), as companhias ganham

acesso a uma riqueza de conhecimentos e habilidades trazidas pelos estudantes”.
(pag. 6).

Devemos concordar com os autores, visto que a vertente académica tem
frequentemente a funcdo de proporcionar aos estudantes a possibilidade de
aprender sobre a atividade em questdo sem eventualmente estarem a exercé-la
para que quando se efetuar a transicdo para a vertente préatica, possa haver a
identificacdo rapida dos conceitos e das situacdes que a atividade profissional exige.

Este relatério teve como foco principal o conjunto de atividades
desempenhadas durante os meses de Maio a Novembro e 2013 na empresa "Orey
Financial IFIC S.A.". Acessoriamente e para enquadrar estas atividades, € feita uma
breve descricdo do Grupo Orey e da propria sociedade "Orey Financial Instituicdo
Financeira de Crédito S.A.", onde foi realizado o estagio.

O relatério encontra-se organizado como segue: no inicio & feito um
enquadramento tedrico em que se faz referéncia a utilidade dos estagios, assim
como a sua dinamica em alguns paises que serviram de exemplo para este estudo,
em particular em Portugal; de seguida, foi feita uma abordagem ao historial do
Grupo Orey bem como das atividades tanto na area nao financeira como na
financeira, passando entdo a apresentacdo da empresa "Orey Financial’, a sua
atividade e a sua oferta de produtos e servicos. No ponto seguinte, aborda-se o
estagio em si, referindo os dois departamentos que mais destague e relevancia

tiveram (o "Front Office" e "Back Office") e as atividades desempenhadas ao longo



dos 6 meses, as dificuldades encontradas durante o estagio, bem como algumas
consideracdes finais que pareceram relevantes referir.

Findo o estagio, foi possivel entdo chegar-se ao objetivo pretendido, que era
o de perceber todo o processo interno de funcionamento das operacdes realizadas
entre "Front Office" e "Back Office", clientes e "Back Office" bem como "Front Office"
e clientes. Pretendia-se igualmente apurar como era efetuado o tratamento da

informacgé&o, entre estes trés agentes que se encontram diretamente interligados.

CLIENTES

"FRONT OFFICE" "BACK OFFICE"

Esquema 1 - Relagéo entre os departamentos de "Front Office" e "Back Office"

As causas da escolha pela modalidade de estagio

Depois da conclusdo da licenciatura em Gestao pelo Instituto Superior de
Gestéao, a decisdo de prosseguir os estudos com o Mestrado em Gestao Financeira,
matéria que despertou muito interesse naquela primeira etapa de formacéo, pareceu

0 mais acertado.

Apos a parte curricular do Mestrado, como forma a garantir a conclusao
deste grau académico, houve necessidade de optar ou por um estagio, ou por uma
dissertagao ou por um projeto.



A ideia inicial era a de realizacdo de um projeto numa empresa de
construcdo civil situada na provincia de Benguela/Angola, tendo como objeto de
estudo, a analise de todo fluxo de informagéo desta, denominada Terponte S.A.
Construcao Civil e Obras Publicas, com o objetivo de aumentar a sua eficiéncia

financeira e melhorar as suas decisdes de gestéo.

Entretanto, a opcao escolhida foi a da modalidade de estégio pois ajudaria a
ter uma perspetiva mais real do mercado de trabalho e da atividade empresarial, e,
aguando da escolha pela empresa ou setor a estagiar, estar numa empresa ligada a

area de estudo anterior, foi 0 que consagrou-se mais relevante.

Apbs envio de Curriculum Vitae a Orey Financial e a outras instituicdes, esta
primeira respondeu positivamente a candidatura para a posicdo de técnica de

operacdes do departamento de "Back Office".

Nesta experiéncia, a exposicado a certas situacdes tornou possivel adquirir
vivéncia pratica, algum conhecimento, desenvolvimento da capacidade de interagdo
com as pessoas num ambiente profissional e até o contacto com inUmeras

ferramentas cruciais para a posterior insercdo no mercado de trabalho.

"No final das contas, o resultado mais importante do estagio deveria ser
oportunidades de trabalho melhores porque os estudantes experimentaram o mundo
do trabalho" (Super, como citado em Knouse, Tanner & Harris, 1999, pag.3).



CAPITULO 1- ENQUADRAMENTO TEORICO



1.1- Utilidade e oportunidade dos estagios

Hoje em dia os estagios consubstanciam-se em experiéncias temporérias
proporcionadas no mundo desconhecido fora da escola ao ainda aluno ou ao recém-
formado e que Ihe dédo a oportunidade de fazer parte de situacdes reais tanto no

campo pessoal como profissional.

Assim, a insercdo de novas praticas de aprendizagem que focalizem no
trabalho e que envolvam também as empresas e outras instituicbes na tarefa de
formacdo tem vindo a ser caracterizado como um grande desafio de formagéo
(Zabalza, 2007)

As tarefas realizadas durante um estagio expdem os estudantes a situacoes
e problemas reais. (Fieldman & Bolins como citado em Siegel,Blackwood & Landy,
2010)

Podem ser realizados em instituicbes publicas ou privadas ou mesmo numa
organizacdo que se encontra sob tutela da propria instituicdo de ensino onde o

interessado se formou ou ird formar-se.

Os estagios permitem proporcionar tanto ao aluno envolvido como a
instituicAo acolhedora, uma experiéncia enriquecedora. Para a instituicao
acolhedora, oferecem a possibilidade de interiorizarem conhecimentos e métodos
mais recentes ensinados nas escolas e levados pelos estagiarios. E para estes ha a
exposicdo a atividade concreta diaria da empresa, bem como das suas técnicas de
execucao das tarefas.

Para Scott (como citado em Knouse, Tanner & Harris, 1999) "muitos
estudantes consideram 0s estagios como 0s meios mais crediveis para aprender a

realidade do ambiente de trabalho" (pag. 3).

Zabalza (2007, pag.174) defende que "o estagio pratico ndo é mais um
componente dos cursos (como se representasse mais uma disciplina acrescida ao
curriculo), mas uma componente transversal da formacdo que deve influir e ser
influenciada por todas as disciplinas curriculares. A natureza formativa do estagio

pratico ou das praticas em empresas descaracteriza-se e perde sentido se ela



estiver desvinculada dos conteudos, das metodologias e das referéncias feitas nas

disciplinas do curso".

O autor cita ainda que existem dois tipos de necessidades de formacao que
se encontram a parte do referido:

e "A necessidade de formar as pessoas que irdo encarregar-se do
estagio pratico ou das préaticas em empresas. A falta de formacéo,
seja na universidade, seja na empresa faz com que em muitas
instituices esse aspeto do curriculo ficasse em plano secundario e
pouco importante".

e "A necessidade de formar todo o grupo de professores ligados a um
curso ou a uma especialidade para poder tirar 0 maximo proveito
desse segmento de formacgdo superior: inteirar-se sobre o que o
estagio préatico pode trazer a formacdo dos alunos, de que maneira
pode enriquecer-se 0 programa da propria disciplina com as
experiéncias obtidas durante o periodo de praticas, o que podemos
fazer, partindo das nossas disciplinas, para otimizar o
desenvolvimento das préticas para que os alunos entendam melhor
0S processos produtivos ou as atividades em que estardo envolvidos"
(pag. 174)

E assim recomendavel que tais estagios sejam inseridos nos programas
curriculares das instituicbes de ensino superior desde os primeiros anos dos
respetivos cursos, tanto como forma de permitir ao estudante um contacto com a
atividade empresarial como para criar nessas Ultimas o habito de rececdo e apoio

aos estagiarios.

Somerick, 2001 cita que " o estadgio deveria estar num departamento
académico apropriado de uma universidade e deveria ser da responsabilidade do
diretor daquele departamento de programa de estagio que pode ser um membro do

corpo docente que leciona outras disciplinas.

Porque o estagio é uma disciplina académica e o estudante estara a ganhar
crédito académico, todo mundo envolvido na experiéncia de estagio tem de

demonstrar a mais alta integridade académica e manter os mesmos altos padrdes



de qualidade esperados em qualquer outra disciplina de nivel elevado do curso".

(pag.4)

A finalidade de obter uma formacé@o é conseguir insercdo no mercado de
trabalho, e os estdgios sem duvida abrem portas para o futuro, trazendo também
como vantagem o facto de os alunos poderem vir a enaltecer no futuro o nome da
instituicdo de formacdo (mostrando o nivel de conhecimento que seus alunos
ganham apos a formacdo) e até da entidade acolhedora de estagio apés o seu

término.

"O desejo de fazer parte do mercado de trabalho orientou muitos jovens a
procurar nos estagios a oportunidade de aprendizado ou mesmo de ser aproveitado

como profissional” (Aderaldo, Matos & Dutra, 2011, pag.15)

Muitas vezes até, a prépria instituicdo mostra interesse em manter o

estagiario na instituicao pelas mais-valias que este pode ter dado.

Ter um programa de estagios aumenta e facilita o recrutamento, na medida
em que ajuda o empregador a treinar-se antes de contratar e a conseguir atrair
pessoas enérgicas que ajudam a solver as necessidades de pessoal. (McCombs &
VanSyckle como citado em Siegel et al, 2010).

Para DiLorenzo-Aiss & Mathisen (como citado em como citado em Gault,
Lixivia & Duey, 2010) "muitas empresas reconhecem a importancia dos estagiarios

como uma fonte futura de empregados com experiéncia qualificada” (pag 9).

Devemos concordar com os autores, dado que muitas vezes 0s estagios
permitem que se adquira uma enorme bagagem profissional, facilitando o
recrutamento para 0s empregadores, e em muitas situacdes, coloca 0 novo
profissional em situagdo de vantagem em relacdo a outros candidatos a vagas
profissionais tanto dentro da instituicdo de estagio como fora dela. Para empresas
gue recrutam antigos estagiarios, estes possuem como competéncia distintiva dos
outros candidatos, o facto de ja conhecerem a instituicdo, as suas praticas e normas

ali observadas.



1.2- Estagios universitarios no mundo

Nos anos 80 e seguintes os alunos entravam desde cedo, e em simultaneo,
em contacto com o ensino tedrico e com a vida pratica desempenhando atividades
relacionadas com a parte curricular com o objetivo de, por um lado facilitar a
aprendizagem tedrica e, por outro lado, facilitar a sua insercdo no mercado de
trabalho de forma sustentada e garantindo igualmente uma boa aceitagao e insergéo

na instituicdo de acolhimento.

Roesch (2005) refere que " a partir da década de 80 a literatura anglo-
saxonica tem enfatizado a necessidade de praticar um modelo diverso de gestédo de

recursos humanos, baseado no comprometimento das pessoas” (pag.34)

Chaui (2001) diz-nos ainda que "a universidade de resultados, dos anos 80,
foi aguela concebida pela etapa anterior, mas trazendo como novidades, [...] a
introducdo da ideia de parceria entre a universidade publica e as empresas privadas.
Este aspeto foi decisivo na medida em que as empresas ndo s6 deveriam assegurar
o emprego futuro aos profissionais universitarios e estagios remunerados aos
estudantes como ainda financiar pesquisas diretamente ligadas a seus interesses".
(pag. 189 e 190)

Autores como Maskooki, Rama, Raghunanda & Rothman (como citado em
Hergert, 2009) fazendo referéncia as escolas de Gestao, disseram que os " estagios
se tornaram uma caracteristica "standard" nas escolas de nego6cio americanas.
Estudos sugerem que a vasta maioria de escolas empresariais oferece estagios

como um componente do curriculo” (pag.3).

Hergert (2009) diz-nos "que embora um pouco raro, alguns programas
empresariais requerem um estagio para graduacdo. Em algumas escolas, séo
determinados créditos académicos para programas de estagio, enquanto outras nao

o fazem" (pag.3).

A Alemanha servira também de exemplo para esta abordagem por ser um
pais europeu com uma grande tradicAo de programas de estagios e

profissionalizacgoes.



Por norma neste pais, os alunos séo, desde o ensino secundario, orientados
para o agrupamento escolar especifico para a formagdo média ou superior que

pretendem no futuro.

Existe ainda a opcdo de ensino secundario profissionalizante, seguindo
diretamente para a sua carreira profissional. Os estudantes das escolas secundarias
profissionalizantes, além da ligacdo estreita que tém com as instituicdes paralelas a
sua formacdo, sdo obrigados a efetuar um estagio de 6 meses antes de terminarem

essa formagéo.

Apbs a conclusdo deste ensino secundario profissionalizante podem ja
ingressar ao mercado de trabalho como "técnicos de nivel médio". Com o seu grau
de conhecimento avancado e lidando bem com as atividades praticas e de campo,
servem de elo de ligacdo entre os estudantes de nivel superior saidos da
universidade e que trabalham fundamentalmente na area de investigacdo das

empresas e das institui¢cdes.

Para 0s que estdo a fazer a licenciatura, também existe essa
obrigatoriedade de trabalharem um minimo de 6 meses numa organizacao paralela

durante o curso que estédo a fazer em areas de investigacao cientifica.

Estes estudantes s6 terminam o curso com a defesa de uma tese, através
da criacdo de um projeto inovador. S&0 a esta altura considerados mestres, como

por exemplo nos cursos de engenharia.

Rodrigues (n.d.), professor do Instituto Politécnico de Viseu, refere em artigo
publicado que "Brennan, Lyon, Schomburg & Teichler realizaram dois projetos de
investigacdo, em meados e fins da década de 80, no Reino Unido e na Alemanha
sobre as relagbes entre a educagao superior e a integracdo com sucesso no mundo

do trabalho.

Comparando os resultados de seus dois estudos, procuraram tirar
conclusbes sobre as relagbes entre o ensino superior e 0s trajetos profissionais
tendo em conta as diferencas no sistema de ensino dos dois paises que sdo

sintetizadas pelos autores da seguinte forma:
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e As universidades britanicas ddo uma formacdo mais generalista
enquanto as alemas procuram sobretudo fornecer as bases de uma
especializacéo profissional,

e No Reino Unido existe uma clara hierarquia na reputacao das varias
instituicbes de ensino superior enquanto na Alemanha estas

diferencas sao esbatidas.

Cerca de 80% dos inquiridos responderam que sentiam que, ao menos,
podiam fazer um uso parcial dos conhecimentos adquiridos durante o curso, néo se
encontrando evidéncias de excesso de qualificacbes para os tipos de trabalho

desempenhados".

1.2.1- Estagios universitarios: O caso portugués

O Banco de Portugal efetuou em 2010, um estudo com o objetivo de medir o
retorno econdémico do investimento em educacdo em Portugal ao longo dos ultimos

30 anos.

Um dos factos referidos foi que em Portugal "até meados dos anos 90
assistiu-se a um forte aumento da procura de qualificacbes, com a estrutura de
emprego a deslocar-se para ocupacdes em que o nivel de qualificacbes era mais

elevado.

No periodo mais recente a oferta de qualificacbes teve uma evolugéo
extraordinaria, com um significativo amento no sector privado do peso dos

licenciados" (pag.11).

A concorréncia acrescida e o estado deprimido do mercado de trabalho em
Portugal faz com que, cada vez mais, 0s jovens recém-licenciados ou ainda
frequentadores do ensino superior pretendam desde cedo inserir-se no mercado de

trabalho com a finalidade de iniciarem uma carreira profissional.

Outro facto referido no artigo do Banco de Portugal é que " as geracbes mais
novas e mais qualificadas ndo tém acesso aos empregos melhores e mais estaveis.
Cerca de 90% dos novos empregos sao criados sob contratos a termo e a sua
grande maioria ndo é seguida de contractos permanentes, sendo que grande parte

sdo ocupados por trabalhadores jovens”. (pag. 36).
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Apesar disso, muitas vezes as organizacdes ddo ao estudante o titulo de
estagiario mas colocam-lhes a executar tarefas pouco Uteis profissionalmente como
arquivar, enviar faxes, fotocopiar, sendo estas atividades vistas como desperdicio de

tempo porque o estudante esta a ser usado como ajudante (Somerick, 2001).

Apesar destes procedimentos ndo impedirem de certa forma o crescimento e
aprendizado do estudante, impedem-no de estar a focalizar e a trabalhar na area de

estudo pretendida.

Segundo Roesch (como citado em Dias & Tracz, n.d.) "muitas empresas
ainda ndo sao favoraveis a realizacao de estagios em suas organizagfes. O facto é
gue no meio empresarial as atitudes parecem muito mais ser caraterizadas como
atitudes defensivas e paternalistas do que como expectativas sobre a contribuicéo

do académico para a empresa.

E a autora refere ainda que segundo sua pesquisa, existem empresarios que
duvidam da contribuicdo do académico, mas que ainda assim, aceitam o estagiario

como parte da funcdo social da empresa"” (pag. 4 - 5).

As empresas poderiam preocupar-se com estas questdes pois para além
destes formandos virem a desempenhar no futuro funcées no mercado de trabalho,

estes irdo contribuir para o crescimento da empresa em todos o0s niveis.

Normalmente as empresas investem nos programas de estagios mas nao ha
a preocupacao de se efetuar um acompanhamento dos estagiarios e nem de torna-
los mais parte da empresa no sentido de vestir a camisola (Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, 2005).

Nota-se também uma certa discriminacdo por parte dos funcionarios das
empresas. Aderaldo, Matos & Dutra (2011) referem que " imagina-se que o assédio
moral vivido pelos estagiarios por profissionais formados pode ser relativo ao longo
processo de substituicdo desse profissional pela méo-de-obra barata do estudante
ocasionando um receio na perda do emprego” (pag.15).

Outro fator que devera ser referido, € o da necessidade de se criar uma
ligacdo mais intensa e frequente entre as universidades e as organizacdes de

acolhimento dos estagiarios.
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Na maioria das escolas do ensino superior, ja existem ja gabinetes
especializados destinados a apoiar 0s seus alunos nalguns processos desta
natureza. No caso do Instituto Superior de Gestdo existe o0 GRIE (Gabinete de
Relacbes Internacionais, Estagios, Emprego e Empreendedorismo), e tem como
finalidade ajudar os alunos a conseguir, entre outros, os estagios, e a realizar
experiéncias préaticas fora da escola e mesmo fora do pais, assim como toda a
restante ligacdo com a vida profissional de seus alunos através das parcerias que a

escola cria com diversas instituicdes nas mais variadas areas de atividade.

Este tipo de gabinetes sdo de extrema importancia para os alunos e para as
empresas, apesar de muitas vezes ndo conseguirem dar resposta a toda a procura

gue recebem.

E importante também fazer referéncia aos esforcos que tém sido feitos nas
mais diversas escolas e cursos, no sentido de se estabelecer ligacao entre a teoria e

a pratica.

No caso da area de estudo de Economia e Gestdo das universidades

portuguesas tal facto ndo € diferente.

Nalgumas disciplinas curriculares desses cursos € frequente a utilizacédo de
casos praticos ilustrativos reais nas disciplinas de Contabilidade, de Fiscalidade, de
Instrumentos e Mercados Financeiros, este em que se trabalha com todo conjunto
de informacdao financeira fornecida pelo Relatério e Contas das empresas para que
se possa ter conhecimento e sensibilidade com a atividade e a situacdo destas.
Também na maioria das disciplinas ligadas a atividade financeira bancéria, ja se faz
um enquadramento dos produtos e servigcos disponibilizados por estes, faz-se uma
abordagem a situacdo econdmica doméstica portuguesa e internacional tendo em
conta a realidade que se vive, seja ao nivel dos produtos, dos diferentes cenarios de
aplicacdo, financiamento e todas as demais questdes que 0 negocio bancério

acarreta.

Os acordos de estagio ttm em média a duracdo de 6 meses a 1 ano e
guanto a remuneracédo, quando existente, normalmente cifra-se num valor em torno

do salario minimo nacional.
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CAPITULO 2- GRUPO OREY
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2.1-Apresentacao

O Grupo Orey foi fundado em 1886 tendo como empresa principal a "Rui

d'Orey e Cia"., cuja atividade era a venda de ferro e aco no mercado domeéstico

portugués. Atravessou desde essa altura variados ciclos economicos, politicos e

sociais, tanto dentro como fora de Portugal.

Os pontos marcantes da sua histéria séo:

a)

b)

d)

f)

Em 1900, iniciou-se como agente de navegacdo, aquando da
associacao ao senhor Anténio Antunes dos Santos, passando o home
da firma para "Orey Antunes & Cia", mesmo mantendo a venda de
ferro, aco, mas estendendo também a sua atividade ao negécio de

pecas para a construcdo e industrias metalomecanicas;

Em 1947, inicia a atividade na area naval através da comercializacdo
(e servico pés-venda) de diversos equipamentos nauticos, com as

representadas Ulstein e Tenfjord da Noruega;

Na década de 70, transformou-se em Sociedade Andnima (S.A.), ao
mesmo tempo que construiu o Hotel da Balaia S.A. no Algarve, em

parceria com a atual Royal P&O Nedlloyd;

Em 1980, da-se a concentracdo das distintas atividades do grupo por
empresas especializadas, tornando-se a "Sociedade Comercial Orey

Antunes" apenas a holding encarregada de gerir todo o Grupo;

No ano em que comemora 100 anos, em 1986, a "Sociedade
Comercial Orey Antunes S.A." entra na Bolsa de Valores de Lisboa

através da admissao & cotagéo das suas agoes;
A empresa criou em 1991, a Orey Angola, comecando ai como

agente portuario e de carga, mas estendendo-se posteriormente aos

transportes aéreos e maritimos e a toda a atividade logistica;
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9)

h)

)

K)

Em 1998, monta estrutura em Mocambique, onde oferece servicos

alfandegarios e de carga, de logistica e de agenciamento portuério;

No ano de 1999, lanca o "Orey Opportunity Fund”, tornando-se o
primeiro "Hedge Fund" (fundo de investimento de retorno absoluto)

elaborado e comercializado em Portugal,

Em 2003, ano em que o senhor Duarte d'Orey assumiu a presidéncia
do Grupo, criaram-se sub-holdings especializadas para cada area de

atividade empresarial,

Segue-se, em 2004, a entrada da "Orey Financial" no mercado. Da-
se também neste ano a compra de 83% das acdes de uma das
primeiras empresas de Gestdo de Ativos portuguesa, denominada
"First Portuguese SGPS", que, em 2005, e depois de reorganizacao
estratégica, passou a chamar-se "Orey Gestdo de Ativos SGFIM,
S.A". Esta entidade passou a gerir ndo sO as carteiras
individualizadas dos clientes através da gestdo discricionaria, mas
também fundos de investimento. O objetivo era incluir no portfélio de
solucdes financeiras disponibilizados aos clientes, a Gestdo de Ativos

do Grupo e o negdcio de Private Banking.

Ainda em 2005, entra no mercado espanhol, com a compra de uma
agéncia concessionaria que foca a sua atividade nas operacfes
portuarias. Neste mesmo ano, compra ainda a sociedade de

corretagem "CotaValor- Sociedade Corretora S.A.".

No Brasil, compra em Marco de 2006, 100% do capital da "MCA
Economy Consultoria e Investimentos LTDA", sociedade de Gestéao
de Ativos financeiros e de consultoria que geria nesta altura
aproximadamente 24 milhdes de euros a nivel de Gestao
discricionéria de carteiras e de fundos de investimento, assim como o
servico de Corporate Finance. Em meados de 2006, esta sociedade

passa a ser S.A. e a denominar-se "Sociedade Orey Financial Brasil".
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m) O grupo lancou, ainda em 2006, o primeiro Fundo Imobiliario de

n)

p)

a)

Reabilitagdo Urbana, denominado "Orey Reabilitagdo Urbana".

Em 2007, ano em que amplia a atividade financeira em Portugal, é

lancada a plataforma de corretagem online, o "Orey iTrade".

Em 2008, € permitida a fusdo por incorporacdo da "Orey Valores"
(corretora do Grupo) na "Orey Financial", adquirindo esta o estatuto
de Instituicdo Financeira de Crédito. Expande também a plataforma
"Orey iTrade" para Espanha, altura em que comeca a sua operagao

financeira nesse mesmo pais.

Logo em 2009, o Grupo resolve gerir os seus negdcios tradicionais a
partir de um fundo de capital de risco denominado "Orey Capital

Partners".

Em 2010 foi realizada a venda da Orey Financial Brasil a atual Orey
Investments Holding B.V., entidade também detida pela Sociedade
Comercial Orey Antunes S.A. (adiante designada SCOA);

Em 2013, a SCOA chegou a acordo para aquisicdo de 50% do banco
espanhol Inversis, acordo feito com o Banca March, num negécio
avaliado em 217 milhdes de euros.

A estratégia € promover e ajudar a melhorar a plataforma tecnolégica
do Inversis como forma de conseguir que 0s seus servicos cheguem a
todo o mundo e fazer o mesmo que a Orey Financial ja tem

desenvolvido ao nivel de servicos financeiros online.

Foi em 2013 ainda que a Orey Financial adquiriu a Orey Financial
Holding, sociedade detentora da Orey Financial do Brasil como forma
a dinamizar a atividade financeira atraves da oferta de mais produtos
e servicos financeiros neste pais, focalizada na Gestéo de passivos a

nivel de insolvéncias e investimentos em situacdes especiais.
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O grupo é hoje controlado pela Holding "SCOA", conforme demonstra o

organigrama seguinte.

ORGANIGRAMA DO GRUPO OREY

Orey Financial Orey Investments
IFIC Holding BV
(PT) (NLD)

Orey Financial
Brasil
(BR)

Orey Capital Opincrivel Orey Distressed Orey Holding
Partners SGPS Fund Malta
(LX) (PT) (BR) (Malta)

llustragdo 1- Organigrama do Grupo Orey

Fonte: http://www.orey.com/showpage.php?id=27
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2.2- Tipos de atividade

2.2.1- Atividade Nao Financeira

ACTIVIDADE NAO FINANCEIRA

DESCRICAO

TRANSPORTE E LOGISTICA

Linhas regulares (atividades em navios
de linha regular)

Transitos  aéreos, maritimos e
despachos aduaneiros

Servicos portuarios

NAVAL E SEGURANCA

Fornecimento de equipamentos e
servicos para nautica profissional,
navegacao e de recreio

Inspecéao e reparacao de
equipamentos salva-vidas
Equipamentos de combate a incéndios
através da Contrafogo- Solucdes de

Seguranca S.A.

INDUSTRIAL

Solucbes e equipamentos para a
indUstria Petroquimica

Representacdo e assisténcia técnica a
equipamentos de movimentacao,
medicao e controlo de fluidos (bombas,
bracos de carga, medidores para
liquidos e gases)

Venda e assisténcia técnica e
equipamentos de desinfecéo e controlo
para a industria de agua e ambiente
Venda e assisténcia a equipamentos
para medi¢éo de caudais, controlo de
canais e observacao hidro

meteorolbgica

Quadro 1 - Tipos de atividades néo financeiras do Grupo
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2.2.2- Atividade Financeira

A atividade financeira do grupo Orey é toda centralizada na Orey Financial
Instituicdo Financeira de Crédito IFIC S.A..

O Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras
(RGICSF) faz referéncia a existéncia de dois grupos principais de entidades: as
Instituicbes de Crédito e as Sociedades Financeiras.

A Orey Financial enquadra-se assim, pelo seu tipo de atividade, nas
Sociedades Financeiras por se ocupar da atividade de corretagem bem como da de
gestao de patrimonios.

A Associacao de Instituices de Crédito Especializado de Portugal (ASFAC)
refere que a vocacédo das instituicées financeiras de crédito consiste, entre outras,
no financiamento de aquisicbes a crédito de bens ou servicos podendo o
financiamento ser concedido quer ao fornecedor quer ao adquirente.

Tém a natureza de intermediarios financeiros, na medida em que realizam
uma intermediacdo entre compradores e vendedores com o objetivo fundamental de
facilitar a aquisicéo de bens e servicos.

Silva (2013) cita que " num mercado de capitais organizado, que preenche
todos os requisitos de supervisao, registro dos valores, centralizacdo das transacdes
e por conseguinte, transparéncia, podem ser negociados diferentes instrumentos. O
Cddigo dos Valores Mobiliarios especifica os seguintes: Ac¢des, Obrigacdes, Titulos
de participagdo, Unidades de participacdo, Certificados [...]" (pag. 27 e 28).

O autor cita ainda que " no campo dos instrumentos financeiros derivados, o
Caodigo dos Valores Mobiliarios prevé também como valores mobiliarios [...]: Futuros,

OpcoOes, Swap, e Contratos diferenciais” (pag.29).

Podemos assim referir que a empresa focaliza a sua atividade no mercado
de capitais funcionando com os diversos produtos acima citados, como sera

seguidamente referido.
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2.3- A Orey Financial IFIC S.A.

7

A "Orey Financial" é a sociedade financeira que engloba toda atividade
financeira do Grupo Orey.

Encontra-se no mercado desde 2004 e tem vindo a diferenciar-se pela

colocacao no mercado de produtos e solucdes financeiras para os clientes.

O objetivo é ajudar os seus clientes no processo de escolha de solucdes

para a gestdo do seu patriménio financeiro.

A empresa ndo é caraterizada como um banco pois ndo possui caracter

comercial. Os bancos tém natureza comercial e de servicos.

A nivel da "Orey Financial”, os considerados depdsitos e levantamentos sao

usados na perspetiva de investimento como futuramente sera referido.

O conselho de administracdo da empresa é constituido por:

e Comissao executiva: Duarte d'Orey, Francisco Bessa, Joaquim Santos.
e Comissdo ndo executiva: Alex Gibson, Francisco Van Zeller, Jorge Bravo,

Juan Gonzalez, Miguel Ferreira, Rogério Celeiro, Tristdo Cunha.

2.3.1- Ofertas de servicos

Hoje a "Orey Financial" oferece aos seus clientes atraves de intermediacao

financeira os seguintes servigos:

e Corretagem online;

e Consultoria de Investimento e Gestao discricionaria

e Gestao de Fundos de Investimentos Mobiliarios;
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e Gestao de Fundos de Investimentos Imobiliarios;
e Gestéo de Fundos de Private Equity
e Concessao de crédito;

e Consultoria sobre a estrutura de capital, estratégia industrial e

guestdes anexas;

e Gestéo de passivos.

TABELA DEMONSTRATIVA DOS ACTIVOS EM GESTAO PELA EMPRESA

i | | imi

Corretagem Online 52 913 33502 579%
Consultoria de Inv. & Gesto Discricionaria 57 805 59 853 -3 4%
Fundas de investimento Mobiliario 1152 3151 53 4%
Fundos de investimento Imabiliario 11542 12 645 4.7%
Private Equity 34 99 32025 9,3%

Gestao de Passivos 17574 0
Total 175984 141176 2,7%

Mihares de Euros

llustragcdo 2- Ativos sob Gestdo da Orey Financial S.A.

Fonte: Orey Financial-Relatério e Contas 2013

E possivel perceber-se um crescimento bastante significativo da Corretagem

Online de 2012 para 2013 de quase 58%. Apesar da reducédo da rubrica de Fundos
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de Investimento Mobiliario de 63,4%, tal reducdo nao prejudicou o crescimento do
aumento dos Ativos sob Gestao da empresa devido ao peso que possuiam.

A éarea de Gestdo de Passivos ndo existia até ao ano de 2013, como sera
futuramente referida em rubrica destinada a si.

A empresa registra assim um crescimento de ativos sob gestdo de quase
25% de 2012 para 2013, mesmo apesar da crise financeira que tem arrasado 0s
mercados e prejudicado algumas instituicdes desta natureza.

Corretagem online

A empresa funciona como corretora online a operar nas principais Bolsas de
Valores e oferece aos clientes uma plataforma informética para poderem
transacionar, denominada Orey iTrade. A plataforma foi ja premiada por ser agil,
tendo disponivel uma grande pandplia de instrumentos financeiros como os FOREX,

Contract For Diference, Commodities, Futuros, entre outros.

"As Bolsas de Valores constituem, por exceléncia, o mercado secundario de
valores mobilidrios, ou seja, o mercado destinado as multiplas transacdes entre
investidores individuais e institucionais, de valores mobiliarios criados no mercado
primario. A principal funcdo consiste em oferecer aos investidores uma acrescida
liquidez, j& que a qualquer momento podem comprar ou vender os titulos" (Mota &
Custddio, 2012, pag. 20 - 21).

A empresa disponibiliza aos clientes sugestdes de "trading" com cotacdo em
tempo real, noticias produzidas pelas principais agéncias noticiosas mundiais, assim

como andlise dos mercados dos maiores bancos.

Uma das vantagens competitivas da "Orey Financial", é o facto de fornecer
apoio 24h aos seus clientes por "chat" a partir de um servidor disponibilizado no site

da plataforma. O contacto pode ser feito também por correio eletrénico ou telefone.

Para quem deseja comecar a investir, a empresa possui ainda um Simulador
de Bolsa, em que oferece 100.000€ (cem mil euros) virtuais com as quais se podem
simular compras e vendas de produtos financeiros e ter alguma no¢do de como se

efetuam as operacdes em bolsa.
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A "Orey iTrade" ja disponibiliza tanto para conta real como para as de
simulagdo, uma aplicacdo informética para telemodveis e para Ipad para que seus

clientes possam efetuar o acompanhamento a tempo real das suas contas.

Sao também ministrados alguns cursos presenciais bem como formacgoes
online sobra a Bolsa denominados webinarios. Os webinarios sdo seminarios com
pessoas especializadas em matéria de investimentos, em que se abordam conceitos
sobre instrumentos financeiros. E efetuado online e permite aos participantes ver

demonstracdes préaticas do uso da plataforma Orey iTrade.

A empresa tem apostado na formacao dos clientes, e tem feito em parceria
com a Deco Proteste cursos de bolsa e outros (concretamente sobre Forex) em

Portugal, e formacgéo sobre a bolsa em Espanha.

Consultoria de Investimento e Gestao Discricionaria
E o segmento mais rentavel da "Orey Financial".

A parte referente a Consultoria de Investimento consiste no aconselhamento
de opcdes de investimento mediante o perfil do cliente e o valor pretendido por este.
E internamente designada por Gestdo de Ativos, como passard a ser denominada

nos proximos capitulos

A Gestao Discricionaria consiste mais na parcela referente as carteiras que
sdao um grupo de investimentos do investidor ou um grupo de investidores,

constituida por diversos instrumentos financeiros (Fulgencio, 2007)

Apesar de a empresa estar aos poucos a extinguir a area de Gestéao

Discricionaria, continua bem ativa a parcela referente a Consultoria de Investimento.

Gestdo de Fundos de Investimento Mobiliario

"Um fundo de investimento mobiliario € um patrimonio autbnomo que resulta
da aplicacdo de poupancas de entidades individuais e coletivas em mercados
primdrios e/ou secundarios de valores mobiliarios, fundamentalmente

transacionaveis, cotados ou nao cotados em bolsa" (Bastardo, 2011, pag. 131).
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A Associacdo Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e
Patriménios (APFIPP) (como citado em Mendes M., 2013) refere ainda que "fundos
mobiliarios sdo fundos que aplicam o dinheiro das participantes em valores

mobiliarios que podem ou néo ser transacionados" (pag.4)

A empresa possui um fundo de investimento denominado "Orey Opportunity

Fund" que pretende atender as necessidades dos seus investidores.

Tem caracteristicas de um "Hedge Fund" cuja "estrutura de investimento
recorre aos mais variados instrumentos e técnicas de mercado com o objetivo de
reduzir a volatilidade ou risco dos investimentos, procurando também as melhores
rendibilidades". (Bastardo C., 2011, pag. 156).

Gestao de Fundos de Investimento Imobiliario

A Associagdo Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e
Patriménios (APFIPP) (como citado em Mendes, 2013) refere que os "fundos
imobilidrios sdo fundos que aplicam o dinheiro dos seus participantes em valores
moveis ou em participacdes em sociedades que tém como principal atividade o setor

imobiliario" (pag.5).

Esta categoria de fundos é normalmente formada por investidores que
pretendem aplicar recursos na criacdo de imoéveis ou em imoveis jA prontos
(Fulgencio, 2007).

A Orey Financial consagrou-se como uma das pioneiras no sector de
Reabilitacdo Urbana em 2006. Alguns exemplos de Fundo sob posse da empresa

sao:

"Fundo Orey Reabilitagdo Urbana", a empresa realiza exploragao de fragcoes
e prédios urbanos, dando-lhe um valor de mercado acrescido, para depois estes

serem vendidos.

"Fundo Orey CS" que €& um fundo especial de investimento imobiliario
fechado, constituido por imobiliarios urbanos, rusticos e mistos para arrendamento
ou revenda e para os mais diversos fins tais como habitacionais, comerciais,

rendimento entre outros
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E destinado a investidores com perspetiva de investimento a médio/longo

prazo, propensédo moderada para o risco e capacidade de investimento.

Private equity

A empresa concentra a sua atividade neste sector, no fundo Orey Capital
Partners Transportes and Logistics SCA SICAR, um fundo focado na gestdo de
negécios na éarea de Transportes & Logistica que mistura investimentos em
mercados como 0 angolano e o mogcambicano. Pretende essencialmente investir na

Peninsula ibérica, Angola e Mogcambique e Brasil.

Concessao de crédito

A empresa disponibiliza ainda aos seus clientes crédito para aquisicao de
valores mobiliarios, ou seja, para a realizacéo de investimentos em titulos através da
"Orey Financial" como forma a conseguir-se melhorias de resultados ao nivel de
consultoria de investimento, Gestédo Discricionaria e até gestao do risco pelo fato do

investimento ter retorno garantido nesse sentido.

Corporate Finance

Oferece servicos de Corporate Finance no sentido de criar alavancas que
ajudem a desenvolver negocios, cujo servico inclui assessoria em: Fusfes e
Aquisicoes, Avaliacdo de Empresas e Negocios, Project Finance, Finance Advisory,

Reestruturacdo Empresarial, Estratégia e Montagem de Veiculos de Investimento.

Gestao de passivos

Esta atividade foi recentemente iniciada na empresa pois foi detetado um

nicho no mercado brasileiro, apos reestruturacédo da "Orey Financial Brasil".

E entdo efetuada através da gestdio de ativos distressed (insolvéncias) e de

investimentos em situacao especiais.
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Milanese (n.d) em artigo publicado para a KPMG Brasil referiu que estes
investimentos focalizam-se em empresas que estdo em situacdo de ma gestédo
financeira mas que possuem um bom negocio, e que, em situa¢cdes como fusdes e

aguisicoes, revendas ou outros, podem gerar elevados lucros.

2.3.2- Supervisao sobre a "Orey Financial"

Dado o tipo de servigos financeiros oferecidos ao mercado pela "Orey
Financial" em Portugal, esta empresa estad sujeita a supervisdo comportamental e
prudencial por parte do Banco Central Portugués (Banco de Portugal) bem como a
supervisdo da sua atividade no Mercado de Capitais pela CMVM- Comissao do

Mercado de Valores Mobiliarios.

Jorge & Ferreira (2011) citam que o "Banco de Portugal tem a missao de
supervisao das instituicdbes de crédito, sociedades financeiras e instituicbes de
pagamento, tendo como principais objetivos a garantia da estabilidade, solidez, e da
eficiéncia do sector financeiro. Destina-se também a garantir o cumprimento das
regras de funcionamento bem como a disponibilizacdo de informacdo a todos os
clientes, procurando sempre a protecdo dos interesses de todos os clientes do

sector bancario.

A missdo da CMVM consiste na supervisédo e na regulacdo dos mercados de
valores mobiliarios e de instrumentos financeiros derivados, bem como da atividade
de todos os agentes desse mercado na fiscalizacdo do cumprimento de regras, na
detecdo de infracOes e sua correcao, entre outras acdes. Os objetivos prosseguidos
consistem na protecdo dos investidores, na promocdo da eficiéncia no
funcionamento dos mercados, no controlo de informacéo e na prevencao de riscos”
(pag.134).
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CAPITULO 3- ESTAGIO
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3.1- Apresentacao

O estagio foi realizado na sede da "Orey Financial" situada no edificio
Amoreiras Square, rua Carlos Alberto da Mota Pinto n°17, 6°A, em Lisboa, no

departamento dito de "Back Office".

Prolongou-se por 6 meses, de 15 de Maio de 2013 a 15 de Novembro de
2013.

Em regra, cada jornada diéria prolongou-se por 8h em regime "full time", o
gue acumulou cerca de 173 horas/més.

Foi efetuado no ambito curricular do meu Mestrado mas também devido ao
facto de a empresa se encontrar na altura com caréncia de um funcionario para

desempenho das funcdes abaixo referidas.

O estagio resultou assim de uma conjugacao de interesses da minha parte e
da parte da empresa e que se concretizou em virtude de um contacto direto entre

ambos os interessados.

Este capitulo tem como finalidade principal tornar claras e discriminadas as
atividades realizadas, a partir da explicacdo cronologica das funcbes
desempenhadas em cada més.

Achou-se relevante efetuar uma descricdo dos dois departamentos
diretamente interligados e cruciais durante o estagio, como forma a facilitar o

entendimento aquando das abordagens nos tépicos seguintes.

Achou-se também importante referir algumas empresas e mecanismos de
suporte as atividades que tornam possivel que todos os processos se desenrolem
sem demasiadas preocupagOes ou delongas. S&o o caso da Finantech ou da

Bloomberg que em momento apropriado seréo referidas.

Uma vez que o departamento de "Back Office” existe para apoio

organizacional do departamento de "Front Office", comec¢o por descrever este ultimo.
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3.2- "Front Office"

Este departamento é constituido pelas secc¢des de negociacdo e comercial
(encarregues de aquisicdo de clientes e suporte nas operagcdes de negociacao
iTrade) e pela area de "Select" (aquisicao de clientes de carteira e consultoria). Este
departamento esta encarregue do contacto direto com o cliente, assim como da
angariacao de novos, da comunicacdo a estes de produtos e servigos, e ainda do
apoio posterior aos clientes sobre as alternativas de investimentos disponiveis em
cada instante. Tem também a funcdo de aconselhamento dos mais vantajosos
produtos para cada perfil de cliente, atuacdo essa possibilitada pelo conhecimento
de cada um em resultado do preenchimento de um questionario na altura da
abertura de conta pelo cliente, e que em muito ajuda no processo de decisédo sobre

a estruturacao e a diversificacdo da carteira de cada um.

Em termos praticos, o "Front Office" apoia-se operacionalmente no "Back
Office" para execucdo das ordens, de entre as quais as solicitadas pelos clientes,
assim como para a muita informacdo que somente o "Back Office" tem acesso. O
"Front Office" s6 tem informacg&o disponibilizada no final de cada més no i360, e
depois de ser efetuadas as validac¢des todas.

Por exemplo, se um cliente precisar de informacédo especifica durante um
més sobre quais foram os juros corridos de uma Obrigacdo, pretender qualquer
documentacéo relativa aos seus rendimentos para efeitos de IRS, informacéo sobre
os dados contidos nos extratos de cliente ou outra informacdo mais especifica, s6 o
"Back Office" pode dar resposta.

Também, sempre que um cliente abre ou encerra uma conta, sempre que
compra ou vende qualquer tipo de produtos, isso é reportado ao "Back Office” onde

tais informacdes s&o processadas.

O i360 é o sistema intranet de informacdo de Gestdo e suporte iTrade

agregadora de toda a informacéo referente aos de clientes e rendibilidade destes.

Informa ainda sobre quantas e quais contas de clientes geram dinheiro,

valores de comissoes, entre outros.
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3.3-"Back Office"

O "Back Office" é a area operacional da empresa, em que se implementam
todas as instrugdes relativas aos negocios com os clientes e onde se efetuam por
exemplo todos os calculos inerentes aos produtos financeiros dos clientes. Sao ali
desempenhadas atividades como de cobrancas de cupdes (juros) de Obrigacdes,
calculo das comissGes de gestdo a pagar pelos clientes & "Orey Financial", o
controlo dos depdsitos e dos levantamentos das contas monetarias dos clientes, a
emissao e envio de extratos, o registo dos cambios, a abertura e o fecho de contas,
a compra e a venda de titulos, etc. Este é o departamento de "atencao" ao iTrade, a
plataforma de negociagéo "online" da empresa, através do controle dos depdsitos e

levantamentos monetarios efetuados pelos clientes.

E constituido por 6 funcionarios, repartidos por duas subareas para melhoria
do funcionamento e gestdo das operacdes. Estas areas sdo a Orey Ativos (Gestdo

de Ativos) e a gestédo da plataforma Orey iTrade.

ORGANIGRAMA DO BACK OFFICE

DEPARTAMENTO

BACK OFFICE

Consultoria de

Investimentos e Gestéo Gestao da plataforma
Discricionaria iTrade

Esquema 2- Organigrama do "Back Office"

A distincdo entre eles faz-se pelo facto de na plataforma Orey iTrade serem

0s proprios clientes a fazer a gestdo dos seus ativos (carteira) através de operacdes
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nas Bolsas de Valores. Pelo contrario, na Gestdo de Ativos, como 0 proprio nome

indica, a gestdo da carteira dos clientes é feita pela empresa.

O "Back Office" revela-se crucial devido a necessidade que algumas vezes
surge de dar resposta rapida a certas situacdes pontuais colocadas pelos clientes e
gque muitas vezes 0Ss comerciais e 0 departamento de negociacdo nao tem

capacidade de dar.

Este departamento de apoio de retaguarda tem como responsavel e
supervisora a Dr.2 Patricia Lauret que assegura que todos 0S processos sejam
efetuados de forma eficiente e eficaz. Pelo seu préprio tipo de atividade, existe
necessariamente uma grande interacdo e proximidade entre esta responsavel e os
seus funcionarios subordinados, devido a necessidade de grande perce¢do do grau
de execucdo e conclusdo das tarefas do dia-a-dia, assim como no cumprimento dos

prazos estabelecidos para as tarefas em si.

Note-se que este departamento de "Back Office” encontra-se separado do
departamento de contabilidade, pois toda esta parte bem como de "Helpdesk" e
recurso humanos, sdo garantidas para todo o Grupo Orey pela OSO (Orey Servicos
e Organizacdo, integrante da Holding SCOA) devido a complexidade destes

departamentos que obrigam a elaboracao de regras claras e certas.

Atuando a "Orey Financial® como uma intermediaria financeira mas néo
exatamente como um banco, esta trabalha com varios bancos comerciais da praca
onde abriu contas a ordem para possibilitar as transferéncias de e para os clientes

guando estes querem fazer operac¢des na Bolsa.

Lembrando que o que a difere dos bancos comerciais € o facto de os bancos
estarem autorizados de captar depositos de clientes, criando assim moeda
escritural, ja& a "Orey Financial® ndo cria moeda escritural e empresta recursos
préprios ou como alternativa, emite titulos de divida. Compete a "Orey Financial" a
intermediacdo financeira, gestdo e atividades sobre instrumentos financeiros por
conta prépria e de clientes, conceder crédito, tomada de participacdo no capital de
sociedades e outras atividades que as instituicdes financeiras de crédito podem

exercer.
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A nivel da corretagem online, a empresa trabalha maioritariamente em
parceria com o Saxobank que € a entidade responsavel e proprietaria da plataforma
de negociacao ao dispor dos clientes da "Orey Financial".

Devido ao horario de abertura dos mercados e pelo facto da empresa
possuir uma filial em Espanha (mais uma hora legal que em Portugal), o "Back
Office" inicia a atividade em Lisboa as 8h, sendo que um dos funcionarios comeca a
exercer fun¢des neste horario, outros 4 iniciam as 9h e um ultimo as 10h. E para ndo
sobrecarregar sempre 0os mesmos funcionarios, estes 6 individuos trabalham em

regime de rotatividade de horéarios dentre estes 3 horarios de entrada.

3.4- Descricéo das atividades realizadas durante o meu estagio

As principais funcdes executadas foram:

e Rececdo e tratamento de ficheiros com informacdo das transacfes
efetuadas, integracdo desta informacdo no sistema informético SIFOX (ver
adiante);

e Manutencdo da base de dados das contas dos clientes em todos os
sistemas da empresa;

o Reflexo dos depdsitos e levantamentos financeiros dos clientes no sistema
informatico e controlo do fluxo documental e seu arquivo;

e Lancamento das diferencas entre os saldos de clientes no sistema de "Front
Office" e no sistema de "Back Office" e controle fisico dos processos ainda
em transito de abertura de conta;

e Preparagao e impressao dos extratos de contas iTrade e de Gestao de Ativos
mensais e trimestrais dos clientes;

e Realizacdo do arquivo fisico e digital dos processos das aberturas de contas;

e Reconciliacdo das carteiras de titulos entre o SIFOX e os bancos.
Todas estas atividades foram desempenhadas de forma proveitosa e dentro

do tempo estipulado para conclusdo do estagio. Foi possivel ter um tempo de

adaptacado a cada nova tarefa que me foi sendo atribuida durante aquele periodo.
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E importante referir que, todas operagdes feitas por mim e por todo o

departamento sao registadas no SIFOX.

SISTEMA INFORMATICO SIFOX

O SIFOX é o programa informatico de suporte de todas operacdes efetuadas
no "Back Office". Esta ferramenta, indispensavel para a atividade do departamento,
serve para consulta em qualquer momento de toda a informacéo processada e
depois de apurada no final de cada periodo, para ser reportada em forma de
extratos de clientes, ao departamento contabilistico, gera ficheiros de leitura para
comunicacado de informacao as autoridades de supervisdo, nomeadamente CMVM e
Banco de Portugal entre outros.

O SIFOX disponibiliza duas plataformas distintas. Uma denominada Orey
Ativos, onde se efetuavam todas as operacbes de Gestdao de Ativos; e a Orey
Valores, para todas operacdes de corretagem "online".

A nivel de Gestao de Ativos, registra todas as informacdes de:

e Compra e venda de Ativos;

e Subscri¢des e resgates;

e Depositos e levantamentos;

e ComissoOes de Gestéo;

e Contratos de produtos Derivados;

e Valorizacdo das carteiras (através do input dos precos das Acoes,

Obrigacdes, Derivados) que se obtém do Saxobank;

Ja na corretagem "online" efetua-se o registro de informacdes das
operacOes realizadas no iTrade onde os clientes operam no Saxobank e outras
citadas ao longo da descri¢éo das operacgdes efetuadas ao longo do estagio.

No fim do dia o Saxobank gera um ficheiro das opera¢des e manualmente
regista-se no SIFOX, sendo esta reportada a contabilidade no final do més e aos
clientes em forma de extrato trimestral.

Este programa é de propriedade da empresa portuguesa Finantech, o qual
garante em permanéncia toda a assisténcia técnica necesséria solicitada pelo

departamento.
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3.4.1- Calendarizacao das fungbes desempenhadas ao longo do
estagio

> 1° MES DE ESTAGIO (15 de Maio a 14 de Junho): Arquivo e
organizacao de contas e dossiers de clientes; abertura de contas

de clientes

Durante o trabalho diario estive inicialmente encarregue de tratar do arquivo
dos dossiers de contas de clientes iTrade, em que era necessario fazer a verificacédo
da sua existéncia ou ndo no sistema, se estavam canceladas ou ainda abertas, se
existia digitalizacdo destas, se existiam nos ficheiros informéticos, assim como o
tratamento de todo processo de contas de clientes, controlo e manutencéo destas a
partir da atualizacdo de informacao no sistema e nos dossiers de clientes.

Existiam contas que ndo se encontravam digitalizadas pois o processo de
arquivo em rede foi recentemente implementado pelo "Back Office" e ainda era
necessario proceder a digitalizacdo das mais antigas.

No momento de abertura de uma conta, é atribuido um numero a cada
cliente, como forma de facilitar a gestdo e a execucédo das tarefas tanto internas

como por parte dos clientes.

> 2° MES DE ESTAGIO (15 junho a 14 de julho): Abertura das
contas de clientes, cambios de divisas, extratos mensais de
Gestédo de Ativos e trimestrais de clientes iTrade
A esta altura, passei a proceder a abertura das contas no SIFOX que como
ja citado, € o programa informatico de registro e de suporte de todas as operacoes
efetuadas no "Back Office".
A abertura das contas era feita tanto para contractos de contas para a
plataforma iTrade como para as contas de Gestdo de Ativos, mas em plataformas
distintas no SIFOX.

Qualquer um dos dois processos envolve muitos passos de preenchimento

no SIFOX, tais como:

35



e Numero de cliente atribuido;

e Informagdes gerais sobre os clientes como nome, morada, contactos,
tipo e numero de documentagéo;

e Data de abertura da conta;

e Moeda e mercado em que opera;

e Tipo de investidor (institucional ou n&o)

e Informacdes relativas a fiscalidade do cliente: se é pessoa singular ou
coletiva, sector institucional, cédigo do tipo de cliente dependendo do
tipo de atividade, tipo de fiscalidade associada ao seu estatuto de
residente ou nao residente, NIF;

e Atribuicdo de cédigo pré-definido de referéncia externa, efetuada para
distincdo das contas abertas em Portugal ou Espanha;

e Se existem ou ndo contitulares na conta e no caso afirmativo, toda a
informacdo relativa a este ou estes e o tipo de conta escolhida
(solidaria ou conjunta e percentagem de participacao de cada um). No
caso de clientes empresariais deveria ser neste ponto especificada a
responsabilidade atribuida a cada um (podiam ser de administradores
ou sécios);

e Carregamento das pracas de negociacdo ou mercados permitidos
para execucado de ordens;

e Pracas para operacdes estrangeiras (Euronext, Nasdaq, Nyse).

O ciclo de abertura deste tipo de conta iniciava-se quando os comerciais
enviavam-nos os contractos de clientes digitalizados para serem arquivados na rede.
Eram seguidamente registrados pelos meus colegas no sistema CCM.

O CCM ¢é a plataforma do Saxobank onde € atribuido um numero para cada
cliente como forma a realizar transac¢fes, sendo assim automaticamente efetuado o
seu registro no Saxobank e, serve também, para registro das entradas e saidas
monetarias efetuadas pelos clientes.

Nesta altura com a conta criada, o cliente ja pode fazer o depésito inicial. E
seguidamente passada a informagdo ao comercial sobre 0 numero da conta do
cliente em questdo e passa-se neste momento a abertura no SIFOX, que era
efetuada por mim. Depois a contas seguiam para o departamento de Compliance,

encarregue de averiguar que toda a documentacgéo, assim como todos 0S processos
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necessarios para a abertura, estavam em conformidade. Dai seguiam para a

Administracdo para serem assinados e regressavam ao "Back Office" para poderem

ser arquivados.

CICLO DE ABERTURA DE CONTAS iTrade

Comerciais

nvio por e-malil

Rececéo pelo "Back
Office"

Arquivo em rede

Abertura no CCM

Abertura no SIFOX

A

Informar ao comercial

numero de conta

Seguimento para o

Compliance

Seguimento para a
Administracéo para

assinatura

A 4

Arquivo em dossiers no
"Back Office"

Esquema 3-Ciclo de abertura de contas iTrade

Fonte: Ficha interna de abertura de contas- iTrade

As contas de Gestdo de Ativos tém como distingdo das contas iTrade no

processo de abertura (formularios de abertura no SIFOX em anexo), o facto de

terem:
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e Um precario de comissdo de gestdo assim como a periocidade da sua
cobranca,

e Local de depdsito de ativos, que era efetuada em conta BCP JUMBO.

e Informacdo sobre o perfil do cliente, informacdo adquirida pelo
inquérito na abertura da conta;

e Tipo de servico (nesse caso, Advisory).

Nestas contas, o ciclo de abertura era diferente: apés o envio das
digitalizacdes das contas pelos comerciais, estas eram logo entregues ao
Compliance para sofrerem verificagdo. Depois de verificadas, eu efetuava a abertura
no SIFOX e preenchia um mapa em programa informéatico Excel adicional com
informagao relevante e resumida sobre os clientes.

Feita a abertura, era necessario informar os comerciais por e-mail de que a
conta havia sido autorizada pelo Compliance e aberta a partir daquele momento. No
e-mail informava aos comerciais o numero de cliente, nome do mesmo, tipo de perfil,
e se no momento da abertura ja tivessem subscrito algum tipo de produto, deveria
também naquele momento informar.

Seguidamente regressavam ao Compliance para depois serem
encaminhadas para a Administracdo para assinatura e seguiam para ao "Back
Office" para arquivo.

O Compliance € um departamento cujas principais funcdes sao:

e Comunicacao com as autoridades legais e de supervisao.

e Efetuar a validacéo de informacéao, verificam o grau de credibilidade
das contas de clientes no processo de abertura, e se necessario,
reportam esta informacao para a Comissao do Mercados de Valores
Mobiliarios.

e Controle de reclamacao de clientes e resposta aos mesmos;

e Verificacdo de chegada de comprovativos de depdésitos bancarios
efetuados pelos clientes em suas contas, contas a descoberto.

O departamento de Compliance apoia-se nos demais como € o caso do

"Back Office" para dar resposta as diversas situacoes.
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CICLO DE ABERTURA DE CONTAS GESTAO DE ACTIVOS

Enviado por e-mail para suporte em rede

Comerciais

Entrega de documentacéo original

"Back Office"

Administracéo para
assinatura

Compliance

A

"Back Office" para
arquivo

Compliance

A\ 4

Entrega ao "Back Office
para abertura no SIFOX
e em mapa Excel

informativo

Esquema 4-Ciclo de abertura de contas de Gestdo de Ativos

Fonte: Ficha interna de abertura de contas- Orey Ativos

Comecei também nesta fase a inser¢cdo dos cambios diarios das diversas

divisas fornecidas pela Bloomberg, que € uma plataforma que disponibiliza para a

"Orey Financial" precos oficiais do dia anterior e os cambios para serem carregados.

E carregado numa base de ficheiros criado pelo departamento de tecnologias de

informacgé&o para o "Front Office" que disponibiliza ao "Back Office" para uso.

Nesta altura, um dos meus colegas descarregava da plataforma da

Bloomberg os ficheiros necessarios para tal efeito e seguidamente registava-os no
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SIFOX tendo nesta altura como base um ficheiro Excel, em que era necessario

transcrever com atencéo os cambios.

Os cambios mais frequentes eram USD/EUR, JPY/EUR, GBP/EUR,
DKK/EUR, BRL/EUR, CAD/EUR entre outros relevantes. Estes eram colocados no
SIFOX para consulta quando necessario pelo "Back Office" e pelo Select do
departamento "Front Office".

Durante o dia-a-dia os clientes solicitavam também alteracédo de informacéo
como moradas, numeros de telefones, correio eletrénico entre outros dados

importantes para a sua ficha.

> 3° MES DE ESTAGIO (15 de julho a 14 de agosto): Langcamento
dos depodsitos e levantamentos de clientes, extratos mensais de
Gestdo de Ativos e controle de transferéncias permanentes de

Obrigacbes

Ao 3° més passei a fazer o langamento no SIFOX do movimento financeiro
diario.

Trata-se do registro interno dos depdsitos e dos levantamentos efetuados no
dia anterior pelos clientes que negociavam em Bolsa de Valores. Fazia-se através
do registo no SIFOX da data de referéncia, do tipo de movimento (débito ou crédito a
favor da empresa), tipo de pagamento, indicacdo do banco de onde foi efetuada a
operacdo, através da insercdo de um codigo de identificagdo associado a cada
banco bem como da divisa.

Como forma a facilitar o meu trabalho, separava estes documentos por tipo
de movimento (depdésito e levantamento), banco em questédo e por ultimo, a divisa
referente as operagfes. Assim prevenia-me também de cometer erros quando se
tratasse de aspetos que podiam passar despercebidos como por exemplo para o
facto de se tratar do mesmo banco mas de moeda diferente (o Euro e Délar eram as
moedas mais frequentes).

Depois de registrados, toda essa documentagéo era arquivada para suporte.
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A partir desta altura, fiquei também encarregue da colocacao, atualizacdo e
verificacdo dos clientes que solicitavam que se efetuassem transferéncias sempre
gue houvesse juros de Obrigagbes. Para aqueles que ndo quisessem, tal valor
ficava mesmo na empresa para o caso do cliente querer realizar algum investimento
adicional ou mesmo para ao caso do cliente ndo precisar de liquidez naquela altura.

Assim, o cliente solicitava por correio eletrénico o pedido com a indicagéo da
Obrigacdo em questdo, o numero do cliente, a periodicidade de transferéncia deste
cupao, o Numero de Identificacdo Bancéaria e o nome do cliente. Nesta altura tais
dados eram inseridos no ficheiro da rede referente a Obrigacdo em questao.

Por norma as Obrigacdes eram de cupdes com juros semestrais. O objetivo
desta medida era de facilitar a responsavel, como forma a que chegada a altura de
transferéncia dos juros, era sO efetuada a verificacdo neste ficheiro dos clientes que
possuiam transferéncia permanente, dar ordem aos bancos e o crédito na conta do

cliente era efetuado.

> 4° MES DE ESTAGIO (15 de Agosto a 14 de setembro): Registo de
comissdes no SIFOX, extratos mensais de clientes de Gestao de
Ativos

Passei nesta altura a efetuar o registo das comissdes de valor de 5€ fruto
das divergéncias entre o SIFOX/Saxobank de compras de titulos na plataforma de
negociagao que deveriam refletir-se no SIFOX mas este ndo reconhece na altura da
leitura dos ficheiros fornecidos pelo Saxobank. Sdo detetadas quando efetuadas
reconciliacbes diarias. Entdo, é reconhecida como encargo e registada a parte
referente a comissao propriamente dita (4,8077€) e a parte referente ao imposto de
selo (0,1923€).

Esta situac&o ocorre pois nas transacoes de titulos nacionais e espanhdis, a
empresa isenta teoricamente os seus cliente do pagamento desta comissdo mas, a
comisséo na realidade existe. Ou seja, ndo é uma comissao visivel para o cliente
mas somente para a Orey e 0 Saxobank. Ao se efetuar a validacdo dos valores das
operacdes, os ficheiros integrados devem ter o valor da comissédo implicito para
efeito de registro.

Como esta ndo € assumida ndo consta automaticamente no ficheiro de

informacéo devendo este ser registrado no SIFOX.
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O 4° més de estagio, més de Agosto, por ser época de verdo, 0 movimento
ndo € tdo intenso acalmando o ritmo de trabalho, mas mantendo a execucao das

tarefas descritas em acumulacéo desde o primeiro més.

> 5° MES DE ESTAGIO (15 de setembro a 14 de outubro):
Lancamento de contractos de derivados, reconciliacdo de titulos
entre os bancos e o SIFOX, extratos mensais de Gestdo de
Ativos e trimestrais dos clientes iTrade

A partir do 5° més passei a fazer o langamento dos contractos de Derivados
solicitados pelos clientes da parte de Gestdo de Ativos. Essa informacdo era
fornecida pelo "Front Office" que enviava por correio eletrénico e era guardada por
nos em pasta especifica na rede e a seguir através do ficheiro Excel disponivel na
rede destinado a tal operacao, fazia-se o registro.

Os Derivados sao um conjunto de instrumentos que tém como funcéo gerir e
reduzir um risco futuro. Podem ser caracterizados em 4 grupos: Forwards, Futuros,
Swaps e Opcoes.

Segundo Brealey, Myers & Marcus (2003) uma raz&o para que se faca tais
contratos, "é que reduzir o risco torna o planeamento financeiro mais facil e reduz
chances de ter insuficiéncia de fundos embaracgosa.

Assim, quanto melhor for a politica de gestdo do risco, menores Sao 0s
riscos e ustos esperados de dificuldades financeiras. Como beneficio adicional, uma

melhor gestdo do risco aumenta a capacidade de divida" (pag.728)

O ficheiro diario € descarregado do Saxobank, através de um ficheiro
desenvolvido pelo departamento informatico para realizar a pesquisa destes
contractos automaticamente e puxa-los para aquele ficheiro Excel.

Assim, no espago de 10 minutos o ficheiro Excel contendo a informagéo
necessaria sobre os Derivados estava disponivel. Obtinhamos a informacéo sobre o
namero de cliente associado a operacgdo, tipo de operagdo (compra ou venda),
quantidade, preco, se tinha ou ndo encargos ou comissdes associados, e 0 cambio

da operacdo. Tais informacbes eram lancadas no SIFOX como "abertura de
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posicdes” nas operacdes de Derivados do dia. A seguir, fazia o fecho de posi¢cbes
através do "casamento” de operacdo como normalmente € chamado, ou seja, trata-
se da associacdo a compra ou venda j4 efetuada numa outra altura do tempo como
compensacao desta agora efetuada. Este processo pode ser lembrado como uma
compensacao contabilistica de débito/crédito ou vice-versa.

Assim, era necessario que, pelo nimero da operacdo, houvesse uma
correspondéncia com a outra operacao efetuada anteriormente.

Era confirmado pela operacéo reciproca a efetuada naquele momento (ou
seja, se operacdo antiga tivesse sido de compra, nesta altura deveriamos registar a
venda e vice-versa), a data, quantidade e o preco.

O passo seguinte era 0 registo das perdas ou ganhos no SIFOX e o
apuramento de resultados para registo final da operacao.

Cada contrato tinha uma denominacdo que fazia referéncia ao tipo de
produto associado e ao més de criagdo do mesmo. Para os contractos de Derivados
cujo nome de contracto ainda ndo existisse no sistema ou fosse novo, deveriamos
cria-lo através da inser¢cdo do nome do contracto associado, o local de negociacao

(Saxobank), tipo de mercado, de contracto e o preco de referéncia.

No 5° més passei a observar e aprender também a efetuar a reconciliacao
de titulos, que em seguida sera explicada pois s6 nesta altura passei efetivamente a

efetua-la.

> 6° MES DE ESTAGIO (15 de outubro a 15 de novembro):

Reconciliagdo de titulos e extratos mensais de Gestao de Ativos

Outra atividade também desempenhada no 5° e 6° més do estagio, foi a
reconciliacdo de titulos, em que apos preparacdo do ficheiro efetuado por um dos
colegas do departamento, este me era passado para entdo confrontar os saldos de
titulos do SIFOX/bancos. Possuiamos um ficheiro Excel que continha toda a
informacédo referente a denominacdo do titulo, nome do banco de deposito,
quantidade, preco unitario, conforme o SIFOX e conforme os extratos recebidos dos
bancos. Podiamos assim esclarecer se os valores do SIFOX correspondiam com o

registado no banco, e no caso afirmativo, a informacéo passava a ser real.
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Assim, mediante os valores registados nos extratos podiamos perceber se
havia ou n&o distingdo entre estes. No caso afirmativo, tais diferencas deveriam ser
ali explicadas (de onde e porqué apareciam). Nalgumas situacdes devia-se
simplesmente a separacdo de um titulo em dois no SIFOX e que no banco esta
registado como um unico, ou porque a meio do més em questao foi efetuada uma
venda de uma parte do titulo e o SIFOX ainda ndo possuia essa atualizacgéo.

A explicagdo destas discrepancias de saldos raramente era efetuada por
mim por possuir pouco conhecimento sobre as transacdes que os titulos sofriam, os
motivos daquela transacdo e até o porqué de constarem em maior ou menor
quantidade nos extratos.

Algumas justificagcbes eram mais comuns, como o caso dos titulos de passes
de jogadores de futebol que a empresa comercializava mas deixou de os fazer e
ainda apareciam com preco O (zero) no extrato. Para estes casos as explicacdes

nao variavam nos diferentes meses.

O tratamento dos extratos de clientes era feito mensalmente para as contas
de Gestdo de Ativos através da impressao destes e 0 seu envio por correio (ou por
e-mail para aqueles que assim o solicitavam). Os extratos eram gerados pela
responsavel que seguidamente os disponibilizava na rede para que eu pudesse
efetuar a impresséo e envia-los.

Para os clientes da plataforma, era efetuado trimestralmente, através da
"iBox", uma plataforma que disponibiliza toda a informagdo online associada ao
cliente, em que o envio era feito por correio eletronico.

Para os clientes que possuiam crédito para investimento, havia necessidade
de serem excluidos do envio de extratos comuns, visto que deveriam possuir extrato
com informacao distinta principalmente pelo impacto do crédito em sua conta. Eram
assim gerados pela Dr.2 Patricia Lauret separadamente e sO depois enviados.

Como a empresa tem Obrigagbes em curso, outra atividade a mim
encarregue era de ter atencdo aos correios eletronicos de novas subscricdes que
clientes fizessem. Era informada pelo "Front Office” do nome, e nimero de cliente, a
quantia subscrita e colocava a ficha técnica das Obrigacdes (ver em anexo) na rede
na pasta criada para aquele cliente, efetuava a impressdo da ficha técnica da
Obrigagcdo em questdo e em seguida arquivava no dossier fisico do cliente.

De qualquer forma, as fichas técnicas originais deveriam chegar ao "Back

Office" contendo informagcdes como 0 nome e assinatura do cliente, valor e data de
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subscricdo. Nesta altura carimbava como sinal de chegada ao "Back Office" e a ficha
técnica ja anteriormente arquivada era substituida pela original.

Como forma a facilitar o nosso trabalho, havia ainda um dossier especifico
para arquivo das Obrigacfes. Este era organizado por Obrigacdo e por niumero de
cliente.

Definindo estas dUltimas, Mota & Custédio (2012) referem que "as
obrigacdes séo titulos de divida, isto é, representam um empréstimo de quem as
compra a entidade (empresas ou Estado) que as emite. Tém uma duracao pre-
definida a partida, correspondendo o seu vencimento ao reembolso por parte do

emitente do empréstimo que lhe esta associado” (pag.20)

3.5- Um dia tipico de atividade

O horério de entrada no "Back Office" era as 9h, altura em que se fazia uma
revisdo aos correios eletronicos recebidos desde o ultimo dia util, para verificacdo de
tudo que deveria ser feito antes do inicio da atividade desse dia. Uma das tarefas
gue mais regulamente aparecia, era a de criacdo de novas contas de clientes que
em alguns dias se dava em maior volume. Isso acontecia quando a filial espanhola
dava alguns beneficios aos clientes que abrissem conta na "Orey Financial" e
tendencialmente aquelas que chegassem mais para o final do dia anterior,

acumulavam-se para serem abertas no dia seguinte.

A seguir, aguardava-se que o ficheiro com a informagéo dos cambios das

divisas estivesse pronto para ser inserido no SIFOX.

Seguidamente, verificava-se por correio eletrénico se o "Front Office" havia
mandado alguma informacdo sobre contratos de Derivados para também serem
lancados no SIFOX. Em caso afirmativo, este correio electrénico deveria ser

guardado na rede e posteriormente lancava estes contractos no SIFOX.

Ao meio da manha verificava-se novamente o correio electronico para saber
se havia alguma solicitacdo de transferéncias permanentes de juros de cupdes,

ordens de subscricdo de Obrigacdes ou outros para colocacédo na rede.

Apbs o almocgo, aproveitava-se fazer o arquivo nas pastas referentes as

contas de clientes e seguidamente dos bancos.
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Entretanto, surgiam mais contas de clientes para serem abertas no SIFOX.

Seguidamente, eram fornecidos os documentos relativos aos depdsitos e

aos levantamentos referentes ao dia anterior.

Depois disso procedia-se ao langamento das comissdes cobradas pelas
diferencas resultantes da reconciliacdo de titulos entre o Saxobank e o SIFOX.

Depois de efetuadas as tarefas rotineiras do dia, verificava-se se o0s
processos de contas ja abertas estavam completos, e no caso negativo, solicitava-se
aos comerciais que efetuassem o pedido aos seus clientes para completar os

processos.

O horario de saida era as 18h.

3.6-Algumas regras e situacdes pontuais relevantes sobre a "Orey

Financial"

Com relagdo a algumas regras da casa, a "Orey Financial" solicita aos seus
funcionarios que se vistam formalmente. Para nés enquanto funcionarios do "Back
Office", apesar de nédo lidarmos pessoal ou diretamente com os clientes como 0s

colegas do "Front Office", também estdvamos sujeitos a esta mesma regra.

Os horéarios dentro da empresa variam consoante o departamento em
questado e exigéncia de trabalho de cada um. No caso do "Back Office" ha 3 horarios
de entrada, como ja referido, sendo que o meu horario de entrada foi durante os 6

meses as 9 horas.

A comunicagdo entre os departamentos e até mesmo entre pessoas do
mesmo departamento era maioritariamente efetuada por correio eletronico,
principalmente para as situacdes em que era necessario que houvesse prova escrita

de alguma informacao ou comunicacao.

Toda a informacao relevante era guardada e, quando referente aos clientes,
era arquivada em pasta a si destinada, para que se tivesse prova de todos os

pedidos e informacgdes vindas destes.
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Ao nivel da relacdo com os clientes, a "Orey Financial" exige um minimo de
250€ nas contas de corretagem online a todos os clientes que queiram negociar em

Bolsa.

Outra situagdo interessante acontece nos dias em que havia subidas ou
descidas das Bolsas. Nos casos de subida, havia grande movimentacéo por parte
das aberturas de contas, que registavam um acréscimo significativo na ordem de 6

contas a mais, em média, face aos dias anteriores.

Nos casos de descida, regista-se agitacdo também por parte dos comerciais
e, consequentemente do "Back Office", pois a empresa define uma margem minima
para os clientes que, em casos de perdas pode fazer com que as contas de clientes
figuem abaixo desses minimos necessarios para negociacao. Assim, os clientes tém
necessidade de reforcar rapidamente as suas contas através de transferéncias em

dinheiro, que como ja citado, é de tratamento e responsabilidade do "Back Office".

" [...] E comum a existéncia de uma margem, geralmente designada de
manutencdao, inferior a inicial, que traduz o limite minimo para o saldo da conta de
cada contrato, face aos movimentos diarios de apuramento de resultados. Caso o
valor do saldo desca abaixo daquela margem, o titular € imediatamente obrigado a
reforcar a sua conta para o valor da margem inicial (margin call). Se nédo o fizer, a
sua posic¢ao é liquidada, realizando a Bolsa em seu nome uma transacéo simétrica a
inicial, deixando assim o investidor de representar uma posicdo de risco ja que
passa a ser simultaneamente comprador e vendedor do mesmo contracto. Apds esta
liguidagdo forcada da posi¢do inicial o investidor recebera o saldo que ficar
disponivel" (Mota & Custédio, 2012, p.280 e 281).

3.7- Dificuldades encontradas durante a realizagcédo do estagio

Todo o trabalho a nivel do "Back Office" requer muita atencao e rigor pois as
vezes alguns pequenos erros podem ter graves consequéncias como por exemplo,
isentar no SIFOX um cliente de pagamento de impostos (podera refletir-se na altura
de reporte de ganhos e perdas), arquivar um documento referente a certo cliente na

pasta de um outro, ndo obter toda a informacg&o na altura de abertura de conta de
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clientes, entre outras. As vezes conseguir conciliar tanta informacdo nova e

criteriosa era um pouco dificil.

Outro exemplo muito corrente era 0 processo de abertura de conta, porque
envolvia muitos passos encadeados o que dificultava a rapida memorizacao e a nao
utilizacdo de um guia de procedimentos a seguir poderia ter consequéncias. Ainda
agravada pelo facto de haver distincdo nas modalidades de abertura de contas de

clientes iTrade e Orey Ativos.

A maioria das atividades a nivel de "Back Office" para execucéo de tarefas
nao possuiam até aquela altura, um manual de procedimentos por seguir para que
se efetuasse as tarefas. O que existia e ajudava neste sentido, sdo notas
explicativas dos procedimentos por seguir, que foi possivel efetuar a partir da

informacé&o fornecida pelos colegas de departamento.

Com o passar do tempo e com dedicacao, foi possivel ganhar préatica na

execucado daquelas tarefas, tornando tudo mais &gil e rapido.

Apesar de néo ter sido possivel lidar diretamente com toda a atividade da
empresa no "Back Office”, por ouvir falar em certas situacdes de determinados
produtos ou termos financeiros, houve necessidade de estudar a matéria para
informar mais sobre tais assuntos seja a partir da matéria académica como pela

internet.

Havia também alguns fatores de ordem externa que dificultavam a
elaboracdo das tarefas no tempo certo. Por exemplo, por vezes, ndo era possivel
fazer a recolha dos ficheiros com informacéao relativa as operacdes efetuadas, ou a

cambios o que vinha a atrasar o normal funcionamento.

Um exemplo de perturbacbes de trabalho dava-se pelo facto da plataforma
da Bloomberg ndo permitir a utilizagdo simultdnea de dois ou mais usuarios. Por

vezes o sistema encontrava-se mesmo fora de servigo.

Em algumas situagdes, dependendo do tipo ou da gravidade da deficiéncia,
havia necessidade de haver intervencdo da empresa Finantech, entidade
responsavel pelo SIFOX. A situacdo era reportada por correio electronico ou por
mensagem para o site da empresa e aguardava-se pela resposta e consequente
resolucdo. Tal processo por vezes ndo era tdo rapido devido ao facto de pelo

48



contacto ser feito por correio eletronico ou mensagem, deveriamos aguardar

resposta destes.

Por vezes também alguns processos de abertura das contas de clientes ndo
traziam toda a documentagdo necessaria, ou esta estava caducada. Em alguns
casos era ilegivel a informacdo contida ou os clientes ndo respondiam a todos os
campos obrigatorios, prejudicando um pouco a eficiéncia do funcionamento. Nestas
situacdes, deveriamos informar aos comerciais para eles solicitarem a informacgéo
em falta ao cliente e esta podia demorar horas ou mesmo dias para chegar. A falta
de alguma documentacédo como o NIF, podia mesmo ser fator impeditivo da abertura

de conta, deixando o processo pendente.

De qualquer forma, algumas situacdes apesar de precisarem de mais tempo

que outras, acabavam sempre por ser resolvidas.
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CONCLUSOES
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Durante e no final do estagio foi possivel perceber algumas situacoes:

Muitas atividades efetuadas sdo uma forma de dar resposta manual a
algumas deficiéncias do SIFOX. Como qualquer outro, este
"software" tem naturalmente algumas deficiéncias e muitas vezes é
preciso que alguém intervenha para suprir essas suas limitacdes
informéticas.

Ou seja, esta experiéncia permitiu interiorizar que ndao podemos
confiar inteiramente nas automatizacbes pois as maquinas e 0s
sistemas sao limitados e vulneraveis. Estas sdo muito importantes
mas tém falhas que aos poucos e com o desenvolvimento das

tecnologias, espera-se que sejam resolvidas.

A proximidade entre o "Back Office" e o departamento informatico
surge como forma de dar resposta rapida aos erros e as falhas que
por vezes surgem para que as mesmas possam ser solucionadas
com a maior brevidade. Apesar disso, muitas vezes o departamento
informatico ndo tem capacidade de dar respostas rapidas a tais

situacoes.

Notou-se também ndo ter havido uma grande interacdo entre 0s
conhecimentos adquiridos na parte escolar e o estagio. Tal facto
pode ter jogado na positiva, pelo facto de obrigar a aprender coisas
novas e ter necessidade de pesquisar, e pela negativa por nao ter
dado oportunidade de visualizar como as coisas na pratica
funcionam, distanciadas da perspetiva escolar.

Seria também interessante ter passado por mais areas dentro da
"Orey Financial", principalmente a area contabilistica e de "Front
Office", pela abrangéncia de conhecimentos que poderiam dar. Em
termos contabilisticos, pelo facto de lidarem com a contabilidade do
Grupo em si, poderia ter oportunidade de lidar com a perspetiva das
diferentes atividades do Grupo ja citadas.

Quanto ao "Front Office", pela possibilidade de lidar diretamente com
os mercados, principalmente pela necessidade de conhecer os

mecanismos para aconselhamento aos clientes, acompanhar e
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possuir todas as ferramentas ao dispor para analise dos fenomenos
que diariamente vao acontecendo. O "Back Office" n&o tem
necessidade de lidar diretamente com os fendmenos do dia-a-dia

financeiro para a sua atividade.

Este tipo de atividade financeira € de bastante risco e o0s
consumidores deste tipo de investimento devem estar muito atentos e
cientes das consequéncias destas operagdes. De certa forma quem
investe espera retorno superior ao custo do investimento realizado e a
falta de conhecimento e informacéo financeira leva a muitas situacées
de perda, devendo o investidor ter alguma cautela.

Um mero exemplo, "uma pessoa que compra uma agao por um prego
qualquer esta a espera de poder vendé-la, no futuro, por um preco tal
gue a taxa de retorno por ela obtida lhe satisfaca, comparativamente,
a outras alternativas existentes no mercado no instante da aplicacao"
(Sa, 1987, pag.185).

Os estagios trazem como vantagem o facto de preparar para
enfrentar desafios futuros, com uma maior confianga. Outra grande
vantagem, foi o facto de permitir relaciona com pessoas de culturas
diferentes com maneiras de pensar e encarar a realidade profissional
também diferentes.

Este estagio ajudou também a melhorar a relacdo com as pessoas e
perceber qual a dindmica e como se comunicam as pessoas dentro
de uma instituicdo. Também, o ambiente profissional em nada se
assemelha ao escolar, apesar de igualmente exigir responsabilidades,

tem um outro grau de exigéncia e de comprometimento.

E crucial que as escolas e as empresas coordenem estes programas
e se tornem mais proximas na execucao dessa tarefa.

A conciliacdo entre os estagios e a parte curricular € de extrema
importancia, pois deve-se desde o inicio preparar 0os alunos para a
realidade empresarial, que nem sempre corresponde as licdes
aprendidas nas escolas como forma de preparar estes para 0

mercado. A maior abordagem de casos praticos reais relacionados
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com a atividade e funcionamento das empresas e instituicbes, em
muito contribuiria a perceber qual a dinAmica das empresas a nivel
operacional, assim como conseguir uma maior conciliacdo entre o que
se aprende nas universidades com a realidade.

As proprias empresas e as instituicbes deverado preocupar-se em criar
uma comissdo orientada e preparada para a rececao de estagiarios,
assim como organizacéo de visitas destes aos estabelecimentos das
empresas, em que lhes é explicada a atividade da empresa e como
se processam as coisas. Esta tarefa podera ser dispendiosa mas tera
a vantagem de conseguir um maior envolvimento dos estagiarios e,

guem sabe, futuros colaboradores.

Os estagios proporcionam aos alunos a possibilidade de ajuda-los a
perceber que area profissional mais lhes agrada através deste
contacto com as diferentes atividades. Uma sugestdo importante
nesse sentido € a alocacdo de orientadores para os alunos, que
possam desde cedo ajuda-los a perceber as suas possiveis
aspiracoes profissionais.

Em algumas universidades ligadas a area de Economia e Gestao por
exemplo, alguns alunos podem dispor de orientadores, com 0s quais
realizam reunides para os ajudar a orientar a carreira profissional bem
como a insergdo no mercado de trabalho. Normalmente s&o pessoas
de sucesso e ja ha muito tempo inseridas no mercado e em empresas
de grande gabarito e reconhecimento. Esta prética nasce da
associacao que as Universidades criam com essas empresas como
forma de estimular essa proximidade e orientar profissionalmente os
alunos.

Uma situacdo bastante comum, é a de os recém-formados muitas
vezes ndo saberem concretamente em que areas gostariam de
trabalhar. A experiéncia do estagio, principalmente quando efetuada
em mais do que um departamento, pode ajudar o recém-formado
nessa decisdo e até mesmo as vezes perceber se se tem ou néo

capacitacdo e disposicao para exercer tais atividades.
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Para concluir, acredita-se que o0s estagios tém um papel crucial para que os
alunos ou recém-formados se tornem ambiciosos, que estejam motivados e até que

facam boas escolhas de carreiras profissionais.

"Estagios sdo uma aproximacdo de assegurar que 0s estudantes estao
prontos para entrar para a forca de trabalho, plenamente capacitados para o

sucesso profissional e preparados para a produtividade" (Siegel et al, 2010, pag. 3).
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ANEXO 1-BALANCO E DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DE
2013 DA OREY FINANCIAL,IFIC S.A.

Para o0& periodos findos &m 31 da Dezembg de 2013 & 31 de Dezemboo de 2012
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Para os perlodos findos em 31 de Dezembro de 2013 @ 2012

(=] | i o
== i s

DEMONSTRAGAQ DE RESULTADOS CONSOLIDADA ideztd | 31idean2 |

Juros & rendimentos similares 621768 528 796
Juros & encargos similares 25 (73 880) (7317)
Margem Financaira Estrifa 547 888 521479
Rendimentos de senigos e comisses 26 B547064 5304430
Encargos com senigos e comissbes 26 (283 883) (177766
Comisses Liquidas 6263181 5126724
Resultados de aclivos e passivos avaliados ao justo valor atraves de resultados 27 27191 28 848
Resultados de reavaliaco cambial 27 (30 678) (26 253)
Resultados de aclivos financeiros detidos para venda 27 1220062 614023
Resultado de Oulras Operagdes Financeiras 1156574 16619
Qutros resultados de exploragio 28 (T99664) (344 388)
Produto da Actividade 71167979 5520434
Cuslos com passoal 23 (3200040) (2846057)
Gastos gerais administrativos a0 (2076650) (2301220
Amorlizaches do exercicio 12 (261580)  (199999)
Custos de Estrutura (5538270) (5347 276)
Provisdes liquidas de reposicoes e anulaches 17 (38 537) (20 842)
Resultados de associadas e empreandimentos conjunios 17 (12 600)
Resultado anles de impostos e de Interesses ndo Controlveis 1591172 539 716
Impastos diferidos 14 (19777)
Impastos comentes 14 (B4823)  (33892)
Resultado Liquido anles de Interesses ndo Conbralaveis 1486572 445 824
Resultado atnbuivel a interesses ndo controlaveis 23 (848)
Resultado Liquido do Exercicio 22 148742 445 824
Unidade Monalaria - Euro
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ANEXO 2-EXEMPLOS DE OBRIGACOES EMITIDAS PELA OREY
FINANCIAL

e Orey Transports and Logistics International B.V

file:///C:/Users/Anailde%20Calengue/Downloads/Orey%20LB0O%20Termsheet%20P
T.PDF

Orey Transports and Logistics International B.V.

OBRIGACAD 8 AMOS — TAXA FIXA — NOM CALL 5 ANOS

Emitente: Orey Trarmports and Logistics Inbernational B4,

Garantia: 100% de acghes de O& International Anciles MY, 100% de acofes Orey Aprestos & Gest3o de
Harvios Lds e 100% de amdes Orey Angola Comérdo e Serviqos:

Pais: Holanda

Moeda: LD

Walor de Ernissio: LIS 15 D00 0. 00

Data de Negodacia: 22 de Denembro de 3011

Dotz de Emissaa; 22 ge Derernbno O 2011

DOata de Liguidacio: 22 de Devernbro de 2011

Frego de Emissac 100.00% do Monkznke Frincipal

Duragio: Ofto Anos

Cata e Fabridsde- 30 de Desernbeo de 2019

Cupdo: 15 .00%

Fagamentos de Cupdes: Trimestral

Convenco de Dia: Arsualf360

Conwercio de Dia Uril Miodified Following

Datas de Juno Comida de Cuploc 30 de Marco, 30 de Junha, 30 de Setembro e 30 o Derembo

Datas de: Fagamento de Cupio 30 de Margo, 30 de Junha, 30 de Setembro: & 30 e Dezembo

Oata de Pagamento de 19, Cupdio 30 de Margn 2012 [Primeiro Cupo Longa)

has LEmis Target, Londres, Lishoa

Opcio de Venda do Deberfor da N0 Aplcivel

Obrigacao:

Opcio de Compra do Embente: Apds o quinto ano (incheve), beoe anual

Data de Exercido da OpgSo de Compra g 30 de Desesmibrn
Emitente:

Frego da Opgio de Compra do Emitente: 100003

Ferniodo de Aviso da Opcio de Compra: 90 dizs anfes da Diata de Exercido
MII'A_I'M'HI:I Principal 2oumulado sujeto &
Opcio de Compra:

5.8 4ng:  25.00% sobre montants do principel emiide

B0 anp:  Abd S0 00% sobve o montante do prindipal emibtido, em mditiplos de 25 .00%.

T80 anp:  Abd TS0 sobve o montante do principal emibtido, em mditiplos de 25 .00%.
Documentagan: Private Placement Memorandum — Orey Trarsports and Logistics Intemational 8.4
Legelacho: Led Britimica
Dencminagia: LISD 100 00000

nmmnmmmmmmm_wwm“mmwmﬁmu
3 d pr dinecta o Emibenls Sus smpanhard 1oda & fud Boa B o 0%
il v B DTS @ (OGO T O OlFAY FE 4 e, bass £on, L oM CONL qut 3% condighis de mancad podinde Jferta 4
it ah otal. O efitenhe nld dkad nenhuie epofaabduiets por i T D s O i T, S Qi di daf
T S DS el O3 KD & O oSS O RHTAESE Bl publzada.
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Orey Transports and Logistics International B.V.

Uﬂﬂlﬁnﬂﬂ B ANDS = TAXA FIXA = NOM CALL 5 ANOS

Investiments Minima Inidal: LIS 1008 0o 00

Banco Depositaria: Detsche Bank

Agente Cistricusdar: Orey Management Cayman

Distribusborr ‘Orey Management Cayman

Agente Fagadar Dewtsche Bank

Agente de Calcula: Orey Mznagement Cayman

Fomecedor de Senigos de Gestioc

Legal: MORALS LEITAD, GALVAD TELES, SOARES O SILVA B ASSOCIADOS, Socedade de Advogadcs,
AL/ WraggesiCo

Listawcior: HBEa Listado

15 HEDT2O581 T

Métndo de Colocacioc Colocacin Privada

Mortant:

10000

Tomei conhaciments do Private Placement Memorandum da emiBabo Orey Transport and Logistics International BY & das
condigles de compra BCima descritys e sutorizo gue se proceda em conformidade.

ASSINATURA DT, S |




e Araras Finance BV
file:///C:/Users/Anailde%20Calengue/Downloads/ARARAS%20Finance%202012062
2_PT_15%25%20(1).pdf

ARARAS FINANCE BV

ﬂEFIIEEA.ﬂ A4 ANDS & 3 MESES = CUPAD ZERD - NON-CALL A 2 ANDS & 3 MESES

Errilania domram Firarce BV
i FAWEFE
Floacia: B
Florters Frrcizal: EIFE: 3500 04100 s o 30 E4DHDS N0, D
[ —— 31 i s 2013
Cwrss da Erramila 31 o Jaifey 31013
[T —— 31 i s 2013
Frego de Ermisiic- FE 1T o FonieTs Szl
[=F3 S5 & Area ¢ ] Mo
[ 30 cie Feovrrizen: 20 B
s i nn
Pui Optiar, 3z deinTor o Cbrgagis Filler A dasren
Ol Dt choy B @ Az @ Arem @ ] Fesm (inchassa], some e srasl
Cwis da Execicic: da Call Dpica do 30 cie Feovrrises
Ermiilania
Prego -t Call Option do: Ervilente: TR, s M da Hovembro de 2004
B, s M da Hovwembro de 00T
Pariotic s Hotficsciia da Call Desar 0 clan amen da dr e s
Cian LEwin: Targed, Laadres, Lisbca
Cocursrisgiar Frirmie Flacarar Ferorarcum - Sreem. Fiosres 0
Caramiragic: EUE: 3 00U
Iremmbrsri Binro [nicei: ELVFE 130 D003
Barca Depowtata: Cwrnc Bans
gt Cirribuidar- ey Maragemeni Cayrsn
Agarin Pagass:: Cwracha Bani
Aegarin de Clnda: Crps Maragement Cavraen
i da Brbvo- Cwwy Firmroal, [FIC
Lagal: FORAIS LETTAD, CALVAD TELES, SOASES DA SILWA & ASSOCTADDS, Sociecksis de Sswgaion, 5.1
Lmtacioe Fuilia- limiwcia- s Diolas
Cocar OF1311332 AAEAS FIRAMNCE B, TP

Horlants Hormmal Pl o Hatunty

T coriuatimeaniln o Privabi Plasermee Marrsandurn da asssas SRS Franss BY & das condiches e Gompra atima
chericriland @ aulering: qu S Proceds e osniorswkede.

MRS IMATLES DaTa____f____ ¢
L
mu:_.-_ -ﬂ-::_-“—lu-d J—hl:ll.-zdn _‘.- - : -

RS SO I O RE O LA TREE e O e, BT OO, DR T OO Gl G CONRC e e Pl ST 5 PSR SOLEl
LT [ AR DL (RN Db BRAC BRI B RO ST
O e 2 LB 2 A o I e -
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Orey Best Of

file:///C:/Users/Anailde%20Calengue/Downloads/Orey_Best_Subscription_Form_PT.

pdf

Orey Best

OBRIGACAD B ANDS - BEST OF FIXO/VARIAVEL - NON-CALL 5 ANOS - 100 bps STEP-UP

Ermitonae: Sodecade Comerdal Orey Anunes, 504
Miperia: ELUR

Miontanie Princpal: EUR 30 D00 000,00

Data de Trade 28 Junha 2050

Caba de Emissio: 28 Junho 2080

Cata de Liguidacia: 5 Julha 2010

Frogo de Emissio: L0, 005G do Montante Frindpal
Cuaraiia: 0o Anns

Caba de Maturidade: B Julhe de 201E

Cupdo duranie primeines 5 anos:

Fidsimn snbee (5.35%; [ndice + Spread)
[sujeiio 3 comdioles o mercado)

g ] = Ewribor 3 Meses
Soread: 2.19%
[sujein o conatigles de mencacn)
Pagamintos does Cupdes: Trimeestral
‘Corseengho de Diaz Achual 350

Corwengio de Dia Uki:

Miodified Following

Ciakzs de Juro Corride de Cupdoc

B Janeirn, B Abel, B Julhs @ B Cububio oe cais 3o

Caizs de Fagamenio de Cupdoc

B Janeirn, B Abel, B Julhs @ B Cububio oe cais 3o

Data de Pagamento do 19 Cupdo:

B Dutubne 201 0 {Frimesiro cupdo longo)

Dk de Ajustamento do Indice:

2 dixs dfets antes da Data de Pagamentn do Cupdo

Cizs Ui

Target, Londres, Lishos

Put Option do Detenior da Otrigacio:

Mo Aplicivel

Call Option do Emibenbe:

Apde o 55 ano [inclusive), mumae base: sl

Cata de Exercicis da Call Option do
Emdiorae:

B Julhc

Prego da Call Option do Emitente:

LD0. D0Fe

Periode da Motficagio o3 Cal Opton:

90 dias antes da data de eeercido

Cupdo dos Ltimos 3 Ancs

Sz 3 Call Option do Emiteie nda Tor
=T ]

Mdsimo ontre |Fiy; incios + Sproad.)

Ciculo de Tasa Fia (FR,)

iy [5" Ano): 5.25% + L.O0%%
Fity [T Apo: FRg + LO0R
Feig (2" Analc FRz + 1.00%%

i e, il T @ owires il il LTl s il i mdey [ chin bt Ak

b 2 ¥ wa dickita dinicla i Bodkh @ e (o T sa o
ch e B Icmar wrm =11 =] '] iy, ks cormo, S am corila S i cndcius S marcess podnic o fectar
iy —y firie o Faisi chir il u o 4 por i

i P
directn ou i e recle sesullants da beiluns o da Ul lecko da inbor meghc ecul pabiceda.
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Cliculn de Spread (Spreadn):

Pagamenics do Cupda:

Corwencio de Contagem de Dias:

Dabas de Accruel G Cupda:

Dabzs de Pagamient i Cupdoc

Data de Ajustamento do Indice:

Diaxs e

Moo de Colocacan:

Ewibor 3 Meses

Spready [&" Anojc 2.25% + 1.005%%

Spready (7" Anaj: Spreade + 100
Spready (57 And): Spread; + 1.00%

Trimezsiral

Achual 350

Miodifed Following

B Janedra, B Abedl, B Julho & B Cubsbho de cads ano
B Janeiro, B Abed, B Julho 2 B Cubsbo de cada ano
2 dias doels antes da Dalay de Pagamento do Cupdo
Target, Lomadnes, Lishos

EUR I DD0.00
EUR 10 DO0.00
Milcrniam BOF
Oy Management Cayman
Millemniam BOP
Oy Management Cayman

MIORAIS LEITAD, GALWAD TELES, SOMAES D& SILWA B ASSOCIADOS, Sociedade de Advopados,
RL

Pl Estado om bolsa

Colocacio Privada

CONFIRMACAD DE SUBSCRICAD

Minimum Yisld bo First

Montant= Mominal

200800

20600

Tomei conhedmento das condigies da obrigacso SC0A adma descrita & autorizo que 5= proceda em oonformidade

ASSINATLIRS DaTa fr—/
2,2
1 st R T— ramta foiha bive . ao e quabguar cavicter de oleta. S
Zus ca i [r— gow T O
& e ] i1, b corrn, San aT ata e a condcies Su THE tede pesdade: abechar g
' el O T = Ce-T1-1] i i d B, g ! e e

i
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ANEXO 3-FORMULARIO DE CONTRATO DE ABERTURA DE
CONTAS iTrade
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CONDIGOES GERAIS DE CONTRATO DE REGISTO E DEPOSITO
Entre:

OREY FINANCIAL - Instituicao Financeira de Crédito, S.A., (adiante apenas
“OREY FINANCIAL") intermediario financeiro registado na Comissao do Mercado
de Valores Mobilidrios (adiante apenas“CMVM”") sob o n.° 331, com sede em Lisboa,
na Carlos Alberto Mota Pinto,17 — 6° A 1070-313 Lisboa.

E
residente na
, titular do bilhete de identidade n° (emitido
em /. /. ) e Contribuinte n°
E
residente na
, titular do bilhete de identidade n° (emitido
em / / ) e Contribuinte n°

Em conjunto apenas as PARTES.
Considerando que:

(a) O Decreto-Lei n° 357-A/2007, de 31 de Outubro, que transpos a Directiva 2004/39/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho (adiante apenas “Legislagao DMIF”) vem permi-
tir uma maior transparéncia na negociacao de instrumentos financeiros e um aumento
da proteccdo conferida ao investidor;

(b) Ao abrigo da Legislagao DMIF, importa classificar o Cliente, de acordo com o menor
ou maior grau de conhecimento ou experiéncia do Cliente em mercados financeiros,
como“NAO PROFISSIONAL’,"PROFISSIONAL” ou“CONTRAPARTE ELEGIVEL";

(c) A OREY FINANCIAL, nos termos da alinea a) do n° 1 do artigo 293° do Cédigo dos
Valores Mobiliarios (adiante apenas “CVM”), é um intermedidrio financeiro registada na
CMVM sob o n° 331, pelo que estd legalmente autorizada para a prestacao dos servicos
objecto do presente Contrato;

(d) A OREY FINANCIAL observara escrupulosamente, na prestacao dos servicos objecto
do presente Contrato, o principio da separac¢ao patrimonial entre os seus bens e os bens
de todos e quaisquer clientes.

e) A OREY FINANCIAL nao estard obrigada a informar o Cliente sobre as consequéncias
fiscais do investimento. Assim, o Cliente devera, para tanto, contactar os seus proprios
fiscalistas para o efeito e obter da OREY FINANCIAL toda a informacdo que necessite
arespeito das transacgoes a realizar em seu nome de modo a tomar todas suas decisoes
com pleno conhecimento das implicagdes fiscais envolvidas nas mesmas. Nesse sentido
a OREY FINANCIAL esté obrigada a facilitar toda a informacao que lhe seja solicitada
pelo Cliente sobre os produtos e a operagoes.

E celebrado, e reciprocamente aceite, o presente Contrato de Registo e Dep6sito
(adiante apenas “CONTRATO"), o qual se regulara pelas Condicoes Gerais infra e, bem
assim, por quaisquer outras especificas que constam da ficha de abertura de conta que
constitui o Anexo | do presente Contrato.

Clausula Primeira
Objecto

1. Por forca da celebragdo do presente contrato, a OREY FINANCIAL procede a abertura,
em nome do Cliente, da conta de registo cujo nimero se encontra identificado nas Con-
digbes Especificas que complementam as presentes Condicoes Gerais (adiante apenas
“Conta”), obrigando-se a prestagao dos seguintes servicos:

a) Registo ou inscricao de Valores Mobiliarios escriturais que adquira em nome e por
conta do Cliente na sequéncia de instrugdes expressas deste;

b) Deposito de Valores Mobiliarios titulados que adquira em nome e por conta do
Cliente na sequéncia de instrucdes expressas deste (Em conjunto, apenas “VALORES
MOBILIARIOS”) e

) Registo das posi¢coes dos instrumentos financeiros derivados celebrados em nome do
Cliente na sequéncia de instrucoes expressas deste, que englobam valores mobiliarios
definidos como complexos, por interpretacéo a contrario do n° 2 do Artigo 314-D do
CVM (adiante apenas“INSTRUMENTOS").
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2. A OREY FINANCIAL pode, para a prestacao dos servigos referidos no nimero anterior,
nomear outros intermediarios financeiros com quem sub-contrate a prestacao de tais
servicos, facto para o qual o Cliente da, desde j4, o seu consentimento.

3. A OREY FINANCIAL prestara os servicos relativos ao exercicio dos direitos de natureza
patrimonial corrente inerentes aos Valores Mobiliarios e aos INSTRUMENTOS nomea-
damente os referentes a juros, dividendos e outras atribuicdes de natureza patrimonial.

4. Sempre que os servicos referidos no nimero anterior dependam de uma prévia
manifestacdo de vontade por parte do Cliente, nomeadamente os relacionados com
o exercicio de direitos de subscri¢do, a prestacao do servico correspondente sé sera
efectuada apds solicitacao ou ordem expressa do Cliente.

5.Caso a OREY FINANCIAL deixe, por qualquer razao, de estar habilitada a prestar os
servicos sobre os Valores Mobiliarios e/ou sobre os INSTRUMENTOS deve informar

o Cliente de tal facto e, tratando-se de Valores Mobiliarios ou INSTRUMENTOS
integrados em Sistema Centralizado, apds consulta do Cliente, transferir os Valores
Mobiliarios ou os INSTRUMENTOS para outra entidade habilitada a prestar tais servigos
indicada pelo Cliente.

6. Pelo presente, o Cliente declara que a OREY FINANCIAL |he prestou todas as informa-
¢oes previstas na Legislagdo DMIF necessérias para uma decisao fundamentada quanto
a celebracao do presente Contrato, incluindo aquelas referentes as caracteristicas dos
Valores Mobiliarios e Instrumentos e os respectivos riscos das operagoes.

Clausula Segunda
Natureza do Cliente

1. Para os efeitos do presente Contrato, o Cliente é classificado, pela OREY FINANCIAL,
como “NAO PROFISSIONAL’, beneficiando, desta forma, do maior nivel de proteccao
nos termos da Legislagao DMIF.

2. Mediante informacéao escrita do Cliente, este podera requerer a OREY FINANCIAL a
alteracdo da sua classificacao como “PROFISSIONAL’, devendo, para o efeito, fazer prova
de que cumpre os requisitos da Legislagao DMIF.

3. Para os efeitos do nimero anterior,a OREY FINANCIAL avaliara, de acordo com a
Legislagao DMIF, o pedido do Cliente, informando-o por escrito da sua decisao.

4.Caso a OREY FINANCIAL conclua pela alteracao da classificacdo do Cliente para“PRO-
FISSIONAL’, a OREY FINANCIAL informara o Cliente sobre quais serdo as consequéncias
da nova categoria ao abrigo da Legislagao DMIF, designadamente quanto ao menor
nivel de proteccao previsto.

Clausula Terceira
Riscos de Investimento

1. Pelo presente, o Cliente reconhece que a actividade de transaccéo de Valores Mo-
biliarios e/ou de INSTRUMENTOS incluindo os valores mobiliarios definidos como
complexos é altamente especulativa, envolve um elevado risco e é apropriado apenas
para pessoas que possam assumir o risco de perda de capital.

2. Assim, o Cliente esta perfeitamente informado do risco inerente ao inves-timento em
Valores Mobiliarios e/ou em INSTRUMENTOS, tendo sido particularmente alertado
para o elevado risco inerente ao investimento em futuros, op¢des, CFDs (Contract For
Difference), forwards, cAmbios e demais instrumentos financeiros derivados.

3. O Cliente esta informado, em especial, sobre o elevado grau de alavancagem dos
INSTRUMENTOS, o qual se pode traduzir quer em elevados ganhos como em perdas
substanciais, as quais podem exceder a totalidade do investimento inicial, sendo possi-
vel a perda de capital.

4. Para os efeitos previstos nos nimeros anteriores, o Cliente declara conhecer os riscos
inerentes a especulacao com as operagoes supra referidas,

os quais estao elencados, ainda que de forma meramente exemplificativa, mas nao
limitativa, no Anexo Il ao presente Contrato, que por si vai ser também assinado e, bem
assim, assina um termo de responsabilidade de acordo com

a minuta anexa ao referido ANEXO Il

Clausula Quarta
Titularidade e Movimentacao da Conta

1. A Conta serd aberta em nome do Cliente ou de varios titulares, cuja(s)
identificacdo(6es) constara(ao) das Condigoes Especificas.
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2. Estd habilitado a movimentar a Conta e, bem assim, a ordenar a realizagdo de opera-
¢oes que nela devam ser registadas, o Cliente ou os varios titulares e

quaisquer outras pessoas que por ele(s) sejam, expressamente e por escrito,
indicadas.

3. Salvo indicagéo expressa em contrario, em caso de contitularidade da Conta
as quotas presumem-se iguais.

4. Em caso de contitularidade da Conta, os respectivos titulares poderao optar
por um dos seguintes regimes:

a) Solidariedade:

(i) A Conta pode ser movimentada por qualquer um dos
titulares, sem o consentimento prévio dos restantes; e
(ii) Todos os titulares séo responsdveis, no todo ou em parte,

perante a OREY FINANCIAL e esta fica exonerada de qualquer
responsabilidade pelo cumprimento dequalquer instrugdo
dada por um titular apenas.

b) Conjuncao:

(i) A Conta s6 pode ser movimentada com a intervencao
e/ou autorizagdo de todos os titulares,
€

(ii) Os titulares da Conta serdo responsaveis, na proporgao

das respectivas quotas, perante a OREY FINANCIAL.

5. A escolha por um dos regimes referidos no nimero anterior, constara das Condigoes
Especificas.

6. Os titulares poderdo, se assim o entenderem, estabelecer um regime de
movimentacdo da Conta misto, desde que as condi¢des do mesmo sejam
definidas por escrito e autorizadas, por escrito por todos os titulares, constem
das Condigdes Especificas e sejam aceites pela OREY FINANCIAL.

7.0s movimentos em dinheiro, resultantes, nomeadamente, da transaccao dos Valores
Mobiliarios registados ou depositados, ou a depositar ou registar e/ou de INSTRUMEN-
TOS, das comissdes devidas e do pagamento de juros, dividendos ou outros rendimen-
tos inerentes a tais valores, sdo efectuados na conta bancaria para o efeito indicada pelo
Cliente nas Condi¢oes Especificas (Anexo I).

8. O dinheiro de que o Cliente seja credor deve ser-lhe disponibilizado na data de
liquidagao financeira das operagdes correspondentes, por transferéncia e para a conta
bancaria indicada nas Condigdes Especificas.

9. O dinheiro necessario para a execugao das operacdes solicitadas devera ser dispo-
nibilizado pelo Cliente a OREY FINANCIAL antes da realizacdo das mesmas e sera
depositado numa conta de Clientes da OREY FINANCIAL junto de uma instituicdo de
crédito nacional ou internacional a definir pela OREY FINANCIAL.

10. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a OREY FINANCIAL pode, ainda, exe-
cutar tais operagdes, ainda que o Cliente ndo possua o saldo financeiro suficiente para
o efeito, dentro de um limite por si definido tendo em conta a valorizagdo da carteira
do cliente (posicao financeira -o saldo em dinheiro existente- conjuntamente com os
valores mobilidrios e/ou com os INSTRUMENTOS).

11. No caso previsto no nimero anterior, o Cliente terd que cumprir os limites de
margem financeira estabelecidos pela OREY FINANCIAL para as operagdes sobre
INSTRUMENTOS.

12. Os limites de margem financeira, referidos em 11 supra, sao disponibilizados
e permanentemente actualizados no sitio da Internet: www.oreyitrade.com .

13. 0 ndo cumprimento, pelo Cliente, dos limites mencionados no nimero anterior
constitui a OREY FINANCIAL o direito de proceder a liquidagao de todas as posi¢des
detidas pelo cliente em INSTRUMENTOS, bem como a alienagéo extrajudicial , em
mercado regulamentado ou fora dele, dos Valores Mobiliarios que se encontrem regis-
tados ou depositados em Contas do Cliente abertas junto da OREY FINANCIAL.

14.Todos os documentos relativos a movimentos da Conta poderao ser microfilmados
nos termos legais.

Clausula Quinta
Ordens

1. Arealizacdo de operacdes relativas a Valores Mobiliarios ou Instrumentos regista-
dos ou depositados, ou a registar ou a depositar:
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a) Apenas pode ser ordenada pelo Cliente, pelos varios titulares, no caso de contitulari-
dade da Conta e pelas pessoas que por ele sejam, expressamente e por escrito, indicadas
nas Condiges Especificas;

b) Esta dependente do cumprimento pelo Cliente das obrigagdes a assumir com
arealizagdo das operagoes.

2. A OREY FINANCIAL recusard as ordens ou poderd recusar-se a aceitar as ordens nos
casos previstos no artigo 326° do CVM e/ou nos Regulamentos aplicaveis.

3. Nos termos do artigo 328.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios, quando
a OREY FINANCIAL néo possa executar uma ordem recebida obriga-se a transmiti-la a
outro intermediario financeiro que a possa executar.

4. Nos termos do artigo 328-A° do CVM a OREY FINANCIAL pode agrupar as ordens do
Cliente com as de outros ordenadores, salvo indicagdo expressa em contrario por parte
do Cliente no momento em que emite a ordem.

5. As ordens relativas a Valores Mobiliarios admitidos a negociagao num determinado
mercado podem ser executadas fora desse mercado desde que o Cliente o autorize
expressamente.

6.0 cumprimento, pela OREY FINANCIAL, das ordens do Cliente sera realizado nas me-
Ihores condigdes e de forma a obter o melhor resultado possivel para o Cliente quanto a:

a) Preco;

b) Custos;

c) Rapidez de execugao;

d) Probabilidade de execucdo e liquidagao; e

e) Outros factores que a OREY FINANCIAL considere relevantes e no interesse do
Cliente para a execugao da sua ordem.

7. Para os efeitos previstos no nimero anterior, o Cliente declara ter conhecimento da
Politica de Execugdo de Ordens da OREY FINANCIAL, a qual se encontra disponivel no
sitio da Internet www.oreyitrade.com.

8. O Cliente, devidamente informado nos termos do nimero anterior, declara aceitar a
Politica de Execucao de Ordens praticada pela OREY FINANCIAL.

9.0 Cliente autoriza, desde ja, a OREY FINANCIAL a proceder a gravagao das ordens
e demais instrugdes que do primeiro sejam emanadas telefonicamente e, bem assim, a
utilizar as respectivas gravagoes para fins de prova, aceitando a sua validade para esse
fim, quando ndo venha a ser demonstrada a sua falsidade.

Clausula Sexta
Obrigagoes da OREY FINANCIAL

Nos termos do presente Contrato, a OREY FINANCIAL obriga-se:

a) A depositar e inscrever os Valores Mobiliarios;

b) A guardar e conservar os Valores Mobiliarios registados ou depositados;

¢) A manter a Conta do Cliente separada das contas dos restantes clientes;

d) Em caso de sub-contratacao mencionada no nimero 2 da Clausula Primeira supra,

ainformar o Cliente dos servicos e da Entidade subcontratados;

e) A nao dispor dos Valores Mobiliarios registados ou depositados sem prévia

autorizagao do Cliente, excepto em caso de incumprimento, executando as suas

ordens nas condi¢des elencadas na Clausula Quarta supra;

f) A emitir, nos termos e para os efeitos do artigo 78.° do Cédigo dos Valores

Mobiliarios e do artigo 31.° do Regulamento da CMVM n.° 14/2000, certificados

comprovativos do registo e titularidade dos Valores Mobiliarios;

g) A prestar, ap6s a respectiva solicitagao, informacgdes relativas aos elementos

constantes da Conta aberta em nome do Cliente;

h) A enviar ao Cliente, caso este o solicite, com a periodicidade minima trimestral,
extractos da Conta aberta em seu nome, com indicagdo dos movimentos efectuados e
do saldo apurado no final do periodo;

i) A enviar ao Cliente os elementos necessarios para o atempado cumprimento das

obrigagdes fiscais do Cliente.

j) A restituir ou a transferir os Valores Mobiliarios para outro Intermediario Financeiro

indicado pelo Cliente, sempre que para tal seja solicitado por este tltimo e,

em qualquer caso, no momento da cessa¢ao do presente contrato;

k) A disponibilizar ao Cliente, nos termos do artigo 28° do Regulamento da CMVM

n°2/2007, no sitio da Internet www.oreyitrade.com, todas as informacoes relativas

a, entre outras:

. Estado das Contas do Cliente em dinheiro e em Valores Mobiliarios;

. Estado e contelido das ordens do Cliente;

. Possibilidade de as ordens do Cliente serem revogadas ou modificadas;

. Conteudo das operacdes realizadas;

. Precos, caracteristicas, riscos especiais e outras informacgoes sobre Valores

Mobiliarios e/ou sobre INSTRUMENTOS.
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1) Em geral, cumprir as demais obrigacdes, incluindo as de informacéao, estabelecidas
na lei e nos regulamentos para os Intermediérios Financeiros que versem sobre
deposito e registo de Valores Mobiliarios.

Clausula Sétima
Obrigagoes do Cliente

1. Nos termos do presente Contrato, o Cliente obriga-se:

a) A proceder ao pagamento das comissdes e demais encargos constantes do Precério
que se encontra afixado nos termos definidos na lei e devidos pelos servicos prestados
pela OREY FINANCIAL ao abrigo do presente contrato;

b) A proceder ao pagamento das comissdes e demais encargos devidas pelos demais
servicos prestados pela OREY FINANCIAL, nos termos que resultem das condi¢oes que
a cada momento a OREY FINANCIAL publicite no sitio da Internet www.oreyitrade.com;

) Fornecer a OREY FINANCIAL todas e quaisquer ordens e/ou instrugoes escritas e/ou
telefonicas em relagdo as transac¢des que pretende realizar;

d) Confirmar por escrito, no prazo maximo de 1 (um) dia, todas e quaisquer ordens e/ou
instrucoes dadas a OREY FINANCIAL por telefone;

e) A dar quitagao aquando da entrega dos Valores Mobiliarios depositados e, bem
assim, da concretizacdo das transferéncias por si solicitadas;

f) Informar a OREY FINANCIAL sobre qualquer facto susceptivel de afectar a sua capa-
cidade, legitimidade ou habilitacdo para dispor dos Valores Mobiliarios registados ou
depositados.

g) A manter o saldo de conta adequado para fazer face a realizacdo de operacoes
solicitadas, bem como a constituir e a manter as respectivas margens financeiras para
negociagao em Intrumentos dentro dos limites exigidos pela OREY FINANCIAL, que se
encontram disponibilizados e actualizados no sitio da Internet: www.oreyitrade.com.

2.Sem prejuizo do disposto na alinea a) do nimero anterior, o Cliente pode sempre
consultar o precario através da sua conta individual.

Clausula Oitava
Comissoes e Encargos

1. As comissdes e demais encargos referidos na alinea a) da clausula anterior, serdo
pagos a OREY FINANCIAL por débito na Conta da Instituicao de crédito onde estejam
depositados os fundos do Cliente disponibilizados a OREY FINANCIAL, facto para o
qual o Cliente da, desde j3, o seu consentimento.

2. A OREY FINANCIAL reserva-se do direito de alterar o valor das comissoes e demais
encargos elencadas ao presente Contrato, mediante comunicagdo no sitio da Internet:
www.oreyitrade.com e na conta individual do Cliente.

3.0 Cliente, caso ndo concorde com a alteracao do valor das comissdes e demais encar-
gos referidos no nimero anterior, pode resolver unilateralmente o presente Contrato,
desde que comunique essa inten¢ao a OREY FINANCIAL, por escrito e até 15 (quinze)
dias Uteis apds a referida alteracdo.

Clausula Nona
Conflitos de Interesses

1. A OREY FINANCIAL, desde j3, informa o Cliente de que dispoe de uma politica de
resolucao de conflitos de interesses entre Clientes e entre os Clientes e a OREY FINAN-
CIAL, fundamentada no Principio da Prioridade dos Interesses do Cliente, a qual esta
disponivel no sitio da Internet www.oreyitrade.com.

2.0 Cliente, tendo tomado conhecimento nos termos do niumero anterior, declara acei-
tar a politica de resolugao de conflitos de interesses em vigor na OREY FINANCIAL.
Clausula Décima
Responsabilidade

1. A OREY FINANCIAL néo sera responsavel pela ndo execucdo ou pela nao transmissao,
conforme os casos, das ordens recebidas e aceites do Cliente, sempre que essa nao exe-
cugao ou ndo transmissao decorra de circunstancias nao imputaveis a OREY FINANCIAL
ou aos seus funcionarios, nomeadamente:

a) A OREY FINANCIAL ndo sera responsavel por qualquer prejuizo sofrido pelo Cliente
em virtude da variacdo dos precos dos valores registados ou depositados e, bem assim,
por qualquer prejuizo resultante da realizacdo de operagoes por aquele ordenadas e
executadas pontualmente;
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b) Dificuldades ou impossibilidade de ligacao entre os sistemas da OREY FINANCIAL e o
sistema de negociacdo do mercado no qual as ordens devam ser executadas;

¢) Interrupcéo ou suspensao da negociagao nos mercados onde as ordens devam ser
executadas;

d) Dificuldades ou impossibilidade de ligacéo entre os sistemas da OREY FINANCIAL
e o sistema do intermediario financeiro que, nos termos previstos no n.° 3 da Clausula
Quinta supra, deva proceder a execucdo das ordens transmitidas pela OREY FINANCIAL;

e) Em geral, a OREY FINANCIAL ndo sera responsavel por quaisquer danos resultantes
da utilizacéo de redes de comunicacao, sistema informatico, modems, software, corrente
eléctrica ou Internet.

2. A OREY FINANCIAL sera responsavel:

a) Pela entrega dos Valores Mobiliarios adquiridos e pelo pagamento do preco dos
Valores Mobiliarios alienados, pela autenticidade, validade e regularidade dos Valores
Mobiliarios adquiridos e pela inexisténcia de quaisquer vicios ou situagoes juridicas
que onerem os valores adquiridos excepto se as operacoes nao forem realizadas em
mercado regulamentado;

b) Pelas operagdes realizadas fora de mercado regulamentado caso exista acordo escrito
com o Cliente nesse sentido aquando da realizacao das operagdes.

3. O Cliente assume todas as responsabilidades decorrentes das ordens, em especial
pelo pagamento do preco das operagoes e atempada disponibilizagdo dos montantes
necessarios para entrega dos instrumentos financeiros alienados, pela constituicao e
reforco de garantias, ajustes, impostos, taxas e comissoes, ficando reservado a OREY
FINANCIAL a possibilidade de reverter ou encerrar quaisquer operacoes ou posi¢oes
caso o Cliente ndo cumpra com tais obrigagdes nos termos em que lhe seja indicado.

Clausula Décima Primeira
Prestacao de Informagao

1.0 Cliente serd informado pela OREY FINANCIAL antes do inicio da prestacao de
qualquer servigo ao abrigo do presente contrato, entre outros:

a) Sobre a natureza, os riscos e as implicagdes desses servicos e, bem assim, das opera-
¢oes sobre Valores Mobiliarios e instrumentos que sejam realizados pelo Cliente, cujo
conhecimento seja necessario para a tomada de decisdo de investimento ou desinvesti-
mento, elencados, ainda que de forma meramente exemplificativa, no Anexo Il e que é
parte integrante do presente contrato.

b) Sobre a existéncia de fundo de garantia ou de proteccdo equivalente para o servigo a
prestar, caso estes fundos de garantia e de proteccdo existam e se apliquem, nomeada-
mente Fundo de Garantia a que aludem os arts.35° a 36° do CVM e bem assim, o Sistema
de Indemnizacdo aos Investidores, regulado pelo Decreto-Lei n° 222/99, de 22 de Junho,;

) Sobre a existéncia de fundo de garantia ou de proteccdo equivalente para o servico a
prestar, caso estes fundos de garantia e de proteccdo existam e se apliquem, nomeada-
mente Fundo de Garantia a que aludem os arts.35° a 36° do CVM e bem assim, o Sistema
de Indemnizagao aos Investidores, regulado pelo Decreto-Lei n® 222/99, de 22 de Junho.

2. As partes obrigam-se a informar-se reciprocamente de qualquer alteracdo dos ele-

mentos pessoais, nomeadamente a morada e os contactos, indicados para este contrato
que venha a ocorrer durante a respectiva execucao.

Clausula Décima Segunda
Reclamacdes

1. A OREY FINANCIAL dispde de um departamento com o fim de receber e analisar, com
total transparéncia, eficacia e celeridade, todas e quaisquer reclamacées do Cliente.

2. As reclamagbes sao apresentadas, por escrito, devendo a OREY FINANCIAL
responder ao Cliente no prazo de 15 (quinze) dias.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, e nas situacoes que revistam uma com-
plexidade extraordindria, o prazo de resposta da OREY FINANCIAL sera de 30 (trinta) dias.

4.0 Cliente pode, ainda, reclamar junto das entidades supervisoras da actividade da
OREY FINANCIAL, designadamente o Banco de Portugal e a CMVM.
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Clausula Décima Terceira
Acesso a informacgao

Para além das pessoas referidas na lei, do Cliente e das demais pessoas por ele expres-
samente autorizadas, tém acesso a informacéo sobre os factos e situacdes juridicas
constantes da Conta:

a) ACMVM e o Banco de Portugal, no exercicio das suas funcdes;

b) Através da CMVM, as autoridades de supervisao de outros Estados, nos termos
previstos nos Estatutos daquela entidade;

¢) Os intermediarios financeiros a quem se tenha dado ordem de alienagéo dos Valores
Mobilirios.

Clausula Décima Quarta
Incumprimento

1 Em caso de incumprimento pelo Cliente das obriga¢des que para si decorrem do
presente contrato e, bem assim, aquelas que resultem da realizacdo das operagdes por si
ordenadas, para além dos demais direitos e faculdades que lhe sejam reconhecidos pela
lei, pelos regulamentos aplicaveis ou contratualmente, a OREY FINANCIAL pode:

a) Reter, nos termos previstos na lei, os valores depositados ou registados até ao integral
cumprimento das mencionadas obrigacdes;

b) Proceder a alienagao extrajudicial, em mercado regulamentado ou fora dele, dos
Valores Mobiliarios adquiridos e, bem assim, de quaisquer outros Valores Mobiliarios
que se encontrem registados ou depositados em contas do Cliente abertas junto da Ins-
tituicdo, em caso de incumprimento em operagdes de compra de Valores Mobiliarios
ordenadas pelo Cliente;

) Proceder, ainda, a liquidacdo de todas as posicdes abertas pelo Cliente noutros
INSTRUMENTOS;

d) Proceder a recompra, em mercado regulamentado ou fora dele, de Valores Mobili-

arios da mesma categoria daqueles que sejam objecto de opera¢des de venda de Va-

lores Mobiliarios ordenadas pelo Cliente, em caso de incumprimento das obrigacdes
assumidas pelo Cliente no ambito dessas operacdes;

e) Proceder a alienacéo extrajudicial, em mercado regulamentado ou fora dele, dos
Valores Mobilidrios que se encontrem registados ou depositados em contas do Cliente
abertas junto da OREY FINANCIAL, em caso de incumprimento das obrigacdes que para
si resultem da realizacdo, através da Instituicao, de quaisquer outras operagdes sobre
Valores Mobiliarios;

f) Responsabilizar o Cliente pelo pagamento do preco das operagoes, constituicdo e
refor¢o das garantias e ajustes necessarios, pagamento de impostos, taxas e comissoes,
incluindo os juros e outros encargos bancérios, exigidos pela entidade liquidadora a
Instituicdo em relacdo as compras e vendas por si ordenadas, no caso de incumprimento
das obrigacdes contratuais do Cliente.

2. As compras e vendas previstas no nimero anterior devem ser realizadas nas melhores
condigdes que o mercado viabilize.

3.Sempre que a OREY FINANCIAL exerca os direitos que para si decorrem dos nimeros
anteriores, correm por Conta do Cliente todos os custos e demais encargos legais,
regulamentar ou contratualmente previstos.

4. Em caso de incumprimento das obrigacdes que do presente contrato resultam para a
outra parte, qualquer das partes tem a faculdade de resolucdo imediata do contrato.

Clausula Décima Quinta
Dentincia

Qualquer das partes pode, a todo o momento, denunciar o presente contrato desde que
0 comunique a outra parte com uma antecedéncia minima de 5 dias Uteis em relacéo a
data em que a denuncia produzira os seus efeitos.

Clausula Décima Sexta
Disposicoes Gerais

1. O presente contrato produz os seus efeitos desde a data da sua celebragao.

2. Qualquer modificagdo aos termos do presente Contrato deverd ser feita mediante
acordo escrito outorgado pelas Partes, no qual se mencionard especificamente a(s)
clausula(s) que se alteram e que devera ser anexado a este contrato, dele passando a fa-
zer parte integrante.
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3. No caso de qualquer disposi¢ao deste Contrato vir a ser declarada nula, tal nao afectara
a validade das demais disposicoes do mesmo, nem afectara a validade do negdcio, salvo
se se demonstrar que qualquer das Partes néo teriam querido celebrar o mesmo sem a
parte declarada nula.

4. 0 nao exercicio por qualquer das Partes, ou a mora no exercicio, de um qualquer direi-
to, faculdade ou direito a reparagao, néo significara a reniincia aos mesmos, nem o exer-
cicio isolado ou parcial de algum dos direitos aqui conferidos fara precludir o posterior
exercicio do mesmo ou o exercicio de um qualquer outro direito.

5. Todas as epigrafes ou paragrafos de clausulas do presente Contrato tém a finalidade
exclusiva de auxiliar a respectiva referenciacao e nao poderao por isso afectar o significa-
do ou a redacgdo de qualquer uma das respectivas disposigoes.

6. O clausulado do presente Contrato aplica-se a todos os Instrumentos com as necessa-
rias adaptagdes decorrentes da sua natureza ou tipo e categoria.

Clausula Décima Sétima
Anexos

Constituem anexos ao presente Contrato, os seguintes:

- Anexo | - Condigdes Especificas, composto pela Ficha de Abertura de Conta e as condi-
¢Oes de movimentagao da mesma;

- Anexo Il - Riscos Gerais de Negociagao de Valores Mobilidrios
- Anexo lll - Termos de Responsabilidade
- Anexo IV - Questiondrio de Conhecimento do Cliente.
Clausula Décima Oitava
Foro Competente
1.0 presente Contrato é regido pela Lei Portuguesa.
2. Para a resolugéo de eventuais questdes emergentes do presente contrato as partes,

com renuincia a qualquer outro que pudesse ser competente, acordam o foro da Comarca
de Lisboa.

de 20

OREY FINANCIAL O(s) Cliente(s)
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ANEXO |
R I:‘ABERTURA DATA
OREY iTrade S
FICHA DE ABERTURA DE CONTA DE DEPOSITO
NN Nefal e E REGISTO DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS I:‘ SUBSTITUICAO
NUMERO DE CLIENTE
PESSOAS SINGULARES
1°TITULAR
NOME: 1] ASSINATURAS / RUBRICAS
MORADA:
COD. POSTAL: : TIPO DE DOCUMENTO:  B1. [ PassapoRTE []
NUMERO DE CONTRIBUINTE

MORADA PARA CORRESPONDENCIA:

COD.POSTAL: - TELEFONE: FAX:

NUMERO DE DOC. DE IDENTIFICAGAO

EMAIL: PROFISSAO:

ORIGEM DO DINHEIRO:

% TITULARIDADE

CARGOS PUBLICOS EXERCIDOS:

IDENTIDADE DO BENEFICIARIO ECONOMICO DAS OPERACOES:
O PROPRIO: I:' OUTRO: I:'

Ne DE DOSSIER BANCO DE PORTUGAL:

NIB:
2°TITULAR

NOME:

2] ASSINATURAS / RUBRICAS

MORADA:

COD.POSTAL: - TIPO DE DOCUMENTO: B.. || PASSAPORTE [_|

MORADA PARA CORRESPONDENCIA:

NUMERO DE CONTRIBUINTE

COD.POSTAL: - TELEFONE: FAX:

NUMERO DE DOC. DE IDENTIFICAGAO

EMAIL: PROFISSAO:

ORIGEM DO DINHEIRO:

% TITULARIDADE

DECLARACAO PARA TIPO E CONDICOES DE MOVIMENTO DESTA CONTA

TIPO

3 | ASSINATURAS / RUBRICAS

INDIVIDUAL S6 tem um titular

SOLIDARIA Qualquer um dos titulares pode movimentar sem autorizacdo dos restates
CONJUNTA S6 pode ser movimentada com as assinaturas de todos os titulares

MISTA S6 pode ser movimentada da seguinte forma:
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Anexolll
(as Condicbes Gerais de Contrato de Registo e Deposito)

RISCOS GERAIS DE NEGOCIACAO DE VALORES MOBILIARIOS

Preambulo

A negociacéo de activos financeiros em geral e de valores mobilidrios em particular,
envolve necessariamente riscos financeiros derivados da exposicdo do investimento a
incerteza. Tal incerteza resulta do natural desconhecimento e incapacidade de previsao
do acontecimento futuro do activo.

A determinacéo do grau de risco envolvido tem uma componente pessoal derivada, por
um lado, da percepcdo individual assimétrica das diversas componentes da realidade
financeira e, por outro, do impacto diferenciado das consequéncias do mesmo.

Assim, cumpre a Orey Financial informar o Cliente que este se deve assegurar que os
riscos abaixo discriminados sdo compreendidos, aceitaveis e adequados ao seu perfil
e experiéncia. Do mesmo modo, deve abster-se de contratar ou negociar qualquer
servico ou instrumento quando ndo compreenda os seus efeitos e/ou ndo tolere as suas
consequéncias.

As presentes defini¢des constituem os principais riscos em que o Cliente podera incorrer,
quer pela contratualizagéo dos servicos de valores mobilidrios com a Orey Financial,
quer pela negociacdo de determinados activos financeiros.

Definicoes gerais

O Cliente tem conhecimento que na negociacao de valores mobilidrios se expde aos
seguintes riscos gerais:

A) - Riscos de mercado: O risco de mercado inerente a negociacdo de valores mobili-
arios consiste na possibilidade de um investimento nao resultar lucrativo, para o Cliente,
em face das suas expectativas, devido as flutuagcdes de mercado. O risco de mercado en-
volve o risco dos precos ou das taxas variarem adversamente, em relacdo aos interesses
particulares de cada Cliente, e em consequéncia de forgcas econémicas incontrolaveis e
indetermindveis. Neste tipo de riscos incluem-se as variagdées nos mercados de accdes,
de taxas de juro, de taxas de cambios e nos precos das mercadorias.

B) - Riscos de crédito: O risco de crédito consiste na possibilidade de uma das partes
ndo cumprir com as suas obrigacdes e desse incumprimento resultarem perdas.
O Cliente expde-se aos seguintes tipos de riscos de crédito:

(i) Riscos de crédito porincumprimento dos emitentes: no reembolso do capital, no
caso de instrumentos financeiros com datas de vencimento, no pagamento de dividen-
dos oujuros;

(i) Riscos de crédito por incumprimento nas liquidagdes dos negdcios: o Cliente esta
sujeito a estes riscos nos termos e condi¢des definidos pelas diferentes contrapartes dos
negdcios e nos préprios de cada local de negociagdo. Os procedimentos de liquidagdo,
em vigor na Orey Financial eliminam o risco de pagamentos sem a respectiva con-
trapartida, no entanto subsistem as consequéncias de eventuais anulagées de negécios,
ou atrasos nas suas liquidagdes;

(iii) Riscos de crédito por incumprimento das obriga¢des das instituicdes deposita-
rias: o Cliente estd sujeito aos riscos de incumprimentos das instituicdes depositarias
com as quais a Orey Financial tenha de se relacionar. Nestes termos, informamos o
Cliente que a Orey Financial faz parte do Sistema de Indemnizagao aos Investidores, em
vigor em Portugal, que permite mitigar aquele tipo de risco, pelo que deve consultar os
termos e condi¢des deste sistema no respectivo sitio da “internet”1. O montante maximo
de indemnizacgéo previsto neste sistema é de € 25.000 por investidor (artigo 10° do
Decreto-Lei n.° 222/99).

C) - Riscos de liquidez: Este risco reside na potencial incapacidade de negociacéo, em
termos de rapidez e preco razodvel, de qualquer valor mobiliario, podendo resultar
numa perda para o Cliente.

D) - Riscos operacionais: As dificuldades de tratamento e execucéo dos servigos sobre
valores mobilidrios, nomeadamente por razdes de natureza tecnolégica, expée o Cliente
a perdas derivadas da deterioracdo da qualidade do servico, resultantes da diminuicédo
da capacidade de execucao de transac¢des, demoras, imprecisdes, erros, interrupgoes,
relativamente aos padrdes habituais. Assim, a Orey Financial informa o Cliente
que, por motivos de forca maior, este incorre em riscos de perdas dimanantes de
factores razoavelmente imprevisiveis ou de dificil controlo, nomeadamente: greves

e tumultos sociais, quedas de linhas de fornecimento de energia eléctrica ou
interrupcao do fornecimento de energia eléctrica causados por factores naturais ou
por accdo humana, de suporte informatico, quedas de linhas telefénicas ou de
transmissdo de dados, comunicagdes e sistemas de negociacéo ou informacéo. A Orey
Financial, no caso de ocorréncia destes eventos imprevisiveis fard os melhores esforcos,
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em defesa dos interesses do Cliente, para minimizar as consequéncias das referidas
ocorréncias.

E) - Riscos sistémicos: A organizacdo do sistema financeiro mundial baseia-se na
confianca, deste modo, a faléncia de uma empresa, nomeadamente financeira, ou de
um sistema de liquidagdes, ou outro evento de natureza catastrofica, pode resultar num
“efeito-domind’, gerando uma crise de confianga no sistema financeiro. O risco sistémico
pode alterar significativamente as condigoes habituais de liquidez dos valores mobili-
arios e/ou aumentar drasticamente a volatilidade dos mercados, destruindo os padrées
habituais de formacéo de precos.

Definicao de riscos basicos em servicos e valores mobiliarios especificos

Para efeitos deste documento, estamos perante riscos basicos de servigos ou valores
mobilidrios, quando as potenciais perdas se limitam ao célculo linear sobre o valor
investido e a variacao adversa do preco do activo subjacente. Todavia, os diferentes
riscos, enumerados no numero anterior, tém consequéncias diferentes, consoante o
tipo de servico ou valor mobilidrio. Assim, o Cliente deve considerar o seguinte:

A) -Servico de recepgdo, transmissao e execucado de ordens: Este servico
consiste na recep¢ao da ordem do Cliente e a sua transmissao ou execu¢ao, nos dife-
rentes locais de negociagao disponibilizados pela Orey Financial. A politica geral de
execucdo de ordens consiste no envio directo para os livros de ordens dos diversos
locais de negociacédo previstos para cada produto. Nestes termos, pela assinatura do
presente documento o Cliente autoriza que as ordens relativas a valores mobiliarios
admitidos a negociagdo num determinado mercado sejam executadas nesse ou
noutros mercados.

No ambito do servigo de recepcao, transmissao e execugdo de ordens, a Orey Finan-
cial adoptard os seguintes procedimentos:

1) Acgoes:

(i) Para o local de negociagao mais liquido da respectiva ac¢do, no caso de existirem di-
versos locais de negociagdo, para a mesma acgao, sendo que a apreciagao deste factor é
anual.

(ii) Asordens com validade superior a um dia, para os mercados europeus, serao retira-
das no final do dia e reintroduzidas, no respectivo livro de ordens, na abertura do merca-
do do dia seguinte, determinando a perda da prioridade na reabertura do mercado.

(iii) Com excepgao do NASDAQ, os locais de negociacao sao mercados regulamentados
que funcionam pelo método de livro de ordens central, nos termos e condi¢des dos
respectivos regulamentos desses locais.

(iv) A Orey Financial informa o Cliente de que a negociagao de ac¢des nao é exclusiva
dos locais disponibilizados, podendo existir condi¢des, momentaneas ou persistentes,
mais favoraveis de negociacao noutros locais. Este risco, é particularmente mais elevado
na negociagao no NASDAQ, porque a sua organizacao em “pool” favorece as assimetrias
de negociagao.

(v) A Orey Financial informa o Cliente que no mercado NASDAQ, as suas ordens s&o
executadas com recurso a plataforma de negociacao Orey iTrade via Saxo Bank, que
por sua vez utiliza ECN’s e market makers.

(vi) A Orey Financial informa que o Cliente esta sujeito ao risco de crédito descrito no
item (ii) da alinea B) das Defini¢des Gerais, pelas normas e condi¢oes das empresas
associadas a cada local de negociagdo, designadas por contraparte, e conforme o qua-
dro a seguir discriminado:

Pais de Nome do local Empresa

Origem de negociagao Contraparte
Alemanha Deutsche Borse Gruppe, XTRA | Saxo Bank

Espanha SIBE Saxo Bank

Estados Unidos NYSE e NASDAQ Saxo Bank

Finlandia Helsinki Stock Exchange Saxo Bank

Franca Euronext - Paris Saxo Bank e Clearnet
Holanda Euronext - Holanda Saxo Bank e Clearnet
Italia Affari Saxo Bank

Portugal Euronext - Lisboa Saxo Bank

Reino Unido SETS Saxo Bank e Clearnet
Suécia Stockholm Stock Exchange Saxo Bank

Suica SWX e Virt-X Saxo Bank

T http://www.cmvm.pt/sistema_de indemnizacao aos_investidores/legislacac.asp
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2.Obrigagdes: Asordens do Cliente, em obriga¢des que ndo indicarem o local de
negociagao serdo enviadas directamente para negociacdo em mercado. Assim, a Orey
Financial informa o Cliente que podem subsistir outros locais de negociagdo com condi-
¢6es mais favoraveis.

3.Futuros: A Orey Financial informa o Cliente que executa as ordens nos seguintes
mercados de futuros:

Pais de Nome do local Empresa
Origem de negociacao Contraparte
Alemanha Deutsche Borse Gruppe, XTRA | Saxo Bank
Espanha SIBE Saxo Bank
Estados Unidos NYSE e NASDAQ Saxo Bank
Portugal Euronext — Lisboa Saxo Bank

4. Outros valores mobiliarios: Os outros valores mobilidrios admitidos a negociacéo, nos
locais discriminados no Ponto 1 supra que ndo estejam previstos nas alineas seguintes,
regem-se pelos mesmos termos e condi¢des definidos para o segmento das Acgoes.

5. CFDs: Embora, os produtos disponibilizados sejam semelhantes aos negociados em
mercados regulamentados, a Orey Financial informa o Cliente que a negociagao de CFDs,
esta sujeita as regras exclusivas do Banco SAXO (www.saxobank.com) e é considerada,
para os devidos efeitos como negociacédo fora de mercados regulamentados. Mais se
informa que os CFDs sao disponibilizados pela Orey Financial, sendo a formagao de
precos, da responsabilidade do Saxo Bank.

B) - Servico de depésito de valores mobiliarios: A Orey Financial informa o Cliente
que o servico de dep0sitos e registo de valores mobilidrios e outros instrumentos finan-
ceiros sdo prestados pelo Saxo Bank.

Assim, o Cliente esta exposto aos riscos de crédito por incumprimento nas liquidagdes
dos negdcios definidos nos termos do item (iii) da alinea B) das Definicdes Gerais, sobre
as duas referidas instituicdes. A Orey Financial faz parte do sistema de indemnizagao
aos investidores, em vigor em Portugal, o qual pretende mitigar, este tipo de risco, no
ambito dos termos e condigdes previstos na legislacdo aplicavel, conforme descricdo no
referido item (iii).

C) - Informacéao Financeira: A Orey Financial informa o Cliente que distribui relatérios
de andlise e de opinides sobre valores mobilidrios, que ndo se destinam a um Cliente
em concreto, nao constituindo um servico financeiro auténomo, nomeadamente gestao
de patrimdnios ou consultoria em investimentos.

Os relatérios e opinides podem ser difundidos genericamente através do nosso site
(www.oreyitrade.com) e outros meios de comunicagdo (por exemplo correio eletrd-
nico), ou directamente pelos nossos colaboradores, sem que, neste caso, se trate de
consultoria personalizada. Nestes termos, a Orey Financial comunica ao Cliente que as
informacdes contidas nos relatdrios e nas opinides emitidas pelos nossos colaboradores:

1. Foram compiladas pelo Saxo Bank com base em informacao disponivel ao publico e
em fontes consideradas fidedignas;

2. Nao constitui uma oferta para a compra ou venda de valores mobiliarios;

Como consequéncia, a Orey Financial ndo assume qualquer responsabilidade pelos
danos causados pela imprecisdo das informacgdes prestadas nos termos supra-mencio-
nados ou pelo seu uso indevido.

D) - Obrigacdes: As obrigacdes séo valores mobilidrios representativos de divida da en-
tidade emitente, normalmente com uma maturidade preestabelecida para o reembolso
do capital, sendo a sua remuneracdo assegurada por uma taxa de juro, com pagamentos
peridédicos ou no vencimento da obrigacdo. A taxa de juro pode ser periodicamente
indexada a uma referéncia ou fixa para o periodo do empréstimo.

A Orey Financial informa o Cliente que a negociacdo de obrigacdes determina a exposi-
¢ao aos seguintes riscos:

1. Riscos de crédito por incumprimento do emitente no pagamento dos juros e/ou do
capital. O Cliente pode percepcionar o grau de risco de crédito das obrigacdes, através
das notagdes de “rating’; atribuidas por empresas independentes e especializadas neste
servigo.

2. Riscos de mercado, sobre as obrigacdes de taxa de juro fixa, resultam das oscilagdes
das taxas de juro nos mercados monetarios. A variacdo do preco da obrigacdo pode
também resultar de alteragées no “rating” da obrigagao. O Cliente também estd exposto
ao risco de mercado proveniente das oscilagdes de precos no mercado cambial, quando
opta por negociar em valores mobilidrios, numa moeda diferente daquela que considera
para a sua base patrimonial.
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3. Riscode liquidez por dificuldade na negociacéo, pelo que os valores mobiliarios, com
contratos de liquidez podem diminuir ou mitigar este tipo de risco.

E) - Acgbes: As accoes representam as partes sociais do capital de uma empresa. A sua
remuneracao é incerta e traduz-se no pagamento de um dividendo, em funcao dos
lucros da empresa. A Orey Financial informa o Cliente que a negociacao em accbes
0 expde aos seguintes riscos:

1. Riscos de mercado proveniente das flutuagdes dos respectivos precos e/ou pela
insuficiente remuneracédo do capital investido. O Cliente pode percepcionar o grau de
risco de cada accéo pela amplitude e sistematicidade das variagdes ocorridas nos precos
(volatilidade). O Cliente pode perder o seu investimento no caso de faléncia da empresa.
O Cliente também esta exposto ao risco de mercado proveniente das oscilagdes de
pregos no mercado cambial, quando opta por negociar em valores mobilidrios, numa
moeda diferente daquela que considera para a sua base patrimonial.

2. Riscos de liquidez que sdo inerentes a dificuldade de negociacédo. A Orey Finan-
cial informa o Cliente que pode mitigar este risco pela negociacao em acgdes que
facam parte de indices relevantes ou que sejam objecto de contratos de liquidez com
fomentadores de mercado (marketmakers).

F) - Unidades de participagao de fundos deinvestimento: Os riscos de negocicao
em unidades de participacdo em fundos de investimento estdo explicitados nos pros-
pectos de comercializagao dos respectivos fundos.

Definicéao de riscos acrescidos ou alavancados em
servicos e valores mobiliarios especificos

A Orey Financial informa o Cliente que os servicos e produtos descritos na presen-
te Seccao, aumentam os riscos de mercado sobre os produtos financeiros descritos
nas seccoes anteriores. Deste modo, o Cliente deve abster-se de contratar servicos
ou negociar produtos, descritos nesta secc¢do, se ndo tiver a experiéncia e as condi-
¢oes apropriadas de perfil de risco.

A Orey Financial considera que o Cliente ndo retine as condicdes adequadas para nego-
ciar ou contratar os servi¢os da presente Seccao se:

1. Nao tiver uma experiéncia minima de negociacdo em ac¢bes, avaliada pela frequén-
cia média de 10 transacc¢des por trimestre, em quatro trimestres consecutivos.

2. Nunca alienou patriménio com perdas ou nunca demonstrou ter capacidade para
tolerar perdas subitas e rapidas de capital.

3. Pretender alocar uma percentagem elevada do seu patriménio, na contratagao de
servicos e produtos da presente Seccdo, que podera colocar em causa a sua estabilidade
econémico financeira.

4. Nao tiver um fluxo anual de rendimentos estavel.

5. Nao tiver capacidade de mobilizagao rapida de liquidez que Ihe permita sustentar
posicoes de risco no mercado, nomeadamente para refor¢co de margens.

6. Nao tiver tempo suficiente para acompanhar sistematicamente a evolucéo e os
resultados dos servicos e produtos referidos nesta secgao.

A) - Rotacao diaria de carteiras “day-trading”: A Orey Financial informa o Cliente

que a actividade sistemética de rotacao dos investimentos em prazos muito curtos,
nomeadamente durante o dia, “day trading’, com o objectivo de tomar beneficios com
as variagoes de precos dos valores mobiliarios, alavanca os riscos de mercado, se
comparada com uma atitude mais defensiva e de investimento a longo prazo. A Orey
Financial também informa que esta actividade determina custos mais elevados de
intermediacéo financeira, pelo que os potenciais beneficios desta actividade podem ser
inferiores aos custos acrescidos de intermediacdo financeira.

B) - Futuros: Os futuros séo valores mobiliarios que permitem a especulacao na
evolucao dos precos de determinado activo financeiro, mediante a manutencédo de
margens de garantia. A negociacdo destes produtos implica uma contratualizacdo
auténoma, onde se prevé o pagamento diario das menos valias e o reforco de margens
para a manutencao das posicoes de risco.

A Orey Financial informa o Cliente que este produto alavanca o risco de mercado dos
activos subjacentes.

C)- Certificados de diferengas (CFDs): Estes produtos sao similares aos futuros, com a
particularidade de o emitente se constituir como contraparte do Cliente na negociagao.
Porém, os riscos de mercado séo idénticos aos descritos na alinea D) anterior. A Orey
Financial informa o Cliente que o processo de negociacao de CFDs inclui, nos precos,
custos indeterminados de intermediagao financeira.

7/11
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D) - Produtos estruturados sem garantia de capital: A Orey Financial informa o
Cliente que qualquer produto estruturado, que nao inclua clausulas de garantia do
capital, se enquadra na presente seccao pela complexidade em determinar os riscos que

0s mesmos envolvem.

Supervisao

Os servigos e produtos financeiros disponibilizados pela Orey Financial, incluindo os
diferentes intermediarios financeiros, plataformas de negociacao, camaras de compen-
sacao e emitentes, referidos no presente documento, estao sujeitas as entidades de
supervisao abaixo indicadas. Nestes termos, o Cliente pode obter informacdes adicionais
directamente junto destas entidades:

Pais de Nome do local Empresa
Origem de negociacao Contraparte
Alemanha Bundesanstalt fiir Deutsche Bourse,
Finanzdienstleistungsau fsicht | Euronex
(www.bafin.de)
Dinamarca Finanstilsyner Banco Saxo
(www.ftnet.dk)
Espanha Comisién Nacional del SIBE e Iberclear
Mercado de Valores
(www.cnmv.es)
Estados Unidos The United States Securities NYSE, NASDAQ,
da América and Exchange Commission CME, CBOT, DTC
(www.sec.gov)
Finlandia Financial Supervision Authority | Helsinkia Stock
(www.rahoitustarkastus.fi) Exchange, NCSD
Franca Autorité des marchés financiers | Euronext Paris,
(www.amffrance.org) Euronext-Liffe,
Clearnet
Holanda The Netherlands Authority Euronext — Holanda,
for Financial Markets Clearnet
(www. Afm.nl)
Italia Commissione Nazionale perle | Affari, CC&C
Societa e la Borsa
(www.consob.it)
Portugal Comissdo Mercado de Valores | Banco de Portugal,
Mobiliarios (CMVM), Euronext Lisboa,
Euronext Lisboa, Clearnet
Clearnet
Reino Unido Financial Services Authority SETS, Crest,
(www.fsa.gov.uk) Euronext-Liffe,
Clearnet
Suécia Finansinspektionen Stockholm Stock
Exchange, NCSD
Suica Swiss Federal Banking SWX e Virt-X,
Commission SIS-Sega
(www.sfbe.adurin.ch) Intersettle AG

Amoreiras Square, Rua Carlos Alberto Mota Pinto, 17 - 6° A, 1070-313 Lisboa, Portugal. Tel.: 2134070 00
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A Orey Financial informa que o Cliente podera solicitar a todo o tempo qualquer escla-
recimento adicional relativo ao ambito e termos da informacdo contida no presente
documento.

A Orey Financial informa o Cliente que quaisquer alteracdes ao presente documento
ser-lhe-do comunicadas com uma antecedéncia minima de 7 (sete) dias antes da sua
entrada em vigor, como parte integrante do presente texto.

O Cliente declara que tomou conhecimento do presente documento e estd consciente
dos riscos que envolve a negociacdo em valores mobilidrios, aceitando que o presente
documento faga parte, para os devidos efeitos, dos contratos que subscreveu com a
Orey Financial.

de de

O(s) Cliente(s)
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ANEXO Ill - TERMO DE RE

NSABILIDADE

O abaixo-assinado

residente na

titular do bilhete de identidade n°

(emitido em / / por

) e Contribuinte n° ;

, residente na

titular do bilhete de identidade n°

(emitido em / / por

) e Contribuinte n° ;

Pelo presente Termo de Responsabilidade, o Cliente declara e
reconhece o seguinte:

1. Foi prévia e atempadamente informado pela Orey Financial dos riscos inerentes ao
investimento em valores mobilidrios e outros produtos financeiros, e em particular, so-
bre a natureza, riscos de perda elevados e configuracdo das operagdes a prazo realizadas
com os seguintes produtos financeiros: futuros, op¢ées, CFDs (Contracts for Diferences),
forwards e cambios;

2. Foi prévia e atempadamente informado pela Orey Financial e reconhece que o
elevado grau de alavancagem que caracteriza os instrumentos financeiros referidos em
1 supra permite que o investimento inicial seja reduzido face ao valor da operacao;

3. Face ao exposto em 2, o Cliente reconhece que as oscilagdes do mercado podem
originar (i) ganhos substanciais, quando a oscilacéo é favoravel ou (ii) perdas substan-
ciais, quando a mesma for desfavoravel;

4. Foi prévia e atempadamente informado pela Orey Financial e reconhece que

arealizacdo das operagdes a prazo referidas em 1 supra, ordenadas através da Orey
Financial, estd sujeita a constituicdo e manutencdo das margens para o efeito definidas
pela Orey Financial, cuja funcédo é a de garantir o risco de todas as posi¢des abertas;

5. Foi prévia e atempadamente informado pela Orey Financial e reconhece que o
valor das margens iniciais por cada uma das posi¢oes abertas em operagdes a prazo é o
que se encontra fixado, para cada instrumento financeiro, no sitio: www.oreyitrade.com;

6. Foi prévia e atempadamente informado pela Orey Financial e autoriza a Orey Fi-
nancial a encerrar, de imediato e sem aviso prévio, cada uma das posicdes por si detidas
em operagoes a prazo, sempre que:

a. Nao proceda ao reforco da margem que lhe for solicitado pela Orey
Financial com o intuito de suportar a sua ou suas posicdes abertas, no
prazo para o efeito fixado; e/ou

b. O montante das margens por si constituidas seja igual ou inferior a [X]%
do valor das margens iniciais devidas;

7. Foi prévia e atempadamente informado pela Orey Financial e autoriza a Orey
Financial a alterar, em qualquer momento, o valor das margens referidas em 5 e 6 supra;

Amoreiras Square, Rua Carlos Alberto Mota Pinto, 17 - 6° A, 1070-313 Lisboa, Portugal. Tel.: 2134070 00
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8. O Cliente tomou conhecimento da Politica de Execucao de Ordens e da Politica de
Conflito de Interesses da Orey Financial e declara aceitar as mesmas;

9. Reconhece que a Orey Financial nao sera responsavel pelos prejuizos, custos e
perdas que para si possam resultar de qualquer uma destas situacoes, sem prejuizo do

constante do Contrato de Registo e Depdsito nesta data celebrado entre o Cliente e a
Orey Financial e respectivos Anexos:

a. Do encerramento de cada uma das posicoes abertas em operagoes a
prazo nos termos e condi¢oes referidas em 6 supra;

b. Da evolucédo adversa de precos e de mercados;
c. De demoras, erros, imprecisdes e omissoes, que possam afectar os

servicos prestados e que ndo sejam imputaveis directamente a Orey
Financial.

de de

O(s) Cliente(s)
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11
CONHECIMENTO DO CLIENTE

1 - QUAL O GRAU DE FAMILIARIZAGAO COM O SERVIGOS DE INVESTIMENTO EM INSTRUMENTOS FINANCEIROS

ALTo: [ MEDIO: [ ] BAIXO: || AUSENTE: ||
2 - QUE SERVICOS JA UTILIZOU?
ORDENS DE TRANSACAO

I:‘ ORDENS DE BOLSA
|:| OFERTAS PUBLICAS (OPA/PRIVATIZAGOES)

GESTAO DE PATRIMONIOS
D BAIXO RISCO / GESTAO CONSERVADORA, ASSEGURANDO CAPITAL
|:| RISCO MODERADO / GESTAO MODERADA , MAS COM RISCO DE PERDA PARCIAL DO CAPITAL
D ELEVADO RISCO / GESTAO AGRESSIVA , COM RISCO DE PERDA DE TODO O CAPITAL

(| CONSULTORIA

] ouTROS:

3 - QUAL A TOLERANCIA AO RISCO EM TERMOS DE PERDA MAXIMA ANUAL DO PATRIMONIO INVESTIDO?

Ato: [ mepio: [ BAIXO: [

4 - QUAL A SUA FORMACAO ACADEMICA?

ESCOLA PRIMARIA: || ESCOLA SECUNDARIA:[_|  LICENCIATURA: ]|  MESTRADO OU GRAU SUPERIOR: ||

5-QUAL E O SEU NIVEL DE EXPERIENCIA E DE CONHECIMENTO COMO INVESTIDOR QUANTO A INSTRUMENTOS FINANCEIROS?

|:| VASTA EXPERIENCIA EM INVESTIMENTOS NOS MERCADOS FINANCEIROS
|:| EXPERIENCIA BASICA EM INVESTIMENTOS NOS MERCADOS FINANCEIROS
|:| NENHUMA EXPERIENCIA EM INVESTIMENTO NOS MERCADOS FINANCEIROS
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TIPO DE INSTRUMENTOS JAINVESTIU EM Ne DE TRANSACCOES POR MES VALOR APROXIMADO DAS OPERACOES
~ [ ] nunca []o [ ] s0-100 [ ] piArio: €
ACCOES [ ] poucasvezes [] 110 [] +detoo [ ] mensAL: €
[ ] murmasvezes [] 11-50 [ ] AnuAL: €
~ [ ] nunca []o [ ] s0-100 [ ] piArio: €
OBRIGACOES [ ] poucasvezes [ ] 110 [ ] +det0o [ ] mensAL: €
[ ] murmasvezes [] 11-50 [ ] AnuAL: €
[ ] nunca []o [ ] s0-100 [ ] piArio: €

FUNDOS

DE INVESTIMENTO [ ] poucasvezes [ ] 110 [] +detoo [ ] mENsAL: €
[ ] murmasvezes [] 11-50 [ ] AanuAL: €
PRODUTOS [ ] nunca []o [ ] s0-100 [ ] piArio: €
ESTRUTURADOS [ ] poucasvezes [ ] 110 [] +detoo [ ] meNsAL: €
[ ] murrasvezes [ ] 1150 [ ] AnuAL: €
NVESTIMENTOS [ ] nunca []o [ ] s0-100 [ ] piario: €
ALTERNATIVOS [ ] poucasvezes [] 110 [] +detoo [ ] meNsAL: €
[ ] murmasvezes [ ] 11-50 [ ] AnuAL: €
[ ] nunca []o [ ] s0-100 [ ] piArio: €
WARRANTS [ ] poucasvezes [ ] 110 [ ] +det0o [ ] mENsAL: €
[ ] murmasvezes [] 11-50 [ ] AnuAL: €
[ ] nunca []o [ ] s0-100 [ ] piArio: €
FUTUROS [ ] poucasvezes [ ] 110 [ ] +detoo [ ] mensAL: €
[ ] murmasvezes [] 1150 [ ] AanuAL: €
[ ] nunca []o [ ] s0-100 [ ] piArio: €
OPCOES [ ] poucasvezes [] 110 [ ] +det0o [ ] mENsAL: €
[ ] murmasvezes [] 1150 [ ] anuAL: €
b [ ] nunca []o [ ] s0-100 [ ] piario: €
(Sobreacgéesseindices) [ | poucasvezes [ 1110 [] +detoo [ ] MENSAL: €
[ ] murrasvezes [ ] 110 [ ] anuAL: €
MERCADOS [ ] nunca []o [ ] s0-100 [ ] piArio: €
(SFEES’C?V'V\QE?F?“’ [ ] poucasvezes []110 [ ] +detoo [ ] meENsAL: €
Forwards e outros) [ ] murmasvezes [] 11-50 [ ] ANUAL: €

Declaro serem verdadeiras as informacdes prestadas e a informar a Orey Financial sobre qualquer alteracdo a estes dados.

DATA: / /

ASSINATURA:

(1°TITULAR) (2°TITULAR)
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