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RESUMO

O presente relatdrio integra a fase final do mestrado em Auditoria Empresarial e Publica
do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra (ISCAC). Com este
relatorio procura-se apresentar o resultado do estagio curricular no ambito da area de
Auditoria Interna, na empresa Wayfield — Trading Internacional, S.A. que teve a

duracg&o de cerca de 5 meses e meio.

Este exercicio contempla duas partes distintas, contudo, relacionadas. Uma componente
tedrica de enquadramento sobre varios temas relacionados a auditoria interna, desde a
historia, conceito, processos relacionadas a auditoria interna que marcam a evolucdo do
seu paradigma, nomeadamente, o controlo interno, gestdo de risco e corporate

governance, até as suas normas.

E, posteriormente, debruca sobre as actividades desenvolvidas durante o estagio
curricular, fazendo-se encadeamento as fases e normas de auditoria interna, bem como a
apresentacdo de um estudo de caso aplicado aos colaboradores dos clientes da entidade
acolhedora de estagio, com objectivo de obter a percep¢do dos mesmos sobre a auditoria
interna. O resultado deste estudo mostrou que os colaboradores tém uma percepcao
bastante positiva sobre a auditoria interna, reconhecendo-a como uma funcdo que
agrega valor a organizacdo e que os auditores internos ndo sao vistos como “policias”

que actuam na perspectiva de caca ao erro.

Palavras-chave: auditoria interna, controlo interno, gestdo de risco, corporate

goverance.
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ABSTRACT

This report integrates the final phase of the Master in Public and Corporate Audit at
Coimbra Business School (ISCAC). The main goal of this report is to present the results
of the internship program in the Internal Audit Department at the company “Wayfield —
Trading Internacional, S.A.”, which had the duration of approximately five and a half

months.

This project contemplates two different sections, yet they are related and
complementary. First, we have a theoretical framework component on diverse topics
related to internal audit, from the history, concept, processes related to the internal audit
that marks the evolution of its paradigm, namely, internal controls, risk management

and corporate governance, up to its regulatory standards.

It then focuses on the activities carried out during the traineeship, linking them to the
internal auditing phases and norms, as well as presenting a case study applied to the
audited employees of the welcoming company, in order to obtain their perception of
internal audit. The result of this study showed that the employees have a very positive
perception about the internal audit, recognizing it as a function that adds value to the
organization and therefore the internal auditors are not seen as "police” who act from

the perspective of “error-hunting”.

Keywords: internal audit, internal controls, risk management, corporate governance.
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RELATORIO DE ESTAGIO: DIRECCAO DE AUDITORIA INTERNA DA EMPRESA
WAYFIELD — TRADING INTERNACIONAL, S.A.

INTRODUCAO

A opcéo pela realizagdo de estagio curricular surge pelo facto de a estagiaria reconhecer
que esta etapa constitui uma importante componente no seu processo de formacgéo
académica e profissional e, a0 mesmo tempo, constituir uma oportunidade de
preparacdo para 0 mercado de trabalho, estando munida de uma maior “bagagem” em
termos de experiéncia profissional (prética), adquirida através da participacdo em

contexto real de trabalho.

O objectivo geral do estagio consistia em permitir & mestranda estar inserida num
ambiente de trabalho e em funcgdes concretas da sua area de formacdo (auditoria). Os
objectivos especificos foram proporcionar o aprofundamento de conhecimentos no
ambito da auditoria interna do tipo financeira e operacional, desenvolver competéncias
praticas como um profissional de auditoria interna, ser capaz de exercer funcdo de apoio

a gestdo acrescentando valor.

Assim, o presente relatério visa, apresentar um enquadramento teérico da Auditoria
Interna em termos gerais, descrever as tarefas que a estagiaria teve oportunidade de
realizar, e perceber, igualmente, através da realizacdo de um estudo de caso, qual a
visdo/percepgdo que os auditados tém relativamente aos trabalhos de auditoria interna
desenvolvidos pelos auditores internos na organizagdo. O estudo teve como objectivos
especificos como: identificar a percepcdo dos auditados em relacdo ao objectivo da
auditoria interna; perceber se visdo actual do papel da auditoria é equiparada a
percepcdo dos auditados; perceber se os auditados reconhecem o auditor como um
colaborador que acrescenta valor a empresa contribuindo para a melhoria dos
procedimentos da empresa e dos proprios colaboradores e, se as préaticas de auditoria

interna sdo bem vistas pelos colaboradores em geral.
Com efeito, o presente trabalho encontra-se estruturado em dois capitulos.

O primeiro capitulo é dedicado a revisao de literatura, no qual se fez um enquadramento
historico da Auditoria Interna, abordou-se igualmente o0 conceito e 0S processos
relacionados. As normas relativas a Pratica Profissional de Auditoria Interna também
sdo abordadas nesse capitulo, e no dltimo ponto, é feito um enquadramento tedrico
sobre a percepcdo dos auditados sobre a auditoria interna, que serviu de base para o

estudo de caso que se apresenta neste trabalho.
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No segundo capitulo, realiza-se a apresentacdo da entidade acolhedora e da direccéo de
auditoria interna na qual decorreu o estagio, a descricdo das actividades que foram
desenvolvidas, no decurso do estagio, sempre estabelecendo uma intima ligacdo com as
normas da auditoria, bem como estudo empirico realizado através de um questionario,

seguido da discusséo dos resultados obtidos.

E, por fim, sdo apresentadas as conclusdes do relatério.
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1 REVISAO DE LITERATURA

1.1 Origem e histéria da Auditoria Interna

Etimologicamente, a palavra auditoria provem do latim audire, que significa “ouvir”.
Esta palavra foi utilizada pelos ingleses como auditing, para referir um conjunto de
procedimentos e técnicas destinadas a revisdo dos registos contabilisticos. Ndo obstante,

a historia do surgimento da auditoria ndo é consensual.

Segundo apontam alguns autores, € dificil determinar-se com precisdo 0 momento do
surgimento da auditoria. Boynton & Kell (1996:8) referem que ““a auditoria surge numa
época tdo remota quanto a contabilidade. Sempre que o avango da civilizacdo tenha
implicado que a propriedade de um homem fosse confiada, em certa medida, a outro, a
desejabilidade da necessidade de verificacdo da fidelidade do ultimo, tornou-se clara”.

Podemos depreender, que a ideia do contexto que nos é apresentado por estes autores,
segundo o qual a auditoria emerge, nos remete a “Teoria da Agéncia”. Conforme ideia
que nos é transmitida por Hendriksen & Breda (1999) citado por Pereira et al. (2010),
esta teoria, tem subjacente a separagdo entre a propriedade (0 detentor dos recursos
economicos/capitais, designado de “o principal”) e a gestdo das empresas (a pessoa que
controla/gere os recursos, designado de “agente”). O desenvolvimento das economias a
escala mundial, a globalizacdo dos mercados, criagdo de grandes empresas, surgimento
de variados investidores e a complexidade e diversidade dos processos que envolvem os
negocios, fizeram com que os detentores de capitais deixassem de ter capacidade de
acumular as funcdes de administradores de suas proprias empresas, passando a delegar

o controlo de seus recursos aos administradores.

Ora, a informagdo € o activo mais valioso numa organizacdo, pois as decisfes sdo
tomadas com base nelas. Sendo assim, ela deve ser isenta de erros, e deve ser fiavel,
credivel e verdadeira, e consequentemente, a fonte de informacéo deve ser igualmente
credivel. Segundo Fernandes & Machado (2011), o0 ‘“agente” enquanto
gestor/administrador ao actuar directamente com as actividades da organizagdo, possui
mais informacdo que o “principal”, logo a informacdo que chega a este ultimo é
incompleta, o que gera assimetria de informacdo. Numa perspectiva de obter garantia
sobre o comportamento fiavel dos “agentes” e validar a informacao prestada por eles, e
tendo em conta que 0S mesmos representam na integra 0S Seus interesses, 0S

”principais” recorrem a uma figura externa a empresa, 0s auditores.
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Deste modo, Jensen & Meckling (1976) definem a relagéo da agéncia como um contrato
através do qual, o “principal” emprega o “agente”, para que este execute em seu nome,
algum servico que implica a concessdo de algum poder de decisdo ao “agente”. O
conflito de interesse surge, uma vez que existe a possibilidade de nem sempre o
“agente” actuar em prol dos interesses do “principal, dado que nesta relagdo ambas as
partes tém igualmente interesse em maximizar a sua utilidade, dai e necessidade do
“principal” recorrer a figura do auditor, para emitir uma opinido independente sobre a

conduta do “agente”, salvaguardando assim, 0s seus interesses.

Outros autores, também referem sobre factos que apontam para utilizacdo da auditoria
nos primordios dos tempos. Costa (2010) por exemplo, aponta que na Babildnia, na
China e no Egipto, por volta do ano 4000 antes de Cristo, eram efectuadas auditorias,
mas estas relacionavam-se sobretudo com a cobranga de impostos e com o controlo dos

armazéns dos farads.

Este autor, também faz referéncia a realizacdo de auditorias de surpresa e controlos
internos, entre os anos de 1800 AC a 95 DC, e a realizacdo de inspeccbes pelos
funcionarios as contabilidades das diversas provincias, por ordem do imperador na

época do império romano.

Almeida (2014), por seu lado, alega que nos tempos das civilizacdes egipcia, grega e
romana utilizava-se a auditoria como mecanismo de controlo dos oficiais aos quais eram

confiados os dinheiros publicos.

N&o obstante as teorias acima apresentadas por alguns autores sobre o surgimento e a
utilizacdo da auditoria em periodos tdo primordios da historia da humanidade, outros
autores referem que o processo de auditoria, & semelhanca do que conhecemos hoje,

surge com a Revolucdo Industrial.

Madeira (1997:31) defende que “embora se possa falar da existéncia de actividades com
algumas semelhancas as da auditoria desde hd muitos séculos, a auditoria, porém, s
surgiu na segunda metade do século XIX e na Gra-Bretanha, como resposta as novas

necessidades decorrentes do desenvolvimento resultante da Revolugéo Industrial”.

A Revolugdo Industrial despoletou grandes transformacfes econOmico-sociais, e
consequentemente e com o decorrer do tempo, ocorreram transformacdes tecnoldgicas,

crescimento e expansao das empresas que atrairam investimentos externos, 0 que
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resultou na criacdo e desenvolvimento das sociedades andnimas. E neste contexto que

surgiu a auditoria.

A ideia de que € no contexto da Revolucdo Industrial que a auditoria comeca a afirmar-
se, tal como é hoje, também é partilhada por Boynton, Johnson & Kell (2002) citado por
Lélis (2010:27). Estes autores afirmam que “a auditoria comegou a destacar-se com a
legislacdo briténica durante a Revolucao Industrial. Antes disso, no entanto, autoridades
providenciavam verificacdes independentes nos registros de arrecadacéo de impostos no
Egipto Antigo, contas de funcionarios publicos eram inspeccionadas na Grécia e 0s
romanos confrontavam gastos com autorizagdes de pagamentos, tudo isso remontando

aos primordios da actividade”.

Na perspectiva de Sa (1980), o conceito que se atribuia a auditoria era primitivo e
limitava-se a uma simples actividade de verificacdo, sendo que a tendéncia actual e
moderna representa uma evolucdo desta actividade. O conceito hoje é dindmico e nédo se
resume somente as actividades mas também a todo o organismo da empresa e da

administracao.

Costa (2010) afirma que as primeiras normas de relato financeiro e de auditoria foram
publicadas na Gré-Bretanha, e em 1854 foi criada The Society of Accountants in
Edinburgh. Este autor acrescenta ainda que, nos paises europeus, a excepcdo da Gra-

Bretanha e Holanda, o desenvolvimento da auditoria ndo foi muito divulgado.

A actividade de auditoria era semelhante a de um “policia”. Como apontam Morais &
Martins (2013:89), 0 objectivo “era detectar erros, irregularidades e fraudes, através de
uma analise detalhada das transac¢des”. Porém, com 0 passar do tempo e com o
crescimento das empresas, quer ao nivel de dimensdo quer em termos de complexidade
das transacgdes, tornou-se necessario a concep¢do e implementacdo de complexos
sistemas de controlo interno. Além disso, verificou-se também a necessidade de criar
uma auditoria que estivesse presente, de forma permanente na organizagdo, a fim de
verificar os controlos contabilisticos e os controlos administrativos, atendendo aos
objectivos da organizacdo. Dai resultou que, segundo Morais & Martins (2013:90), “em
torno dos anos 40/50, impGs-se nos Estados Unidos da America (EUA), a énfase na
revisdo do controlo interno empresarial”. Para acompanhar mais de perto as operagdes
das organizaces e efectuar a revisao de tais controlos era necessario arranjar pessoas da

propria entidade que exercessem a funcao de auditoria, os auditores internos.
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ApO6s 0 seu surgimento, VArios sdo os marcos histéricos associados a evolucdo da
auditoria interna. Assim, a historia da Auditoria Interna é marcada, em 1941, nos EUA,
pela criacdo do Institute of Internal Auditors (I1A), organismo que veio dar um grande

impulso e credibilidade a profissdo (Morais &Martins, 2013).

Neste ambito, Morais & Martins (2013:90) apontam outros acontecimentos que

marcaram a Auditoria Interna ao longo dos tempos, a saber:

“Em 1947, surge, pela primeira vez, o Statement of Responsabilities of the Internal
Auditor do IlA, alargando o mbito das auditorias para além das &reas econémico-

financeiras, estendendo-se as areas operacionais”.

“Em 1978 foram aprovados os Standards for the Professional Pratice of Internal
Auditing (SIAS), normas orientadoras para o exercicio da profissao de Auditoria
Interna”. Entretanto, em 1981, estas normas foram revistas, no sentido de reforcar as
responsabilidades do auditor interno na organizacdo onde desempenha as suas
actividades, em conformidade com as Normas para a Préatica Profissional da Auditoria

Interna e com as normas de conduta do Codigo de Etica do ITA”.

“Em 1982, surgiu na Europa o European Confederation of Institutes of Internal
Auditing (ECIIA)”, associacdo que representa a profissdo de Auditoria Interna na

Europa, “com sede na Bélgica”.

“Em 1992, surge em Portugal, a associacao que representa os profissionais da auditoria
interna, o Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI), com objectivo de defender e

actualizar permanentemente aqueles profissionais”.

“Em 1999, o conceito de auditoria interna foi actualizado de forma a cobrir todas as
funcOes a desempenhar pelo auditor interno, incluindo a gestdo de risco e 0S processos
de governance, originando um ajustamento no Cadigo de Etica em 2000, e uma reforma

das normas vigentes a partir de 2001.”

“Em 2002, por via da sec¢do 404 da Lei SOX, o papel e a importancia da Auditoria

Interna ¢é reforcado”
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“Em 2004, o IIA publicou uma declaragdo sobre a funcdo de Auditoria Interna no ERM*

focalizada nas actividades de gestao de rico”.

“Em 2008, o IIA publicou uma reformulagdo aprofundada das normas e mais

recentemente, em 2012, foram actualizadas”.

Além destes acontecimentos, importa referenciar também que mais recentemente, em
2016, o 1A, voltou a proceder a revisdo e reformulacdo das normas, o que resultou na

sua actualizacdo, que passaram a entrar em vigor em Janeiro do ano corrente.

A auditoria interna ndo é uma funcdo estatica, tem evoluido gradualmente e é utilizada
em todo o mundo. E uma profissdo transversal e regida por normas que, atendendo as
necessidades vao sendo revistas e actualizadas de forma a melhor orientar os auditores

no exercicio das suas funcgdes e corresponder as expectativas das partes interessadas.

! Enterprise Risk Management, emitido pelo COSO em 2004.
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1.2 Conceito de Auditoria Interna

O conceito de auditoria interna tem evoluido ao longo dos tempos e cada vez mais é
reconhecida como uma importante ferramenta para a administracdo na tomada de
decisdo. E uma funcdo que contribui sobremaneira para uma gestdo eficaz numa

perspectiva de melhoria continua.

A visdo actual do funcionamento da auditoria interna € mais abrangente, e centrada nas
actividades, funcdes e processos, direccionada numa perspectiva de ajudar a entidade na
eliminacdo de desperdicios, simplificacdo de tarefas, reducdo de custos, minimizacao de
riscos, isto é, na eficacia e eficiéncia de recursos. A auditoria que outrora era
centralizada nas areas contabilisticas e financeiras, passou a ampliar o seu ambito de
actuacdo para areas operacionais e de sistema de informacéo, deixando as primeiras de

ter exclusividade.

Pinheiro (2014) aponta no sentido de que, outrora, a auditoria era voltada para
identificacdo de erros e fraudes. Esta concepcdo mudou, passando a auditoria a estar
mais voltada para a identificacdo de situacGes de perdas de oportunidades e para a
formulacdo de recomendacBes com vista a auxiliar a gestdo na melhoraria do seu

desempenho, tencionando fornecer valor a empresa.

Lawrence B. Sawyer e Olivier Lemant, citados por Pinheiro (2014), defendem uma
auditoria proactiva em detrimento das conservadoras (aquelas voltadas para
identificacdo de erros e ndo de oportunidades). Segundo aqueles autores, a identificacdo
de erros corresponde apenas a um terco do objectivo do trabalho do auditor, sendo que
0s outros dois tercos dizem respeito a identificacdo das solu¢Ges/recomendacdes/accdes
correctivas para as deficiéncias encontradas, e a capacidade de convencer 0s gestores
operacionais a participar na sua implementacgdo, através da realizacdo de Follow-up’s

(acompanhamento das ac¢des correctivas).

O “Standard for the Profissional Practice of Internal Auding” (SIAS), citado por Costa
(2010:92), define a auditoria interna como sendo:

“Uma funcdo de apreciacdo independente, estabelecida dentro de uma
organizagdo, COmMo um Sservigo para a mesma, para examinar e avaliar as suas
actividades, com o objectivo de auxiliar os membros da organizagdo no

desempenho eficaz das suas responsabilidades. Com esta finalidade, a auditoria
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interna fornece-lhes analises, apreciacbes, recomendagfes, conselhos e

informacdes respeitantes as actividades analisadas”.

Por sua vez, Silva (2016:24), salienta que a auditoria interna é definida pelo 1A, como
sendo “uma fun¢do de apreciagdo independente no seio da organizagdo, para contribuir
para uma gestdo adequada dos recursos e dos meios colocados a disposicdo dos

elementos constituintes da organizagao”.

Morais & Martins (2013:14), descrevem que a funcdo da Auditoria Interna tera que ver
essencialmente com o fornecimento das ‘“analises, apreciacGes, recomendacoes,
sugestBes e informacgdes, relativas as actividades, unidades, divisdes ou processos
auditados, incluindo a promog&o do controlo eficaz a custo razoavel”. E, portanto, uma
funcdo de auxilio, onde o auditor interno é um intermediario entre duas ou mais partes
numa organizagdo, ¢ um “terceiro olho da administracdo”. Lemant (1982), citado por
Pinheiro (2014:19) refere que “ser auditor é responder a preocupacdo da Administracao:
observem, facam o diagndstico e o ponto de situacdo e apresentem-me as vossas

conclusoes”.

Face as adaptaces que se fazem necessarias, decorrentes das mudancas contantes no
ambiente de gestéo, o IlA, tem vindo a rever o conceito de Auditoria Interna. Tal como
aponta Mindn & Dominguez (2003), a defini¢do actual inclui o conceito de consultoria

na definicdo de Auditoria Interna.
Assim, de acordo com o lIA, a Auditoria Interna é definida com sendo:

“uma actividade independente, de garantia objectiva e de consultoria, destinada a
acrescentar valor e a melhorar as operacdes de uma organizacdo. Ajuda a
organizacao a alcangar os seus objectivos, através de uma abordagem sistematica
e disciplinar, na avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gestdo de

risco, de controlo e de governacdo” (Morais & Martins, 2013:91).

Estas definigdes mostram que, tal como defende Castanheira (2007) citado por Lélis
(2010:21), a auditoria interna passou por dois modelos, encontrando-se, neste momento,
num terceiro. No primeiro modelo, o foco era a observacao e a contabilizagéo, enquanto
que no segundo passou-se a incluir o conceito de sistema de controlo interno.
Actualmente, o novo (terceiro) modelo tem enfoque nos riscos de negocio e nas praticas

de corporate governance.
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A Auditoria Interna é, portanto, uma funcdo desempenhada, normalmente?, pelos
colaboradores da prépria empresa auditada, isto é, sdo funcionarios dessa empresa. A
sua missdo é auxiliar a gestdo no cumprimento das suas responsabilidades, na
manutencdo de um controlo interno eficaz capaz de assegurar que 0s objectivos da
organizacdo sejam alcangados, por meio de analises e recomendacfes das actividades

que examina.

1.3 Os processos relacionados com a Auditoria Interna

Como se pode constatar no conceito elencado pelo I1A, a funcdo de Al é uma funcédo
que foca em trés aspectos determinantes: risco, controlo, e governagdo. Tal como aponta
Morais & Martins (2013), e bem, sublinha-se, a Auditoria Interna é uma funcdo
continua e independente, que tem por finalidade auxiliar a organizagdo no cumprimento
dos seus objectivos, desenvolvendo as suas actividades mediante uma abordagem
sistematica e disciplinada de avaliacdo do processo de gestdo de risco, verificacdo de
existéncia, cumprimento e eficacia dos controlos internos e dos processos de
Governance. Neste sentido, 0s pontos a seguir, versam sobre esses trés aspectos

elementares ligados a auditoria.

1.3.1 Arrelacdo entre o Controlo Interno e a Auditoria Interna

Segundo Nabais (1993), em alguns paises, ndao ha distincdo entre controlo interno e
auditoria interna, existindo assim, a concepcao errada de que estes dois conceitos séo
sindbnimos. Porém, o referido autor explica que ndo sdo na medida em que o controlo
interno refere-se a procedimentos e métodos que uma empresa adopta tendo em vista 0s
objectivos a atingir, ao passo que a Auditoria Interna traduz-se na fungéo responsavel
pela revisdo do controlo interno. E com base na revisdo efectuada ao controlo interno
que a auditoria é desenvolvida, e € determinada a natureza e a extensdo dos

procedimentos de auditoria.

2 Podendo recorrer aos servicos de outsourcing. “A actividade de Auditoria Interna podera ser realizada
sob subcontratacdo, em outsourcing total ou parcial. No entanto, caso se trate de outsourcing total, o 1A
recomenda que haja um responsavel interno, uma vez que esta responsabilidade ndo pode ser delegada”
Morais & Martins (2013:144).
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Tal como refere Morais & Martins (2013), a figura de controlador interno ndo existe,
pois o controlo interno ndo é uma funcgdo. Existe sim a figura do auditor interno, ao qual
recai a responsabilidade de, no exercicio da sua funcéo, avaliar se o sistema de controlo
interno é adequado e eficaz. Apesar de ndo serem sindnimos, os referidos conceitos
estdo estritamente relacionados, isto é, complementam-se, sendo Auditoria Interna uma
funcdo independente, cujo objectivo é acrescentar valor a organizacdo, mediante
avaliacOes e revisdes periddicas dos controlos internos, contribuindo para aumentar a

eficiéncia operacional da empresa.

Qualquer entidade, por mais pequena que seja, deve ter implementado um sistema de
controlo interno eficaz e eficiente, adaptado as suas caracteristicas, que contribua para
optimizacdo do processo de gestdo, e que previna a ocorréncia de erros e fraudes.
Quanto maior for a empresa e mais complexas as suas actividades, mais sofisticados

deverdo ser esses controlos.

Ao longo dos anos, foram surgindo varias defini¢cBes de controlo interno. No entanto, a
primeira definicdo foi apresentada pelo American Institute of Certified Public
Accountants — AICPA, em 1934, que num estudo desenvolvido por aquela associacao,

citada por Morais & Martins (2013:28), conceitualiza que:

“O controlo interno compreende o0 plano de organizagao e coordenacao de todos
os métodos e medidas adoptadas na empresa para salvaguarda dos seus activos,
verificar a exactiddo e fidelidade dos dados contabilisticos, desenvolver a
eficiéncia nas operacdes e estimular o seguimento das politicas administrativas

prescritas”

O conceito de controlo interno é também definido por varios outros organismos
internacionais e nacionais. Embora apresentando nuances diferentes, em todas elas, o

controlo interno & mencionado como um meio para atingir um fim.

Ao nivel internacional, o IFAC, citado por Nabais (1993:151), define o controlo interno

como sendo:

“O plano de organizac¢do e todos os métodos e procedimentos adoptados pela
administracdo de uma entidade para auxiliar a atingir o objectivo de gestdo, de
assegurar, tanto quanto for praticavel, a metodica e eficiente conduta dos seus

negocios, incluindo a aderéncia as politicas da administracéo, a salvaguarda dos

11
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activos, a prevencéo e deteccdo de fraudes e erros, a precisdo e plenitude dos
registos contabilisticos e a atempada preparacdo de informacdo financeira

fidedigna”
O 1IA, citado por Costa (2008:6), entende o controlo interno como:

“Qualquer accdo empreendida pela gestdo e outros membros da entidade, para
aperfeicoar a gestdo do risco e melhorar a possibilidade de alcance dos seus

objectivos e metas”.

A nivel nacional, o Tribunal de Contas de Portugal (1999:47), como uma institui¢éo de

controlo, explica o controlo interno, compreendendo-o como sendo:

“Uma forma de organizacdo que pressupde a existéncia de um plano e de
sistemas coordenados destinados a prevenir a ocorréncia de erros e
irregularidades ou a minimizar as suas consequéncias e a maximizar o

desempenho da entidade na qual se insere.”

N&o obstante os conceitos apresentados pelos organismos referidos acima, a definicdo
do controlo interno universalmente aceite como a mais consensual, é aquela apresentada
pelo COSO (Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
2013), na estrutura do ICIF — Internal Control - Integrated Framework. Este organismo

define o controlo interno como sendo:

“Um processo conduzido pelo conselho de administracdo, pela direccdo e outros
membros da organizacdo, com a finalidade de proporcionar uma seguranca

razoavel no que respeita a realizacdo dos objectivos, relativamente a:
- eficacia e eficiéncia das operacoes;

- fiabilidade de informacéo;

- conformidade com as leis e normas”.

A definicdo apresentada por este organismo, permite extrair alguns conceitos

fundamentais, a saber:

Processo — a ideia que se pretende transmitir € a de que o controlo interno € um meio
para atingir um fim e ndo um fim em si mesmo, constituido por um conjunto de ac¢des

continuas que envolve todas as actividades, processos e tarefas da entidade.
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Levado a cabo por pessoas — 0 objectivo é transmitir que o controlo interno ndo é
somente um manual de politicas e procedimentos, mas também diz respeito as pessoas
em cada nivel da entidade. O sistema de controlo interno é concebido e implementado

por pessoas, afectando a actuagéo de todos os membros da entidade.

Confianca razoavel - significa que, por mais que se tenha um sistema de controlo
interno muito bem concebido, somente podera proporcionar um grau de seguranca
razoavel, e ndo absoluto, sobre a realizacdo dos objectivos da entidade, uma vez que nao

se consegue eliminar a totalidade dos riscos, mas somente minimiza-los.

Concretizacao dos objectivos — o controlo interno é concebido de forma a permitir a
prossecucdo dos objectivos (gerais e especificos) estabelecidos pelas organizagdes, a

varios niveis, e que devem ser consistentes e coerentes.

O modelo do COSO vem permitir que as organizacfes adoptem sistemas de controlo
interno eficazes, eficientes e ajustados as suas caracteristicas aumentando assim a
probabilidade de alcangar os objectivos da entidade, minimizando os riscos associados.
Assim, o modelo estrutural apresentado pelo COSO, de acordo com Morais (2004),

baseia-se em cinco componentes de controlo interno que interagem entre si, a saber:

a) Ambiente de controlo — é o clima que emana no seio da organizacdo, que parte
da propria gestdo e se reflecte em todos os colaboradores da organizagdo. E a
base de todos outros componentes do sistema de controlo interno, e integra
factores como integridade, valores éticos, competéncia, responsabilidade,
autoridade e formagéo do pessoal,

b) Avaliacdo de risco — consiste na identificacdo e analise de factores que possam
colocar em causa a consecucdo dos objectivos definidos pela organizagédo e
determinar a melhor forma de os gerir;

c) Actividades de controlo — referem-se as politicas e aos procedimentos que
ajudam a assegurar que 0s objectivos definidos sdo cumpridos, minimizando 0s
riscos;

d) Informacdo e comunicacdo — dizem respeito a identificacdo, recolha e
comunicacgdo da informacao pertinente, de forma a que cada um possa assumir

as suas responsabilidades, sendo por isso indispensavel ao controlo.

13
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e) Supervisdo - € um conjunto de analises e verificacdes que se destinam a avaliar
0 desempenho do controlo interno ao longo do tempo verificando se estes estéo

a funcionar de forma adequada.

O controlo interno é de grande importancia para as empresas e traduz-se em planos e
procedimentos coordenados, implementados por uma organizacdo, com objectivo de
prevenir a ocorréncia de erros e de fraudes e maximizar o desempenho da organizacéo,

sendo por isso um dos principais campos de actuacdo da auditoria interna.

A responsabilidade da implementagdo e funcionamento de um Sistema de Controlo
Interno eficaz e adequado as caracteristicas e realidade de uma determinada
organizacdo, compete ao 6rgdo de gestdo, e ao auditor compete, nas auditorias que
realiza, obter a compreensdo suficiente dos controlos relevantes e avalia-los. Além
disso, a Norma do 1A 2130 (2016) estabelece que a auditoria interna devera auxiliar a
organizacdo no estabelecimento de controlos efectivos, através da avaliagdo da sua

eficécia e eficiéncia, promovendo assim, uma melhoria continua.

Assim, qualquer Sistema de Controlo Interno deve incluir controlos adequados que
minimizem 0s riscos, estes que constituem entrave a concretizacdo dos objectos
definidos. De acordo com Morais & Martins (2013: 32), tais controlos séo classificados,

conforme o Quadro 1.
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Quadro 1 — Tipos de controlos

Tipos de controlo Exemplos
- Obriga duas assinaturas emtodos 0s pagamentos.

Preventivos — servem para impedir que factos indesejaveis - Opter lista de fornecedores aprovada.
ocorram. Sdo considerados controlos a priori, que entram
imediatamente em funcionamento, impedindo que
determinado factos indesejaveis se processem.

- Confrontar as facturas comas guias de recep¢ao antes de autorizar o pagamento.
- Verificar exactiddo matematica das facturas antes do pagamento.

- Adoptar umsistema de vigilancia de controlo de entradas na fabrica.

- Elaborar reconciliagdes bancérias.

Detectivos — servem para detectar ou corrigir factos - Efectuar conciliagdo de extractos de contas comterceiros.

indesejaveis que ja tenhamocorrido. Sdo considerados - Efectuar contagens fisicas

controlos a posteriori.
- Observar a distribuicéo de salarios numa base de amostragem.

- Solicitar certides de dividas.
-Relatérios de artigos obsoletos.
- Relatérios de atrasos de cobranca de dividas.
Correctivos — servem para rectificar problemas identificados. |_ pejatérios de atrasos de pagamentos a fornecedores e outros credores.
- Relatérios dos cheques do pessoal, ndo descontados.
- Lista de reclamagdes de clientes.

- A Administragdo de uma entidade, como forma de criar uma boa imagem local, d&
Orientativos ou directivos — servem para provocar ou indicacdo aos dirigentes para contratarem médo-de-obra local.
encorajar a ocorréncia de umfacto desejavel, isto é, para
produzir efeitos “positivos”, porque boas orientagdes
previnem que més acontegam. - Criar regulamentos internos na entidade.

- Estabelecer determinados requisitos para o recrutamento de pessoal.

- Criar instrucOes para os documentos em circulagdo na entidade.

- Os totais de vendas por produto registados pela area comercial podemser
cruzados comtotal dos créditos das vendas na contabilidade.

Compensatérios — servem para compensar eventuais - O total dos salarios processados pelo departamento de pessoal pode ser cruzado
fraquezas de controlo noutras areas da entidade como total dos créditos feitos a seguranca social pela contabilidade.

- O valor das entradas registadas pelo armazém pode ser cruzado coma
contabilidade através da conciliagdo da conta de compras.

Fonte: Morais & Martins (2013:32-33)

A Treadway Commission (1987) citado por Lima (2014: 12) “divulgou um relatério em
que enfatiza a importancia dos controlos internos na reducao das ocorréncias de fraudes
em divulgagdes financeiras”. No entanto, importa reter que o controlo interno ndo
impossibilita a ocorréncia de irregularidades, erros ou fraudes, sendo por isso uma
ferramenta preventiva para limitar a sua ocorréncia ou facilitar a sua descoberta de forma
atempada. Por isso, tal como refere Castanheira & Rodrigues (2009:2), “0s auditores
internos devem evoluir para outro tipo de preocupacfes, como sejam a analise dos
riscos do meio envolvente, adoptando uma visao antecipativa, e incorporando a gestao

do risco nas suas actividades”.

15



RELATORIO DE ESTAGIO: DIRECCAO DE AUDITORIA INTERNA DA EMPRESA
WAYFIELD — TRADING INTERNACIONAL, S.A.

1.3.2 A Gestdo de Risco e a Auditoria Interna

A gestdo de risco marca o processo de evolucdo da abordagem da auditoria interna, que
passa de uma abordagem voltada aos controlos internos, a incluir também uma
abordagem com enfoque na gestdo de risco de negdcio. De facto, tal como aponta Lélis
(2010:46) o processo de Gestdo de Risco Empresarial (conceito que provem do inglés
Enterprise Risk Management — ERM) tem merecido grande destaque no seio das
organizagles, nos ultimos anos, uma vez que através dele é possivel gerir e reduzir as

ameacas ao alcance das metas organizacionais e de seus objectivos estratégicos.

Os riscos sdo inerentes a todas as actividades de uma organizacdo, isto é, sao uma
componente intrinseca ao negdcio. Todas as organiza¢des, independentemente das suas
caracteristicas, que podem variar em tamanho, finalidade, ramo de negdcio e outros,
estdo susceptiveis a incerteza e ameagas que podem afectar o alcancar dos objectos
preconizados.

De acordo com a ISO?® 31000 (2009:4), existem factores internos e externos que

influenciam as organizag6es condicionando o atingir dos objectivos definidos.

Teixeira (2006) aponta que a instabilidade do ambiente de negdcio onde as organizagdes
estdo inseridas, que, por conseguinte, estdo cada vez mais competitivos, 0S meios
tecnoldgicos extremamente sofisticados e com ciclos de vida muito curto e a
globalizacdo da informacéo constituem factores significativos no incremento dos riscos

de negacio.

Assim, é necessario as organizagOes adoptarem mecanismos no sentido de gerir 0s
riscos, através da gestdo e controlo das incertezas e ameacas que podem afectar os

objectivos da organizagéo.

A auditoria interna tem um importante papel a desempenhar neste processo, “assumindo
uma postura pré-activa na analise do risco e sugerindo propostas de correc¢do que

permitam reduzir a exposic¢ao ao risco” (Lima, 2014:29).

Segundo David McNamee, citado por Morais & Martins (2013), o risco pode ser

definido como a medida da incerteza associada a concretizacdo dos objectivos

¥ IS0 - International Organization for Standardization.
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organizacionais, que resulta em consequéncias positivas (oportunidades) ou negativas

(apenas riscos).

Por sua vez, o I1A (2016:24), define o risco como “a possibilidade da ocorréncia de um
evento que possa ter impacto sobre o alcance de objectivos. E medido em termos de

impacto e probabilidade de ocorréncia”.

Do exposto, pode-se dizer entdo que risco é a possibilidade de um determinado evento
ocorrer e impactar negativa ou positivamente a consecucdo dos objectivos definidos

pela organizacao.

Nesta ordem de ideia, 0 COSO (2004:16) considera que 0s “eventos podem derivar de
fontes internas ou externas a organizacdo e que estes podem implicar impactos positivos
e/ou negativos. Os eventos que provocam impactos negativos constituem riscos que
podem impedir a criacdo de valor ou mesmo destruir o valor existente. Os de impacto
positivo podem compensar 0s de impacto negativo ou representar oportunidades, isto é,

a possibilidade de ocorrer um evento que favorega a realizagdo dos objectivos”.

Ora, como fontes externas e internas que podem desencadear tais eventos, podemos

apresentar os seguintes”:

< Fontes externas:
e A criacdo de novas leis e regulamentos podem implicar a alteracdo de

politicas e estratégias da empresa;

e O desenvolvimento tecnoldgico pode influenciar a natureza e avaliacdo
dos trabalhos de investigacdo e desenvolvimento, ou provocar mudancas
nos fornecimentos;

e Mudangas econdmicas podem ter repercussdes no financiamento das
decisOes de investimento e desenvolvimento;

e Desastres naturais podem causar alteragdes nos sistemas operacionais ou
de informacdo, salientando a necessidade de desenvolver planos de

emergéncia.

* Ana Rita Matos Veloso (2010). Relatério de Estagio Derovo Group. Mestrado em Auditoria
Empresarial e Publica. ISCAC.
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< Fontes internas:
e Avarias ao nivel dos sistemas de informacdo podem prejudicar a

continuidade das operacoes;

e Mudancas de responsabilidade dos gestores podem afectar a forma de
realizacdo de determinados controlos;

e A natureza das actividades de uma entidade, bem como o nivel de acesso
dos colaboradores aos activos da mesma, podem ser a causa de desvios

de recursos.

Segundo Bergamini Jr. (2005) “O Risco ¢ um facto da vida corporativa. Assumir e gerir
riscos é parte do que as empresas precisam para obter lucros e criar valor para seus
accionistas. Na medida em que todas as actividades empresariais envolvem riscos, 0
empresério deve avaliar e mensurar os riscos envolvidos em determinada decisdo e deve
administra-los com base em sua propensdo ou apetite para o risco.” Tendo em conta

essa perspectiva, surgiu a gestdo de risco de empresarial.
Seguindo essa linha de pensamento, COSO (2004:4) considera que a Gestao de Risco é:

“Um processo desenvolvido pela administragdo, gestdo e outras pessoas,
aplicado na definicdo estratégica ao longo da organizacdo, desenhado para
identificar potenciais eventos que podem afectar a entidade, e gerir 0s riscos para
niveis aceitaveis, fornecendo uma garantia razodvel de que os objectivos da

organizagao serdo alcancados.”

Esclarece o 1A (2016:24) que a Gestao de Risco ¢ “um processo para identificar,
avaliar, gerir e controlar potenciais eventos ou situagdes, que forneca uma seguranca

razoavel de que os objectivos da organizacao serdao alcancados”.

Assim, pode-se entender que gestdo de risco sdo procedimentos, realizados pela gestdo
ou outras pessoas internas a organizagdo, que servem para identificar, avaliar, gerir e
controlar situagOes que constituem potenciais perdas para as organizagdes, com vista a
proporcionar uma garantia razoavel de que o0s objectivos tracados possam ser
alcangados. Portanto, a gestdo de risco constitui assim, um meio para atingir um fim, e

ndo um fim em si mesmao.

18



RELATORIO DE ESTAGIO: DIRECCAO DE AUDITORIA INTERNA DA EMPRESA
WAYFIELD — TRADING INTERNACIONAL, S.A.

Neste processo, a auditoria interna assume o papel de um verdadeiro partner da gestao,
sendo reconhecido o seu importante papel como um instrumento de identificacdo de

vulnerabilidades e, até mesmo, de auxilio a implementacao de processos de correccao.

Teixeira (2006) afirma que, apesar do crescente reconhecimento atribuido a importancia
do papel da auditoria interna no processo de gestdo de risco, este € um dos assuntos

controversos da actualidade, o que tem gerado debates acerca desta matéria.

Neste sentido o I1IA dos EUA, em coordenacdo com o IIA — United Kingdown &
Ireland, emitiu um position paper para esclarecer a sua posicdo acerca do papel da

auditoria interna nas organizacdes relativamente a gestdo de risco.

Citando Morais (2008:5), no contexto de risco, o IlA, relativamente a posicdo da

auditoria interna, considera que:

“O principal papel da auditoria interna no processo de gestao de risco é fornecer
segurancga objectiva acerca da eficacia das actividades de gestdo de risco das
organizaces, contribuir para assegurar que 0s principais riscos do negdcio estao
a ser geridos de forma apropriada e que os sistemas de controlo interno estdo a

funcionar eficazmente”.

A Norma do 1A 2120 (2016) estabelece que a auditoria interna devera identificar se os
processos de gestdo de risco sdo eficazes e também contribuir para a melhoria desses

processos.

Importa ressaltar que cabe a administracdo, aos gestores e aos colaboradores da empresa
a responsabilidade efectiva pela gestdo dos riscos, e, a auditoria interna, sobra a funcao
de “identificar e avaliar a eficicia da gestdo e controlo dos riscos dos processos de
negdcio e dos sistemas de informacao, bem como dos riscos de ndo conformidade com a

legislacdo, contratos, politicas e procedimentos da Organizagdo” (Castanheira, 2016).

De acordo com o guia de implementacdo 2120 do IIA, os gestores deverdo garantir a
implementacdo e o funcionamento de um processo eficaz de gestdo de risco que
garantam a consecugdo dos objectivos de negdcio, e o papel a desempenhar pela
auditoria interna é de supervisdo, no sentido de verificar a eficicia, adequagdo e

eficiéncia dos processos de gestdo de risco, e desta forma, recomendar melhorias.

A auditoria interna passou a representar um dos alicerces essenciais da estrutura de

gestdo de riscos da organizacdo, contribuindo para a reducdo dos riscos inerentes a
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actividade de negdcio das organizac@es, adoptando uma postura pro-activa na analise do
risco e sugerindo propostas de correc¢do que permitam reduzir a exposicao ao risco.
Importa acrescentar que a gestdo de risco deve estar alinhada com a gestdo estratégica

da organizacéo, sua viséo, missao e objectivos.

Tudo visto, podemos concluir, que as organizagdes que adoptam um processo de gestéo
de risco eficaz para melhor gerir os riscos associados as suas actividades encontram-se
em vantagem competitiva face as outras por estarem melhor capacitadas para dar

resposta aos riscos inerentes a s suas actividades

1.3.3 A Auditoria Interna no contexto da Governanca Corporativa

O conceito de Governacdo Corporativa é relativamente recente, entretanto, foi ganhando
notoriedade a nivel mundial, particularmente com a lei SOX. Apo6s os escandalos
financeiros que envolveram grandes corpora¢des nos Estados Unidos da América como
Enron, WorldCom, Xerox, na Itilia como a Parmalat, dentre outras, relacionados com
fraudes, falta de transparéncia e inadequada gestdo das empresas, viriam a surgir
mecanismos de prevengdo ou mitigacdo de fraudes corporativas, e com isso, Comegou-

se a dar mais énfase a questdo de governance.

Lélis (2010) corrobora afirmando que a governanga corporativa surge como forma de
reduzir a desconfianca que se instalou no seio dos investidores apds os escandalos
financeiros relacionados com fraudes contabilisticas realizadas por administradores de
grandes empresas, através do controlo dos riscos de erros na divulgacdo das

demonstracgdes financeiras.
Segundo a Unido Europeia, citando Geada (2011:12) a governagéo traduz-se no:

“Conjunto das relagdes entre a gestdo da empresa, o seu 6rgao de administragcdo, os seus
accionistas e outros sujeitos com interesses relevantes, estabelecendo igualmente a
estrutura através da qual sdo fixados os objectivos da empresa e sdo determinados e

controlados os meios para os alcangar”.

Para o IIA (2016:23) a Governagdo € “a combina¢do de processos e estruturas
implementados pelo Conselho, para informar, dirigir, gerir e monitorizar as actividades

da organizacéo para o alcance dos seus objectivos”.
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Como se pode observar pelos conceitos, a governagdo envolve participantes como 0s
Orgdos de administracdo, 0s gestores, 0s accionistas e outros sujeitos com interesses
relevantes. Estes ultimos incluem, funcionarios, fornecedores, clientes, bancos e outros
credores, instituicdes reguladoras (CMVM — Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliérios, o Banco Central, entre outros) e a comunidade em geral.

Segundo a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico — OECD

(1999), citado por Morais (2008:6), a Governanca Corporativa:

“¢ o sistema através do qual as organizagdes sdo dirigidas e controladas. A
estrutura do Corporate Governance especifica a distribuicdo dos direitos e das
responsabilidades ao longo dos diferentes participantes na empresa — o conselho
de administracdo, 0s gestores, 0s accionistas e outros intervenientes — e dita as
regras e 0s procedimentos para a tomada de decisdes nas questBes empresariais.
Ao fazé-lo, fornece também a estrutura através da qual a empresa estabelece os

seus objectivos e as formas de atingi-los e monitorizar a sua performance.”

A Governanca Corporativa é considerada pela OECD (2004) como um factor
fundamental na melhoraria da eficiéncia e do crescimento econémico, assim como na
promocao e aumento da confianca dos investidores, necessarios ao bom funcionamento
de uma economia de mercado. Além disso, considera ainda que “um bom sistema de
Governanca Corporativa deve fornecer incentivos adequados para que o conselho e a
administracdo atinjam objectivos que sejam do interesse da empresa e dos seus
accionistas e devem facilitar um monitoramento efectivo”. Contudo, Marques (2006:9)
frisa que “o objecto central dos sistemas de Corporate Governance ndo € o de intervir
na autonomia das organiza¢des mas, ao contrario, pretende equilibrar a competitividade

e produtividade da empresa com uma gestdo responsavel e transparente da mesma”.

Segundo apontam alguns autores, a Governanca Corporativa esta bastante relacionada
com a Teoria da Agéncia. Uma vez que esta teoria, conforme ja foi abordado supra,
trata de questdes que dizem respeito ao conflito de interesses que resultam da separagéo
entre a propriedade e controlo do capital (os interesses daquele que gere a propriedade,
o “agente”, nem sempre estdo alinhados com os de seu titular “principal), a Governanga
Corporativa constitui, de acordo com Martins et al. (2005), um conjunto de mecanismos

eficientes de controlo de gestdo para superar tais conflitos, e garantir que o
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comportamento dos executivos esteja direccionado para o0 cumprimento dos objectivos

estipulados pelo “principal”.

Essa ideia também ¢é partilhada por Silveira (2004), citado por Lélis (2010) ao definir
Governanga Corporativa como um conjunto de mecanismos internos e externos, que
conduzem ao alinhamento entre os interesses de “agentes” e “principais”, de forma a
aumentar a probabilidade dos detentores de capital garantirem para si 0 retorno sobre o

seu investimento.

Segundo Morais (2008), sendo OCED um dos principais impulsionadores da
Governanca Corporativa criou principios que deverdo servir de ponto de referéncia para
empresas e paises desenvolvidos criarem seus proprios principios e aplicarem nas suas
préprias entidades, o que levou ao estabelecimento das suas bases fundamentais. Assim,

de acordo com tais principios, estabeleceu-se que o governo das sociedades:

e “envolve um conjunto de relagdes entre a gestdo, o conselho de administracao,
0s accionistas (shareholders) e os outros interesses (stakeholders) na empresa;

e proporciona uma estrutura atraves da qual os objectivos da empresa, 0s meios
para 0s atingir e medir sdo estabelecidos;

e proporciona incentivos ao conselho de administracdo e a gestdo para atingir os
objectivos, os quais sdo do interesse da empresa, dos seus accionistas e restantes
stakeholders”.

Em Portugal, a tematica Corporate Governance comecou a ganhar visibilidade através
das recomendacdes sobre o Governo das Sociedades emitidas, em 1999, pela entidade
reguladora do mercado bolsista, a CMVM. Mais recentemente, neste més de Outubro,
IPCG (Instituto Portugués de Corporate Governance), e em cooperagdo com a CMVM,
assinaram um protocolo de cooperacdo relativo ao novo Codigo de Corporate
Governance (2017) do IPCG, que entrara em vigor em Janeiro de 2018.

O OECD considera que uma boa governanca corporativa ndo é um fim em si mesmo,
mas sim, um meio de apoiar a eficiéncia economica, 0 crescimento sustentavel e a
estabilidade financeira. Constitui também um mecanismo facilitador do acesso das
empresas ao capital para investimentos de longo prazo e ajuda a garantir que 0S
accionistas e outras partes interessadas que contribuam para o sucesso da corporagédo
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sejam tratados de forma justa. E portanto, um mecanismo que, de acordo com o IBGC
(2009), citado por Fernandes & Machado (2011), assenta nos principios da equidade,

transparéncia, responsabilidade corporativa e prestacdo de contas.

De acordo com Teixeira (2006:70), a auditoria interna contribui para o modelo de

governagéo corporativa ao:

e “actuar em areas criticas da organizacdo, promovendo a reducdo dos riscos de
gestao;

o fortalecer o sistema de controlo interno por meio de um eficiente
monitoramento;

e recomendar decisfes que procurem solucionar falhas nos processos
organizacionais;

e garantir credibilidade e transparéncia ao processo de prestacdo de contas;

e provocar maior envolvimento e responsabilidade do Conselho de Administracao,
do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria frente as recomendacdes

mencionadas nos seus pareceres e relatorios”.

A Norma 2100 do ITA (2016) estabelece que “a actividade de auditoria interna deve
avaliar e contribuir para a melhoria dos processos de governanca, gestdo de riscos e
controlos da organizacdo, utilizando uma abordagem sistematica, disciplinada e baseada

em riscos”.

No mesmo ambito, a Norma 2110 do IIA (2016) estabelece que “a actividade de
auditoria interna deve avaliar e propor recomendacdes apropriadas para melhorar os

processos de governanca” tendo em conta os seguintes objectivos:

e “Tomar decisdes estratégicas e operacionais;

e Supervisionar o gerenciamento de riscos e controles;

e Promover a ética e os valores apropriados dentro da organizagéo;

e Assegurar o gerenciamento eficaz do desempenho organizacional e a prestacéo

de contas.

> Obtido do http://www.oecd.org/corporate/principles-corporate-governance.htm. Consultado a 15 de
Setembro de 2017.
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e Comunicar as informag6es relacionadas aos riscos e aos controles as areas
apropriadas da organizagéo.
e Coordenar as actividades e a comunicacdo das informacdes entre o conselho, 0s

auditores externos e internos, outros prestadores de avaliagdo e a administracdo”.

A governanga corporativa busca assim, as melhores praticas, que contribuem para
aumentar a transparéncia e a confianca nas ac¢des organizacionais, a fim de proteger o
interesse dos investidores, empregados e credores. E, portanto uma forma de gestao que
envolve toda a empresa, principalmente seus dirigentes e conselhos, com a finalidade de
garantir os direitos dos accionistas, a continuidade da sociedade, melhorando o seu

desempenho e valor de mercado assentes na transparéncia e cultura ética.

1.4 Principios orientadores para a pratica profissional de Auditoria
Interna

Segundo o IIA (2016), a actividade da auditoria interna é praticada mundialmente e

varios sdo os factores que podem afectar a sua pratica no ambiente organizacional.

Esses factores vao desde a diversidade do proprio ambiente onde ela é desempenhada

em todo o mundo, a finalidade, dimensédo e estrutura que variam de organizacdo para

organizacao, até as leis e os costumes dos diversos paises que diferem entre si.

Neste sentido, o IIA, enquanto organismo internacional, orientador da profissdo de
auditoria interna, criou o International Professional Practices Framework — IPPF, uma
estrutura conceptual que deve ser aplicada por todos os profissionais de auditoria interna
a nivel global.

Com vista a fortalecer a relevancia da referida estrutura no desempenho adequado das
responsabilidades do auditor interno, recentemente, o IlA introduziu melhorias,
passando a nova estrutura a constar a definicdo da Missdo de Auditoria Interna, que
indica o proposito da auditoria interna numa organizagdo, sendo neste sentido, a

seguinte:

“Aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliagdo (assurance),

assessoria (advisory) e conhecimento (insight) baseados em risco”.

Além da missdo, os Principios Fundamentais para a Pratica Profissional de Auditoria

Interna, que serd abordado no ponto a seguir, também foram introduzidos na Nova
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Estrutura Internacional para a Prética Profissional de Auditoria Interna, que é ilustrada

na Figura 1.

Mission

Core Principles

Standards

Implementation Guidance

Supplemental
Guidance

Figura 1 — Nova Estrutura Internacional para a préatica Profissional de Auditoria Interna

Fonte: I1A — www.globaliia.org

Esta nova estrutura contém duas orientacées.

A primeira diz respeito as orientacdes obrigatorias, que sdo constituidas pelos Principios
Fundamentais para a Préatica Profissional de Auditoria Interna, a defini¢do de Auditoria
Interna, 0 Codigo de Etica e as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de
Auditoria Interna (NIPPAL).

A segunda corresponde as orientacGes recomendadas, que s&o constituidas pelas:

e Guias de implementacdo: denominadas na anterior estrutura de préaticas
recomendadas, servem para orientar 0s auditores internos a utilizar a Definigéo
de Auditoria Interna, as normas (NIPPAI) , o Cédigo de Etica, e as boas praticas.
Sdo orientagdes de praticas profissionais e estdo relacionadas com abordagens,
metodologias e considera¢Ges, mas ndo detalham processos e procedimentos.
Incluem praticas relacionadas com questdes especificas de natureza geografica
ou sectorial, tipos de compromissos especificos e questdes legais ou

regulamentares.
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e Guias suplementares: ou Guias Praticos na anterior estrutura, proporcionam uma
orientacdo detalhada para a condugdo das actividades de Auditoria Interna.
Incluem processos detalhados e procedimentos, tais como ferramentas e
técnicas, programas e abordagens passo-a-passo, incluindo exemplos

explicativos.

1.4.1 Principios fundamentais para a Préatica Profissional de Auditoria Interna

Os principios fundamentais determinam a eficacia da auditoria interna, e contribuem

para alcancar a missao de auditoria interna.
De acordo com IIA Brasil (2015), os principios fundamentais sao:

e Demonstrar integridade;

e Demonstrar competitividade e zelo profissional devido;

e Ser objectivo e livre de influéncias indevidas (independente);

e Estar alinhado com as estratégias, objectivos e riscos da organizacao;
e Estar apropriadamente posicionado e adequadamente equipado;

e Demonstrar qualidade e melhoria continua;

e Comunicar-se com eficécia;

e Prestar avaliagdes com base em riscos;

e Ser perspicaz, proactivo e focado no futuro;

e Promover a melhoria organizacional.

1.4.2 Defini¢ao de Auditoria Internam

Tal como ja foi referenciado, a definicdo de Auditoria Interna é uma das orientacdes
obrigatdrias, que integra o IPPF. O seu conceito, apresentado pelo 1A, foi abordado no

ponto 1.2.
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1.4.3 Caodigo de ética da auditoria interna

Etica® é um conjunto de valores, regras e principios, que regem a conduta humana na
sociedade. A funcdo da ética é manter a ordem social, determinando o que € certo e 0

que é errado.

Neste sentido, no ambito da auditoria, podemos definir a ética como regras ou normas
que pautam a conduta moral dos individuos e empresas prestadoras de servigos de

auditoria na conducdo da auditoria interna.

Segundo Morais & Martins (2013), qualquer que seja o trabalho a ser realizado pelo
auditor, este deve guiar-se por principios éticos. Esta constitui uma obrigacdo que
aplica-se tanto aos individuos, como as entidades que prestam servicos de auditoria

interna.

Segundo estes autores, o AICPA foi o primeiro organismo, que em 1917, adoptou o
Codigo de Etica. Posteriormente, seguiram-se outros organismos, destacando-se o 1A,
segundo o qual define que o proposito do codigo de ética “¢ o de promover uma cultura

ética na profissdo de auditoria”.

O codigo de ética esta dividido em duas partes. Por um lado, temos 0s principios éticos
que constituem as bases estruturantes da profissdo, que séo a integridade, objectividade,
confidencialidade e competéncia. Por outro, temos as regras de conduta que auxiliam na

aplicacdo pratica dos principios. O Quadro 2 apresenta as duas partes referenciadas.

® Parte da Filosofia que estuda os fundamentos da moral; Conjunto de regras de conduta. Obtido do
https://www.priberam.pt/dIpo/ética (acedido em 27 de Julho de 2017)
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Quadro 2 — Cadigo de ética do 1A

Principios

Integridade

A integridade dos auditores internos gera confianca e, por
conseguinte, proporciona o fundamento para confiar no seu
julgamento.

Objectividade

Os auditores internos manifestam o mais elevado grau de
objectividade profissional ao coligirem, avaliarem e comunicarem
a informacéo sobre a actividade ou processo emanalise. Os
auditores internos fazem uma avaliacdo equilibrada de todas as
circunstancias relevantes e 0s seus julgamentos néo sdo
influenciados por interesses particulares e por opinides alheias.

Confidencialidade

Os auditores internos respeitam o valor e a prioridade da
informagao que recebeme ndo divulgama informacéo sema
devida autorizagéo, excepto em caso de obrigacéo legal ou
profissional de o fazer.

Competéncia

Os auditores internos aplicam os conhecimentos, técnicas e
experiéncia necessarias no desempenho dos servigos de
Auditoria Interna.

Regras de Conduta
Os auditores internos deverdo:

. executar o seu trabalho comhonestidade, diligéncia e
responsabilidade.

. respeitar as leis e divulgar o que se espera que seja feito ao
abrigo das leis e da profisséo.

. respeitar e contribuir para os objectivos legitimos e éticos da
organizagéo.

Os auditores ndo deverdo:

. emconsciéncia, participar emactividades ilegais, ou emactos
que desacreditema profissdo de auditoria interna ou a organizacéo.

Os auditores internos deverdo:

. divulgar todos os factos materiais de que tenham
conhecimento, os quais, a ndo seremdivulgados, possamdistorcer a
informacdo das actividades emanélise.

Os auditores internos nao deverao:

. participar em qualquer actividade ou manter uma relagdo que
prejudique ou que se presuma que possa prejudicar o seu
julgamento imparcial. A participacéo inclui actividades ou relagdes
tais, que possamestar em conflito comos interesses da organizagao.

. aceitar nada que possa prejudicar ou que se presuma que
possa prejudicar o seu julgamento profissional.

Os auditores internos deverdo:

. ser prudentes na utilizacdo e proteccdo da informagéo obtida
no desempenho das suas actividades.

Os auditores internos nao deverao:

. utilizar informacéo para qualquer beneficio préprio ou que de
outra maneira estaria em desacordo comas leis ou emdetrimento
dos objectivos legitimos e éticos da organizacéo.

Os auditores internos deverdo:

. aceitar apenas servigos para 0s quais disponhamdo
necessario conhecimento, proficiéncia e experiéncia.

. desempenhar os servicos de auditoria interna de acordo com
as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria
Interna.

. continuamente aperfeigoar a sua proficiéncia e a eficiéncia e
qualidade dos seus servicos.

Fonte: Traducéo adaptada do 1A — www.globaliia.org

1.4.4 Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna

(NIPPAI)

As Normas Internacionais para a Préatica Profissional de Auditoria Interna (NIPPAI)

servem para orientar os profissionais da auditoria interna no exercicio da sua funcao,

pelo que constitui um importante instrumento, e o0 seu cumprimento é essencial para o

desempenho adequado das suas responsabilidades.
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Segundo Pinheiro (2014:238), “o 1A possui um conjunto de interpretacdes’ das Normas
para a Pratica Profissional de Auditoria Interna, que sdo um instrumento de ajuda
importante para os Auditores Internos, ndo s6 como um processo de normalizacdo dos
conceitos utilizados na funcéo de Auditoria Interna, bem como um passo para promover
as trocas de ideias sobre a funcdo, num mundo de informagdo em permanente mutacéo e

recheado de novos desafios”.

O estabelecimento de normas surge, por um lado, pela necessidade de uniformizacéo
profissional, representando um suporte a partir do qual os auditores internos de todo o
mundo desempenham a sua funcdo e, por outro lado, “pela necessidade de
uniformizacdo no tratamento de informacdo para conseguir uma maior compreensdo e

intercomunicacdo das praticas de auditoria dos diferentes paises” (Morais, 2016).

A revisdo e desenvolvimento das normas® constituem um processo continuo, o qual
envolve uma extensa consulta e discussdo, a nivel internacional, antes da sua
publicacdo. Este processo é efectuado através da disponibilizagdo de versdes de
rascunho, no website do IlIA, a fim de se recolher pareceres e sugestdes. Essas versoes

sdo também distribuidas a todos os institutos afiliados do I1A.

Assim, no ambito das Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria

Interna emanadas pelo 1A (2016), as normas tém como objectivo:

e Orientar a aderéncia com os elementos obrigatorios da Estrutura Internacional de
Préticas Profissionais;

e Proporcionar um enquadramento para o desempenho e promocao de um espectro
alargado servigos de auditoria interna de valor acrescentado;

e Estabelecer uma base para a avaliacdo do desempenho da auditoria interna;

e Promover a melhoria dos processos e das operacdes das organizacoes.

"Em Janeiro de 2004, as Normas Interpretativas SIAS — Statements on Internal Auditings Standards
passaram a designar-se Implementation Standards, que segundo a traducdo do IPAI, designa Praticas
Recomendadas. Entretanto, de acordo com a nova Estrutura para Pratica Profissional de Auditoria
Interna, é designada Implementation Guidance.

¥ Norma — uma declaragdo profissional emitida pelo Conselho de Normas de Auditoria Interna, que
enumera 0s requisitos para o desempenho de uma vasta gama de actividades de auditoria interna, e para
avaliacdo do desempenho de auditoria interna. Obtida do Glossério I1A.
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Ainda de acordo com o I1A (2016), a estrutura das normas esta dividida em:

e Normas de Atributo (NA) — relacionadas com as caracteristicas das organizagdes
e dos individuos que exercem actividades de auditoria interna;

e Normas de Desempenho (ND) — descrevem a natureza das actividades de
auditoria interna e fornecem critérios de qualidade atraveés dos quais o seu
desempenho é avaliado;

e Normas de Implementacdo (NI) — sdo aplicadas as normas de atributo e de
desempenho, fornecendo orientacdo na execucdo de trabalhos especificos de

auditoria, classificados como Auditoria (A) ou Consultoria (C).

Segundo Morais & Martins (2013:56), “as normas de Atributo e¢ as normas de

Desempenho sdo aplicadas aos servigos de auditoria interna em geral”.

As normas de Implementacdo aplicadas as NA e ND séo identificadas por codigo que
sucede ao numero da norma (NI nnnn.Xn). Assim sendo, para normas de
Implementacdo estabelecida para actividades de Auditoria (A), tem-se (NI nnnn.An) e,
para normas de Implementacdo estabelecida para actividades de Consultoria (C) tem-se
(NI nnnn.Cn).

“Quer as NA, como as ND e NI s3o objecto de Praticas Recomendadas (PR), que
constituem orientacdes facultativas e representam as melhores praticas reconhecidas
pelo ITA para assuntos especificos relacionados com uma delas” (Morais & Martins,

2007:54-55).

Do conjunto das normas emanadas pelo IIA, importa ressaltar duas caracteristicas
profissionais, importantes para a pratica profissional de auditoria interna, a
independéncia® e a objectividade®. Segundo a Norma 1100 do I1A (2016) a actividade
de auditoria interna devera ser independente e os auditores internos deverdo ser

objectivos no desempenho do seu trabalho.

% Independéncia - é a imunidade quanto as condicBes que ameacam a capacidade da actividade de
auditoria interna de conduzir as responsabilidades de maneira imparcial (Norma 1100 do 1A, 2016).

19 Objectividade — a objectividade exige que os auditores internos devem ter uma atitude imparcial de tal
forma que ao realizar a auditoria acreditem honestamente no resultado do seu trabalho e ndo estabelecam
compromissos que possam colocar em causa a qualidade dos seus trabalhos (Norma 1100 do IIA, 2016).
O guia de implementacdo 1130 do IIA determina também que os auditores internos ndo devem avaliar
actividades que no ano precedente estavam sobre a sua responsabilidade.
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O auditor interno ndo deve realizar actividades que possam afectar a sua independéncia

e objectividade nem aceitar nada que possa prejudicar o seu desempenho profissional.

As normas também fazem referéncia a independéncia organizacional. De acordo com a
Norma 1110 do I1A (2016), o responsavel pela auditoria deve reportar hierarquicamente
a um nivel dentro da organizacdo que tenha suficiente autoridade, no sentido de
promover a sua independéncia e permitir que o auditor possa cumprir as suas

responsabilidades.

1.5 A percepcao dos auditados sobre a Auditoria Interna

Segundo Araljo & Sanches (2016) a auditoria interna tem sido utilizada pelas empresas
desde ha muitos anos, mas o0 seu reconhecimento é recente, fruto da mudanca de
perspectiva de actuacdo que a mesma tem assumido, passando a adoptar uma postura de
actuacdo voltada para a prevencdo dos problemas, que vai além da inicial postura

fiscalizadora e punitiva.

Morais & Martins (2013:14) defendem que “o auditor interno ndo ¢ um “policia”, mas
um profissional proactivo e criativo, que pretende responder as expectativas da
Administragdo sobre os maiores riscos da entidade: observando, aconselhando, e
esclarecendo os responsaveis envolvidos, persuadindo-os a implantar as accdes

correctivas necessarias”.

Os auditores internos sdo profissionais da prépria entidade que audita (quando nédo seja
por via de outsourcing, conforme j& foi referenciado). Como parte da organizacéo,
assiste os seus membros no desempenho efectivo das suas funcGes, que de forma
independente, isenta e imparcial realiza analises criteriosas aos procedimentos e aos
controlos existentes. Para que o trabalho do auditor interno seja executado de forma
eficaz, o contributo dos auditados reveste-se de particular importancia, na medida em
que é indispensavel a colaboragdo dos mesmos no fornecimento de toda informacéo que

for solicitada.

Porém, muitas vezes, o auditor é temido pelo auditado e visto como uma ameaca,
alguém que busca apenas encontrar erros e falhas para comunica-los a administracdo, e

ndo como um parceiro na busca de melhoria, a fim de aprimorar o funcionamento geral

31



RELATORIO DE ESTAGIO: DIRECCAO DE AUDITORIA INTERNA DA EMPRESA
WAYFIELD — TRADING INTERNACIONAL, S.A.

da organizacdo. A proposito disso, no Quadro 3, apresenta-se algumas ideias

elucidativas sobre a auditoria interna.

Quadro 3 — Ideias sobre a Auditoria Interna

Errada Correcta
1. A Auditoria Intema é um 1. A Auditoria Intema é uma ajuda paraa
problema. empresa/gestdo.
2. A AuditoriaIntemma éummal 2. A Auditoria Intema é uma funcdo desejada e de
mposto pela Administracdo. conselho da empresa.
3. A Auditoria s6 relata os erros 3. A Auditoria Intema elabora um relatério equilibrado
detectados. com recomendacdes de alto valor.

4. A Auditoria Intema temuma
actuacdo pouco clara, ligada a 4. A Auditoria Interna actua de forma clara e
punicio. transparente, informando a gestdo das dreas a auditar.

5. A Auditoria Intema efectua analises, de forma a obter
5. A Auditoria Intema identifica recomendacdes para melhoria da eficiéncia e eficidciano
problemas. processo de organizacao.

Fonte: Pinheiro (2014:42)

A ideia errada da auditoria interna pode ser explicada pela imagem deixada de anos de
praticas de controlos detectivos e préticas punitivas, 0 que constitui um entrave na

comunicagéo e procedimentos entre a auditoria interna e os auditados.

Segundo um estudo realizado pelo 1A em 1988, citado por Pinheiro (2014), apesar dos
auditores internos considerarem-se consultores 0s gestores continuavam a ter a
percepcao dos auditores como “policias”. Nesta ordem de ideia, este autor avanga que a
sua experiéncia permite-lhe afirmar que em Portugal essa concepgdo ainda existe
nalgumas empresas devido a falta da adopgéo por parte dos proprios auditores internos
de uma estratégia de mudanga deste paradigma. “Falta uma estratégia global de divulgar
a funcdo de Auditoria Interna e o seu contributo estratégico para as empresas (fornecer
valor), desde que o0 seu exercicio assente em valores éticos, competéncia e integridade
profissional”, Pinheiro (2014:29).

Para Ando (2014), o medo do auditado resulta do facto dos auditores internos terem que
informar aos superiores as falhas encontradas causando certo ‘“desconforto” e
“ansiedade” relativamente as expectativas dos resultados espelhados no relatorio.

Assim, esta autora defende que, para ultrapassar essa barreira, e uma vez que €
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necessario a cooperacdo dos auditados para que se possa realizar um bom trabalho,
deve-se discutir de imediato com os auditados os problemas encontrados, criando-se

assim uma relacédo de parceria.

Contudo, segundo apontam alguns autores, esse panorama tem vindo a mudar e pode-se
verificar que as actividades de auditoria interna sdo, actualmente, orientadas a parceria
ao inves da punicéo, e os auditados passaram a compreender os beneficios do trabalho

da auditoria interna para a organizagdo como um todo.

Pinheiro (2014) refere que, para que as recomendagdes sejam implementadas com
sucesso, é necessario o envolvimento dos principais intervenientes nos processos de
controlo, pelo que a relacdo do Auditor Interno-Auditado (gestor operacional) deve ser
de cooperacgdo. Este autor acrescenta que “a proposta de recomendacédo partilhada pela
gestdio €& mais importante, para potenciar a melhoria da performance da
empresa/organizacao. Este foi o grande paradigma mais recente da auditoria interna: ter
a capacidade de apresentar solugdes em partilha com os auditados (Pinheiro, 2014:20) .

Um estudo realizado por Teixeira (2006) contempla opinides de gestores e auditores
sobre o contributo da auditoria interna para uma gestdo eficaz, tendo como objectivo
comprovar o contributo da auditoria interna para a gestdo, a fim de verificar se as
opiniGes convergem para 0 mesmo objectivo, que é a gestdo, de modo a concluir se,

efectivamente, existe ou ndo um contributo.

Foram enviados questionarios a 180 empresas que integram as “500 Maiores e
Melhores” a actuarem no mercado portugués. O resultado do estudo permitiu concluir
que a auditoria interna contribui para uma gestdo eficaz por meio das avaliacoes,
recomendacdes e comentarios pertinentes sobre as operacdes examinadas, apoiando a
gestdo no cumprimento das suas funcbes e responsabilidades, proporcionando-lhe
informagdes oportunas e relevantes capazes de a auxiliar no processo de tomada de

decisdo, acrescentando, deste modo, valor a organizagao.

Elliott et al. (2007) desenvolveram um estudo com objectivo de investigar e
compreender por parte dos auditores e auditados, as razdes pelas quais a auditoria

interna as vezes nao ¢ percebida como uma actividade que agrega valor as entidades.

Para isso, foi enviado dois questionarios, um para os auditores e outro para 0s auditados
de uma empresa britanica de energia nuclear, AWE Plc. As respostas obtidas indicaram
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que o processo de auditoria interna € muito bem conhecido e, no geral, considerado
como sendo necessario. No entanto, os resultados ndo relnem consenso quanto a
agregacao do valor da auditoria interna e os beneficios por ela gerados. Uma das razdes
apontadas no estudo diz respeito as acgdes de responsabilidade das geréncias auditadas,
que demonstram uma fraqueza na gestdo desta importante interface entre auditoria e

area auditada, essencial para que as melhorias sejam implementadas.

E necessario haver coordenagio entre auditor e auditado, para que a auditoria seja
realizada com sucesso. Caso contrario, a auditoria resumir-se-4 a emissdo de relatorios
sobre a deteccdo de falhas nos processos, sem gerar as correc¢cbes e melhorias,
necessarias e pretendidas, que poderiam agregar valor e melhorar os procedimentos da

empresa.

Lima (2014), com objectivo de avaliar a percepcdo dos auditores internos e empresas
auditadas no que diz respeito as praticas de auditoria interna e averiguar se essa
percepcao converge para as boas préaticas da actividade de auditoria interna, realizou um
estudo que se incidiu na analise de alguns aspectos qualitativos da auditoria interna.

Assim, para a vertente dos auditados, foi enviado questionario as empresas portuguesas
que integram o ranking das “maiores e melhores” e para a vertente dos auditores
internos, foi enviado questionario aos auditores internos participantes do 1X Férum de
Auditoria Interna e aos participantes do Encontro de Auditores Internos das Autarquias.
Foram, neste sentido, analisados aspectos como: os beneficios da auditoria interna,
relacionamento entre auditores e gestores; a qualidade dos servicos da auditoria interna;
0 processo de auditoria e reporte e a qualidade da equipa de auditoria interna.

O resultado do estudo permitiu concluir que a percepc¢do dos inquiridos sobre as boas
praticas de auditoria interna confluem relativamente aos atributos de qualidade citados
em diversas literaturas, que a percepcao dos auditores internos e auditados séo coerentes
relativamente aos trabalhos de auditoria interna corresponderem as expectativas da
organizacao e garantirem maior eficiéncia dos processos internos e que, de forma geral,
0s sujeitos da amostra, consideram que a actividade de auditoria interna contribui para

uma gestao eficaz.

Araujo & Sanches (2016) num estudo de caso realizado, obtiveram opinifes de gestores

sobre a percepcdo gque tém relativamente a actuacdo da auditoria interna, tendo, dentre
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0s seus objectivos, os de investigar se estes reconhecem que a Auditoria Interna possui
um papel importante na organizacédo, se a empresa tinha uma cultura voltada a gestao de
risco, e principalmente se auditoria interna tinha aceitacdo por parte dos gestores da

empresa analisada.

Foi aplicado um questionario aos gestores de uma empresa brasileira do sector de
autopecas. Os resultados apontaram para identificacdo de uma gestdo voltada ao risco
pela empresa, revelando também uma percepcdo positiva sobre a eficacia da actuacdo
da Auditoria Interna de forma a agregar valor tanto para a organizagdo como para suas

actividades do dia-a-dia.

2 ENTIDADE ACOLHEDORA E ACTIVIDADES
DESENVOLVIDAS

2.1 Wayfield —Trading Internacional, S.A.

A Wayfield — Trading Internacional, S.A. é uma empresa de trading™* que se encontra a
operar em Portugal desde 1998, e tem actualmente a sua sede na Avenida D. Jodo Il, em

Lisboa-Expo.

E uma empresa voltada para pesquisa de solucbes, compra de matérias-primas,
equipamentos e todo o processo de exportacdo para um grupo de clientes especifcos,
que estdo localizados e a operar no mercado angolano. Esta empresa dispde ainda de
uma Direccdo de Auditoria Interna — DAI, que presta servigos de auditoria interna
aqueles clientes, que estdo em Angola e também aos seus clientes em Portugal. S&o
esses clientes: Refriango, Kinda Home, Reviva, MEGA Cash & Carry, Bem Me Quer,
Bem Perto, Cross Africa, Africatering e Vive, estas localizadas em Angola, e 0 Grupo

Luis Vicente, localizado em Portugal.

A opcao de investir no mercado angolano surge por acreditar que todas as empresas que
se pretendem afirmar num mercado cada vez mais global e competitivo, terdo de apostar
nos mercados emergentes e providenciar-lhes 0s recursos necessarios ao

desenvolvimento das suas industrias e servicos. A Wayfield antecipou essa necessidade

" Trading — é o processo de troca de bens e servicos numa operagao de exportagio e importagao.

35



RELATORIO DE ESTAGIO: DIRECCAO DE AUDITORIA INTERNA DA EMPRESA
WAYFIELD — TRADING INTERNACIONAL, S.A.

e apostou num mercado que se veio a revelar de grande potencial. Assim, a misséo desta

empresa consiste em prestar um servigo de qualidade aos seus clientes.

Os clientes da Wayfiled — Trading Internacional, S.A. actuam nas mais diversas areas de
negdcio, por isso, e no ambito da auditoria, € importante ter nogdo sobre o ramo de
negdcio de cada uma delas, pelo que de seguida, sdo apresentados cada um dos clientes

acima mencionados.

a) Refriango

A Refriango surge em 2005, com a construcdo da unidade fabril destinada a producéo
de refrigerantes. E uma empresa especializada na producdo e distribuicio de
refrigerantes, sumos, aguas, bebidas energéticas e bebidas alcodlicas. Actualmente é
uma das maiores referéncias no Continente Africano, e detentora de marcas como a
Blue (marca mais emblematica desta empresa), Nutry, Pura, e mais recentemente, em

2016, foi lancada a cerveja Tigra.

b) Kinda Home

Localizada em Luanda, Kinda Home é uma loja criada em 2013, especializada em

decoracdo e mobiliario, com uma vasta gama de produtos e estilos diferenciadores.

c) Reviva
E uma empresa de referéncia no sector dos detergentes e da higiene pessoal, em Angola.
A missdo da Reviva é levar ao consumidor a pregos acessiveis, as melhores solugdes e

produtos no tratamento, limpeza e cuidado do lar.

No que diz respeito a higiene do lar, os seus produtos séo da marca Viva, Fada, Kienza,
BangTox, Alegro. Relativamente a higiene pessoal, a marca dos produtos é DayCare

Cosmetics.

Criada em 2012, assim como a Refriango, a Reviva detém a sua propria unidade fabril,

onde grande parte dos produtos é desenvolvida.
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d) MEGA Cash & Carry, Bem Me Quer e Bem Perto

A operar no mercado angolano desde 2010, o Mega é um negocio do ramo de
distribuicdo alimentar, dirigido tanto a clientes particulares como profissionais,
particularmente o Retalho alimentar, o “canal HORECA”'? e todas as Instituicdes e
Empresas que privilegiem a aquisicéo e comercializacdo de produtos de qualidade.

Associado a esta unidade de negdcio, estdo as unidades de negocio, Bem Me Quer e
Bem Perto, sendo que a primeira funciona como uma espécie de franchising e a

segunda, como um armazém de venda a grosso.

e) Cross Africa

Empresa angolana da éarea de servicos de transporte, logistica e armazenamento
integrados (inbound e outbound)*?, criada em 2013.

f) Africatering
A Africatering é uma empresa de restauracao, que disponibiliza no mercado angolano
um conjunto de solucBes inovadoras na prestacdo integrada de servigos alimentares,

como:

e Bankete — servico de catering para eventos especiais;
e Africatering — servico de catering para refeitorios;

e Chef Jindung — restaurantes em servigos free flow.

g) Vive
E uma empresa angolana de engenharia e construcio, que surgiu em 2009. Assegura a
execucdo de obras de construcdo e a gestdo de todos os subempreiteiros e fornecedores

relacionados com os trabalhos e fornecimentos inerentes a construcdo de edificios.

120 termo “HoReCa” é uma concatenagio das palavras Hotéis/Restaurantes/Cafés, sendo portanto, o
chamado “canal Horeca”, utilizado para referir-se a estabelecimentos de hotelaria, restauracao e cafetaria.
3 Inbound e outbound sdo estratégias de marketing. O inbound é quando a estratégia consiste em tentar
fazer com que os clientes cheguem até a empresa, 0 objectivo € atrair potenciais clientes, ou seja, aqueles
que realmente tenham interesse nos servicos que a empresa oferece. O outbound é quando a estratégia é
tentar chegar aos seus clientes.
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Uma das importantes vertentes do negdcio estd ligada a venda de inertes,

nomeadamente, betdo.

h) Grupo Luis Vicente

O Grupo Luis Vicente é uma entidade empresarial de raiz familiar, que nasceu ha cerca
de 50 anos na Freixofeira, em Portugal, operando desde o inicio no sector das frutas e
legumes. Conforme ja foi referido, inicialmente, tinha-se apenas um posto de venda. Em
1974, da-se o primeiro grande passo com a construgcdo do primeiro armazém, que abriu
portas para, anos mais tarde, em 1987, constituir-se a empresa Luis Vicente, Lda (em
2004, alterou-se a denominacdo social para Luis Vicente, SA) e, consequentemente, a

construcdo do armazém principal (sede) na Freixofeira, por volta dos de 1990.

Em 1999, é adquirida uma central fruteira em Sobral (Lourinhd) — que integra uma
organizacdo de produtores, a Global Frut, donde provém uma parte da producédo
nacional. E neste periodo também, que inicia-se o projecto de producio na Herdade de

Penique em Ferreira do Alentejo.

O crescimento do negdcio nos anos que se seguiram e a internacionalizagdo, propiciou a
criacdo de outras empresas dedicadas a comercializagdo, e em alguns casos também a
producdo de fruta: a Plump Brasil, a Plump Costa Rica, a Plump Espanha, a Plump
Fruits BV (Holanda), a Plump Angola, a Nuviagro — projecto agricola de producao
horticola e fruticola em Angola e mais recentemente a Nuvi Fruits - cujas instalagdes se

situam junto as da Luis Vicente, SA, destinando-se a producéo de fruta fresca cortada.

O Grupo Luis Vicente possui ainda, dois postos de venda no MARL — Mercado

Abastecedor da Regido de Lisboa e uma sucursal na Ilha Terceira — Agores.

2.1.1 DAI - Direccéo de Auditoria Interna

Neste ponto é descrito o ambiente onde se desenvolveu o estagio, mais concretamente
na DAL

A DAI foi criada em 2012 e é constituida por um Director de Auditoria Interna, um

auditor financeiro, um auditor operacional e um auditor de sistemas de informacéo.
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Assim, pode-se dizer que neste departamento existem trés tipos de auditoria interna com

funcdes distintas, a saber*.

Auditoria Financeira: que consiste em auditar a informacdo financeira de
forma a avaliar a sua credibilidade, isto é, se estdo em conformidade com o0s
principios contabilisticos geralmente aceites e com as normas de contabilidade;
auditar, igualmente, a salvaguarda dos activos; verificar o cumprimento das
normas estabelecidas pela Administracdo e prosseguir a deteccdo de erros
materialmente relevantes.

Auditoria Operacional: tem por missdo auditar as diversas areas operacionais
da entidade, ou seja, audita as actividades/processos da empresa de forma a
avaliar se os recursos estdo a ser utilizados de forma eficaz, eficiente e
econdmica, atendendo a complexidade das operagdes, o controlo interno
implementado e a disposi¢do geografica destas mesmas areas operacionais.
Auditoria de Sistemas de Informacéo: esta em que o auditor de sistemas de
informacdo tem a incumbéncia de avaliar se nas aplicacdes informaticas da
empresa estdo implementados controlos e se estes funcionam eficazmente de
forma a assegurar a integridade e fiabilidade da informacdo financeira, se
existem controlos de forma a proteger a informacgdo contra uso indevido e

avaliar se 0s recursos estdo a ser utilizados adequadamente.

Director
| |
. . : Auditor Auditor de Sistemas
Auditor Financeiro Operacional de Informagéo

Figura 2 — Organograma DAI
Fonte: Adaptado da Sebenta DAI da Wayfield 2016

Morais & Martins (2013) referem que séo 0s recursos que um departamento de auditoria

dispde, nomeadamente, de pessoas e materiais que determinam a eficécia do trabalho. A

14 Obtido da sebenta interna da DAI- Apresentagdo da Direcgdo de Auditoria Interna (2016).
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DAI dispde actualmente de uma equipa de 4 auditores internos (incluindo o director), e
como recursos materiais tem a sua disposicdo, para desenvolvimento das suas

actividades, algumas ferramentas tais como: Office™®, IDEA e SAPY.

Além destas ferramentas, a DAI dispGe ainda de um plano anual de auditoria onde
constam as actividades a desenvolver, plano esse que estd sujeito a alteracdes
decorrentes do proprio exercicio em questdo, das solicitacdes do 6rgdo com o pelouro
da Direccdo em causa, bem como das ocorréncias detectadas pela prépria equipa da
Direccdo. E realizada também uma avaliagdo no desenrolar do plano, bem como sio

efectuadas reunides de ponto de situacdo com o 6rgao que detém o pelouro da Direccéo.

Em termos de avaliacdo da evolucdo dos trabalhos desenvolvidos pela DAI, esta
direccdo efectua a andlise de alguns indicadores a saber: grau de execucdo do plano;
ponto de situacdo de relatérios em aberto; acompanhamento de recomendacdes nao
implementadas; evolucdo das recomendagfes emanadas nas diversas auditorias (de

periodos diferentes) sobre a mesma tematica.

Na entidade acolhedora do estagio, por forma a garantir a sua independéncia, esta
direccdo, estd posicionada na estrutura da empresa, reportando ao 6rgdo de gestdo
posicionado ao mais alto nivel, conforme esta estipulado nas Normas 1100 e 1110 do
lIA (2016).

Para além disso, esta garantido aos membros dessa direccdo o pleno acesso, livre e sem
restricdes a toda informacdo que necessitarem consultar, seja por meios fisicos, ou
informaticos, o que reforca ainda mais a sua independéncia. A Norma 1000 do IIA
(2016) refere que no estatuto de auditoria interna deve estar estabelecida a autorizacao
relativa ao ““ acesso aos registos, aos funcionérios e as propriedades fisicas relevantes ao

desempenho do trabalho da auditoria”.

1> Office — é a designago utilizada para se referir & um conjunto de programas, criados pela empresa
americana Microsoft, para ajudar o usuario em ambiente de trabalho. Constitui o office, programas como
Word, Excel, Power Point, OneNote, Outlook, entre outros.

1% IDEA - é uma ferramenta de anélise, importacdo e manuseamento de dados de qualquer tipo de sistema
de informacéo e/ou base de dados. E uma ferramenta bastante (til para a auditoria na realizacéo de testes.
Y SAP — é um software de gestdo de empresas.
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2.2 O estagio na DAI

2.2.1 Enquadramento Geral

O estagio foi realizado na Direc¢do da Auditoria Interna — DAI, e teve o seu inicio a 17
de Janeiro de 2017 e término no dia 07 de Julho de 2017, perfazendo assim, um total de
960 horas.

O plano de estagio contemplava a realizacdo do estagio em duas areas, nas quais a
estagiaria iria acompanhar e desenvolver actividades, bem como experiéncia de trabalho
em regime internacional. Assim, o estagio foi realizado em duas vertentes, nas quais,
durante sensivelmente os primeiros trés meses, foram acompanhadas e desenvolvidas
actividades relacionadas com a area de auditoria financeira, e posteriormente, 0s meses
seguintes, foram dedicados ao desenvolvimento de tarefas ligadas a area de auditoria

operacional.

Além das actividades desenvolvidas, o0 estagio propiciou o desenvolvimento de um
estudo de caso por meio da aplicacdo de um questionario dirigido aos colaboradores dos
clientes da Wayfield.

No primeiro dia foi efectuada uma sessdo de acolhimento, que contemplou a
apresentacdo da estagiaria aos varios departamentos, um enquadramento sobre a historia
da empresa, nomeadamente, como surgiu, quem fundou, actividade (ramo de negécio),
e depois, procedeu-se a apresentacdo, acompanhada de videos elucidativos, das varias
empresas/negocios que constituem o leque de clientes da empresa. Além disso, foi
realizada uma reunido com o director da DAL, durante a qual 0 mesmo fez apresentacao
da direcgéo que dirige, enfatizando alguns aspectos gerais como o conceito e funcéo da
auditoria interna, a perspectiva sobre a qual esta direccdo trabalha, o objectivo “padrao”
e os principios fundamentais que norteiam a fungéo/trabalho do auditor nesta direc¢éo, e
a apresentacdo da estrutura e organograma do departamento. Foi também realizada a
apresentacdo da estagiaria a um dos administradores da empresa e a equipa que compde
a DAL

O estagio contemplou também uma viagem de trabalho a Angola, no quadro da
auditoria as Demonstracdes Financeiras — DF’s dos clientes da Wayfield naquele pais.
Foi também uma oportunidade para conhecer-se as empresas e unidades de negdcio,
proporcionando assim a estagidria uma melhor visdo do ambito e dimensdo dos

negocios desses clientes.
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Concluido o enquadramento geral, de seguida é apresentada uma pequena abordagem
relativa ao processo de auditoria (as suas fases) e as NIPPAI associadas, uma vez que na
descricdo das actividades desenvolvidas durante o estagio, serdo abordadas as fases e as

respectivas normas.

2.2.2 O processo de auditoria interna

Segundo Morais & Martins (2013), um processo de auditoria interna envolve maultiplas
accOes que compreendem planear, examinar, verificar, interpretar, valorizar, opinar,
recomendar, acompanhar, entre outras. Neste sentido, independentemente do tamanho
da organizacdo, de forma geral, qualquer auditoria deve compreender as quatro fases,

nomeadamente, planeamento, execucdo, comunicacao e follow-up.

As actividades de auditoria interna sdo extremamente vastas abarcando toda a
organizacdo, em todos os aspectos das suas operacfes e a todos o0s niveis da sua
estrutura organica. Visto assim, as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de
Auditoria Interna constituem uma ferramenta orientativa para a pratica profissional de
auditoria interna, garantindo qualidade técnica e eficiéncia as auditorias. Nesta ordem

de ideia, apresenta-se na Figura 3, as normas afectas as referidas fases de auditoria.

Faszes Normas
- ND 2200, 2201, 2210,
aneamento 2220, 2230, 2240
Execuciio ND 2300, 2310,
2320, 2330, 2340
. ND 2400, 2410, 2420,
Conclusdo 2421, 2430, 2431,
2440, 2450
Follow-up ND 23500

Figura 3: Normas afectas as fases do processo de auditoria interna
Fonte: Adaptado de Morais, Georgina (2016)

42



RELATORIO DE ESTAGIO: DIRECCAO DE AUDITORIA INTERNA DA EMPRESA
WAYFIELD — TRADING INTERNACIONAL, S.A.

Tendo em conta a figura acima, descreve-se as actividades desenvolvidas em cada uma

das areas, as quais decorreu o estagio, pela ordem verificada.

2.2.3 Actividades desenvolvidas — area financeira

Durante os trés primeiros meses de estagio, foi possivel participar em quatro actividades
diferentes, entre as varias areas que compdem o leque constante do plano de auditoria

elaborado pela DAI, no &mbito das auditorias as DF’s dos clientes em Angola.

2.2.3.1 Analise documental as rubricas de fornecimentos e servigos externos
(FSE’s)

2.2.3.2 Planeamento

A Norma 2200 do A (2016) estabelece que “o responsavel pela auditoria deve
desenvolver e documentar um plano para cada trabalho da auditoria, incluindo os

objectivos, 0 escopo, 0 prazo e a alocagdo de recursos do trabalho”.

O desenvolvimento desta actividade encontra-se de acordo com o plano de auditoria as
DF’s de 2016 elaborado pelo responsavel da auditoria em questéo (o auditor financeiro,
e aprovadas pelo director de auditoria interna), onde constavam as rubricas a serem
analisadas, os testes a serem efectuados, o periodo de realizacdo e o auditor responsavel
pela realizacdo dos testes. Nesta auditoria, estiveram envolvidos todos os elementos da
DAL

2.2.3.3 Execucao

A Norma 2300 do ITA (2016) estabelece que “os auditores internos devem identificar,
analisar, avaliar e documentar informagdes suficientes, confidveis, relevantes e Uteis
para cumprir os objectivos do trabalho da auditoria”. Para isso, durante a execugao, o
auditor deve ter acesso a todas as informacgdes necessarias (registos, documentacao,

instalagOes, pessoas, etc).

Esta actividade consistiu na execucdo e validagdo de testes relativos a documentos que
constituem o arquivo de suporte aos lancamentos de custos na contabilidade da

organizacéo, relacionados com os FSE’s. No total, foram analisados 1225 documentos.
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Assim, esta analise consistiu na verificacdo e validacdo dos seguintes parametros:

e Tipo de documento — neste parametro, verifica-se se 0 registo do custo esta

suportado por uma factura, nota de crédito, nota de débito, notas de lancamento
ou recibos.

e Nome da empresa alocado no documento — concerne a validacdo dos custos

imputados as empresas como correctas ou nao, isto €, se a empresa onde o custo
foi imputado (registo do lancamento constante na contabilidade da organizacgéo)
é a mesma que consta no documento de quitacdo desses mesmos custos.

e Montante correcto no documento — esta analise é feita, no sentido de se apurar a

conformidade do valor do custo registado pela contabilidade da organiza¢do com
o valor constante no documento de quitacdo que suporta o lancamento
efectuado.

e Data do documento concordante — visa confirmar se 0s custos foram registados

no periodo a que respeitam.

e Natureza da conta — com este parémetro, procura-se atestar se 0S custos foram

registados nas contas de acordo com a sua natureza e de acordo com o Plano
Geral de Contabilidade Angolano.

e Correcto arquivo documental — parametro destinado a verificacdo da

documentacdo de suporte das despesas registadas na contabilidade com vista a
determinar-se a sua legibilidade, integridade e analisabilidade e se de facto

existem (encontram-se disponiveis no arquivo).

Para que esse trabalho fosse possivel, primeiramente foi facultado a estagiaria um
ficheiro de excel com a amostra dos documentos seleccionados, através do qual se

procedeu a recolha e analise/verificacao.

Os documentos recolhidos, estavam arquivados em pasta fisica (suporte papel) ou em
suporte digital, e organizados por empresa.

2.2.3.4 Papéis de trabalho

De acordo com o guia de implementacdo 2330 do IIA, “os auditores internos devem
documentar informacdes suficientes, confiaveis, relevantes e Uteis para dar suporte as
conclusodes e aos resultados do trabalho da auditoria.” Refere ainda que “Os papéis de

trabalho sdo usados para documentar as informagdes geradas ao longo do processo de
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trabalho, incluindo o planeamento; teste, analise e avaliacdo de dados; e a formulacéo

dos resultados e conclusdes do trabalho

Quer dizer que os papéis de trabalho servem como prova das informac6es obtidas e das

andlises efectuadas e também para suportar as conclusdes e recomendac6es a relatar.

Nestes termos, durante a analise documental e numa perspectiva de recolha de
evidéncias que sustentassem a analise, quando fosse encontrada alguma néo
conformidade, fazia-se uma observacdo relativamente a esta ndo conformidade
encontrada (que posteriormente serviria de base para o relatério) e fotocopiava-se o

documento como evidéncia.

A execucao desta tarefa, permitiu colocar em pratica alguns conhecimentos adquiridos,
no que concerne a validacdo das assercGes em auditoria. Ao validar-se os parametros
acima referidos, esta-se a validar as asser¢6es em auditoria. Por exemplo, ao validar se o
custo foi registado no periodo correcto, estd-se a validar uma das assercdes em
auditoria, que é a existéncia, ao verificar-se se as transacgdes e acontecimentos foram
registados no periodo contabilistico a que diziam respeito. Outro exemplo, prende-se
com a validacdo do montante. Neste caso, esta-se a validar a assercdo da exactidao, que
consiste em verificar se 0s valores e outros dados relacionados com as transaccoes e
acontecimentos registados foram apropriadamente registados. Ainda neste &mbito, outra
assercao gue se validou neste procedimento de auditoria € a classificacdo, que consiste
em verificar se as transaccdes e acontecimentos foram registados nas contas
apropriadas. Este exemplo aplica-se quando se validou a natureza da conta em que 0s
custos foram registados.

Além deste procedimento de analise/verificagdo documental, em alguns casos, para
validar as informacg0es registadas pela contabilidade da organizacdo, foi necesséario
proceder a indagacdo, questionando os colegas responsaveis pelos registos dessas

informagdes.

A tarefa incumbida a estagiaria, ndo contemplou a comunicagdo/conclusdo dos

resultados nem o follow-up.
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2.2.3.5 Reconciliacéo de saldos de fornecedores
2.2.3.6 Planeamento

Assim como a analise documental, esta tarefa constava no plano de auditoria as DF’s de
2016, conforme determina a Norma 2200 do IIA (2016). Deve-se planear de forma
atempada o trabalho a ser realizado, pois 0 sucesso de uma auditoria também depende

do planeamento da mesma.

2.2.3.7 Execucéao

Esta tarefa consistiu em reconciliar os saldos dos fornecedores discordantes (quando o
saldo enviado pelo fornecedor ndo corresponde ao saldo em aberto na contabilidade da
organizacéo) e/ou fornecedores que ndo responderam, no sentido de apurar

Para executar este trabalho, procedeu-se a circularizacdo dos fornecedores (ver o
modelo de carta de circularizacdo em Anexo 1), ou seja, foi enviada uma amostra
seleccionada de fornecedores das diversas empresas auditadas um pedido de informacéo
(via carta ou e-mail) de divida, isto €, dos saldos em aberto/pendentes nas suas
contabilidades a data de 31-12-2016.

Depois de se obter as respostas dos fornecedores, maioritariamente por e-mail, a

estagiaria procedeu a reconciliacdo de saldos.

Foi disponibilizado um ficheiro através do qual se efectuava o registo no excel e o
controlo das respostas recebidas dos fornecedores. Este ficheiro permite saber quais os
fornecedores que tém respostas (saldos) discordantes, ou seja, aqueles em que o saldo
enviado na resposta diferia do saldo constante na contabilidade da organizacéo.

Igualmente, foi facultado o ficheiro sobre o qual foram executadas as reconciliacdes.

O procedimento de reconciliacdo de saldos de conta efectuou-se com base no valor
registado em SAP pela contabilidade da organizacdo (balancete de fornecedores) e no

extracto de conta corrente enviado pelo fornecedor.

2.2.3.8 Elaboracéo do relatorio sobre circularizagdo/reconciliacéo de fornecedores

Esta tarefa vem na sequéncia do ponto 2.2.3.2, e corresponde a fase de auditoria,

conclusdo/comunicacdo dos resultados — relatorios.
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O relatério em auditoria é o resultado/concluséo do trabalho do auditor — é o produto do
auditor. E através dele que o auditor espelha as actividades desenvolvidas, o que revela

a extrema importancia e residual pertinéncia de participacdo nesta actividade.

De acordo com Morais & Martins (2013), as NIPPAI ndo se referem especificamente
aos relatorios, e sim ao processo de comunicagdo dos resultados. De acordo com o guia
de implementacdo 2410 do IlIA, “as comunicag¢des de resultados deverdo incluir os
objectivos do trabalho e o seu ambito bem como as conclusdes aplicaveis,

recomendacdes e planos de ac¢ao”.

O contributo da estagiaria, traduziu-se em proceder a elaboracdo do relatério,
relativamente ao ponto que diz respeito a reconciliacdo de saldos dos fornecedores (um
dos pontos do relatdrio global), que foi da sua responsabilidade. Este trabalho, consistiu
em analisar, detalhadamente, fornecedor a fornecedor por empresa as respostas
discordantes, isto €, as reconciliacBes feitas. Desta analise resultaram algumas
conclusbes, que com base nelas, se elaboraram as respectivas recomendacfes das

oportunidades de melhoria identificadas.

2.2.3.8.1 Participagdo no inventario a empresa MEGA - COMERCIO E
DISTRIBUICAO

Esta actividade também se enquadrava no ambito da auditoria as DF’s, a qual estava

sobre a responsabilidade do auditor operacional.

A participagdo nesta actividade, traduziu-se em colaborar, de forma bastante activa, na

contagem e verificacdo dos artigos seleccionados.

Esta tarefa, constituiu uma oportunidade para a estagiaria adquirir conhecimentos e
pratica nesta matéria, e uma vez que uma parte do estagio sera realizado no ambito da
auditoria operacional, a participacdo da estagiaria neste inventario torna-se uma mais-
valia, ainda maior, e serviu de veiculo da sua preparacdo para inventarios posteriores,
para 0s quais devera estar, com certeza, melhor capacitados para, se necessario, executar

esta tarefa singularmente.
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2.2.4 Actividades desenvolvidas — area operacional

As actividades/tarefas desenvolvidas na segunda fase do estagio, no ambito da area
operacional, permitiram a estagiaria tomar um maior e mais directo contacto com os
colaboradores e com os procedimentos inerentes as fun¢des desempenhadas por eles,

dada a natureza da auditoria em si, que permite essa maior abertura e contacto.

2.2.4.1 Auditoria a Loja Wayfield (Contagem de Stoks)
2.2.4.1.1 Planeamento

Esta auditoria desenrolou-se por solicitacdo do Director da DAI que atribuiu a estagiaria

a tarefa de realizar a contagem de stocks da Loja Wayfield*®.

Conforme estabelecido na Norma 2200 do I1A (2016), foi desenvolvido um plano, onde
constam os objectivos, as tarefas a desenvolver, as datas de realizagcdo das tarefas, 0s

recursos necessarios para realizacdo da auditoria.
2.2.4.1.2 Objectivo

O objectivo era apurar/validar se o stock registado em sistema (SAP), correspondia ao

stock existente fisicamente e, também verificar e analisar os controlos existentes.
2.2.4.1.3 Comunicacao da auditoria

Segundo Morais & Martins (2013), a dimensdo da entidade e, ou a actividade de
auditoria determinard a forma de comunicacdo da auditoria, sendo que poderad ser

efectuada por vias mais ou menos formal, e com maior ou menor antecedéncia.

Na auditoria em questdo, a comunicacdo da auditoria foi efectuada via-email, com trés

dias de antecedéncia
2.2.4.1.4 Recolha de informacéao

Antes de proceder a execucdo da auditoria € essencial para qualquer auditor, recolher e

analisar informacdo sobre a actividade que vai auditar. Neste sentido, foi efectuada:

18 |_oja Wayfield — é uma pequena loja interna, inserida no edificio da empresa Wayfield, e criada com o
objectivo de proporcionar aos seus colaboradores a possibilidade de adquirirem, a um custo mais baixo,
0s produtos que os clientes da Wayfield produzem/comercializam.
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e Uma reunido com a responsavel da loja, que serviu para obter entendimento
sobre o funcionamento da loja, sua dimensdo (o0 que contribuiu para definir a
amostra), os procedimentos inerentes & mesma e 0s respectivos intervenientes;

e Uma reunido com cada um dos intervenientes mencionados pela responsavel da
loja;

e Analise da listagem dos stocks.

O auditor operacional efectuou o acompanhamento do desenrolar das reunides e deu o

suporte necessario (fornecer a listagem de stocks retirada do SAP)
2.2.4.1.5 Execucéo

Uma vez que a dimensdo da loja é reduzida e, a quantidade e variedade de produtos
comercializados também € limitada, decidiu-se proceder a contagem de todo o stock da

loja, isto &, analisou-se todo o universo, ndo recorrendo & amostragem.

Antes de realizar a contagem, deve-se garantir que ndo existe stock em transferéncia
antes do inicio do inventario e que todos os registos estdo efectuados em sistema e que
ndo haja movimentacio de stocks no decorrer na contagem. E também retirada do SAP,
momentos antes de se proceder as contagens, uma listagem com a posi¢do actualizada

dos stocks.

Utilizou-se para o efeito da contagem, um modelo de folha de inventario (ver Anexo IlI)
facultado pelo auditor operacional. Tratou-se de uma contagem efectuada “as cegas”,
isto é, sem referéncia do nome dos materiais e sem codigo dos mesmos. A contagem foi
efectuada seguindo uma orientacdo/sequéncia logica por forma a garantir que todos o0s

produtos fossem contados, de esquerda para a direita e de cima para baixo.
2.2.4.1.6 Relatorio preliminar

Apos a execucdo, foi elaborado um relatério com as principais conclusdes e

recomendacdes.
2.2.4.1.7 Concluséo

Entende Pinheiro (2014:192), que “ a equipa de auditoria deve validar os problemas e
recomendagcdes com 0s responsaveis das &reas/subprocessos e sem 0s quais as

recomendacdes ndo podem ser implementadas de forma adequada, no sentido de
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participarem activamente na eliminagédo das situagdes identificadas geradoras de riscos e

efeitos negativos para a empresa”.

Neste sentido, em reunido com a responsavel da loja e com os demais intervenientes,
foram apresentadas e discutidas as principais conclusdes, por forma a garantir que néo

se verificam mal entendidos sobre os factos e incompreenséo dos factos.
2.2.4.1.8 Relatorio final de auditoria

A versdo draft do relatorio foi revista pelo auditor operacional, e posteriormente
enviada ao director da DAI para uma segunda revisdo. Na sequéncia, ¢ emitido o
relatdrio final.

2.2.4.1.9 Divulgacao do relatorio final de auditoria

O guia de implementacdo 2440 do IlA estabelece que “o responsavel pela auditoria

interna deve divulgar os resultados aos destinatarios apropriados”.

A versdo final do relatério é enviada ao Conselho de Administracdo, ao responsavel do
departamento de Gestdo de Risco e a direc¢do da area auditada.

2.2.4.1.10 Follow —up

De acordo com o guia de implementagdo 2500 do IlA, “o responsavel pela auditoria
deve estabelecer um processo de follow-up, para monitorizar e assegurar que as acgoes
da gestdo foram eficazmente implementadas ou que 0s gestores superiores aceitaram o
risco de ndo tomar qualquer medida”. Assim, apresenta-se de seguida o modelo de
quadro utilizado para registar o0 acompanhamento da implementacdo das

recomendacdes.
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Quadro 4 — Quadro de follow-up

Responsaveis Participantes Data de

Empresa Recomendagio DAI Comentirios Operagio pela na conclus3o da  Estado
implementagio implementagd  implementags

Fonte: Direcgdo de Auditoria Interna — Wayfield

2.2.4.1.11 Auditoria ao Grupo Luis Vicente
2.2.4.1.12 Planeamento

O planeamento de uma auditoria € um processo continuo e dindAmico uma vez que no
decorrer do trabalho de auditoria podem surgir situacdes que impliqguem a mudanca da

estratégia de auditoria anteriormente definida.

Conforme ja foi referido acima, sdo vérias as empresas/unidades de negocio que
compdem este grupo, no entanto, esta auditoria incidiu-se nas empresas/unidades de
negocio Luis Vicente, SA, Global Frut e MARL.

E de salientar, que as empresas do Grupo Luis Vicente, ainda néo tinham sido auditadas

pela DA, sendo esta, portanto, a primeira vez.

No ano de 2016, a DAI realizou um trabalho relativamente aquele grupo, que consistiu
em obter o entendimento das empresas do grupo e dos negdcios, avaliar 0s riscos
associados e a partir dai sugerir futuras auditoria a determinadas areas. Este trabalho
resultou na emissdo de um relatério, onde constava o levantamento efectuado dos

processos e procedimentos inerentes as empresas/unidades de negdcio daquele grupo.
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2.2.4.1.13 Objectivo
A auditoria as empresas/sociedades acima referidas tinha como objectivo:

e analisar de forma mais aprofundada os procedimentos e actividades de controlo;
e realizacdo de testes de efectividade operacional com vista a identificacdo de

oportunidades de melhoria.

Foram auditadas as sociedades Luis Vicente, SA e Global Frut, mais concretamente a
Direccdo de Operacdes e Logistica, e a equipa de Gestdo de Stocks da Direccdo de

Qualidade e Desenvolvimento.
2.2.4.1.14 Comunicacao da auditoria

A comunicacdo da auditoria foi efectuada formalmente, via e-mail, com uma semana de

antecedéncia.
2.2.4.1.15 Recolha de informacéo

Foram efectuadas deslocacdes as areas a auditar, de forma a poder-se observar o ambiente
de trabalho, as suas caracteristicas fisicas bem como conhecer as pessoas e a natureza das
operacOes ali desenvolvidas. Foram também realizadas reuniGes designadamente, com o
Director Geral do grupo, os responsaveis das areas a auditar, de forma a obter mais

informacdes que permitissem conhecer e descrever os procedimentos ali realizados.
2.2.4.1.16 Execucéo

Para a realizacdo dos testes de efectividade operacional, tomou-se em conta o trabalho
acima referido (do levantamento dos processos e procedimentos) bem como as actividades
de controlo efectuadas pela equipa de Gestdo de Stocks, nas suas validagdes

diarias/semanais/mensais.

Neste sentido, obteve-se junto da operagdo, a lista onde consta as validagdes
diarias/semanais/mensais que fazem, com descricédo das tarefas a realizar, os sistemas sobre
0s quais essas validagdes sdo efectuadas/ou onde as informag0des sdo registadas (Sage-X3

ou Omnigest) e a pessoa responsavel pela validacéo.
Foram seleccionadas 0s seguintes testes/analises a efectuar:

o Teste OMNIGEST vs X3
e Teste Exportacdo Dados para a Contabilidade

e Contagem de Stocks - Inventarios Mensais (Luis Vicente, SA e Global Frut)
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e Analise e Registo de Inventarios (Luis Vicente, SA e Global Frut)
e Contagem de Stock - Inventarios Diarios MARL

e Andlise e Registo de Inventarios MARL

e Resumo Existéncias

e Fecho Mensal Stocks

e Teste Rastreabilidade (mercadoria)

e Teste 5 Ordens Compra

Desse conjunto de testes acima referidos, a tarefa da estagidria consistiu,
especificamente, em realizar os testes de efectividade operacional relativamente a

rastreabilidade e as 5 ordens de compra.

Rastreabilidade (mercadoria)®®

Sempre que seja solicitada a rastreabilidade de uma mercadoria, por exemplo, na
sequéncia de uma reclamacédo submetida por um cliente sobre a qualidade do produto, a
operacdo deve realizar uma analise de rastreabilidade para o produto reclamado. Neste
sentido, para testar a efectividade operacional desta funcionalidade, adquiriu-se num
supermercado um produto da marca da empresa auditada. O teste consistiu em verificar
se, partindo das informacdes constante no produto, nomeadamente, o lote de expedicédo

(externo), conseguir-se-ia obter as seguintes informagdes:

e Lote de origem desse produto;

e O respectivo produtor/fornecedor;

19 Rastreabilidade ¢ “a capacidade de detectar a origem e de seguir o rasto de um género alimenticio, de
um alimento para animais, de um animal produtor de géneros alimenticios ou de uma substancia,
destinados a ser incorporados em géneros alimenticios ou em alimentos para animais, ou com
probabilidades de o ser, ao longo de todas as fases da produgéo, transformacéo e distribui¢do.” Artigo
3.9, n.° 15 do Regulamento (CE) N.° 178/2002 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de
28 de Janeiro de 2002

E um procedimento exigido por lei, a toda empresa do ramo alimentar. Conforme o Artigo 18° do
Regulamento (CE) N° 178/2002 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 28 de Janeiro
de 2002, “os operadores das empresas do sector alimentar e do sector dos alimentos para animais devem
estar em condicdes de identificar o fornecedor de um género alimenticio, de um alimento para animais,
de um animal produtor de géneros alimenticios, ou de qualquer outra substancia destinada a ser
incorporada num género alimenticio ou num alimento para animais, ou com probabilidades de o ser”,
isto ¢, “devem dispor de sistemas e procedimentos que permitam que essa informagdo seja colocada a
disposico das autoridades competentes, a seu pedido.”
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e Todas as fases pela qual o produto passou, desde a chegada as instalacdes da
empresa até a sua expedicdo, isto é, se passou simplesmente pela zona do

picking.

Assim, o objectivo era verificar se esse procedimento é exequivel, na medida em que o
mesmo é importante para dar resposta a situagdes em que seja necessario proceder ao
blogueio ou recolha do referido produto associado a um determinado lote.

Teste as 5 ordens de compra

A operacdo (&rea comercial), relativamente as compras, verifica se as quantidades
recepcionadas correspondem as quantidades facturadas pelo fornecedor. Se tal ndo se
acontecer, é emitida uma reclamacéo e esta é comunicada a contabilidade para que se
proceda ao bloqueio do pagamento da referida factura, até que seja emitida uma nova
factura com a correccdo das quantidades ou que se proceda a emissdo de uma nota de
débito ou crédito. Ndo obstante o mencionado anteriormente, o Departamento
Comercial estabeleceu (uma margem a partir da qual pondera-se efectuar uma
reclamacdo) que, para diferencas que ndo ultrapassem os 2,5% sobre a quantidade

recepcionada, ndo sdo efectuadas reclamagdes.

Relativamente a este teste, a tarefa da estagiaria consistiu em confrontar as quantidades
constantes nos pedidos de compra, nas guias de recep¢do e nas facturas emitidas pelo
fornecedor, e verificar se sdo iguais, e para 0s casos em que houvesse diferencas, se
estas se encontravam dentro dos limites determinados pelo Departamento Comercial, ou
verificar junto da operacdo, qual o procedimento efectuado diante das diferencas

apuradas.

Relativamente as vendas, sdo verificadas se as quantidades expedidas (guia de remessa)
correspondem as quantidades recepcionadas pelo cliente (termo de recepcdo de
mercadorias). Em caso de devolu¢do ou ndo recepcdo da mercadoria por parte do
cliente, procede-se & emissdo da guia de devolucdo e ao desconto da mesma na factura a
ser emitida ao cliente. Para as mercadorias devolvidas, assim como para as que foram
recepcionadas pelo cliente, se houver diferencas de peso, sdo efectuados acertos em

sistema (Sage-X3), procedimento denominado DIF — divergéncias a expedicao.
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Neste sentido, a tarefa da estagiaria compreendia, partindo das 5 ordens de compra que
constituiram a amostra, a actividade de seleccionar todas as guias de expedigdo
associadas a essas ordens de compra, exceptuando 0s casos para 0S quais 0s clientes
sejam clientes X3, isto &, clientes "internos" (MARL e Agores), uma vez que para estes,
apenas se procede a transferéncia de mercadoria entre estabelecimentos e ndo vendas
entre sociedades. O teste consistiu em verificar se a quantidade expedida corresponde a
quantidade facturada ao cliente, e para os casos em que havia diferencas, se haviam
documentacdo de suporte as diferencas, as guias de devolucdo (GSD) e os acertos
efectuados em sistema (DIF — divergéncias a expedi¢&o).

Contagem de Stocks (MARL, Global Frut, Luis Vicente)

A estagiaria também acompanhou e colaborou nas contagens efectuadas aos stocks

dessas empresas.
2.2.4.1.17 Relatorio preliminar

Apbs a conclusdo dos procedimentos de auditoria, foi emitido um relatério com as

principais conclus@es e recomendacdes do trabalho efectuado.
2.2.4.1.18 Conclusédo

Morais & Martins (2013) alertam que de acordo com o principio da transparéncia, o
auditor ndo deve relatar nada sem previamente discutir os resultados com os auditados,

recolhendo os seus pontos de vista sobre as conclusfes e recomendacdes.

O guia de implementacdo 2440 do 1A faz referéncia de que “a discussao das conclusdes
e recomendaces é habitualmente conseguida no decorrer da auditoria e/ou em reunides

apos a conclusdo da auditoria (entrevista de encerramento) .

Foi neste sentido, que realizaram-se reunides com 0s responsaveis das areas no final da
auditoria, e foram apresentadas e discutidas as principais conclusdes, por forma a
garantir que nao se verificam mal entendidos sobre os factos nem incompreensdo de

factos.
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2.2.4.1.18.1Relatério final de auditoria

Pinheiro (2014) advoga que o relatorio é o resultado final do trabalho do auditor interno
onde completa: diagnostico preliminar, os testes efectuados, o trabalho de campo, as

conclusdes e recomendacdes.

Assim, foi emitida a versdo inicial do relatorio para revisdo do director da DAI, e

atendendo as consideracdes que fizer, é emitido o relatorio final.
2.2.4.1.18.2Divulgacdo do relatério final de auditoria

A Norma 2440 do IlA (2016) estabelece que “o responsavel pela auditoria interna deve

comunicar os resultados as partes apropriadas”.

Assim, a versdao final do relatério € enviada ao Conselho de Administracdo, ao
responsavel do departamento de Gestdo de Risco e a direccdo da area auditada. Isto €,
aqueles cujo a posicdo lhes confere o poder de tomar as ac¢Bes correctivas ou garantir

que poderdo ser tomadas.
2.2.4.1.19 Follow —up

Segundo Morais & Martins (2013), “os objectivos do follow-up sédo o efeito das
recomendacdes de Auditoria, o follow-up das decisdes da gestdo e uma avaliacdo da
correcta implementagio das recomendagdes”. E um processo continuo de
acompanhamento da implementacdo das recomendagfes. Assim, foi elaborado o
quadro, conforme o modelo apresentado no Quadro 4, onde é efectuado o registo do

acompanhamento da implementacdo das recomendacdes.

2.2.5 Estudo de caso: Avaliagdo da percepgdo dos auditados sobre a auditoria
interna

Diversos autores revelam o importante papel da auditoria interna e o seu contributo cada
vez maior para as organizacgoes. Constitui funcdo do auditor interno a avaliagdo do
sistema de controlo interno, os procedimentos inerentes as actividades, identificar e
promover tarefas que acrescentam valor a organizagdo e contribuir para eliminar
desperdicios e tarefas desnecessarias, detectar erros e promover as devidas

recomendacdes, auxiliar a empresa na identificacdo de oportunidades de melhoria, tendo

56



RELATORIO DE ESTAGIO: DIRECCAO DE AUDITORIA INTERNA DA EMPRESA
WAYFIELD — TRADING INTERNACIONAL, S.A.

em conta os objectivos definidos pela organizacdo com vista a que 0s mesmos sejam

alcancados.

Sendo assim, o0 auditor deve ser visto como um parceiro, que orienta os colaboradores
por meio das anédlises e avaliagbes que faz, contribui para melhoria dos processos e

procedimentos da empresa, constituindo-se uma mais-valia para a organizagao.

Principalmente durante a realizacdo da segunda fase do estagio, correspondente a
realizacdo de actividades na vertente de auditoria operacional, que permitiu a estagiaria
um maior contacto com os colaboradores, esta pdde perceber que a abordagem, o
relacionamento que se estabelece com o auditado e a percepcdo que 0s mesmos tém da
auditoria interna, influencia a abertura, motivacéo e estado de espirito dos auditados em
contribuirem para realizacdo das auditorias e consequentemente a implementacdo das
medidas correctivas decorrentes das recomendacGes emitidas pelo auditor interno e a
qualidade do trabalho de auditoria. Assim, a estagiaria entendeu ser interessante
desenvolver um estudo no sentido de recolher dos colaboradores a sua percepgéo sobre

a auditoria interna.

O desenvolvimento do estudo foi efectuado apos terminado o estagio, tendo reunido

consentimento e apoio da entidade acolhedora do estagio.

Para a presente pesquisa, foi utilizado como metodologia um estudo de caso. Defende
Yin (2001:19) que o estudo de caso € a metodologia de investigacdo mais indicada
quando a) se estd perante questdes do tipo “como?” e “porqué?”’; b) o investigador
detém controlo limitado dos acontecimentos; e, c) o foco de investigacdo esta voltado

para fendmenos contemporaneos que fazem parte do contexto de vida real.

Assim, e uma vez que a auditoria interna na empresa acolhedora, existe a relativamente
pouco tempo, importa aferir, se esta funcdo € bem vista e acolhida pelos colaboradores,
isto &, verificar se a visdo actual do papel da auditoria é equiparada a percep¢do dos
auditados, pois a percepcdo que os mesmos tém reflectir-se-a na motivacdo/contributo

dos mesmos para a realizacdo das auditorias, sendo este o objectivo deste estudo.

Assim sendo, para a recolha dos dados, definiu-se realizar um questionario (ver
apéndice 1) com perguntas fechadas e directas com opc¢des de respostas de escolha

multipla, enviado por correio electrénico aos colaboradores (dos clientes da Wayfield)
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com explicagdo das intencBes da pesquisa. O questionario foi elaborado baseando-se no

estudo de Araujo & Sanches (2016), com ligeiras adaptacdes.

Quanto a estrutura do questionario, este esta organizado em dois grupos, num total de
23 perguntas objectivas, sendo o primeiro grupo constituido por 6 questdes atraves das
quais procura-se tracar o perfil profissional dos respondentes e as outras 17 questdes
com objectivos especificos, para identificar o posicionamento dos respondentes frente a

actuacdo da auditoria interna.

Contudo, este trabalho apresenta algumas limitagcdes relacionadas sobretudo com o
curto espaco de tempo para recolha e tratamento de dados, limitagdes na obtengédo de
respostas aos questionario e escassez de bibliografias cientificas que permitissem um

melhor aprofundamento relativamente ao foco do estudo.

2.2.5.1 Populagéo-alvo

Procurou-se que constituissem populagdo-alvo do presente estudo, todas as pessoas de

areas, sobre as quais a DAI tivesse realizado auditoria.

A DAI no ambito das suas atribuicdes, realizou trabalhos de levantamentos dos
processos e procedimentos de algumas areas de algumas empresas (clientes), com vista
a obter entendimento dos mesmos e identificar areas auditaveis, para assim

sugerir/programar auditorias futuras.

Uma vez que este trabalho implicou o contacto directo com algumas pessoas, decidiu-se

inclui-las também no ambito deste estudo.

Neste sentido, para a recolha de dados foi enviado um questionario a 150 colaboradores
dos diversos clientes da Wayfield, tendo sido obtidas 39 respostas, 0 que representa um

indice de retorno de 26%.

2.2.5.2 Apresentacdo e andlise de resultados

Neste ponto sdo apresentados, em graficos, 0s resultados obtidos sobre a perspectiva dos
auditados sobre a auditoria interna, através da recolha de dados por meio de

questionarios, de acordo com a metodologia anteriormente descrita.
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2.2.5.2.1 Perfil dos respondentes
v' 1-Género
Do total de respostas recebidas, verificou-se que 44% dos respondentes sao do género

masculino e 56% sdo do género feminino.

Masculing Feminino

Figura 4 — Colaboradores: Género

Fonte: Elaborac&o propria

v' 2 -ldade

Relativamente a idade, 33% tém até 35 anos; 38% tém entre 36 e 45 anos; 26% entre 46

e 55 anos e 3% tém idade superior a 56 anos.
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Figura 5 — Colaboradores: Idade

Fonte: Elaboracéao propria

v' 3 -Formacdo académica
Ao nivel da formacdo académica, verifica-se que 46% dos respondentes tém o ensino
secundario; 33% dos respondentes possuem licenciatura; 8% possuem pos-graduacao;

13% obtiveram mestrado, e nenhum possui doutoramento nem mencionou outra opgao.
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Figura 6 — Colaboradores: Formagdo académica

Fonte: Elaboracéo propria

v' 4 - Area de actuagio na organizagio
Uma vez que se trata de respondentes de empresas de variados ramos de negdcio, a area
de actuacdo é bastante varidvel. Em relacdo a area de actuacdo na organizacdo em que
estdo inseridos, 23% sdo da area financeira; 31% da area administrativa; 10% da érea de
logistica; 2% da direccdo geral, 13,6% da area comercial e restantes tém 3% cada
(incluindo area da industria, logistica e qualidade, producdo, técnica e producéo,

sistemas de informacédo, qualidade, marketing e arquitectura).
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Figura 7 — Colaboradores: Area de actuagio na organizagio
Fonte: Elaboracdo propria
v' 5 - Funcéo na organizagao
Na actividade da organizagéo, verificou-se que 26% s&o Directores/Presidente; 5%
gestores; 31% sdo chefes/responsavel de area e 38% ocupam fungdes que ndo séo de

chefia.
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Figura 8 — Colaboradores: Fungéo na organizacao
Fonte: Elaborag&o propria

v' 6 — Antiguidade na funcao

Relativamente a antiguidade na funcéo, 38% dos auditados exercem a actividade ha um
tempo inferior a 5 anos; 18% entre 6 e 10 anos; 26% entre 11 e 15 anos; 10% entre 16 e

20 anos e 8% superior a 20 anos.
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Figura 9 — Colaboradores: Antiguidade na funcéo

Fonte: Elaboracéo propria

As primeiras 6 questbes tiveram como objectivo tracar o perfil profissional dos
respondentes. Pode-se verificar que o grupo dos respondentes esta constituido por 22
mulheres e 17 homens. Os respondentes com idade entre os 35 e 46 anos, € com
formagéo até o termo do ensino secundario representam maior fatia, num total de 15 e
18, respectivamente. A &rea de actua¢do na organizacdo que reuniu maior nimero de
respondestes € a &rea administrativa, tendo-se obtido um total de 12 respostas. Os

respondentes que ocupam fungdes na organizacdo que ndo sdo de chefia, representam
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maior fatia, tendo-se obtido um total de 15 respostas. Percebe-se também pelo
respectivo grafico que maior parte dos respondentes, num total de 15, possui apenas até

5 anos de experiéncia.

2.2.5.2.2 Posicionamento dos auditados em relacéo a funcéo de auditoria interna

As perguntas 7 a 23 reflectem a percepcdo dos auditados relativamente a funcdo da
auditoria interna. As questdes foram apresentadas com 5 alternativas de resposta (a
excepcdo da questdo 11), seguindo a escala de Lickert, que nos “permite medir as
atitudes e conhecer o grau de conformidade do entrevistado com qualquer afirmagéo
proposta. Uma boa escala de Likert deve ser simétrica, ou seja, conter o0 mesmo ndmero
de categorias positivas e negativas. E recomendéavel que tenha um ponto central, de
modo que os entrevistados possam seleccionar essa opcdo em caso de indecisdo ou
neutralidade®. Sendo assim, seguindo esta escala que mede respostas positivas ou
negativas de determinada questdo, considerou-se as duas primeiras opg¢des como
percepcao positiva, as duas seguintes como percepcao negativa, € a Ultima como opcéo
neutra (a excepcdo da questdo 8, onde a ordem das opces, por lapso, estdo invertidas,
isto é, as duas primeiras como percep¢do negativa, e as duas seguintes como percepcao

positiva).

v' 7-Com que frequéncia a sua area é sujeita a Auditoria Interna?
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Figura 10 — Colaboradores: Frequéncia da auditoria

Fonte: Elaboracéo propria

20 Obtido do https://www.netquest.com/blog/br/escala-likert. Consultado em 10 de Setembro de 2017.
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As respostas a esta questdo mostram que ndo ha uma convergéncia relativamente a
frequéncia de auditorias realizadas. Observa-se que existem areas sobre as quais, a
Auditoria Interna realiza auditorias com mais frequéncia, e em outras, em que as
auditorias tendem a ser mais esporadicas. Das respostas obtidas, 33% dos respondentes
afirmam serem alvos de auditorias ‘“anualmente”, e a mesma percentagem de
respondentes, 33%, afiram serem alvos de auditoria “raramente ou pontualmente

quando solicitado ou ha algum problema”.

Observa-se, ainda, que apenas 3% dos respondentes afirmaram que as suas areas sdo

sujeitas a Auditoria Interna “a cada 2 ou 3 anos”.

v' 8 —Quando e como a Auditoria Interna informa a area sobre o inicio dos

trabalhos?
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Figura 11 — Colaboradores: Comunicacao da auditoria

Fonte: Elaboracéo propria

No que toca a forma e antecedéncia de comunicacdo das auditorias, 0s respondentes
apontaram que a auditoria € comunicada, maioritariamente, “uma semana antes e
formalmente”, tendo essa opg¢do acolhido 44% das respostas. Contudo, 18% dos
respondentes foram neutros quanto a essa questdo, seguida da opcdo “meses antes e

formalmente™ que obteve 15% das respostas.

Nota-se, pelo grafico supra, uma tendéncia para percepcdo positiva relativamente a

antecedéncia e forma de comunicacdo das auditorias.
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v" 9 - Como reage quando recebe a informacao que havera uma auditoria?
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Figura 12 — Colaboradores: Reaccéo a comunicagdo da auditoria

Fonte: Elaboragéo prépria

Os dados ilustrados no grafico, mostram-nos claramente que o maior numero de
respostas converge para as duas primeiras opcbes, em que, 33% dos respondentes
assumiram que “ndo tem nenhum tipo de reac¢do”, e 49% “fica calmo”, quando
comunicados de que a sua area sera alvo de uma auditoria. Apontam assim, para uma
percepgdo positiva relativamente a reaccdo face a comunicacdo da auditoria.

Nota-se, ainda, que 3% dos respondestes tiveram um posi¢do neutra face a questdo
apresentada.

v 10 - Qual é o seu conhecimento sobre os processos das auditorias efectuadas
na sua area?

18
18 -
16 '/
14 -
12 7 10
10
8
5
=1
3 3

a - ﬁ
2 | '
0 T T T T T T

Muito bam Bom Pouco Muito pouco N &o

aplicavel

Figura 13 — Colaboradores: Conhecimento dos processos de auditoria

Fonte: Elaboracédo propria
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Os dados apontaram que a maioria dos respondentes tém uma percepgdo positiva dos
processos de auditoria interna desenvolvidos na sua area, uma vez que 46% dos

respondentes consideram ter um “bom” conhecimento a respeito da questao.

N&o obstante, observa-se também uma considerdvel inclinacdo para a percepgao
negativa, neste aspecto em concreto de conhecimento sobre os processos de auditorias
efectuadas nas respectivas areas, que apontam para 0s 26% dos respondentes que

consideram ter “pouco” conhecimento dos processos de auditoria interna.

Repara-se ainda, que 13% dos respondentes afirmaram ter muito pouco conhecimento

sobre esse aspecto.

v 11 - Na sua opinido, qual é o objectivo principal da Auditoria Interna?
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Figura 14 — Colaboradores: Objectivo principal da auditoria interna

Fonte: Elaboracéo propria

Constata-se que a maioria dos respondentes, equivalente a 59%, apontaram como
principal objectivo da auditoria interna “verificar o cumprimento dos procedimentos e
regulamentos e avaliar controlos existentes”, seguido de “identificar riscos relevantes e

propor alternativas para os mitigar, com 33%.

E notavel, sublinha-se, que nenhum dos respondentes considera “identificar
responsaveis por erros € fraudes” como objectivo principal da auditoria interna. Isto
denota que a visdo dos colaboradores das empresas (clientes) da Wayfield relativamente
a auditoria interna, j& ndo é a mesma de periodos passados, onde existia medo e 0

auditor era visto como “carrasco” de caca aos erros e irregularidades.
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v' 12 - Acredita que a Auditoria interna agrega valor para a empresa?
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Figura 15 — Colaboradores: Auditoria interna vs agregar valor

Fonte: Elaborag&o propria

Os resultados mostram que, a esmagadora maioria das respostas tendem para uma
percepcao positiva a respeito do contributo da auditoria para a organizacao, sendo que
69% dos respondentes acreditam que a auditoria interna agrega valor para a empresa e
26% dos respondentes acreditam que a auditoria interna agrega, e muito, valor para a
empresa, 0 que indica que as praticas de auditoria interna sdo bem vistas pelos

respondentes.

N&o foram registadas nenhumas respostas neutras tdo pouco respostas cuja opinido

indicasse que a auditoria interna ndo agrega valor a organizacao.

v' 13 - A Auditoria interna contribui para a melhoria do seu desempenho?
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Figura 16 — Colaboradores: Auditoria interna vs melhoria de desempenho

Fonte: Elaboracéo propria

66



RELATORIO DE ESTAGIO: DIRECCAO DE AUDITORIA INTERNA DA EMPRESA
WAYFIELD — TRADING INTERNACIONAL, S.A.

O gréfico mostra que a maioria das respostas aponta que a auditoria interna contribui
particularmente para a melhoria do desempenho dos préprios respondentes, sendo que
59% responderam “sim”. Nota-se, ainda, que apenas 8% das respostas reflecte a opinido

de que a auditoria interna contribui muito a melhoria do desempenho dos colaboradores.

Né&o obstante, 23% dos respondentes consideram que a auditoria interna contribui pouco

para melhoria de seus proprios desempenhos.

Contudo, no geral, as opinides confluem para uma percepcao positiva do contributo da
auditoria interna para melhoria dos seus desempenhos, de maneira que percebe-se 0
reconhecimento que é dado a auditoria interna e a compreensdo da mesma como uma
importante ferramenta para melhoria dos processos e procedimentos, da empresa, mas

também, dos préprios colaboradores da empresa.

v' 14 - Existe comunicacdo informal (durante o trabalho ou em reunibes de
encerramento) dos resultados dos trabalhos de auditoria, quando

necessaria?
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Figura 17 — Colaboradores: Comunicacdo informal dos trabalhos de auditoria interna
Fonte: Elaboracéao propria

Os resultados apontam para percepcdo positiva dos respondentes, dado que 44%
afirmou existir “oportunamente” comunicagdo informal dos resultados de auditoria
durante o seu processo ou em reunides de enceramento, e 15% afirmou existir “sempre”
essa comunicacdo, o que revela utilizacdo de boas préticas de auditoria interna na

realizacdo dos trabalhos.

O grafico mostra, ainda, uma parte dos respondentes, cuja opinido tende para percepg¢éo

negativa, dado que 23% afirmou que “raramente” sdo efectuadas comunicagdo informal
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dos resultados, e ainda uma pequena parte, correspondente a 8%, afirmou que “nunca”

houve essa comunicacéo.

v 15 - Como avalia a eficacia dos trabalhos de Auditoria Interna?

18 -~
15
16 ‘/
14 /
12 ‘/-
10 ‘/
g -
/ 5
& '/
4 /-
2 i L5}
—
D T T T T 1
Eficaz Moderamente Pouco eficaz Ineficaz N&o aplicavel
eficaz

Figura 18 — Colaboradores: Eficacia dos trabalhos de auditoria interna

Fonte: Elaboracéo propria

As repostas variam maioritariamente entre “eficaz” e “moderadamente eficaz”, com
44% e 38% de respostas, respectivamente. O que indica claramente uma convergéncia
para a percepc¢do positiva dos colaboradores relativamente a eficicia dos trabalhos

realizados pela auditoria interna.

Nota-se, ainda, que nenhum dos respondentes classificou o trabalho de auditoria interna

de “ineficaz”, uma situagdo interessante de se registar.

v' 16 - Como avalia o desempenho dos profissionais de Auditoria Interna

quanto aos trabalhos realizados na sua area?
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Figura 19 — Colaboradores: Desempenho dos profissionais de auditoria interna

Fonte: Elaboracédo propria
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Assim como a questdo 15, as respostas convergem para percepgdo positiva. O
desempenho dos profissionais de auditoria interna foi classificado, na sua maioria como

“bom” e “Optimo”, com 51% e 23% de respostas, respectivamente.

De notar ainda, que nenhum respondente classificou o desempenho dos profissionais de
auditoria interna de “mau”. Isto denota que a equipa de auditoria interna relne

competéncias comportamentais e profissionais reconhecidas pelos respondentes.

v' 17 - Como se comporta durante a evidéncia encontrada de uma

deficiéncia/nao conformidade?
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Figura 20 — Colaboradores: Reaccéo face a evidéncia/ndo conformidade encontrada

Fonte: Elaboracéo propria

Quanto as deficiéncias/ndo conformidades encontradas, os resultados mostram que
existe grande convergéncia para percep¢do positiva dos respondentes sobre esse
aspecto, uma vez que 59% dos respondentes responderam que sdo ‘“‘receptivos” as
evidéncias encontradas e 28% responderam que sdo “totalmente receptivos”. O que
indica ndo terem manifestado qualquer incbmodo em relacdo as deficiéncias/ndo

conformidades reportadas.

Note-se que apenas 3% dos respondentes sentiram-se incomodados com as
evidéncias/ndo conformidades detectadas, o que significa que a maioria dos
respondentes ja esta familiarizada com o trabalho da auditoria interna, encarando 0s

auditores como coadjuvantes e ndo erroneamente como “fiscalizadores.
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v/ 18 - Costuma dar importancia as evidéncias encontradas?
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Figura 21 — Colaboradores: importancia que atribui as evidéncias

Fonte: Elaboragéo prépria

Os resultados dessa questdo mostram que as respostas convergem para uma percepgéao
positiva dos respondentes, na medida em que a esmagadora maioria considera que
importa “sempre” (67%) ou “com frequéncia” (26%) as evidéncias encontradas, o que

indica os seus interesses no sentido de verem solucionados os problemas detectados.

E notavel que nenhum dos respondentes apontou que raramente ou nunca da
importancia as evidéncias encontradas, apesar de 8% nao terem emitido opinido quanto

a isso.

v" 19 - Analisa as evidéncias encontradas?
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Figura 22 — Colaboradores: Frequéncia com que analisa as evidéncias

Fonte: Elaboracéo prépria
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Esta questdo estd bastante relacionada com a anterior, ou Se quisermos, vem no
seguimento logico daquela, e indica igualmente uma percepcdo positiva dos
respondentes, sendo que 62% “sempre” analisa as evidéncias encontradas e 23% analisa
“com frequéncia” tais evidéncias, o que revela um empenho dos respondentes em

solucionar os problemas encontrados.

Os resultados também indicam-nos que nenhum dos respondentes aponta para o facto de

“nunca” darem atencdo as evidéncias encontradas, no sentido de analisa-las.

v 20 - Os resultados reportados pela Auditoria Interna no final dos trabalhos
séo:
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Figura 23 — Colaboradores: Classificacdo dos resultados reportados pela auditoria interna
Fonte: Elaboracéo propria

Os resultados reportados pela auditoria interna, foram considerados, pela maioria dos
respondentes como “significantes” (62%) e “muito significantes” (18%), o que indica

uma percepgao positiva sobre esse aspecto.

Nota-se, ainda, que poucos respondentes (8%) consideraram os resultados reportados

“pouco significantes” e nenhum considerou os resultados de “insignificantes”.
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v’ 21 - As recomendagdes da Auditoria Interna para as deficiéncias/ndo

conformidades encontradas sao:
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Figura 24 — Colaboradores: Classificagdo das recomendacdes emitidas pela auditoria interna

Fonte: Elaboracéo propria

As recomendacdes foram consideradas de boa qualidade pelos respondentes, sendo que
67% dos respondentes consideraram-nas “boas”, o que indica uma percepcao positiva
sobre este aspecto, isto é, que acreditam que as recomendacdes contribuem para a

melhoria dos processos.

Observa-se ainda que 8% dos respondentes consideraram as recomendagdes de
“Optimas” e nenhum as considerou de “mas”, o que reforca ainda mais a percepgao

positiva.

v' 22 - As recomendacdes da Auditoria Interna contribuem para melhorar o

alinhamento entre as actividades da sua area e a estratégia da empresa?

29
30 1

a5 7
20 +7

15 +7

10 +7

Contribui Contribui Raramente N &o MN&o
muito contribui aplicavel

Figura 25 — Colaboradores Contributo das recomendacGes

Fonte: Elaboracéo propria
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Os respondentes apresentaram, pelas suas respostas, uma percep¢do bastante positiva,
sobre o contributo das recomendacGes da auditoria interna para a melhoria do
alinhamento das actividades com a estratégia da empresa, 0 que constitui um bom
indicador para avaliacdo das préaticas de auditoria interna existentes na Wayfiled. A
andlise das respostas mostra que as recomendagdes contribuem, e contribuem muito,

tendo essas opcdes acolhido 79% e 10% de respostas, respectivamente.

Nenhum dos respondentes considerou que as recomendacdes ndo contribuem, apesar de

ter-se obtido 8% de respostas neutras.

v" 23 -0 envio do relatério de auditoria a area é:
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Figura 26 — Colaboradores: Tempestividade do relat6rio de auditoria

Fonte: Elaboracéo propria

A avaliacdo da tempestividade do relatorio € positiva, dado que, como se pode observar
no gréfico supra que ilustra tal situacdo, maior parte dos respondentes consideraram o
envio dos relatérios “oportuno” (51%), e uma pequena parte, equivalente a 5%

consideraram “imediato”.

N&o obstante, uma boa parte, correspondente a 26% dos respondentes, manteve-se

neutra quanto a este aspecto.
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2.2.5.3 Discussao dos resultados

Os resultados, de uma forma geral, apontam para uma percepg¢édo bastante positiva por
parte dos colaboradores sobre a fungdo da auditoria interna, o que demonstra boas
préaticas de auditoria interna por parte dos auditores internos e uma boa compreensdo
por parte dos colaboradores sobre o papel da auditoria interna. Isto €, a percep¢do dos
colaboradores, vai de encontro a visdo actual que deve prevalecer sobre esta importante

funcéo.

Por outro lado, mostra igualmente, que a concepcao da auditoria interna como funcéao de
fiscalizacdo e punicdo, hodiernamente, ndo esta presente na visdo dos colaboradores,
antes pelo contrario, evidencia-se que visualizam na auditoria interna uma relacdo de
parceria. Dito, resulta claro, e demonstra a boa estratégia de abordagem na realizacao
das auditorias no sentido de divulgar e fazer perceber a fungéo e o objectivo principal da
Auditoria Interna e o seu contributo para as empresas, numa perspectiva de acrescentar

valor.

A andlise as respostas das perguntas 7, 8, 10, 11, 14, e 23, permite avaliar as boas
praticas e a abordagem da auditoria interna. De acordo com as respostas obtidas que, no
geral, apontam para uma percepcao positiva, podendo-se concluir que séo adoptadas
boas praticas de auditoria e que os colaboradores tém bom conhecimento sobre o papel

da auditoria interna.

N&o obstante, observa-se na questdo 14 uma tendéncia para a opgdo “raramente”, o que
indica uma percep¢do negativa relativamente a esse aspecto. Isto significa, que ha que
se rever a forma de actuagédo da auditoria interna, pois afigura-se determinante discutir

com o auditado as principais conclusdes (resultados) do trabalho.

Observa-se, ainda, que relativamente a questdo 7, uma boa parte dos respondentes
afirmaram que suas areas sdo auditadas de forma esporadica, mostrando assim uma
percepcao negativa dos respondentes face a essa questdo. Todavia, essa percepgdo pode
sugerir um entendimento dicotémico, na medida em que, pode-se depreender com esse
resultado, que as referidas areas ndo sejam consideradas pela auditoria interna como
areas criticas, ou como pode ser o caso de, dado o numero de auditores que a equipa
possui, priorizarem algumas areas em detrimento de outras. Porém, é de se atender que
0s auditores internos devem adoptar uma postura mais proactiva e ndo somente reactiva,

de realizar auditorias apenas quando surge um problema.
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As respostas as questbes 9, 17, 18 e 19 apontam claramente para uma percepgdo
bastante positiva no que diz respeito a reaccdo, comportamento e opinido dos
respondentes quando sdo auditados, o que indica uma aceitacdo, compreensdo e
colaboracédo dos respondentes (quando auditados), quanto aos trabalhos realizados pela

auditoria interna.

Relativamente as questdes 12, 13, 15, 16, 20, 21 e 22, observa-se que maior parte das
repostas mostram uma percepcao positiva dos respondentes concernente a contribuicao,
desempenho, actuacdo, resultados e recomendacgdes da Auditoria Interna, o que indica
um grande reconhecimento e boa aceitacdo do trabalho da Auditoria Interna, pois além
de agregar valor para empresa, empresta um relevante e necessario contributo para

melhoria do desempenho dos processos.

2.2.6 Reflexdo critica

A vertente pratica a nivel profissional é fundamental uma vez que atravées dela adquire-
se e aperfeicoa-se competéncias e aptiddes que ndo podem ser substituidas pelas

aprendidas e apreendidas a nivel tedrico e vice-versa.

Durante o periodo de estagio as experiéncias vivenciadas contribuiram para o
aperfeicoamento de algumas competéncias, particularmente a capacidade de adaptacao a
novos ambientes e situacdes adversas, metodologia e ferramentas de trabalho,
resisténcia ao stress, maior consciéncia relativamente a responsabilidade,

comportamento ético e sigiloso inerente a natureza dos trabalhos desenvolvidos.

Uma das dificuldades sentidas relaciona-se com o facto de, apesar da Wayfield —
Trading Internacional, S.A., ter uma DAI, a estagiaria ndo teve contacto com alguns
instrumentos que contribuiriam para uma melhor orientacdo dos trabalhos e aplicacao
pratica de conceitos relativos ao processo de uma auditoria, nomeadamente, um manual
de controlo interno, uma matriz de risco. Por outro lado, a aplicacdo das NIPPAI na

realizacdo das auditorias, ndo é efectuada no seu todo.

Outro aspecto prendeu-se com o dominio dos softwares de gestdo utilizados pela
operacdo na execucdo de suas tarefas didrias, nomeadamente o OmniGest e 0 SAGE, no

sentido de efectuar os testes aos controlos programados, o que implicou um esforgo
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adicional e dispéndio de mais tempo para obter o entendimento dos mesmos e

consequentemente realizar os testes.

Actualmente aponta-se para a crescente necessidade de aplicacdo de abordagens
orientadas para o risco do negdcio no processo de auditoria interna. No entanto, a
percepcdo que ficou foi que na entidade acolhedora, utiliza-se uma abordagem baseada

no controlo no processo de auditoria.

N&o obstante, o estadgio permitiu a estagiaria obter uma maior e melhor visdo sobre a
postura e comportamento do auditor, na medida em que dada a fungdo que desempenha,
deve ter um comportamento exemplar, um modelo, um espelho para toda a organizagao.
Permitiu, igualmente, aplicar alguns conhecimentos, nomeadamente, em matéria das
reconciliacOes, elaboracdo de relatorios, e estar envolvida e conduzir um processo de
auditoria desde a sua fase inicial até a conclusdo do mesmo, proporcionando assim a

estagiaria a oportunidade de vivenciar a realidade da actividade de auditoria.

Em resumo, o estagio constituiu uma experiéncia bastante positiva na formacdo da
estagiaria, constituindo-se um importante vector de melhoria das competéncias técnicas,

pessoais, de relacionamento, e no geral, como um profissional.

76



RELATORIO DE ESTAGIO: DIRECCAO DE AUDITORIA INTERNA DA EMPRESA
WAYFIELD — TRADING INTERNACIONAL, S.A.

CONCLUSAO

O estagio realizado na Wayfield — Trading Internacional, S.A. revelou-se enriquecedor
para a estagiaria uma vez que serviu de um importantissimo vector de edificacdo de uma
visdo mais consistente do papel do auditor dentro de uma organizacdo, mormente, a sua
postura, fungdes, deveres e obrigacdes fruto da “passagem de testemunho” dos colegas
de “equipa”, que ja ttm uma experiéncia acumulada no desempenho desta funcéo téo
relevante para as organizacOes, isto é, representou um contributo determinante na

construcdo do perfil do auditor, ora em formacao.

Por outro lado, muito embora néo tenha sido a primeira experiéncia profissional, esta sé
veio comprovar a importancia do estagio, na medida que contribuiu, sobremaneira, ndo
SO para o aprimoramento das habilidades no ambito profissional, mas também na
formacdo pessoal, quer no desenvolvimento de competéncias sociais e interpessoais
quer no aumento de niveis de maturidade e de autoconfianca, pois o ambiente de
trabalho € outro, as pessoas sdo outras, a cultura profissional € outra, o perfil € outro, a
profissdo € outra, os desafios e as responsabilidades sdo maiores (obviamente, sem

pretender menorizar outras fungdes desemprenhadas).

A realizacdo do estagio, permitiu a mestranda um contacto directo com algumas
actividades desenvolvidas pela empresa, nomeadamente, na area operacional. Desta
experiéncia, pbde-se verificar a importancia do contributo dos auditados para a eficacia
da auditoria, pois, é fundamental a colaboracdo dos mesmos no fornecimento de
informagdes solicitadas. Muitas vezes, a figura do auditor é encarada como a de um
“policia”, que tem a fungdo de detectar erros e comunica-los & administracdo, o que
pode constituir um empecilho na relacdo auditor-auditado e comprometer sobremaneira
a auditoria como um todo, inclusive na implementacdo das recomendacgdes, j& que, visto
deste angulo, o auditado ndo reconhecerd a auditoria interna como um parceiro em
busca de melhorias, antes pelo contrario. Assim, foi assentando nesta preocupacdo que
surgiu o interesse em realizar um estudo de caso, com objectivo de obter a percepcéo
dos auditados face & funcdo da auditoria interna. O resultado do estudo realizado (a
nivel dos colaboradores dos clientes da Wayfield) mostrou que os colaboradores témno
geral uma percepgdo bastante positiva sobre a auditoria interna — apesar de nuns
aspectos maiores que noutros —, reconhecendo-a como uma fungéo que agrega valor a

organizagdo e que os auditores internos ndo sdo vistos como “policias” que actuam na
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perspectiva de caca ao erro. O que significa que a visao dos respondentes confluem para

a percepcao actual que deve prevalecer sobre a funcdo da auditoria interna.
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APENDICE 1. Questionario sobre a percepcdo dos auditados sobre a
auditoria interna.

A percepgdo dos auditados sobre a funcdo de Auditoria Interna na Wayfield -

Trading Internacional, S.A.

Este questionario respeita a um estudo, realizado no ambito do Mestrado em Auditoria
Empresarial e Pablica do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de
Coimbra, que tem como objectivo analisar a percepcdo que o0s auditados tém

relativamente a funcdo de Auditoria Interna.

A sua participacdo no preenchimento do presente questionario é de suma importancia
para a conclusdo do estudo em questdo, pelo que pedimos que dedique alguns minutos

do seu tempo para respondé-lo.

O questionario esta constituido por 23 questdes de escolha multipla, distribuidas em

dois grupos. Por favor, certifique-se de responder a todas as questoes.

Muito obrigada pela vossa colaboracdo e participacao.
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Grupo |

Das questdes que se seguem, & favor assinalar apenas uma das opgdes.

1. Género”

Feminino

Masculino

2. |dade "

<=35anos
36-45 anos
46 - 55 anos

>56 anos

3. Formacao académica *

12° ano de Escolaridade
Licenciatura
Pds-Graduagdo
Mestrado

Doutoramento
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4. Area de actuacgdo na organizacdo *

Area Administrativa
Area Financeira
Comercial

Logistica

Qualidade

5. Funcdo na organizacdo *
Director/Presidente
Gestor
Chefe/responsavel da drea

Outra. Se a fungio que exerce ndo é de chefia.

6. Tempo de actividade na fungdo *

<= 5 anos
6-10 anos
11-15anos
16-20 anos

=20 anos
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Grupo Il

Das questdes que se seguem, € favor assinalar apenas uma das opgoes.

7. Com que frequéncia a sua area € sujeita a Auditoria Interna? ”

Mais de uma vez por ano;

Anualmente;

A cada 2 ou 3 anos;

Raramente ou pontualmente quando solicitado ou ha algum problema;

N&o Aplicavel.

8. Quando e como a Auditoria Interna informa a area auditada sobre o inicio
dos trabalhos?

N&o ha aviso prévio;

Um dia antes e informalmente;
Uma semana antes e formalmente;
Meses antes e formalmente;

Nao Aplicavel.

9. Como reage quando recebe a informac¢ao que havera uma auditoria?

MNao tem nenhum tipo de reacgao;
Fica calmo;

Fica nervoso;

Fica preocupado;

Nao Aplicavel.
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10.

Qual é o seu conhecimento sobre os processos das auditorias

efectuadas na sua area?

11.

12.

Muito bom;

Bom;

Pouco;

Muito pouco.

Na&o Aplicavel.

Na sua opinido, qual é o objectivo principal da Auditoria Interna? *

Identificar reponsaveis por erros e fraudes;
Verificar o cumprimento dos procedimentos e regulamentos e avaliar controlos existentes;
Auxiliar a organizagdo na execugdo de suas estratégias de negdcio;

Identificar riscos relevantes e propor alternativas para os mitigar.

Acredita que a Auditoria Interna agrega valor para a empresa? *

Sim, muito;
Sim;

Pouco;

Nao Aplicavel.
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13. A Auditoria Interna contribui para a melhoria do seu desempenho? *
Sim, muito;
sim;
Pouco;
MNao;

MNao Aplicavel.

14. Existe comunicagao informal (durante o trabalho ou em reunides de
encerramento) dos resultados dos trabalhos da auditoria, quando
necessaria?

Sempre;
Oportunamente;
Raramente;
MNunca;

M&o Aplicavel.

15. Como avalia a eficacia dos trabalhos de Auditoria Interna? *

Eficaz;

Moderadamente eficaz;
Pouco eficaz;

Ineficaz;

Mao Aplicavel.
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16. Como avalia o desempenho dos profissionais da Auditoria Interna quanto
aos trabalhos realizados na sua area?

Optimo;

Bom;

Regular;

May;

Nao Aplicavel.

17. Como se comporta durante a evidéncia encontrada de uma
deficiéncia/nao conformidade?

Totalmente receptivo;
Receptivo;
Incomodado;

Muito incomodado;

MN3o Aplicavel.

18. Costuma dar importéncia para as evidéncias encontradas? *

Sempre;

Com frequéncia;
Raramente;
Munca;

M3o Aplicavel.
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19. Analisa as evidéncias encontradas? *
Sempre;
Com frequéncia;
Raramente;
Munca;

MN&o Aplicavel.

20. Os resultados reportados pela Auditoria Interna no final dos trabalhos

sa0:
Muito significantes;
Significantes;
Pouco Significantes;
Insignificantes;

Nao Aplicavel.

21. As recomendacoes da Auditoria Interna para as deficiéncias/nao
conformidades encontradas sao:

Optimas;
Boas;
Razodaveis;
Mas;

Mo Aplicavel.
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22. As recomendacgoes da Auditoria Interna contribuem para melhorar o
alinhamento entre as actividades da sua area e a estratégia da empresa?

Contribui muito;
Contribui;
Raramente;
N&o contribui;

Nao Aplicavel.

23. 0 envio do relatorio de auditoria a area é: ~

Imediata;

Oportung;

Tardia;

Nao ha emissdo de relatdrios;

Mao Aplicavel.
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ANEXO I — Modelo de Carta de Circularizacéo de Fornecedor

NOME (CLIENTE WAYFILED). (NIF 555555)

A/C Direcgdo de Auditoria Interna
Endereco: ABCDEF
Tel. 999999999

E-mail: XYZ@hotmail.com

REF.%: XXXXXXXXXXX , LDA
00000000

Assunto: Confirmagado de Saldos (1° pedido)

Exmos. Senhores,

A fim de safisfazermos o pedido que nos foi solicitado pela empresa em referéncia,

informamos que em 31 de Dezembro de 2016 os saldos das respectivas contas na nossa

contabilidade eram os seguintes:

MOEDA A NOSSO FAVOR MOEDA A VOSSO FAVOR
CONTA CORRENTE AOA AOA
OUTRA CONTA AOA AOA

Observacgoes:

(assinatura)
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ANEXO Il — Reconciliacio de Fornecedores

Empresa: CLIENTE Fornecedor: SOLUGAO XPTO, LDA
Data da Reconciliagac 31.12.2016 I° Fornecedor: 11000300
Moeda: AOA
EMPRESA COD. FORNECEDOR NOME FORNECEDOR REFERENCIA DATA DO DOCUMENTO /ALOR DIVISA DIVISA
CLIENTE 11000300 SOLUGAO XPTO, LDA '2016.216 05-12-2016 -249.050,00 AOA
CLIENTE 11000300 SOLUGCAO XPTO, LDA '2016.212 30-11-2016 -53.062,50 AOA
Saldo Contabilidade -302.112,50 AOA
CLIENTE 11000300 SOLUQAO XPTO, LDA '2016A109 15-07-2016 -344.484,00 AOA
CLIENTE 11000300 SOLUQAO XPTO, LDA 2016.117 21-07-2016 -1.149.282,00 AOA
CLIENTE 11000300 SOLUQAO XPTO, LDA 001.16 17-07-2016 28.015,00 AOA
Registado pelo Fornecedor e ndo pela Contabilidade -1.465.751,00 AOA
CLIENTE 11000300 SOLUQ&O XPTO, LDA 28-12-2016 65.312,50 AOA
Registado pela Contabilidade e ndo pelo Fornecedor 65.312,50 AOA
Saldo Fornecedor -1.833.175,50 AOA

TSI
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ANEXO 111 — Modelo de Folha de Inventario

FOLHA DE INVENTARIO DATA: ___-___-2017
CENTRO: XXXXXXXXXXXXXXXX / DEPOSITO: YYYYYYYYYYYYYYYY

NOME MATERIAL COD MATERIAL UmMB CONTAGEM TOTAL
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