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REsSumMO

O trabalho em questéo tem como finalidade descrever um estégio profissional, realizado
na empresa Gestion Estratégica & Innovacion SL, em Saragoca, Espanha, ao abrigo do

programa Erasmus +.

A Unido Europeia, através das suas instituicdes, estabeleceu um Quadro Financeiro
Plurianual para o periodo de 2021-2027, destacando-se a A¢do-chave 2 do programa
Erasmus +, pertencente a rubrica 2 do quadro em questao. Neste ambito, enfatiza-se a
importancia do estudo prévio de um manual de boas-vindas, com o qual é possivel

compreender os diferentes mecanismos e intervenientes na execucao de projetos.

As tarefas realizadas durante o estagio profissional vao ao encontro das necessidades
levantadas na Europa, nomeadamente nas areas da educacgéo, formacao, juventude e
mobilidade desportiva. Deste modo, foram desenvolvidas tarefas tais como: apoio
administrativo; apresentagdo de projetos; criagdo de logos; procura por parceiros
corporativos; publicacdes nas redes sociais; reporte de atividades realizadas; traducdes

de documentos; procura por videos de suporte as plataformas de educagéo e formacéo.

Com este intuito, foi-me atribuido tanto um orientador académico como um profissional.
Conjuntamente, realizei todas estas atividades sob a sua supervisdo, sendo também

auxiliado pelos diferentes gestores da empresa.

Com este estagio, concluiu-se que os desafios enfrentados na Europa afetam
indiretamente as vidas de todos os cidaddos europeus, sendo que € necessario
desenvolver a europeizacao das diferentes culturas, bem como cultivar o apoio mutuo
entre nagcbes, comecando pela integracédo dos préprios cidadaos da europa e dos paises
estrangeiros, cuja intervencdo se demonstra necessaria e benéfica para o crescimento
econémico-social. Com isto em mente, creio que € possivel viver de forma mais

harmoniosa e consciente, tanto a nivel pessoal como profissional.

Palavras-chave: Unido Europeia; Programa Erasmus +; Acdo-chave 2; Candidatura do

projeto ao abrigo do programa Erasmus + KA2.
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ABSTRACT

The aim of this work is to describe a professional internship, carried out in the company
Gestion Estratégica & Innovacion SL, in Zaragoza, Spain, under the Erasmus +

programme.

The European Union, through its institutions, has established a Multiannual Financial
Framework for the period 2021-2027, highlighting the Key Action 2 of the Erasmus +
programme, belonging to Heading 2 of the framework in question. In this context, it is
emphasized the importance of the previous study of a welcome manual, with which it is
possible to understand the different mechanisms and actors in the implementation of

projects.

The tasks carried out during the professional internship meet the needs raised in Europe,
particularly in the areas of education, training, youth and sports mobility. In this way,
tasks such as administrative support, presentation of projects, creation of logos, search
for corporate partners, publications in social networks, reporting of activities carried out,
translations of documents, and search for videos to support the education and training

platforms were developed.

To this end, | was assigned both an academic and a professional supervisor. Together,
| carried out all these activities under their supervision, while also being assisted by the

different managers of the company.

Through this internship, it was concluded that the challenges faced in Europe indirectly
affect the lives of all European citizens, and that it is necessary to develop the
Europeanisation of different cultures, as well as to cultivate mutual support between
nations, starting with the integration of the citizens of Europe themselves and of foreign
countries, whose intervention proves necessary and beneficial for economic and social
growth. With this in mind, | believe it is possible to live more harmoniously and

consciously, both personally and professionally.

Keywords: European Union; Erasmus + Program; Key Action 2; Erasmus + KA2 project

application.
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1. INTRODUCAO

O presente relatorio de estagio aborda os diversos elementos pertinentes para a
compreensdo do estagio realizado, ao abrigo do programa Erasmus +, na empresa
Gestion Estratégica & Innovacion SL. Desta forma, a sua relevancia constata-se pela
obtengdo do grau de mestre em “Gestdo de Empresas”, pelo Instituto Superior de
Administracéo e Gestéo (ISAG). Por outro lado, a experiéncia de mobilidade realizada
desde Portugal para Espanha no periodo de 5 meses, possibilitou o contato com uma
nova cultura e pessoas de diferentes paises.

A recolha de dados para a realizacdo do estagio profissional passou por um leque de
informagfes concedidas pela propria empresa que, ao longo de todo o percurso
formativo, dispOs de varias plataformas, ferramentas, documentos e processos internos,

no auxilio de uma integragéo eficaz e de uma posterior execucgédo das tarefas propostas.

Deste modo, destaca-se o Manual de boas-vindas da empresa Gestion Estratégica &
Innovacion SL, cuja importancia se resume a explicagdo interativa em formato digital,
do contexto europeu, dos variados intervenientes no Sistema Institucional, do Programa
Erasmus + e dos respetivos projetos europeus. Por outro lado, também se demonstrou
atil na compreensado do processo de abertura de candidaturas de projetos europeus ao
abrigo do Programa Erasmus +, assim como da fase de Analise e Planeamento dos
mesmos, em concordancia com os requisitos de admissibilidade de um projeto coeso e

adequado as necessidades e/ou problemas levantados no Espaco Europeu.

Da mesma forma, a empresa disponibilizou as varias ferramentas necessarias para a
execucdo do estagio, desde plataformas digitais de apoio a comunicacdo até a
compreensdo presencial dos varios mecanismos de comunicagdo profissional
presenciais. Por fim, mas ndo menos importante, verificou-se a utilizacdo de variadas
ferramentas e intervenientes de apoio a gestdo e prossecucao de projetos, através da

utilizacao de plataformas digitais e dos proprios colaboradores da empresa.

O estagio realizado teve lugar numa empresa de gestdo de projetos europeus, cuja
intervencgdo se traduz na realizacdo de candidaturas ao abrigo do programa Erasmus +,
em concreto, na Acao-chave 2 — Cooperacao entre organizagdes e instituicdes. Estas
candidaturas tém como propdsito executar projetos europeus nos dominios da
educacao, da formagédo, da juventude e do desporto, indo ao encontro das prioridades
estratégicas previamente determinadas ao nivel da Unido Europeia, mais
concretamente, no Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027 e nos diferentes programas

por ele abrangidos.
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Por um lado, € possivel compreender melhor o contexto histérico da Unido Europeia, o
sistema institucional europeu, os projetos atuais da Unido Europeia, o Quadro
Financeiro Plurianual 2021-2027 e a rubrica 2 do programa Erasmus +, 0s instrumentos
de financiamento e o programa Erasmus + com os seus diversos elementos. Por outro
lado, constitui um dos focos principais do relatério, a compreensdo do método de
realizacao de candidaturas ao abrigo da Acdo-chave 2 do programa Erasmus + dada a

sua relacdo com o principal objetivo da empresa: executar projetos europeus.

Para tal, enfatiza-se a importancia da realizacéo de determinadas tarefas, com as quais
ndo seria possivel ir ao encontro dos objetivos da empresa e compreender as
implicacdes praticas a partir do conhecimento cientifico sobre o tema em questdo. Estas
tarefas sdo: procura de informacdo em programas europeus, preparacdo de
apresentacfes em inglés nos projetos europeus, colaboracdo em plano de marketing,
desenho de projetos, colaboracdo na gestdo de projetos e planeamento de atividades,
preparagcdo de orcamento, busca por chamadas abertas a parceiros para desenvolver
projetos e outras tarefas administrativas. Contudo, a eficaz execucdo destas tarefas
passou pelo apoio e suporte administrativo concedido, desde a interagédo diaria com os
diferentes elementos da empresa, até a obtencéo de documentos de suporte ao estagio
realizado, tal como é o caso do Manual de Boas-Vindas da empresa e 0 acesso as
plataformas digitais com as quais trabalhei.

Posteriormente, é apresentado um diagnostico da empresa que descreve a missao,
visdo e valores da empresa, a dimensdo dos recursos humanos, o organograma € a
descricdo de funcdes, bem como a analise da problemética inerente ao estagio
realizado. Sdo igualmente explicadas a metodologia, as atividades desenvolvidas e os
contributos para a organizacdo ao longo do estagio, de acordo com as tarefas

desempenhadas no decorrer de 5 meses de trabalho.

Por fim, & apresentada uma reflexdo e autoavaliacdo do trabalho desenvolvido e a

concluséo sobre o estagio realizado na Gestidn Estratégica & Innovacion SL.
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2. ENQUADRAMENTO TECNICO E CIENTIFICO

2.1. Instituicdes da Unido Europeia

A Unido Europeia (UE) é uma unido econdmica e politica, realizada entre 27 estados-
membros situados no continente europeu, onde residem 500 milhdes de pessoas, sendo
gue cada estado € independente. A sua origem teve inicio na antiga Comunidade
Europeia do Carvao e do A¢co em 1951 e na construcao de uma Comunidade Econémica
Europeia em 1957. Tempos depois, teve lugar o Tratado de Maastricht — cuja
denominacao d4-se como Tratado da Unido Europeia — instituindo assim a UE (Catarino
& Abraham, 2018).

Criada ap0s a Segunda Guerra Mundial, a UE teve como foco principal a promocao da
cooperagdo econdomica, com o intuito de fomentar a interdependéncia entre paises,
através da negociagdo continua entre estes. Inicialmente, comegou como uma alianca
essencialmente de cariz econdmico, resultando a posteriori huma organizagdo de
diversas areas politicas, como por exemplo: a politica externa, de seguranca e defesa,
o desenvolvimento e ajuda humanitaria, mudangas climéticas, meio ambiente e saude,

justica e migracao (Costa, 2020)

Segundo o autor anteriormente mencionado, as decisées sdo tomadas num Unico
estado de Direito, com base em acordos e tratados, de forma voluntéria e democratica,
pelo conjunto de estados-membros. Sendo, entdo, regida pelo principio da democracia

representativa, a UE transforma-se num veiculo de representacao dos seus cidadaos.

Com o sucesso obtido da unificagdo econdmica e politica, a Europa € capaz de atingir
0 que seria até a data um objetivo por cumprir: a pacificacéo através de uma bandeira,
uma moeda, uma ordem normativa com foco na cidadania europeia, assim como abrir
as suas fronteiras internas, o que estimulou as mobilidades intraeuropeias, com
resultado num novo modelo social europeu para todas as pessoas que dela fazem parte
(Noversa, 2017). O sistema institucional da UE apresenta-se numa estrutura
quadripartida. Deste modo, existe o poder executivo, composto pelo Conselho Europeu,
que desempenha o papel similar a um Chefe de Estado coletivo, pela Comissdo
Europeia, que atua como um governo e administracdo central, pelo Parlamento Europeu
enquanto poder legislativo representando os cidaddos da UE e pelo Conselho da UE
(Costa, 2020).
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2.1.1. Conselho Europeu

O papel do Conselho Europeu €, portanto, definir a direcdo politica geral da UE e as
suas prioridades, sendo que ndo tem o papel de negociar ou adotar leis da UE. Sendo
assim, o seu papel é debater questBes e problemas que surgem na estrutura da UE,
estabelecendo agendas para as politicas e identificando questdes preocupantes, cujas

medidas sdo ponderadas e tomadas pelo Conselho Europeu (Costa, 2020).

2.1.2. Comisséao Europeia

A Comissao Europeia disp6e de poderes legislativos, executivos e até mesmo de alguns
poderes judiciais, podendo ser considerada algo semelhante a um governo da UE
(Costa, 2020). Refere o mesmo autor que é o elemento mais original da estrutura
institucional da UE, pois organiza o sistema e o método comunitario, detendo o
monopdlio da iniciativa legislativa nas diversas areas politicas. Desempenha o papel de
identificar problemas, definir a agenda e determinar o futuro da UE, fazendo de
intermediario entre governos e grupos de interesses especiais. Além de tudo isto, é um
orgado mediador entre as posi¢des dos Estados-membros nas negociagdes e influencia
a supervisdo da aplicagdo do Estado de direito na UE. A Comissédo tem também um
papel central na implementacdo de politicas, com uma jurisdicdo propria, poder de
decisdo, supervisdo dos processos de pré-adesdo e alargamento, negociando o
comércio internacional, em nome do Conselho. Por fim, tem a responsabilidade de
dialogar com os cidaddos europeus, organizar a sociedade civil e estabelecer a politica

de comunicacgéo da UE.

2.1.3. Parlamento Europeu

Os membros do PE sao eleitos por sufragio universal direto, de cinco em cinco anos, e
resulta da negociacdo entre os varios Estados-Membros com base no principio do
equilibrio entre a representacdo dos cidadaos, de acordo com a demografia de cada
Estado (Costa, 2020).

O funcionamento do PE depende dos seus membros, dos grupos politicos, comissdes
parlamentares, delegacdes interparlamentares e de uma lista de 6rgdos hierarquicos,
constituida por quatro 6rgdos hierarquicos com tomada de decisdo sob a organizagéo
de trabalho da Assembleia: A Mesa (6rgdo responsavel pelos assuntos de matéria
financeira e/ou administrativa); A Conferéncia dos Presidentes (composta pelo
Presidente do Parlamento e presidentes dos grupos politicos); A Conferéncia dos

Presidentes das Comissdes (composta pelos presidentes de cada comisséo
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permanente ou temporéria); e a Conferéncia dos Presidentes das Delegac¢fes (que é
uma réplica do 6rgdo anteriormente descrito, ao nivel das delegacbes

interparlamentares).

Por outro lado, possui alguns poderes principais, entre 0s quais se destacam o de

deliberacao, controlo, legislacdo, orcamentacdo, nomeacao e recomendacéo.

2.1.4. Conselho da Uniao Europeia

O Conselho da Unido Europeia € a principal instituicdo com poder de decisdo da UE.
Foi instituido pelos tratados fundadores na década de cinquenta, representando 0s
Estados-Membros, com a participacdo de um ministro do governo nacional de cada um
dos paises da UE nas suas reunifées. Consideram-se as seguintes competéncias como

as mais essenciais (Comisséo Europeia, 2008):
- Aprovar a legislagéo europeia, em conjunto com o Parlamento Europeu;
- Coordenar, em linhas gerais, as politicas econdmicas dos Estados-Membros;

- Celebrar acordos internacionais entre a UE, com paises terceiros ou organizacdes de

cariz internacional;
- Aprovar, conjuntamente com o Parlamento Europeu, o orcamento total da UE;

- Definir e executar a Politica Externa e de Seguranca Comum (PESC) da UE, com

fundamento nas diretrizes fixadas pelo Conselho Europeu;
- Coordenar a cooperacgao entre tribunais e forgas policiais em matéria penal.

A UE é um sistema politico complexo que ndo se reduz as suas quatro principais
instituicdes: O Parlamento Europeu, a Comisséo, o Conselho e o Conselho Europeu.
Para além destas instituicbes, encontram-se também Orgdos e agentes que tém
variadas funcgdes, contribuindo para a legitimacdo da UE, através de um sistema
complexo de verificagBes e balangos, o que garante um nivel extremamente alto de

controlo politico e juridico (Costa, 2020).

2.2. Projetos da Uni&o Europeia 2021-2027

Um dos principais projetos do periodo 2021-2027 é o programa Horizon Europe,
principal programa de investigacdo e inovagado da UE. Este projeto visa impulsionar a
inovacao e competitividade na Europa, apoiando atividades de investigacdo e inovacao
em varios dominios, tais como a saude, energia e digitalizagdo. O programa Horizon

Europe terd um orcamento de 95,5 mil milhdes de euros, o que representa um aumento
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significativo em relacdo ao programa anterior, o Horizon 2020 (Comisséo Europeia,
2023).

Outro projeto chave para o mesmo periodo € a estratégia do Mercado Unico Digital
(DSM). A estratégia DSM visa criar um mercado Unico de bens e servicos digitais,
facilitando o acesso e a utilizacdo de produtos e servicos digitais por parte de empresas
e consumidores em toda a UE. A estratégia DSM ajudara a ultrapassar o fosso digital
entre os paises da UE, a melhorar as competéncias digitais dos cidaddos e a

impulsionar a economia digital (Comiss&o Europeia, 2021).

A UE também tem varios projetos destinados a enfrentar a crise climatica, tais como o
Acordo Verde Europeu. O Acordo Verde Europeu € um pacote abrangente de medidas
para tornar a economia europeia sustentavel e neutra para o clima até 2050. O Acordo
Verde Europeu ird criar empregos, impulsionar o crescimento econémico e melhorar a
qualidade de vida dos cidaddos, enquanto protege o ambiente (Comissdo Europeia,
20199).

A UE tem desenvolve varias iniciativas destinadas a promover a coesdo social e
territorial tais como o Fundo Social Europeu Plus (FSE+). O FSE+ visa apoiar 0s grupos
mais vulneraveis da sociedade, tais como criangas em risco, jovens sem emprego,
educacao ou formacao (NEET) e pessoas com deficiéncia. O FSE+ terd um or¢camento
de 87 mil milhdes de euros, 0 que representa um aumento significativo em relagéo ao

programa anterior, 0 Fundo Social Europeu (Comisséo Europeia, 2021°).

2.3. Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027

O Quadro Financeiro Plurianual (QFP) é um instrumento-chave no orgamento da UE
para o periodo de 2021-2027. Define o quadro financeiro global para as politicas e
programas da UE e é essencial para a implementagdo bem-sucedida das iniciativas da
UE.

O QFP para 2021-2027 tem um orcamento total de 1,074 trilides de euros, o que
representa um aumento em relacdo ao anterior QFP para 2014-2020 e dara prioridade
a areas como a investigacédo e inovacéo, digitalizacdo, acao climatica e coesao social e
territorial (Comissdo Europeia, 2018), entre as quais apoiar a recuperagdo da UE dos
impactos econémicos e sociais da pandemia da COVID-19. Para o efeito, o QFP
fornecera 672,5 mil milhdes de euros em financiamento, com enfoque em areas como

a digitalizacao e a transicdo verde (Comissao Europeia, 2020).

Outra prioridade importante do QFP 2021-2027 é apoiar a transicdo da UE para uma

economia mais sustentavel e neutra para o clima, afetando 260 mil milhdes de euros de
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financiamento para projetos relacionados com a acdo climatica, destacando-se as
energias renovaveis, a eficiéncia energética e os transportes sustentaveis, visando o
objetivo da UE, em se tornar neutro em termos climaticos até 2050 (Comisséo Europeia,
20199%).

O QFP destinara igualmente 94,1 mil milhdes de euros de financiamento para a
investigacdo e inovacdo, tendo em vista a UE poder tornar-se um lider mundial em

investigacao e inovacdo (Comissido Europeia, 2018).

2.3.1. Rubrica 2 do Quadro Financeiro Plurianual — Coeséao, Resiliéncia e Valores

A rubrica 2 do Quadro Financeiro Plurianual (QFP) para 2021-2027 centra-se na
Coeséo, Resiliéncia e Valores. Um dos principais programas incluidos nesta rubrica é o
programa Erasmus +, que visa apoiar os esforcos da UE na promocdo da educacdo,
formacgéo, juventude e desporto.

O programa Erasmus + é o principal programa de educacéo e formacdo da UE, que
fornece financiamento para atividades como a mobilidade de estudantes e pessoal,
aprendizagem de linguas e desenvolvimento de capacidades. O programa Erasmus +
terd um orcamento de 26,2 mil milhdes de euros para o periodo de 2021-2027, o que
representa um aumento em relagdo ao programa anterior. O programa ira concentrar-
se em areas como a digitalizacdo, desenvolvimento de competéncias e crescimento

inclusivo e sustentavel (Comissdo Europeia, 20219).

Um dos principais objetivos do programa Erasmus + é promover a mobilidade de
estudantes e pessoal dentro da UE. O programa ira apoiar a mobilidade de até 12
milhdes de estudantes e de pessoal durante o periodo de 2021-2027. Isto ajudara a
promover o objetivo da UE de promover a compreensdo intercultural e o

desenvolvimento de competéncias entre os jovens (Comisséo Europeia, 2020).

Outro objetivo importante do programa Erasmus + é o de apoiar o desenvolvimento de
competéncias digitais entre os jovens, proporcionando financiamento para atividades
como a formacdao digital e a aprendizagem em linha, 0 que ajudara a colmatar o fosso

de competéncias digitais entre os jovens na UE (Comissdo Europeia, 2019°).

O programa Erasmus + também inclui financiamento significativo para o
desenvolvimento de capacidades e cooperacdo. O programa fornecera financiamento
para atividades tais como o desenvolvimento de novos curriculos e a melhoria dos
ambientes de ensino e aprendizagem, apoiando o objetivo da UE em fomentar a
cooperacdo e o intercambio entre instituicdbes de educacdo e formacdo em toda a

comunidade (Comisséo Europeia, 2018?).
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2.3.2. Instrumentos de financiamento para o periodo 2021-2027

Os instrumentos de financiamento desempenham um papel crucial na implementacao
de projetos europeus no periodo 2021-2027. Estes instrumentos fornecem
financiamento para varias iniciativas e programas, tais como investigacao e inovacao,

digitalizacdo, acao climatica e coesao social e territorial.

Um dos principais instrumentos de financiamento é o Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER). O FEDER é um programa de financiamento que
tem como objetivo apoiar o desenvolvimento econdmico das regiées da UE, tendo um
orcamento de 10,4 mil milhdes de euros para as areas da inovacao, digitalizacédo e
sustentabilidade ambiental (Comissdo Europeia, 2021°).

O Fundo Europeu para Investimentos Estratégicos (EFSI) é um outro programa de
financiamento que visa fornecer financiamento a projetos considerados demasiado
arriscados para o sector privado investir. O EFSI ter4d um orcamento de 17,5 mil milhdes
de euros e centrar-se-4 em areas como a investigacdo e inovacao, digitalizacdo e

transicao energética.

Para além destes instrumentos, a UE dispde ainda de varios outros mecanismos de
financiamento para sectores e regides especificas. Por exemplo, o Fundo Maritimo
Europeu e das Pescas (FEMP) financia projetos relacionados com o sector da pesca e
da aquicultura, enquanto o Fundo de Coeséo financia projetos em regides da UE com

um PIB per capita inferior a 90% da média da UE.

Em suma, os instrumentos financeiros permitem a realizagdo das iniciativas europeias
previstas para as areas suprarreferidas, de modo a assegurar um crescimento equitativo

e sustentavel na UE.

2.4 Programa Erasmus + 2021-2027

O programa Erasmus + para 2021-2027 é um programa da UE destinado a promover a
educacdo, a formacdo, a juventude e o desporto. Oferece oportunidades para
estudantes, professores e profissionais para participarem em atividades de mobilidade,
tais como estudo no estrangeiro, formagéo e voluntariado (Comisséao Europeia, 2023).
O programa Erasmus + 2021-2027 também enfatiza a importancia de parcerias e redes
no campo da educacao, formacéo, juventude e desporto, encorajando a cooperagao
entre instituicdes, organizacdes e empresas para aumentar a qualidade e o impacto das
atividades de mobilidade. Isto € conseguido através de programas de parceria e

cooperagao, incluindo projetos conjuntos e o intercambio de boas préticas.



- .
INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

Um dos principais objetivos do programa Erasmus + para 2021-2027 € promover a
inclusédo e a diversidade, assegurando que todos os individuos, independentemente dos
seus antecedentes, tenham oportunidades iguais de participar e beneficiar das
atividades de mobilidade. Isto é reforcado pelo investimento em programas especificos
para grupos desfavorecidos ou sub-representados. Todos os cidadaos,
independentemente do seu background, podem participar e beneficiar de atividades de
mobilidade dada a importancia da igualdade de oportunidades no programa (Comissao
Europeia, 2019°).

No final, os programas de educacéo e formacéao inclusivos e de elevada qualidade, bem
como a aprendizagem informal e ndo formal, ddo aos jovens e participantes de todas as
idades as credenciais e capacidades de que necessitam para uma participacéo
significativa numa sociedade democratica, para a compreensao intercultural e para uma
transi¢cdo harmoniosa para o mercado de trabalho. Com base no sucesso do programa
no periodo 2014-2020, o Erasmus+ est4 a intensificar os seus esforcos para alargar as
oportunidades oferecidas a mais participantes e a um leque mais vasto de organizagoes,
centrando-se no seu impacto qualitativo e contribuindo para a criacdo de sociedades
mais inclusivas, coesas, respeitadoras do ambiente e preparadas para a era digital.

2.4.1. Prioridades estratégicas, regulamentos e guidelines do programa Erasmus
+2021-2027

As prioridades estratégicas do programa Erasmus + sao: Inclusdo e diversidade;
Transformacéo digital; Ambiente e combate as alteragbes climaticas; Participagdo na

vida democratica, valores comuns e participacédo civica (Comissao Europeia, 2023).

Uma das prioridades estratégicas da UE que estd estreitamente alinhada com o
programa Erasmus + € o Acordo Verde Europeu. O programa Erasmus + apoiara o
Acordo Verde Europeu fornecendo financiamento para projetos relacionados com a
acao climatica, tais como energia renovavel, eficiéncia energética, e transporte

sustentavel (Comisséo Europeia, 2021%).

A estratégia de digitalizacdo da UE visa assegurar que a UE esteja na vanguarda da
inovacao digital e promover a digitalizacdo da economia da UE. O programa Erasmus +
ird apoiar a estratégia de digitalizacdo da UE, fornecendo financiamento para projetos
relacionados com a digitalizacdo, tais como o e-learning e o desenvolvimento de

competéncias digitais (Comiss&o Europeia, 2019Y).

O programa Erasmus + é regido pelo Regulamento Erasmus+, que estabelece os

objetivos, prioridades e financiamento do programa. O Regulamento Erasmus+ €
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complementado pelo Guia do Programa Erasmus +, que fornece orientacdes detalhadas
sobre a implementacdo do programa, incluindo o convite a apresentacao de propostas,

a selecdo de projetos, e a comunicacio dos resultados (Comissdo Europeia, 2018°).

2.4.2. Objetivos do Programa Erasmus + 2021-2027

O principal objetivo do programa é fomentar o desenvolvimento educativo, profissional
e pessoal dos individuos nos dominios da educacao, formacéo, juventude e desporto
na Europa. Com isto, pretende-se contribuir para o crescimento sustentavel, o emprego
de qualidade e a coeséo social, assim como inovar e enfatizar o papel da identidade
europeia e cidadania ativa. O programa apresenta-se como um instrumento essencial
para a constru¢do de um Espaco Europeu da Educacdo, ao promover a cooperagao
estratégica no dominio do ensino e formacéao, e das respetivas agendas setoriais. Nao
obstante, tem como utilidade facilitar a progressdo da cooperacdo politica para a
juventude, ao abrigo da Estratégia da UE para a Juventude 2019-2027, assim como
realizar a promocédo da europeizacao no desporto (Comissao Europeia, 2023).

Os objetivos especificos dividem-se em trés: Promover a mobilidade do pessoal da area
do desporto para fins de aprendizagem, para além da promoc¢do da cooperacao,
gualidade, incluséo, criatividade e inovagdo das organizacfes e politicas desportivas;
Impulsionar a mobilidade ao nivel individual e coletivo para fins de aprendizagem, para
além da promocdo da cooperagdo, qualidade, inclusdo e equidade, exceléncia,
criatividade e inovacdo das organizagfes e politicas na area do ensino e formacao;
Fomentar a mobilidade para atingir fins de aprendizagem néo formal e informal e a
participacdo ativa dos jovens, assim como também a cooperacgdo, qualidade, incluséo,

criatividade e inovacao ao nivel das organizagdes e politicas no dominio da juventude.

2.4.3. Acao-chave 2 do Programa Erasmus + 2021-2027

A acao-chave 2 (KA2) visa apoiar parcerias para a cooperacao, incluindo parcerias de
cooperacgao e parcerias de pequena dimensdo, parcerias para a exceléncia, incluindo
Centros de Exceléncia Profissional e acdo Erasmus Mundus, parcerias para a inovacao,
incluindo aliancas e projetos orientados para o futuro, projetos de reforco de
capacidades nos dominios do ensino superior, formacao profissional, juventude e
desporto e eventos desportivos europeus sem fins lucrativos (Comissdo Europeia,
2023). E importante destacar que cada categoria tem 0s seus proprios objetivos,
requisitos especificos e critérios de elegibilidade, sendo necesséario consultar a
documentacdo oficial do programa para melhor entender as suas diferencas e

particularidades.

10
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Na perspetiva das organizagdes e dos participantes, os projetos ao abrigo da KA2 tém
como objetivo produzir variados resultados, entre os quais se integram abordagens
inovadoras, participativas e digitais, processos novos de reconhecimento e validacdo de
competéncias, uso de novas praticas de inclusdo de comunidades locais, combate as
disparidades geograficas e socioecondmicas, melhores competéncias de gestéo,

reforco de parcerias com outros paises, entre tantos outros (Comissao Europeia, 2023).

Na perspetiva do impacto direto/indireto nas pessoas envolvidas nas atividades,
também é possivel observar resultados, tais como um maior sentido de iniciativa e
empreendedorismo, mais competéncias ao nivel de linguas estrangeiras, de
competéncias digitais, maior resposta a diversidade, uma participacdo mais ativa ha

sociedade, maior pratica de desporto e atividade fisica, entre outros.

Por conseguinte, o impacto da KA2 a um nivel sistémico, passa por fomentar a
modernizacgéao, reforcar a capacidade de resposta dos sistemas de educacéo, formagao
e de juventude, e enfrentar os principais problemas emergentes a escala global:
sustentabilidade ambiental, transformacao digital, emprego, estabilidade econémica e
crescimento, bem como a necessidade de fomentar competéncias sociais, civicas e
interculturais, didlogo intercultural, principios democraticos e direitos basicos, incluséo
social, saude mental e bem-estar, ndo discriminacdo, cidadania ativa, pensamento

critico e literacia mediatica social.

2.5 Design e implementacao de um projeto ao abrigo do programa Erasmus

+ Acédo-chave 2

A gestdo do sucesso pode trazer beneficios para os resultados dos projetos e do
relacionamento entre stakeholders, uma vez integrado de forma coerente nas

abordagens e metodologias de gestédo de projetos (Takagi et al., 2019).

A concecdao e implementagc&do de um projeto ao abrigo do programa Erasmus + KA2 em
2021-2027 é um processo complexo que requer uma abordagem bem estruturada. A
KA2 é uma das principais acdes do programa Erasmus + que visa proporcionar
oportunidades de educacédo, formacao, trabalho com jovens e praticas desportivas em
toda a UE. A concecéo e implementacdo de um projeto deste tipo deve ter em conta os
objetivos especificos, grupos-alvo e atividades do projeto, bem como os regulamentos

e orienta¢cbes da UE para o programa Erasmus + (Comissdo Europeia, 2023).

s

Uma das etapas-chave na sua concecdo e implementagcdo € a identificacdo dos
objetivos e grupos-alvo do projeto. Os objetivos do projeto devem ser alinhados com as

prioridades estratégicas da UE, tais como o Acordo Verde Europeu e 0s grupos-alvo

11
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devem ser claramente definidos e coerentes com o0s objetivos do projeto (Comisséo
Europeia, 2021°). Outro passo importante € o desenvolvimento de um plano de projeto
detalhado, o qual deve incluir uma descricao clara das atividades, prazos, recursos e
orcamento do projeto, desenvolvido em consulta com os parceiros do projeto e deve ser
coerente com o0s regulamentos e orientacdes da UE para o programa Erasmus +

(Comisséao Europeia, 2019°).

Igualmente importante para a sua implementacéo € a selecédo de parceiros de projeto
adequados. Os parceiros do projeto devem ser selecionados com base na sua
experiéncia, especializacdo e capacidade de contribuir para os objetivos e atividades do
projeto, serem capazes de demonstrar 0 seu empenho no projeto e demonstrarem

capacidade de contribuir para o seu sucesso (Comissao Europeia, 2018?).

2.5.1. Project Management 2

A Comissao Europeia criou uma abordagem a gestéo de projetos denominada PM2. O
seu objetivo é permitir que os gestores de projetos (PMs) possam gerir com sucesso
todas as fases de um projeto, de modo a oferecer solucbes e vantagens as suas
organizacdes. O Project Management 2 (PM2) foi desenvolvido a pensar nas
necessidades das instituicdes e projetos da Unido Europeia, mas pode ser utilizado em
projetos de qualquer organizacdo (Comissdo Europeia, 2021). Esta metodologia de
gestdo de programas gratuita € utilizada por profissionais e iniciantes, ou seja, é de facil

utilizacao, pois € intuitiva e adaptavel (Novo, 2007).

As equipas de projeto podem modificar a técnica PM2, leve e simples de implementar,
para se adaptar as suas necessidades especificas. A PM2 é totalmente apoiada por um
programa de formacdo completo (incluindo workshops e sessdes de coaching),
documentacao online e uma Comunidade de Prética ativa (atualmente apenas acessivel
na Comissédo Europeia e a algumas instituicdes europeias afiliadas). A metodologia PM2
fornece suporte aos gestores de programas, sendo possivel gerir e monitorizar de forma

mais eficiente os seus programas, com o auxilio de ferramentas apropriadas.

A PM2 baseia-se numa variedade de melhores praticas reconhecidas de gestao de
projetos, que foram codificadas em normas e métodos. A experiéncia operacional em
varios projetos, tanto dentro como fora das instituicdes da Unido Europeia, também teve
um impacto na sua evolucéo, sendo que varios modelos de documentacao — artefactos
— podem ser desenvolvidos durante todo o ciclo de vida do programa. Com a
metodologia em questdo, ha também a criacdo de um glossario que facilita a
comunicacdo entre equipas do mesmo projeto e aplicam-se 0s conceitos de forma

adequada segundo algumas praticas, entre as quais: Melhoramento da comunicacéo e

12
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disseminacao da informacao; Clarificacdo das expetativas o mais cedo possivel durante
o ciclo de vida do projeto; Defini¢cdo do ciclo de vida do projeto, desde o seu comeco até
ao seu fim; Fornecimento de diretrizes para o planeamento do projeto; Introducdo de
atividades de controlo e monitorizacdo; Proposta de atividades de gestédo e outputs e,

por fim, acesso a praticas ageis (Azevedo, 2022).

Esta metodologia fornece uma estrutura de governacdo do projeto, diretrizes de
processo e para a utilizacao de artefactos, templates, e um conjunto de mentalidades
eficazes. Os seus quatro pilares sdo: um modelo de governacado do projeto; um ciclo de
vida do projeto, ou seja, fases do projeto; um conjunto de processos ou atividades de

gestao do projeto e, por fim, modelos de documentacao e orientacdes.

Tendo em conta o ciclo de vida do projeto ho a&mbito da metodologia PM2, definem-se
quatro fases diferentes: A inicial, o planeamento, a execucdo e o encerramento. A
monitorizacao e o controlo assumem-se em todas as fases do projeto, desde o seu inicio
até ao seu fim. Deste modo, e considerando o esfor¢o como variavel ao longo do projeto,
também é possivel verificar o seu aumento na fase inicial, até a maturagéo na execugao
onde se encontra com mais amplitude e comeca a diminuir desde ai até ao seu

encerramento (Comissao Europeia, 2017).

As partes interessadas num projeto sédo individuos ou grupos que tém o potencial de
influenciar ou ser influenciados pelas acdes tomadas durante o ciclo de vida do projeto
e/ou pelos seus resultados e consequéncias. As partes interessadas podem estar
diretamente envolvidas num projeto ou ser membros de outros grupos internos ou

externos a empresa (tais como fornecedores, utilizadores ou o publico em geral).

A complexidade e a escala de um projeto determinam o niumero de partes interessadas.
No entanto, a possibilidade de influenciar as pessoas que tém alguma autoridade ou
influéncia sobre o projeto aumenta a medida que aumenta o nimero de pessoas
afetadas pela iniciativa. O envolvimento e a gestéo eficazes das partes interessadas no
projeto séo essenciais, uma vez gque estes individuos podem optar por apoiar o projeto

ou decidir contra ele.

2.6 Como elaborar uma candidatura de projeto ao abrigo do programa

Erasmus + Acao-chave 2

Os projetos do programa Erasmus+ sdo apresentados e implementados através das
organizacdes participantes, ou seja, no momento de selecdo de um projeto, a
organizacdo que realiza a candidatura torna-se beneficiaria de uma subvencédo

Erasmus+, sendo que os beneficiarios assinam uma convencédo de subvengdo que lhe

13
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permite receber o apoio financeiro necessario para executar o projeto (Comissao
Europeia, 2023). A responsabilidade maxima, inerente a execuc¢do do Programa
Erasmus +, pertence a Comissdo Europeia que realiza uma gestdo do orcamento e
define as prioridades, metas e critérios do programa, numa base constante e continua.
Do mesmo modo, a Comissdo Europeia assume as responsabilidades de orientar,
monitorizar, seguir e avaliar o programa a nivel europeu, assim como supervisionar e

coordenar as estruturas encarregadas da execucao do programa a nivel nacional.

No plano europeu, a responsavel pela implementacdo de um conjunto de acdes deste
programa é a Agéncia de Execucdo Europeia da Educacéo e da Cultura (EACEA) da
Comissao Europeia, a qual realiza uma gestao direta. Esta agéncia tem como encargo
a gestao do ciclo de vida dos projetos, desde a promog¢éo do programa até a avaliacao
das candidaturas submetidas a subvencao, para além de monitorizar os projetos,

dissemina-los e apresentar os resultados do programa Erasmus+.

No que diz respeito ao tipo de gestdo indireta do programa Erasmus + é a Comissao
Europeia (CE) que intervém e atribui tarefas de execugdo orgcamental as agéncias
nacionais. Como tal, as agéncias nacionais sdo estabelecidas em cada um dos estados-
membros da UE ou pais terceiro que esteja associado ao programa em questdo. A sua
responsabilidade passa por: promover e executar o programa a nivel nacional; atuar
como intermediarias entre a CE e as organizagfes participantes (seja a nivel local,
regional ou nacional); elaborar politicas nos dominios apoiados pelo programa e

executar o programa em termos de qualidade.

Para efeitos de submissdo de candidatura de um projeto € pertinente realcar que a
EACEA dispde dos convites a apresentacéo de propostas e formulérios de candidatura

no Portal de Oportunidades de Financiamento e Concursos.

Os convites de apresentacdo de propostas pertinentes para as acdes ao abrigo das
agéncias nacionais séo publicados no website do Erasmus+ e divulgados nos websites
de cada uma das agéncias responsaveis pela representacdo do estado-membro em

questao.

7

A abordagem do quadro légico (LFA)! é um processo analitico com um conjunto de
ferramentas utilizadas para apoiar o planeamento e a gestdo de projetos, tal como o
Erasmus + KA2 (Gestion Estratégica e Innovacion SL, s.d.). O que sempre tem de
prefigurar no planeamento de um projeto € a andlise do que se deseja mudar com a

intervencdo do mesmo, ou seja, primeiramente entender a situacdo e,

L LFA - Logical Framework Approach.

14



inaghg

NSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

consequentemente, o problema levantado. Esta abordagem trata-se apenas de um

resumo do plano de intervencao, que fornece respostas as diferentes perguntas:
- Por que o projeto deve ser realizado?

- Qual é o seu propdésito e quais as mudancas a serem alcancadas?

- Como se pretende produzir melhorias?

- Quais as condicdes externas que influenciam o alcance dos resultados e dos seus
efeitos?

- Como é possivel identificar o alcance das melhorias e mudancas? (Pfeiffer, 2014).

Na plataforma digital da empresa Gestion Estratégica & Innovacion SL esta incluido um
Manual de boas-vindas, que € traduzido e explicado de forma abrangente na informacao

gue se segue até ao final do Capitulo 2.

Deste modo, a abordagem do quadro légico integra diferentes elementos relacionados
com a analise: andlise do problema, analise dos stakeholders, andlise dos objetivos e a
andlise da estratégia e, por outro lado, elementos relacionados com o planeamento:
desenvolvimento da matriz do enquadramento l6gico — estrutura 0s varios componentes
do projeto (o sentido da sua intervencao, indicadores e riscos/hipéteses), assim como a
programacéao das atividades — definir atividades (o qué, quem, quando) e, ainda ajuda
na planificacdo dos recursos — Recursos humanos, materiais e orgamentacdo. Na Figura

1 apresenta-se a abordagem em questéo, de forma sucinta e explicativa.

Figura 1 - Andlise e Planeamento

Analise Planeamento

v

Andélise de Analise das Anélise dos Anadlise I a Progr ca Programacao
problemas: partes objectivos: estratégica: matriz do de de recursos:
interessadas: quadro légico: actividades:

Identificacdo de Fornecer Escolher Recursos
problemas Identificagdo de solugées para prioridades Estruturar as Definir humanos e
importantes e todos os problemas estratégicas; o vérias actividades (o materiais e
relagdes causa- intervenientes identificados que podemos componentes do qué, quem, orgamento
efeito no projecto resolver no projecto (l6gica como, quando)
contexto do de intervengao,
projecto indicadores e

riscos/hipéteses)

Fonte: Elaboracé&o prépria.

Deste modo, pode-se caracterizar a abordagem em questdo como um processo
analitico com um conjunto de ferramentas utilizadas, com o objetivo de apoiar o

planeamento e gestédo de projetos (Gestion Estratégica e Innovacién SL, s.d.).
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2.6.1. Andlise

Esta ferramenta é estruturada de acordo com um diagrama, sendo que o problema
principal esta no tronco, os problemas secundarios/causas profundas nas raizes e os
efeitos deles nas folhas, ou seja, 0 seguinte exemplo de diagrama tem como objetivo
identificar o foco do problema e descrever as causas inerentes (Gestién Estratégica e
Innovacion SL, s.d.):

Figura 2 - Andlise do problema

{— Efeitos

Problema central
Causas profundas

Fonte: Elaboracao prépria.

E importante realcar que diferentes grupos tém diferentes necessidades, recursos e
capacidades, de modo que seja crucial a identificacdo dos problemas para melhor atuar
sobre os mesmos. ldealmente, o projeto deve ser definido num workshop, para que haja
um planeamento participativo que envolve os parceiros e beneficiarios, assegurando

uma representacdo adequada dos interesses de cada um.

Nesta fase, pode utilizar-se a matriz dos stakeholders como uma ferramenta de andlise
aos envolvidos no projeto, para entender como séo afetados pelos problemas, quais sdo
as suas capacidades e motivacdes, assim como as acdes necessarias para realizar as

mudancgas pretendidas.

Por outro lado, também se pode usar uma andlise SWOT, onde sdo ponderados 0s

pontos fortes e fracos, as oportunidades e ameacas dos envolvidos no projeto.

Sendo assim, é possivel identificar o processo de andlise dos envolvidos no projeto, de

acordo com a Figura 3:
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Figura 3 - Analise dos envolvidos

Quem é€ directa ou indirectamente afectado pelos
analisar quem afecta problemas: cidad&dos, grupos especificos, instituicdes,
empresas, etc... = partes interessadas

Cada grupo tem preocupacdes, capacidades e interesses
analisar o impacto do problema diferentes, por vezes mesmo contraditérios - as suas
sobre os varios intervenientes necessidades devem ser compreendidas e recolhidas no
processo de identificagdo do problema

perguntar-lhes Antes de apresentar o projecto, durante e depois

Com quem iremos trabalhar directamente durante o
projecto (grupos-alvo); para quem iremos trabalhar?

com quem? para quem? Quem ira beneficiar? (beneficiarios finais)

necessidades grupos-alvo beneficiarios finais

Fonte: Elaboracao prépria.

Recorrendo ao diagrama em arvore, realiza-se agora uma descricdo dos objetivos
gerais, da proposta do projeto e dos resultados subsequentes do mesmo, tendo em
conta que os efeitos sdo traduzidos em objetivos gerais. O problema geral passa a ser
0 principal objetivo do projeto e as causas do problema os resultados do projeto:

Figura 4 - Analise dos objetivos

Problema central ﬁ Propésito do projeto
X
Causas profundas ﬁ Resultados

Fonte: Elaboracao prépria.

Desta forma, a utilidade geral da ferramenta do diagrama de arvore é encontrar objetivos
e solucgdes, a partir do levantamento dos problemas identificados. Para que tal aconteca,
parte-se do principio de que encontrado o propdsito do projeto, realiza-se um diagrama

de objetivos para hierarquizar as melhores solucdes e resultados esperados.

Usualmente, este diagrama oferece alguns objetivos que ndo se conseguem resolver e
deverdo ser traduzidos noutros projetos, até porque alguns objetivos podem ser
irrealistas.
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A Ultima fase do processo de andlise implica a identificac@o de possiveis estratégias e
a selecdo das mais adequadas para atingir o resultado pretendido. Isto envolve entender
que objetivos ficam dentro ou fora do projeto e inclui o &mbito do projeto e os objetivos
especificos e gerais. Em suma, deve-se identificar as opcbes estratégicas, avaliar as
opcbes emergentes, selecionar as mais eficazes e implementa-las de acordo com o
plano de acao e as linhas orientadoras observadas nas prioridades e objetivos da UE

para o programa Erasmus+.

2.6.2. Planeamento

A abordagem LFA é uma matriz de quatro por quatro. Na vertical apresenta-se a
descri¢cdo do projeto através da hierarquizacdo de objetivos em atividades (tarefas),
resultados de curto prazo, propoésitos de curto prazo e objetivos de longo prazo
(impactos). Nas linhas horizontais constam os indicadores quantitativos e qualitativos
de avaliacdo e mensuracdo de desempenho, fontes da informacéo e os pressupostos,
assim como os riscos de cada categoria (Raptopoulos & Silva, 2020, p.10). O Quadro
Légico consiste num conjunto de conceitos interdependentes que descrevem
organizadamente as operagbes numa matriz, tendo em conta 0s aspetos mais
importantes do projeto de intervencdo. Desta maneira, ndo sO permite verificar a
estruturacdo do projeto, como também realizar um acompanhamento regular e uma

avaliacdo mais acessivel e objetiva do mesmo (Giacomoni & Pagnussat, 2021).

Na fase do planeamento do projeto comecga-se entdo por realizar a matriz do quadro
I6gico, ferramenta utilizada para representar a substancia do projeto, como se verifica

na Figura 5:

Figura 5 - Matriz do quadro légico

Linha de

Légica de
intervencao:
raciocinio

Indicadores

base (ano
de
referéncia)

Valor actual
(data de
referéncia)

Metas (ano
de
referéncia)

Fontes e
meios de
verificacdo

Pressupostos

Impacto
(obj.
globais)

Resultado
(obj.
especificos)

Resultados

Actividades

Custos:

Fonte: Elaboracé&o prépria.
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Deste modo, as linhas verticais da Figura 5 identificam: o que o projeto pretende fazer;
clarificam a relac@o entre causas e efeitos; especificam os pressupostos e elementos
essenciais e 0 que esta fora do controlo do projeto. Observa-se que o impacto diz
respeito aos objetivos globais, o resultado traduz-se em objetivos especificos e os
outputs em resultados. As linhas horizontais refletem os efeitos e recursos usados no
projeto, relativamente a indicadores-chave especificos e a origem destes podem ser
verificados. A sua apresentacdo deve ser um processo interativo e ndo somente o
seguimento de passos lineares. Quando surgem novas informa¢des na matriz, esta
necessita de ser verificada. De qualquer forma, h4 uma sequéncia geral que se
complementa no mercado e que comeca na descricdo do projeto e da sua pertinéncia
l6gica chamada de légica direcional desde cima abaixo, depois as presuncdes de baixo
para cima e finalmente os indicadores e origens da verificagdo (Gestion Estratégica e
Innovacion SL, s.d.).

Sendo assim, define-se o plano de trabalho, que inclui escrever as datas relevantes e a
consequente programacao dos recursos, para além do seu valor. Depois de finalizado,
deve ser transferido o trabalho de analise em algum tipo de aplicacdo préatica, como é
possivel observar no exemplo da Figura 6. Esta aplicacao pratica resume-se a cadeia

de resultados que se obteve anteriormente:

Figura 6 - Aplicacdo da matriz do quadro légico

Cadeia de s : .
vesiiltados Légica de intervengao Aplicagdo
impacto Porqué? objectivo geral
objectivos
resultado O que quero mudar? i
especificos
O que vou produzir durante o elementos
resultados projecto? produzidos
actividades Como vou fazer? actividades
orcamento,
entradas Recursos de que vou precisar subvengdes, pessoal,

infra-estruturas

Fonte: Elaboracé&o prépria.

O impacto vem responder a pergunta “porqué?”, o resultado responde ao que se deve

mudar e que objetivos especificos é possivel verificar, os outputs/resultados respondem

19



inaghg

UTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAQ

ao que se vai produzir dentro do projeto, as atividades respondem a como se ira
implementar as atividades definidas e, por fim, os inputs/entradas, que responde aos
recursos necessarios para realizar as atividades e obter as variaveis que se traduzem

no orcamento, staff, infraestrutura ou outros.

No que diz respeito aos indicadores objetivamente verificaveis, o aconselhavel é utilizar

BN

a ferramenta dos objetivos SMART, como suporte a monitorizacdo do progresso e
sucesso do projeto, ou seja, definir objetivos que sejam especificos, mensuraveis,

atingiveis, relevantes e limitados temporalmente.

A adaptacdo dos objetivos SMART ao desenvolvimento da candidatura do projeto ao

abrigo do programa Erasmus + KA2 tem como resultado a Figura 7:

Figura 7 - Indicadores objetivamente verificaveis

Indicadores objectivamente verificaveis

Claramente ligado aos objectivos, resultado ou

S Especifico
ouptut a que se refere;
" Mensuravel Por drgaos d.e gestao, gesfor.es de projecto,
grupos de interesse e publico em geral;

i Facil de seguir e obter valores reais a um custo

A Atingivel -
razoavel;
Para todos, de uma forma facil, ndo ambigua e
R Relevante . 4
facil de compreender (impacto);
.. Indica claramente quando podemos esperar que

T Tempo limite

o objectivo/alvo seja alcancado.

Fonte: Elaboracao prépria.

Os objetivos devem estar conectados com os problemas emergentes da andlise e
devem ser expressos em termos de desenvolvimento, governamentacdo, conquistas,
capacidade, entre outros. Em relacéo aos objetivos especificos, refere-se ao propésito
qgue devemos atingir, que se traduz no fluxo de beneficios, duragéo, clarificacbes e a

identificacdo que o projeto pretende atingir para os stakeholders.

Os objetivos especificos devem-se guiar pelo problema central e ser definidos de acordo
com os beneficios sustentdveis para o target group, com a distribuicdo equitativa dos
beneficios entre os stakeholders/envolvidos e beneficiarios. SO se deve utilizar um

objetivo especifico por cada projeto, sendo que projetos com variados propositos
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usualmente tém conflitos bem claros. Nestes projetos que tém varios componentes e
variados objetivos, devem ser claramente especificados, um por um, cada componente
do projeto. Em relacdo aos resultados especificos/outputs, estes podem ser fisicamente
visiveis ou expressos em atividades levadas a cabo. A combinacdo de resultados
obtidos dos objetivos especificos do projeto, devem ser, em teoria, o inicio dos
beneficios sustentaveis aproveitados pelos membros. As atividades devem ser as acfes

realizadas para produzir os resultados.

Devem-se incluir neste indicador de verificacdo objetiva — indicadores como quantidade,
qualidade, tempo, etc. para determinar a viabilidade dos mesmos e formar a base da
monitorizagao do projeto e do sistema de avaliagao, através da pergunta “Como é que
nés podemos ou ndo saber o que foi planeado, e 0 que esté atualmente a acontecer e
como verificar o sucesso?” Esta verificagdo dos objetivos deve conter a definicdo da
variavel nos elementos para medir as receitas, ou seja, quem vai beneficiar do projeto,
a qualidade, a presente situagao, a situacédo esperada, quanto tempo (o periodo que se
considera adequado para que o objetivo seja alcangcado), quando € que este sera

alcancado e o lugar em que ocorre.

A origem da modificacdo deve ser considerada e especificada ao mesmo tempo que a
formulacao dos indicadores principais e ird ajudar a saber se os indicadores estao ou
ndo a ser medidos realisticamente, o custo do dinheiro, tempo e pessoas. Toda a
informacé&o deve ser coletada, incluindo a fonte dos documentos disponiveis, como por
exemplo o reporte de progressdo baseado em estatisticas, entre outros. Deve-se
também coletar quem providencia esta informacao e também especificar a regularidade
da partilha dos documentos — anual, trimestral mensal, etc. Fontes externas de
informacédo para o projeto devem ser verificados de acordo com acessibilidade,
fiabilidade e relevancia e, ao mesmo tempo, 0s custos de mao-de-obra e a coleta de
informagfes deve ser estudada para que os meios financeiros necessarios sejam

fornecidos.

Tendo em conta 0s pressupostos, averiguados anteriormente na Figura 5, tem de se ter
em consideragdo as diferentes variaveis que resultaram da andlise para melhor
entender se é necessdaria uma intervencao no planeamento. Deste modo, se existe
algum elemento que ndo seja importante, € imediatamente excluido do planeamento.
Por outro lado, se existe algum elemento que é importante e que ira continuar a sé-lo
na sua prossecucao, tem-se em conta se € possivel redesenha-lo e, por fim, caso a

resposta seja afirmativa, tem de haver alteracdes no desenho.
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Os avaliadores da candidatura realizada guiam-se mediante alguns critérios, ou seja,
deve-se ter em consideracdo alguns topicos que carecem de especial atencdo. Os
quatro critérios de avaliacdo da candidatura do projeto do programa Erasmus + KA2,
sdo: relevancia do projeto; qualidade e cooperagdo da equipa do projeto; qualidade da

concecédo e implementacédo do projeto e, por fim, impacto e sustentabilidade.

Para demonstrar a relevancia do projeto, observam-se as prioridades e tépicos do

mesmo, seguindo os seguintes passos:
- O que quero fazer e porqué é que quero fazer;
- Selecionar a prioridade mais relevante;

- Se relevante, adiciona-se duas prioridades adicionais de acordo com 0s objetivos do

projeto;

- Responder a como € que o projeto responde as prioridades em questéo e escolher 3
tépicos abordados pelo projeto.

Anualmente, a comissdo europeia formula uma série de objetivos ao nivel do programa
ERASMUS+, sendo que para além de desenvolver as capacidades de cooperagéo, esta
estrutura do projeto deve ir ao encontro de uma das diversas prioridades aplicadas a
grande parte dos setores que sdo: a inclusédo e a diversidade em todos os campos da
educacao formativa, o combate as alteracbes climaticas, transformacdo e
desenvolvimento da capacidade digital e, por fim, valores em comum, envolvimento

oculto e participagéo.

No gque diz respeito as prioridades especificas dos setores, podem ser incluidas até
duas prioridades, respondendo a questéo: “Como é que o projeto aborda as prioridades
selecionadas?”. Com isto, refere-se 0s objetivos relevantes e prioridades, realizando
uma conexao com o planeamento desenvolvido pela entidade e seus parceiros, através

de producéo de conteudos, direcdo e beneficiarios/target groups.

Nesta etapa, é necessério realizar uma descri¢do do projeto, comegando por descrever
a motivacdo do projeto e explicar o porqué de ser financiado, com base no propésito
principal do mesmo. Do mesmo modo, deve ser determinado quais os objetivos que se
gostaria de atingir e os resultados concretos que se quer produzir, relacionando a forma

de como estes objetivos estao ligados as prioridades selecionadas.

Por outro lado, considera-se a presenca da inovacao do projeto, o que torna a proposta
do projeto mais atrativa. Neste caso, requer-se uma revisado da plataforma de resultados
do projeto ao abrigo do programa Erasmus, de onde é possivel verificar se as atividades

de projetos passados cobriram o problema levantado, se 0s outros projetos nao
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cobriram os objetivos do presente momento, e o potencial futuro do projeto deve ser

levantado.

Ao descrever os parceiros envolvidos, é tido em conta de que modo o projeto
complementa iniciativas ja existentes, levadas a cabo pelas organizacBes parceiras.
Posteriormente, considera-se a relacdo que possa existir com outras prioridades
especificas, relacionadas com outros setores, como por exemplo: educacao, formacao,

juventude e desporto, ou até se ha um forte impacto em alguma destas areas.

Destaca-se também a importancia de identificar politicas europeias, relacionando-as
com 0s seus objetivos, e os resultados esperados com a implementacdo do projeto.
Aqui importa saber a relevancia de estabelecer pontes internacionais e de que modo é
possivel atingir os resultados esperados com cooperacao nacional, local ou regional,
com base nas politicas europeias e nos objetivos delineados pelas mesmas. Desta
forma, entende-se qual € o valor acrescentado do projeto numa escala europeia, assim
como o entendimento sobre a pertinéncia do projeto, pois este pode ou néo ser realizado
com as atividades de um Unico pais, 0 que justifica por si s6 aimportancia da sua escala,

quer esta seja maior ou menor.

Por fim, ao fundamentar a relevancia do projeto é fundamental realizar uma analise de
necessidades, tendo em conta as causas profundas, ou seja, as necessidades que
gueremos satisfazer com a implementacao do projeto. Do mesmo modo, é necessario
entender quais séo os beneficiarios do projeto, afetados diretamente ou indiretamente,
e como se identificam as suas necessidades, assim como as dos parceiros. Isto pode
envolver a realizacdo de inquéritos, grupos focais, ou outros métodos de recolha de
informag&o. Em ultimo lugar, considera-se a logica de intervencao do projeto com base
nas necessidades — atividades — resultados — resultado, com énfase no método utilizado

pelo projeto para colmatar as necessidades levantadas a priori.

Aqui, deve-se convencer os avaliadores de que o projeto tem um desafio importante
programado e, portanto, é necessario. Pode ser feito, demonstrado através de uma
meta-analises, que revela ser um dos requisitos para as atividades propostas. Os
resultados devem ser apresentados de um modo claro e consistente e suportar a
relevancia da proposta. Também tem de haver uma analise preliminar da proposta, ou
seja, esta analise pode ter diferentes niveis, como por exemplo: o individual (estudantes,
etc.); nivel institucional (cada participante da organizacao parceira), nivel nacional (por
exemplo o sistema de educacao superior) e, por fim, nivel internacional se o projeto
aborda uma questéo internacional. Como suporte a relevancia desta analise devemos

incluir evidéncias que contribuam para a sua confiabilidade e pertinéncia, através de
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estatisticas relevantes, inquéritos financeiros, explicitar quem recebe financiamentos e
relatérios de especialistas. Deve-se procurar se o identificador ja revisou outros projetos
similares e, se sim, evidenciar aonde se destaca dos outros e qual o seu valor

acrescentado, tal como referido anteriormente.

2.6.3 Qualidade e cooperacdo da equipa do projeto ao abrigo do programa

Erasmus +

A proposta realizada precisa de demonstrar que a parceria foi composta com base nos
objetivos e finalidades do projeto (Gestion Estratégica e Innovacién SL, s.d.). Deste
modo, torna-se fundamental entender a forma como se formou a parceria, a mistura de
organizacdes participantes, e qual € o valor acrescentado da colaboragédo no &mbito do
projeto. Para que tal aconteca, ha uma distribuicdo de tarefas mediante o empenho e
contribuicdo ativos de cada uma das partes. Nestes acordos de cooperacao, deve-se
descrever os mecanismos de coordenacgdo e comunicagao entre os participantes, bem
como com outros intervenientes relevantes, em particular com a utilizagdo de
plataformas educativas. Em suma, é fundamental que haja uma inclusdo das
motivagfes dos parceiros em se juntarem as necessidades do projeto, de que modo
estes irdo contribuir para o projeto, descrever as suas tarefas especificas e, se possivel,

referir experiéncias passadas de cooperacao, para fomentar o potencial do projeto.

2.6.4. Qualidade da concecdo e implementacdo do projeto ao abrigo do

programa Erasmus +

Nesta etapa é necessario arranjar uma metodologia sélida de gestédo de projetos que
seja apropriada para alcancar os objetivos do projeto, tal como a metodologia PM2,
observada anteriormente. A metodologia PM2 foi desenvolvida pela Comisséo Europeia
e 0 seu conhecimento e utilizacdo pode beneficiar grandemente os beneficiarios de
Fundos e Subsidios da UE. Por conseguinte, a capacidade de implementar a
metodologia é essencial para qualquer pessoa envolvida com a gestao de projetos de
financiamento europeu e nacional, uma vez que se comunica na mesma linguagem
entre milhares de funcionarios da Comissdo Europeia, certificados PM2, oficiais de

projeto, assessores e auditores (Gestion Estratégica e Innovacion SL, s.d.).

Do mesmo modo, atende-se a forma como € monitorizado o progresso, a qualidade e a
realizacdo das atividades do projeto, com detalhes sobre o pessoal envolvido, o
calendario estabelecido e a frequéncia das atividades de acompanhamento, o que forma
a estrutura de gestdo. Deverao ser realizados relatorios continuos e/ou periodicos para

assegurar um melhor controlo orgamental, assim como uma melhor gestdo do tempo
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adequados ao projeto em maos. Por outro lado, deve haver o delineamento de riscos e
a existéncia de um plano de contingéncia capaz de lidar com os riscos de execuc¢ao do
projeto, pois podera haver problemas como atrasos no or¢camento ou até conflitos
interpessoais, entre outros. No mesmo seguimento, deve-se assegurar que as
atividades sejam concebidas de uma forma acessivel e inclusiva e incorporar a
utilizacdo de ferramentas digitais e métodos de aprendizagem, para complementar as
atividades fisicas e melhorar a cooperacdo entre as organizacfes parceiras. Nao
obstante, é também necessario incorporar praticas sustentaveis ao longo das diferentes
fases do projeto e delinear novamente a forma como se organizam nas diferentes fases

do projeto.

Outra das componentes que integram a qualidade da concecéo e implementacdo do
projeto € o resumo do projeto, ou seja, o pacote de trabalho/work package. Neste
sentido, pretende-se assegurar a coeréncia entre os objetivos, resultados e atividades
do projeto. O projeto deve ser concebido de modo que as atividades planeadas
conduzam aos resultados esperados (outputs/resultados) e que os resultados
conduzam aos objetivos especificos identificados do projeto. O objetivo mais amplo
refere-se ao impacto ou resultado a longo prazo, para o qual o projeto contribui, o que
muitas vezes transcende a vida Util do projeto. Por outro lado, hd um reforco das
capacidades das instituicbes parceiras para fornecer formacdo/educacdo de ultima

geracdo numa matéria, respondendo as necessidades do mercado de trabalho.

Tendo em conta o objetivo especifico, avalia-se o impacto direto ou o resultado
esperado no final do projeto, o que pode ser atingido numa data-limite, contribuindo para
a transformacgdo educativa em alguma das areas referidas anteriormente, como por

exemplo digitalizacdo ou sustentabilidade.

Os resultados devem ser tangiveis e mensuraveis, ou seja, observados na forma de
produtos que podem ser utilizados para que a transformagdo seja realizada, e o
resultado final tem de ter efeitos intangiveis como por exemplo novas competéncias

adquiridas por pessoal numa determinada area.

Por fim, considera-se as atividades como as ac0es e tarefas realizadas para produzir os
resultados previstos em diregdo ao resultado final, com énfase nas necessidades
formativas dos colaboradores, caso seja necessaria alguma intervencao educativa para
desenvolver as capacidades destes e, consequentemente, progredir na execucao do

projeto.
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2.6.5. Impacto e sustentabilidade

Para melhor entender esta etapa comeca-se por desmistificar 4 conceitos diferentes:
impacto, sustentabilidade, disseminacdo e exploracdo (Gestion Estratégica e

Innovacion SL, s.d.).

O impacto refere-se aos beneficios que o projeto tem para os grupos-alvo a diferentes

niveis e as mudancas benéficas resultantes do projeto, durante e apds a sua conclusao.

Sustentabilidade refere-se a atividades e medidas destinadas a assegurar que 0s

resultados do projeto existam e sejam utilizados para além da duracao do projeto.

A disseminacéo refere-se a atividades e medidas destinadas a divulgar informacéo
sobre o0 projeto e a torna-lo visivel para além do circulo de participantes diretos. A
estratégia de disseminacao centra-se na divulgacao de informagé&o sobre o projeto a um
vasto publico. A finalidade da disseminacéo é criar consciéncia do projeto e dos seus
objetivos, bem como oferecer informacgéo sobre os resultados e efeitos do projeto. Esta
estratégia pode incluir atividades como apresentacdes em conferéncias e workshops,
artigos em revistas académicas e a utilizacdo de canais de Internet para comunicar

noticias e materiais do projeto.

Exploracdo refere-se a atividades e medidas destinadas a integrar e multiplicar os
resultados do projeto para além do circulo de beneficiarios diretos. Implica incentivar
pessoas e instituicdes fora do consorcio do projeto a utilizar e beneficiar dos resultados
do projeto. Desta forma, o impacto do projeto sera maximizado e continuara para além

do periodo de financiamento do projeto.

Uma vez definidos estes quatro conceitos, é fundamental entender que se deve, uma
vez mais, especificar as atividades sustentaveis que cada organizacao tera de realizar
para corresponder aos objetivos do projeto, como por exemplo através da manutengéo

do website apds a conclusdo do mesmo para efeitos de trabalho posteriores.

Deste modo, ao avaliar se os objetivos do projeto foram alcancados realiza-se um plano
de gestdo da qualidade, com o intuito de averiguar, monitorizar e avaliar os resultados,

de acordo com os objetivos SMART, anteriormente determinados.

De forma a realizar o plano de sustentabilidade, explica-se o0 método pelo qual se
assegura a sustentabilidade do projeto, ou seja, como é que a participacao no projeto
contribui para o desenvolvimento das organizac6es a longo prazo. Outro critério utilizado
€ se ha ou ndo a intencao presente de continuar a utilizar os resultados do projeto ou
implementar algumas das atividades apés o fim do mesmo. Alguns exemplos de

atividades sustentaveis sdo: meetings regulares de networking, um conjunto de
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supervisdo de teses de doutoramento por projetos parceiros, o uso de material
desenvolvido e terminado no projeto. Por outro lado, entende-se como exemplos de
resultados sustentaveis: um novo e moderno programa de estudo de ativos, uma nova

unidade de centro de carreira, entre outros.

No que diz respeito ao plano de exploracéo, € necessario descrever o potencial impacto
do projeto a longo prazo e se este sera igualmente repartido pelas organizacdes
envolvidas: qual é o impacto potencial do projeto em cada organizacdo participante
como um todo, se existem outros grupos/organizacdes a nivel local, regional, nacional
ou europeu gue irdo beneficiar do projeto e, por dltimo, explicar de que forma isso sera
possivel. Isto pode incluir licenciar os resultados do projeto a outras organizacées,
comercializar os resultados do projeto, ou encontrar outros métodos para transmitir o

conhecimento e a experiéncia do projeto a outros.

O plano de comunicacdo deve descrever os planos para o futuro para partilhar e
promover os resultados do projeto, desde a intengcédo de fazer conhecer os resultados
do projeto no ambito da parceria, até as suas comunidades locais e publico geral. Por
fim, determinam-se os principais grupos-alvo com o0s quais se pretende partilhar os
resultados. O seu objetivo passa por construir e manter relagbes com as partes
interessadas e assegurar que todos sejam informados sobre 0s objetivos, resultados e
impacto do projeto. O plano de comunicagao pode incluir atividades tais como boletins

informativos regulares, atualizagfes do projeto e eventos das partes interessadas.
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3. DIAGNOSTICO DA EMPRESA E DA PROBLEMATICA

3.1. Apresentacédo da empresa

A Gestion Estratégica e Innovacion SL, adiante designada por GEINNOVA, é uma
pequena-média empresa, com centro de formagao que conta com uma equipa de peritos
em gestao de projetos e que fomenta a experiéncia no desenvolvimento de contetdos
de formacao, a¢cfes de ensino e semindrios, coordenagéo da avaliacao interna, controlo

de qualidade e divulgacéo.

Para além disso, promove e apoia 0 desenvolvimento sustentavel das comunidades
locais e o empowerment dos individuos através da educacao e formacdo em lideranca

e empreendedorismo.

O seu objetivo principal € aumentar a qualidade da educacgéo e do empreendedorismo

dos individuos através de abordagens inovadoras em areas educativas e sociais.

Deste modo, tem como especializagéo a criacdo e desenvolvimento de plataformas de
e-learning e formacdo online de cursos dirigidos a profissionais e formadores. Por
conseguinte, € uma empresa que tem como foco proporcionar formacdo em
empreendedorismo, marketing, recursos humanos e inovacdo para as administracoes

publicas.

A GEINNOVA tem uma forte rede em Espanha com as Administracdes Publicas
(Ministério Regional de Educacéo, Desporto e Cultura, o Instituto Nacional de Emprego
e diferentes conselhos e federagcdes de municipios, Instituto de Desenvolvimento
Regional) e instituicdes privadas tais como a Confederagdo Espanhola de Organizagdes
Empresariais (CEOE), a Camara de Comércio, a Associacdo dos Trabalhadores
Independentes de Aragdo (ATA) e agrupamentos sectoriais.

3.2 Missdo, visao e valores

A empresa fomenta e apoia o desenvolvimento sustentavel das comunidades locais e o
empoderamento dos individuos através da educacdo e formagdo em lideranca e

empreendedorismo (GElnnova, s.d.).

O principal objetivo é aumentar a qualidade da educagéo e o espirito empresarial das
pessoas através de abordagens inovadoras em educacado, areas sociais e perspetiva

de género.

Desta forma, a organizacdo tem como principais atividades na area dos projetos

europeus:
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- Plataformas digitais de formacéo;

- Desenvolvimento de websites e da marca do projeto;
- Atividades de sensibiliza¢éo;

- Seminarios e conferéncias;

- Atividades de formacdo, cursos e workshops orientados para o reforco das

capacidades dos jovens e dos adultos (professores, formadores).

3.3 Dimensao e Recursos Humanos

A GEINNOVA é constituida por 15 trabalhadores, sendo que 13 deles sao do género
feminino e 2 do género masculino. Por outro lado, a empresa assume Varios protocolos
de estégios ndo remunerados, dado o acolhimento de estudantes ao abrigo do programa
Erasmus +. Esta iniciativa promove a dindmica interna e a aceleracdo dos processos
realizados e, por outro lado, estimula a obtencdo de competéncias técnicas, soft skills e
interculturalidade dos estagiarios, que usufruem de uma oportunidade de integrar o
mercado de trabalho, preparando-os para a sua eventual entrada como trabalhadores

ativos.

O seu representante legal é Carlos Franco Uliaque, CEO da GEINNOVA, licenciado em
Economia, tem um grau de mestre em Lideranca do USJ e do Comércio Internacional
da Universidade Paris Xlll, para além de um mestrado em Ciéncias Econémicas na
Universidade de Aix-Marseille. Ja colaborou como formador em varios centros e
universidades espanholas e europeias fornecendo materiais relacionados com a
apresentacao e gestdo de projetos e lideranca da equipa. Carlos tem mais de 25 anos
de experiéncia como Gestor de Projetos Europeus, tanto no sector privado como no
setor publico. Liderou diretamente mais de 200 projetos em areas como: formacéo,
inovacdo empresarial, desenvolvimento economico, empreendedorismo, politica
regional e local, eficiéncia energética, energias renovaveis, desenvolvimento
sustentavel, assuntos sociais, igualdade de género no local de trabalho, juventude,
gestdo de recursos humanos e igualdade de oportunidades. Também ja se candidatou
a uma variedade de programas europeus como por exemplo o H2020, Interreg,

Erasmus, Leonardo, Progress e EuropeAid.

Por fim, € membro do conselho da Universidade de Saragoca, no conselho de
administracdo da Associagdo dos Trabalhadores Independentes de Aragdo (ATA) —

Espanha — e membro do conselho de protecdo do ambiente em Aragao.
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3.4 Organograma

O seguinte organograma apresenta uma estrutura radial em forma de circulo, onde a
posicdo mais alta da empresa é representada no centro do mesmo, e as posicdes
inferiores ficam nas suas bordas:

Laurale6n :
Transformacion Cristina Carnovale
Digital & Deporte Presentacion de Proyectos

E - Internacionales &

Figura 8 - Organograma da GEINNOVA

Asia Giavoni Milagros Barrios
Inclusién Social Emprendimiento

U GEINNOVA

& Migrantes & Area Estratégica

b

Giada Bertolini
Igualdad
de Oportunidades
& Juventud

Networking

MicolPetrone Zaira Villalba Launa Le6n .
Desarrollo Ejecucipnde Margeting, Chiara
Sostenible & Proyegtos Cg;__" 'calcéo" Vespasiano
GreenlEconomy Qfiac-on Mediomabiente
Villalba Franco &Educacion
@ Direccion
\ i a
Pilar de Migue Sheila Florez
Alejandra Ibarz Proyectos 'Sd Financiero & Salimato Timm
Sostenibilidad & Nacionales - Recursos Humanos Culfurae
EconomiaSocial Isaac Matamoros Intercylturalidad
Innovacion ’
& Calidad

Fonte: GEInnova.

3.5. Descricao de Fungdes

Nesta sec¢do, considera-se importante ter em conta que todas as pessoas tém relacbes
de sinergia, pois as areas que integram um determinado projeto poderéo coincidir entre
responsaveis de diferentes areas e, portanto, 0s processos internos sdo muitas vezes
formados com base nas necessidades levantadas em cada projeto, contribuindo
reciprocamente entre todos, com competéncias profissionais especificas ou gerais

necessarias para a sua realizagao.

Na direcdo temos a fungdo do representante legal e CEO da GEINNOVA (Carlos
Franco), que passa por preparar, elaborar e apresentar projetos europeus, assim como
dar formacao em empreendedorismo e gestédo de projetos. Zaira Villalba € a responséavel
pelo desenvolvimento de varios projetos em que a GEINNOVA é parceira, coordena 0s

projetos em curso, tendo experiéncia prévia em mais de 50 projetos. Também esta
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envolvida na area de projetos nacionais onde realiza consultoria publica e privada para

instituicdes que pretendem captar financiamento europeu.

A depender de Zaira Villalba encontram-se 5 pessoas chave, responsaveis por
dinamizar as relacBes de sinergia, ou seja, estas pessoas estabelecem pontos de
comunicacdo, formacao, apoio e suporte para com os colaboradores da base, o que
fomenta as relacbes de cooperacao entre todos os elementos da equipa. Neste patamar
hierarquico - que se considera o intermediario entre o topo para com a base da
organizacao - estao os seguintes elementos: Cristina Carnovale, como responsavel pela
apresentacdo de projetos internacionais e realizacdo de networking, Laura Leén —
responsavel pelo Marketing, Comunicacdo e Formacdo, Sheila Florez — responsavel
pela gestdo financeira e recursos humanos, Isaac Matamoros — responsavel pela
Inovagdo e Qualidade e, por fim, mas ndo menos importante, Pilar de Miguel —
responsavel pelos Projetos Nacionais.

Na base da hierarquia apresentam-se os gestores que integram as diferentes areas
mencionadas anteriormente, com uma relacdo de sinergia constante entre todas as
pessoas mencionadas num s6 grupo, sem distingdo propriamente dita entre
departamentos. Os gestores sdo Alejandra Ibarz — responsavel pela area de
sustentabilidade e Economia Social, Micol Petrone — responsavel pelo Desenvolvimento
Sustentavel e Economia Verde, Laura ledon (uma vez mais) — responsavel pela
Transformacéo Digital e Reporte, Asia Giavoni — responsavel pela area de Inclusédo
Social e Migrantes, Milagros Barrios — responsavel por Empreendimento e area
estratégica, Giada Bertolini — responsavel por Igualdade de Oportunidades e Juventude;
Chiara Vespasiano — responséavel por Meio-ambiente e Educacéo e, por fim, Salimato

Timm — responsavel por Cultura de Interculturalidade.

3.6 Andlise da problematica

O foco da empresa € executar projetos europeus a partir da analise de necessidades no
ambiente europeu e entre parcerias internacionais, até ao planeamento, design,
implementacdo e divulgacdo dos resultados dos projetos. No entanto, 0s projetos
europeus com mais significancia e regularidade na empresa sdo os projetos ao abrigo
do programa Erasmus + KA2, cuja cooperacao € atribuida a organizacdes ou
instituicdes publicas/privadas. Sendo assim, os principais resultados a produzir pelos
projetos passam por abordagens inovadoras, um ambiente profissional mais moderno,
dindmico e comprometido, e uma capacidade crescente de trabalhar com

profissionalismo e eficiéncia no &mbito europeu e internacional.
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Tendo em conta o0s projetos do programa, é necessario entender que o impacto
esperado no ao nivel europeu € um maior espirito de iniciativa e empreendedorismo,
um maior nivel de competéncia digital, desenvolvimento de competéncias para a
empregabilidade e criacdo de novas empresas, uma participacdo mais ativa na
sociedade, uma atitude mais positiva em relacdo ao projeto europeu e valores da UE,
melhores competéncias ligadas aos perfis profissionais requisitados no mercado,

maiores oportunidades de desenvolvimento de carreira e desenvolvimento profissional.
As prioridades a levar a cabo por este tipo de projeto sao:

- Incluséo e diversidade (ajudar a ultrapassar as barreiras enfrentadas pelas pessoas
com menos oportunidades e promover a inclusao social, promovendo a equidade e a
igualdade (migrantes, pessoas que vivem em zonas rurais e remotas, pessoas que
sofrem de qualquer tipo de discriminacao baseada na raca, religido, deficiéncia, género,
etc.);

- Ambiente e alteracg6es climéaticas (apoiar a sensibilizacédo para as alteracdes climaticas
e o0s desafios ambientais orientados para o futuro: desenvolver competéncias,
estratégias e metodologias relevantes para apoiar a sustentabilidade futura; apoiar,
através de préticas inovadoras, os alunos, o pessoal e os jovens trabalhadores a
tornarem-se verdadeiros agentes de mudanca);

- Transformacéao digital (aumentar a capacidade e prontidao das instituicées que gerem
projetos de educacdo digital: apoiar a utilizagdo das tecnologias digitais (pedagogia
digital e especializacdo na utilizagdo de ferramentas digitais); criagcdo e utilizagédo
inovadora de conteudos educativos digitais; desenvolvimento de aptidbes e
competéncias digitais através de programas e iniciativas (especialmente se facilitarem

a igualdade de género ou reduzirem o fosso para grupos desfavorecidos);

- Valores comuns, envolvimento e participacado civica (apoiar a cidadania ativa e a ética
na aprendizagem: fomentar o desenvolvimento de competéncias sociais e interculturais,
pensamento critico e literacia mediatica; oferta de atividades que proporcionem
oportunidades para a participagdo das pessoas na vida democrética e no envolvimento
social e civico; promocéo dos valores comuns da UE, ou seja, 0s principios de unidade

e diversidade, identidade cultural, consciéncia cultural e patriménio social e historico).

No que diz respeito as prioridades especificas a atender no ambito dos projetos ao
abrigo do programa Erasmus + KA2 no setor da educagdo adulta, observam-se as

seguintes:

- Melhorar a disponibilidade de oportunidades de aprendizagem de alta qualidade

(criacdo e desenvolvimento de ofertas de aprendizagem flexiveis adaptadas as
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necessidades de aprendizagem dos adultos; validagdo das competéncias adquiridas

através da aprendizagem informal e ndo formal);

- Desenvolvimento de centros de aprendizagem de vanguarda (apoiar os ambientes
locais para promover a inclusdo social, 0 envolvimento civico e a democracia; atrair e

oferecer oportunidades de aprendizagem tirando partido das tecnologias digitais);

- Melhorar a garantia de qualidade na educacao de adultos (melhorar a qualidade dos

mecanismos e politicas utilizadas para o ensino);

- Melhorar as competéncias dos educadores e outro pessoal (melhorar as competéncias
do pessoal; avaliar os conhecimentos e aptiddes prévias dos alunos adultos para
estabelecer métodos de aprendizagem e reforcar o apoio ao pessoal docente para que

séo capazes de motivar, orientar e orientar os alunos);

- Promover o Erasmus+ entre todos os cidaddos e geracOes (criar e promover
oportunidades de educacgédo e intercambio de experiéncias para pessoas mais velhas,
construindo e reforgando assim a identidade europeia);

- Criar caminhos para a educacao continua, melhorar a acessibilidade e aumento da
aceitacdo da educacdo (promover novas oportunidades educativas e melhorar as
competéncias-chave através de orientagcdo e motivagcdo, especialmente para adultos
com baixos niveis de aptiddes, conhecimentos e competéncias; assegurar que 0S

adultos tenham acesso a uma aprendizagem de qualidade).

Para a GEINNOVA, também é importante realgcar alguns aspetos ao desenhar um
projeto desde a sua base, sendo que existem trés areas a ter em conta, bastante

importantes no seio empresarial:

- Sustentabilidade ambiental (os projetos devem ser concebidos com uma abordagem

amiga do ambiente e devem incorporar praticas verdes em todas as suas facetas);

- Inclusdo e Diversidade (deve promover a igualdade de oportunidades e acesso,

incluséo e equidade na sociedade, numa otica estratégica de inclusao);

- Dimenséo digital (a fim de trabalhar na cooperacao virtual e na experimentagéo de
oportunidades de aprendizagem virtual e mista entre as parcerias de cooperacgéo, elas
recomendam fortemente que se utilize o eTwinning, o Portal da Educacéo Escolar e as
Plataformas EPALE para trabalhar ao longo de todo o ciclo de vida do projeto -

especialmente para projetos no dominio da educacao escolar e de adultos).

Todos estes aspetos contribuem para um aumento significativo do impacto nos projetos,
em cada uma das suas fases. As atividades do projeto focam-se em atingir resultados

ao nivel local, regional, nacional e internacional.
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4. METODOLOGIA, ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E CONTRIBUTOS PARA A

ORGANIZACAO

4.1 Enquadramento empresarial

O presente estagio curricular realizado ao abrigo do programa Erasmus +, decorreu
entre os dias 12 de setembro de 2022 e 12 de janeiro de 2023, com integracdo na
empresa Gestion Estratégica e Innovacion SL, na Espanha, em Saragoca, num total de
4 meses de trabalho.

O horario de trabalho funcionou entre as 8:30h da manha até as 15:00h da tarde de
segunda-feira a sexta-feira, num ambiente flexivel o suficiente para fazer pausas

esporadicas para descansar e almocar.

Inicialmente, foi-me atribuido um tutor - Carlos Franco Uliaque - CEO da empresa. O
responsavel apoiou-me na integracdo da empresa em questdo, ficando como
responsavel pelo meu desempenho ao longo do estdgio. As tarefas que me foram
propostas antes de dar inicio ao estagio, foram as seguintes:

- Procura de informag&@o em programas europeus;

- Preparacgéo de apresentacdes em inglés nos projetos europeus;

- Colaboracéo em plano de marketing;

- Desenho de projetos;

- Colaboracgéo na gestao de projetos e planeamento de atividades;

- Preparacgédo de or¢gamento;

- Busca por chamadas abertas a parceiros para desenvolver projetos;
- Outras tarefas administrativas.

Dando inicio ao estagio, é relevante apontar que as primeiras duas semanas de
setembro foram de integracao e adaptacdo a empresa, para compreender as sinergias
existentes entre os colaboradores, a cultura organizacional, 0s processos comuns a um
projeto europeu e 0s mecanismos de comunicacao, divulgacao e partilha de informacgéo

entre todos.

Ao longo destas semanas de estagio foram-me apresentadas diversas ferramentas de
apoio ao desenvolvimento de tarefas e suporte a comunicagdo, como menciono de

seguida:
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- Google Agenda: uma ferramenta do google onde é possivel programar reunidoes e
eventos com rapidez e receber lembretes sobre as atividades a acompanhar. Esta
agenda foi criada por equipas, para facilitar a partilha da minha agenda com outras
pessoas e a criacdo de varias agendas de uso compartilhado, o que resultou hum
acompanhamento sisteméatico das datas-limite de entrega de resultados individuais e
coletivos, assim como me apoiou no posicionamento do meu papel na empresa, face as

tarefas atribuidas entre todos, criando sinergias entre os varios membros:

- Google drive: Fazendo parte da cadeia de aplicativos do google, tal como o google
agenda, esta ferramenta tem como funcdo o armazenamento em nuvem de fotos,
documentos de texto, folhas de célculo e apresentacdes. Tudo sincronizado e com a
possibilidade de compartilhamento entre a equipa. Desta forma, é possivel aceder aos
documentos gerais da empresa de forma rapida e eficaz, para além de que possibilita

armazenar o trabalho realizado no momento presente da sua execucao.

A disposicdo que se segue na Figura 9, representa uma ordem das pastas
habitualmente utilizadas para organizar a documentacdo de um projeto, mais em

concreto, de um projeto ao abrigo do programa Erasmus + KA2:

Figura 9 - Google Drive

®
®
&
@

L Drive Q  Pesquisar no Drive

Partilhados comigo SCH 22-8-51-GEI_CCDE_KA220_SCH a B @®

I— Novo

Pastas Nome
> @ 0 meu disco

» [0 Computadores 3 CONTRATO 3 DISSEMINATION I3 FINANCIERO B3 NUESTRAS PRESENTAC.

2, Partilhados comigo

©  Recentes

Y¢  Marcado com estrela

1] Lixo

8 NUESTRAS TAREAS 3 PARAINFORMES @ PARAPAGINA WEB B  PLANIFICACION Y MAN...

3 PROYECTOEN PDF 3 REUNIONES

¢ Ammazenamento

2,89 GB de 15 GB utilizado(s)

Comprar
armazenamento

Fonte: Elaboracéo proépria.

- Plataforma GEINNOVA/IKIGAI: Esta plataforma digital representa a empresa onde
realizei o estagio, assim como a Instituicdo IKIGAI, cuja parceria gera sinergias e
dindmicas entre ambas. Sendo assim, esta plataforma tem como utilidade final dar inicio

a integracdo de um novo membro na empresa, pois agrega uma série de informacgdes
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pertinentes sobre a mesma, assim como armazena uma série de cursos educativos e
acoes de formacao, necessarias para desempenhar as tarefas atribuidas, no &mbito dos

projetos europeus:

Figura 10 - Plataforma digital GEINNOVA/IKIGAI

FAQs
Mis cursos

(2]

YEn progreso v 12 Nombre del curso ~ Biblioteca individual

Fonte: Elaboracao prépria.

Nesta mesma plataforma é-me apresentado um manual de boas-vindas, cuja utilidade
€ informar, posicionar e formar novos membros da empresa, com um conjunto de

ferramentas necessarias ao desempenho de tarefas futuras.

Desde a identificacdo, definicdo, planificacdo, desenho, seguimento, administracéo e
producdo de um projeto europeu, até ao conjunto de ferramentas necessarias para a
sua implementacéo, passando por webinars com a apresentacdo da empresa, cursos
iniciais e avancados de projetos europeus, redacdo de projetos ao abrigo do programa
Erasmus + KA2, desenvolvimento pessoal e uso de ferramentas internas, este manual
apresenta uma utilidade Unica e exclusiva para quem integra uma empresa como esta,

no ambito dos projetos europeus.

- Correio eletrénico: O servico de correio eletronico utilizado, tem como intuito comunicar
formal e oficialmente no ambiente europeu, no sentido em que este surgiu para estreitar

relagdes de cariz profissional, ao nivel interno e externo da empresa.

- Skype: O skype € um software que permite conversar com todo o0 mundo, sendo que
milhdes de empresas o utilizam para fazer chamadas de video e voz gratuitas entre dois
usuarios, bem como chamadas em grupo, enviar mensagens de chat e compartilhar

arquivos com outras pessoas. Sendo assim, é possivel comunicar com os diferentes
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membros da organizagdo, de uma maneira instantdnea, assim como permite a
cooperacdo entre organizacbes e/ou instituicdes parcerias. Esta ferramenta foi
diariamente utilizada por mim na empresa, para compatrtilhar as tarefas a realizar, assim

como para dar e receber feedback das mesmas.

- Excel: A funcéo principal do Excel é a de criar férmulas e inserir calculos, além de ser
possivel organizar dados e configurar diversos tipos de gréficos. Deste modo, o excel é
correntemente utilizado na empresa para fins destinados a agrupar informac¢des num s6
documento, de forma organizada e explicativa, para que o leitor possa interpretar
eficientemente os dados e relaciona-los entre eles. Um exemplo da sua utilizacéo a nivel
interno é a monitorizacéo da divulgacéo dos projetos, como observado na Figura 11 que

se segue:

Figura 11 - Monitorizacdo da divulgacéo dos projetos

] v = Control Dissemination proyectas - Excel
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Colar © : = @ . o €0 00 Forma}:qac Fcrma(a‘l como Esm:s de B2 © " Classifiear Loealirare Selecionar
. NIS-|H-[2-4- = T % 008 38 | Condiconal+ Tabsla-  Caluia~ | DEFomatar v * eFiltrar - Selecionar ~ | células visiveis
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13 06/04/2022| Youth On A Caravan (YOAC) — A Journey T|IKIGA https://www instagram com/p/CcAnbwMISXY/?hi=en Instagram
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Fonte: Elaboracao prépria.

- Word: Este € um programa de processamento de texto, projetado para ajudar na
criacdo de documentos de qualidade profissional, com as melhores ferramentas de
formatacéo de documento, organizando e escrevendo documentos com mais eficiéncia.
Tendo isto em conta, utiliza-se bastante o Word para efeitos de documentacdo, como a
redacdo de projetos europeus, informacdo em falta ou esbocos de publicacdes nas

redes sociais sobre um projeto especifico.

- Canva: Lancado em 2013, o Canva € uma ferramenta online que tem a misséo de
garantir que qualquer pessoa no mundo possa criar qualquer design para publicar em

qualquer lugar. Desta forma, esta ferramenta foi regularmente utilizada para fins
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destinados ao marketing dos projetos europeus, desde a criacdo de logos até a

apresentacdo dos mesmos.

- PowerPoint: Esta ferramenta permite a realizacdo de uma apresentacdo de slide
complexa, ou seja, sdo apresentacdes que compreendem texto, imagens, graficos 3D,
clipes de audio, efeitos sonoros e anima¢des chamativas. A nivel interno, tornou-se (til,

principalmente para a realizacdo de apresentacdes ao nivel europeu.

- DeepL: O DeepL usa um sistema de inteligéncia artificial para identificar palavras ou
frases, de modo a entregar traducdes assertivas e baseadas em um grande banco de
dados. Sendo assim, foi possivel aproximar os diferentes dialetos dos parceiros

presentes nos projetos europeus e dos colaboradores da empresa a nivel interno.

4.2 Tarefas desenvolvidas

A partir do més de outubro de 2023 (2° més de estagio) deu-se inicio a elaboragao
propriamente dita das tarefas propostas, com um apoio regular da Clara Ubani e Laura
Ledn, na area do Marketing, Comunicacdo e Formacao. Dada a afluéncia da posi¢éo do
meu tutor como CEO, grande parte do desenvolvimento do meu estagio foi executado
na presenca dos diferentes gestores da empresa, que me auxiliaram, apoiaram e

orientaram na prossecucéao das tarefas propostas.

Sendo assim, 0 segundo més de estagio foi maioritariamente dedicado a esta area, com
um foco primordial na pesquisa de videos e escrita de informagdes pertinentes para

diversos cursos formativos.

E importante realcar que estes cursos formativos tém como objetivo principal a formagéo
de competéncias fundamentais no &mbito dos projetos em que se inserem. Estes cursos
estdo divididos em modulos e cada um dos médulos se refere a diferentes tdpicos, com
texto fluido e muitas vezes acompanhado de videos representativos da area abordada.
Deste modo, a plataforma digital utilizada para agregar os cursos formativos denomina-

se de “articulate 360", como é possivel observar na Figura 12:
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Figura 12 - Plataforma digital Articulate 360
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Fonte: Elaboracgé&o prépria.

As informagfes foram pesquisadas em formato de videos do Youtube, com o fim de
integrar cursos formativos, para explicar o material previamente escrito e organizado em
cada um dos modulos inseridos nos cursos. Para que isto fosse possivel, utilizei o Word
para diferenciar os médulos e respetivos tépicos inseridos em cada um dos cursos, e
cologuei os links do Youtube por debaixo de cada um, como se constata no exemplo da
Figura 13:
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Figura 13 - Exemplo de pesquisa de videos

Aprendiendo a gestionar el estrés - Word
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Aprendiendo a gestionar el estrés — 5 mddulos

1) Qué es el estrés?

1.1. Sindrome de bournout

1.2.Indicadores personales del estrés i Qué es el estrés v la ansiedad?: Aprende a
diferenciarlos - YouTube 5 sintomas del estrés - YouTube Esto provoca el ESTRES
en tu cuerpo - YouTube Asi afecta el ESTRES a nuestro CUERPO - YouTube
Comunicacion y su relacion con el estrés - YouTube

1.3. Provocadores del estrés (personales, laborales, sociales, etc.) ¢Qué es el estrés
gué produce el estrés y como podemos afrontarlo? - YouTube {DIGIGNOS) Causas

del estrés - YouTube
1.4. Relaciones interpersonales, comunicacién y estrés
Las 10 habilidades comunicativas bdsicas - YouTube

(FULL PERCEPTION)
Comunicacion Efectiva # Como Mejorar La Comunicacién - YouTube

2) Estrategias de gestidn de estrés
2.1 Principios de gestidn del estrés Como Manejar el Estrés - YouTube
2.2 Como anticiparse positivamente a las situaciones estresantes (APRENDAMOS
PSICOLOGIA) ¢ Cdmo controlar y disminuir el Estrés? Tolerancia al Estrés - YouTube
TRANSFORMA tu REALIDAD: La PROACTIVIDAD y Como Fomentarla - YouTube
2.3 Gestion del estrés desde la perspectiva de la prevéncio de reiesgos laborales

2.4 Creadores de estrés personales. Los didlogos internos como factor clave

Fonte: Elaboracao prépria.

Os videos encontrados tinham de seguir alguns requisitos, entre os quais:

- N&o ter publicidade externa ou, caso existir, que seja diminuta e bastante reduzida;
- Ser em espanhol;

- Ter uma duracgédo confortavel para o ouvinte, entre 1 e 10 minutos.

- Tem de ter alta qualidade e ser possivel realizar a sua visualizagcdo sem

constrangimentos;
- No caso de ter legendas (n&o obrigatério), devem ser na lingua espanhola.

Por um lado, os cursos formativos que contemplaram a busca de videos em todos os

seus moédulos séo:
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- “Melhoria Continua: Ferramentas para a melhoria e gestao da eficiéncia e desempenho

profissional”;

- “Aprender a gerir o stress”;

- “Como gerir os conflitos presentes e evitar futuros”;

- “Dominar as capacidades para alcangar os melhores resultados”;
- “Fundos Europeus”.

Por outro lado, alguns moédulos requereram videos adicionais de forma isolada,
independentemente dos outros modulos que constituem o curso onde estao inseridos,

como é o caso dos seguintes:
- Médulo 1. “Criatividade no desenvolvimento da marca”;

- Modulo 1. “Analise de situacdes conflituosas na Administracdo local: Definigao do

conflito e tipos”;

- Médulo 1. “Conflito e negociacao”;

- Médulo 2. “Estratégias de marketing”;

- Médulo 2. “Estilos de negociacao”;

- Médulo 3. “Modelo de negociacao de Harvard”;

- Mddulo 3. “Comportamento do consumidor da marca’;
- Médulo 4. “O processo de negociagao: o planeamento”;
- Mddulo 4. “Fases de criacdo de uma marca publica”;

- Mdédulo 5. “Marketing para ajuntamentos”.

Na mesma linha de atuacéo, foi-me requisitado fornecer algumas informagées em Word
sobre o topico “Email marketing”, cuja integragao foi realizada no médulo 2 “Estratégias

de marketing”. Estas informacdes foram procuradas na internet arbitrariamente.

ApoOs a execucdo destas tarefas, realizou-se um apoio a area de reporte de documentos,
maioritariamente pela tradu¢do dos documentos derivados dos projetos europeus. As
gestoras que me orientaram nestas tarefas foram a Cristina Carnovale e a Asia Giavoni.
Deste modo, a ferramenta utilizada para efeitos de traducdo foi o DeepL, como

mencionado anteriormente no enquadramento empresarial.

De espanhol para inglés e de inglés para espanhol, traduzi alguns documentos entre os

quais se destacam:
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- “Regenerating and Managing Rural Heritage — Handbook for Administrators and

Stakeholders” de inglés para espanhol;

- “Newsletter: content to be sent to interested parties” de inglés para espanhol;
“Impact4World changing the world — Escape room online” de inglés para espanhol;
- “CEUTH banner” de espanhol para inglés;

- “CEUTH banner” de espanhol para inglés;

- “Los alimentos que mas acaban en la basura” de espanhol para inglés;

- “PIF — Fundacién Retiluz” de espanhol para inglés;

- “Circula Youth — Project in a nutshell” de espanhol para inglés;

- “SECP: 2nd call for projects” de espanhol para inglés;

- “You(th) for the future — policies list” de espanhol para inglés.

Realizei, igualmente, outras atividades relacionadas com o reporte de documentos, no
sentido de adicionar informacdes consideradas relevantes para o desenvolvimento de

alguns projetos. A base utilizada para registar as adi¢cdes escritas foi o Word.

Desta forma, adicionei informacfes em inglés no “Handbook of the Smart + Culture
Project”, ou seja, no guia do projeto “Smart + Culture”, onde também contribui com
informacgbes a respeito do tépico da Agenda 2030 em geral, e do objetivo 11 em
especifico. Esta agenda € um plano de acdo global que retne 17 objetivos de
desenvolvimento sustentavel, entre os quais estd o objetivo 11 - Cidades e
Comunidades Sustentaveis. Do mesmo modo, redigi algumas informagdes adicionais

para o site da empresa, a proposito do papel da GEINNOVA na execuc¢éo deste projeto.

No mesmo seguimento, realizei um documento necessario ao desenvolvimento do
projeto “YOUTH on a Caravan”, com orientagdes explicitas e sucintas sobre como
realizar um video, para divulgar os resultados das atividades realizadas pelos
beneficiarios ao longo do projeto. O publico-alvo atingido abrange o ambiente externo a

empresa, ou seja, o publico em geral.

Outra das tarefas que me foi atribuida foi apoiar administrativamente, de forma
esporadica e isolada, os varios gestores que integram a organizacdo. Com a
responsabilidade de dar feedback a Zaira Villalba, comecei por fazer uma organizacéo
das pastas que representam cada um dos projetos da empresa, sendo que existiam até
a data 50 pastas para projetos arquivados, tanto da GEINNOVA como da Instituicdo
IKIGAI, sua parceira direta. Esta tarefa teve como propdsito entender quais eram as

candidaturas dos projetos em falta, tendo organizado a encomenda de 7 candidaturas,
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para arquivar adequadamente nas respetivas pastas. Fiz o pagamento com os dados
pessoais da empresa e fui diretamente a loja fisica levantar o pedido de encomenda,
que durou 1 semana a ficar completa. De igual forma, realizei uma outra encomenda, a

respeito do pedido de cartBes profissionais de todos os colaboradores internos.

Por outro lado, também fiquei responsavel por recolher os correios eletrénicos de todos
0s colaboradores internos e estagiarios, passando-os para a lista de participantes de

atividades locais, ao abrigo do projeto europeu “CO-ART”.

Depois de concluir estas tarefas, foram realizadas 3 publica¢des na pagina de Facebook
de 3 projetos diferentes, com a supervisao auxiliar da Clara Ubani e Giada Bertolini.
Para tal, pesquisei na internet websites com conteddo relevante para acrescentar valor
ao publico-alvo, e agreguei em formato Word véarias op¢cbes de publicacdo, baseadas
em estudos, artigos e noticias.

Deste modo, as publicacdes escolhidas foram as seguintes:

- “Communication from the commission to the European”;

- “Parliament, the council, the European economic and social”;

- “Committee and the committee of the regions”, para o projeto “co-art”;
- “Big data in education”, para o projeto “pro-digita”;

- “Improving creative & digital skills of adults”, para o projeto “credi”.

Em relacdo a busca de parceiros futuros para formar aliancas estratégicas, teve inicio
uma pesquisa breve de poucos dias Uteis de trabalho para identificar os eventos mais
promissores para alargar o networking da empresa. Os eventos foram procurados em 3
sites distintos, todos eles com o foco em eventos publicos, realizados na cidade de

Saragoga, em Espanha:

- Eventos em Saragoca em dezembro 2022 - emagister.com;

- Agenda de atividades, eventos e lazer em Saragoca (zaragozaguia.com);
- Ordem do dia — Camara de Saragoca (camarazaragoza.com).

Consequentemente, comecei por realizar um ficheiro em Excel com 6 colunas verticais:
evento; data; hora; hiperligacdo; organizador; lugar. Preenchidos os campos, foram
listados 27 eventos promissores de networking, com o intuito de estreitar as relacbes

entre a empresa com terceiros.

Posteriormente, integrei novamente a area do Marketing, Comunicacao e Formacao,

desta vez com auxilio da Zaira Villalba. As responsabilidades que me foram atribuidas
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nesta fase do estagio estavam diretamente relacionadas com o design de imagens e

logos. A plataforma utilizada para a sua execucdo foi o Canva.

Desta forma, realizaram-se 4 os logos para o projeto “CCDE — Circular Chemistry in
digital area”, sendo que o logo n° 4 do Apéndice 1 foi o que acabou por ser escolhido

pela gestora para integrar o projeto.

Na mesma linha de atuacao, utilizei o Canva para executar o design de um template
para fins de divulgacéo do projeto “GREAT - Grandparenting: A path of self-training on

educational and creative skills”, de acordo com Apéndice 2.

Por fim, efetuei o design de uma “newsletter” ao abrigo do projeto “YOAC — Youth on a
Caravan” com o intuito de divulgar as atividades realizadas ao longo do projeto. Tendo
em conta que o texto escrito ndo sofreu alteracdes, a tarefa desempenhada passou por
alterar as formatagdes, imagens e cores, agrupando-as numa s6 imagem. Esta tarefa
foi desempenhada na plataforma Canva, resultando na imagem constante do Apéndice
3.

Na fase final do estagio curricular, realizei duas apresentagcdes similares ao abrigo do

projeto “CCDE - Circular Chemestry in digital area” com o auxilio do PowerPoint.

A apresentacdo dos projetos europeus em inglés que ficaram a meu cargo, envolvem o
uso de um template auxiliar no planeamento das mesmas. Também foi revista a
candidatura do projeto, de forma a agrupar as informacdes mais pertinentes para a

execucdo das apresentacdes gque se seguem:

- Apresentacgao do “Work package n° 1” (WP1), ou seja, do pacote de trabalho n° 1 do
projeto europeu “CCDE KA220 — SCH — Cooperation partnerships in school education”
(Apéndice 4).

- Apresentagcao geral do projeto europeu “CCDE KA220 - SCH - Cooperation

partnerships in school education” (Apéndice 5).

Este projeto, ao abrigo da ag&o-chave 2 do programa Erasmus +, ocorre na area da
educacao escolar e vem contribuir para o Acordo Verde Europeu. Pretende-se contribuir
para o desenvolvimento de competéncias digitais chave, e também recai sobre a area
do ambiente e luta contra as alteracdes climaticas. Deste modo, pretende-se que
estudantes do ensino secundario possam adquirir mais conhecimento da economia
circular na area dos quimicos, e que professores deste grau de ensino possam
desenvolver competéncias digitais, suscetiveis ao ensino eficiente da matéria em

questao.
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O pacote de trabalho nimero 1 (WP1) é parte integrante do projeto acima mencionado,
Cuja execucdo se estende a nivel europeu e é parte integrante da acédo-chave 2 do
programa Erasmus +. Este pacote de trabalho é também imprescindivel a construcéo
e desenvolvimento do projeto, uma vez que faz parte do design e implementacdo do
projeto. Deste modo, é possivel explicar como é executada a implementacéo pratica do
mesmo, ao nivel da gestdo do projeto. Sendo assim, o pacote de trabalho n° 1 divide-
se em Varios objetivos e resultados expetaveis, de acordo com o0 seguimento de 5

passos fundamentais.

Da mesma forma, é explicado o método de intervencdo da sua monitorizacdo, cuja
aplicacdo passa por estabelecer ferramentas de controlo no progresso, ha qualidade e
na realizacdo das atividades do projeto. E também determinada a frequéncia da
prestacao de relatérios e a sua utilidade, no sentido de fornecer informacdes financeiras
sobre o0s custos e gastos causados. Neste sentido atribuiu-se a responsabilidade ao
parceiro “Eco Logic”, para assumir a responsabilidade geral dos relatérios de avaliagdo
interna do projeto, devido ao seu papel de lideranca em gestdo de projetos, assegurando
que as organizagfes sigam com sucesso 0 plano do projeto. Ndo obstante, os diversos
parceiros do projeto teriam de medir o progresso no atingimento dos resultados pré-

determinados, assim como redigir um relatdrio trimestral da sua monitorizagao.

Na gestdo da qualidade, seria determinado um membro de cada organizacéo parceira,
para ficar responsavel por avaliar a qualidade das atividades do projeto, formando uma

eguipa de garantia de qualidade.

No que diz respeito ao controlo do orgamento, foi determinada a forma como iriam
ocorrer as transagdes do projeto, com o suporte de provas documentais. Nesta linha de
acao, a organizagao “Eco Logic”, seria a responsavel por desenhar um perfil orgamental
com as despesas, 0s resultados, as atividades, a linha temporal e 0s outputs expetaveis
do projeto. Por outro lado, os parceiros estariam responsaveis por produzir um perfil
orcamental para as atividades realizadas, com um modelo aplichAvel a todas as
organizacdes parceiras. Neste pacote de trabalho define-se o protocolo financeiro
adotado, o método de registo das horas exercidas pelos parceiros no desenvolvimento
do projeto, e os pagamentos efetuados a cada um deles. Da mesma forma, também
envolve a avaliacdo de risco do projeto, efetuada através de relatérios atualizados nas
reuniées, o que muitas vezes envolve um leque alargado de experiéncia na area para

evitar tomar riscos.

Em uma das fases finais, este pacote comporta a necessidade de existir acessibilidade

e inclusdo no projeto, com a definicdo de ferramentas eficientes na educagdo, e um
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ambiente propicio ao desenvolvimento humano. Por fim, teve lugar o topico da
comunicacéao, de onde se pdde deduzir os mecanismos de partilha de informacgdes entre
parceiros, as plataformas utilizadas para a divulgacdo do projeto, assim como a

disseminacédo dos seus resultados.

Do mesmo modo, realizou-se uma apresentacdo geral do projeto acima referido. No
inicio desta apresentacéo, teve lugar uma introducédo com a descricdo do propésito do
projeto, assim como das suas principais prioridades. Posteriormente, redigiu-se os
objetivos especificos que se esperava alcancar no seu desenvolvimento, os resultados
expetaveis, a forma como estes estdo relacionados com as prioridades selecionadas, e
quais seriam o0s objetivos gerais do projeto. Da mesma forma, esta apresentacao inclui
0S publicos-alvo da sua implementacdo. Também inclui os resultados do projeto
divididos em “PR1/PR2/PR3/PR4”, ou seja, resultados do projeto niumero 1, nimero 2,
namero 3 e numero 4, sendo que dentro de cada um dos resultados, sdo apresentadas
medidas praticas para a sua concretizacdo. Por fim, menciono as datas-limite do projeto
com o auxilio de um gréfico temporal, e de quatro capturas de ecra que representam o
cronograma de atividades do projeto no formato excel. Nesta fase final da apresentacao,
tem lugar um sumario do orcamento previamente determinado, com o0 uso de uma

captura de ecr, representativa dos gastos previstos na sua prossecucao.

4.3 Contributos para a organizagéao

No percurso do estagio profissional fui capaz de gerar sinergias dindmicas com os varios
colaboradores da empresa em todos 0s cargos existentes, como resultado da motivagéo
associada a primeira experiéncia de trabalho na area de Gestdo, assim como pelo

desejo pessoal de adquirir mais conhecimento e competéncia.

Em termos praticos, demonstrei ser capaz de dar resposta a todas as tarefas propostas,
contribuindo assim para o bom funcionamento da empresa, mais em concreto, em varios
projetos europeus. Nestes projetos, realgco a minha proatividade para realizar as tarefas
propostas, assim como a vontade de entregar resultados concretos hum curto espago

de tempo, com o melhor nivel de qualidade possivel.

Em suma, a conclusdo das tarefas que me foram atribuidas foram todas executadas
desde inicio ao fim, com um impacto direto no desenvolvimento de projetos no ambito
europeu. Deste modo, os resultados apresentados contribuiram indiretamente para o
espaco europeu nas areas da educacao, formacéo, juventude e desporto, através do

apoio prestado em projetos do programa Erasmus +.
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5. REFLEXAO E AUTOAVALIACAO DO TRABALHO

O trabalho realizado ao longo do estagio implicou passar por algumas dificuldades, entre
as quais destaco a mobilidade para um pais estrangeiro, com uma cultura e tradi¢cdes
diferentes. Deste modo, tive de sair da minha zona de conforto para me aproximar dos

diferentes colaboradores da empresa, falando numa lingua estrangeira a minha.

Inicialmente, a integracdo propriamente dita da minha entrada na empresa Gestion
Estratégica & Innovacion SL teve como principal objetivo entender os mecanismos de
trabalho, as diferentes sinergias entre colaboradores, as tarefas existentes e a
contextualizagcdo da empresa no ambito europeu, com todos 0s seus projetos em
desenvolvimento. Deste modo, saliento a importancia do manual de boas-vindas da
empresa como principal resposta a esta primeira fase de entrada na organizagdo. O
manual, ndo sé me permitiu compreender os principais objetivos da empresa face aos
problemas levantados na Unido Europeia, como também me auxiliou a compreender
aonde se inserem os diferentes projetos europeus e as diferentes instituicbes que
regulam, monitorizam e definem os objetivos delineados para o periodo entre 2021-
2027.

Sendo assim, o programa Erasmus + teve um especial enfoque no que diz respeito a
matérias do ambito de projetos europeus, na medida em que a empresa colabora com
outras entidades publicas e/ou privadas para dar resposta aos problemas levantados no
espaco europeu. Nao obstante, tornou-se imprescindivel compreender o Quadro
Financeiro Plurianual, de onde é possivel interpretar o papel do Programa Erasmus +,

mais em concreto, através da agao chave 2.

Consequentemente, para melhor apoiar 0s projetos europeus ha prossecucao dos seus
objetivos finais, também se demonstrou fundamental compreender como é que a
empresa consegue ir ao encontro da resolugdo de problemas e necessidades
levantados em diferentes comunidades do espaco europeu, uma vez que € esse 0
principal e ultimo objetivo da organizacao. Apds tomar o conhecimento da principal
razdo de existir da organizagdo em questdo, entdo foi relevante perceber como é que
se realizam as candidaturas a projetos europeus, assim como a analise, planeamento,

desenvolvimento e conclusdo dos mesmos, respetivamente.

Deste modo, as diferentes atividades realizadas no percorrer do estagio profissional
deram seguimento a futuras candidaturas a projeto, a projetos do programa Erasmus +

em desenvolvimento e a reporte dos resultados alcangados, a posteriori.
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Em suma, a experiéncia demonstrou-se bastante enriquecedora na obtencdo de
habilidades sociais, nomeadamente no relacionamento interpessoal fora do contexto em
que estou habituado. Sendo assim, o presente relatério espelha algumas das
dificuldades inerentes ao contexto de trabalho, pois algumas informacfes ndo foram tdo
eficientemente escrutinadas como deveriam, dado o constrangimento sentido na
comunicacdo. Ao nivel dos diferentes regulamentos e mecanismos inerentes aos
projetos europeus, considero relevante destacar a enormissima quantidade de
informacdo a ter em conta como uma dificuldade, sendo que tentei ao maximo ser
pratico na descricdo das multiplas matérias em questdo. Ndo obstante, a aquisicdo de
conhecimentos no ambito europeu desenvolveu em mim uma consciéncia da direcao
gue a Uni&o Europeia leva, a pertinéncia das iniciativas dos projetos para colmatar os
problemas emergentes e a consciéncia da importancia da europeizacdo no cidadao

comum.
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6. CONCLUSAO

No decorrer do relatdrio de estagio em questéo, € possivel verificar a complexidade de
gerir eficazmente os projetos europeus, dada a alargada quantidade de informacéo a
ter em conta, desde os varios tipos de projetos europeus existentes, até a formulagéo
de uma sé candidatura ao abrigo do projeto do programa Erasmus + acdo-chave 2.
Deste modo, tem de se ter em conta o alargado leque de mecanismos e variaveis
intervenientes na execucdo de um projeto europeu, com regulamentos extensos e

proprios de cada um.

E também destacada a importancia de compreender aprofundadamente a dire¢éo
tomada pelo sistema institucional da Unido Europeia no periodo de 2021-2027, uma vez
que os objetivos propostos pelos 6rgaos representativos irdo impulsionar as entidades
publicas e privadas a dar resposta aos problemas e necessidades emergentes na

Europa.

A empresa Gestidén Estratégica & Innovacion SL é apenas uma das muitas entidades
presentes, ao abrigo da acdo-chave 2 do programa Erasmus +, 0 que nos leva a concluir
gue ao nivel europeu, todas as entidades publicas e privadas sdo pecas fundamentais
para dar resposta as multiplas exigéncias da sociedade, quer estas sejam ao nivel local,
nacional e internacional. Por outro lado, os regulamentos internos subjacentes ao
desenvolvimento dos projetos europeus tém um fio em comum, verificavel pela estrutura

pré-determinada no Guia do Programa Erasmus +.

Embora os principais objetivos dos projetos europeus estejam diretamente relacionados
com a capacidade de dar resposta a problemas levantados na Unido Europeia, hd uma
série de atividades, eventos, seminarios, conferéncias, formacgdes e ferramentas, cuja
importancia maxima se traduz em tarefas muito especificas de pré-analise,
planeamento, desenvolvimento e monitorizacdo de projetos europeus, entre as quais
estao as que foram realizadas no percurso do estagio profissional: apoio administrativo,
apresentacdo de projetos, criacdo de logos, procura por parceiros corporativos,
publicagbes nas redes sociais, reporte de atividades realizadas, traducdes de

documentos, procura por videos de suporte as plataformas de educacéo e formagéo.

Por fim, realgo também a dificuldade inerente a pesquisa cientifica sobre o tema em
guestao, dado que se trata de algo pouco explorado do ponto de vista tedérico, pois
implica um conjunto de implicagBes préticas, reguladas por organismos préprios e
exclusivos. Sendo assim, revelou-se complexo encontrar referéncias bibliogréficas, para

além das que séo dispostas pelas proprias instituicdes da Unido Europeia.
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APENDICES

Apéndice 1 - Logos do projeto "CCDE - Circular Chemistry in digital area"

Logo n°1 Logo n°2 Logo n°3 Logo n°4

Fonte: Elaboracao prépria.
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Apéndice 2 - Template do projeto GREAT

GREAT

Grandparenting: A path of self-training
on educational and creative skills.

it

Fonte: Elaboracéo prépria
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Apéndice 3 - Newsletter do projeto YOAC

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

SCHOOL CARAVAN ACTIVITY

SEPTEMBER 2022

Youth on a Caravan (YOAC) is a journey through the political
participation of young people, wich adds up to a set of dynamic
and impactful activities.

From 7th to 30th of July 2022 an adventure began with a group of
young people from five different countries. After the young people
had some activities, the countries of Spain, Lithuania, Romania,
Italy and Croatia met again in what would now be cohabitation
activities in Fitta di Soave, a small but green town in Verona.

First, the integration of a ial summer school began, a set of
sessions fo exchange and discuss ideas with international experts,
taking info account political and social problems. In the same
vein, an aftempt was made to establish a bridge of contact
bet local, nati | and international realities.

Topics such as d acy and h 1 rights were discussed with
journalist Jessica Cugini; Migration with Jacopo from the
organization One Bridge To Idomeni; Environmental protection in
Lessinia Natural Park, among other conversations and meetings.

Afterwards, the young people boarded the caravan and began a
new phase of the project: 14 days fraveling between: italy, on the
way to the constitution in Barbiana; Naples (Scampia) and Riace
Mare; Cinisi-Palermo-Capaci, sites whose main struggle was
against the Mafia; Lampedusa, where migration problems have
had a negative impact; Cinquefondi Reggio Calabria and finally
Rome.

All this, carmried out in an envi nt with a cor objective -
the ptospomy and lnhgrcﬂon of young people in politics, whose

il <ity A

are d: t and oppressive.
#YOACproject
#euproject

Fonte: Elaboracgé&o prépria.
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Apéndice 4 - Apresentacdo do "Work package n° 1 (WP1) - CCDE KA220 - SCH -

Cooperation partnerships in school education

Uy
CCDE

KA220 - SCH

COOPERATION PARTNERSHIPS IN SCHOOL EDUCATION

WORK PACKAGE N°1
(MANAGEMENT)

Funded by
the European Union
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INTRODUCTION

THE PRACTICAL IMPLEMENTATION OF THE PROJECT WILL BE FOUNDED ON GOOD PRACTICE IN
PROJECT MANAGEMENT.

A GANTT CHART WILL BE CREATED, CAPTURING OVERALL OBJECTIVES AND ASSOCIATED SUB-
OBJECTIVES, AND ALSO SERVE AS A GUIDELINE FOR ALL PROJECT ACTIVITIES.

THE PROJECT TEAM HAS DIVIDED THE PROJECT ACTIVITIES INTO SEVERAL DISTINCTIVE YET
OVERLAPPING STEPS TO FACILITATE THE TIMELY IMPLEMENTATION OF THE OVERALL PROJECT.

Funded by
the European Union

STEP 1

DESIGNING, SETTING THE LEARNING OUTCOMES, DEVELOPING,
TESTING, RE-VISIONING, VALIDATING, AND TRANSLATING THE
LEARNING CONTENT OF THE MATERIALS FOR EACH SDGS, AND

TEACHER TRAINING COURSE ON DIGITAL SKILLS. STEP 1 INCLUDES
DEVELOPING ALL MATERIAL AND RESOURCES IN MEDIA-RICH FORMATS
FOR ONLINE USE.
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PROPOSE ACCESSIBLE AND LEARNER-FRIENDLY WEB
AND MEDIA PLATFORMS AND UPLOAD ALL
DEVELOPED MATERIAL FOR WIDE USE (GOOGLE
DRIVE, TRELLO, ETC.).

STEP 3

IMPLEMENTING INFORMATIONAL/COMMUNICATION
ACTIVITIES WITH TEACHERS AND EDUCATIONAL

STAFF.
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STEP 4

DISSEMINATING THE PROJECT RESULTS TO MANY TEACHERS,
YOUNG PEOPLE, AND EDUCATIONAL STAKEHOLDERS CONNECTING
FOUR DIFFERENT EUROPEAN COUNTRIES. STEP 5: ENSURING THE
QUALITY, MAXIMIZING THE IMPACT, AND MITIGATING THE
PROJECT'S RISKS THROUGH ITS EFFICIENT MANAGEMENT BASED
ON PARTNERS' CLOSE COLLABORATION AND MUTUAL RESPECT

_ aTe

STEP 5

ENSURING THE QUALITY, MAXIMIZING THE IMPACT,
AND MITIGATING THE PROJECT'S RISKS THROUGH ITS
EFFICIENT MANAGEMENT BASED ON PARTNERS' CLOSE
COLLABORATION AND MUTUAL RESPECT
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PROJECT ACTIVITIES

MONITORED INTERNALLY BY THE COORDINATOR AND PARTNERS

\%

TO PROVIDE INFORMATION ABOUT PROGRESS TOWARD THE
ACHIEVEMENTS OF PROJECT OBJECTIVES, FLAG UP ANY ISSUES OF
CONCERN, ESPECIALLY UNDER-PERFORMANCE, AND MOST IMPORTANTLY,
SERVE AS A WARNING SYSTEM TO TRIGGER ANY CORRECTIVE ACTION
REQUIRED.

QUALITY PLAN

QUALITY ASSURANCE FRAMEWROK

SETTING UP A QUALITY GROUP CONSISTING OF ONE PROJECT STAFF
MEMBER FROM EACH PARTNER ORGANIZATION RESPONSIBLE FOR
ASSESSING THE QUALITY OF THE PROJECT'S ACTIVITIES.

Funded by
the European Union

60



inagig

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

r-
' The report from

Each partner partners will provide

organization will information on actual
measure progress expenditure against
towards the estimated profiled cost,
achievements of pre- > progress towards the
determined outputs achievements of the

and milestones, and a outputs, and other
monitoring report activities on which they
produced quarterly. lead or for which they

are responsible.

Responsible for the internal
project reporting and evaluation:

ECO LOGIC

ENSURING THAT ORGANISATIONS FOLLOW THE PROJECT PLAN
SUCCESSFULLY.

Funded by
the European Union
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BUDGET CONTROL

> Eletronical project transactions

> Recorded in a separate account

for transparency, clarity, accountability, and monitoring

purposes.

TRANSACTIONS SUPPORT

)) Documentary evidence -invoices and
receipts;

There will be a partnership agreement
between the applicant organization and
each project partner to the National
Agency and Coordinator contract.
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The coordinating organization

Draw up a profiled budget with: '

> expenditure > results ‘
> activities > timeline
»>  outputs

Profile budget for activities with
the same template

Each partner RUal

will produce: Quarterly expenditure control by
each company

Quarterly financial monitoring
reports for the project

Funded by
the European Union
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The budget is based on:

results

> meetings

> dissemination activities

> training activities

The coordinator will Each participating
provide: organization will:

template produce quarterly
)) financial reports
summary of financial rules

and grant regulations

(especially about eligible

and ineligible costs and

income)

Funded by
the European Union
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‘ Financial protocol - guide the conduct of partner organizations '
Timesheets - time spent in project results
Payments - included in the partnership agreement

Involve partners
submitting a claim
using an agreed
template to be

accompanied by
supporting documents
as evidence that the
activities have taken
place.

Funded by
the European Union
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FUNDACION 2100

GESTION
ESTRATEGICA &
INNOVACION SL

ECO LOGIC

CONSORZIO SCUOLA
COMUNITA IMPRESA

SOU ,, ORDE
CHOPELA
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RISKS OF THE PROXECT
IMPLEMENTATION

‘ Risk assessment - Risk report updated quarterly in the meetings

The time allocated to each activity is based on previous experience

of undertaking similar projects successfully in the past, with the
same type and level of staff and activities.

& ———

Funded by

tlﬁ:pean Union
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Risk register will be drawn up

investment in a combination of accurate identification of potential
sources of risk, the allocation of clearly identified line of sight
responsibility for risk assessment and management, targeted early
remedial action with evaluative procedures, and a continuing
program of staff development and evaluation.

ACESSIBILITY AND INCLUSIVITY
000
"0 0

Funded by
the European Union
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Through individualization and adaptation

of all learning materials and the flexibility

of digital resources, excluded or

struggling learners will be included to

benefit all learners

As educators, we design
learning materials,
education management
systems, and learning
environments.

Our tools are a practice
and a culture change that
we are trying to
implement in all lines of
our work

What is the
impact of an

- = An inclusive learning environment
|nC| usive greatly influences children's cognitive,

: social, emotional, and physical
Iea rni ng development.

environment

Funded by
the European Union
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Creating an emotionally, psychologically,
and cognitively safe and stimulating
environment that offers a variety of

developmentally appropriate materials,
H OW? tasks and situations encourage learning
- through independent research, group
collaboration, play, diverse sources of

information, and interaction with other

children and adults.

We will use multisensory methods that engage the totality of the
student’s senses, with accompanying materials for students.

If possible, it is suggested to record the lesson process or use
specialized learning tools provided by the student after classes can
be used multiple times on their own.

Instructions for work it needs to be repeated, and with an oral
explanation, it is recommended to provide an adapted written
template.

Funded by
the European Union
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L)

COMMUNICATION

&

Partners will organize online
meetings using Skype, Team
or Zoom and
communications via email.

Funded by
the European Union

Additionally, partners will
use large-scale
communication, and
dissemination of the
project’s approach and
outreach will be ensured
through the partners’
networks and
communication tools

Funded by
the European Union
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It will contain six training modules

Green digital tools based on six skills of the 21st
will be developed for century (Creativity and innovation,
distance learning Communication and collaboration,
activities addressed Research and Information Fluency,
to low-skilled Critical thinking / Problem solving

workers and decision making, Digital
citizenship, Technology operations,

and concepts).

The project results will be available on the
project web platform for downloading. All
the materials produced by the partnership
will remain available as Open Education
Resource (OER). All results, documents, and
analyses of the research (survey) or any
document released during the building
process of the project results will be open
sources available on the project’s website

Funded by
the European Union
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Partners will make intensive use of I

the main social networks: I
Linkedin, Facebook, Twitter.

This will allow an even distribution of the material
produced, recognizing the intellectual property
rights of authors at the website www.issuu.com.
The website enables it to take the PDF, images,

and text and transform them using our design and
Issues' templates to give a native experience on
desktop, mobile web, app, Facebook, Instagram,

Twitter, Pinterest, and all other social media.

Funded by
the European Union

Thank you for your
attention!

Fonte: Elaboracgé&o prépria.
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Apéndice 5 - Apresentacao geral do projeto europeu - CCDE KA220 - SCH -

Cooperation partnerships in school education

u Erasmus+

2022

CCDE

KA220 - SCH -
Cooperation partnerships
in school education

GEInvova 200 8% 0 /¥R AEONENA]

NMPUIEN

H Erasmus+

Contents
Part 1 Introduction
Part 2 Objectives
Part 3 Project Results
! Part 4 Project Timelines

Budget Summary
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_ 1.INTRODUCTION

n Erasmus+

A

This project will propose the next steps on how to embed the concept of

“circularity” into practice to foster a systemic transition toward
sustainable circular uses of chemicals.

The education of high school students is an important thread in society.

The development of digital students’ skills leads to

the comprehensive progress of young people. Awareness of sustainable
development is created from an early age.

Teachers need support for professional development in the field of

circular economy, with special emphasis on circular

chemistry. )
B Erasmus+
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HORIZONTAL:
Environment and fight against
climate change

The most relevant

priority according to the

objectives of the project
HORIZONTAL:
Addressing digital

' transformation through
development of digital readiness,
Two additional priorities resilience and capacity;

SCHOOL EDUCATION :
Development of key competences

2. OBJECTIVES

“ Erasmus+
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The overall objective of
the project is to
contribute to the

European Green Deal:

What are the objectives you would like to
achieve and concrete results you would like

to produce? é

How are these objectives linked to the
priorities you have selected?

1. Boost the efficient
e use of resources by
moving to clean.

Objective 1: Objective 2: Objective 3:
Increase the Promote circular Support the initial 2. To restore
interest of high economy and continuous biodiversity and cut
school students to principles and professional L
study the topic of ESD core development of poIIutlon.

circular chemistry. competencies. teachers' profiles.

Secondary school students.

The project will be facing the needs
of this target group to continue their
education and knowledge towards
Circular Economy.

Studies have shown that the use of
shorts video clips.

Secondary school teachers

The project will be facing their need
for online materials that they can use
in an efficient and effective way with
their pupils.

For results in digital skills, they will
be provided with training on distance
learning techniques and good
practices.
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A3

Implementing
informational/communicati
on activities with teachers

and educational staff

3. PROJECT RESULTS

JAY

Designing, setting the
learning outcomes,
developing, testing, re-
visioning, validating and
translating the learning
content

Ad

Disseminating the project
results to many teachers,
young people and
educational stakeholders

o=

DE

- Erasmus+

A2

Propose accessible and
learner-friendly web and
media platform and upload
all developes marterial for
wide use

A5

Ensuring the quality,
maximizing the impact and
mitigating the projects
risks
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A1 A2

Planning and specifications/ Developing the content of

Designing the structure of the Curriculum
P Rz the curriculum “Circular

chemistry of digital era“

A3 A4 A5 A6

Design and Translation and incorporation

Pilot Testi i i Pilot Testi
into the websites of partners ilot Testing Pilot Testing ilot Testing

A1 A2

Writing a storyboard and Recording narration and
script adding subtitles

A6
A3 A4 As Sharing and

presenting the
Adding a video videos
Recording the videos Editing the videos intro and outro (dissemination)
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A1 A2

Planning and specifications Design and development of

P R4 of the game the Digital Game

A v A5 A6

Translation/Incorporation of the Dissemination, Dissemination,
game into the partner's Dissemination, physically (events physically (events
websites/e-learning physically (events and and workshops), and workshops), and
Portals/Facebook pages workshops), and online  and online (events, online (events,
(events, presentations) presentations) presentations)

4. PROJECT TIMELINES

- Erasmus+
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INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

|ePortfolio Migrants
PROJECT TIMETABLE
YEAR [ 2022 2023 2024
ACTUAL MONTHS mi[2l1[2(3[als[e[7]8]o]olmal12f1]2]3]a]s [6]7]8]o]10
W13 Mg G789 (120 [ W21 W
E ﬂﬂ Teachers | Days Fochnician{ _Days |
PRL [MANAGEMENT 24000
Designing, setting the learning outcomes, developing,
AL testing, re-visioning, validating and translating the
learning content
a2 Propose accessible and learner-friendly web and media
platform and upload all ial for wide use
[ activities
» 'gmem.m and educations! staft
- Disseminating the project results to many teachers,
young p d
as g the ooty ¥
FUNDACION 2100 6000
Gainova- Spain 5000
Ee do 5000
CSCl- Italy 5000
Orde. Macedonia 3000
TOTAL I 24000
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DE

PROJECT TIMETABLE 1
[ 202 | 2023 1 2024
ACTUAL MONTHS [mil2f112[3]a]s[e[7]8]o]w0[n[12f1]2]3]a][5[6]7 80910
3l 2w oM 7 W13 W1 (W20 W2s
.
PRL [MANAGEMENT 24000
ToTAL 24000 I T O I
PR2 la1300
Planning and Designing the f
o M the curriculum “Circular chemistry of digital era” 200
< A2 of the Curriculum: 30000
Design and Translation and incorporation into the vebsites
2 a3 Frppebtot 5000
" A4 Pilot Testing 2000
o1 A5 Pilot Testing 2000
ps A6 Pilot Testing 2000
2100 7250
Geinova- lo250
Eco Logic- Macedonia 8500
CSCi- taly 10050
Orde. Macedonia 6250
ToTAL [ la1300
PROJECT TIMETABLE |
YEAR [ 202 | 2023 | 2024
|ACTUAL MONTHS n12|1]2[3[a]5]67]8]9]w0]ul2f1]2[3]a]5[6]7]8][s]10
w3l 12l w15 718 W1 (W20 iz | W2z 23l ez
[ .
PRL [MANAGEMENT (F21( 24000
TOTAL |a1300
PR3 21950
0 Writing d 2750
< nd 2100
" videos 12000
< g 3600
v d 1000
»5 a6 500
FUNDACION 2100 6050
Geinova- 8350
Eco Logic- Macedonia 3000
cSCl- taly 2150
orde Macedonia 2000
TOTAL | 21950
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PROJECT TIMETABLE
[ 2022 2023
[ma]2f1]2[3]a]s[6]7][8]owo[uf2f1]2
[EMY I1
Project activi Teachers | Days Jlachniciang Days | Budget
PRL MANAGEMENT (F2100) 24000 | 1 11T i B B
= \
A1 Planning and of the game 2500
A2 Design and of the Digital Game 19000
A3 Translation/Incorporation of the game into the partner's 2250 2
2 AL emination, physically (events and workshof 3000 | | | | | }_‘
AS Di physically (events and workshops), and 3000 |
C physically (events and workshops), and 3000 |
FUNDACION 2100 E
ova- Spain 4250 | | | | ! |
Eco Logic- Macedonia 10500 |
€sCl- italy 5000 [
Orde Chopela- Macedonia 5000 [
TOTAL 32750 [
[ [ToTAL 120000

Erasmus+

5. BUDGET SUMMARY

m Erasmus+
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A220-SCH - C in school

- Erasmus+ Form IDKA220-SCH-ASEBRCER Dooiir (Brussels Time) 23 Mar 2022 12:00:00
This section pr y of the esti project budget. The table is automatically completed taking into account the ibed work ages and their esti cost.
‘Budgetltems A n

Work package n°1 'Probct Manapﬂmem’ 24 000,00

Work package n°2 - Curriculum “Circular chemistry in digital era” 41 300,00

Work package n®3 - Educational videos * The fun side of chemistry” 21950,00

Work package n°4 - Circular Chemistry- Digital Educational Game

Distribution of the grant amount among participating organisations

Work package n® 1 ‘Project Management' 600000 51000.00
Work package n®2 - Curriculum “Circular chemistry in digital era“ 7 250,00 9250.00
Work package n*3 - Educational videos “ The fun side of chemistry” 6 050,00 8350,00

Workpadtapo n‘4-dmﬂmcrwmmg-wmlsdmaﬁaﬂsmno 8000,00

Fonte: Elaboracéo proépria.

5000,00
10050,00
2150,00

3 000,00
6 250,00
2400,00

5000,00

24 000,00
41300,00
21950,00
32 00
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