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"Ndo é a espécie mais forte que sobrevive, nem a mais inteligente,

mas a que melhor se adapta as mudancgas.”
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MUNICiPIOS INTERATIVOS? Interatividade e participacdo nas paginas dos Municipios

da Regiao Centro de Portugal

Resumo: Na era da informacéo digital, a comunicacdo municipal enfrenta um designio de
constante transformacdo e adaptacdo. A medida que o século XX avanga, os sites
municipais surgem como ponto de encontro entre a administracdao local e a sociedade
civil. Estes portais digitais foram evoluidos rapidamente, ndo apenas como repositérios

estaticos de informag¢Ges, mas como verdadeiros espagos de interagao e participagao.

Esta dissertacdo surge neste paradigma de evolugao, procurando explorar, compreender
e interpretar os resultados de um estudo abrangente sobre a interatividade e a
comunicacdo municipal na Regido Centro de Portugal. A investigacdo examina
minuciosamente como 0s municipios desta regido estdo a adotar as ferramentas da Web
2.0 para apresentar informacgdes nos seus sites e como estdo a simplificar a comunicacao

e o feedback com os visitantes virtuais.

No decurso deste estudo, mergulhamos nas questdes fundamentais que moldam a
comunica¢dao municipal moderna. Questdes que vao desde a selecdo de ferramentas
digitais para a apresentacdo de informacOes até a criacdo de mecanismos eficazes de
interacdo com o publico. Exploramos como estas praticas variam entre municipios de
diferentes tamanhos, poder de compra, nivel de escolaridade e faixas etarias que formam

estas regides.

Os resultados que apresentamos representam uma lente nitida sobre o estado atual da
comunicacdo municipal na Regido Centro de Portugal. Revelam padrdes e tendéncias,
bem como diferengas regionais notdveis. Mas mais do que isso, estes resultados
inspiraram para uma reflexdo sobre o futuro da comunica¢do entre a administracdo

publica local e os seus cidaddos.
A medida que avancdmos na interpretacdo dos resultados, o nosso objetivo ndo foi

apenas fornecer uma analise objetiva, mas também lancar luz sobre caminhos que podem

ser explorados para melhorar a interatividade e a transparéncia nas praticas da
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comunicagdo municipal. Afinal, este estudo ndo é apenas um olhar retrospetivo, mas um
passo em frente para uma comunicacdo mais eficaz e envolvente entre os municipios e

aqueles a quem servem.

Palavras-chave: interatividade; comunicagdo; participacao cidada; sites institucionais;

municipios; Regido Centro de Portugal.
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INTERACTIVE MUNICIPALITIES? Interactivity and participation on the pages of

Municipalities in the Central Region of Portugal

Abstract: In the age of digital information, municipal communication faces a challenge of
constant transformation and adaptation. As the 21st century progresses, municipal
websites are emerging as a meeting point between local government and civil society.
These digital portals have evolved rapidly, not just as static repositories of information,

but as real spaces for interaction and participation.

This dissertation arises from this paradigm of evolution, seeking to explore, understand
and interpret the results of a comprehensive study on interactivity and municipal
communication in the Centre Region of Portugal. The research examines in detail how
municipalities in this region are adopting Web 2.0 tools to present information on their

websites and how they are simplifying communication and feedback with virtual visitors.

In the course of this study, we delve into the fundamental issues that shape modern
municipal communication. Issues ranging from the selection of digital tools for presenting
information to the creation of effective mechanisms for interacting with the public. We
explored how these practices vary between municipalities of different sizes, purchasing

power, education levels and age groups that make up these regions.

The results we present represent a clear lens on the current state of municipal
communication in the Centre Region of Portugal. They reveal patterns and trends, as well
as notable regional differences. But more than that, these results inspire reflection on the

future of communication between local government and its citizens.

As we proceeded to interpret the results, our aim was not only to provide an objective
analysis, but also to shed light on avenues that can be explored to improve interactivity
and transparency in municipal communication practices. After all, this study is not just a
look back, but a step forward towards more effective and engaging communication

between municipalities and those they serve.
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1. INTRODUCAO
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1.1. Relevancia do tema

As iniciativas de governo digital trouxeram mudancas na maneira como as instituicdes
governamentais comunicam, partilham informacdes, colaboram e interagem com os
cidaddos. Em vez de se limitarem a métodos tradicionais de comunica¢do, como
documentos impressos e atendimento presencial, as instituicdes governamentais
utilizam, cada vez mais, tecnologias digitais para uma interacdo mais préxima e

participativa com os cidaddos (Adnan et al., 2022; Saez Martin et al., 2015).

Da mesma forma, o governo digital oferece novas oportunidades aos cidaddos,
permitindo que eles tenham acesso e utilizem os seus servicos de forma conveniente e
flexivel, inclui estes realizar pagamentos de taxas e servigos, fazer requerimentos, obter
o cartdo de cidadao, ter acesso a informacGes sobre a gestdo publica, entre outros. Estas
experiéncias digitais proporcionam aos cidadaos a capacidade de utilizar estes servicos a
qualquer momento e em qualquer lugar, independentemente da sua localizacao
geografica. Esta mudanca na disponibilidade e acessibilidade dos servicos do governo tem
um impacto importante na intencao de adogdo por parte dos cidadaos, tornando-os mais
recetivos, participativos e confiantes na utilizacdo dos servicos digitais, o que pode
resultar numa maior participacdo civica e interacdo com as politicas e decisGes

governamentais. (Kumar et al., 2017).

Nas ultimas duas décadas, quase todos os governos passaram a salientar a importancia
do uso das TIC como meio para aumentar o desempenho. As iniciativas de governo digital
procuram ampliar essa eficacia através de sites e plataformas oficiais, promovendo assim
um ambiente mais interativo entre drgaos governamentais e cidaddos (Adnan et al.,

2022).

Segundo os relatérios anuais da Organizacdo das NacbGes Unidas (ONU), a taxa da
participacdo digital permanece baixa na maioria dos paises em desenvolvimento e
também oscila nos paises mais bem classificados. Contudo, é percetiveis um crescimento
e uma aposta cada vez maior na e-participacdo (Department of Economic and Social

Affairs of the United Nations, 2018).
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A participacao cidada tem beneficiado, cada vez mais, de maior reconhecimento por parte
dos governos. Para incentivar este processo digital, muitos governos estdo a adotar de
forma mais regular, a implementacgdo de ferramentas praticas como consultas publicas,
foruns de discussdo e outras iniciativas participativas. Adicionalmente, estdo a criar canais
de comunicagdo mais acessiveis e eficazes, nas plataformas digitais para recolha de
feedback e sugestdes. Estas a¢gbes ajudam a promover a transparéncia, a responsabilidade
e a participagao civica, permitindo que as vozes e perspetivas dos cidaddos e empresas

sejam ouvidas e contributivas para as decisdes governamentais.

Portugal € um pais que esta a desenvolver a sua prépria estratégia de governo interativo,
e a expectativa é que haja uma maior ligacdo entre os mecanismos digitais do estado e as
autarquias de forma a promover uma maior interacdo com os cidadados (AMA - Agéncia

para a Modernizacdo Administrativa, n.d.).

1.2. Identificagao do problema

Inicialmente, os sites institucionais das organizacbes eram predominantemente
informativos e monoldgicos, ou seja, tinham a funcdo de fornecer informacgdes aos
utilizadores sem permitir uma interacdo significativa. Com o tempo, a medida que a
tecnologia e a internet foram evoluindo, os sites passaram por mudancgas significativas,
sendo mais interativos e dialdgicos, ou seja, comegaram a permitir uma comunica¢ao
bidirecional, possibilitando a interacdo reciproca. Esta mudanga de paradigma
transformou os sites institucionais em ferramentas de comunicagdo mais dinamicas e
envolventes, permitindo que as organizagdes interajam com o seu publico num formato

mais préximo e personalizado (Capriotti & Pardo Kuklinski, 2012).

Assim, os sites institucionais sdo ferramentas através das quais o governo interage com a
populacdo, fornecendo informacbes atualizadas sobre servigos publicos, legislacdo,
transparéncia e outros temas relevantes de interesse publico. Estas plataformas digitais
permitem que a populacdo tenha acesso a informacgGes relevantes, tirem duvidas e
acompanhem o trabalho desenvolvido pelo governo de maneira mais proxima e

participativa (Neves & Silva, 2021).
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Entre os problemas de interatividade ja investigados (Capriotti et al., 2016; Fortin &
Dholakia, 2005; Kiousis, 2002; Leiner & Quiring, 2008), destaca-se a efetividade da
comunicacado bidirecional entre a organizacao e os utilizadores, bem como o formato da
informacdo e as ferramentas disponibilizadas nos sites. No entanto, ndo foram
encontrados estudos que ajudem a compreender como a interatividade pode influenciar
a participacdo cidada e o envolvimento do publico com os sites institucionais do governo.
Ao estudar estes aspetos, este trabalho ira disponibilizar insights importantes para uma
melhoria na interatividade dos sites institucionais governamentais, no sentido de
promover uma comunicacdo mais efetiva, transparente e participativa entre as

organizagoes e os seus publicos.

A necessidade de estudos que analisem a ligacdo entre a dimensdo dos municipios e a
adocdo de praticas participativas por meio de iniciativas de governo digital é uma das
lacunas da literatura, pelo que este estudo ira investigar, entre os municipios da Regido
Centro, que sdo bastante heterogéneos, quais os mecanismos de informagdo e

comunicacao utilizados para promover maior interacgao.

Neste sentido, este trabalho avalia o nivel de interatividade implementado nos sites
institucionais dos 100 municipios da Regido Centro, das oito Comunidades
Intermunicipais (CIM), de acordo com a Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, as quais
constituem o nivel lll da Nomenclatura de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
(NUTS), aprovada pela Comissdo Europeia (Regulamento (UE) n.2 868/2014 da Comisséo,
de 8 de agosto de 2014) nomeadamente: Regido de Aveiro, Regido de Coimbra, Regido de
Leiria, Viseu Dao Lafdes, Beiras e Serra da Estrela, Beira Baixa, Oeste e Médio Tejo (CCDRC,

n.d.).

Para tal, terda como objetivo principal analisar dois aspetos fundamentais para averiguar
o nivel de interatividade dos sites: 1) as ferramentas utilizadas para apresentacdo da
informacdo e 2) o uso dos recursos de interacdo com o publico. A intencdo é verificar se
estas plataformas digitais estdo a evoluir para um ambiente mais interativo e dialdgico,
como nos sites 2.0, ou se mantém uma abordagem informativa e unidirecional, como nos

sites 1.0.
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2. REVISAO DA LITERATURA
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2.1. Enquadramento teérico e conceptual

Neste capitulo, serdo apresentados os principais conceitos e teorias que fundamentam
este estudo. Serdo explorados os temas relacionados com a interatividade, sendo esta
fundamental, para aumentar a participacdo cidada e fortalecer a relacao entre o poder
local e a comunidade e por sua vez, a participacao cidada que fortalece a transparéncia,
a responsabilizacdo e contribui para a construcdo de politicas publicas mais inclusivas e

eficazes.

Com base nestes conceitos pretende-se analisar o nivel de interatividade dos sites
institucionais dos municipios da Regido Centro de Portugal. Eles sdo uma representacado
online da identidade e das atividades dos drgdos governamentais, sdo o canal de
informacdo e interacdo entre os municipios e os cidaddos, oferecem acesso a documentos

oficiais, noticias, eventos, servicos e outros recursos relevantes.

A compreensdo destes conceitos e teorias sera essencial para a interpretacdo dos
resultados e para a proposta de melhoria, procurando fortalecer a comunicagdo e a

participacao cidada.

2.2. A importancia da Comunicagdo Municipal

A comunicacdo municipal, tal como a conhecemos hoje, é um conceito que evoluiu ao
longo do tempo. A sua origem é o resultado de uma variedade de fatores, abrangendo
tanto aspetos administrativos e politicos quanto aspetos socioculturais. Estes fatores
contribuiram para a importancia e necessidade da comunicacdo como ferramenta que

promove o funcionamento e desenvolvimento dos municipios (Camilo, 1998).

A Internet por sua vez, enquanto trampolim do desenvolvimento tecnolégico veio ajudar
a comunica¢do municipal a interagir com os seus publicos. Enquanto vitrine digital, ela
oferece plataformas onde as organiza¢bes podem ser vistas, compreendidas e podem

ainda interagir com o publico de diferentes maneiras (Kent et al., 2003).
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Embora a comunicagdo seja realizada para alcancar os seus préprios objetivos, isso ndo
significa que seja apenas um veiculo unilateral de transmissdo de informacdes. Uma das
caracteristicas da comunicacdo promovida pelas autarquias é a interatividade e a
transparéncia (Bonsén et al., 2012), ela tem de conceber um conjunto de praticas
interlocutoras de media¢do entre os objetivos e as acdes do municipio e as expectativas
e desejos da sociedade civil, tornando-se num espaco de didlogo entre os cidaddos e os

seus representantes politicos, envolvendo as atividades politicas e administrativas

(Camilo, 1998).

A comunicacdo dialégica emergiu como uma pedra basilar na paisagem da comunicac¢ao
contemporanea. Independentemente do tipo de organizagdo, a capacidade de
estabelecer um didlogo bidirecional com o publico tornou-se uma expectativa
fundamental, transformando a maneira como as pessoas interagem com as organizacgoes.
Hoje, os individuos esperam mais do que apenas receber informacdes, eles esperam
manifestar preocupacgdes, partilhar feedback e, em ultima andlise, contribuir para as

decisdes e a¢les das organizac¢Oes. (Capriotti & Pardo Kuklinski, 2012).

Atualmente, ha uma crescente procura e expectativa para que a administracdo publica se
modernize e transforme os servigos publicos mais eficientes, acessiveis e participativos
(Bonsén et al., 2012) . O que por sua vez, promove a transparéncia e a prestagao de contas
por parte dos érgdos municipais, permitindo que os municipes estejam informados e

possam participar ativamente da vida politica e administrativa (Camilo, 1998).

Através de uma comunicagdo eficiente, os municipios podem legitimar as suas a¢Ges e
decisdes perante a populagdo, explicando os motivos e os beneficios das politicas
implementadas. O que contribui para a constru¢cdo de uma imagem positiva do municipio,

aumentando a sua credibilidade e confianga por parte dos cidaddos (Camilo, 1998).

Neste processo, o governo eletrénico tem sido uma ferramenta elementar para transmitir
a esséncia da gestdo do municipio aos cidaddos e convencé-los a confiar nos servigos
oferecidos (Tejedo-Romero et al., 2022). A comunicacdo municipal através do governo

eletronico oferece um conjunto de ferramentas e oportunidades para aumentar a
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participacdo cidadd, tornando a interacdo entre as autoridades e os cidaddos mais facil,

direta e acessivel, criando um ambiente propicio para a participagdo ativa e informada.

2.3. Das origens a interatividade digital: andlise de um conceito

A evolugdo para a Web 2.0 que promove a comunicacdo dialdgica, impulsionou mudangas
significativas na maneira como as organiza¢gdes comunicam com o0s seus publicos,
permitindo a ado¢do da comunicagdo interativa como uma nova abordagem (Capriotti &

Pardo Kuklinski, 2012; Ingenhoff & Koelling, 2009).

Porém, ao considerar a evolugao dos sites institucionais, podemos identificar trés fases
distintas (embora com fronteiras difusas e graduais) baseadas na maneira como as

organizagdes gerem conteldos e interacGes. Estas fases refletem uma progressao

continua dos tipos de interacdo comunicativa (Capriotti & Pardo Kuklinski, 2012).

Fase 1l

Comunicagao

Fase 2

Comunicagao

Fase 3

Comunicagao

integralmente de
cima para baixo;
gerado pela
organizagdo para
fornecer
informacdes aos
seus publicos
sobre a

institui¢ao, os seus

conteudo de cima
para baixo e
incipientemente
de baixo para
cima; produzido
pela organizagao
para os diferentes
publicos e

adaptado aos seus

monoloégica monoldgica dialégica
expandida (Dialogic Loop)
Relacdo O conteudo é O conteudo é O conteldo e a
conteudo- separado da separado da interacdo estao
interacao interacao interacao intimamente ligados
Conteudo Conteudo Principalmente Principalmente

conteudo de baixo
para cima;
desenvolvido por e
para publicos com
base em interesses
compartilhados e
numa légica
colaborativa. Controlo

mutuo e
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produtos e
Servigos;
Disseminacao de
informacdes da
organizagao, com
participagdo
minima dos

publicos

interesses, tendo
em conta os
pedidos e
sugestoes pelos
mesmos;
Disseminac¢do de
informacdo da
organizagao, com

participagao

transparéncia
institucional; Troca
continua de
informacdes e
cocriacao de
conteldo entre
organizagdes e

publicos

restrita de
publicos
Interagdo Interagdo minima; | Interagdo limitada; | Interacdo total;
Mondlogo Didlogo Didlogo simétrico
informativo pela assimétrico com entre organizagao e
organizacgao; predominancia e publicos. Conversa na
O publico faz controlo da Internet; Didlogo
perguntas ou organizacao sobre | equilibrado e fluido
exige informacao 0s publicos; Os entre a organizacao e
extra sobre o publicos opinam e | os publicos
conteudo comentam o
conteudo gerado
pela organizagao
Ferramentas Principalmente Principalmente Ferramentas

unidirecional,
como e-mail ou
formularios para
solicitagdo de

informacdes

unidirecional,
embora existam
algumas
ferramentas que
possibilitam a
participacao,
como blogs, sites

de fotos e videos

interativas e
colaborativas,
dialdgicas e
conversacionais,
como sites baseados
em escrita
colaborativa e redes

sociais

Tabela 1. Fases do site institucional (Capriotti & Pardo Kuklinski, 2012)
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A comunicacdo monoldgica é unidirecional, onde um emissor transmite a mensagem e
um recetor a recebe passivamente, ndo ha espaco para dialogo ou interacdo ativa do
recetor, a informacdo flui apenas num sentido, sem oportunidade de feedback ou
resposta do recetor. A comunicacdo monoldgica expandida, por sua vez, amplia o
conceito de comunicacdo monolégica pois incorporar elementos interativos adicionais,
por exemplo, o emissor pode usar recursos como perguntas retdricas ou sondagens, no
entanto, apenas com opgdes pré-definidas. Pode-se afirmar que nesta fase, ja existe
algum grau de interagdo, mas a comunicagao ainda é predominantemente orientada pelo
emissor. Em contrapartida, a comunicacao dialégica também conhecida como Dialogic
Loop, é caracterizada por uma interagdo ativa e reciproca, procura a compreensao mutua
entre emissor e recetor, promove a cocriagdo de conhecimento e a abertura para

diferentes perspetivas.

O conceito de comunicagao dialdgica é entendido como a democratizacdo do discurso,
onde é enfatizada a importancia de manter relacGes abertas e transparentes entre
organizacoes e publico. Esta abordagem propde a criagdo de um ciclo dialdgico, no qual
as organizag0es proporcionam oportunidades para que o publico possa fazer perguntas e
receber respostas. Desta forma, ha a promocdo de uma interacgdo bidirecional e ativa, na
qual o publico pode envolver-se diretamente com a organizagdo, expressar as suas
opinides, esclarecer duvidas e obter respostas. Esta abordagem fortalece a participacao
cidada e cria um ambiente de didlogo continuo entre as partes envolvidas (Kent & Taylor,

1998).

Através da adocdo de plataformas interativas, as organiza¢des podem estabelecer um
didlogo mais efetivo com os seus publicos, promovem maior transparéncia e
envolvimento. A nova abordagem de comunicacdo tem sido objeto de extensas pesquisas

na area das relacGes-publicas (Guillory & Sundar, 2014; Leiner & Quiring, 2008).

O objetivo geral dos profissionais de relagdes publicas é transmitir uma imagem
corporativa positiva ao publicos-alvo (Grunig, 1993). No entanto, este objetivo pode ser
alcancado de forma mais eficaz e abrangente com recursos interativos, que vao além da

visdo contingencial da interatividade. No contexto das relagGes-publicas, isso pode
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envolver respostas diretas a perguntas ou feedback do publico alcancado, com maior

interatividade dos sites institucionais.

Assim, os sites que utilizam recursos interativos mais amplos, como as redes sociais, blogs,
videos interativos, aplicaces e outras plataformas digitais, podem ser explorados pelos
profissionais de relagbes publicas para criar uma participagdo mais ativa e significativa
para os publicos. Estes recursos oferecem oportunidades adicionais para transmitir
mensagens, recolher feedback, estabelecer didlogos e criar uma imagem corporativa

positiva.

2.4. Interatividade digital: uma definigao abrangente

O termo "interatividade" é uma caracteristica fundamental dos novos meios de
comunicacgdo digitais em comparagdo com os meios analdgicos tradicionais e tem sido
abordado por varios investigadores (Capriotti et al., 2016; Capriotti & Moreno, 2007,
Capriotti & Pardo Kuklinski, 2012; Kiousis, 2002; van Noort et al., 2012).

Enquanto os velhos meios de comunicagdo ofereciam um consumo passivo e assimétrico,
0s novos meios digitais prometem interacdo, eliminando as barreiras entre emissor e
recetor, autores e publicos, representantes e representados. Esta definicdo sugere a ideia
de igualdade e constante interagdo entre os cidaddos na esfera cibernética. O termo
"interatividade" tem sido amplamente discutido desde os anos 1990 devido aos seus
efeitos sociais, culturais e politicos, incluindo a sua influéncia na configuragdo do espacgo
publico (Ferreira, 2018). Apesar de haver uma grande quantidade de informacdes
disponiveis sobre o conceito de interatividade e de ser frequentemente mencionado nos
debates sobre os novos meios de comunicagao, a sua definicdo ainda é muito subjetiva,
nao estando claro o que torna os meios de comunicacao interativos (Capriotti et al., 2016;

Fortin & Dholakia, 2005; McMillan & Hwang, 2002; van Noort et al., 2012).

No entanto, podemos afirmar que a interatividade é uma caracteristica intrinseca da

internet e que tem impactado significativamente as relagGes-publicas e a comunicacado
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organizacional (Capriotti & Moreno, 2007), sobretudo pela forma como impacta a

participacdo dos cidaddos nas organizacGes (Adnan et al., 2022).

Alguns investigadores identificam conceitos distintos, em contextos diferentes, para a
interatividade (van Noort et al., 2012). Por um lado, encontramos a interatividade de
contingéncia que se refere a interagdo que ocorre em tempo real e é influenciada pelas
acBes e respostas dos participantes envolvidos. E uma forma de interatividade que
depende das circunstancias presentes no momento da interagdo. Por exemplo, uma
conversa frente-a-frente, a interatividade de contingéncia é observada quando os
participantes respondem diretamente um ao outro, reagindo as palavras e expressdes do
interlocutor (Sundar et al., 2003). Por outro lado, a interatividade funcional refere-se a
capacidade dos meios de comunicacdao em permitir a interacdo e a participacao cidada,
esta interatividade estd associada aos recursos e ferramentas disponiveis em
determinadas plataformas. A interatividade funcional pode ser encontrada em diferentes
formatos, como botdes "like" nas redes sociais, opcOes de comentarios, formularios de
pesquisa ou chatbots, por exemplo. Estes recursos funcionais permitem que o utilizador
interaja com o conteddo ou com outros utilizadores de maneira programada ou pré-

estabelecida (Sundar et al., 2003).

Desta forma, a interatividade de contingéncia refere-se a interagdo em tempo real e é
influenciada pela acdo dos participantes, enquanto a interatividade funcional esta
relacionada com os recursos e ferramentas que possibilitam a interagdo num formato de
comunicacdo especifica. Ambas as formas de interatividade desempenham papéis
importantes, em diferentes contextos de comunicacdo e podem coexistir na mesma

plataforma ou situacdo (Sundar & Marathe, 2010).

Também podemos compreender a interatividade em trés dimensdes correlacionadas,

mas distintas (van Noort et al., 2012):
1. Comunicacdo bidirecional: capacidade de haver uma comunica¢do reciproca

entre a organizacdo e o utilizador do site, assim como entre os proprios

utilizadores do site. Por exemplo, recursos como foruns de discussdo e links para
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enderecos de e-mail permitem que os visitantes comuniquem uns com os outros
e com a organizac¢ao de forma bidirecional.

2. Controlo ativo: medida em que o utilizador do site tem a capacidade de
influenciar o processo de comunicacao. Isto pode ser proporcionado por recursos
como a escolha do idioma, op¢Bes de download e sistemas de tracking de
entregas, que permitem que os utilizadores tenham controlo sobre as a¢ées que
realizam no site.

3. Sincronicidade: simultaneidade da comunicacdo bidirecional, ou seja, se esta
ocorre em tempo real, estando dependente da velocidade e confiabilidade da
conexdo a Internet, pois é necessario que as informagdes sejam transmitidas e

recebidas em tempo util.

Estas trés dimensGes destacam aspetos importantes da interatividade num site,
enfatizando a importancia da comunicacdo reciproca, do controlo do utilizador e da

sincronicidade para uma experiéncia interativa eficaz.

2.5. Interagao digital e participagao cidada nos sites institucionais

A e-participacdo refere-se a participagdo ativa dos cidaddos nos processos de tomada de
decisdao e governanca por meio de plataformas digitais e tecnologias de informacao. A
forma como a e-participagdo se reflete no nivel de interatividade dos sites esta
relacionada com a maneira como os sites das organiza¢des, como governos e entidades

publicas, permitem e incentivam essa participacdo (Adnan et al., 2022).

Quanto maior o nivel de e-participagdo integrado no website institucional, maior tende a
ser o nivel de interatividade desse mesmo sites. Os mecanismos de e-participacdo muitas
vezes requerem recursos interativos, como formularios de feedback, féruns de discussao,
pesquisas online e até mesmo a possibilidade de submeter propostas e ideias. Estes
recursos interativos promovem uma comunicac¢do bidirecional entre o utilizador e as
organizacdes, transformando os sites em plataformas de didlogo e colaboracgdo

(Kopackova et al., 2022).
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Existem varios estudos que cientificos que abordam como a participacdo cidada influéncia
a profundidade da interatividade (Gupta et al., 2016). Por exemplo, nuns sites com
recursos de e-participacdao mais avangado, os cidadaos podem ser convidados a contribuir
com ideias para politicas publicas, debater tépicos relevantes e participar de consultas
publicas online, o que ajuda a promover um ambiente mais profundo de interatividade,
no qual os cidaddos tém a oportunidade ndao apenas de consumir informagdes, mas
também de influenciar ativamente nas decisGes e a¢es das organizagdes (Kopackova et

al., 2022).

Posto isto, a e-participacdo desempenha um papel fundamental em elevar o nivel de
interatividade dos sites institucionais, tornando-os canais mais eficazes para a
comunicac¢do, colaboracdo e envolvimento dos cidadaos nos processos de tomada de

decisdao do governo.
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3. DESENHO DA PESQUISA
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3.1. Objetivos do estudo

A comunicacdo digital transformou-se numa ferramenta integrante das funcdes da
administracdo publica (Adnan et al., 2022; Sdez Martin et al., 2015). Por sua vez, os sites
municipais passaram a ser ferramentas fundamentais para o fornecimento de
informacgdes, servigcos e para promover a interagao entre a gestdo publica municipal e o
publico. Nas ultimas décadas, a evolugao da internet levou a criagao de sites interativos,
conhecidos como "Web 2.0", que permitem maior participacdo do publico e uma
comunicacdo bidirecional (Capriotti & Pardo Kuklinski, 2012; Ingenhoff & Koelling, 2009).
Compreender como os municipios estdo a adotar estas tecnologias e ferramentas é
essencial para melhorar a transparéncia, a eficicia e a participacdo cidada na

administracao publica local (Tejedo-Romero et al., 2022).

Este estudo visa responder a duas perguntas basilares:

1. Que tipo de ferramentas Web 2.0 sdo utilizadas/integradas para apresentar

informagdes nos sites das autarquias?

2. Quais sdo os recursos de interacdo com o visitante virtual disponiveis para

facilitar o contato e feedback?

Com os resultados, este estudo procura analisar o nivel de interatividade nos sites

municipais, com foco em duas componentes:

1) Ferramentas de Apresentagao da Informacdo (FA): esta componente ird
investigar como as informagdes sdo apresentadas nos sites municipais,
com énfase nas ferramentas utilizadas para criar uma experiéncia do
utilizador mais envolvente.

2) Recursos para Interagao com o visitante virtual (RI): esta componente ird
avaliar os recursos disponiveis nos sites que melhor facilitam a interagado

com o utilizador.
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O objetivo é verificar se os sites municipais estdo a evoluir para um ambiente mais
interativo e dialégico, semelhante aos da Web 2.0, ou se ainda mantém uma abordagem

unidirecional e informativa, como os da Web 1.0.

A escolha deste tema é motivada pela importancia da comunicacdo digital na
administracao publica e pela necessidade de entender como os municipios estdo a adotar
abordagens mais interativas. Desta forma, a medida que aumentam as expectativas do
publico em relagdo a participacdo e transparéncia, é fundamental que os municipios

incluam as exigéncias desenvolvidas pela evolugao tecnoldgica.

A préxima secdo descreve a metodologia utilizada para a recolha dos dados e sua analise

para responder as perguntas de investigagao.

3.2. As ferramentas e os recursos de interagao na comunica¢ao municipal e

participacao cidada

Para responder as questfes da presente pesquisa, foi aplicada uma metodologia de
andlise de conteudo fundamentalmente quantitativa. Para tal, partimos de uma base de
estudo ja testada (Capriotti et al., 2016), mobilizando-a como ponto de partida e
inspiracdo para o desenvolvimento de um instrumento de pesquisa préprio para aplicar
neste estudo, e que se foca na analise da interatividade dos sites institucionais dos 100

municipios da Regido Centro.

3.2.1. Amostra e recolha de dados

Sendo o objeto deste estudo medir o nivel de interatividade, este trabalho ird centrar-se,
enquanto amostra, na avaliagdo de varias caracteristicas dos sites institucionais dos 100
municipios da Regido Centro, das oito Comunidades Intermunicipais (CIM), de acordo com
aLein.2 75/2013, de 12 de setembro, as quais constituem o nivel Ill da Nomenclatura de
Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS), aprovada pela Comissdo Europeia

(Regulamento (UE) n.2 868/2014 da Comissdo, de 8 de agosto de 2014): Regido de Aveiro,
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Regido de Coimbra, Regido de Leiria, Viseu Dao Lafdes, Beiras e Serra da Estrela, Beira

Baixa, Oeste e Médio Tejo (CCDRC, n.d.).

Para avaliar o nivel de interacdo nos sites institucionais, é fundamental considerar como
as organizacgOes aproveitam as diversas ferramentas digitais e em que medida utilizam as
capacidades interativas para estabelecer relacionamentos sélidos e duradouros com os

seus publicos.

O objetivo deste estudo é avaliar o nivel de interatividade existente nos sites institucionais
dos 100 municipios que integram a Regido Centro de Portugal. O conceito de

interatividade foi desagregado em duas grandes componentes:

1. Apresentacdao de ferramentas de informacdo, dividido em 3 dimensGes de
complexidade crescente (expositivo, hipertextual e participativo) e medido
através de ferramentas associadas a cada dimens3do/subdimens&o (Score FA/RQ1,
obtida pela soma dos itens binarios - apds multiplicacdo destes pela importancia
da respetiva subdimensdo - e no final normalizado para o intervalo continuo
[0,3]);

2. Recursos para interacdo com o utilizador, dividido em 5 dimensdes de
complexidade crescente (conectar, partilhar, rever, participar e colaborar) e
medido através de ferramentas associadas a cada dimens3o (Score RI/RQ2,
obtida pela soma dos itens binarios - apds multiplicacdo destes pela importancia

da respetiva dimensao - e no final normalizado para o intervalo continuo [0,3]).

Este é um estudo de natureza observacional (ndo foi feita qualquer intervengao ou
controlo com vista a avaliar possiveis alteragdes nas métricas de interesse — FA e Rl),
transversal (cada website foi medido de acordo com a grelha de pontuagdo uma Unica
vez, correspondendo a um dado momento no tempo) e analisado de forma quantitativa,

com recurso a métodos de estatistica descritiva e inferencial.

Na estatistica inferencial, foi usada uma significancia a de 0,05, sendo a hipdtese nula do

teste rejeitada sempre que o valor-p associado seja inferior a a.
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Assim, para responder a RQl “Ferramentas de apresentacdo (FA): Que tipo de
ferramentas Web 2.0 sdo utilizadas/integradas para apresentar informagées nos sites
das autarquias?”, iremos analisar os diferentes métodos utilizados para apresentar
informacdes sobre a entidade e suas atividades. Para isso, identificamos trés tipos de
recursos, categorizados de acordo com base nas possibilidades de interatividade. O
objetivo é compreender como estes recursos podem contribuir para uma melhor

interagao e participac¢do dos utilizadores com as informacg&es apresentadas. Sao eles:

1. Expositivos: elementos utilizados para apresentar informagdes de maneira direta
e clara, com o objetivo de transmitir conhecimento de forma unidirecional. Estes
recursos sdo utilizados para facilitar a disseminacdo de informagbes aos
visitantes, que assumem uma postura predominantemente passiva e recetiva.
Esse tipo de recurso foi diferenciado entre:

a. ‘Grdfico’ (texto escrito e imagens estaticas, fotografias ou graficos) e
b. ‘Audiovisual’ (que inclui elementos de dudio e video).

2. Hipertextual: uso de links que oferece um maior grau de interacdao em
comparagao com os recursos expositivos. Os links permitem que os visitantes de
um site realizem uma procura ativa por informacgdes adicionais, tanto dentro do
site como noutros lugares na internet. Desta forma, os links proporcionam aos
utilizadores a oportunidade de explorar conteldos relacionados e
complementares, ampliando a sua experiéncia interativa.

3. Participativo: aqueles que ajudam a promover a interatividade e participacdo dos
utilizadores, proporcionando-lhes uma voz ativa no processo. Ampliam as
possibilidades de interagao, tornando a experiéncia mais dinamica, colaborativa
e envolvente. Esta categoria é distinguida por dois elementos:

a. 'interativos' (como grdficos interativos e/ou infogrdficos que permitem
interagir com a informacdo, p.e, aumentar ou diminuir o zoom, escolher
o idioma, adicionar ou remover camadas de informagdes, inserir o
endereco de um local especifico) e

b. 'Imersivos' (através de passeios virtuais, sistemas organizados para

visitar virtualmente o concelho).
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Categorias Tipos de recursos Ferramentas
Texto
Gréfico
Imagens
Expositivo ,
Audio
Audiovisual
Ferramentas utilizadas Video
para apresentar Hipertextual Links Links
informacdes Recursos
Interativo
interativos
Participativo
Visitas
Imersivo
virtuais

Tabela 2. Apresentagdo de Ferramentas de Informagdo (Capriotti et al., 2016)

Para responder a RQ2 “Recursos para intera¢ao (Rl): Quais as ferramentas e recursos
disponiveis para facilitar o contacto e feedback?” foi estabelecida a categoria de
Recursos para Interacdo (RI) do Visitante Virtual. Este instrumento permitiu avaliar o tipo
de interacdo entre o municipio e os visitantes virtuais que o site promove. Para esse
efeito, foram identificados 20 tipos de instrumentos ou recursos, distribuidos por 5
dimensoes, tendo por base o grau de participa¢do e envolvimento que permitem ou

estimulam:

a. Conectar: os visitantes limitam-se a solicitar o envio de informagdo, com um
nivel de interagao e envolvimento muito baixo;

b. Partilhar: os utilizadores s6 podem distribuir ou partilhar informag¢des com
baixa interagdo e envolvimento da sua parte;

c. Rever: os visitantes podem rever e comentar, indicando maior envolvimento
e interagao;

d. Participar: os utilizadores podem participar em atividades que apresentam
um elevado nivel de interacdo;

e. Colaborar: os utilizadores podem criar e desenvolver espacgos proprios ou em
colaboracdo com o municipio, sendo a participacdo e a interacdo dos

visitantes muito elevada.
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Cada dimensao foi agregada em 4 ferramentas.

Categorias Dimensoes

Ferramentas

Conectar

Botdes para as redes sociais na homepage

Subscricdao de Newsletter

Cookies

Telefone e e-mail da autarquia

Partilhar

Partilha de informacao do site nas redes sociais

Botdes de impressao e download

Partilha de informacdo por e-mail

RSS feeds (assinatura de atualizagcées de contetido)

Recursos para Rever
interacdo com
visitantes

virtuais

Recolha de informacdo/feedback dos utilizadores
do site para melhorar a qualidade dos servicos

camararios e do site em si

Secdo de perguntas frequentes (FAQ) ou Centro de

Ajuda

Caixa de comentarios (permite que os utilizadores
deixem comentdrios em pdginas do site, consentindo
que fornecam feedback sobre o conteddo ou sobre o

proprio site)

Livro de reclamacgées

Participar

Pesquisa avancada

Botdo adicionar ao calendario (adicionar
automaticamente um evento especifico a agenda
pessoal, como o Google Agenda, iCal ou Outlook, por

exemplo)

Comunicacao de problemas no espaco publico -

"Na minha rua"

Chatboots

Colaborar

Autenticacdo do utilizador no site para ter acesso a

servigos virtuais

Canal de denuncias
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Plataformas de participacdo civica (recolher feedback
e sugestdes sobre politicas e programas
governamentais, permitindo que os cidaddos tenham
voz nas decisbes que afetam as suas vidas. Podem ser
usadas para recolher ideias para melhorar a qualidade
de vida da comunidade, como p.e. projetos de
infraestrutura, programas sociais e agées de
preservagdo do meio ambiente/Or¢amento

Participativo/Férum de discussdo Publica)

Inquérito de satisfacao

Tabela 3. Recursos para interagcdo com visitantes virtuais (Capriotti et al., 2016) ferramentas adaptadas pelo proprio

Definidas as categorias de analise, foi utilizada uma score Likert para atribuir um valor
ponderado a cada tipo de dimens3do (1 a 5 pontos, sendo que 1 = interatividade muito
baixa e 5 = interatividade muito alta). Para estabelecer o “nivel de interatividade” dos
municipios, esta ponderacdo foi utilizada tanto em relacdo as Ferramentas de
Apresentacdo de Informacdo (RQ1) como aos Recursos para Interagdo do Visitante Virtual
(RQ2) para analisar e compreender os resultados de uma forma ndo apenas quantitativa,
mas também qualitativa. Esta ponderacdo foi aplicada segundo uma estrutura dicotdmica
de “sim/n3o”, considerando a presenca (=1) e auséncia (=0) para cada recurso ou

ferramenta nos sites para cada um dos municipios estudados.

Assim, para estabelecer o “nivel de interatividade” dos sites quanto as Ferramentas de
Apresentacdo de Informagdo (RQ1), foram conferidos valores a cada um dos tipos de
recursos estudados, tendo em conta o seu potencial de interagdo (Tabela 4): “Gréficos”
foi atribuido 1 ponto (interatividade muito baixa); recursos “Audiovisuais” foi dado 2
pontos (interatividade baixa); “Links” receberam 3 pontos (interatividade média);
Recursos “Interativos” arrecadou 4 pontos (interatividade alta) e, ferramentas

“Imersivas” recebeu a cotagdo maxima de 5 pontos (interatividade muito alta).
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Recursos paraa Score de Valor Presenga Pontos Resultado
Apresentagao Interatividade atribuido (P) obtidos (nivel de
de Informagdes (Score Likert) (VA) NAO-SIM (PO) interatividade)
Graficos Muito baixa 1pontos 0-1 VA x P
Audiovisual Baixa 2 pontos 0-1 VA x P

=Média
Links Mediana 3 pontos 0-1 VA xP

(X)(PO/5)
Interativo Alta 4 pontos 0-1 VA x P
Imersivo Muito alta 5pontos 0-1 VA x P

Tabela 4. Nivel de interatividade. Apresentagdo de Ferramentas de Informagéo (Capriotti et al., 2016)

Para determinar o “nivel de interatividade” dos sites em relagdo aos Recursos de
Interacdo do Visitante Virtual (RQ2), foram atribuidos valores ponderados a cada uma das
dimensdes previamente estabelecidas de acordo com seu potencial de intera¢do (Tabela
5): “Conectar” foi atribuido 1 ponto (interatividade muito baixa); para “Partilhar” da 2
pontos (interatividade baixa); “Rever” recebeu 3 pontos (interatividade média);
“Participar” vale 4 pontos (interatividade alta) e “Colaborar” a cotagdo mdxima de 5

pontos (interatividade muito alta)

Recursos paraa Score de Valor Presengca Pontos Resultado
Apresentagdo Interatividade atribuido (P) obtidos (nivel de
de Informagbes (Score Likert) (VA) NAO-SIM (PO) interatividade)
Conectar Muito baixa 1pontos O0-1 VA x P
Partilhar Baixa 2 pontos 0-1 VA x P

=Média
Rever Mediana 3 pontos 0-1 VA x P ~

(x)(PO/5)
Participar Alta 4 pontos 0-1 VA x P
Colaborar Muito alta 5 pontos 0-1 VA x P

Tabela 5. Nivel de interatividade. Recursos para interagéo com visitantes virtuais. (Capriotti et al., 2016)

O resultado (média da soma do valor total ponderado de cada recurso) permite
estabelecer trés niveis de interatividade. Assim, numa score de 0 a 3 pontos, podemos

classificar os sites dos municipios com “interatividade baixa/ma” - 0 a 1 ponto,
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“interatividade média” - entre 1,1 e 2 pontos e “interatividade alta/boa” - entre 2,1 e 3

pontos (Tabela 6).

Nivel de Interatividade Interatividade média Interatividade
Interatividade baixa/ma alta/boa
0alponto entre 1,1 e 2 pontos entre 2,1 e 3 pontos

Tabela 6. Score de interatividade.

As categorias estabelecidas permitem classificar de forma progressiva o nivel de
interatividade dos sites. A categoria de "interatividade alta/boa" é atribuida aos sites que
proporcionam uma experiéncia mais rica e interativa para os utilizadores. Esta
classificacdo indica que os sites com esta classificacdo oferecem recursos avancados e
com amplas possibilidades de interagao, resultando numa experiéncia mais envolvente e

satisfatdria para os utilizadores.

Apds a elaboracdo inicial do formulario de pesquisa realizou-se uma analise exploratdria
aos 17 sites institucionais dos municipios pertencentes a Comunidade Intermunicipal da
Regido Centro (CIM RC). Esta etapa inicial foi de extrema importancia para avaliar se a
metodologia utilizada era adequada e para garantir que as ferramentas e recursos

analisados forneciam respostas conclusivas as questdes de pesquisa.

Com base nos resultados da andlise exploratdria, a metodologia foi ajustada para abordar,
de forma mais precisa, as questdes de pesquisa estabelecidas. Foram levantadas questdes
sobre a eficacia de algumas ferramentas no ambito das suas dimensdes, nomeadamente
os “Formuldrios de contacto, Balcdo Online (consultar e fazer download de toda a
documentagdo disponibilizada), Ferramentas de upload (textos, imagens, videos,
podcasts)” que foram substituidas pelas ferramentas “Subscricao de Newsletter, Cookies,

e Canal de denuncias”, cada uma adaptada as suas dimensdes de estudo.

Na metodologia adotada, a analise de contelddo dos sites, a interpretacao e a avaliagao

das ferramentas presentes no conteudo do site foram baseadas no julgamento e na

apreciac¢do do investigador, seguindo um mesmo critério valorativo. Ou seja, este critério
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era consistente em relagdo a presenca e acessibilidade das ferramentas analisadas. Para
receber cotacdo, as ferramentas tinham de ser facilmente observaveis na pagina inicial
(home page), nos menus principais ou no mapa do site. Esta abordagem garantiu a
uniformidade na avaliacdo de todas as amostras, permitindo uma analise objetiva do nivel

de interatividade dos sites institucionais dos municipios da regido centro.

A analise foi conduzida de forma qualitativa, levando em consideracdo aspetos como o

significado e inteng¢do subjacentes ao contexto da dimensdo que se pretendia avaliar.

Apds as modificagdes necessdrias, a andlise foi estendida a amostra final, englobando
assim, todos os 100 sites institucionais dos municipios da Regido Centro. Este instrumento

de analise foi aplicado durante os meses de abril e maio de 2023.

Terminada a recolha de dados, os mesmos foram submetidos a um processo de
codificacdo e analisados estatisticamente utilizando o software IBM SPSS Statistics 25.0,
visando obter os resultados pretendidos. Este procedimento permitiu extrair insights e
informacdes relevantes a partir deste input, contribuindo para a interpretacdo e

apresentacdo dos resultados de forma mais precisa e objetiva.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
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A procura pela eficacia na comunicagdo municipal e na promocgao da participacdo cidada
é uma jornada continua num mundo cada vez mais digital. A medida que as tecnologias
de informacdo e comunicacao avancam e evoluem, as autarquias enfrentam a tarefa de
se adaptarem a um ambiente de rdpidas mudancas. Este capitulo representa o nucleo
desta disserta¢do, onde mergulhamos profundamente nos resultados obtidos a partir da

analise dos sites das autarquias municipais da Regido Centro de Portugal.

A andlise dos resultados contribui para uma compreensao mais incisiva do cenario digital
e fornece informagdes relevantes para um apuramento das estratégias de interacdo
online dos 100 municipios da Regido Centro. Numa primeira analise, observou-se que
todos os municipios possuem sites oficiais com dominio cm-nomedomunicipio.pt, com
excec¢do, do Municipio das Caldas da Rainha www.mcr.pt. Os resultados obtidos com base

nas questdes de pesquisa sdo apresentados a seguir.
4.1.1. Apresentacdo das Ferramentas da Informagao (FA)
Conforme evidenciado na Tabela 7, os recursos graficos, textos e imagens, sdo utilizados

como ferramenta bdsica para apresentagao da informagdo em 100% dos municipios da

nossa amostra.

Resultados
Categorias Tipos de recursos Ferramentas
Globais
Grafico Texto 100%
(VA 1 ponto) Imagens 100%
Expositivo §
Ferramentas Audiovisual Audio 8%
utilizadas para (VA 2 pontos) Video 58%
apresentar Links
) . Hipertextual Links 55%
informacdes (VA 3 pontos)
Interativo Recursos
Participativo 47%
(VA 4 pontos) interativos
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Imersivo Visitas
5%
(VA 5 pontos) virtuais

Tabela 7. Apresentagéio de Ferramentas de Informacdo. Valores globais.

Os restantes recursos tém menor presencga. O audio (8%) e as visitas virtuais (5%)
constatam-se que apresentam uma incidéncia quase inexistente. Por sua vez, com uma
frequéncia que ronda os 50% dos casos identificados, encontramos os videos (58%), os
links (58%) e os recursos interativos (55%).

Nenhuma diferenca geografica é notada na utilizacdo de graficos (tabela 9). No entanto,
notamos no uso dos recursos audiovisuais, pouca ocorréncia da ferramenta dudio onde
todas as regiGes tém menos de 20%, inclusive trés delas sem qualquer utilizagdo. Em
contrapartida, na ferramenta video, a excecao da Regido Oeste (25%) e a Regido de Leiria
(40%), mais de 50% dos municipios das restantes regides utilizam este recurso, Beira Baixa
(63%), Beiras e Serra da Estrela (53%), Médio Tejo (64%), Regido de Aveiro (73%), Regido
de Coimbra (63%) e Viseu e Dao-LafGes (79%). Os recursos hipertextuais alcangam a sua
melhor pontuagdo na Regido de Aveiro (73%) e Coimbra (74%) e a pior, nas Beiras e Serra
da Estrela (7%). Por sua vez, observamos que os recursos interativos tém maior impacto
no Médio Tejo (73%) e na Regido de Coimbra (58%), sendo que os restantes tém uma
cotagdo inferior a 50%. A Regido da Beira Baixa obteve a maior taxa de utilizagdo das
visitas virtuais (13%), seguida pela Regido das Beiras e Serra da Estrela, com 7%. Por outro
lado, algumas regides ndo utilizam de todo esta ferramenta, como o Médio Tejo, a Regido

de Aveiro, a Regido de Leiria e Viseu e Ddo-Lafdes.

Recursos Visitas

Ferramentas Texto Imagens Audio Video Links ) ) ) )
interativos virtuais

Beira Baixa 100% 100% 0% 63% 63% 38% 13%
Beiras e Serra da 100% 100% 13% 53% 7% 40% 7%
Médio Tejo 100% 100% 18% 64% 64% 73% 0%
Oeste 100% 100% 0% 25% 67% 33% 8%
Regido de Aveiro 100% 100% 9% 73%  73% 36% 0%
Regido de Coimbra 100% 100% 11% 63% 74% 58% 11%
Regido de Leiria 100% 100% 10% 40% 60% 50% 0%
Viseu e Dao-Lafées 100% 100% 0% 79% 43% 43% 0%
Resultados globais 100% 100% 8% 58% 55% 47% 5%

Tabela 8. Apresentagdo de ferramentas de informagdo por regiéo. Valores globais de cada CIM.
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A andlise de interatividade dos sites institucionais dos municipios da Regido Centro
revelou que a maioria das regides apresenta pelo menos um municipio com um nivel de
interatividade baixo (0,2 pontos na score de avaliacdo) com excecdo da Médio Tejo. Estes
resultados indicam que ha um espaco significativo para melhoria no que diz respeito a
interacao e participacdo dos utilizadores com os sites analisados. No entanto, destaca-se
a regido da Beira Baixa com um nivel de interatividade mais elevado, atingindo 2,8 na
score. Esta pontuagdo préxima ao valor maximo de 3 pontos demonstra que pelo menos
um municipio da Beira Baixa oferece uma experiéncia mais rica e interativa para os
utilizadores, fornecendo uma variedade de ferramentas que facilitam a interacao (Tabela

9).

Regidao N Média Desvio Mediana Minimo Maximo
(X) Padrdo (s) (Me)

Beira Baixa 8 1,13 0,91 0,80 0,20 2,80
Beiras e Serra da 15 0,76 0,59 0,60 0,20 2,20
Estrela

Médio Tejo 11 1,33 0,44 1,20 0,80 2,00
Oeste 12 1,00 0,69 0,90 0,20 1,80
Regido de Aveiro 11 1,09 0,63 1,00 0,20 2,00
Regido de Coimbra 19 1,36 0,67 1,60 0,20 2,60
Regido de Leiria 10 1,06 0,53 1,10 0,20 1,80
Viseu e D3o-Lafoes 14 0,96 0,65 0,70 0,20 1,80
Resultados globais 100 1,09 0,65 1,00 0,20 2,80

Tabela 9. Estatistica descritiva da apresentagdo de informagdo, por regiéo

No entanto, o resultado da avaliagdo do nivel de interatividade na apresentacdo das
ferramentas de informacdo pelos Municipios da Regido Centro permite ditar que a média
do nivel de interatividade do poder local da Regido Centro (Tabela 9) estdo geralmente
entre o nivel mais baixo e o nivel médio da score de interatividade, com pontuacdo entre
0s 0,95 pontos e os 1,35 pontos (numa score de 0 a 3 pontos).

A andlise de interatividade dos sites institucionais dos municipios da Regido Centro

revelou médias de pontuacdo distintas em cada regido. Entre as regides analisadas, a
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Beira Baixa apresentou a maior média de pontos, atingindo 1,12. Em seguida, a Regido de
Coimbra com uma média de 1,35 pontos, seguida pelo Médio Tejo com uma média de
1,32 pontos. A Regido de Aveiro obteve uma média de 1,091 pontos, enquanto a Regido
de Leiria registou uma média de 1,06 pontos. A Regido Oeste alcangou uma média de 1,00
pontos, seguida pela Beiras e Serra da Estrela com uma média de 0,76 pontos. Por fim,

Viseu e Dao-Lafdes apresentaram a menor média de pontos, com 0,95.

4.1.2. Recursos para interacdo com o visitante virtual (RI)

Relativamente ao RQ2, a analise mostra quais os instrumentos de interagdo com o
utilizador que tém mais peso em cada uma das dimensdes e, portanto, quais os que
melhor definem a dimensdo (Tabela 10). A frequéncia (N) representa o nimero de
municipios que fazem uso da ferramenta em questdo, enquanto as proporg¢oes
percentuais (%) indicam a contribuig¢do relativa de cada ferramenta dentro da dimensao
em que estdo inseridas, permitindo determinar qual delas possui maior relevancia nesse
contexto. Os resultados da analise permitiram estabelecer os valores relativos em cada
dimensdo, ou seja, avaliar o desempenho de cada categoria em relagdo as outras. Os
resultados obtidos sdo Uteis para entender como as diferentes dimensdes e ferramentas

estdo inter-relacionadas e como elas contribuem para a interatividade dos sites

analisados.

Dimensao Ferramentas N %

Conectar Botdes para as redes sociais na homepage 95 24%
Subscricdo de Newsletter 60 15%
Cookies 73 18%
Telefone e e-mail da autarquia 74 19%

Partilhar Partilha de informacdo do site nas redes sociais 73 18%
Botdes de impressao e download 39 10%
Partilha de informacdo por e-mail 47  12%
RSS feeds (assinatura de atualizagées de contetido) 23 6%

30



Mestrado em Marketing e Comunicagado

Rever Recolha de informacdo/feedback dos utilizadores
do site para melhorar a qualidade dos servigos 54  14%

camararios e do site em si

Secdo de perguntas frequentes (FAQ) ou Centro

22 6%
de Ajuda
Caixa de comentarios (permite que os utilizadores
deixem comentdrios em pdginas do site, consentindo 1 0%
0
que fornecam feedback sobre o conteddo ou sobre o
proprio site)
Livro de reclamacgoes 50 13%
Participar Pesquisa avangada 7 2%
Botdo adicionar ao calendario (adicionar
automaticamente um evento especifico a agenda
34 9%
pessoal, como o Google Agenda, iCal ou Outlook, por
exemplo)
Comunicacao de problemas no espaco publico -
27 7%
"Na minha rua"
Chatboots 7 2%
Colaborar Autenticacdo do utilizador no site para ter acesso
71 18%
a servigos virtuais
Canal de denuncias 10 3%

Plataformas de participagao civica (recolher

feedback e sugestées sobre politicas e programas

governamentais, permitindo que os cidaddos tenham

voz nas decisbes que afetam as suas vidas. Podem ser

usadas para recolher ideias para melhorar a qualidade 42 11%
de vida da comunidade, como p.e. projetos de

infraestrutura, programas sociais e agées de

preservagdo do meio ambiente/Or¢amento

Participativo/Férum de discussdo Publica)

Inquérito de satisfagdo 9 2%

Tabela 10. Recursos para interagdo com visitantes virtuais. Valores globais.
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Na tabela 10, os dados mostram na dimensdo “Conectar” que a maioria dos municipios
(24%) inclui botdes para redes sociais nas suas homepages, seguido pela disponibilidade
de informagbes de contato, como telefone e e-mail (19%). Em menor proporgao,
encontramos a presenca de cookies (18%) e a opgdo de subscricdo de newsletter (15%).
Estes resultados indicam diferentes niveis de adogdao destas ferramentas pelos
municipios, com maior destaque para os botdes de redes sociais e informac¢des de

contato.

Em relacdo a dimensdo "Partilhar", os dados revelam que 18% dos municipios oferecem
a opc¢do de partilhar informagdes do site nas redes sociais. Em menor proporgao,
encontramos a presenca de botdes de impressdo e download (10%), a possibilidade de
partilhar informages por e-mail (12%) e a disponibilidade de RSS feeds para assinatura
de atualizagdes de conteudo (6%). Estes resultados mostram uma diversidade de recursos
de partilha disponibilizados pelos municipios, com destaque para a partilha nas redes

sociais e a op¢ao de partilha por e-mail.

Na dimensdo "Rever", os resultados mostram que 14% dos municipios recolhem
informacdes e feedback dos utilizadores do site para melhorar a qualidade dos servicos
camararios e do préprio site. Em menor proporg¢do, encontramos a presencga de uma
secdo de perguntas frequentes (6%) e o livro de reclamagbes (13%) para que os
utilizadores possam expressar as suas opiniées e fazer reclamagdes. No entanto, é
importante ressaltar que apenas 1% dos municipios tém caixa de comentarios para os
utilizadores deixarem feedback sobre o conteldo ou o site em si. Estes resultados indicam
que, embora alguns municipios estejam atentos a recolha de informacées e feedback dos
utilizadores, hd ainda espagco para melhorias na interacdo e na participacdo dos

utilizadores nos sites institucionais.

Na dimensdo "Participar", os resultados indicam que apenas alguns municipios oferecem
recursos para maior participacdo dos utilizadores. A pesquisa avangada esta presente em
apenas 2% dos sites, permitindo aos utilizadores uma procura mais detalhada de
informacgdes especificas. Cerca de 9% dos municipios disponibilizam um botdo para

adicionar eventos ao calendario pessoal, facilitando o acompanhamento de atividades. A

32



Mestrado em Marketing e Comunicagado

comunicacgdo de problemas no espaco publico, através da funcionalidade "Na minha rua",
esta presente em 7% dos sites, permitindo que os utilizadores relatem questdes
relacionadas ao espago publico. Por fim, apenas 2% dos municipios oferecem chatbots
como uma forma de interacao e comunicacao direta com os utilizadores. Estes resultados
revelam que ainda ha margem para melhorias na participa¢do dos utilizadores nos sites

institucionais dos municipios.

Na dimensdo "Colaborar", os resultados mostram que alguns municipios estdo mais
empenhados em promover a colaboragdo com os utilizadores. A autenticacdo do
utilizador no site, que permite o acesso a servigos virtuais, esta presente em 18% dos sites
analisados. Cerca de 3% dos municipios disponibilizam um canal de denuncias,
oferecendo aos utilizadores a possibilidade de relatar irregularidades ou problemas.
Plataformas de participacdo civica, que visam recolher feedback e sugestbes sobre
politicas e programas governamentais, estdo presentes em 11% dos sites,
proporcionando aos cidaddaos uma voz nas decisdes que afetam as suas vidas. Por fim,
apenas 2% dos municipios realizam inquéritos de satisfagdo, procurando avaliar a
qualidade dos servicos prestados aos utilizadores. Estes resultados indicam que, embora
alguns municipios estejam promovendo a colaboracdo, ainda ha espago para um maior

envolvimento dos utilizadores nas decisdes e processos governamentais.

Em relagdo as cinco dimensdes definidas (Tabela 11), os resultados indicam que a
dimensdo "Conectar" obteve o maior valor de interatividade, representando 76% dos
recursos analisados. Isto indica que os sites dos municipios apresentam uma boa
disponibilidade de ferramentas de conexao. Segue-lhe, a dimensao "Partilhar" com 46%,
indicando que o recurso relacionado com a partilha de informagdes estdo presentes numa
proporgdo menor dos sites analisados. A dimensdo "Rever" apesar de possuir maior nivel
de interacdao obteve um resultado de 32%. A dimensdao "Participar" apresenta uma
presenca bem menos expressiva com apenas 19%. Por fim, a dimensao "Colaborar” que
possui o maior nivel de intera¢do, obteve um valor de 33%. Estes resultados mostram a
distribuicdo da interatividade nas diferentes dimensdes, destacando as dreas em que o0s
sites dos municipios apresentam maior ou menor destaque na oferta de recursos

interativos aos utilizadores.
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Por sua vez, a regido que mais se destaca em cada dimensdo "Conectar" é a Regido da

Beira Baixa com 84% dos seus municipios, na dimensdo “Partilhar” é a Regido de Leiria

com 63%, no “Rever” as percentagens estdo muito préximas, no entanto, encontramos a

Regido de Leiria com maior destaque com 39%. A “Participar” é a dimensdo com menor

expressao nesta andlise e a regido que mais se destacou foi a Regido de Aveiro com 27%.

Por fim, na “Colaborar” a Regido de Aveiro volta a destacar-se com 43% dos seus

municipios a fazerem uso das ferramentas desta dimensao.

Conectar Partilhar Rever Participar Colaborar
Dimensées

(VA 1 pt) (VA2 pt) (VA3pt) (VA4pt) (VA5 pt)
Beira Baixa 84% 44% 25% 13% 22%
Beiras e Serra 67% 32% 30% 18% 17%
Médio Tejo 73% 45% 25% 23% 27%
Oeste 81% 54% 33% 23% 42%
Regido de 80% 48% 39% 27% 43%
Regido de 76% 39% 38% 17% 41%
Regido de Leiria 83% 63% 33% 20% 40%
Viseu e Dao- 69% 49% 27% 11% 31%
Resultados 76% 46% 32% 19% 33%

Tabela 11. Dimensdes dos recursos de interagdo do visitante virtual. Valores globais de cada CIM.

A analise dos Recursos de Interagdo dos sites institucionais dos municipios da Regido

Centro revelou que nenhuma das regides analisadas conseguiu um municipio dentro da

interatividade alta/boa (Tabela 12). Sendo a média do nivel de interatividade dos

Municipios da Regido Centro na Dimensdo dos Recursos de Interagao Virtual de 1,01

(score de 0 a 3) ou seja, ttm em média os 100 municipios uma Interatividade baixa/ma.

Média Desvio Mediana
Regido N _ Minimo Maximo
(X) Padrdo(s) (Me)
Beira Baixa 8 0,81 0,30 0,90 0,25 1,15
Beiras e Serra da Estrela 15 0,75 0,37 0,70 0,15 1,70
Médio Tejo 11 0,93 0,39 1,10 0,05 1,30
Oeste 12 1,18 0,29 1,10 0,85 1,80
Regido de Aveiro 11 1,23 0,24 1,20 0,95 1,65
Regido de Coimbra 19 1,11 0,49 1,05 0,15 1,90
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Regido de Leiria 10 1,17 0,57 1,18 0,10 1,85
Viseu e D3o-Lafoes 14 0,88 0,35 0,90 0,35 1,75
Resultados globais 100 1,01 0,42 1,00 0,05 1,90

Tabela 12. Estatistica descritiva dos recursos de interagéo, por regiéo

A analise do nivel de interatividade por regido revelou que a Regido Viseu e Ddo-Lafées
apresentou uma média de 0,88, indicando um nivel baixo/mau de interatividade nos sites
dos municipios desta regido. A Regido de Leiria obteve uma média de 1,17, a Regido de
Coimbra com 1,10, a Regido de Aveiro com 1,23, a regido Oeste com uma média de 1,18,
evidenciando todas elas uma interatividade média de interatividade nos sites dos
municipios destas regides. Ja o Médio Tejo com uma média de 0,93, a Beiras e Serra da
Estrelacom 0,75 e por fim, a Beira Baixa com 0,81, apontando para um nivel relativamente

baixo de interatividade nos sites dos municipios destas regides (Tabela 12).

Nas tabelas 9 e 12 pode ver-se que as médias, em ambas as scores (FA e Rl), variam por
regido, e dentro de cada regido existem também diferentes niveis de dispersdo (por
exemplo, o desvio padrao associado a Beira Baixa na score FA é bastante superior ao das
outras regides, o que indicia uma variabilidade maior nos 8 municipios que compdem a

Beira Baixa).

Neste ponto poder-se-ia simplesmente dizer que a interatividade em algumas regides é
ma (score menor que 1) e noutras média (score maior que 1). No entanto, as scores FA e
Rl sdo por construcgdo continuas no intervalo [0,3], o que permite calcular, para qualquer
par de regides, se as respetivas médias sdo ou ndo estatisticamente diferentes entre si.

Para tal recorre-se a Analise de Variancia (ANOVA).

4.1.3. Analise das Ferramentas de Informagdo, por regidao

Foi realizada uma ANOVA simples (ANOVA a um fator) para avaliar se as médias do score

FA varia entre regides, tendo-se obtido F(7,92)=1,386, p=0,221 (ver tabela em anexo).

Dado que p>0,05, ndo temos evidéncia que suporte a existéncia de diferencas entre as

médias da score FA por regido.
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4.1.4. Analise dos Recursos para a Interagdo, por regidao

Foi realizada uma ANOVA simples (ANOVA a um fator) para avaliar se as média do score
Rl varia entre regides, tendo-se obtido F(7,92)=2,676, p=0,014 (ver tabela em anexo).
Dado que p<0,05, é possivel concluir que existe, no minimo, um par de regides para o qual

a respetiva média do score Rl diferem entre si.

Para perceber de onde vem a diferenga, foi realizado o chamado teste post-hoc da
ANOVA, com as devidas correc¢Ges para comparag¢des multiplas, obtendo-se os resultados

da tabela 13.

A interpretacdo é direta: grupos que ndo partilhem pelo menos uma letra em comum
possuem médias estatisticamente diferentes. Assim sendo, conclui-se que os municipios
das Beiras e Serra de Estrela (X=0,75) apresentam médias diferentes (inferiores) aos
municipios do Oeste (X=1,18) e da regido de Aveiro (X=1,23). Nenhum outro par de médias

apresenta diferencas relevantes do ponto de vista estatistico.

Regido N Maédia (X) Grupo

Beira Baixa 8 0,81 ab

Beiras e Serra da Estrela 15 0,75 a
Médio Tejo 11 0,93 ab

Oeste 12 1,18 b

Regido de Aveiro 11 1,23 b
Regido de Coimbra 19 1,11 ab
Regido de Leiria 10 1,17 ab

Viseu e D3o-Lafoes 14 0,88 ab

Tabela 13 - Criagdo de grupos através do teste post-hoc da ANOVA
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4.1.5. Caraterizagao das varidveis dependentes

Um ponto que aparenta ser relevante é compreender se as duas scores deste estudo (FA
e Rl) se encontram relacionadas e, em caso positivo, quantificar a magnitude e direcdo

dessa associagao.

4.1.5.1. Distribuigao dos scores FA e Rl

A analise dos histogramas permite-nos verificar que existe assimetria em ambas as
distribuicGes, sendo mais pronunciada na score FA. Em ambos os casos ha maior
aglomeracdo na parte inferior do score, o que corresponde, naturalmente, aos valores

baixos, explicando assim os valores médios pouco acima de 1 ponto (Figura 1 e 2).

Distribuicao da escala "Ferramentas de Apresentagéo”

20

Frequéncia

@

00 20 40 60 80 1.00 1.20 1.40 1.60 1.80 2.00 2.20 240 2.60 2.80 3.00

Score FA

Figura 1 — Histograma da distribui¢do da score FA
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Distribuigéo da escala "Recursos para Interagéo”

30

Frequéncia

Score RI

Figura 2 — Histograma da distribui¢cdo da score RI

4.1.5.2. Correlagao entre FA e RI

Dado que ambas os scores sdo quantitativos e continuos no intervalo de interesse [0,3], a
sua associa¢do é medida pelo coeficiente de correlagdo. Tendo em conta a auséncia de
outliers (valores extremos) nos scores, o coeficiente de correlagdo r de Pearson é

apropriado.

Quando analisamos pares de varidveis quantitativas, a medida de associagdo mais comum
é o coeficiente de correlagdo, sendo o mais conhecido o coeficiente r de Pearson. No caso
de amostras pequenas e/ou na presenca de outliers (valores extremos), é preferivel usar

o coeficiente p (rho) de Spearman.

A interpretacdo é, contudo, similar nas duas métricas — variam entre -1 e 1, onde 1
representa uma correlacdo positiva perfeita (o aumento de uma variavel leva ao aumento
da outra), -1 correlacdo negativa perfeita (o aumento de uma variavel leva ao decréscimo
da outra) e 0 a auséncia de correlagdo (os movimentos das 2 varidveis sdo totalmente
independentes). Nas ciéncias sociais e humanas, considera-se que uma correlagdo de

intensidade moderada é aquela que varia entre 0,25 e 0,5 (ou entre -0,25 e -0,50 para
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correlagOes negativas), fortes entre 0,5 e 0,75 e muito fortes acima desse valor (Maroco,

2021).

Tendo em conta a Tabela 14, pode afirmar-se que o sinal do coeficiente de correlacdo é
positivo, o que significa que um aumento em FA esta, em termos médios, associado a um
aumento de RI, e vice-versa. Contudo, a magnitude da associa¢cdo é apenas 0,32, uma
intensidade moderada e a tender para fraca. Tal significa que a relagdo entre as scores
estd longe de ser deterministica (ou seja, perfeita), o que na pratica se traduz em que sites
com fraco Rl possam ter bom FA, e vice-versa. Podemos dizer que FA e Rl se influenciam
mutuamente, mas um ndo determina o outro. Neste contexto, o valor-p significa que, com
um grau de confianga superior de 99.9% (p=0,001), esta correlagdo existe de facto na

populacdo (ou seja, ndo é 0).

Variavel r(Pearson) Valor-p

FA - Ferramentas de apresentacao
0,32 0,001

RI - Recursos de interagao

Tabela 14 - Correlagdo entre as scores FA e RI

Através de um grafico de dispersao (Figura 3), é possivel visualizar como varia o Rl em

funcdo do FA.
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Recursos de interagao vs. Ferramentas de apresentagao

300

2.50

2.00

 §
® ® v ®
14 & k4 2
1.50 . & ® .
™ ' R i
! ® ° Ram-g-""
 § ® B e §==
1.00 ° l g mmeg ST L]
_________ A = . . § s "
® = & .
L ]
8 ®
50 3 ]
[ ]
®
®
3 ®
00
.00 50 1.00 1.50 2.00 250 3.00

FA

Figura 3 — Grdfico de dispersdo de Rl vs. FA

Constata-se que a correlagdo positiva (r > 0) é validada pela reta crescente que modela a
evolugdo de Rl em fungdo de FA. A correlagdo moderada a fraca (r=0,32) é representada
pelo elevado grau de incerteza, refletindo-se no fraco ajuste da reta de regressao (valores

estimados) aos pontos (dados efetivamente observados).

No entanto, ressalta destacar o website do municipio de Castelo Branco que,
simultaneamente, apresenta-se com o melhor resultado em termos de FA (2,80) e 0 5.2
pior em termos de Rl (0,25), o que foge completamente a distribui¢cdo global (em termos

graficos o ponto aparenta estar totalmente fora do lugar).

4.1.5.3. Correlagdo dos scores FA e Rl com varidveis sociodemograficas

Foram obtidos dados de natureza sociodemografica (todas estas varidveis sdo

guantitativas), com a finalidade de se estudar potenciais associacGes com as variaveis

dependentes (scores FA e Rl). A andlise é feita, novamente, usando o coeficiente de

correlagdo, através do p (rho) de Spearman, uma vez que algumas varidveis apresentam
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outliers, como por exemplo, a populagdo dos maiores municipios, ou o poder de compra

a estes associados.

Apds uma série de transformacdes e agregacdes nos dados, obteve-se o seguinte

conjunto de varidveis independentes para analise:

Variavel (ao nivel do municipio)

Populagdo (#)

Poder de compra (indice base 100)

Sem escolaridade (%)

Ensino basico (%)

Ensino secundario (%)

Ensino superior (%)

Idade até 34 anos (%)

Idade de 35 a 64 anos (%)

Idade de 65 anos ou superior (%)

Tabela 15 - Varidveis independentes

Os coeficientes de correlacdo da Tabela 15 permitem concluir que todas as variaveis
independentes apresentam uma correlagao fraca com a score FA e moderada com a score
RI, sendo que em alguns casos o coeficiente se aproxima dos 0,5, assim pode-se dizer que
os recursos de interacdo estdo associados a variagdes nos aspetos sociodemograficos do
municipio, ao passo que as ferramentas de apresentagdo aparentam ser relativamente

independente face a este tipo de varidveis. Em média, a pontuagao de Rl aumenta com:

e 0 aumento da populagdo do municipio (correlacdo fraca a moderada);
e O aumento do poder de compra (correlagdo moderada);
e 0O aumento da escolaridade (correlagcdo moderada);

e Adiminuicdo da idade (correlacdo moderada a forte).

E importante notar que as varidveis sociodemograficas tém uma correlagdo muito forte

[gréfico em anexo] entre si (na ordem dos 0,8) — sabemos (pelos dados e pelo senso
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comum) que nos municipios mais populosos se concentra o maior poder de compra, que
por sua vez esta associado a maior escolaridade, que por sua vez esta associado uma faixa
etdria menos envelhecida. E por isso natural que, estando todas estas varidveis
interligadas, uma varidvel dependente se associe a todas as varidveis independentes

(como no caso do RI) ou a nenhuma (como no caso do FA).

Spearman (p)
Variavel (ao nivel do municipio) S
FA RI

Populacdo (#) 0,13 0,24

Poder de compra (indice base 100) 0,15 0,38

Sem escolaridade (%) -0,17 -0,46
Ensino basico (%) -0,25 -0,40
Ensino secundario (%) 0,24 0,42
Ensino superior (%) 0,22 0,29
Idade até 34 anos (%) 0,16 0,47
Idade de 35 a 64 anos (%) 0,13 0,40

Idade de 65 anos ou superior (%) -0,14 -0,45

Tabela 16 - Correlagéio entre scores (FA e Rl) e varidveis sociodemogrdficas

4.1.5.4. Andlise das scores FA e Rl categorizadas

As tabelas 17 (para score FA categorizada) e 18 (para score Rl categorizada) resultam da
juncdo de multiplas tabelas de contingéncia, onde em coluna temos as categorias das
variaveis dependentes (FA ou RI) e em linha as categorias das varidveis independentes

(sociodemograficas). Assim:

e Em coluna, temos as categorias de FA/RI, que podem tomar os valores
“baixa”, “média” ou “alta”;

e Em linha, foram criados tercis (por defini¢do, criagao de 3 grupos de igual
dimensdo) para cada variavel independente. Por exemplo, para o poder de
compra (o método aplica-se a todas as varidveis) e sabendo que temos 100

municipios na amostra:
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o Categoria “inferior” corresponde ao 1.2 tercil, composto pelos 33
municipios com poder de compra mais baixo;

o Categoria “médio” corresponde ao 2.2 tercil, composto pelos 33
municipios com poder de compra intermédio;

o Categoria “superior” corresponde ao 3.2 tercil, composto pelos 34

municipios com poder de compra mais elevado;

Em jeito de nota, importa referir que o nimero de divises escolhido para as variaveis
independentes estd relacionado com o tamanho da amostra. Apenas duas categorias
dariam pouca informagdo, e para 4 ndo havia amostra suficiente para popular
convenientemente as células das tabelas. Assim, o niumero 6timo encontrado foi de 3
divisGes (tercis); como 100 ndo é divisivel por 3, o tamanho dos tercis foi definido como

[33,33,34].

Por sua vez, nas variaveis dependentes, verificou-se que existem 0 casos da categoria
“alta” para Rl, ja para FA, existem apenas 4 casos — esta quantidade por si sé é pouco
informativa, e torna-se irrelevante ao ter que a distribuir pelos 3 tercis. Por esse motivo,

foi absolutamente necessario considerar a categoria “média ou alta” na score FA.

A associacdo de varidveis qualitativas é medida pelo teste do qui-quadrado (x?). Se o valor-
p associado ao teste for inferior a 0,05, tal significa que as varidveis estdo associadas (ou

seja, ndo sdo independentes uma da outra).

Significancia
Variavel independente (VI) TercildaVl Baixa Média ou alta
(teste x2)

Inferior 33,3% 32,6%
X*(2)=0,393,

Populacdo Médio 35,2% 30,4%
p=0,822

Superior 31,5% 37,0%

Inferior 35,2% 30,4%
X*(2)=0,267,

Poder de compra Médio 31,5% 34,8%
p=0,875

Superior 33,3% 34,8%
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Inferior 25,9% 41,3%
X*(2)=2,775,

Ensino basico Médio 35,2% 30,4%
p=0,250

Superior 38,9% 28,3%

Inferior 38,9% 26,1%
X*(2)=3,654,

Ensino secundario Médio 35,2% 30,4%
p=0,161

Superior 25,9% 43,5%

Inferior 35,2% 30,4%

X*(2)=0,999,
Ensino superior Médio 35,2% 30,4%
p=0,607

Superior 29,6% 39,1%

Inferior 40,7% 23,9%
X(2)= 3,927,

Idade até 34 anos Médio 25,9% 41,3%
p=0,140

Superior 33,3% 34,8%

Inferior 35,2% 30,4%
X*(2)=0,393,

Idade de 35 a 64 anos Médio 33,3% 32,6%
p=0,822
Superior 31,5% 37,0%
Inferior 35,2% 30,4%
Idade de 65 anos ou x%(2)=1,458,
Médio 27,8% 39,1%
superior p=0,482

Superior 37,0% 30,4%

Tabela 17 - Associagdo entre score FA categorizada e varidveis sociodemogrdficas discretizadas em tercis

Constata-se, relativamente a tabela 17 (FA), nenhum dos valores é estatisticamente
significativo, o que estd em linha com os fracos coeficientes de correlacdo encontrados

na caraterizagdo das variaveis dependentes (scores FA e Rl).

Significancia
Variavel independente (VI) TercildaVl Baixa Média ou alta
(teste x2)

Inferior 36,5% 29,2%
X*(2)= 2,418,

Populagdo Médio 36,5% 29,2%
p=0,299

Superior 26,9% 41,7%

Poder de compra Inferior 42,3% 22,9%
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Médio 36,5% 29,2% X*(2)= 8,513,

Superior 21,2% 47,9% p=0,014*

Inferior 21,2% 45,8%
X*(2)= 8,028,

Ensino basico Médio 34,6% 31,3%
p=0,018*

Superior 442% 22,9%

Inferior 442% 20,8%
X’(2)= 7,945,

Ensino secundario Médio 32,7% 33,3%
p=0,019*

Superior 23,1% 45,8%

Inferior 40,4% 25,0%

X’(2)= 4,457,
Ensino superior Médio 34,6% 31,3%
p=0,108

Superior 25,0% 43,8%

Inferior 442% 20,8%
X*(2)=9,484,

Idade até 34 anos Médio 34,6% 31,3%
p=0,009**

Superior 21,2% 47,9%

Inferior 40,4% 25,0%
X*(2)= 8,028,

Idade de 35 a 64 anos Médio 38,5% 27,1%
p=0,018*
Superior 21,2% 47,9%
Inferior 19,2% 47,9%
Idade de 65 anos ou x%(2)= 9,970,
Médio 36,5% 29,2%
superior p=0,007**

Superior 44,2% 22,9%

Tabela 18 - Associagdo entre score Rl categorizada e varidveis sociodemogrdficas discretizadas em tercis
* Estatisticamente significativo com um grau de confianga de 95%

** Estatisticamente significativo com um grau de confianga de 99%

Relativamente a tabela 18 (RI), e novamente em linha com os coeficientes de correlacdo
moderados a fortes, na caraterizagdo das varidveis dependentes (scores FA e Rl), verifica-
se que valores mais elevados de Rl (categoria “média” na classificacdo) estdo
positivamente associados a maior poder de compra (47,9% vs. 21,2%) e idade inferior
(47,9% vs. 21,2% na idade até 34 anos), e negativamente associados a baixa escolaridade

(22,9% vs. 44,2% no ensino basico).
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5. CONCLUSOES
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No capitulo anterior, procedemos a analise descritiva dos dados de forma a desagregar as

duas componentes do presente estudo:

e Apresentacdao de ferramentas de informacdo, dividido em 3 dimensdes de
complexidade crescente (expositivo, hipertextual e participativo) e medido
através de ferramentas associadas a cada dimens3o/subdimens&o (Score FA/RQ1,
obtida pela soma dos itens binarios - apds multiplicacdo destes pela importancia
da respetiva subdimensdo - e no final normalizado para o intervalo continuo
[0,3]);

e Recursos para interagdo com o utilizador, dividido em 5 dimensGes de
complexidade crescente (conectar, partilhar, rever, participar e colaborar) e
medido através de recursos relacionados a cada dimens&o (Score RI/RQ2, obtida
pela soma dos itens bindrios - apds multiplicacdo destes pela importancia da

respetiva dimensdo - e no final normalizado para o intervalo continuo [0,3]).

Com os resultados da nossa investigacao pretendemos chegar a um melhor entendimento

sobre qual o nivel de interatividade dos sites dos municipios da Regido Centro.

5.1. Ferramentas de informacgao nos sites municipais: Uma perspetiva sobre a

interatividade e os recursos online

A transicdo para o século XXI trouxe um panorama de profundas mudancas na forma
como as organizagdes, incluindo as autarquias, comunicam com o seu publico. A crescente
penetracdo da internet e o aparecimento das tecnologias da Web 2.0 desencadearam
uma revolucdo na esfera digital, transformando a comunicagdo num didlogo interativo.
Em particular, as autarquias, como 6rgdos governamentais locais, reconheceram a
importancia de adotar ferramentas de comunicacdo para fortalecer a relagdo com os

cidaddos.
Numa primeira andlise, podemos afirmar que é evidente que os municipios da nossa

amostra dependem maioritariamente das formas tradicionais de informacgdo (recursos

expositivos), o que se traduz num baixo nivel de interatividade, em contrapartida, a
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utilizacdo das ferramentas que beneficiam das caracteristicas particulares da internet e
em particular da Web 2.0 (recursos participativos) tem uma presenca mais reduzida. Ou
seja, a presenca dominante dos recursos graficos (textos e imagens) como ferramentas
basicas de apresentacdo da informacdo sugerem uma abordagem mais monoldgica
(Capriotti & Pardo Kuklinski, 2012), o que indica que os municipios estdo a promover

maioritariamente uma comunicacdo de forma unilateral, sem uma interagao significativa.

No entanto, a utilizagdo frequente de videos, links e recursos interativos aponta para uma
abordagem expandida da comunicagdo monoldgica (Capriotti & Pardo Kuklinski, 2012).
Embora estes recursos permitam uma maior variedade de conteudo e possibilitem uma
dinamica mais especifica, a saliéncia ainda esta na apresentacao da informacdo aos

cidadaos, sem uma interac¢do substancial.

Por outro lado, a pesquisa realizada permite afirmar que a presenca de audio e visitas
virtuais é quase inexistente, juntamente com a pouco utilizacdo dos recursos interativos,
0 que sugere uma comunicacdo dialdgica (Capriotti & Pardo Kuklinski, 2012), onde o
didlogo genuino entre a organiza¢do e os cidaddos, ndo é utilizado nos sites da nossa

amostra.

Estes resultados destacam as diferencas na interatividade, demonstrando as variacdes

geograficas nas ferramentas disponiveis para a interagdo com os utilizadores (Figura 4).
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Figura 4. Mapa com o Nivel de interatividade na Apresentagéo da Informagéo nos websites dos Municipios da Regido

Centro de Portugal.

Os resultados do estudo revelam que os municipios localizados no interior da Regido
Centro tendem a ser menos interativos em compara¢dao com seus homélogos localizados

mais a litoral, como ilustrado na figura 4.

Esta discrepancia pode ser observada na utilizacdo de diferentes tipos de ferramentas de
informacdo nos sites. Ferramentas como videos, links e elementos interativos, que
permitem uma maior interagao e participacdo por parte dos utilizadores, sdo encontrados
com menor frequéncia nos municipios do interior em comparacdo com aqueles
localizados na zona mais central da Regido Centro. Por outro lado, as ferramentas mais

tradicionais, como graficos, textos e imagens, que caracterizam uma comunicacdo mais
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monoldgica (Capriotti & Pardo Kuklinski, 2012), sdo mais proeminentes nos sites dos

municipios do interior.

Os resultados demonstram claramente uma disparidade na adogdo de praticas interativas
nos sites municipais entre as diferentes zonas da Regido Centro, o que sugere que 0s
municipios mais a interior podem ter um maior caminho a percorrer para promover uma

comunicagdo mais interativa e participativa com os cidadaos.

Apesar da tendéncia geral do nivel mais baixo de interatividade dos municipios, é
importante ressaltar que quatro municipios (Miranda do Corvo, Penela, Covilh3 e Castelo
Branco) destacam-se no nivel mais alto de interatividade. Estes municipios parecem ter
adotado estratégias mais avanc¢adas e abrangentes para aperfeicoar a interatividade dos
seus sites, com uma combinacdo de ferramentas que promovem um ambiente mais

dindmico e interativo com os seus utilizadores.

Concluimos assim, que mesmo em contextos onde a interatividade é geralmente menos
pronunciada, alguns municipios estdo a adotar uma abordagem mais progressiva com a
comunicacdo digital (Kim et al., 2009). Abarcando uma compreensdo crescente da
importancia da participa¢do cidada e da construgdo de uma proximidade com os cidaddos
(Capriotti et al., 2016) estes municipios que estdo no nivel mais elevado de interatividade
podem servir de exemplo para outros que procurem reforcar ou melhorar a interatividade

e participa¢do cidada.

5.2. Recursos de interatividade: dimensoes de participagdo nos sites municipais

No capitulo subsequente, adentramos a andlise detalhada dos resultados obtidos em
relagdo aos recursos de interacdo com o visitante virtual presentes nos sites dos
municipios da Regido Centro. Esta se¢do é essencial para compreendermos como o poder
local utiliza as ferramentas interativas para estabelecer um canal eficaz de comunicagao
com seus visitantes virtuais. Ao explorar a presenca e a diversidade destes recursos,

seremos capazes de identificar padrdes e tendéncias, fornecendo um panorama claro
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sobre como os municipios estdo a promover o envolvimento do cidad3o e a troca de

informacgdes por meio das plataformas digitais.

O estudo revela uma tendéncia para a utilizacdo de recursos menos interativos,
principalmente ferramentas para “Conectar” e “Partilhar”, também parece claro que
estdo a usar ferramentas colaborativas que estabelecem ligacdo e procuram
envolvimento com os visitantes virtuais, especialmente aqueles que estabelecem uma
colaboragdo ativa dos utilizadores nos sites (“Rever” e “Colaborar”). No entanto, a
baixissima utilizacdo de ferramentas relacionadas com “Participacdo” revela também

algum receio no envolvimento dos visitantes virtuais relativamente a prépria organizagao.

Com base nos resultados revelados sobre os Recursos de Interatividade com o visitante
virtual nos sites municipais, pode ser deduzido uma série de interpretaces valiosas. A
variedade e a presenca destes recursos indicam um certo grau de abertura para um maior
envolvimento das autarquias na relacdao com os cidadaos. Notavelmente, os resultados
demonstram que a maioria dos municipios adotou praticas que permitem uma
comunica¢do mais ampla e participativa, por exemplo, a alta utilizagcdo de botdes para as
redes sociais na pagina inicial (95) sugere uma estratégia de ampliar a divulgacdo de

informacdes municipais por meio de canais mais acessiveis a populagao.

Além disso, a assinatura de newsletters (60) e a presenca de contatos de telefone e e-mail
da autarquia (74) refletem uma intengao de facilitar a interagdo direta e a obtencdo de
informagdes mais desenvolvidas pelos cidaddos. A partilha de contelddo nas redes sociais
também sugere uma preocupag¢ao em promover a participa¢do através da disseminacgdo
viral de informacgdes relevantes. Tal como Camilo (1998) sugere a comunicagdo municipal
deve envolver praticas que facilitem o didlogo entre os objetivos e agdes do municipio e

as expectativas e desejos da sociedade civil.

7

Entretanto, é interessante observar que alguns recursos menos adotados, como os
chatbots (7) e a autenticacdo do utilizador (71), podem indicar areas em que os municipios
tém espaco para aprimorar a interacdo e a prestacdo de servicos online. A presenca

limitada de recursos como a caixa de comentarios (1) ou o inquérito de satisfagcdo (9)
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também pode sugerir uma oportunidade perdida para a recolha de um feedback direto
dos cidadaos, o que poderia contribuir para uma administracdao mais eficaz e orientada
para as necessidades da comunidade, promovendo atividades politicas e administrativas

mais envolventes e participativas (Camilo, 1998).

Com base nos nossos dados, podemos concluir que a maioria dos sites tendem a ser mais
orientados para uma interatividade funcional (Sundar & Marathe, 2010), ou seja, as
dimensdes “Conectar” e “Partilhar”, sdo amplamente utilizados como ferramentas
basicas para interagir com os visitantes virtuais, o que sugere um foco na apresentacao

de informac0es de forma mais estdtica e informativa.

A presenca dos recursos como chatbots (7), autenticacdo do utilizador (71), plataformas
de participacédo civica (27) e canais de denuncias (10), embora presentes, mas com menor
valor estatistico, indicam uma abordagem mais orientada para a interatividade de
contingéncia (Sundar & Marathe, 2010), pois sdo recursos que permitem uma interagao

mais direta e em tempo real com os visitantes dos sites.

Com base na score de nivel de interatividade estabelecida, onde a interatividade é
categorizada como baixa/ma (0 a 1 ponto), média (1,1 a 2 pontos) e alta/boa (2,1 a 3
pontos), e considerando que o valor alcancado maximo foi de 1,90, é possivel concluir
que, os sites municipais da nossa amostra apresentam um nivel de interatividade que se
situa principalmente na categoria de interativa baixa ou média. O que sugere que a
maioria dos municipios precisa melhorar as suas praticas de interatividade digital,
promover o didlogo e a participagao, em vez de simplesmente transmitirem informagoes

de maneira passiva (Capriotti & Pardo Kuklinski, 2012).
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Estes resultados fornecem uma visdo geral do nivel de interatividade nos sites dos

municipios em toda a Regido Centro, destacando as diferencas relativas entre elas (Figura

5).

Figura 5. Mapa com o Nivel de interatividade nos Recursos para Interagdo com o Visitante Virtual nos sites dos Municipios

da Regido Centro de Portugal.

Em suma, podemos compreender como os diversos recursos de interatividade nos sites
municipais sdo um reflexo das estratégias adotadas pelas autarquias para fomentar a
participacdo cidada. A nossa analise oferece insights sobre quais sdo as praticas mais
prevalentes e como os municipios podem explorar melhor as ferramentas de interagdo
para promover uma maior inclusdo, transparéncia e responsabilizacdo na gestdo dos
territérios, promovendo uma melhor compreensdo das dindmicas entre as tecnologias

digitais, a participacdo cidada e a eficacia das politicas publicas num contexto municipal.
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5.3. Variagoes de interatividade entre Regides

De um modo generalizado, apds a analise dos resultados obtidos através da avaliacdo das
scores do nivel de interatividade das "Ferramentas de Apresentacdo da Informacdo" e
"Recursos para Interacdo com o Visitante Virtual", procurdmos compreender as
discrepancias entre as duas scores e a influéncia das varidveis socioecondmicas na

interatividade dos sites municipais.

A analise dos resultados revelou numa diferenca notdvel entre as scores de FA e RI. Ficou
evidente que a maioria dos valores se concentra nos niveis mais baixos de ambas as
scores, 0 que resulta em valores médios um pouco acima de 1 ponto. Esta disparidade
sugere que, a maioria dos sites tende a ter valores mais baixos nas scores de FA e Rl, o
que indica que, mesmo com melhorias no nivel de interatividade, a maneira como a
informacdo é fornecida aos cidaddos e os recursos de interacdo ainda estdo mais
orientados para uma abordagem unidirecional, em vez de bidirecional (Capriotti & Pardo

Kuklinski, 2012).

O caso peculiar do website do municipio de Castelo Branco destaca-se por ter a maior
pontuacdo em FA (2,80) e, simultaneamente, um dos resultados mais baixos em RI (0,25).
Esta discordancia foge a tendéncia global e suscita uma reflexdo futura mais aprofundada

sobre as estratégias adotadas por este municipio na interagdo com os cidadaos.

No entanto, a andlise das varidveis independentes, nomeadamente o numero da
populagdo, poder de compra, nivel de escolaridade e idade, revelou insights
interessantes. Observa-se que existe uma relacdo fraca entre estas varidveis e a score de
FA, no entanto, constatamos que foi identificada uma relacdo moderada a forte com a

score de RI.

Mas é importante ter em conta dois aspetos relevantes, correlacdo ndo implica
causalidade, a menos que o estudo seja experimental. Assim, sé podemos afirmar que
maior Rl esta associado a municipios com estrutura etaria mais jovem, e ndo que o Rl tem

como causa a estrutura etaria mais jovem.
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Na conclusdo deste estudo, podemos destacar varios fragmentos importantes que
emergem da andlise da interatividade dos sites dos municipios da Regido Centro de
Portugal. Este estudo foi projetado para avaliar o nivel de interatividade presente nestes
sites e entender como fatores geograficos e socioeconémicos podem influenciar a

interatividade.

Em primeiro lugar, podemos afirmar que os nossos resultados revelaram uma assimetria
entre as scores de "Ferramentas de Apresentagdao da Informacdo" e "Recursos para
Interagao com o Visitante Virtual". O que nos leva a concluir que, apesar das melhorias na
interatividade ao longo do tempo, ainda existe uma predominancia de abordagens mais

unidirecionais na apresentacao de informacdes e nos recursos de interacao.

Além disso, os resultados indicam que a interatividade é moderadamente influenciada
por fatores geograficos e socioecondmicos, ou seja, municipios com uma estrutura etaria
mais jovem, com maior poder de compra, e com maior nivel de escolaridade e menor

populagdo apresentam niveis mais altos de interatividade nos seus sites.

Posto isto, é importante notar que estes fatores ndo implicam causalidade, e mais estudos

podem ajudar a compreender as relagdes entre estes fatores e a interatividade.

5.4. Limitac¢Oes e oportunidades

A compreensdo dos resultados de qualquer estudo requer uma analise critica das suas
limitacOes e este ndo é excegdo. Entre as principais limitacdes que consideramos estdo na
natureza da nossa amostra, nomeadamente a questdo da causalidade e as varidveis nao
abordadas. O nosso estudo focou-se na Regido Centro de Portugal, e os resultados podem
ndo ser diretamente difundiveis pelo resto do pais. Além disso, embora tenhamos
identificado correlacbes entre varidveis, é importante destacar que ndo implica
causalidade, a menos que seja realizado um estudo experimental. Por Ultimo, existem

diversas variaveis que podem influenciar a interatividade dos sites municipais, como os
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recursos financeiros, a cultura organizacional da prdpria instituicdo e dindmicas de

politicas locais que ndo foram abordadas neste estudo.

O foco deste estudo conduz naturalmente a oportunidades para pesquisas futuras, por
exemplo, estudos comparativos entre diferentes regides do pais pode enriquecer a
anadlise das tendéncias globais e as diferencas regionais na ado¢do de praticas interativas
nos sites municipais. Além disso, explorar a experiéncia do utilizador ao interagir com
estas plataformas por meio de abordagens qualitativas também podem fornecer insights
valiosos para melhorar a usabilidade e a eficacia destes sites. Por fim, uma analise
detalhada de recursos especificos de interatividade, como chatbots ou chats de
atendimento, féruns de discussao ou plataformas de participagao civica, representa outra
area de investigacdo relevante. Compreender como estes recursos sdo percebidos pelos
utilizadores nestas plataformas digitais pode ser de grande valor para futuras

investigacoes.
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ANEXOS

1. Tabela ANOVA para score FA — Ferramentas de apresentacao

ANOVA
Ferramentas de apresentagda
Sum of
Squares df Mean Square E Sig.
Between Groups 3.978 7 568 1.386 A2
Within Groups T 7T 52 A10
Total 41 706 g9
Resultado ndo significativo, pois p > 0.05
2. Tabela ANOVA para score Rl — Recursos de Interacdo
ANOVA
Recursos de interagdo
Sum of
Squares df Mean Sguare E Sig.
Between Groups 2918 7 A7 2676 014
Within Groups 14.336 52 186
Total 17.255 g9

Resultado significativo, pois p < 0.05

3. Normalidade das distribui¢cdes de FA e RI (Teste K-S)
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Ferramentas

de Recursos de

apresentacdo interagdo
il 100 100
Narmal Parameters®? Mgan 1_.0.8_8_[.3_ | 1.[_JE_JB_5_
Std. Deviation 64905 41744
Most Extreme Differences At_:usnlute _._1_45_ | .E_JQ_3_
Positive 145 | .093
Megative -_._13_5_ | -.E_JEid
Test Statistic 145 | 083
Asymp. Sig. (2-tailed)® =.001 032
Monte Carlo Sig. (-tailed)?  Sig _ 000 033
989% Confidence Interval  Lower Bound .0oo . 028
Lpper Bound .0oo 037

a. Test distribution is Marmal.

h. Calculated from data.

. Lilliefors Significance Correction.

d. Lilliefors' method hased on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000,

Rejeita-se a distribuicdo normal em ambas as varidveis, uma vez que p < 0.05 (Asymp. Sig).

4. Correlagdo entre variaveis independentes (sociodemograficas) selecionadas

Populagéo

Poder de
compra

pct_Superior

(exclusive)

Até 35 anos

Populagdo Poder de pct_Superior Até 35 anos
compra (exclusive)
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Expositivo Hipertextual Participativo Nivel de
D REGIAO AMOSTRA (VA=1) U (VA=2) Elnksl(VA=3) nterativollVASS) [mersIVOH{VASS) Total Points | interatividade
Texto (P) Imagens () | ~CRMCS Audio (P) Video (P) | AnooV Sl | Mapadosite () | omviv) | intorstiven p) | (pOovar | Visitas virtuais (p)| et (escalade 0a3)
| 9|Beira Baixa Castelo Branco 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 1 5 14 2,80
|_55|Regi&o de Coimbra Miranda do Corvo 1 1 1 0 0 0 1 3 1 4 1 5 13 2,60
| 83|Regido de Coimbra Penela 1 1 1 0 1 1 0 0 1 4 1 5 11 2,20
| 12|Beiras e Serra da Estrela | Covilhd 1 1 1 0 1 1 0 0 1 4 1 5 11 2,20
| 6|Regido de Coimbra Figueira da Foz 1 1 1 1 1 2 1 3 1 4 0 0 10 2,00
|_29|Regigo de Aveiro Albergaria-a-Velha 1 1 1 1 1 2 1 3 1 4 0 0 10 2,00
[ 22[Médio Tejo Torres Novas 1 1 1 1 1 2 1 3 1 4 0 0 10 2,00
| 3|Viseu e Déo-Lafoes Viseu 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
43|Viseu e Dao-Lafées S&o Pedro do Sul 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
68|Viseu e Ddo-Lafdes Carregal do Sal 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
31|Regido de Leiria Porto de Mds 1 1 1 1 0 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
|__1|Regido de Coimbra Coimbra 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
37|Regido de Coimbra Mealhada 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
|_40|Regido de Coimbra Lousd 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
59|Regi&o de Coimbra Tabua 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
|_92|Regido de Coimbra Pampilhosa da Serra 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
33|Regi&o de Aveiro Vagos 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
| 61|Regido de Aveiro Sever do Vouga 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
11| Oeste Caldas da Rainha 1 1 1 0 0 0 1 3 0 0 1 5 9 1,80
48| Oeste Cadaval 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
56| Oeste Obidos 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
| 14| Médio Teio Ourém 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
52|Médio Tejo Alcanena 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
| _76|Médio Tejo Vila Nova da Barguinha 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
88|Beira Baixa Penamacor 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
| _98|Beira Baixa Vila de Rei 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
63|Viseu e Dédo-Lafdes Santa Comba Do 1 1 1 0 0 0 1 3 1 4 0 0 8 1,60
| 89|Viseu e Déo-Lafoes Vila Nova de Paiva 1 1 1 0 0 0 1 3 1 4 0 0 8 1,60
| 2|Regido de Leiria Leiria 1 1 1 0 0 0 1 3 1 4 0 0 8 1,60
| 80|Regigo de Leiria Alvaidzere 1 1 1 0 0 0 1 3 1 4 0 0 8 1,60
| 60|Regido de Coimbra Arganil 1 1 1 0 0 0 1 3 1 4 0 0 8 1,60
|_69|Regido de Coimbra Mortégua 1 1 1 0 0 0 1 3 1 4 0 0 8 1,60
| 32|Regido de Aveiro Oliveira do Bairro 1 1 1 0 0 0 1 3 1 4 0 0 8 1,60
|_26|Oeste Lourinha 1 1 1 0 0 0 1 3 1 4 0 0 8 1,60
44|Oeste Nazaré 1 1 1 0 0 0 1 3 1 4 0 0 8 1,60
| _28|Viseu e Déo-Lafoes Tondela 1 1 1 0 1 1 0 0 1 4 0 0 6 1,20
| 57|Regido de Leiria Ansido 1 1 1 0 1 1 0 0 1 4 0 0 6 1,20
| 100|Regigo de Leiria Castanheira de Pera 1 1 1 0 1 1 0 0 1 4 0 0 6 1,20
| 21|Regido de Coimbra Cantanhede 1 1 1 1 1 2 1 3 0 0 0 0 6 1,20
|__19|Médio Teio Tomar 1 1 1 0 1 1 0 0 1 4 0 0 6 1,20
|35[Médio Tejo Entroncamento 1 1 1 1 1 2 1 3 0 0 0 0 6 1,20
| _94|Médio Teio Consténcia 1 1 1 0 1 1 0 0 1 4 0 0 6 1,20
| 86|Beiras e Serra da Estrela |Figueira de Castelo Rodrigo 1 1 1 0 1 1 0 0 1 4 0 0 6 1,20
| 90|Beiras e Serra da Estrela | Méda 1 1 1 0 1 1 0 0 1 4 0 0 6 1,20
| 91|Beiras e Serra da Estrela |Fornos de Algodres 1 1 1 0 1 1 0 0 1 4 0 0 6 1,20
| 99|Beiras e Serra da Estrela_|Manteigas 1 1 1 0 1 1 0 0 1 4 0 0 6 1,20
62|Viseu e Ddo-Lafdes Sétdo 1 1 1 0 1 1 1 3 0 0 0 0 5
|_18[Regi&o de Leiria Marinha Grande 1 1 1 0 1 1 1 3 0 0 0 0 5]
| 41|Regido de Coimbra Condeixa-a-Nova 1 1 1 0 0 0 0 0 1 4 0 0 5
|_77|Regi&o de Coimbra Vila Nova de Poiares 1 1 1 0 1 1 1 3 0 0 0 0 5]
| 93|Regido de Coimbra Gois 1 1 1 0 1 1 1 3 0 0 0 0 5
|__5|Regiéo de Aveiro Aveiro 1 1 1 0 1 1 1 3 0 0 0 0 5]
| 13|Regido de Aveiro Agueda 1 1 1 0 1 1 1 3 0 0 0 0 5
|_23|Regi&o de Aveiro Anadia 1 1 1 0 1 1 1 3 0 0 0 0 5]
25|Qeste Peniche 1 1 1 0 1 1 1 3 0 0 0 0 5
|_73|Médio Teio Ferreira do Zézere 1 1 1 0 0 0 0 0 1 4 0 0 5]
[ 79[Médio Tejo Macio 1 1 1 0 0 0 0 0 1 4 0 0 5
| 24|Beiras e Serra da Estrela |Funddo 1 1 1 0 0 0 0 0 1 4 0 0 5]
| 81|Beiras e Serra da Estrela |Belmonte 1 1 1 0 1 1 1 3 0 0 0 0 5
| 10|Regido de Leiria Pombal 1 1 1 0 0 0 1 3 0 0 0 0 4
| 42|Regido de Leiria Batalha 1 1 1 0 0 0 1 3 0 0 0 0 4
| 39|Reqgido de Coimbra Soure 1 1 1 0 0 0 1 3 0 0 0 0 4
| 54|Regido de Coimbra Mira 1 1 1 0 0 0 1 3 0 0 0 0 4
|_65|Regiéo de Aveiro Murtosa 1 1 1 0 0 0 1 3 0 0 0 0 4
8|Oeste Alcobaca 1 1 1 0 0 0 1 3 0 0 0 0 4
|_15|Qeste Alenguer 1 1 1 0 0 0 1 3 0 0 0 0 4
20| Médio Tejo Abrantes 1 1 1 0 0 0 1 3 0 0 0 0 4
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95| Médio Teio Sardoal
45|Beira Baixa Sertd
71|Beira Baixa Idanha-a-Nova
16|Beiras e Serra da Estrela |Guarda
38|Viseu e Déo-Lafdes Mangualde
47|Viseu e Dao-Lafées Castro Daire
|_66]Viseu e Déo-Lafoes Vouzela

67|Viseu e Ddo-Lafdes

Oliveira de Frades

74|Viseu e Déo-Lafes

Penalva do Castelo

85|Viseu e Ddo-Lafdes

Aguiar da Beira

84|Reqido de Leiria

Figueird dos Vinhos

30[Regido de Coimbra

Montemor-o-Velho

36|Reqgido de Coimbra

Oliveira do Hospital

17|Regido de Aveiro

ilhavo

27|Regido de Aveiro

Estarreja

34|Beiras e Serra da Estrela

Seia

78|Beiras e Serra da Estrela

75|Beira Baixa

Celorico da Beira

Proenca-a-Nova

|_87|Beira Baixa Oleiros
49|Viseu e Dao-Lafdes Nelas
|_96[Regiéo de Leiria Pedrégdo Grande
|_50|Regi&o de Coimbra Penacova
|__7|Regi&o de Aveiro Ovar

4|Oeste Torres Vedras
| 46|Oeste Arruda dos Vinhos
51|Qeste Bombarral
64|Oeste Sobral de Monte Agraco

eiras e Serra da Estrela

70|Beiras e Serra da Estrela

Gouveia

Sabugal

Trancoso

72|Beiras e Serra da Estrela

Pinhel

82|Beiras e Serra da Estrela

Almeida

97|Beira Baixa

Vila Velha de Rédao

(X=X SN SN SN S SN SN (SN SN SN T = ) N e = ) e e e e e e e ) o N N E=Y (=N (=)
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Total
%

100 100 8 58
200 66
50% | 50% 12% | 88%
100] 100 8] 58
100% 33%
100% | 100% 8% | 58%
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FERRAMENTAS DE APRESENTAGAO DA INFORMAGAO

Expositivo Hipertextual Participativo Nivel de
D REGIAO AMOSTRA Graficos (VA=1) Audiovisual (VA=2) Links (VA=3) Interativo (VA=4) Imersivo (VA=5) Total Points interatividade
Texto (P) Imagens (P) (g(')fc"'\f:) Audio (P) Video (P) ‘(‘:g':\‘;;‘:)' Mapa dosite () | (. é::;‘:,l,) int::tl;\:::s(P) (':‘(‘::f:,‘; Visitas virtuais (P) (':(’;':‘;'i',‘; (escala de 0 a 3)
9|Beira Baixa Castelo Branco 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 1 5 14 2,80
| _88|Beira Baixa Penamacor 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
98|Beira Baixa Vila de Rei 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
|_45|Beira Baixa Serta 1 1 1 0 0 0 1 3 0 0 0 0 4
71|Beira Baixa Idanha-a-Nova 1 1 1 0 0 0 1 3 0 0 0 0 4
75|Beira Baixa Proenca-a-Nova 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
87|Beira Baixa Oleiros 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
97|Beira Baixa Vila Velha de Rédado 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
8 8 0 5 5 3 1
16 5 N o o
50% | 50% 0% | 100% 5% 3% 1%
8| 8] of 5] 5] 3| 1
Total 100% 31% 63% 38% 13%
% 100% | 100% 0% | 63% 63% 38% 13%




FERRAMENTAS DE APRESENTAGAO DA INFORMAGAO

Expositivo Hipertextual Participativo Nivel de
D REGIAO AMOSTRA Graficos (VA=1) Audiovisual (VA=2) Links (VA=3) Interativo (VA=4) Imersivo (VA=5) Total Points interatividade
Texto (P) Imagens (P) | orRnCS Audio (P) video (P) | Anavist [ Mapadosite (P) | nomvive) | intorstees e | (romvaip, | ViSitas virtuais (p)| el (escalade 0a 3)
12|Beiras e Serra da Estrela [Covilhd 1 1 1 0 1 1 0 0 1 4 1 5 11 2,20
| _86|Beiras e Serra da Estrela|Figueira de Castelo Rodrigo 1 1 1 0 1 1 0 0 1 4 0 0 6 1,20
90|Beiras e Serra da Estrela [Méda 1 1 1 0 1 1 0 0 1 4 0 0 6 1,20
|_91|Beiras e Serra da Estrela_|Fornos de Algodres 1 1 1 0 1 1 0 0 1 4 0 0 6 1,20
99|Beiras e Serra da Estrela | Manteigas 1 1 1 0 1 1 0 0 1 4 0 0 6 1,20
|_24|Beiras e Serra da Estrela|Fundao 1 1 1 0 0 0 0 0 1 4 0 0 5
81|Beiras e Serra da Estrela [Belmonte 1 1 1 0 1 1 1 3 0 0 0 0 5
|_16[Beiras e Serra da Estrela [Guarda 1 1 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 3
34|Beiras e Serra da Estrela |Seia 1 1 1 1 0 1 0 0, 0 0, 0 0, 2
|_78|Beiras e Serra da Estrela | Celorico da Beira 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
53|Beiras e Serra da Estrela [Gouveia 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
| 58|Beiras e Serra da Estrela |Sabugal 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
70|Beiras e Serra da Estrela |Trancoso 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
|_72|Beiras e Serra da Estrela [Pinhel 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
82|Beiras e Serra da Estrela [Almeida 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
15 15 2 8 1 6 1
30 10 . N .
50% [ 50% 20% [ 80% 1% 6% 1%
15] 15, 2] B 1 6 1
Total 100% 33% 7% 40% 7%
% 100% | 100% 13% | 53% 7% 40% 7%




FERRAMENTAS DE APRESENTAGAO DA INFORMAGAO

Expositivo Hipertextual Participativo Nivel de
D REGIAO AMOSTRA Graficos (VA=1) i Audiovisual (VA=2) __ Links (VA=3) i Interativo (VA=4) _ Imersivo (VA=5) _ Total Points interatividade
Texto (P) Imagens (P) | orRnCS Audio (P) video (P) | Anavist [ Mapadosite (P) | nomvive) | intorstees e | (romvaip, | ViSitas virtuais (p)| el (escalade 0a 3)
| 22|Médio Tejo Torres Novas 1 1 1 1 1 2 1 3 1 4 0 0 10 2,00
|_14|Médio Teio Ourém 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
| 52|Médio Tejo Alcanena 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
|_76|Médio Teio Vila Nova da Barquinha 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
| 19[Médio Tejo Tomar 1 1 1 0 1 1 0 0 1] 4 0 0 6 1,20
|_35|Médio Teio Entroncamento 1 1 1 1 1 2 1 3] 0 [o) 0 0 6 1,20
| 94|Médio Tejo Consténcia 1 1 1 0 1 1 0 0 1 4 0 0 6 1,20
|_73|Médio Teio Ferreira do Zézere 1 1 1 0 0 0 0 0 1 4 0 0 5
| 79|Médio Tejo Macéo 1 1 1 0 0 0 0 0 1 4 0 0 5
|_20[Médio Teio Abrantes 1 1 1 0 0 0 1 3 0 0 0 0 4
|_95|Médio Tejo Sardoal 1 1 1 0 0 0 1 3 0 0 0 0 4
1" 1" 2 7 7 8 0
22 J 7% 8% 0%
50% [ 50% 22% [ 78% ’ ; ’
1] 11 2] 7 7 B 0
Total 100% 1% 64% 73% 0%
% 100% | 100% 18% | 64% 64% 73% 0%




FERRAMENTAS DE APRESENTAGAO DA INFORMAGAO

Expositivo Hipertextual Participativo Nivel de
D REGIAO AMOSTRA Graficos (VA=1) Audiovisual (VA=2) Links (VA=3) Interativo (VA=4) Imersivo (VA=5) Total Points interatividade
Texto (P) Imagens (P) | orRnCS Audio (P) video (P) | Anavist [ Mapadosite (P) | nomvive) | intorstees e | (romvaip, | ViSitas virtuais (p)| el (escalade 0a 3)
11]|Oeste Caldas da Rainha 1 1 1 0 0 0 1 3 0 0 1 5 9 1,80
|_48|Oeste Cadaval 1 1 1 0 1 1 1 3] 1 4 0 0 9 1,80
56|Oeste Obidos 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
|_26|Oeste Lourinhd 1 1 1 0 0 0 1 3] 1 4 0 0 8 1,60
44|Oeste Nazaré 1 1 1 0 0 0 1 3 1 4 0 0 8 1,60
|_25|QOeste Peniche 1 1 1 0 1 1 1 3 0 0 0 0 5
8|Oeste Alcobaca 1 1 1 0 0 0 1 3 0 0 0 0 4
|_15|Qeste Alenguer 1 1 1 0 0 0 1 3 0 0 0 0 4
4|Oeste Torres Vedras 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
|_46|Oeste Arruda dos Vinhos 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
51|Oeste Bombarral 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
|_64]|Oeste Sobral de Monte Agraco 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
12 12 0 3 8 4 1
24 0/ o o
50% | 50% 0% | 100% 8% 4% 1%
12] 12 0] 3 8 4 1
Total 100% 13% 67% 33% 8%
% 100% | 100% 0% | 25% 67% 33% 8%




FERRAMENTAS DE APRESENTAGAO DA INFORMAGAO

Expositivo Hipertextual Participativo Nivel de
D REGIAO AMOSTRA Graficos (VA=1) Audiovisual (VA=2) Links (VA=3) Interativo (VA=4) Imersivo (VA=5) Total Points interatividade
Texto (P) Imagens (P) | orRnCS Audio (P) video (P) | Anavist [ Mapadosite (P) | nomvive) | intorstees e | (romvaip, | ViSitas virtuais (p)| el (escalade 0a 3)
| 29[Regido de Aveiro Albergaria-a-Velha 1 1 1 1 1 2 1 3 1 4 0 0 10 2,00
|_33|Regido de Aveiro Vagos 1 1 1 0 1 1 1 3] 1 4 0 [o) 9 1,80
| 61[Regido de Aveiro Sever do Vouga 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0, 9 1,80
|_32|Regido de Aveiro Oliveira do Bairro 1 1 1 0 0 [o) 1 3] 1 4 0 0 8 1,60
| 5|Regido de Aveiro Aveiro 1 1 1 0 1 1 1 3 0 0 0 0 5
|_13|Regi&o de Aveiro Agueda 1 1 1 0 1 1 1 3 0 0 0 0 5
| 23|Regido de Aveiro Anadia 1 1 1 0 1 1 1 3 0 0 0 0 5
|_65|Regido de Aveiro Murtosa 1 1 1 0 0 0 1 3 0 0 0 0 4
|17[Regido de Aveiro {lhavo 1 1 1 0 1 1 0 0, 0 0, 0 0, 2
|_27[Regido de Aveiro Estarreja 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
L__7[Regido de Aveiro Ovar 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1" 1" 1 8 8 4 0
22 9 o o o
50% | 50% 11% | 89% 8% 4% 0%
1] 11 1] B B 4 0
Total 100% 1% 73% 36% 0%
% 100% | 100% 9% | 73% 73% 36% 0%




FERRAMENTAS DE APRESENTAGAO DA INFORMAGAO

Expositivo Hipertextual Participativo Nivel de
D REGIAO AMOSTRA Graficos (VA=1) Audiovisual (VA=2) Links (VA=3) Interativo (VA=4) Imersivo (VA=5) Total Points interatividade
Texto (P) Imagens (P) | orRnCS Audio (P) video (P) | Anavist [ Mapadosite (P) | nomvive) | intorstees e | (romvaip, | ViSitas virtuais (p)| el (escalade 0a 3)
55|Regigo de Coimbra Miranda do Corvo 1 1 1 0 0 0 1 3 1 4 1 5 13 2,60
| 83|Regido de Coimbra Penela 1 1 1 0 1 1 0 0, 1 4 1 5 11 2,20
6|Regido de Coimbra Figueira da Foz 1 1 1 1 1 2 1 3 1 4 0 0, 10 2,00
| 1|Regigo de Coimbra Coimbra 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
|_37[Regido de Coimbra Mealhada 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
| _40|Regido de Coimbra Lousd 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
| 59|Regido de Coimbra Tébua 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
|_92|Regigo de Coimbra Pampilhosa da Serra 1 1 1 0 1 1 1 3] 1 4 0 0 9 1,80
|_60[Regido de Coimbra Arganil 1 1 1 0 0 0 1 3 1 4 0 0 8 1,60
| _69|Regido de Coimbra Mortagua 1 1 1 0 0 0 1 3 1 4 0 0 8 1,60
|_21[Regido de Coimbra Cantanhede 1 1 1 1 1 2 1 3 0 0 0 0 6 1,20
|_41|Regido de Coimbra Condeixa-a-Nova 1 1 1 0 0 0 0 0 1 4 0 0 5
|_77[Regido de Coimbra Vila Nova de Poiares 1 1 1 0 1 1 1 3 0 0 0 0 5
|_93|Redgiéo de Coimbra Gois 1 1 1 0 1 1 1 3 0 0 0 0 5
|_39[Regido de Coimbra Soure 1 1 1 0 0 0, 1 3 0 0, 0 0, 4
|_54|Regigo de Coimbra Mira 1 1 1 0 0 0 1 3 0 0 0 0 4
|_30[Regido de Coimbra Montemor-o-Velho 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
|_36[Regido de Coimbra Oliveira do Hospital 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
|_50[Regido de Coimbra Penacova 1 1 1 0 0 0] 0 0] 0 0] 0 0] 1
19 19 2 12 14 11 2
38 14 o o o
50% | 50% 14% | 86% 14% % 2%
19| 19 2| 12 14 11 2
Total 100% 37% 74% 58% 1%
% 100% | 100% 11% | 63% 74% 58% 11%




FERRAMENTAS DE APRESENTAGAO DA INFORMAGAO

Expositivo Hipertextual Participativo Nivel de
D REGIAO AMOSTRA Graficos (VA=1) Audiovisual (VA=2) Links (VA=3) Interativo (VA=4) Imersivo (VA=5) Total Points interatividade
Texto (P) Imagens (P) (g(')fc"'\f:) Audio (P) Video (P) ‘(‘:g':\‘;;‘:)' Mapa dosite () | (. é::;‘:,l,) int::tl;\:::s(P) (':‘(‘::f:,‘; Visitas virtuais (P) (':(’;':‘;'i',‘; (escalade 0 3)
31[Regido de Leiria Porto de Mds 1 1 1 1 0 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
2|Regido de Leiria Leiria 1 1 1 0 0 0, 1 3 1 4 0 0, 8 1,60
80|Regido de Leiria Alvaiazere 1 1 1 0 0 0 1 3 1 4 0 0 8 1,60
|_57|Regiao de Leiria Ansido 1 1 1 0 1 1 0 0, 1 4 0 0, 6 1,20
100|Regigo de Leiria Castanheira de Pera 1 1 1 0 1 1 0 0 1 4 0 0 6 1,20
|_18|Regi&o de Leiria Marinha Grande 1 1 1 0 1 1 1 3 0 0 0 0 5
10|Regi&o de Leiria Pombal 1 1 1 0 0 0 1 3 0 0 0 0 4
|_42|Regigo de Leiria Batalha 1 1 1 0 0 0 1 3 0 0 0 0 4
84|Regido de Leiria Figueird dos Vinhos 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
96|Regido de Leiria Pedrégio Grande 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
T 10 10 1 4 6 5 0
20 o 0, 0, 0/
50% | 50% 20% | 80% 6% 5% 0%
10] 10! 1] 4 6! 5] 0]
Total 100% 25% 60% 50% 0%
% 100% | 100% 10% | 40% 60% 50% 0%




FERRAMENTAS DE APRESENTAGAO DA INFORMAGAO

Expositivo Hipertextual Participativo Nivel de
D REGIAO AMOSTRA Graficos (VA=1) Audiovisual (VA=2) Links (VA=3) Interativo (VA=4) Imersivo (VA=5) Total Points interatividade
Texto (P) Imagens (P) | orRnCS Audio (P) video (P) | Anavist [ Mapadosite (P) | nomvive) | intorstees e | (romvaip, | ViSitas virtuais (p)| el (escalade 0a 3)
3|Viseu e Dao-Lafdes Viseu 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
| _43|Viseu e Dao-Lafées S&o Pedro do Sul 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
68| Viseu e Dao-Lafoes Carregal do Sal 1 1 1 0 1 1 1 3 1 4 0 0 9 1,80
|_63|Viseu e Dao-Lafées Santa Comba D3o 1 1 1 0 0 0 1 3 1 4 0 0 8 1,60
89|Viseu e Dao-Lafées Vila Nova de Paiva 1 1 1 0 0 0 1 3 1 4 0 0 8 1,60
|_28|Viseu e Dao-Lafées Tondela 1 1 1 0 1 1 0 0 1 4 0 0 6 1,20
62|Viseu e Dao-Lafées Sétdo 1 1 1 0 1 1 1 3 0 0 0 0 5
| _38|Viseu e Dao-Lafées Mangualde 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
47|Viseu e Dao-Lafées Castro Daire 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
66|Viseu e Dao-Lafées Vouzela 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
67|Viseu e Dao-Lafées Oliveira de Frades 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
74|Viseu e Dao-Lafées Penalva do Castelo 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
85|Viseu e Dao-Lafées Aguiar da Beira 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
49|Viseu e Dio-Lafoes Nelas 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
14 14 0 11 6 6 0
28 11 o o o
50% | 50% 0% | 100% 6% 6% 0%
14| 14 of 11 6 6 0
Total 100% 39% 43% 43% 0%
% 100% | 100% 0% | 79% 43% 43% 0%




RECURSOS PARA INTERAGAO COM O VISITANTE VIRTUAL

C (1) —VA“ Sharing (2) —VA* Reviewing (3) =VA* Partici (4) —_— Collabor 5) R~ . Nivel de interatividade
D REGIAO AMOSTRA al (P) [ a2 (P)[ a3 (P) [ a4 (P) (PO=VAP) |57 (P) [ b2 (P) | b3 (P) | b4 (P) (PO=VA'P) 588 (P) [ c2(P)[ c3(P) [ c4 (P) (PO=VA'P) IS5 (P)[ d2(P) [ d3 (P) [ 04 (P) (PO=VA'P) [ (P) [ e2(P)[ e3(P) [ e4 (P) | Total Polnts (escala de 0 a 3)
79|Médio Teio Macdo 1 0 0 0 0,25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,25
|_96|Regigo de Leiria Pedrégdo Grande 1 0 1 0 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
72|Beiras e Serra da Estrela | Pinhel 1 0 0 0 0,25 1 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,75
|_39|Regigo de Coimbra Soure 1 0 1 1 0,75 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,75
9|Beira Baixa Castelo Branco 0 0 0 1 0,25 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
89|Viseu e Dao-Lafées Vila Nova de Paiva 1 0 1 1 0,75 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| 50|Regido de Coimbra Penacova 1 1 1 0 0,75 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1,25
34|Beiras e Serra da Estrela |Seia 1 1 0 0 0,5 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0,75 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,25
53|Beiras e Serra da Estrela |Gouveia 1 0 1 1 0,75 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,25
58|Beiras e Serra da Estrela | Sabugal 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1,25 2,25
| 85|Viseu e Dao-Lafoes Aguiar da Beira 1 0 1 1 0,75 1 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1,25 ,
| _82|Beiras e Serra da Estrela_|Almeida 1 1 1 0 0,75 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2,75
14| Médio Tejo Ourém 1 0 0 1 0,5 1 0 0 0 0,5 0 1 0 0 0,75 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2,75
74|Viseu e Dao-Lafoes Penalva do Castelo 1 0 0 1 0,5 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1,25 2,75
97|Beira Baixa Vila Velha de Réd3o 1 0 0 1 0,5 1 1 1 0 1,5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
70|Beiras e Serra da Estrela_|Trancoso 1 0 0 0 025 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0.75 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0
20|Médio Tejo Abrantes 0 0 0 1 0,25 1 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1,25
87|Beira Baixa Oleiros 1 1 A 1 1 1 0 0 0 0,5 A 0 0 0 0,75 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3.25
90|Beiras e Serra da Estrela | Méda 1 1 0 1 0,75 0 0 0 0 0 1 0 0 1 15 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3.25
|_30|Regido de Coimbra lho 1 1 1 0 0,75 1 0 0 0 0,5 0 0 0 1 0,75 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1,25 3,25
| 84|Regido de Leiria Figueir dos Vinhos 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1,25 3.25
66| Viseu e Dao-Lafoes Vouzela 1 0 1 1 0,75 0 0 0 1 0,5 0 1 0 0 0,75 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1,25 3.25
86Beiras e Serra da Estrela  [Figueira de Castelo Rodrigo 1 1 0 1 0,75 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0,75 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0
|_54|Regigo de Coimbra Mira 1 0 0 0 0,25 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0,75 0 0 0 0 0 1 0 1 0 25
| 83|Regido de Coimbra Penela 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0,5 0 0 0 1 0,75 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1,25 X
47| Viseu e Déao-Lafées Castro Daire 1 0 A 0 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,75 0 0 0 0 0 1 0 1 0 25 3,75
62|Viseu e Dao-Lafoes Sétdo 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1,25 3.75
12|Beiras e Serra da Estrela | Covilhd 1 0 0 1 05 1 1 1 0 1,5 0 0 0 1 0,75 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1,25
16|Beiras e Serra da Estrela |Guarda 1 0 1 1 0,75 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,75 0 0 0 0 0 1 0 0 1 25
19| Médio Teio Tomar 1 1 0 1] 0,75 1 0 0 0 0,5 0 0 0 1 0,75 1 0 1 0 2 0 0 0 0 0
71|Beira Baixa Idanha-a-Nova 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,75 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2,5 425
24|Beiras e Serra da Estrela_|Funddo 1 0 0 1 0,5 0 1 0 0 0,5 1 0 0 0 0,75 0 0 0 0 0 1 0 1 0 25 4,25
| 11|Oeste Caldas da Rainha 1 0 1 0 0,5 1 0 0 0 0,5 1 0 0 0 0,75 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2,5 425
26|Oeste Lourinhd 1 1 A 0 0,75 1 1 1 0 1,5 0 0 0 1 0,75 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1,25 4,25
| 100| Regiao de Leiria Castanheira de Pera 1 1 1 0 0,75 1 1 1 0 1,5 0 0 0 1 0,75 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1,25 4,25
28|Viseu e Dao-Lafoes Tondela 1 1 0 0 0,5 0 1 1 0 1 A 1 0 0 1,5 0 0 0 0 0 1 0 0 0| 1,25 4,25
|_59|Regiéo de Coimbra Tabua 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0,5 1 0 0 0 0,75 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1,25
| 57|Regido de Leiria Ansido 1 0 A 1 0,75 1 1 1 0 1,5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1,25
67|Viseu e Dao-Lafoes Oliveira de Frades 1 0 1 1 0,75 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0,75 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1,25 4,75
45| Beira Baixa Sertd 1 1 4 1] 1 1 1 1 0 1,5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1,25 4,75
81|Beiras e Serra da Estrela  [Belmonte 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0,75 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0 4,75
| 33|Regido de Aveiro Vagos 0 0 0 1 0,25 0 0 0 1 0,5 A 0 0 1 1,5 0 0 0 0 0 1 0 1 0 25 4,75
| 61|Regido de Aveiro Sever do Vouga 0 1 1 1 0,75 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0,75 0 1 0 1 2 1 0 0 0 1,25 4,75
|_40|Regido de Coimbra Lousd 1 1 0 0 0,5 1 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1] 3,75 4,75
| 42|Regiéo de Leiria Batalha 1 0 0 1 0,5 1 1 0 1 1,5 1 0 0 1 1,5 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1,25 4,75
3| Viseu e Dao-Lafoes Viseu 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1,5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1,25 4,75
75|Beira Baixa Proenca-a-Nova 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1.5 0 0 0 0 0 1 0 1 0 25
51[Oeste Bombarral 1 0 0 1 0,5 1 1 1 0 1,5 A 0 0 0 0,75 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1,25
| 64|Oeste Sobral de Monte Agraco 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0,5 0 1 0 1 1,5 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0
|_55|Regido de Coimbra Miranda do Corvo 1 0 1 1] 0,75 1 1 1 0 1,5 1 0 0 1 1,5 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1,25
|_92|Regiéo de Coimbra Pampilhosa da Serra 1 1 0 1 0,75 1 1 1 0 1,5 1 0 0 1 1,5 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1,25
49| Viseu e Déao-Lafées Nelas 1 0 A 0 0,5 1 0 0 0 0,5 0 1 0 0 0,75 0 1 1 0 2 1 0 0 0 1,25
88|Beira Baixa Penamacor 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 2,25 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 525 1,05
95 | Médio Tejo Sardoal 0 1 1 1] 0,75 1 0 0 0 0,5 1 0 0 1 1,5 0 0 0 0 0 1 0 1 0 25 5,25 1,05
| 48|Oeste Cadaval 1 0 1 1 0,75 1 1 1 0 1,5 1 0 0 0 0,75 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1,25 525 1,05
| 23|Regido de Aveiro Anadia 1 1 A 1 1 0 0 0 1 0,5 A 0 0 1 1,5 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1,25 5,25 1,05
|_77|Regiéo de Coimbra Vila Nova de Poiares 1 1 1 0 0,75 1 0 0 0 0,5 1 0 0 1 1,5 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2,5 525 1,05
38|Viseu e Dao-Lafoes 1 0 A 1 0,75 1 1 1 0 1,5 0 0 0 1 0,75 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1,25 5,25 1,05
78|Beiras e Serra da Estrela | Celorico da Beira 1 1 0 1 0,75 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1,5 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1,25 55 1,10
91|Beiras e Serra da Estrela | Fornos de Algodres 1 0 1 1 0,75 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1,5 0 1 1 0 2 0 0 1 0 1,25 55 1,10
76|Médio Tejo Vila Nova da Barguinha 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1,5 1 0 0 0 0,75 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1,25 55 1,10
8|Oeste Alcobaca 1 1 A 0 0,75 1 1 1 0 1,5 0 0 0 1 0,75 0 0 0 0 0 1 1 0 0 25 55 1,10
| 15|Oeste Alenguer 1 1 1 0 0,75 1 1 1 0 15 1 0 0 0 0,75 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2,5 55 1,10
| 7|Regio de Aveiro Ovar 1 0 A 0 0,5 1 1 1 0 1,5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 4 0 25 55 1,10
| 36|Regido de Coimbra Oliveira do Hospital 1 0 1 0 0,5 1 0 0 0 0,5 1 1 0 1 2,25 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1,25 55 1,10
|_69|Regido de Coimbra Mortégua 1 1 0 1 0,75 1 0 0 1 1 A 0 0 1 1,5 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1,25 55 1,10
43| Viseu e Dao-Lafées Séo Pedro do Sul 1 0 1 1 0,75 1 1 1 0 1,5 1 0 0 0 0,75 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2,5 55 1,10
98 | Beira Baixa Vila de Rei 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1,5 1 0 0 0 0,75 0 0 0 0 0 1 0 0 1 25 575 1,15
22|Médio Tejo Torres Novas 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1,5 1 0 0 0 0,75 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2,5 575 1,15
46| Oeste Arruda dos Vinhos 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0,5 0 0 0 1 0,75 0 0 1 0 1 1 0 1 0 25 575 1,15
| 32|Regido de Aveiro Oliveira do Bairro 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0,5 1 0 0 0 0,75 0 1 0 0 1 1 0 1 0 2,5 575 1,15
63| Viseu e Dao-Lafoes Santa Comba Ddo 1 0 0 0 0,25 1 1 1 0 1,5 A 0 0 1 1,5 0 0 0 0 0 1 0 1 0 25 5,75 1,15
35|Médio Tejo Entroncamento 1 0 1 1 0,75 1 1 1 0 15 1 1 0 0 15 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1,25 6 1,20
52|Médio Teio Alcanena 1 1 1 0 0,75 1 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 3.75 6 1,20
| 4|Oeste Torres Vedras 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1,5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 2,5 6 1,20
|_27|Regido de Aveiro Estarreja 1 0 0 0 0,25 1 0 0 1 1 A 1 0 1 2,25 0 0 0 0 0 1 0 1 0 25 6 1,20
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|_65[Reqido de Aveiro Murtosa 1 1 1 1] 1 1 1 1 0 15 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 25 6 1,20
94[Medio Tejo Constancia 1 1 1 1] 1 1 1 1 0 15 1 0 0 1 15 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1,25 6,25 1,25
73| Médio Teio Ferreira do Zézere 1 1 1] 1 1 1 1 1 0 15 0 1 0 0 0,75 1 0 1 0 2 1 0 0 0 1,25 6,5 1,30

|_17[Regizo de Aveiro ilhavo 1 1 1 1] 1 0 0 0 1 05 1 0 0 1 15 0 1 0 0 1 1 0 1 0 25 6,5 1,30

|__1|Regizo de Coimbra Coimbra 1 0 1 1] 3 1 0 0 0 0,5 0 1 0 0 0,75 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1,25 6,5 1,30

|_41[Regido de Coimbra Condeixa-a-Nova 1 1 1 0 0,75 0 0 0 0 0 1 0 1 1 2,25 0 0 1 0 1 1 0 1 0 25 6,5 1,30

| 5[Regigo de Aveiro Aveiro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 0 0 15 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1,25 6,75 1,35

|_18[Regio de Leiria Marinha Grande 1 1 0 1] 0,75 1 1 1 0 15 1 1 0 1 2,25 0 0 0 0 0 1 0 1 0 25 7 1,40

|_80[Regizo de Leiria Alvaidzere 1 1 1] 1] 1 1 0 1 1 15 1) 0 0 1 15 0 1 0 1 2 0 0 1 0 125 7,25 1,45

|_56[Oeste Obidos 1 1 1 1] 1 0 0 0 1] 05 0 1 0 1 15 0 0 1 1 2 1 0 1 0 25 75 1,50
25[Oeste Peniche 1 1 1) 1] 1 1 0 0 1 1 1] 1 0 1 2,25 0 1 0 0 1 1 0 1 0 25 7,75 1,55

| 6[Regido de Coimbra Figueira da Foz 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 0 0 1 15 0 1 0 0 1 1 0 1 0 25 8 1,60

|_13[Regido de Aveiro Agueda 1 1 1] 1 1 0 0 0 1 0,5 1 1 0 1 2,25 0 1 1 0 2 1 0 0 1] 25 8,25 1,65

|_29[Regizo de Aveiro Albergaria-a-Velha 1 1 1 1] 1 1 1 1 1 2 1 0 0 0 0,75 0 1 0 1 2 1 0 1 0 25 8,25 1,65

|_21|Regizo de Coimbra Cantanhede 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 2 1 0 0 0 0,75 1 1 0 0 2 1 0 1 0 25 8,25 1,65
99|Beiras e Serra da Estrela | Manteigas 1 0 1 1] 0,75 1 0 1 0 1 1 1 0 1 2,25 0 1 1 0 2 1 0 1 0 25 85 1,70

|_10[Reqiéo de Leiria Pombal 1 1 1] 1] 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0,75 0 1 0 0 1 1 1 1] 1 5 8,75 1,75
68| Viseu e Dao-Lafoes Carregal do Sal 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 2 1 1 0 1 2,25 0 1 0 0 1 1 0 1 0 25 8,75 1,75

|_44[Oeste Nazaré 1 1 0 1 0,75 1 0 0 1 1 1 0 0 1 15 0 1 0 1 2 1 1 1 0 3,75 9 1,80

|_60[Regizo de Coimbra Arganil 1 0 1 1] 0,75 1 0 1 0 1 0 1 0 1 15 0 1 1 0 2 1 1 0 1] 3,75 9 1,80

|_93|Regigo de Coimbra Gis 1 1 1 1] 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 2,25 0 1 0 0 1 1 1 1 0 3,75 9 1,80

| 2[Regio de Leiria Leiria 1 1 1 1] 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 15 0 1 1 1 3 1 0 1 0 25 9 1,80

|_31|Reqido de Leiria Porto de Més 1 1 1] 1] 1 1 1 1 1 2 1 0 0 1 15 0 1 0 0 1 1 0 1 1] 3,75 9,25 1,85

|_37[Regido de Coimbra Mealhada 1 0 1 1 0,75 1 1 1 0 1,5 1 0 0 1 1,5 0 1 1 0 2 1 0 1 1 3,75 9,5 1,90

subtotal (N) 95 60 73 75 73 39 47 23 54 22 1 50 7 34 27 7 71 10 42 9
Total 76% 46% 32% 19% 33%
% 24%]  15%] 18%] 19% 18%]  10%]  12%] 6% 14%] 6% 0%]  13% 2% 9%] %] 2% 18%]  3%] 11%] 2%




RECURSOS PARA INTERAGAO COM O VISITANTE VIRTUAL

C (VA) VA Sharing (2) =VA* Reviewing (3) =VA* ) = C (5) — . Nivel de interatividade
1D REGIAO AMOSTRA al(P)[ a2 (P) [ a3 (P) [ a4 (P) (PO=VAP) |53 (P) [ b2 (P) [ b3 (P) [ b4 (P) (PO=VA P)_i A (P) [ c2(P) [ c3(P) [ c4(P) (PO=VA P)‘i d1(P)[d2(P)[ d3(P) [ d4 (P) (PO=VAP) I3 (P)[e2(P)[ e3(P) [ e4 (P) (PO=VA P)‘I Total Points (escala de 0 a 3)
[ 98|Beira Baixa Vila de Rei 1 1 1 1 1 1 1 1 0 15 1 0 0 0 0,75 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2,5 575 1,15
88|Beira Baixa Penamacor 1 1 1 1] 1 1 0 0 1] 1 1 1 0 1 2,25 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 5,25 1,05
[ 75|Beira Baixa Proenca-a-Nova 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 15 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2,5 5
45|Beira Baixa Serta 1 1 1 1 1 1 1 1 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1,25 4,75
[ 71[Beira Baixa \danha-a-Nova 1 1 1 1] 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,75 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2,5 4,25
87|Beira Baixa Oleiros 1 1 1 1] 1 1 0 0 0 0,5 1 0 0 0 0,75 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3,25
[ 97|Beira Baixa Vila Velha de Réddo 1 0 0 1 05 1 1 1 0 15| 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 3
9|Beira Baixa Castelo Branco 0 0 0 1 0,25 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,25
subtotal (N) 7 6 8 6 4 1 4 1 0 3 0 2 1 1 4 0 2 1
Total % 44% 25% 13% 22%
% 88% | 75%]  75%] 100%) 75%] __38%] _ 50%] _ 13% 13%] 3% 0%] 9% 0%] 6% 3% 3% 13%] 0% 6% 3%




RECURSOS PARA INTERAGAO COM O VISITANTE VIRTUAL

C (VA) —VA* Sharing (2) VA Reviewing (3) VA (4) VA C (5) T : Nivel de interatividade

D REGIAO AMOSTRA al (P) [ a2 (P)[ a3 (P) | a4 (P) (PO=VA'P) 35 (P) [ b2 (P) [ b3 (P) [ b4 (P) (PO=VA'P) 581 (P)[c2(P)[ c3(P) [ c4(P) (PO=VAP) I3 (P) [ d2 (P) [ d3 (P) [ d4 (P) (PO=VA'P) 58 (P)[ e2(P) [ e3 (P) [ e4 (P) R aalgd| Tote! Points (escala de 0 a 3)
|_99|Beiras e Serra da Estrela | Manteigas 1 0 1 1] 0,75 1 0 1 0 1 1 1 0 1 2,25 0 1 1 0 2 1 0 1 0 2,5 8,5 1,70

78|Beiras e Serra da Estrela_|Celorico da Beira 1 1 0 1 0,75 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1,5 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1,25 1,10
[_91[Beiras e Serra da Estrela_|Fornos de Algodres 1 0 1 1 0,75| 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1.5] 0 1 1 0 2 0 0 1 0 1,25] 1,10

81|Beiras e Serra da Estrela_|Belmonte 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0,75 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0
| 24|Beiras e Serra da Estrela |Fundao 1 0 0 1 0,5 0 1 0 0 0,5 1 0 0 0 0,75 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2,5
|_12|Beiras e Serra da Estrela | Covilha 1 0 0 1 0,5 1 1 1 0 1,5 0 0 0 1 0,75 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1,25
| _16|Beiras e Serra da Estrela |Guarda 1 0 1 1] 0,75 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,75 0 0 0 0 0 1 0 0 1] 2,5

86|Beiras e Serra da Estrela |Figueira de Castelo Rodrigo 1 1 0 1 0,75 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0,75 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0
[ 90[Beiras e Serra da Estrela_|Méda 1 1 0 1 0.75| 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1.5] 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0

70|Beiras e Serra da Estrela | Trancoso 1 0 0 0 0,25 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0,75 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0
| 82|Beiras e Serra da Estrela |Almeida 1 1 1 0 0,75 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0

34|Beiras e Serra da Estrela_|Seia 1 1 0 0 0,5 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0,75 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| 53|Beiras e Serra da Estrela | Gouveia 1 0 1 1 0,75 0 0 0 0 0 1 0 0 1 15| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

58|Beiras e Serra da Estrela | Sabugal 1 1 1 1] 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1,25
|_72|Beiras e Serra da Estrela |Pinhel 1 0 0 0 0,25 1 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

subtotal (N) 15 7 7 11 9 3 7 0 9 1 0 8 0 8 3 0 6 0 3 1
Total 67% 32% 30% 18% 17%
% 100% | 47%] 47%]  73% 60% | 20%| 47%] 0% 60% | 7% 0%]_ 53% 0% | 53%| 20%] 0% 40% | 0% 20%] 7%,




RECURSOS PARA INTERAGAO COM O VISITANTE VIRTUAL

C (VA) T Sharing (2) VA Reviewing (3) — 4) i Collabo (5) A r Nivel de interatividade
1D REGIAO AMOSTRA al(P)[ a2 (P) [ a3 (P) [ a4 (P) (PO=VAP) |53 (P) [ b2 (P) [ b3 (P) [ b4 (P) (PO=VAP) |53 (P)[c2(P) [ c3(P) | c4(P) (PO=VAP) I3 (P) [ d2(P)[ d3 (P) [ d4 (P) (PO=VAP) I3 (P)[e2(P)[ e3(P) [ e4 (P) (POSVA'P) | Total Points (escala de 0 a 3)
[ 73[Médio Tejo Ferreira do Zézere 1 1 1 1] 1 1 1 1 0 15 0 1 0 0 0,75 1 0 1 0 2 1 0 0 0 1,25 6,5 1,30
94 Médio Teio Constancia 1 1 1 1] 1 1 1 1 0 15 1 0 0 1 15 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1,25 6,25 1,25
[ 35[Médio Teio Entroncamento 1 0 1 1 0.75| 1 1 1 0 1.5] 1 1 0 0 1.5] 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1,25] 6 1,20
52| Médio Teio Alcanena 1 1 1 0 075 1 0 0 0 05 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1] 1 0 3,75 6 1,20
[ 22|Médio Tejo Torres Novas 1 1 1 1] 1 1 1 1 0 15 1 0 0 0 0,75 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2,5 575 1,15
76| Médio Teio Vila Nova da Barquinha 1 1 1 1] 1 1 1 1 0 15 1 0 0 0 0,75 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1,25 55 1,10
[ 95[Médio Teio Sardoal 0 1 1 1 0,75 1 0 0 0 0,5] 1 0 0 1 15 0 0 0 0 0 1 0 1 0 25| 5,25 1,05
19| Médio Tejo Tomar 1 1 0 1] 075 1 0 0 0 05 0 0 0 1 075 1 0 1 0 2 0 0 0 0 0 4
[ 20[Meédio Tejo Abrantes 0 0 0 1] 0,25 1 0 0 0 05 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1,25 3
14| Médio Teio Ourém 1 0 0 1] 0,5 1 0 0 0 0,5 0 1] 0 0 075 0 1 0 0 1 0 0 0 0 o] 2,75
[ 79]Meédio Tejo Macio 1 0 0 0 0,25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 0,25
subtotal (N) 9 7 7 9 10 5 5 0 5 3 0 3 5 1 4 0 7 1 4 0
Total 73% 45% 25% 23% 27%
% 82% 64%]  64%]  82% 91% | 45%] 45%] 0% 45% 27% 0%] _ 27% 45% | 9%| 36%] 0%, 64% | 9%| 36%] 0%




RECURSOS PARA INTERAGAO COM O VISITANTE VIRTUAL

VA — Sharing (2) — Reviewing (3) — ) Collabo B . - Nivel de interatividade
REGIAO AMOSTRA a1 (P) 23 (P) | Fo=vAP) b2 (P) | b3 (P) (=T 2 (P) [ 3 (P) (=T a2 (P) [ &3 (P) 2 (P) [ 3 (P) R aalgd| Tote! Points (escala de 0 a 3)
Oeste Nazaré 1 1 0 1 0,75 1 0 0 1 1 1 0 0 1 15 1 0 1 2 1 1 1 0 375 9 1,80
Oeste Peniche 1 1 1 1] 1 1 0 0 1 1 1 1] 0 1 2,25 0 1 0 0 1 1 0 1 0 25 7,75 1,55
Oeste Obidos 1 1 1 1 1 0 0 0 1 05 0 1 0 1 15 0 0 1 1 2 1 0 1 0 25 75 1,50
Oeste Torres Vedras 1 1 1 1] 1 1 1 1 0 15 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1] 1 0 25 6 1,20
Oeste Arruda dos Vinhos 1 1 1 1 1 0 0 0 1 05 0 0 0 1 0,75 0 0 1 0 1 1 0 1 0 25 575 1,15
Oeste Alcobaca 1 1 1 0 0,75 1 1 1 0 15 0 0 0 1 0,75 0 0 0 0 0 1 1 0 0 25 55 1,10
Oeste Alenguer 1 1 1 0 0,75 1 1 1 0 15| 1 0 0 0 0,75 0 0 0 0 0 1 0 1 0 25 55 1,10
Oeste Cadaval 1 0 1 1 0.75 1 1 1 0 15 1 0 0 0 0,75 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1,25 525 1,05
Oeste Bombarral 1 0 0 1 05 1 1 1 0 15 1 0 0 0 0,75 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1,25 5
Oeste Sobral de Monte Agraco 1 1 1 1] 1 1 0 0 0 05 0 1 0 1 15 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0 5
Oeste Caldas da Rainha 1 0 1 0 05 1 0 0 0 05 1 0 0 0 0,75 0 0 0 0 0 1 0 1 0 25 4,25
Oeste Lourinh3 1 1 1 0 0,75 1 1 1 0 15 0 0 0 1 0,75 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1,25 4,25
subtotal (N) 12 10 B 10 6 7 6 0 7 0 3 6 2 8 3 9 0
Total % % % 23% 42%
% 100% | 83%] 509 50%]|  33%) 50% 25Y 0%] 25%]  50%] 67% | 25%] 75%]




RECURSOS PARA INTERAGAO COM O VISITANTE VIRTUAL

C (VA) =VA* Sharing (2) =VA* Reviewing (3) =VA* 4) — Collabo (5) — . Nivel de interatividade
1D REGIAO AMOSTRA al(P)[ a2 (P) [ a3 (P) [ a4 (P) (PO=VAP) |53 (P) [ b2 (P) [ b3 (P) [ b4 (P) (PO=VAP) |53 (P)[c2(P) [ c3(P) | c4(P) (PO=VAP) I3 (P) [ d2(P)[ d3 (P) [ d4 (P) (PO=VAP) I3 (P)[e2(P)[ e3(P) [ e4 (P) (POSVA'P) | Total Points (escala de 0 a 3)
13[Regido de Aveiro Agueda 1 1 1 1] 1 0 0 0 1] 05 1 1 0 1 2,25 0 1 1 0 2 1 0 0 1] 2,5 8,25 1,65
| 29|Regigo de Aveiro Albergaria-a-Velha 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 0 0 0 0,75 0 1 0 1 2 1 0 1 0 2,5 8,25 1,65
[ 5[Regido de Aveiro Aveiro 1 1 1 1] 1 1 1 1 1 2 1 1 0 0 1.5] 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1,25] 6,75 1,35
| 17|Regigo de Aveiro flhavo 1 1 1 1] 1 0 0 0 1 0.5 1 0 0 1 15 0 1 0 0 1 1 0 1 0 2,5 6.5 1,30
[ 27[Regido de Aveiro Estarreja 1 0 0 0 0,25 1 0 0 1 1 1 1 0 1 2,25 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2,5 6 1,20
| _65[Regido de Aveiro Murtosa 1 1 1 1] 1 1 1 1 0 15 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1] 0 0 2,5 6 1,20
32|Regiao de Aveiro Oliveira do Bairro 1 1 1 1] 1 0 0 0 1 05 1 0 0 0 0,75 0 1 0 0 1 1 0 1 0 2,5 575 1,15
Ovar 1 0 1 0 0.5 1 1 1 0 15 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 2,5 55 1,10
[ 23[Reg Anadia 1 1 1 1 1 0 0 0 1 05 1 0 0 1 15 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1,25 5,25 1,05
|_33[Regido de Aveiro Vagos 0 0 0 1] 0,25 0 0 0 1 0.5 1 0 0 1 15 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2,5 4,75
| 61[Regido de Aveiro Sever do Vouga 0 1 1 1 0,75 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0,75 0 1 0 1 2 1 0 0 0 1,25 4,75
subtotal (N) 9 8 9 9 5 4 4 8 9 3 0 5 0 8 2 2 1 1 6 1
Total 80% 48% 39% 27% 43%
% 82% 73%]  82%]  82% 45% 36%]  36%] 73%. 82% 27% 0%] _ 45% 0% | 73%| 18%] 18% 100% | 9%] 55%] 9%




RECURSOS PARA INTERAGAO COM O VISITANTE VIRTUAL

C (VA) VA Sharing (2) =VA* Reviewing (3) =VA* ) = C (5) — . Nivel de interatividade
1D REGIAO AMOSTRA al(P)[ a2 (P) [ a3 (P) [ a4 (P) (PO=VAP) |53 (P) [ b2 (P) [ b3 (P) [ b4 (P) (PO=VAP) |53 (P)[c2(P) [ c3(P) | c4(P) (PO=VAP) I3 (P) [ d2(P)[ d3 (P) [ d4 (P) (PO=VAP) I3 (P)[e2(P)[ e3(P) [ e4 (P) (POSVA'P) | Total Points (escala de 0 a 3)
37|Reqigo de Coimbra Mealhada 1 0 1 1] 0,75 1 1 1 0 15 1 0 0 1 15 0 1 1 0 2 1 0 1 1] 3,75 9,5 1,90
qido de Coimbra Arganil 1 0 1 1] 0,75 1 0 1 0 1 0 1] 0 1 15 0 1 1 0 2 1 1] 0 1] 3,75 9 1,80
[ 93|Regi&o de Coimbra Gois 1 1 1 1] 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 2,25 0 1 0 0 1 1 1 1 0 3,75 9 1,80
| 21|Regiéo de Coimbra Cantanhede 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 0 0 0 0,75 1 1 0 0 2 1 0 1 0 2,5 8,25 1,65
[ 6[Regi&o de Coimbra Figueira da Foz 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 0 0 1 15 0 1 0 0 1 1 0 1 0 2,5 8 1,60
1|Regi&o de Coimbra Coimbra 1 0 1 1] 3 1 0 0 0 0,5 0 1 0 0 0,75 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1,25 6,5 1,30
[ 41[Regido de Coimbra Condeixa-a-Nova 1 1 1 0 0,75 0 0 0 0 0 1 0 1 1 2,25 0 0 1 0 1 1 0 1 0 25| 6,5 1,30
| 36|Redido de Coimbra Oliveira do Hospital 1 0 1 0 0,5 1 0 0 0 0,5 1 1] 0 1 2,25 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1,25 55 1,10
[ 69|Regi&o de Coimbra Mortagua 1 1 0 1] 0,75 1 0 0 1] 1 1 0 0 1 15 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1,25 55 1,10
77|Reqio de Coimbra Vila Nova de Poiares 1 1 1 0 0,75 1 0 0 0 0.5 1 0 0 1 15 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2,5 1,05
[ 55|Regido de Coimbra Miranda do Corvo 1 0 1 1 0,75 1 1 1 0 15 1 0 0 1 15 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1,25|
| 92|Regigo de Coimbra Pampilhosa da Serra 1 1 0 1] 0,75 1 1 1 0 15 1 0 0 1 15 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1,zg|
[ 40|Regi&o de Coimbra Lous3 1 1 0 0 05 1 0 0 0 05 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1] 3,75
| 59|Regiéo de Coimbra Tabua 1 1 1 1] 1 1 0 0 0 0,5 1 0 0 0 0,75 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1,25
| 54|Regido de Coimbra Mira 1 0 0 0 0,25 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0,75 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2,5
83|Regido de Coimbra Penela 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0,5 0 0 0 1 0,75 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1,25
Montemor-o-Velho 1 1 1 0 0,75 1 0 0 0 0,5 0 0 0 1 0,75 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1,25]
Penacova 1 1 1 0 0,75 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1,25
Soure 1 0 1 1 0,75 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o]
subtotal (N) 19 12 15 12 15 5 6 4 12 4 1 12 2 6 5 0 17 2 8 4
Total 76% 39% 38% 17% 41%
% 100% | 63%] 79%] 63% 79% | 26%| 32%] 21% 63% | 21%]  5%| 63% 1% | 32%] 26%] 0% 89% | 11%] 42%[ 21%




RECURSOS PARA INTERAGAO COM O VISITANTE VIRTUAL

C (VA) VA Sharing (2) VA Reviewing (3) VA 4) VA C (5) — : Nivel de interatividade
D REGIAO AMOSTRA aeazmae et A e reeeeEe] TP TeTem [esrlae] OV TeTem  aelar] O eE e e a e [ar] o AT | Total Points (escala de 0 a 3)
[ 31[Regido de Leiria Porto de Més 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 0 0 1 1.5 0 1 0 0 1 1 0 1 1 375 9,25 1,85
qido de Leiria Leiria 1 1 1 1] 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 15 0 1 1 1 3 1 0 1 0 25 9 1,80
| 10[Regido de Leiria Pombal 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0.75| 0 1 0 0 1 1 1 1 1 5] 8,75 1,75
| 80[Regido de Leiria Alvaidzere 1 1 1 1] 1 1 0 1 1 15 1 0 [ 1 15 0 1 0 1 2 0 0 1 0 1,25 7,25 1,45
[ 18[Regido de Leiria Marinha Grande 1 1 0 1 075 1 1 1 0 15 1 1 0 1 225 0 0 0 0 0 1 0 1 0 25 7 1,40
| 42|Regido de Leiria Batalha 1 0 0 1] 05 1 1 0 1] 15 1 0 0 1 15 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1,25 4,75
[ 57|Regido de Leiria Ansidio 1 0 1 1 075 1 1 1 0 1.5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1,25 45
Castanheira de Pera 1 1 1 0 0,75 1 1 1 0 15 0 0 0 1 0,75 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1,25 4.25
[ 84[Rec Figueird dos Vinhos 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1,25 325
96|Regido de Leiria Pedrégio Grande 1 0 1 0 05 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 05
subtotal (N) 10 7 B 8 8 7 6 4 2 0 7 0 4 2 2 6 3 5 2
Total 83% 63% % 20% 40%
% 100% | 70%] _80%] _80% 80% | 70%] 60%] 40% 20% | 209 0%]__70% 0% 40%] _ 20%] 20% 60% | 30%] 50%| 20%




RECURSOS PARA INTERAGAO COM O VISITANTE VIRTUAL

C (VA) VA Sharing (2) =VA* Reviewing (3) =VA* ) = C (5) — . Nivel de interatividade
1D REGIAO AMOSTRA al(P)[ a2 (P) [ a3 (P) [ a4 (P) (PO=VAP) |53 (P) [ b2 (P) [ b3 (P) [ b4 (P) (PO=VAP) |53 (P)[c2(P) [ c3(P) | c4(P) (PO=VAP) I3 (P) [ d2(P)[ d3 (P) [ d4 (P) (PO=VAP) I3 (P)[e2(P)[ e3(P) [ e4 (P) (POSVA'P) | Total Points (escala de 0 a 3)
68| Viseu e Dao-LafGes Carregal do Sal 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 2 1 1 0 1 2,25 0 1 0 0 1 1 0 1 0 2,5 8,75 1,75
63| Viseu e Dao-Lafbes Santa Comba Do 1 0 0 0 0,25 1 1 1 0 15 1 0 0 1 15 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2,5 5,75 1,15
[ 43[Viseu e Dao-Lafoes S0 Pedro do Sul 1 0 1 1 0,75 1 1 1 0 15| 1 0 0 0 0,75 0 0 0 0 0 1 0 1 0 25| 55 1,10
38| Viseu e Dao-Lafdes Mangualde 1 0 1 1 0,75 1 1 1 0 15 0 0 0 1 0,75 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1,25 5,25 1,05
49| Viseu e Dao-LafGes Nelas 1 0 1 0 0,5 1 0 0 0 05 0 1 0 0 0,75 0 1 1 0 2 1 0 0 0 1,25 5
3|Viseu e Dao-Lafdes Viseu 1 1 1 1] 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 15 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1,25 4,75
67| Viseu e Dao-LafGes Oliveira de Frades 1 0 1 05 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0,75 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1,25 4,5
28| Viseu e Dao-Lafbes Tondela 1 1 0 0 0,5 0 1 1 0 1 1 1] 0 0 15 0 0 0 0 0 1 0 0 of 1,25 4,25
[ 47|Viseu e Dao-Lafoes Castro Daire 1 0 1 0 0.5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,75 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2,5 3,75
62| Viseu e Dao-LafGes Sitdo 1 1 1 1] 1 1 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1,25 3,75
66| Viseu e Dao-LafGes Vouzela 1 0 1 1] 0,75 0 0 0 1 05 0 1 0 0 0,75 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1,25 3,25
74| Viseu e Dao-Lafbes Penalva do Castelo 1 0 0 1] 0,5 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1,25 2,75
[ 85|Viseu e Dao-Lafoes Aguiar da Beira 1 0 1 A 0,75 1 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1,25 2,5
89| Viseu e Dao-Lafoes Vila Nova de Paiva 1 0 1 1 0,75 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
subtotal (N) 14 4 11 9 10 9 2 5 0 5[ 0 2 4 0 12 0 5 0
Total 69% 49% % | 11% 31%
% 100% | 29%| 79%| 64% 71% | 43Y 64%]  14% 36% | 36%| 0%| 36%]| 0% | 14%] 29%] 0% 86% |  0%| 36%] 0%




Poder de compra per capita
(2019) - Nimero indice - %

Nivel de Educagao da Populagédo

O Poder de compra per capita € uma medida de

D Regﬁo Municipio POPUIagao riqueza média da populagéo do municipio. Quanto A educggaooé UIiE GES principa:):;iéeveis que .
(cepses202D) ey f‘.).r AIBE caplta rr{aior e Quanto mais elevado for o nivel de escolaridade da
probabilidade de que os _cldadaos $enham acesso a e ey - SEaEEs
f:omputadores OelprEies r_névels oon_w az‘:esso é cidadaos utilizem e valorizem o site do municipio.
internet e, portanto, usem o site do municipio.
20|Médio Tejo Abrantes 34329 88,60 VER TABELA PORDATA
13|Regido de Aveiro Agueda 46119 86,60
85|Viseu e Dao-Lafoes Aguiar da Beira 5231 68,80
29|Regido de Aveiro Albergaria-a-Velha 24840 86,50
52| Médio Tejo Alcanena 12472 85,10
8|Oeste Alcobaga 54965 87,40
15|Oeste Alenquer 44442 89,00
82(Beiras e Serra da Estrela Almeida 5887 75,00
80|Regido de Leiria Alvaiazere 6238 67,60
23|Regido de Aveiro Anadia 27532 80,40
57|Regiao de Leiria Ansido 11642 74,20
60(Regido de Coimbra Arganil 11065 69,00
46|Oeste Arruda dos Vinhos 13992 93,70
5|Regido de Aveiro Aveiro 80954 121,80
42|Regido de Leiria Batalha 15557 83,90
81|Beiras e Serra da Estrela Belmonte 6205 71,70
51|Oeste Bombarral 12746 82,00
48|Oeste Cadaval 13372 72,40
11|Oeste Caldas da Rainha 50910 98,10
21|Regido de Coimbra Cantanhede 34212 81,20
68|Viseu e Dao-Lafoes Carregal do Sal 9038 72,70
100|Regiao de Leiria Castanheira de Pera 2645 66,60
9|Beira Baixa Castelo Branco 52272 96,50
47|Viseu e Dao-Lafoes Castro Daire 13736 66,00
78|Beiras e Serra da Estrela Celorico da Beira 6583 66,90
1|Regido de Coimbra Coimbra 140816 126,30
41|Regido de Coimbra Condeixa-a-Nova 16732 79,00
94(Médio Tejo Constancia 3798 81,60
12|Beiras e Serra da Estrela Covilhda 46455 86,60
35|Médio Tejo Entroncamento 20141 96,50
27|Regido de Aveiro Estarreja 26213 84,50
73|Médio Tejo Ferreira do Zézere 7800 69,20
6|Regido de Coimbra Figueira da Foz 58951 95,10
86|Beiras e Serra da Estrela Figueira de Castelo Rodrigo 5148 67,50
84|Regido de Leiria Figueir6 dos Vinhos 5281 66,00
91(Beiras e Serra da Estrela Fornos de Algodres 4403 59,90
24|Beiras e Serra da Estrela Fundéo 26503 78,90
93|Regido de Coimbra Gois 3811 66,10
53|Beiras e Serra da Estrela Gouveia 12222 67,00
16|Beiras e Serra da Estrela Guarda 40117 97,10
71|Beira Baixa Idanha-a-Nova 8355 68,80
17|Regido de Aveiro flnavo 39235 89,00
2|Regiao de Leiria Leiria 128603 103,20
26|Oeste Lourinha 26240 79,80
40(Regido de Coimbra Lousa 17006 80,70
79|Médio Tejo Magao 6402 70,60
38|Viseu e Dao-Lafoes Mangualde 18303 83,40
99(Beiras e Serra da Estrela Manteigas 2909 67,10
18|Regiao de Leiria Marinha Grande 39024 94,90
37|Regido de Coimbra Mealhada 19348 86,80
90|Beiras e Serra da Estrela Méda 4630 63,00
54|Regido de Coimbra Mira 12113 73,00
55|Regido de Coimbra Miranda do Corvo 12002 67,90
30(Regido de Coimbra Montemor-o-Velho 24571 71,30
69|Regido de Coimbra Mortagua 8963 77,20
65|Regido de Aveiro Murtosa 10476 71,50
44| Oeste Nazaré 14881 86,40
49|Viseu e Dao-Lafoes Nelas 13119 79,20
56|Oeste Obidos 11922 75,90
87|Beira Baixa Oleiros 4904 65,80
67|Viseu e Dao-Lafoes Oliveira de Frades 9506 78,50
32|Regido de Aveiro Oliveira do Bairro 23132 79,50
36|Regido de Coimbra Oliveira do Hospital 19413 75,40
14|Médio Tejo Ourém 44538 84,40
7|Regiao de Aveiro Ovar 54976 89,30
92(Regido de Coimbra Pampilhosa da Serra 4082 64,90
96|Regido de Leiria Pedrégao Grande 3390 70,20
50|Regido de Coimbra Penacova 13113 64,60
74|Viseu e Dao-Lafoes Penalva do Castelo 7333 60,40
88|Beira Baixa Penamacor 4768 60,00
83|Regido de Coimbra Penela 5440 73,60
25(Oeste Peniche 26429 85,50
72|Beiras e Serra da Estrela Pinhel 8092 64,00
10|Regido de Leiria Pombal 51170 82,70
31|Regido de Leiria Porto de Més 23202 81,20
75|Beira Baixa Proencga-a-Nova 7167 71,60
58|Beiras e Serra da Estrela Sabugal 11280 64,40
63|Viseu e Dao-Lafoes Santa Comba Dao 10641 73,90
43|Viseu e Dao-Lafoes Sao Pedro do Sul 15137 69,50
95|Médio Tejo Sardoal 3513 67,80
62|Viseu e Dao-Lafoes Satao 11030 62,70
34/(Beiras e Serra da Estrela Seia 21755 76,60
45|Beira Baixa Serta 14769 75,70
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61|Regido de Aveiro Sever do Vouga 11063 75,70
64|Oeste Sobral de Monte Agrago 10540 97,00
39|Regido de Coimbra Soure 17261 71,90
59|Regido de Coimbra Tabua 11160 69,60
19|Médio Tejo Tomar 36413 86,60
28|Viseu e Dao-Lafoes Tondela 25910 76,50
22|Médio Tejo Torres Novas 34111 95,80

4|Oeste Torres Vedras 83072 96,40
70(Beiras e Serra da Estrela Trancoso 8413 68,00
33|Regido de Aveiro Vagos 22886 74,00
98(Beira Baixa Vila de Rei 3279 67,30
76|/Médio Tejo Vila Nova da Barquinha 7016 72,90
89|Viseu e Dao-Lafoes Vila Nova de Paiva 4662 64,60
77|Regido de Coimbra Vila Nova de Poiares 6803 71,40
97|Beira Baixa Vila Velha de Rédao 3285 74,20

3|Viseu e Dao-Lafées Viseu 99551 95,70
66|Viseu e Dao-Lafoes Vouzela 9580 65,10
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Territérios Total ‘Sem nivel de escolaridade Basico 1° ciclo Basico 2° ciclo Basico 3° ciclo ‘Secundario Médio Superior

Ambito Geografico 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021

D |NUTS 2013 Portugal 9011878 528 088 2008 075 864 512 1604 653 2119 842 103 820 1782888
20|Médio Tejo Abrantes 30815 0,34% 2188 0,4% 8273 0,41% 2948 0,34% 6019 0,38% 6770 0,32% 273 0,26% 4344 0,24%
| 13|Regido de Aveiro Agueda 40 563 0,45% 2176 0,4% 10653 0,53% 4977 0,58% 7486 0,47% 8852 0,42% 537 0,52% 5882 0,33%
85| Viseu e Dao-Lafoes Aguiar da Beira 4796 0,05% 690 0,1% 1908 0,10% 445 0,05% 594 0,04% 735 0,03% 24 0,02% 400 0,02%
| 29|Regido de Aveiro Albergaria-a-Velha 21649 0,24% 1054 0,2% 5349 0,27% 2888 0,33% 4149 0,26% 4961 0,23% 259 0,25% 2989 0,17%
52| Médio Tejo Alcanena 10978 0,12% 647 0,1% 2963 0,15% 1213 0,14% 2115 0,13% 2574 0,12% 136 0,13% 1330 0,07%
8|Oeste Alcobaga 48 529 0,54% 2965 0,56% 12722 0,63% 4726 0,55% 9150 0,57% 11366 0,54% 643 0,62% 6957 0,39%
15|0esle Alenquer 37779 0,42% 2133 0,40% 8392 0,42% 3720 0,43% 7576 0,47% 10077 0,48% 509 0,49% 5372 0,30%
82|Beiras e Serra da Estrela Almeida 5527 0,06% 596 0,11% 2036 0,10% 479 0,06% 877 0,05% 921 0,04% 32 0,03% 586 0,03%
| 80|Regido de Leiria Alvaiazere 5682 0,06% 688 0,13% 1926 0,10% 498 0,06% 893 0,06% 1052 0,05% 61 0,06% 564 0,03%
| 23|Regido de Aveiro Anadia 24 571 0,27% 1705 0,32% 7082 0,35% 2491 0,29% 4107 0,26% 5028 0,24% 296 0,29% 3862 0,22%
| 57|Regido de Leiria Ansiao 10 468 0,12% 1017 0,19% 3261 0,16% 928 0,11% 1710 0,11% 2119 0,10% 167 0,16% 1266 0,07%
| 60|Regido de Coimbra Arganil 9950 0,11% 924 0,17% 3351 0,17% 853 0,10% 1700 0,11% 2069 0,10% 83 0,08% 970 0,05%
46| Oeste Arruda dos Vinhos 11699 0,13% 549 0,10% 2355 0,12% 1104 0,13% 2093 0,13% 2906 0,14% 181 0,17% 2511 0,14%
| 5|Regido de Aveiro Aveiro 70 463 0,78% 2650 0,50% 12 445 0,62% 6118 0,71% 11909 0,74% 16714 0,79% 760 0,73% 19 867 1,11%
42|Regido de Leiria Batalha 13 364 0,15% 807 0,15% 3357 0,17% 1277 0,15% 2483 0,15% 3042 0,14% 221 0,21% 2177 0,12%
81|Beiras e Serra da Estrela Belmonte 5548 0,06% 558 0,11% 1721 0,09% 530 0,06% 834 0,05% 1208 0,06% 47 0,05% 650 0,04%
51|Oeste Bombarral 1171 0,12% 740 0,14% 2963 0,15% 1194 0,14% 2105 0,13% 2535 0,12% 158 0,15% 1476 0,08%
48|Oeste Cadaval 11837 0,13% 875 0,17% 3440 0,17% 1250 0,14% 2292 0,14% 2545 0,12% 133 0,13% 1302 0,07%
11[Oeste Caldas da Rainha 44744 0,50% 2791 0,53% 9633 0,48% 3687 0,43% 8328 0,52% 11416 0,54% 608 0,59% 8281 0,46%
| _21|Regido de Coimbra Cantanhede 30338 0,34% 2426 0,46% 8844 0,44% 2949 0,34% 4 850 0,30% 6113 0,29% 323 0,31% 4833 0,27%
68| Viseu e Dao-Lafoes Carregal do Sal 8033 0,09% 735 0,14% 2557 0,13% 924 0,11% 1420 0,09% 1507 0,07% 60 0,06% 830 0,05%
| 100|Regido de Leiria Castanheira de Péra 2445 0,03% 254 0,05% 903 0,04% 228 0,03% 401 0,02% 452 0,02% 22 0,02% 185 0,01%
9|Beira Baixa Castelo Branco 46 313 0,51% 3001 0,57% 10 807 0,54% 3128 0,36% 8093 0,50% 11177 0,53% 464 0,45% 9643 0,54%
47|Viseu e Dao-Lafoes Castro Daire 12 405 0,14% 1424 0,27% 4370 0,22% 1446 0,17% 1927 0,12% 2043 0,10% 7 0,07% 1118 0,06%
78|Beiras e Serra da Estrela Celorico da Beira 5964 0,07% 615 0,12% 2239 0,11% 468 0,05% 954 0,06% 1052 0,05% 53 0,05% 583 0,03%
|__1|Regido de Coimbra Coimbra 124 296 1,38% 4766 0,90% 21151 1,05% 8064 0,93% 19177 1,20% 27 480 1,30% 1256 1,21% 42 402 2,38%
| _41|Regido de Coimbra Condeixa-a-Nova 14 449 0,16% 935 0,18% 3107 0,15% 1020 0,12% 2386 0,15% 3370 0,16% 196 0,19% 3435 0,19%
94|Médio Tejo Constancia 3328 0,04% 203 0,04% 832 0,04% 289 0,03% 658 0,04% 830 0,04% 46 0,04% 470 0,03%
12|Beiras e Serra da Estrela Covilha 41629 0,46% 2640 0,50% 11050 0,55% 3411 0,39% 6851 0,43% 9464 0,45% 400 0,39% 7813 0,44%
35|Médio Tejo Entroncamento 17185 0,19% 699 0,13% 2822 0,14% 1320 0,15% 3362 0,21% 4976 0,23% 273 0,26% 3733 0,21%
27|Regido de Aveiro Estarreja 22918 0,25% 1255 0,24% 6062 0,30% 2882 0,33% 4430 0,28% 5053 0,24% 183 0,18% 3053 0,17%
73|Médio Tejo Ferreira do Zézere 6947 0,08% 705 0,13% 2291 0,11% 668 0,08% 1139 0,07% 1394 0,07% 69 0,07% 681 0,04%
| 6|Regido de Coimbra Figueira da Foz 52 361 0,58% 3389 0,64% 11971 0,60% 4644 0,54% 9 686 0,60% 12411 0,59% 502 0,48% 9758 0,55%
86| Beiras e Serra da Estrela Figueira de Castelo Rodrigo 4 640 0,05% 474 0,09% 1758 0,09% 466 0,05% 739 0,05% 710 0,03% 27 0,03% 466 0,03%
| 84|Regido de Leiria Figueiré dos Vinhos 4793 0,05% 459 0,09% 1674 0,08% 451 0,05% 761 0,05% 907 0,04% 57 0,05% 484 0,03%
91|Beiras e Serra da Estrela Fornos de Algodres 4003 0,04% 493 0,09% 1517 0,08% 372 0,04% 544 0,03% 690 0,03% 17 0,02% 370 0,02%
24|Beiras e Serra da Estrela Fundao 23824 0,26% 2289 0,43% 6946 0,35% 2144 0,25% 4050 0,25% 4738 0,22% 241 0,23% 3416 0,19%
| 93|Regido de Coimbra Gois 3495 0,04% 393 0,07% 1190 0,06% 322 0,04% 565 0,04% 684 0,03% 18 0,02% 323 0,02%
53|Beiras e Serra da Estrela Gouveia 11104 0,12% 1015 0,19% 4114 0,20% 1067 0,12% 1588 0,10% 1885 0,09% 89 0,09% 1346 0,08%
16|Beiras e Serra da Estrela Guarda 35631 0,40% 2059 0,39% 7827 0,39% 2259 0,26% 6618 0,41% 8356 0,39% 383 0,37% 8129 0,46%
71|Beira Baixa Idanha-a-Nova 7630 0,08% 1309 0,25% 2514 0,13% 656 0,08% 1146 0,07% 1265 0,06% 31 0,03% 709 0,04%
| 17|Regido de Aveiro ilhavo 33 958 0,38% 1552 0,29% 7444 0,37% 3409 0,39% 6163 0,38% 7926 0,37% 398 0,38% 7 066 0,40%
2|Regido de Leiria Leiria 111626 1,24% 6063 1,15% 23 545 1,17% 9712 1,12% 20 130 1,25% 26 730 1,26% 1687 1,62% 23759 1,33%
26|Oeste Lourinha 22724 0,25% 1563 0,30% 5863 0,29% 2439 0,28% 4188 0,26% 5193 0,24% 331 0,32% 3147 0,18%
40|Regido de Coimbra Lousa 14749 0,16% 684 0,13% 3474 0,17% 1293 0,15% 2872 0,18% 3772 0,18% 189 0,18% 2465 0,14%
79|Médio Tejo Magédo 5911 0,07% 616 0,12% 1942 0,10% 558 0,06% 1073 0,07% 1058 0,05% 48 0,05% 616 0,03%
38| Viseu e Dao-Lafoes Mangualde 16 277 0,18% 1204 0,23% 4786 0,24% 1879 0,22% 3069 0,19% 3203 0,15% 150 0,14% 1986 0,11%
99|Beiras e Serra da Estrela Manteigas 2695 0,03% 218 0,04% 1056 0,05% 249 0,03% 368 0,02% 466 0,02% 23 0,02% 315 0,02%
| 18|Regido de Leiria Marinha Grande 33973 0,38% 1787 0,34% 7274 0,36% 2923 0,34% 6800 0,42% 9347 0,44% 511 0,49% 5331 0,30%
| 37|Regido de Coimbra Mealhada 17127 0,19% 985 0,19% 4332 0,22% 1663 0,19% 3044 0,19% 3887 0,18% 243 0,23% 2973 0,17%
90|Beiras e Serra da Estrela Méda 4237 0,05% 576 0,11% 1597 0,08% 411 0,05% 556 0,03% 623 0,03% 26 0,03% 448 0,03%
| 54|Regido de Coimbra Mira 10715 0,12% 849 0,16% 3126 0,16% 1098 0,13% 1593 0,10% 2089 0,10% 118 0,11% 1842 0,10%
| 55|Regido de Coimbra Miranda do Corvo 10714 0,12% 740 0,14% 2962 0,15% 1115 0,13% 1901 0,12% 2402 0,11% 133 0,13% 1461 0,08%
| 30|Regido de Coimbra Montemor-o-Velho 21564 0,24% 1470 0,28% 5566 0,28% 2126 0,25% 3898 0,24% 4828 0,23% 230 0,22% 3446 0,19%
| 69|Regido de Coimbra Mortagua 8115 0,09% 727 0,14% 2909 0,14% 860 0,10% 1187 0,07% 1354 0,06% 91 0,09% 987 0,06%
| 65|Regido de Aveiro Murtosa 9073 0,10% 542 0,10% 2750 0,14% 1227 0,14% 1699 0,11% 1650 0,08% 58 0,06% 1147 0,06%
44|Oeste Nazaré 13017 0,14% 867 0,16% 3327 0,17% 1517 0,18% 2326 0,14% 2938 0,14% 154 0,15% 1888 0,11%
49|Viseu e Dao-Lafoes Nelas 11597 0,13% 786 0,15% 3553 0,18% 1192 0,14% 2106 0,13% 2331 0,11% 106 0,10% 1523 0,09%
56|Oeste Obidos 10 455 0,12% 727 0,14% 2650 0,13% 1085 0,13% 1763 0,11% 2499 0,12% 135 0,13% 1596 0,09%
87|Beira Baixa Oleiros 4617 0,05% 590 0,11% 1956 0,10% 351 0,04% 561 0,03% 714 0,03% 34 0,03% 411 0,02%
67| Viseu e Dao-Lafoes Oliveira de Frades 8345 0,09% 503 0,10% 2391 0,12% 1065 0,12% 1527 0,10% 1822 0,09% 108 0,10% 929 0,05%
32| Oliveira do Bairro 19911 0,22% 1145 0,22% 4883 0,24% 2298 0,27% 3470 0,22% 4596 0,22% 270 0,26% 3249 0,18%
Oliveira do Hospital 17299 0,19% 1395 0,26% 5428 0,27% 1664 0,19% 3046 0,19% 3507 0,17% 174 0,17% 2085 0,12%
Ourém 39 159 0,43% 3290 0,62% 10 245 0,51% 3834 0,44% 6869 0,43% 8496 0,40% 497 0,48% 5928 0,33%
Ovar 48141 0,53% 2265 0,43% 11038 0,55% 5456 0,63% 9019 0,56% 11453 0,54% 470 0,45% 8440 0,47%
Pampilhosa da Serra 3812 0,04% 516 0,10% 1617 0,08% 342 0,04% 532 0,03% 562 0,03% 23 0,02% 220 0,01%
| 96|Regido de Leiria Pedrégéo Grande 3121 0,03% 368 0,07% 978 0,05% 327 0,04% 527 0,03% 591 0,03% 44 0,04% 286 0,02%
| 50|Regido de Coimbra Penacova 11895 0,13% 966 0,18% 4158 0,21% 1261 0,15% 1963 0,12% 2173 0,10% 116 0,11% 1258 0,07%
74|Viseu e Dao-Lafoes Penalva do Castelo 6583 0,07% 771 0,15% 2478 0,12% 751 0,09% 938 0,06% 1026 0,05% 43 0,04% 576 0,03%
88| Beira Baixa Penamacor 4447 0,05% 747 0,14% 1455 0,07% 410 0,05% 644 0,04% 774 0,04% 24 0,02% 393 0,02%
| 83|Regido de Coimbra Penela 4872 0,05% 463 0,09% 1520 0,08% 394 0,05% 835 0,05% 926 0,04% 65 0,06% 669 0,04%
25|Oeste Peniche 22904 0,25% 1439 0,27% 6025 0,30% 2569 0,30% 4369 0,27% 4985 0,24% 260 0,25% 3257 0,18%
72|Beiras e Serra da Estrela Pinhel 7461 0,08% 833 0,16% 2808 0,14% 603 0,07% 1177 0,07% 1217 0,06% 46 0,04% 777 0,04%
| 10|Regido de Leiria Pombal 45225 0,50% 4689 0,89% 13013 0,65% 3869 0,45% 7769 0,48% 9770 0,46% 511 0,49% 5604 0,31%
| 31|Regido de Leiria Porto de Més 20 326 0,23% 1401 0,27% 5351 0,27% 2054 0,24% 3957 0,25% 4477 0,21% 292 0,28% 2794 0,16%
75|Beira Baixa Proencga-a-Nova 6576 0,07% 747 0,14% 2165 0,11% 501 0,06% 1060 0,07% 1250 0,06% 51 0,05% 802 0,04%
58|Beiras e Serra da Estrela Sabugal 10 469 0,12% 1408 0,27% 4013 0,20% 764 0,09% 1506 0,09% 1692 0,08% 64 0,06% 1022 0,06%
63| Viseu e Dao-Lafoes Santa Comba Dao 9472 0,11% 744 0,14% 2904 0,14% 1055 0,12% 1675 0,10% 1865 0,09% 74 0,07% 1155 0,06%
43|Viseu e Dao-Lafoes S&o Pedro do Sul 13648 0,15% 1187 0,22% 4480 0,22% 1579 0,18% 2191 0,14% 2651 0,13% 97 0,09% 1463 0,08%
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95|Médio Tejo Sardoal 3207 0,04% 199 0,04% 937 0,05% 361 0,04% 626 0,04% 694 0,03% 30 0,03% 360 0,02%
62| Viseu e Dao-Lafoes Satao 9826 0,11% 944 0,18% 3160 0,16% 1202 0,14% 1423 0,09% 1870 0,09% 63 0,06% 1164 0,07%
34|Beiras e Serra da Estrela Seia 19678 0,22% 1650 0,31% 6873 0,34% 1815 0,21% 3111 0,19% 3689 0,17% 138 0,13% 2402 0,13%
45|Beira Baixa Serta 13185 0,15% 1246 0,24% 4117 0,21% 1078 0,12% 2318 0,14% 2908 0,14% 169 0,16% 1349 0,08%

| 61|Regido de Aveiro Sever do Vouga 9939 0,11% 624 0,12% 2784 0,14% 1394 0,16% 1696 0,11% 2006 0,09% 123 0,12% 1312 0,07%
64| Oeste Sobral de Monte Agrago 8947 0,10% 515 0,10% 2060 0,10% 1024 0,12% 1773 0,11% 2129 0,10% 134 0,13% 1312 0,07%

| 39|Regido de Coimbra Soure 15 500 0,17% 1680 0,32% 4330 0,22% 1124 0,13% 2827 0,18% 3431 0,16% 157 0,15% 1951 0,11%
| 59|Regido de Coimbra Tabua 9917 0,11% 846 0,16% 3174 0,16% 988 0,11% 1829 0,11% 2005 0,09% 85 0,08% 990 0,06%
19| Médio Tejo Tomar 32622 0,36% 2134 0,40% 8416 0,42% 2975 0,34% 5797 0,36% 7425 0,35% 370 0,36% 5505 0,31%
28| Viseu e Dao-Lafoes Tondela 23314 0,26% 1760 0,33% 7514 0,37% 2591 0,30% 3816 0,24% 4597 0,22% 201 0,19% 2835 0,16%
22|Médio Tejo Torres Novas 29976 0,33% 1492 0,28% 7290 0,36% 2820 0,33% 5617 0,35% 7082 0,33% 403 0,39% 5272 0,30%

4| Oeste Torres Vedras 72076 0,80% 3974 0,75% 16 398 0,82% 7 406 0,86% 14 016 0,87% 17 247 0,81% 1042 1,00% 11993 0,67%
70|Beiras e Serra da Estrela Trancoso 7669 0,09% 847 0,16% 2772 0,14% 565 0,07% 1162 0,07% 1335 0,06% 58 0,06% 930 0,05%

| 33|Regido de Aveiro Vagos 19 830 0,22% 1498 0,28% 5338 0,27% 2325 0,27% 3395 0,21% 4237 0,20% 203 0,20% 2834 0,16%
98| Beira Baixa Vila de Rei 2983 0,03% 330 0,06% 1068 0,05% 221 0,03% 474 0,03% 557 0,03% 34 0,03% 299 0,02%
76|Médio Tejo Vila Nova da Barquinha 6111 0,07% 305 0,06% 1427 0,07% 607 0,07% 1151 0,07% 1480 0,07% 95 0,09% 1046 0,06%
89| Viseu e Dao-Lafoes Vila Nova de Paiva 4195 0,05% 512 0,10% 1292 0,06% 500 0,06% 644 0,04% 739 0,03% 32 0,03% 476 0,03%

| _77|Regido de Coimbra Vila Nova de Poiares 6048 0,07% 417 0,08% 1667 0,08% 563 0,07% 1269 0,08% 1376 0,06% 49 0,05% 707 0,04%
97| Beira Baixa Vila Velha de Rédéo 2995 0,03% 338 0,06% 1110 0,06% 234 0,03% 487 0,03% 531 0,03% 15 0,01% 280 0,02%
3|Viseu e Dao-Lafées Viseu 86 526 0,96% 4778 0,90% 18 801 0,94% 7539 0,87% 13779 0,86% 19978 0,94% 900 0,87% 20751 1,16%

66| Viseu e Dao-Lafoes Vouzela 8622 0,10% 630 0,12% 2855 0,14% 1056 0,12% 1343 0,08% 1656 0,08% 70 0,07% 1012 0,06%
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Grupos etarios

Territorios
Total 0-04 05-09 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 8;’;:
Ambito Geografico Anos 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
ID |NUTS 2013 Portugal 10444 242 | 426 352 | 433171 | 494 894 | 525727 | 560817 | 546 840 | 568 134 | 627 268 | 735093 | 811756 | 760 099 | 748 071 | 721239 | 663 298 | 610 664 | 486 606 | 358 852 | 365 364
20|Médio Tejo Abrantes 33 984 1014 1104 1345 1603 1623 1317 1291 1618 1995 2466 2472 2652 2777 2689 2373 2003 1632 2013
13|Regido de Aveiro Agueda 46 495 1759 1845 2041 2145 2337 2290 2379 2696 3119 3401 3469 3453 3409 3238 3113 2295 1730 1781
85|Viseu e Dao-Lafdes Aguiar da Beira 5297 134 125 174 205 235 219 202 222 288 300 317 406 444 496 430 389 308 408
29|Regiao de Aveiro Albergaria-a-Velha 25221 990 1009 1220 1263 1375 1357 1298 1552 1833 1935 1941 1855 1784 1590 1489 1123 857 753
52|Médio Tejo Alcanena 12 542 414 489 602 644 581 528 523 663 800 902 927 903 949 904 883 702 547 586
8|Oeste Alcobaga 55 883 2075 2074 2423 2808 2995 2889 2786 3025 3661 4093 4282 4190 4003 3828 3537 2899 2144 2175
15|Oeste Alenquer 46 317 2157 2257 2569 2540 2593 2478 2612 3059 3612 3926 3337 3021 2810 2439 2326 1860 1405 1320
82|Beiras e Serra da Estrela Almeida 5738 98 126 142 146 239 192 203 213 269 249 381 434 517 501 539 507 442 546
80|Regido de Leiria Alvaiazere 6 296 160 181 233 239 274 247 251 255 325 374 396 515 510 508 546 433 387 467
23|Regiao de Aveiro Anadia 27 846 928 989 1093 1195 1412 1309 1295 1423 1741 1982 2050 2047 2129 2008 2013 1613 1263 1361
57|Regiao de Leiria Ansido 11 698 356 356 447 551 599 452 500 541 686 804 834 904 878 849 832 764 649 700
60|Regiao de Coimbra Arganil 11149 365 380 413 413 464 478 461 574 657 666 764 864 945 870 780 776 612 673
46|Oeste Arruda dos Vinhos 14 643 661 773 923 921 811 705 678 914 1225 1351 1090 1013 798 715 680 562 429 398
5|Regiao de Aveiro Aveiro 83 049 3467 3526 3893 3908 4528 4 826 5048 5500 6 430 6 567 6 037 5761 5694 5084 4 387 3419 2414 2564
42|Regido de Leiria Batalha 15913 676 736 819 791 859 835 825 978 1162 1194 1126 1122 1119 1008 896 709 590 472
81|Beiras e Serra da Estrela Belmonte 6 190 193 213 237 230 278 266 252 342 365 438 391 433 557 506 382 363 308 441
51|Oeste Bombarral 13 363 551 522 605 647 629 705 670 794 890 913 951 939 910 969 939 719 508 506
48|Oeste Cadaval 13932 467 523 651 649 735 635 579 736 929 1010 1003 927 978 1041 936 825 650 661
11|Oeste Caldas da Rainha 52187 1871 2055 2383 2673 2782 2623 2607 2984 3521 3857 3782 3725 3797 3596 3175 2596 2081 2083
21|Regiao de Coimbra Cantanhede 34 381 1247 1215 1461 1524 1649 1474 1515 1844 2278 2498 2325 2333 2522 2519 2434 2145 1743 1659
68|Viseu e Dao-Lafoes Carregal do Sal 9080 307 321 387 446 429 395 379 464 551 585 584 662 663 697 729 565 470 449
100|Regiao de Leiria Castanheira de Péra 2687 51 52 91 113 129 133 105 108 126 148 179 233 220 242 238 189 154 179
9|Beira Baixa Castelo Branco 52419 1845 1979 2251 2352 2493 2319 2411 2892 3521 3871 3730 3794 3937 3765 3505 2942 2211 2605
47|Viseu e Dao-Lafées Castro Daire 13 639 360 406 525 655 656 553 554 592 824 909 943 1039 1131 1086 1082 874 702 751
78|Beiras e Serra da Estrela Celorico da Beira 6 546 186 179 251 291 296 242 227 293 397 424 419 472 543 546 496 430 374 483
1|Regido de Coimbra Coimbra 142 071 5408 5523 5968 6 269 7377 7799 7 662 8 357 9973 10 545 10 031 10 407 10 175 9513 9208 7015 5279 5 566
41|Regido de Coimbra Condeixa-a-Nova 17 079 662 742 908 886 861 714 810 1014 1326 1537 1355 1265 1067 937 960 725 651 663
94|Médio Tejo Constancia 3847 143 150 185 228 194 147 177 214 266 317 308 289 266 255 214 178 159 160
12|Beiras e Serra da Estrela Covilha 46 200 1465 1540 1832 2018 2279 2005 2161 2339 2968 3233 3312 3363 3627 3733 3364 2682 2001 2284
35|Médio Tejo Entroncamento 21091 915 1020 1144 1134 1180 1082 1095 1353 1498 1619 1594 1626 1414 1104 966 851 757 742
27|Regiao de Aveiro Estarreja 26 584 1086 1087 1206 1314 1355 1438 1410 1620 1708 1902 1937 2043 1937 1642 1581 1301 1022 1000
73|Médio Tejo Ferreira do Zézere 7 867 260 272 319 354 372 357 349 400 468 495 520 579 594 599 556 501 410 465
6|Regido de Coimbra Figueira da Foz 59 376 2002 2166 2473 2822 2810 2546 2602 3064 3932 4 563 4270 4441 4647 4368 4150 3280 2598 2647
86|Beiras e Serra da Estrela Figueira de Castelo Rodrigo 5075 153 169 186 213 205 170 204 228 273 287 305 358 402 413 403 356 344 411
84|Regiao de Leiria Figueiré dos Vinhos 5238 143 154 183 193 230 182 217 231 268 354 341 400 484 480 431 376 283 291
91|Beiras e Serra da Estrela Fornos de Algodres 4 390 127 135 141 188 186 165 187 200 223 266 290 336 365 349 304 312 298 322
24|Beiras e Serra da Estrela Fundao 26 567 842 867 1002 1139 1209 1088 1161 1419 1597 1688 1755 1912 2182 2148 1925 1645 1387 1606
93|Regiao de Coimbra Gois 3772 84 114 102 151 174 124 138 152 213 270 240 272 305 334 269 280 247 307
53|Beiras e Serra da Estrela Gouveia 12171 305 338 451 458 523 422 450 482 653 710 751 925 1001 1074 1063 896 770 900
16|Beiras e Serra da Estrela Guarda 39 961 1395 1402 1671 1925 2154 1925 1897 2246 2727 2981 3081 3124 3173 2682 2406 1872 1497 1807
71|Beira Baixa Idanha-a-Nova 8 368 233 230 288 279 322 263 319 316 427 458 516 535 656 662 721 670 649 828
17|Regido de Aveiro ilhavo 40 523 1769 1761 1963 2020 2116 2134 2228 2642 2879 3198 3156 2975 2851 2509 2216 1733 1273 1103
2|Regido de Leiria Leiria 130 348 5500 5613 6112 6684 7 164 7065 7 367 7 892 9425 10 082 9635 9364 8793 7 951 7 209 5 865 4396 4235
26|Oeste Lourinha 27 204 1148 1202 1312 1398 1376 1345 1336 1649 1965 2126 1833 1845 1805 1831 1732 1396 989 920
40|Regido de Coimbra Lousa 17173 628 712 874 934 915 801 812 974 1289 1497 1357 1266 1146 1026 960 810 606 571
79|Médio Tejo Magao 6413 146 160 195 198 281 245 232 253 293 347 390 457 554 502 512 499 472 680
38|Viseu e Dao-Lafoes Mangualde 18 334 606 671 780 887 920 830 796 1035 1160 1279 1176 1322 1397 1398 1272 1105 825 879
99 |Beiras e Serra da Estrela Manteigas 2925 82 66 85 116 142 117 109 121 157 160 190 196 267 304 258 225 170 164
18|Regido de Leiria Marinha Grande 39742 1600 1658 1869 2081 2066 2040 2102 2327 2990 3247 2954 2759 2683 2498 2459 1861 1323 1230
37|Regiao de Coimbra Mealhada 19 556 674 694 851 945 1006 902 946 1070 1415 15637 1475 1431 1454 1281 1217 958 831 874
90|Beiras e Serra da Estrela Méda 4581 104 128 147 180 189 150 185 210 234 267 285 346 389 380 390 383 284 335
54|Regiao de Coimbra Mira 12 249 455 444 538 523 544 542 568 656 785 871 828 825 888 900 874 847 597 569
55|Regido de Coimbra Miranda do Corvo 12 046 372 403 491 581 657 565 505 574 751 935 976 1021 937 808 752 642 535 545
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30|Regiao de Coimbra Montemor-o-Velho 24 709 1001 979 1093 1063 1136 1079 1219 1511 1804 1903 1849 1861 1756 1586 1454 1306 1032 1080
69|Regido de Coimbra Mortagua 8 967 278 276 311 319 379 380 377 457 573 545 566 598 695 802 746 665 537 465
65|Regiao de Aveiro Murtosa 10 687 449 474 516 555 544 565 585 648 734 802 733 725 727 643 659 525 407 401
44|Oeste Nazaré 15088 587 633 702 681 742 736 731 833 1088 1099 1100 1130 1037 1120 1073 814 558 427
49|Viseu e Dao-Lafoes Nelas 13176 414 508 585 673 662 513 552 701 896 924 829 846 991 1040 938 768 667 675
56|Oeste Obidos 12 593 496 503 569 572 660 616 580 719 844 927 942 900 936 890 857 655 500 432
87|Beira Baixa Oleiros 4902 94 92 109 119 175 153 163 191 243 224 297 365 420 478 474 430 403 477
67|Viseu e Dao-Lafoes Oliveira de Frades 9 637 385 378 436 476 525 500 525 587 628 732 676 684 685 604 576 479 393 372
32|Regiao de Aveiro Oliveira do Bairro 23 961 1046 1058 1218 1200 1293 1302 1265 1446 1785 2048 1754 1493 1423 1415 1294 1108 862 956
36|Regido de Coimbra Oliveira do Hospital 19 387 694 675 765 848 1019 931 852 1027 1214 1340 1396 1486 1563 1397 1270 1044 910 958
14|Médio Tejo Ourém 45308 1755 1770 1989 2177 2543 2359 2264 2523 2981 3029 3158 3321 3246 2973 2660 2223 2000 2 340
7|Regido de Aveiro Ovar 55 664 2243 2 266 2507 2727 3174 3007 2920 3331 3913 4492 4464 4316 3979 3666 3136 2247 1704 1577
92|Regiao de Coimbra Pampilhosa da Serra 4 060 77 100 91 110 118 119 147 186 194 187 243 288 352 393 400 368 312 382
96|Regido de Leiria Pedrégédo Grande 3510 85 92 108 156 161 140 148 173 167 212 251 257 318 343 247 226 190 242
50|Regiao de Coimbra Penacova 12 937 313 397 469 554 618 533 472 551 774 1008 956 1033 1032 990 1074 857 644 667
74|Viseu e Dao-Lafoes Penalva do Castelo 7294 185 238 294 347 336 281 251 341 469 494 448 472 554 597 579 513 415 484
88|Beira Baixa Penamacor 4771 97 96 115 140 171 168 178 165 219 248 314 344 408 391 421 397 353 551
83|Regido de Coimbra Penela 5513 164 187 240 236 239 243 253 284 328 394 404 389 436 360 377 320 305 358
25|Oeste Peniche 26 796 1164 1175 1285 1358 1329 1208 1330 1498 1896 1958 1794 1867 1884 1903 1708 1522 1058 864
72|Beiras e Serra da Estrela Pinhel 7 938 171 218 244 313 339 250 281 318 421 482 515 603 686 683 671 615 527 608
10(Regido de Leiria Pombal 51287 1831 1913 2203 2436 2659 2293 2347 2674 3337 3 641 3488 3604 3 832 3606 3475 2995 2518 2440
31|Regido de Leiria Porto de Més 23 529 916 931 1089 1173 1317 1243 1085 1281 1661 1822 1761 1648 1684 1502 1336 1156 929 999
75|Beira Baixa Proenga-a-Nova 7103 171 193 228 246 309 277 258 302 380 388 448 556 627 610 628 528 420 537
58|Beiras e Serra da Estrela Sabugal 11262 268 289 298 321 390 370 398 467 515 537 634 765 958 1030 1009 991 846 1181
63|Viseu e Dao-Lafoes Santa Comba Dao 10 787 370 359 440 511 494 453 462 515 687 770 679 708 810 825 858 712 538 601
43|Viseu e Dao-Lafoes Séo Pedro do Sul 15101 422 485 587 700 789 674 583 687 862 1023 981 1080 1210 1206 1239 997 730 850
95| Médio Tejo Sardoal 3 555 92 98 130 144 189 150 163 165 241 264 231 284 287 277 243 193 176 233
62|Viseu e Dao-Lafoes Satao 11025 351 399 444 489 594 499 485 545 678 719 760 764 869 864 752 730 495 593
34|Beiras e Serra da Estrela Seia 21552 611 709 769 834 919 834 836 1039 1255 1388 1412 1624 1791 1906 1790 1493 1112 1236
45|Beira Baixa Serta 14 841 461 531 581 683 730 656 614 712 852 960 1029 1167 1171 1134 1025 898 771 869
61|Regiao de Aveiro Sever do Vouga 10 960 339 373 416 523 558 486 422 549 705 811 813 817 843 831 760 650 512 555
64| Oeste Sobral de Monte Agrago 11288 506 532 651 645 632 600 577 723 898 998 844 698 706 597 543 456 339 349
39|Regiao de Coimbra Soure 17 200 512 568 655 751 781 703 665 795 1066 1245 1183 1212 1272 1314 1339 1185 908 1050
59|Regido de Coimbra Tabua 11367 393 428 477 515 563 497 566 577 708 787 786 806 847 812 754 698 545 612
19(Médio Tejo Tomar 36 444 1141 1233 1458 1694 1842 1670 1543 1722 2009 2444 2673 2809 2936 2771 2653 2072 1762 2017
28|Viseu e Dao-Lafoes Tondela 25764 784 849 964 1125 1282 1138 1159 1248 1524 1779 1719 1903 1985 1897 1980 1698 1398 1335
22| Médio Tejo Torres Novas 34 332 1206 1340 1567 1701 1742 1436 1460 1884 2245 2519 2392 2 549 2509 2 400 2257 1900 1517 1712
4|Oeste Torres Vedras 85 372 3675 3 630 4100 4 468 4636 4593 4679 5295 6164 6901 6 336 5928 5540 4924 4609 4012 3017 2868
70|Beiras e Serra da Estrela Trancoso 8 342 233 229 270 341 348 297 309 398 476 541 551 608 693 690 638 610 541 573
33|Regido de Aveiro Vagos 23 544 1036 1022 1085 1157 1215 1271 1295 1496 1599 1736 1653 1664 1607 1401 1428 1153 888 842
98|Beira Baixa Vila de Rei 3389 109 112 96 132 163 152 154 168 170 177 198 207 231 250 250 195 232 397
76|Médio Tejo Vila Nova da Barquinha 7 391 301 326 332 357 381 328 395 437 472 528 518 531 502 458 452 415 332 330
89|Viseu e Dao-Lafoes Vila Nova de Paiva 4 685 131 142 183 211 241 217 216 223 260 310 299 344 378 368 359 283 228 297
77|Regido de Coimbra Vila Nova de Poiares 7015 215 249 325 326 357 376 323 392 481 565 545 534 505 460 422 365 270 310
97|Beira Baixa Vila Velha de Rédao 3444 112 108 100 90 109 123 146 166 157 177 188 213 234 274 314 310 244 382
3|Viseu e Dao-Lafées Viseu 100 171 4027 4 266 4 836 5132 5417 4981 5051 6 027 7 590 8035 7231 6724 6 759 6436 5852 4 836 3519 3 456
66| Viseu e Dao-Lafoes Vouzela 9675 316 314 356 427 485 446 472 482 599 658 678 724 683 686 692 627 525 508
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FA RI Populagdo Poder_compra  Total_idade_escolar pct_sem_escolaridade  pct_Base_1_ciclo
FA 1,000
RI 0,318 1,000
Populagao 0,178 0,249 1
Poder_compra 0,161 0,331 0,804861679 1
pct_sem_escolaridade -0,167 -0,373 | -0,502746121 -0,723375235 -0,498291172 1
pct_Base_1_ciclo -0,257 -0,346 | -0,626685885 -0,830048591 -0,621749639 0,809639706 1
pct_Base_2_ciclo -0,007 0,148 -0,191427895 -0,158226812 -0,195263517 -0,224221451 -0,018181525
pct_Base_3_ciclo 0,106 0,286 0,229992519 0,499339736 0,224995113 -0,71412901 -0,708145087
pct_Secundario 0,246 0,376 0,474569025 0,71680056 0,468880859 -0,810088183 -0,918477461
pct_Médio 0,202 0,296 0,295663656 0,535999959 0,289285803 -0,661701693 -0,698141026
pct_Superior 0,216 0,239 0,756228178 0,855735664 0,754717533 -0,709847284 -0,835104767
pct_E_0-04 0,124 0,432 0,462472016 0,645953239 0,454074161 -0,769601549 -0,802963574
pct_E_05-09 0,143 0,386 0,420877797 0,631986993 0,412316358 -0,78160513 -0,819161672
pct_E_10-14 0,132 0,348 0,354535819 0,599336238 0,346193087 -0,777969151 -0,81417913
pct_E_15-19 0,137 0,336 0,326444562 0,515861271 0,319570913 -0,728778869 -0,729281552
pct_E_20-24 0,161 0,334 0,425196158 0,542115552 0,419702121 -0,764811651 -0,744068058
pct_E_25-29 0,179 0,373 0,515306859 0,628443775 0,508919634 -0,741696796 -0,749730788
pct_E_30-34 0,156 0,366 0,54940741 0,655874008 0,541646664 -0,725486299 -0,779588997
pct_E_35-39 0,109 0,367 0,476150405 0,683346301 0,467827767 -0,799578617 -0,812449666
pct_E_40-44 0,131 0,429 0,471514166 0,66317593 0,463978271 -0,817139179 -0,822899278
pct_E_45-49 0,133 0,328 0,395208671 0,566608893 0,388718816 -0,791659625 -0,815648737
pct_E_50-54 0,195 0,295 0,372608554 0,521739873 0,368927419 -0,724085174 -0,758686389
pct_E_55-59 -0,008 -0,069  -0,046306379 -0,104976768 -0,041471071 0,002856872 0,058423941
pct_E_60-64 -0,135 -0,341 | -0,356908279 -0,533437691 -0,347915184 0,650502339 0,704502235
pct_E_65-69 -0,171 -0,327  -0,408770108 -0,588462588 -0,400587267 0,715426481 0,828058296
pct_E_70-74 -0,130 -0,348 | -0,424676624 -0,615589152 -0,416482515 0,764103313 0,846712986
pct_E_75-79 -0,178 -0,393 | -0,477332885 -0,676297283 -0,470440237 0,836024124 0,877186176
pct_E_80-84 -0,151 -0,374 | -0,506073313 -0,682423063 -0,499668909 0,864369175 0,863224184
pct_E_85 ou mais -0,129 -0,410 | -0,455169717 -0,610828314 -0,449387856 0,847282256 0,764569017

Matriz de correlagdes

--> FA e Rl aumentam com aumento de: Populagao, Poder de compra, Escolaridade
--> FA e Rl diminuem com o aumento de: Idade
--> Rl reage mais aos indicadores sociodemograficos do que o FA
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pct_Base_2_ciclo

pct_Base_3_ciclo

pct_Secundadrio

pct_Médio

pct_Superior

pct_E_0-04

pct_E_05-09

pct_E_10-14

pct_E _15-19

pct_E_20-24

1
0,201615358
-0,035677845
0,024091805
-0,247936451
0,231749288
0,228745822
0,253089171
0,305504007
0,319913788
0,31851218
0,233517967
0,217939887
0,206246182
0,22360905
0,13291103
-0,077978335
-0,188147906
-0,158796447
-0,161189166
-0,210861266
-0,295969102
-0,347386966

1
0,779557032
0,598453286
0,31569518
0,622487927
0,666565013
0,691991479
0,66740323
0,624889406
0,599870654
0,565684348
0,629456827
0,624311236
0,670889386
0,639001899
0,008695458
-0,572310508
-0,687125012
-0,689939645
-0,724690271

-0,69237397
-0,611954083

1
0,752431217
0,662528122
0,764782761
0,789167637
0,785549979
0,722171237
0,727561093
0,701367488
0,702490313
0,769267304
0,777450146
0,795832097
0,764995425
0,003977269

-0,669200417
-0,774356083
-0,832559968
-0,849209034
-0,830433412
-0,742583143

1
0,487741701
0,653033301
0,651530788
0,67991687
0,642264083
0,636172763
0,58662094
0,583013437
0,65080939
0,635970297
0,641101131
0,649702809
-0,040565389

-0,58344457
-0,626717369
-0,679273895
-0,719639564
-0,671713583
-0,646734732

1
0,622627784
0,617789397
0,59059048
0,487232327
0,538015755
0,56235518
0,633875107
0,652734231
0,678940675
0,615897522
0,565306265
-0,052804288
-0,525854204
-0,615385284
-0,625565825

-0,66418548
-0,663185453
-0,600950074

1
0,941833618
0,873560692
0,752938167
0,689554022
0,797177534
0,874711654
0,930903037
0,851920553
0,761773211
0,587125571
-0,329037238
-0,848987849
-0,855411612
-0,856918768

-0,84983455
-0,849844538
-0,803190484

1
0,922578803
0,80784688
0,700927009
0,734409412
0,808970257
0,917004968
0,877766127
0,821088704
0,606422203
-0,29904883
-0,857749792
-0,882614709
-0,874300685
-0,860243866
-0,858055525
-0,810361149

1
0,889063774
0,764702188
0,741188545
0,729701303
0,848730994
0,906831211
0,880880867
0,68090722
-0,18043268
-0,81735321
-0,868614056

-0,86136334
-0,890285455
-0,897242182
-0,863990798

1
0,828119068
0,672844192
0,632328792
0,732688053

0,8164206
0,860637055
0,693804558

-0,07109642
-0,711276068
-0,754496691
-0,824772557
-0,868476951
-0,858432553
-0,841473838

1
0,814009009
0,684317021
0,674669433
0,758420554
0,780407884
0,708285001

0,03875021
-0,599952658
-0,71465578
-0,813425904
-0,874552622
-0,851501699
-0,801006379
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pct_E _25-29

pct_E_30-34

pct_E_35-39

pct_E_40-44

pct_E_45-49

pct_E_50-54

pct_E 55-59 pct E_60-64 pct_E _65-69 pct E_70-74 pct E_75-79

1
0,850003202
0,813979685
0,732710384
0,674356524
0,642889842
-0,069902184
-0,681529605

-0,75368534
-0,773673628
-0,846291793
-0,860884767
-0,776215126

1
0,884066187
0,742169486

0,66624546
0,580164699
-0,189577543
-0,747645714
-0,80899044
-0,8031195
-0,815574405
-0,803561472
-0,734460288

1
0,859277594
0,76981545
0,622157668
-0,264093934
-0,786873476
-0,828662602
-0,875944401
-0,869040919
-0,872954685
-0,814533879

1
0,909588691
0,697304559

-0,212354471
-0,804407264
-0,821020962
-0,852861446
-0,880010658
-0,897882008
-0,876635896

1
0,783138135
-0,074510304
-0,729217274
-0,817486503
-0,864223792
-0,879828105
-0,892101302
-0,850871373

1
0,264675992
-0,501102144
-0,693865131
-0,748238832
-0,78576614
-0,77895502
-0,763006699

1

0,39213125
0,157461046
0,114323021
0,029713425
0,027669068
-0,031637721

1
0,861663066
0,734129748
0,733991802
0,703426273
0,635208386

1
0,877361787
0,856507935
0,784456323
0,694961496

1
0,929946501

1

0,860812614 0,932398081
0,771544011 0,844033565
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pct_E 80-84 pct_E_85 ou mais

1
0,939104489 1
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