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Introdugao

Nos ultimos anos tem-se assistido a um aumento da preocupa¢dao com a qualidade de vida e
com o bem-estar dos trabalhadores. O bem-estar pressupde a percecao da saude que relaciona
as dimensdes fisica e emocional como mediadores importantes para a qualidade de vida do
trabalhador. Os enfermeiros, principalmente os que trabalham em ambientes de urgéncia,
estdo expostos a situagdes de maior desgaste fisico e mental associadas ao caracter urgente, e
por vezes complexo, das condi¢des de saude.

Objetivos

Identificar a perce¢do dos enfermeiros do Servico de Urgéncia acerca dos fatores que
influenciam o seu bem-estar.

Metodologia

Estudo exploratério, descritivo, de cariz qualitativo. A recolha de dados foi efetuada com recurso
a entrevista semiestruturada. Foram entrevistados 25 enfermeiros, recrutados segundo uma
amostragem em bola de neve, tendo em conta os seguintes critérios de inclusao: trabalhar num
servigo de urgéncia médico-cirdrgico por um periodo igual ou superior a dois anos. O tratamento
de dados foi efetuado através da analise de conteddo com recurso ao programa NVivo. Todos os
principios e direitos fundamentais aplicaveis aos seres humanos foram respeitados.

Resultados/Discussio

A analise da informacdo fez emergir duas categorias: fatores que influenciam o bem-estar
e estratégias promotoras de bem-estar. De entre os fatores que influenciam o bem-estar
sobressai a elevada carga de trabalho, a complexidade do contexto de urgéncia, a relagdo entre
a equipa e a falta de reconhecimento profissional. Estes fatores levam ao aumento do turnover
e a insatisfagdo no trabalho. De modo a combater o efeito desses fatores, alguns enfermeiros
adotam estratégias autoresolutivas que os ajudam a descontrair apds o trabalho, de que sdo
exemplos as atividades de lazer (ver um filme, ler um livro) e as atividades desportivas.

Conclusoes

A sobrecarga de trabalho, a complexidade do contexto, a relacao entre a equipa e a falta de
reconhecimento profissional foram identificados como sendo os fatores que influenciam o bem-
estar dos enfermeiros do servigo de urgéncia. Da analise dos resultados é sugestivo que nao
existe uma intervencgao estruturada e dirigida aos enfermeiros no sentido da promocgao do seu
bem-estar, pelo que, as instituices de salde deveriam adotar um conjunto sistematizado de
acoes promotoras da saude dos seus trabalhadores.
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