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RESUMO

O tema de estudo do presente relatério é baseado nas atividades realizadas na empresa
Medinova, Lda. no &mbito do Mestrado em Auditoria Empresarial e Publica, com énfase na
auditoria interna, conformidade e otimizacao de processos internos nas areas de Seguranca no
Trabalho, Seguranca Alimentar e Controlo de Divida. Através das metodologias de
observacdo participante e investigacdo-acdo, foram analisados e aprimorados diversos
processos, destacando-se a criacdo do Projeto do Departamento de Controlo de Divida, que
implementou um sistema de monitorizacdo financeira para fortalecer a gestdo de cobrancas e
a saude financeira da organizacdo. No Departamento de Seguranca no Trabalho, foi realizada
a atualizacdo do manual de procedimentos, alinhado com normas ISO, promovendo um
ambiente de trabalho mais seguro e conforme. Na é&rea de Seguran¢a Alimentar, a auditoria de
conformidade assegurou o cumprimento dos requisitos HACCP, aumentando a confianca nos

servigos prestados.

Este estagio proporcionou a aplicagdo pratica dos conhecimentos tedricos em situacdes reais,
permitindo o desenvolvimento de competéncias cruciais na area de auditoria e conformidade
em contextos organizacionais. As melhorias implementadas reforcaram a sustentabilidade e a
conformidade da empresa Medinova, promovendo uma cultura de seguranca, transparéncia e
confianga entre os stakeholders e clientes. Este relatorio evidencia a importancia da auditoria
interna ndo apenas como processo de verificagdo, mas como uma abordagem estratégica

essencial para o fortalecimento e resiliéncia organizacional.

Palavras-chave: Auditoria Interna, Conformidade, Seguranca no Trabalho, Seguranca
Alimentar, Controlo de Divida, Melhoria Continua, Investigacdo-Acéo, Normas ISO
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ABSTRACT

The subject of study in this report focuses on the activities undertaken at Medinova, Lda., as
part of the Master’s in Business and Public Auditing, with an emphasis on internal auditing,
compliance, and the optimization of internal processes in the areas of occupational safety,
food safety, and debt control. Through participant observation and action research
methodologies, various processes were analyzed and enhanced. A significant achievement
was the establishment of the Debt Control Department, which implemented a financial
monitoring system aimed at strengthening collections management and improving the
organization’s financial health. In the Occupational Safety Department, the procedures
manual was updated in alignment with 1SO standards, promoting a safer and more compliant
work environment. In the area of food safety, compliance auditing ensured adherence to
HACCP requirements, boosting confidence in the services provided.

This internship provided a practical application of theoretical knowledge in real-world
situations, facilitating the development of essential skills in auditing and compliance within
organizational contexts. The improvements implemented have reinforced Medinova’s
sustainability and compliance, fostering a culture of safety, transparency, and trust among
stakeholders and clients. This report underscores the importance of internal auditing not
merely as a verification process but as a strategic approach essential for organizational

strengthening and resilience.

Keywords: Internal Audit, Compliance, Occupational Safety, Food Safety, Debt Control,

Continuous Improvement, Action Research, ISO Standards
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INTRODUCAO

O presente relatério de estagio foi elaborado no &mbito do Mestrado em Auditoria
Empresarial e PUblica, do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra
(ISCAC), com o objetivo de descrever e analisar o estagio curricular realizado na empresa
Medinova, Lda. Ao longo deste relatorio, pretende-se ndo s6 expor as tarefas e atividades
desenvolvidas, mas também refletir sobre a importancia da auditoria no contexto
organizacional nas areas da conformidade, Seguranca no Trabalho, Seguranca Alimentar e

Controlo de Divida.

A auditoria desempenha um papel fundamental no ambiente empresarial contemporaneo,
assegurando que as organizacdes cumprem as exigéncias legais e regulamentares e
otimizam 0s seus processos internos para uma melhor eficiéncia e transparéncia. No
contexto da empresa Medinova, cuja atuacdo se concentra na prestacdo de servigos
especializados em areas como Medicina do Trabalho, Seguranca no Trabalho, Seguranca
Alimentar, Controlo de Pragas e Sistemas de Seguranca Contra Incéndios, a auditoria surge
como uma ferramenta essencial para a promoc¢do da conformidade e para a execucdo das

normas e boas praticas exigidas por diversas entidades reguladoras.

O trabalho desenvolvido no decorrer do estagio, centrou-se, sobretudo, na implementacao
de melhorias nos procedimentos internos da empresa, com destaque para a criacdo de um
Projeto do Departamento de Controlo de Divida. Este projeto revelou-se crucial para a
gestdo financeira da empresa, uma vez que permitiu monitorizar de forma mais eficaz as
contas correntes dos clientes, melhorando a cobranca de dividas e fatores que contribuem
para a saude financeira da organizacdo. Adicionalmente, foram efetuadas anélises
detalhadas aos procedimentos dos diferentes departamentos, tais como o Departamento de
Seguranca no Trabalho, Seguranga Alimentar, e Gestdo Operacional, com o intuito de

identificar pontos de melhoria e implementar medidas corretivas.

O estagio proporcionou uma experiéncia diversificada e enriquecedora, ao permitir o
contacto com varias areas operacionais da empresa. Este envolvimento transversal
possibilitou uma visdo global da dindmica interna da empresa, oferecendo ao estagiario a
oportunidade de adquirir conhecimentos praticos sobre os desafios da conformidade legal

e da auditoria no contexto de uma organizacdo de servicos de Salde e Seguranca.

1de 130
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Possibilitou também uma maior compreensdo sobre o papel da auditoria na melhoria

continua dos processos e no fortalecimento da confianga entre a empresa e 0s seus clientes.

Este relatorio encontra-se estruturado por capitulos que abordam, inicialmente, uma revisdo
da literatura relacionada com a auditoria e a sua aplicacdo nas areas da seguranca e
conformidade. Segue-se uma apresentacdo detalhada da metodologia adotada durante o
estagio, que combinou observagdo participante e investigacdo-acdo, proporcionando uma
abordagem prética e reflexiva a andlise dos processos internos da empresa. As atividades
desenvolvidas sdo posteriormente descritas de forma minuciosa, desde as tarefas realizadas
em cada departamento até ao desenvolvimento do projeto de Controlo de Divida, incluindo

as dificuldades encontradas e as solucdes propostas.

Por fim, é apresentada uma reflexdo critica sobre a experiéncia de estagio, salientando as
principais aprendizagens e competéncias adquiridas, bem como as contribuicdes que o
trabalho desenvolvido trouxe para a empresa. Este estagio permitiu, ndo so, a aplicacdo de
conceitos tedricos em contextos praticos, mas também a participacdo ativa na
implementacdo de melhorias organizacionais, 0 que constitui uma mais-valia para o

desenvolvimento de competéncias profissionais na area da auditoria.

Este relatério pretende relatar as atividades de estagio, assim como evidenciar a
importancia da auditoria na promocao de um ambiente empresarial mais seguro, conforme

e eficiente, do ponto de vista financeiro e operacional.
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1 REVISAO DE LITERATURA

No ambito deste primeiro capitulo, procede-se a uma revisao da literatura relacionada com
o tema da Auditoria, na perspetiva da conformidade, ponto crucial para o
desenvolvimento deste relatorio. A revisdo comega com uma analise ao conceito de
Auditoria. De seguida, sdo explorados os diversos tipos de auditoria no ambito da
conformidade, nomeadamente nas areas da Seguranca e Saude no Trabalho, Seguranca

Alimentar e Auditoria Financeira.

Ou seja, a auditoria desempenha um papel fundamental no corporate governance e na
integridade financeira das organizacbes. A medida que os ambientes de negdcios se
tornam cada vez mais complexos e desafiadores, a funcdo de auditoria adapta-se para
enfrentar novos riscos e exigéncias regulatorias. Esta revisdo da literatura examina as
praticas de auditoria interna e externa, destacando a interconexdo entre diversos fatores
que influenciam a sua eficacia. A independéncia dos auditores, a adocdo de normas
internacionais, a integracdo de novas tecnologias e a importancia da comunicacao entre
auditores e a administracao sdo alguns dos temas centrais que serdo abordados. Por meio
dessa analise, procura-se proporcionar uma compreensdo abrangente das tendéncias
atuais e dos desafios que moldam o campo da auditoria, contribuindo para o
desenvolvimento de praticas que garantam maior transparéncia e responsabilidade nas

organizacoes.

1.1 Auditoria

A NP 1SO 19011:2019 € uma norma essencial para a condugéo de auditorias de sistemas
de gestdo, oferecendo uma abordagem estruturada para planear, executar e monitorizar
auditorias com o objetivo de avaliar e melhorar a eficacia desses sistemas dentro das
organizacfes. A auditoria, conforme descrita na norma, € um processo sistematico e
documentado para obter e avaliar objetivamente evidéncias, determinando o grau de

conformidade com critérios pré-estabelecidos.

Pormenorizando um conjunto de principios que fundamentam o processo de auditoria,

como integridade, confidencialidade e imparcialidade. Estes principios sdo essenciais para

garantir que os auditores conduzam as suas atividades tendo como pilares base a
3 de 130
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responsabilidade e ética, assegurando que as constatacfes da auditoria sejam precisas e
imparciais. A gestdo do programa de auditoria, descrita na norma, é fundamental para que
as auditorias sejam eficientes e atinjam os seus objetivos de forma concisa. Isso inclui o
estabelecimento de metas do programa de auditoria, a defini¢do do objetivo e dos critérios
de avaliacdo, bem como a selecdo de auditores competentes. O planeamento do programa
de auditoria deve considerar o risco associado aos processos auditados, priorizando areas

que representam maiores ameagas a organizacao.

Além disso, a metodologia do PDCA representada no Anexo 1 € uma estrutura relevante
no contexto das auditorias em geral. No Planeamento, define-se com clareza os objetivos,
critérios e escopo da auditoria, identificando os recursos e as reas prioritarias com base
nos riscos. A Avaliacdo corresponde a execucao da auditoria, na qual se obtém e analisam
evidéncias por meio de entrevistas, inspecdes e analise documental, identificando
conformidades e ndo conformidades. Na fase de Decisdo, com base nas constatacdes, sdo
definidas agBes corretivas e melhorias necessérias, especialmente importantes para garantir
a qualidade dos processos organizacionais. Por fim, a Comunicacéo formalizada transmite
as constatacdes e recomendacdes, promovendo transparéncia e eficacia na implementacédo
dos resultados da auditoria (NP EN I1SO 19011:2019 - Linhas de Orientacdo para Auditorias
a Sistemas de Gestéo , 2019).

A NP ISO 19011:2019 e a aplicacdo do PDCA reforcam a auditoria ndo s6 como um
processo de verificacdo de conformidade, mas como um meio de aprimoramento
organizacional. Os resultados das auditorias podem orientar a tomada de decisdes para
melhorias em processos criticos, contribuindo para a qualidade, confianca e transparéncia

nas operagdes organizacionais.

Os autores EImghaamez, Ntim e Yekini (2024), exploram como a adogdo das Normas
Internacionais de Auditoria (ISAs) impacta economicamente os paises. Baseado na Teoria
da Difusdo da Inovagdo, o estudo analisa a influéncia dessas normas em aspetos
macroecondmicos e examina o comportamento dos paises quanto ao momento de adoc¢éo
das ISA (International Standards on Auditing ), considerando indicadores como
crescimento econdmico, investimento estrangeiro, taxa de c@mbio, exportagdes e

importacdes. Investiga como a adogdo ISA influencia o crescimento econdémico e o
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investimento dos paises. Baseado nessa teoria o0 estudo identifica que paises que adotaram

as ISA de forma precoce observam ganhos econémicos significativos, como estabilidade
cambial e maior atracdo de investimentos. Por outro lado, a adocdo tardia e com adaptagdes
locais das normas pode apresentar limitacdes, criando desafios na interpretacéo das praticas

para investidores internacionais (ElImghaamez , Ntim, & Yekini, 2024).

Segundo Nacimento e Junioir (2020), a auditoria desempenha um papel essencial nas
organizac0es, especialmente em um ambiente de negdcios cada vez mais competitivo. Este
artigo destaca a importancia da auditoria interna como um aliado na tomada de deciséo e
na eficiéncia dos processos empresariais. A auditoria ndo s6 ajuda a detetar falhas e
irregularidades, mas também proporciona uma oportunidade para melhorar 0s processos e
fortalecer o controlo interno, o que resulta em maior produtividade e desenvolvimento
organizacional. A gestdo de riscos, por sua vez, € um componente crucial que envolve a
identificacdo, avaliacdo e resposta a riscos, sendo vital para garantir a sustentabilidade e o
sucesso das empresas. O artigo explora a integracdo da auditoria interna com a gestéo de
riscos, enfatizando que uma auditoria bem executada fornece informacdes valiosas que
ajudam os gestores a tomar decisGes informadas. Assim, a auditoria torna-se uma
ferramenta indispensavel para a eficiéncia organizacional e para a prote¢do dos ativos
empresariais, contribuindo para a competitividade no mercado (Nascimento & Junior,
2020).

Podemos destacar, que estes autores realcam a auditoria como uma ferramenta
multifuncional e estratégica no ambiente corporativo. Além de verificar a conformidade, a
auditoria oferece um olhar critico sobre os processos internos, identifica lacunas, e prope
melhorias que reforcam a credibilidade da empresa perante investidores e reguladores.
Ambos os estudos defendem uma abordagem estruturada e sistematica da auditoria, com
principios de integridade e imparcialidade, e destacam que auditorias consistentes e bem
regulamentadas facilitam uma analise confiavel dos processos organizacionais. Dessa
forma, tanto a adocdo das ISA quanto a aplicacdo rigorosa das diretrizes da NP 1SO
19011:2019 promovem a credibilidade e a estabilidade financeira, essenciais para um

ambiente econdmico integrado.
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1.1.1 Auditoria Interna

A auditoria interna desempenhou um papel fundamental na gestdo e prevencdo de
irregularidade durante a pandemia da COVID-19. Durante o periodo pandémico, a
importancia da auditoria foi destacada, enfrentando desafios significativos na area de
seguranga e saude no trabalho. A sustentabilidade e a funcionalidade do sistema foram
colocadas a prova, e as eficiéncias no processo de trabalho dos profissionais de salde
durante a crise ressaltaram a desorganizacdo organizacional e o descumprimento dos

procedimentos de gestdo (Mafort & Meleche, 2024).

O papel primordial da auditoria interna é de avaliar os processos internos, identificando
possiveis irregularidades, ajustando préaticas inadequadas e prevenindo a ocorréncia de
infracdes. No periodo pandémico, esta tornou-se ainda mais crucial, uma vez que a
flexibilizacdo das praticas de trabalho poderiam aumentar a incidéncia de erros passiveis
de reprovagdo por uma auditoria. A capacidade de adaptacdo e inovacdo da auditoria
permitiu que continuasse a fornecer resultados eficazes, garantindo a transparéncia e a
integridade dos processos empresariais mesmo diante de circunstancias adversas (Mafort
& Meleche, 2024).

Oliveira e Filho (2023), exploram de forma abrangente o papel crucial da auditoria interna
no suporte as organizagdes, no contexto do acompanhamento dos processos e na gestao de
riscos e prevencdo de fraudes. Estes autores defendem que a auditoria interna é apresentada
como um pilar fundamental na garantia da integridade e da conformidade dos processos
organizacionais, especialmente em contextos onde o controlo constante é necessario para o
sucesso e continuidade das operacOes. A auditoria interna ndo s assegura que 0S processos
administrativos, financeiros e operacionais estdo a cumprir os padrdes definidos, mas
também permite uma visdo critica e estruturada da organizagdo, identificando falhas e

propondo melhorias para que a gestdo possa tomar decisdes informadas e eficientes.

Retrata ainda o aspeto importante do papel da auditoria interna na gestdo de riscos e
prevengdo de fraudes. Onde esta atua como um mecanismo de controlo rigoroso que
permite identificar vulnerabilidades em processos internos, especialmente em areas
sensiveis como as operacdes financeiras. A capacidade da auditoria interna de detetar
fraudes e mitigar riscos € uma das suas principais contribuicbes para a integridade
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operacional da organizacao. Ou seja, 0 artigo sublinha que a auditoria interna ndo se limita

a identificar falhas nos processos; ao contrario, promove a melhoria continua atraves da

avaliacdo detalhada de todas as atividades operacionais (Oliveira & Filho, 2023).

Os autores Alquadah e outros (2023), destacam que a eficacia da auditoria interna no setor
publico da Jordania depende de multiplos fatores organizacionais e motivacionais. A
pesquisa revela que o apoio da administracdo, a cooperacdo com auditores externos e a
independéncia dos auditores internos sdo cruciais para a realizacdo de auditorias eficazes,
especialmente em um contexto onde a auditoria interna desempenha um papel vital na
gestdo de recursos publicos e na prevencao de praticas corruptas. Além disso, o estudo
enfatiza que as recompensas extrinsecas ndo apenas motivam os auditores, mas também
atuam como um moderador entre 0 empoderamento dos auditores e a eficicia de suas
funcbes. Isso sugere que a estrutura de incentivos pode influenciar diretamente o
desempenho e a motivacdo dos auditores, 0 que, por sua vez, impacta a qualidade das

auditorias realizadas (Alquadah, et al., 2023).

Em suma, a auditoria interna é uma ferramenta estratégica, indispensavel para a
funcionalidade e sustentabilidade de uma organizacdo. No contexto das atividades
desenvolvidas durante o estagio, a auditoria interna poderia ter oferecido uma supervisédo e
apoio fundamental para garantir que todos os processos fossem realizados com rigor e
eficiéncia. Esta abordagem proporciona a gestdo a seguranca de que as opera¢des nao so
estdo em conformidade, mas também otimizadas, minimizando riscos e potenciando o
sucesso a longo prazo da empresa. A auditoria interna reforga, assim, o compromisso da
empresa com a integridade e a eficiéncia, garantindo que o0s objetivos estratégicos sejam

alcancados e que a reputacdo da organizacao seja preservada no mercado competitivo.

1.2 Auditoria de Conformidade

A auditoria da conformidade desempenha um papel central na verificagdo da adequacao e
cumprimento das normas, regulamentos e procedimentos internos que regem uma
organizacéo. Este tipo de auditoria foca-se em avaliar se 0s processos, politicas e operacdes
da entidade e se atendem aos critérios estabelecidos, tanto em normas regulatorias externas
quanto em padrdes internos de qualidade e seguranca. A conformidade, por sua vez, refere-
se a adesdo rigorosa as regulamentacfes apliciveis, com o objetivo de mitigar riscos,
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garantir a seguranca dos processos e fortalecer a confianca dos stakeholders.

Lopes (2022), retrata as auditorias na avaliacdo da conformidade, onde centra-se no papel
das auditorias para garantir que as operacdes e processos das organizacOes estdo em linha
com normas e regulamentos aplicaveis, visando credibilidade e confianca nas atividades
organizacionais. Um dos pontos fortes destacados neste estudo € a importancia dos critérios
de avaliacéo especificos, que orientam o auditor para avaliar a conformidade. Com critérios
bem definidos, a auditoria de conformidade torna-se mais objetiva e confidvel, evitando
interpretacdes subjetivas e promovendo uniformidade nos resultados. O autor também
salienta que a conformidade contribui diretamente para a transparéncia e seguranca das
operacOes, sendo fundamental para prevenir praticas irregulares e garantir que a
organizacao esta a cumprir as suas obrigacfes regulatdrias e normativas. A conformidade
¢ vista ndo apenas como um requisito técnico, mas como uma pratica que reforca a
seguranca e sustentabilidade das operacGes organizacionais. Sendo que este estudo defende
a auditoria de conformidade como uma ferramenta de melhoria continua, que ajuda a
organizacéo a identificar e corrigir falhas, consolidando uma cultura de responsabilidade e
respeito as normas. Ou seja, este processo permite a implementacdo de praticas que
assegurem o cumprimento continuo, reforcando a confianca dos stakeholders (Lopes,
2022).

A norma ISSAI 400 (Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores),
apresenta os Principios Fundamentais de Auditoria de Conformidade, emitidos pela
INTOSAI (Organizagdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores), com
origem na normalizag&o das préaticas de auditoria de conformidade para entidades do setor
publico. A norma enfatiza a importancia de principios como objetividade, transparéncia e
credibilidade para alcangar auditorias rigorosas e independentes, refor¢ando a confianga do
publico nas instituicbes. Um dos pontos centrais do ISSAI 400 é a definigdo e aplicagdo
rigorosa de normas e critérios de auditoria, considerados fundamentais para a conducéo
eficaz da auditoria de conformidade. Esses critérios, que podem incluir leis, regulamentos
e politicas organizacionais, servem de base para avaliar as atividades e assegurar que a
organizacao esta a seguir as melhores praticas e obrigacoes legais. A ISSAI 400 também
defende a auditoria de conformidade como uma pratica para promover a responsabilidade

publica. Outro aspeto importante € o principio do julgamento e ceticismo profissionais, que
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incentiva os auditores a manterem uma postura questionadora e prudente ao longo do
processo de auditoria, garantindo que a avaliacdo da conformidade seja baseada em
evidéncias rigorosas e que todos os achados sejam revisados de forma critica. A ISSAI 400
também valoriza a qualidade e a documentacéo da auditoria, recomendando um processo
de registo claro e detalhado das evidéncias, critérios e decises de auditoria para garantir
que as conclusdes sejam transparentes, compreensiveis e fundamentadas (Compliance
Audit - ISSAI 400, 2019).

Podemos constatar que estes autores reforcam a importancia da auditoria de conformidade
para promover seguranca, transparéncia e responsabilidade, sendo que o primeiro foca-se
na aplicacdo pratica e melhoria continua da conformidade no contexto organizacional,
enquanto a ISSAI 400 proporciona um enquadramento normativo detalhado, assegurando

que as auditorias do setor publico sdo conduzidas com integridade e rigor técnico.

Gregério (2022), utiliza uma abordagem qualitativa baseada na literatura técnica e
cientifica, o estudo descreve o papel e os beneficios de cada tipo de auditoria na gestdo
organizacional. Em relacdo a auditoria de conformidade, esta é definida como o processo
que verifica o cumprimento das normas aplicaveis a um objeto auditado, avaliando se um
processo ou produto cumpre os requisitos legais, regulamentares ou contratuais. A auditoria
de conformidade € essencial para a minimizacéo de riscos legais e operacionais, garantindo
gue 0s processos organizacionais estejam em conformidade com as normas e promovendo
a transparéncia. Este estudo sublinha ainda o papel da auditoria de conformidade na
implementacdo de padrdes de qualidade e na obtengdo de certificacbes e licencas,
assegurando que 0s processos internos estejam alinhados com os requisitos normativos
(Gregorio, 2022).

Adicionalmente, Junior e Galdi (2020), complementam esta visdo ao explorar o impacto
dos Principais Assuntos de Auditoria (PAA) na transparéncia e qualidade das
demonstragdes financeiras. A inclusdo de PAA nos relatorios de auditoria reforca o papel
da conformidade em contextos empresariais, onde os auditores identificam e relatam
topicos de maior risco e incerteza, como a avaliacdo de ativos e passivos, que exigem maior
atencdo e detalhamento. A auditoria de conformidade, neste caso, vai além de uma

verificacdo técnica, oferecendo aos investidores e stakeholders uma visdo detalhada e
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transparente sobre os desafios criticos enfrentados pela empresa, facilitando a tomada de

decisOes informadas e aumentando a confianga nas demonstracdes financeiras apresentadas
(Junior & Galdi, 2020).

Henriques, Caldeira, Cruz e Simdes (2024), abordam a auditoria de conformidade como
uma ferramenta fundamental na protecdo de infraestruturas criticas, onde o cumprimento
rigoroso de normas e regulamentos é crucial para prevenir ameacas e garantir a seguranca
de sistemas essenciais como energia, telecomunicagdes e transportes. A pesquisa sugere
que a auditoria de conformidade, ao ser aplicada continuamente, permite monitorizar e
avaliar a eficacia dos controlos de seguranca implementados. Este enfoque oferece uma
resposta abrangente para a mitigacao de riscos que possam comprometer a integridade e
funcionalidade dessas infraestruturas (Henriques, Caldeira, Cruz, & Simdes, 2024).

Heliodoro, Mouta, Pinho e Ramnos (2016) analisam o impacto da conformidade no
relacionamento entre auditores e as organizaces auditadas, destacando como relatérios
qualificados podem influenciar a mudanca de auditores. Este estudo evidencia que o
cumprimento normativo, refletido nos relatdrios de auditoria, € um fator determinante na
avaliacdo da independéncia e integridade do auditor. Quando um relatério qualificado
indica falhas de conformidade, a empresa auditada pode optar por substituir o auditor,
sublinhando que o rigor e a imparcialidade na auditoria de conformidade s&o fundamentais
para garantir relatorios financeiros fidedignos, sendo esta uma préatica essencial para a
transparéncia e integridade no mercado financeiro (Heliodoro, Mouta, Pinho, & Ramos,
2016).

1.2.1 Auditoria na Seguranca e Saude no Trabalho

As auditorias de Seguranca e Salude no Trabalho (SST) desempenham um papel crucial na
conformidade com normas como a NP EN 1SO 45001:2018 e na promoc¢ao de ambientes
laborais seguros. Esta revisdo da literatura explora a importancia das auditorias em
diferentes contextos, como saude e industria, a integracdo de tecnologias inovadoras, 0
impacto da lideranca na criacdo de uma cultura de seguranca e o papel educacional dessas
praticas. A analise mostra que as auditorias ndo apenas garantem conformidade, mas
também incentivam a melhoria continua e a adaptacdo as mudancas no ambiente de

trabalho.

10 de 130
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



nisec  COIMBRA BUSINESS ¢ 100 |5

Relatério de Estagio na Medinova, Lda.
De acordo com o Jornal da Unido Europeia, um ambiente de trabalho saudavel, seguro e
bem-adaptado é um dos pilares fundamentais dos Direitos Sociai. De acordo com este
principio, os trabalhadores tém o direito a um elevado nivel de protecdo de sua Saude e
Seguranca no Trabalho, a um ambiente de trabalho ajustado as suas necessidades
profissionais e que permita a sua continuidade no mercado de trabalho, além do direito a

protecdo de seus dados pessoais no contexto do emprego (Uni&o Europeia, 2017).

Dentro deste contexto, a auditoria de Seguranca e Higiene no Trabalho assume um papel
crucial na implementacdo e monitoramento dos sistemas de gestdo de Seguranca e Saude
no Trabalho (SST). A auditoria garante que as praticas empresariais estejam em
conformidade com as normativas vigentes e promove a criagdo de ambientes laborais

mais seguros e sustentaveis.

A adocdo da norma ISO 45001:2018 € um marco relevante para as empresas portuguesas
que desejam estruturar suas praticas de SST, conforme exposto por Morgado, Silva e
Fonseca. Esta norma enfatiza a importancia das auditorias como um mecanismo essencial
para a melhoria continua nos sistemas de SST. A norma propde uma abordagem
sistematica para a gestdo de SST, onde as auditorias sdao fundamentais para verificar a
conformidade dos processos com o0s requisitos normativos e avaliar a eficacia das acfes
implementadas. Ou seja, define um sistema de gestdo que integra auditorias internas
regulares como um elemento essencial para avaliar a eficacia das préaticas de seguranca
e assegurar a melhoria continua dos processos. A aplicacdo do ciclo PDCA (Plan-Do-
Check-Act,) é particularmente relevante para as auditorias, pois a fase de verificacao
(Check) permite identificar desvios e ajustar as praticas para garantir um ambiente de
trabalho mais seguro. O envolvimento da lideranca e a participacdo ativa dos
trabalhadores sdo destacados como fatores criticos para o0 sucesso das auditorias,
assegurando que todos estejam comprometidos com a melhoria continua (Morgado,
Silva, & Fonseca, 2019).

A importancia das auditorias para garantir a conformidade dos processos de SST também
é evidenciada no artigo de Crossley e Thompson (2021), que analisa a auditoria dos registos
de imunizacéo de estudantes da area da salde. Este estudo, embora focado na area da salde,

oferece uma analogia direta com os processos de SST, uma vez que as auditorias permitem
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identificar deficiéncias na documentacdo e no cumprimento de normas de vacinacdo. No
contexto da salde, a falta de conformidade nos registos de vacina¢do pode implicar em
riscos sérios, como a exposicdo a doencas transmissiveis. Analogamente, a auséncia de
praticas adequadas de SST em ambientes de trabalho pode resultar em acidentes e doencas
ocupacionais. O estudo sublinha que as auditorias sdo ferramentas indispensaveis para a
corregdo de lacunas de conformidade, contribuindo para a formacdo de futuros
profissionais de satude com uma solida compreensédo sobre a importancia da seguranga e da

prevencdo (Crossley & Thompson, 2021).

Complementando esta abordagem mais tradicional de auditorias, o autor Curtis e outros
(2022) oferecem uma perspetiva inovadora ao explorar o uso de tecnologias de
monitorizacdo para auditorias de SST em ambientes de alto risco. Durante a pandemia
de COVID-19, a implementacdo de sistemas de vigilancia por video foi utilizada para
monitorizar a correta utilizacdo e remocdo de Equipamentos de Protecao Individual (EPI)
em tempo real. Esta abordagem permitiu identificar rapidamente falhas no cumprimento
dos protocolos de seguranca, fornecendo feedback imediato aos trabalhadores para
corrigir procedimentos inadequados. A utilizacdo de tecnologias como camaras de
vigilancia nos processos de auditoria exemplifica como é possivel aumentar a precisdo e
a rapidez na detecdo de ndo conformidades, contribuindo para a reducéo de riscos de
contaminacdo e melhorando as condicbes de trabalho em ambientes sensiveis. A
capacidade de fornecer feedback em tempo real mostrou-se crucial para reforcar as
praticas de seguranca, demonstrando que a integracdo de tecnologias pode transformar

0s processos de auditoria, tornando-os mais dindmicos e eficazes (Curtis, et al., 2022).

Outro aspeto essencial para o sucesso das auditorias de SST € o papel da lideranca na
criagéo e promogéo de uma cultura organizacional voltada para a segurancga. O estudo de
Mclnnes, Phillips, Middleton e Gould (2014) investiga a importancia do
comprometimento dos gestores para que as auditorias sejam efetivas e para que a cultura
de seguranca seja aplicada em toda a organizacdo. Segundo os autores, a lideranca
desempenha um papel crucial ao promover um ambiente onde a conformidade com as
normas de seguranca € uma prioridade partilhada por todos os colaboradores. Auditorias
regulares, acompanhadas de feedback detalhado e imediato, sdo destacadas como

praticas fundamentais para identificar falhas e implementar acdes corretivas. Esta
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abordagem é particularmente importante em ambientes como hospitais, onde préaticas de
higiene, como a lavagem das méos, séo essenciais para prevenir infegdes. No entanto, 0s
principios apresentados podem ser aplicados em diversas industrias e setores, reforcando
que a lideranca deve ser ativa na promocao de auditorias como ferramentas de melhoria
continua. Ao criar um ambiente de trabalho onde todos os colaboradores estdo
envolvidos na identificacdo e resolucdo de problemas, as organizacGes conseguem
adaptar suas praticas de seguranca as necessidades especificas do contexto, promovendo
um ambiente de trabalho mais seguro e eficiente (Mclnnes, Phillips, Middleton, & Gould,
2014).

Adicionalmente, as auditorias de SST sdo destacadas como um componente estratégico
na avaliacdo da conformidade e no incentivo a melhoria continua dos sistemas de gest&o
de seguranca. Korban (2015) discute a utilizacdo da ferramenta de auditoria MERIT
(Management Evaluation Regarding Itemized Tendencies) para avaliar multiplas
dimens6es de desempenho em SST, como a prevencédo de acidentes, o uso de EPI e a
investigacdo de incidentes. Este método de auditoria oferece uma andlise detalhada e
multicritério, facilitando a identificacdo de areas problematicas e a orientacdo de agdes
de melhoria. A adaptacéo das auditorias ao contexto especifico de cada setor é vista como
essencial para garantir que as praticas de seguranca sejam eficazes e ajustadas as
particularidades dos ambientes de trabalho. Korban destaca que as auditorias ndo séo
apenas instrumentos de conformidade, mas também séo ferramentas dinamicas para a
melhoria continua e a adaptacdo as mudancas, assegurando que as empresas se

mantenham alinhadas com os padr@es internacionais de seguranca (Korban, 2015).

O uso de tecnologias da informacao, como plataformas de auditoria baseadas na web,
também se apresenta como uma solugéo eficaz para otimizar os processos de auditoria
em SST. Sousa, Esteves, Abelha e Peixoto (2024) discutem o desenvolvimento de uma
plataforma digital que automatiza as tarefas de auditoria e permite a realizacdo de
auditorias em tempo real. Esta plataforma facilita a analise e a organizacdo dos dados,
reduzindo a possibilidade de erros e aumentando a eficiéncia do processo de auditoria. A
capacidade de gerar relatérios detalhados e de fornecer informacdes atualizadas permite
que as instituicdes de saude, por exemplo, realizem uma gestdo mais precisa e agil da

seguranca e qualidade. A integracdo de ferramentas tecnoldgicas nos processos de
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auditoria permite uma adaptacdo mais eficiente as complexidades das atividades de SST,
tornando os processos mais rapidos e menos propensos a falhas, especialmente em
setores onde a precisdo e a velocidade de resposta sdo cruciais (Sousa, Esteves, Abelha,
& Peixoto, 2024).

A implementacdo de Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional
(Occupational Health and Safety Agency EU-OHSA) é uma resposta aos desafios
contemporaneos de Seguranga no Trabalho, conforme descrito neste artigo. Segundo 0s
autores deste artigo, destacam que os sistemas de gestdo de SST tém como objetivo
estabelecer préaticas preventivas que visam a identificacao e controlo de riscos antes que
estes se concretizem em acidentes ou doencas ocupacionais. As auditorias periodicas sao
apresentadas como um elemento fundamental para a eficacia desses sistemas, pois
permitem a revisao constante dos processos e a adaptacao as necessidades especificas de
cada setor. A padronizacdo das atividades de auditoria garante que as préaticas de
seguranca sejam monitorizadas de forma consistente, assegurando a transparéncia e a
conformidade com as normas internacionais, como a NP EN ISO 45001 (Calis &
Biiytikakinci, 2019).

De acordo com Kanarikas e Zerguine (2004), a participacdo ativa de todos os niveis de
trabalhadores € um dos pilares para o sucesso das auditorias de SST. Defendem uma
abordagem que redefine os conceitos de seguranga, saude e risco, enfatizando a
importancia de uma compreensdo compartilnada desses termos para 0 sucesso das
auditorias. Segundo os autores, a falta de clareza e uniformidade nas definigdes de
conceitos-chave pode comprometer a eficacia das auditorias, pois diferentes
interpretacdes podem levar a lacunas na avaliagdo e no controlo dos riscos. O estudo
sugere que uma abordagem modular, onde os conceitos sé@o adaptados aos diferentes
niveis organizacionais, pode otimizar 0s processos de auditoria, garantindo que todos 0s
colaboradores compreendam e sigam os mesmos padrdes, promovendo uma avaliacao

consistente e agdes corretivas eficazes (Karanikas & Zerguine, 2024).

Por fim, Silva (2004) refere que as auditorias internas surgem como uma pratica essencial
para promover a melhoria continua e garantir a conformidade dos sistemas de gestdo de

SST. O estudo destaca que as auditorias internas nao devem ser vistas apenas como uma
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atividade de verificacdo de conformidade, mas também como uma oportunidade de
aprendizagem e de aperfeicoamento dos processos organizacionais. A capacitacdo
continua dos auditores internos e o uso de tecnologias, como checklists digitais, sdo
apontados como fatores que aumentam a eficacia das auditorias, facilitando a
identificacdo de riscos e permitindo que os auditores se concentrem em analises mais
profundas. Além disso, o artigo ressalta a importancia de complementar as auditorias
internas com auditorias externas, garantindo uma viséo critica e imparcial do sistema de
gestdo de SST, o que evita a complacéncia e promove uma avaliagdo mais rigorosa
(Silva, 2004).

Podemos dizer que referente a esta diversidade de autores, é possivel concluir que as
auditorias de SST séo ferramentas fundamentais para a implementacdo e manutencao de
sistemas de gestdo que garantem a conformidade com as normas e promovem ambientes
de trabalho seguros. A norma ISO 45001:2019 emerge como um guia central na
estruturacdo desses sistemas, destacando a importancia do ciclo PDCA e das auditorias
regulares para assegurar a eficacia das praticas de SST e a melhoria continua dos

processos.

As auditorias desempenham um papel estratégico ao permitir a identificacdo de ndo
conformidades, oferecendo insights valiosos para a implementagéo de acfes corretivas e
adaptativas. Além da verificagdo de conformidade, as auditorias tm também um papel
educativo e de desenvolvimento organizacional, incentivando uma cultura de seguranca
que envolve todos os niveis da organizagdo. O comprometimento da lideranca e a
formacéo continua dos auditores séo elementos criticos para o sucesso das auditorias,
garantindo que todos os colaboradores estejam alinhados com os objetivos de seguranca
e saude no trabalho. A integracdo de tecnologias inovadoras, como plataformas de
auditoria digitais e sistemas de monitorizacdo em tempo real, demonstra como as
auditorias podem ser adaptadas para responder as exigéncias crescentes de eficiéncia e

precisdo na gestdo de riscos.

Em sintese, 0s artigos ressaltam que uma abordagem sistematica e rigorosa das auditorias
de SST, aliada a participagdo ativa de todos os colaboradores e ao uso de tecnologias

avancadas, pode assegurar a criacao de ambientes de trabalho mais seguros e conformes.
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As auditorias, ao promoverem a melhoria continua e a adaptacdo as mudancas no

ambiente de trabalho, tornam-se um pilar essencial para a gestdo da Seguranca e Salde,
protegendo os trabalhadores e contribuindo para o sucesso sustentavel das organizacgdes.

1.2.2 Auditoria na Seguranca Alimentar

A auditoria exerce um papel fundamental na Seguranca Alimentar, pois viabiliza a
implementacdo, monitorizacdo e adaptacdo dos Sistemas de Gestdo de Seguranca
Alimentar (FSMS — Food Safety Management System) e do sistema de Andlise de Perigos
e Pontos Criticos de Controlo (HACCP). A revisdo de literatura referente a este ponto
aborda diferentes aspetos da auditoria e da gestdo de Seguranca Alimentar, oferecendo uma
visdo ampla e integrada sobre a importancia das auditorias internas, externas e dos
processos de autoavaliagdo, além da capacidade de adaptacdo dos sistemas de seguranca

em situacOes de crise, como a pandemia.

Radu e outros (2023), estabelecem uma visdo geral sobre a evolucdo do HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Points) e dos modernos sistemas de gestdo de qualidade na
indistria de alimentos. A andlise conduzida pelos autores, mapeia 0 crescimento
exponencial das pesquisas sobre HACCP a partir da década de 1990, destacando os Estados
Unidos e a Europa como regifes com regulamentacdes e praticas avangadas, como a
Diretiva Europeia 93/43/EEC e o Regulamento 852/2004. Essa base normativa e cientifica
sobre 0 HACCP enfatiza a necessidade de protocolos rigorosos e auditorias regulares para
evitar contaminacdes e garantir a qualidade dos alimentos, procura identificar e controlar
pontos criticos no processo produtivo, evitando contaminagdes e falhas que possam
comprometer a seguranca dos alimentos. Neste cenario, a auditoria é essencial, pois, diante
da complexidade das cadeias de producéo e das regulamentacGes cada vez mais rigorosas,
ela assegura que cada fase do processo esteja em conformidade com os padrdes
internacionais. Além disso, o artigo aborda inovagdes tecnoldgicas, como 0 uso de
blockchain e inteligéncia artificial, que facilitam uma rastreabilidade mais detalhada e
possibilitam auditorias em tempo real. Portanto, a auditoria atua como um pilar para a
eficécia e atualizacdo constante dos sistemas de gestdo de Seguranca Alimentar, garantindo

a confianga nos produtos oferecidos ao consumidor (Radu, et al., 2023).

Dando sequéncia a ideia de praticas rigorosas, Appling, Lee e Hedberg (2018) aprofundam
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a discussdo ao relacionar a gestdo da Seguranca Alimentar com as violagdes de fatores de
risco observadas durante inspecdes de rotina. Com base na analise de 546 inspecGes em
estabelecimentos alimentares, os autores demonstram que a presenca de um Certified Food
Manager (CFM), em conjunto com auditorias externas, é um fator decisivo para reduzir
significativamente falhas criticas que comprometem a seguranca, Como a contaminacao
cruzada e o controlo inadequado de tempo e temperatura de alimentos perigosos. Este
estudo destaca que a atuacdo do CFM promove a criagdo de uma cultura de seguranca e
conformidade nos estabelecimentos, onde os procedimentos didrios seguem padrdes
adequados e as auditorias externas reforcam essa pratica. Dessa forma, a auditoria externa
complementa as praticas internas, oferecendo uma visdo imparcial e ajudando a detetar
falhas que poderiam ser negligenciadas em inspecGes de rotina ou autoavaliagbes. A
auditoria externa, entdo, € indispensavel para a verificacdo da conformidade e para a
manutencdo de padrbes de Seguranca Alimentar robustos e confiaveis (Appling, Lee, &
Hedberg, 2018).

Avancando nesta perspetiva, Téth e outro (2024) comparam praticas de autoavaliagdo com
auditorias externas em cozinhas institucionais, reforcando a relevancia de auditorias
externas realizadas por auditores independentes. Os autores identificam que, embora a
autoavaliacdo seja uma pratica comum e importante para 0 cumprimento de normas, muitas
vezes falha em identificar riscos de forma precisa, especialmente em areas criticas como
higiene pessoal, armazenamento e métodos de limpeza. Auditorias externas, ao contrario,
oferecem uma visdo imparcial e mais aprofundada, revelando ndo conformidades que
passam despercebidas nas autoavaliacdes devido ao viés de familiaridade dos
trabalhadores. Com base em observacgdes diretas em cozinhas escolares, o estudo defende
que a combinacdo de auditorias internas e externas é essencial para reduzir o risco e garantir
uma supervisdo mais rigorosa, fortalecendo a Seguranca Alimentar ao melhorar
continuamente os padrdes. A conclusdo do artigo aponta que a auditoria externa
complementa a autoavaliagdo, fornecendo uma analise mais critica e imparcial que
contribui diretamente para a identificacéo e a correcao de falhas, aumentando a eficacia dos
FSMS (Téth, et al., 2024).

Por outro lado, Maiberger e Sunmola (2023) analisam a importancia das auditorias e

eficacia dos FSMSs em tempos de crise, particularmente durante a pandemia de COVID-
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19. Esse cenario destacou a importancia da auditoria um mecanismo indispensavel para
ajustar rapidamente préticas e protocolos, mantendo a seguranca tanto dos produtos quanto
dos trabalhadores envolvidos na cadeia de producdo alimentar. Em um contexto de crise,
onde praticas inéditas, como o distanciamento social e 0 uso de Equipamentos de Protecéo
Individual (EPI), foram exigidas, as auditorias foram essenciais para ajustar protocolos e
implementar medidas adicionais de seguranca. Baseado em entrevistas com profissionais,
0 estudo mostra que auditorias continuas e adaptativas foram fundamentais para identificar
NOVOS riscos e ajustar as praticas operacionais, garantindo a seguranca dos trabalhadores e
dos alimentos. Dessa forma, o artigo reforca o papel das auditorias ndo apenas na
conformidade regular, mas também na resiliéncia organizacional e na capacidade de
resposta rapida a desafios emergentes, como 0s impostos pela pandemia (Maiberger &
Sunmola, 2023).

Por fim, Budak (2017) oferece um modelo especifico de implementacdo do sistema
HACCP para a producdo de pimenta vermelha seca, com foco na prevencdo de
micotoxinas, especificamente aflatoxinas. Neste estudo, os autores identificam cinco
Pontos Criticos de Controlo ao longo do processo produtivo — desde a lavagem e triagem
até o armazenamento final — que precisam ser monitorados para garantir a seguranca e a
qualidade do produto. Destacam também a importancia de praticas como a analise de
aflatoxinas e o controlo de humidade para evitar proliferacdo fungica. Este modelo reforca
a ideia de que a implementacdo e a auditoria de pontos criticos especificos no processo
produtivo sdo fundamentais para mitigar riscos de contaminagdo e garantir que o sistema
HACCP funcione de forma preventiva, em vez de reativa. Ou seja, neste caso, a auditoria
continua é apresentada como uma pratica indispensavel para monitorar de perto cada etapa
critica e assegurar a eficAcia do HACCP na prevencéo de contaminag6es. O artigo sublinha
a importancia de auditorias frequentes para verificar a funcionalidade dos pontos criticos
de controlo, reafirmando a capacidade do sistema de agir preventivamente e assegurar a
Seguranga Alimentar (Budak, 2017).

Em sintese, podemos dizer que se torna evidente que a auditoria desempenha um papel
central e multifacetado na Seguranca Alimentar. Seja por meio de auditorias externas que
garantem a conformidade com padrdes internacionais, da combinagdo de autoavaliagéo e

auditorias imparciais em ambientes institucionais ou da adaptacéo de praticas em situacfes
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de crise, a auditoria € o0 elemento que permite a identificacéo e a correcdo de falhas em toda
a cadeia produtiva. A evolucdo de sistemas como o0 HACCP demonstra que a Seguranga
Alimentar ndo pode ser alcancada sem uma abordagem rigorosa e sistematica, na qual a
auditoria se posiciona como um instrumento essencial de controlo e uma estratégia continua
de melhoria. Além disso, em cenarios de alto risco, como o enfrentado durante a pandemia,
a auditoria destaca-se como um recurso essencial para uma resposta rapida e eficaz a novas
exigéncias de seguranca, solidificando sua importancia na resiliéncia organizacional e na

protecdo da Seguranca Alimentar mesmo em contextos criticos.

1.3 Auditoria Financeira

A auditoria financeira desempenha um papel essencial na promoc¢do da integridade,
transparéncia e confiabilidade das informacbes financeiras no ambiente empresarial
mundial. Com o aumento da complexidade das operacGes empresariais € 0 avan¢o da
tecnologia, a pratica da auditoria passou por transformacdes significativas. A revisao da
literatura demonstra uma convergéncia de fatores que influenciam a auditoria, tais como a
adocdo de normas internacionais, o impacto da tecnologia, os desafios a independéncia dos
auditores e a necessidade continua de formacédo e atualiza¢do dos profissionais da area.

O objetivo primordial da auditoria financeira é assegurar a precisdo, conformidade e
transparéncia das demonstracBes financeiras, uma funcdo essencial para empresas que
competem em mercados mundiais. Como argumentado por Arens, Elder e Beasley (2014),
a auditoria é crucial para garantir que as informacdes apresentadas aos acionistas, credores
e outros stakeholders sejam fidedignas. Este papel torna-se ainda mais relevante para
empresas de capital aberto, que dependem da credibilidade das suas demonstragdes
financeiras para atrair e manter investidores e financiadores. A auditoria, assim, ndo é uma
mera formalidade, mas um componente essencial para construir a confianca e assegurar a

integridade das operacGes financeiras (Arens, Elder, Beasley, & Hogan, 2014).

Um dos papéis fundamentais da auditoria financeira é identificar inconsisténcias, fraudes e

erros nas demonstracdes financeiras. Boynton e Johnson (2006) defendem que a auditoria

vai alem da simples verificagdo de numeros, envolvendo uma analise minuciosa dos

processos e praticas contabilisticas, essencial para identificar praticas fraudulentas que

podem comprometer a satde financeira da organizagdo. Esta funcdo de detecdo é vital para
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proteger os interesses dos stakeholders e preservar a integridade organizacional. Desta

forma, a auditoria financeira configura-se ndo apenas como um mecanismo de
conformidade, mas como uma ferramenta essencial para mitigar riscos financeiros
(Boynton & Johnson, 2006).

A adocdo de normas internacionais, como as IFRS (International Financial Reporting
Standards), constitui um pilar central na auditoria financeira moderna. Hayes, Wallage e
Gortemaker (2014) sublinham que a implementag&o dessas normas promove uniformidade
e comparabilidade das demonstracdes financeiras a nivel global, facilitando a analise dos
relatorios financeiros por stakeholders internacionais. No mercado, a transparéncia e a
credibilidade das informacfes sdo cruciais para captar e reter investidores. Assim, a
conformidade com as normas internacionais reforca a reputacdo e a sustentabilidade de
empresas que operam no cendrio internacional, beneficiando economias emergentes que
adotam esses padrbes, embora enfrentem desafios como a complexidade técnica e a

adaptacdo dos sistemas contabilisticos (Hayes, Wallage, & Gortemaker, 2014).

Um ponto complementar é a normalizacdo contabilistica, que facilita a comparabilidade
dos relatorios financeiros entre paises. analisa a implementacdo das Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) e das Normas Internacionais de Auditoria
(ISA). A pesquisa revela que a adogéo dessas normas tem sido fundamental para criar
uma linguagem financeira comum, facilitando a comparabilidade e a transparéncia dos
relatorios financeiros entre diferentes paises. A normalizacéo é especialmente importante
em economias emergentes, que procuram alinhar suas praticas aos padrdes globais,
permitindo que seus relatorios financeiros sejam compreensiveis e confiaveis para
investidores internacionais. A pesquisa destaca os desafios enfrentados pelas economias
emergentes na adaptacdo a essas normas, como a necessidade de formacao continua e

ajustes nos sistemas contabilisticos (Parlakkaya, Akmese, & Akmese, 2014).

Bozkurt, Islamoglu e Oz (2013) complementam essa discussdo ao destacar que, apesar
dos beneficios reconhecidos das IFRS, como a melhoria na transparéncia e na
consisténcia das informacdes financeiras, a adaptacdo € acompanhada por dificuldades.
Essas dificuldades incluem a necessidade de treino continuo e a complexidade das

normas, especialmente para pequenas e médias empresas. A implementacdo das IFRS
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requer, portanto, um esforco conjunto entre os reguladores, instituicbes educacionais e

profissionais para garantir que os beneficios da normalizacdo sejam efetivamente

alcangados (Bozkurt, islamoglu, & Oz, 2013).

Outro aspeto relevante na auditoria financeira sdo os Key Audit Matters (KAMSs).
Hosseinniakani, Overland e Samani (2024) exploram o impacto da norma ISA 701 no
corporate governance, focando na relacéo entre as divulgagdes feitas pelos auditores e as
revelagdes financeiras da administracdo. Os resultados indicam que as empresas com
auditores financeiros independentes apresentam uma maior correspondéncia entre 0S
KAMs e as divulgacbes da gestdo, o que reforca a supervisdo e a qualidade das praticas
contabilisticas. Ou seja, a presenca de auditores financeiros melhora a transparéncia e reduz
potenciais divergéncias nas informacgdes reportadas, aumentando assim a confianga dos
stakeholders na informacdo financeira. Este estudo sugere ainda que a combinacdo da
implementacao de normas como a ISA 701 com a obrigatoriedade da auditoria financeira
poderia consolidar a responsabilidade e a qualidade das auditorias em empresas de capital
aberto (Hosseinniakani, Overland, & Samani, 2024).

Minano, Izquierdo, Pincus e Wellmeyer (2024), apresentam outra perspetiva da relevancia
da divulgacdo KAM para entender o nivel de dificuldade financeira de empresas auditadas.
Utilizando uma base de dados de seis anos sobre empresas do Reino Unido, o estudo
conclui que o nimero e a natureza dos KAM correlacionam-se diretamente com o grau de
stress financeiro das empresas. As KAM que mencionam riscos que afetam a rentabilidade
e a solvéncia sdo mais comuns em empresas financeiramente instaveis, destacando o valor
preditivo dessas divulgacOes. Esse estudo contribui para a literatura ao demonstrar que as
KAM séo ferramentas eficazes para a avaliacdo de riscos financeiros, complementando o
conceito tradicional de “going concern” ao reforgar a transparéncia e a utilidade da
auditoria como um mecanismo de monitoramento (Minano, lzquierdo, Pincus, &
Wellmeyer, 2024).

Adicionalmente, os autores Venturini, Bianchi, Machado e Paulo (2022), abordam as KAM
como uma inovagdo que adiciona valor aos relatorios de auditoria ao fornecer detalhes
sobre areas criticas dos balancos financeiros. Ao sinalizar os pontos de maior subjetividade

ou complexidade, os KAM contribuem para reduzir a assimetria informacional, auxiliando
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analistas financeiros a fazer previsdes mais precisas sobre o desempenho das empresas.
Este estudo mostra que, ao aumentar a transparéncia, os KAM promovem uma visdo mais
detalhada sobre as areas de maior risco, o que contribui para a confian¢a no mercado e para
a tomada de decisdo informada. Os autores argumentam que, apesar de a utilidade dos
KAM poder diminuir em periodos curtos, eles sdo particularmente valiosos para previsoes
anuais, sugerindo um papel fundamental na confiabilidade das auditorias (Venturini,
Bianchi, Machado, & Paulo, 2022).

A escolha do auditor também é um fator importante na qualidade da informacé&o financeira.
Khalil (2022), abordar a influéncia da escolha do auditor sobre a qualidade da informacéo
financeira no setor bancario. Através de um modelo, os autores avaliaram se ha diferengas
na qualidade dos relatérios entre os bancos auditados pelas Big Four e os auditados por
entidades locais. Os resultados ndo evidenciam uma diferenca significativa na qualidade,
questionando assim a percecdo comum de que apenas as Big Four podem oferecer
auditorias de alta qualidade. Este achado sugere que a contratacdo de auditores locais pode
ser uma opcdo vantajosa e financeiramente mais acessivel, sem comprometer a
confiabilidade dos relatorios financeiros. A pesquisa também destaca a importancia de se
promover um mercado de auditoria mais inclusivo e equitativo, onde auditores locais
tenham condicdes de competir, 0 que é essencial para o desenvolvimento de uma auditoria

financeira robusta em economias emergentes (Khalil, 2022).

Com o avanco da digitalizacdo e da inteligéncia artificial (I1A), a auditoria financeira
também se beneficia de inovagdes tecnoldgicas que aumentam a eficiéncia, precisao e
proatividade na detecdo de irregularidades. Segundo Abdullah e Almagtari (2024),
analisam como a inteligéncia artificial (I1A) pode revolucionar os processos de auditoria. A
IA permite a analise de grandes volumes de dados de forma mais eficiente e precisa do que
0s métodos tradicionais, possibilitando a identificacdo de padrdes andmalos que poderiam
indicar irregularidades financeiras. Os autores concluem que a adocao de tecnologias de 1A
pode melhorar significativamente a eficacia das auditorias, permitindo uma abordagem
mais proativa na detecdo de fraudes e na avaliagdo de riscos. Ou seja, 0 estudo mostra que
essas tecnologias proporcionam ganhos de eficiéncia, preciséo e velocidade, possibilitando
auditorias em tempo real e analises preditivas que agregam valor a pratica contabilistica

(Abdullah & Almaqtari, 2024).
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Dessa forma, a auditoria financeira se configura como um componente indispensavel para
a integridade das demonstracdes financeiras, desempenhando um papel critico em um
ambiente empresarial mundial. A implementacdo de normas internacionais, como as
IFRS e ISA, aliada ao uso de Key Audit Matters (KAMs) reforca a objetividade, a
comparabilidade e a confianca nas auditorias. O impacto das novas tecnologias,
especialmente da inteligéncia artificial, permite a analise detalhada e em tempo real,
aprimorando a detecdo de fraudes e irregularidades.

Além disso, a discussdo sobre a escolha entre empresas de auditoria mundiais e locais
sublinha a necessidade de um mercado mais inclusivo, onde a qualidade e a acessibilidade
da auditoria sejam prioridades, mesmo em economias emergentes. Em sintese, a auditoria
financeira evolui continuamente para atender as demandas de precisao, independéncia e
transparéncia, consolidando-se como um alicerce fundamental para a confianca dos

stakeholders no cenario global.

1.3.1 Departamento Financeiro

A auditoria financeira desempenha um papel crucial na avaliacdo da eficacia e integridade
das operacfes do Departamento Financeiro. Através de uma analise independente e
objetiva, os auditores financeiros tém a responsabilidade de verificar se 0s processos e
praticas financeiros da organizacdo estdo a ser executados de acordo com as normas e

regulamentaces aplicaveis.

O Departamento Financeiro € um componente estrategico fundamental para a
sustentabilidade e o sucesso de longo prazo de qualquer organizacéo. E responsavel pela
supervisao de recursos financeiros essenciais, que vao muito além do simples controlo de
caixa, impactando diretamente a competitividade, a criacdo de valor e a estabilidade da
empresa. A literatura financeira reconhece amplamente essa importancia, destacando as
multiplas funcdes deste departamento, que vao desde o controlo or¢camental até a tomada

de decisdes estratégicas.

O controlo dos recursos financeiros € fundamental para a saide e a eficiéncia de qualquer

organizacdo. Este processo é a base do departamento financeiro e € crucial para a

maximizacdo dos lucros e a eficiéncia operacional. De acordo com Ross, Westerfield e
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Jordan (2016), um controlo adequado do fluxo de caixa e das despesas ndo sé evita

desperdicios, mas também permite a elaboracdo de orcamentos realistas, alinhados aos
objetivos da empresa. Politicas financeiras eficazes, portanto, sdo essenciais para
assegurar a sustentabilidade a longo prazo do negdcio, pois possibilitam que a empresa
ajuste suas operacdes e alocacdes de recursos em resposta as flutuacbes do mercado
(Ross, Westerfield, & Jordan, 2013).

Além do controlo, o planeamento financeiro é outro pilar essencial para garantir que a
empresa tenha 0s recursos necessarios para atingir seus objetivos de curto, médio e longo
prazo. Conforme Brealey, Myers e Allen (2017), o departamento financeiro desempenha
um papel crucial na anélise de viabilidade de novos projetos, medindo riscos e
identificando potenciais retornos. Esta analise permite que a administragdo tome decisdes
informadas sobre investimentos e financiamentos, orientando as escolhas estratégicas
que, por sua vez, contribuem para o crescimento e a rentabilidade da empresa. A
capacidade de antecipar desafios e oportunidades através do planeamento financeiro
permite que a organizacdo se adapte proactivamente as condicGes de mercado (Brealey,
Myers, & Allen, 2017).

A definicdo da estrutura de capital € outro fator chave para a satde financeira da empresa.
A escolha entre capital préprio e divida precisa ser cuidadosamente equilibrada para
minimizar os custos de financiamento. Segundo Modigliani e Miller (1958), uma
estrutura de capital eficiente ndo apenas reduz o custo total de capital, mas também
maximiza o valor de mercado da empresa. O departamento financeiro procura essa
otimizacdo como uma estratégia para atender as expectativas dos acionistas, garantindo a
viabilidade financeira da empresa enquanto promove o crescimento sustentavel. A gestdo
eficaz da estrutura de capital é fundamental para assegurar que a empresa mantenha a
flexibilidade financeira necessaria para investir em oportunidades futuras (Modigliani &
Miller, 1958).

Apoiar o crescimento sustentavel implica expandir a empresa de maneira controlada, sem
comprometer sua saude financeira ou estrutura de capital. Gitman e Zutter (2018)
enfatizam que o departamento financeiro € essencial para planear essa expansao de forma

estratégica. 1sso inclui a andlise continua de novas oportunidades de mercado, a
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manutencdo da liquidez e o suporte a decisdes que assegurem um desenvolvimento
equilibrado. A expansdo desmedida pode colocar em risco a estabilidade financeira da
organizacgéo; portanto, o departamento financeiro atua como um guardido, garantindo que

0 crescimento ndo venha a custa da saude financeira da empresa (Gitman & Zutter, 2018).

Por fim, o departamento financeiro desempenha um papel crucial na garantia de
compliance e responsabilidade fiscal, minimizando o risco de sanc¢des legais e danos a
reputacdo. Segundo Brigham e Ehrhardt (2019), o cumprimento das obrigagdes legais e
fiscais permite que a empresa opere dentro das normas estabelecidas, assegurando um
relacionamento transparente e ético com reguladores e stakeholders. A conformidade néo
apenas preserva a integridade legal da empresa, mas também fortalece a confianca dos
investidores e da sociedade em suas operagdes. Um departamento financeiro que prioriza
a conformidade esta, portanto, a contribuir para a construcdo de uma imagem corporativa
solida e respeitada, essencial em um ambiente empresarial cada vez mais regulado e
competitivo (Brigham & Ehrhard, 2019).

Em sintese, o Departamento Financeiro € um pilar essencial na estrutura organizacional,
agregando valor através do planeamento, gestdo e controlo de recursos. As suas funcoes
abrangem desde o suporte na criacdo de estratégias de crescimento sustentavel até a
protecdo contra riscos financeiros, além de assegurar a conformidade com as normas
legais. O impacto positivo de uma gestéo financeira eficiente, refor¢a a importancia desse
departamento na geracdo de competitividade e na sustentacdo do sucesso organizacional

em um mercado cada vez mais dindmico e desafiador.

A auditoria financeira complementa e fortalece as operagfes do Departamento
Financeiro. Ao avaliar a eficacia dos controlos, processos de planeamento, gestdo de
riscos e compliance, a auditoria assegura que as praticas financeiras da empresa sdo
solidas e transparentes. Além disso, a auditoria contribui para a criacdo de valor e para a
competitividade a longo prazo da organizagéo, fornecendo confianga aos stakeholders e
promovendo a integridade das informacdes financeiras. Em um ambiente empresarial
cada vez mais complexo, a interdependéncia entre a auditoria financeira e o departamento

financeiro é essencial para garantir a sustentabilidade e o sucesso da empresa.
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2 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste relatorio de estagio, foi essencial adotar uma abordagem
metodoldgica que permitisse ndo s6 uma compreensao aprofundada do funcionamento da
empresa e a analise detalhada dos processos internos da empresa, mas também a
implementacdo e desenvolvimento de solucdes e oportunidade de melhoria adaptadas a
realidade empresarial. Assim, foram utilizadas duas metodologias complementares:
Observagéo Participante e Investigagdo — Acdo.

A Observacdo participante, € uma metodologia de investigacdo qualitativa amplamente
utilizada para estudar grupos, comunidades ou organizac¢des, permitindo ao investigador
participar diretamente nas atividades do ambiente que esté a investigar. De acordo com Eric
Laurier, esta abordagem néo se limita a uma observacédo passiva; envolve uma participagao
ativa do investigador nas atividades diarias dos sujeitos de estudo. Através desta interacao,
é possivel recolher dados mais ricos e significativos, que refletem ndo apenas as préaticas
visiveis, mas também as nuances e contextos que influenciam as interacdes e 0s processos.
Ou seja, observacao participante ndo € apenas um método de recolha de dados, mas uma
forma de se envolver ativamente nas dindmicas do grupo. O investigador torna-se parte do
ambiente que observa, o que facilita a captura de nuances e contextos que podem

influenciar o comportamento dos individuos (Laurier, 2010).

Podemos assim dizer que, este método consiste em envolver-se ativamente no cotidiano
dos sujeitos de pesquisa, observando suas interacbes e comportamentos, enquanto se
integra no grupo ou organizacdo estudada. Isso permite que o investigador obtenha uma
compreensdo mais profunda e detalhada do fendmeno em questdo, capturando os aspetos
subtis que muitas vezes sdo perdidos em métodos de pesquisa mais distanciados, como

inquéritos ou entrevistas.

No contexto de um estdgio, a Observagdo Participante € uma ferramenta valiosa,

especialmente porgue permite ao estagiario envolver-se diretamente nas rotinas e processos

da organizacdo. Durante o periodo de estagio, o estagiario pode participar das tarefas

diarias, enquanto observa as praticas, as interaces entre os colegas e a forma como 0s

procedimentos sao implementados. Esta abordagem permite ndo s6 entender melhor o

funcionamento da organizacdo, mas também identificar oportunidades de melhoria que
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poderiam ndo ser visiveis sem essa imersao direta.

Além disso, conforme Laurier destaca, a Observagdo Participante envolve mais do que
simplesmente estar presente; requer uma participagdo ativa e a capacidade de “notar”
aspetos do ambiente que poderiam escapar a atencdo de um observador externo. Por
exemplo, no caso do projeto desenvolvido, o estagiario pode observar como os diferentes
departamentos interagem para gerir 0os processos de cobrangca, como os funcionarios
comunicam com os clientes em atraso e quais sao as préaticas de negociacdo. Ao envolver-
se ativamente nessas interacOes, 0 estagiario pode compreender ndo SO 0S processos
formais, mas também as dinamicas informais que influenciam o sucesso ou o fracasso das
estratégias implementadas. Esta imersdo proporciona ao investigador uma visao rica e
detalhada das praticas organizacionais, que pode servir de base para uma andlise critica e,
eventualmente, para a formulacdo de propostas de melhoria. A Observacdo Participante
permite, assim, que o estagiario ndo s6 observe o ambiente de trabalho, mas também
participe dele de forma a captar uma compreensdo mais completa das suas dindmicas

internas.

Podemos assim dizer que numa primeira fase, ao longo do estdgio, a observacdo
participante revelou-se particularmente Util, pois a interacdo com os colaboradores
proporcionou uma visdo abrangente sobre como cada departamento opera e se organiza. A
experiéncia adquirida permitiu compreender como as atividades se interligam para
contribuir para o desempenho global da empresa. Essa abordagem facilitou a identificacdo
das particularidades e desafios enfrentados em cada area, permitindo um diagnostico mais

acertado das situacoes.

Durante o estagio, a participacdo ativa de varios departamentos foi essencial para o sucesso
das iniciativas. Ao colaborar diretamente com os gestores e colaboradores, foi possivel
assegurar que as solucdes propostas fossem adequadas a realidade da empresa e contassem
com 0 apoio necessario para a sua implementacdo. Essa colaboracdo também foi
fundamental no desenvolvimento de melhorias para 0 Manual de Procedimentos de
Seguranca, onde, com base nas observacOes e na recolha de dados, foram sugeridas
atualizacGes nas normas e procedimentos, promovendo um ambiente de trabalho mais

seguro e eficiente.
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No decorrer do estagio, o plano inicial sofreu ajustes, adaptando-se as necessidades
especificas da empresa. As atividades desempenhadas expandiram-se para VAarios
departamentos, incluindo o Departamento Comercial, Gestdo Operacional, Saude e
Seguranca no Trabalho, Seguranca Alimentar, Recursos Humanos e, finalmente, o
Departamento Financeiro. O objetivo de passar por diversos departamentos foi conhecer
em detalhe a forma como cada um opera e compreender como as suas atividades se
interligam e o colaborar diretamente com os gestores e colaboradores, foi possivel
assegurar que as solucdes propostas fossem adequadas a realidade da empresa e contassem
com 0 apoio necessario para a sua implementacéo. Esta compreenséo facilitou a elaboragéo
de uma proposta de melhoria no manual de procedimentos de seguranca e a criagdo de um
projeto focado em otimizacGes que podem contribuir para uma gestdo mais eficiente e para

uma auditoria mais eficaz (Laurier, 2010).

A segunda fase do estagio foi baseada na metodologia de investigacdo — acéo, foi possivel
ajustar continuamente as solugcdes propostas, como a cria¢do do departamento de Controlo
de Divida, de forma colaborativa, garantindo uma maior adesdo dos colaboradores e um
melhor entendimento dos problemas e solugdes por parte da gestdo. Este método
proporciona ndo apenas a implementacdo de solucBes praticas, mas também uma
oportunidade de aprendizagem continua para todos os envolvidos, fomentando uma cultura

de inovagéo e melhoria dentro da empresa.

A metodologia de investigacdo — acdo, de acordo com Smith e Kerridge, é uma abordagem
colaborativa que promove mudancgas préaticas através de um ciclo continuo de agéo e
reflexdo. Esta metodologia é baseada num ciclo iterativo que inclui o diagnostico da
situacdo, a implementacdo de acOes, a avaliagdo dos resultados e a reflexdo sobre as
mudangas efetuadas. Esta abordagem permite uma constante adaptacdo e ajuste das
intervencdes, de acordo com os resultados observados e as necessidades emergentes. Um
dos aspetos centrais desta metodologia € o envolvimento ativo dos stakeholders. A
participacdo dos colaboradores e de outras partes interessadas é essencial, uma vez que
trazem para 0 processo 0s seus conhecimentos e experiéncias, enriquecendo as solucGes
desenvolvidas (Kerridge & Smith, 2012).

Segundo os autores Santos, S. Mamede e Amaral referem que a Investigacdo — Agdo é uma
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metodologia participativa que visa ndo s observar e compreender o ambiente de estudo,

OOL 100 |

mas também promover mudangas atraves de um processo ciclico de intervencdo e reflexao.
Desenvolvida inicialmente por Kurt Lewin, esta metodologia envolve ciclos continuos de
diagnostico, planeamento, acéo, avaliacdo e aprendizagem. O objetivo é permitir que 0s
investigadores, juntamente com os participantes do estudo, identifiquem problemas,
implementem solugdes e reflitam sobre os resultados para ajustar as intervengoes de forma

iterativa (Santos, Amaral, & Mamede, 2013).

Construir Equipa

Formar Grupo

T Definir Objetivo

Rever?

______ o Compreender as
necessidades da
organizagao

Compreender o Problema

Avaliar e Rever

Focar nas causas
primarias

l

Encontrar
Solugdes

\ 4

Obter Solucdes

Avaliar e Rever

Integrar no Plano

Estagios Etapas
Figura 1- Etapas do processo de Investigagédo - Acao

Fonte: Adaptado de Santos, Amaral e Mamede (2013)
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No contexto de um estagio, a Investigacdo-Acdo oferece uma abordagem pratica para
identificar e resolver problemas dentro da organizagdo. Os mesmos sublinham que esta
metodologia € especialmente eficaz em ambientes onde se procura inovagdo ou melhorias
continuas. No caso de Controlo de Divida, 0 estagiario poderia usar a Investigacdo-Ac¢ao para
abordar problemas como atrasos no pagamento ou ineficiéncias nos sistemas de cobranca.
Através da Investigacdo-Acdao, o estagiario pode diagnosticar problemas especificos, como a
falta de comunicagdo eficiente entre os departamentos de finangas e vendas, planear

intervencdes para melhorar esses processos, executar essas acoes e avaliar os resultados.

Um dos aspetos mais importantes da Investigacdo-Acao é o seu carater participativo. Os
colaboradores da organizacdo ndo sao apenas observados, mas também envolvidos no processo
de mudanga, garantindo que as solu¢fes implementadas sejam viaveis e adaptadas as suas
necessidades. Essa abordagem também permite que o estagiario trabalhe de forma colaborativa
com a equipa, fomentando um ambiente de aprendizagem e melhoria continua. Ao longo de
varias iteracdes do ciclo de Investigacdo-Acdo, 0 estagiario pode ajustar as intervencdes com
base no feedback da equipa e nos resultados observados, garantindo que as solucdes propostas

sejam refinadas e eficazes.

Outro ponto destacado por Santos, S. Mamede e Amaral € a capacidade da Investigacdo-Acédo
de gerar resultados praticos enquanto se aprende com o processo. Isso significa que, mesmo
que as primeiras intervencdes ndo sejam completamente eficazes, o processo de reflexéo e
ajuste permite que o estagiario e a equipa organizacional aprendam com as suas acdes e
melhorem continuamente até alcangar os resultados desejados. Esta metodologia, portanto, é
ideal para um estagio onde o objetivo é identificar e implementar melhorias praticas em

processos organizacionais (Santos, Amaral, & Mamede, 2013).

Em suma, tanto a observagdo participante como a metodologia de investigacdo — acdo sdo
abordagens valiosas e complementares. A observacdo participante permite uma imersao
profunda e contextualizada, enquanto a metodologia de investigacdo-acdo promove um ciclo
dindmico de acdo e reflexdo que resulta em mudangas préaticas e sustentaveis. Ambas as
metodologias sublinham a importancia de uma postura reflexiva e adaptativa, garantindo que
as intervencOes sejam baseadas numa compreensdo real das dindmicas em jogo e que

respondam de forma eficaz as necessidades identificadas.
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3 EMPRESA DE ACOLHIMENTO

A entidade na qual realizei o estagio, a PreCur — Salde, Higiene e Seguranca. Lda., passou
por uma reestruturacdo e mudanca de identidade corporativa. Passando a designar-se
oficialmente como Medinova, Lda. no dia 12 de margo de 2024. Anteriormente a esta, era
representada por um grupo de empresas: PreCur - Saude Higiene e Seguranca, Lda., A
Inovadora - Fiscalizagdo Preventiva de Bens e Servigos, Assessoria Especializada, Lda., e
Garantida da Férmula, Lda. Atualmente, todas as operagdes e servicos foram unificados,
ou seja, existiu uma fusdo das 3 empresas e comegaram a exercer sob 0 nome Medinova,

Lda., o que reflete a nova fase de desenvolvimento e consolidacdo da empresa no mercado.

3.1 Setor de Saude, Seguranca e Prevencao

O setor de salde, seguranca e prevencdo € essencial para garantir o bem-estar dos
colaboradores e a sustentabilidade das organizacOes. Este setor foca-se na prestacdo de
servigos externos especializados que tém como objetivo identificar, mitigar e prevenir 0s
riscos associados ao ambiente de trabalho, assegurando que as empresas cumpram as

normas legais e promovam espacos laborais seguros e saudaveis.

No que diz respeito a area da salde, esta assume um papel de grande relevancia, tanto no
ambito profissional como pessoal. A implementacdo de programas de Salde Ocupacional
é crucial, permitindo a detecéo precoce de doencas e a promocao de habitos saudaveis entre
os colaboradores. Ao zelar pela saude dos seus trabalhadores, as empresas garantem um
dos seus ativos mais valiosos, o que se reflete diretamente em maior produtividade, melhor

desempenho e satisfacdo no ambiente de trabalho.

Nos dias de hoje, a salde mental tem sido cada vez mais valorizada, em grande parte devido
as crescentes pressoes e desafios que marcam a atualidade. Um dos grandes problemas no
ambiente de trabalho é o burnout, ou sindrome de esgotamento profissional, ja considerado
uma doenca pela OMS. Este fenOmeno enquadra-se no stress ocupacional, ou seja, 0 stress
causado pelas atividades profissionais, caracterizado principalmente pela exaustdo
emocional e pela redugdo do envolvimento do individuo com o trabalho. Longe de ser uma
situacdo rara, o0 burnout afeta mais de 40 milhdes de trabalhadores na Unido Europeia e é
responsavel por mais de metade dos casos de absentismo laboral nas empresas europeias.
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As empresas tém vindo a reconhecer a importancia de promover o bem-estar fisico e mental
dos seus colaboradores, e, para combater estes problemas, adotam iniciativas como a
ginastica laboral. Esta préatica apresenta multiplos beneficios, tanto para os colaboradores
como para as empresas. Do ponto de vista dos colaboradores, a ginastica laboral contribui
para a reducdo do stress, melhora a saude cardiovascular, aumenta a concentracdo e a
energia, e previne dores e lesdes ocupacionais. Para as empresas, esta pratica ajuda a reduzir
0 absentismo, aumenta a produtividade, melhora o ambiente organizacional e diminui 0s

custos associados a saude.

Relativamente a parte da seguranca, podemos constatar que seguranca desempenha um
papel crucial na protecdo de bens, pessoas e ambientes de trabalho, pois assegura que as
empresas cumpram com o0s regulamentos legais e adotem préaticas preventivas eficazes. A
seguranca no local de trabalho é ndo sé um fator de conformidade legal, mas também uma
componente essencial para o bem-estar dos colaboradores e para a produtividade
empresarial. As Empresas que investem em seguranga demonstram responsabilidade social
e compromisso com a sustentabilidade organizacional, reduzindo custos associados a

acidentes e doencas ocupacionais.

A seguranca como atua em diversas areas a mesma esta sujeita a varios requisitos legais,
para cada area diferente que atua, como na area de Segurancga no Trabalho abrange leis e
regulamentos concretos, 0 mesmo acontece na Seguranca Alimentar, na Seguranga contra

Incéndios, Controlo de Pragas e Desinfestacao.

O cumprimento das legislacGes e normas apliciveis € uma obrigacdo fundamental para
todas as organizagdes. O setor da seguranca garante que as empresas respeitem as diretrizes
estabelecidas pelas autoridades competentes, evitando sancOes legais e melhorando a
reputacdo corporativa. A conformidade ndo é apenas uma questdo de legalidade, mas
também de ética e responsabilidade social, refletindo o compromisso das organizagfes com
a Saude e Seguranca dos seus colaboradores. As organizagdes que investem em seguranca
demonstram um compromisso com a responsabilidade social, onde a protecdo dos
colaboradores e a promocgdo de um ambiente de trabalho seguro ndo sé beneficia os
trabalhadores, mas também melhora a imagem da empresa junto da sociedade.

Podemos constatar que o setor de prevencéo esta interligado com o setor de seguranca, pois
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a capacidade de antecipar e prevenir riscos é uma das principais funcGes do setor da
seguranga. Esta desempenha um papel estratégico na mitigacao de riscos e na criacdo de
um ambiente seguro e saudavel, contribuindo significativamente para a sustentabilidade
das organizacgdes. A adocao de medidas preventivas € essencial para minimizar os riscos
identificados, podem incluir desde a melhoria das condicGes fisicas do ambiente de
trabalho, como a ergonomia, até a implementacdo de protocolos de seguranga em caso de
emergéncias. E importante que estas medidas sejam constantemente revistas e atualizadas,
de forma a responder as novas realidades e desafios que possam surgir. Para além disso, a
realizacdo de avaliagcdes dos riscos e a elaboracdo de planos de contingéncia permitem que
as empresas se preparem para emergéncias, como incéndios, desastres naturais ou
incidentes de seguranga. Uma gestdo eficaz de crises pode minimizar danos e garantir a
continuidade dos negdcios, protegendo tanto os colaboradores como os ativos da

organizacéao.

A interligacdo entre estas areas mostra que investir na salde, seguranca e prevengdo nao é
apenas uma questdo de cumprimento legal, mas também uma estratégia fundamental para

assegurar o sucesso e a eficiéncia das organizacdes a longo prazo.

3.2 Entidade de acolhimento do Estagio - Medinova, Lda.

A Medinova, Lda, é uma empresa portuguesa, com um capital social de 50.000€. A sede
esta localizada em Lousada, sendo identificada pelo nimero de contribuinte 506940241 e
0 seu registo comercial encontra-se arquivado na Conservatoria de Lousada. A sua

atividade principal é voltada para a prestagdo de servigos especializados.

A entidade, embora recentemente conhecida no mercado sob a atual designag&o, ja tinha
uma trajetoria consolidada anteriormente, operando sob um conjunto de empresas,
nomeadamente: PreCur - Salde Higiene e Seguranca, Lda., A Inovadora - Fiscalizacéo
Preventiva de Bens e Servicos, Assessoria Especializada, Lda., e Garantida da Formula,
Lda. Apesar do curto tempo de existéncia da Medinova sob 0 novo nome, esta ja se destaca
no mercado, refletindo o seu compromisso com a qualidade e responsabilidade,
comprovado pelas certificagdes e autoriza¢bes que obteve (exemplo de algumas no Anexo
2), sendo estas:
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e Autorizada pela Direcdo Geral da Saude (DGS) para prestacéo de servigos de Saude

do Trabalho (sindbnimos: Satde Ocupacional e Medicina do Trabalho);

e Autorizada pela Autoridade para as Condigdes do Trabalho (ACT) para prestacao

de servicos de Seguranca no Trabalho;

e Certificada pela Direcdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT)

para ministrar formacéo certificada;
e Profissionais com formagéo certificada pela DGERT;

e Certificados pela norma portuguesa NP 4413 que permite habilitagdo para a

instalacdo do sistema de seguranca contra incéndios;
e Certificacdo pela NP EN I1SO 9001:2015.

’ DGS - Cr NP 4413 m?m ‘::‘::.:E:;’ %] @

AUTORIDADE PARA AS
ONDICOES 00 I

Figura 2- CertificacBes e Autorizacdes Medinova.

Fonte: Documentos Internos

A empresa em questdo integra o setor de salde, seguranca e prevencdo, sendo especializada
na prestacdo de servicos externos. O seu foco esta na prevencao de riscos e na promog¢ao
da Saude e Seguranca em ambientes laborais. As areas de atuacdo da empresa, incluem a
Medicina no Trabalho, Seguranca no Trabalho, Seguranca Alimentar, Controlo de Pragas
e Desinfestagdo, Sistemas de Seguranga contra Incéndios e Formacao Profissional. Estes
servigos sdo essenciais para garantir que as entidades econémicas cumpram as normas

regulamentares e assegurem ambientes de trabalho seguros e saudaveis.

3.2.1 Servigos Medinova

Nos servigos especializados que a empresa Medinova oferece, estas encontram-se divididas
em diferentes tipos de servigos e diferentes especialidades, no Anexo 3 apresento o

fluxograma de alguns servicos.

A éarea da salude sendo um dos pilares fundamentais nas operacGes da empresa,
especialmente no que diz respeito a Saiude Ocupacional e a promocdo do bem-estar dos
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trabalhadores. Oferece um conjunto de atividades e recursos focados na prevencao,

diagnostico, tratamento e reabilitagdo da saude, contando com o envolvimento de
profissionais de salde qualificados, infraestruturas adequadas e tecnologias médicas
avancadas. Esta encontrasse subdividida em 7 servigos, medicina no trabalho, medicina
desportiva, medicina curativa e especialidades médicas, medicina fisica e reabilitacao,

unidades moveis de salde, analises clinicas, exames complementares de diagnostico.

No contexto da area da seguranga, esta € abordada de forma diversificada, abrange servicos
relacionados a Seguranca Alimentar e no Trabalho, que sdo essenciais para a protecdo e
bem-estar nos espacos laborais, que contribuem para a reducdo de riscos e a protecdo de

vidas e patrimonio.

O servigo de Seguranca no Trabalho encontrasse subdivida em 6 subservigos, Avaliacao,
Medidas de autoprotecdo (MAP), Acompanhamento, Planos de Saude e Seguranca,
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e sinalética. Por exemplo o subservico de
avaliacdo consiste na protecdo da saude dos colaboradores, que é assegurada através da
identificacdo de riscos ocupacionais, da prevencdo de acidentes e doencas profissionais,
bem como do fornecimento de tratamento adequado sempre que necessario. Os Planos de
Salde e Seguranca consistem em oferecer solugdes abrangentes para a implementacéo de
medidas de Salde e Seguranca no Trabalho, que se adaptam as necessidades especificas de
cada projeto ou obra, com o propdsito de assegurar o cumprimento das normas e legislacdo
em vigor na area da seguranca laboral. O servico das MAP, abrange todas as categorias de
risco e visa garantir a seguranca e protecdo das pessoas em diversos contextos. Estas
medidas s&o desenvolvidas em conformidade com a legislagéo e normas de seguranga em
vigor, com o objetivo de prevenir acidentes, incéndios, desastres naturais e outros eventos

que possam ameagcar vidas e patrimoénio.

A Seguranca Alimentar esta dividida em 4 subservicos, Sistema HACCP, Auditorias,
Consultoria, Andlises e Declaracdo Nutricional. Por exemplo, o subservi¢o auditorias
consiste na realizacdo de auditorias periddicas e pontuais que visam garantir a
conformidade dos processos, procedimentos e normas estabelecidas na industria alimentar.
E durante essas auditorias, os profissionais da empresa efetuam uma avaliagdo detalhada

dos sistemas de producdo, distribuicdo, armazenamento, confecdo e apresentacdo dos
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alimentos aos clientes, sempre com foco nos critérios de higiene, qualidade e Seguranca
Alimentar. O sistema HACCP, tem como finalidade identificar e controlar os riscos ligados
a producdo, processamento, armazenamento e distribuicdo de alimentos. Este subservico
abrange a analise e avaliacdo de todas as fases do processo de producao alimentar, desde a
rececao das matérias-primas até ao produto final. A consultoria segue a implementacéo de
sistemas de gestdo de Seguranca Alimentar, como a ISO 22000 e o BRCGS (British Retail
Consortium Global Standards - € um conjunto de normas globais desenvolvido pelo British
Retail Consortium, que visa garantir a seguranca, qualidade e conformidade dos produtos
em toda a cadeia de fornecimento), e oferece as empresas 0S recursos essenciais para
aprimorar a qualidade dos alimentos, assegurar o cumprimento das normas legais e reforcar

a confianca e a credibilidade da marca.

Na area da prevencao encontram-se 0s servi¢os de Sistemas de Seguranca Contra Incéndios
e Controlo de Pragas e Desinfestacdo. No servi¢o de SSCI a entidade recorre aos servicos
e equipamentos de detecdo precoce e sistemas de alarme de incéndios (Extintores, Bocas
de Incendio Armadas, Mantas de Incéndio e Sistemas Automaticos de Dete¢do de Fumos),
com o objetivo de proteger a vida humana, o ambiente e o patriménio e dando prioridade a
seguranca e a qualidade dos seus produtos e servigos, oferecendo solucGes de longa

duracéo.

O Controlo de Pragas e Desinfestagdo consiste nos servi¢os Desbaratizacdo, Desratizacdo
e Controlo de outras pragas urbanas e ambientais. Onde abrangem a ado¢do de um conjunto

de agdes preventivas e manutengdes periddicas para prevencdo de graves ocorréncias.

A empresa dispde ainda de Formagéo certificadas e ndo certificadas, onde os formadores
séo especializados na respetiva area de atuacéo e certificados pela DGERT.

3.2.2 Viséo, missdo e Valores

3.2.2.1 Visdo
A visdo da empresa Medinova, Lda. é posicionar-se como lider na prestagdo de servicos
especializados em saude, seguranca e prevencao de riscos, oferecendo solucdes integradas
gue promovam ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis e em conformidade com as
normas legais. A mesma pretende garantir a confianca de todas as entidades econdmicas

com as quais colabora, tornando-se um parceiro indispensavel na prevencao de riscos e na
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promocdo da seguranca e bem-estar.

3.2.2.2 Missio

Relativamente a missao, € de assegurar a protecdo e o bem-estar dos seus clientes através
da prestacdo de servigos externos de elevada qualidade. Estes servigos sdo vocacionados
para a Saude e Medicina no Trabalho, Seguranca no Trabalho, Seguranca Alimentar,
Formacao Profissional, Controlo Integrado de Pragas e Seguranca contra Incéndios. Com
estas areas de atuacdo, a empresa visa fortalecer a confianca das entidades econémicas e
assegurar que estas cumpram com as suas obrigacGes legais, promovendo a salde e a

seguranca no local de trabalho.

3.2.2.3 Valores

Por fim, os valores da empresa Medinova sdo alicercados na credibilidade da marca e na
confianca dos seus clientes. A empresa acredita que um servico de qualidade comeca com
uma base solida, construida na confianca que os clientes depositam nos servicos prestados.
A credibilidade dos seus servicos e das parcerias que estabelece € fundamental para garantir

a saude, seguranca e o sucesso dos seus clientes.

3.2.3 Obijetivos estratégicos

Com base na visdo de lideranca no setor de salde, seguranca e prevencdo de riscos, na
missdo de assegurar 0 bem-estar das entidades econdmicas através de servigos
especializados, e nos valores de credibilidade e confianca, empresa Medinova. definiu um
conjunto de objetivos estratégicos que orientam as suas atividades e expansdo no mercado.
Estes objetivos visam reforcar a posicdo da empresa a nivel nacional, melhorar
continuamente os servicgos prestados e garantir a satisfagdo dos seus clientes. Os principais

objetivos estratégicos da empresa séo por exemplo:

e Consolidar a lideranga no mercado de Saude e Seguranca no Trabalho a nivel
nacional, onde tem como principal objetivo estratégico fortalecer a sua posicao de
lideranca no setor da Salde e Seguranca. Para atingir esse objetivo, a empresa
procura consolidar o seu reconhecimento no mercado como fornecedora de
solugdes integradas e completas, isto inclui a prestacédo de servigos de exceléncia.

Ao garantir a conformidade com as normas legais e regulatdrias, a esta posiciona-
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Se como um parceiro essencial para empresas que procuram prevenir riscos laborais

e promover ambientes de trabalho seguros e saudaveis;

Expandir a oferta de servicos especializados, onde a expansdo da gama de servicos
prestados € um objetivo estratégico fulcral, visto que objetivo € garantir que a
empresa seja capaz de responder as necessidades emergentes do mercado e as
mudancas nas regulamentacdes legais. Planeia aumentar a sua oferta de servicos,

inovando nas areas que presta servicos;

Garantir a exceléncia na prestacdo de servigos, ou seja, manter e elevar
continuamente o nivel de qualidade dos servicos prestados. A empresa acredita que
a exceléncia no servico é um pilar essencial para garantir a confianca dos seus
clientes. Para atingir este objetivo, a empresa aposta na formacgéo continua das suas
equipas, no uso de tecnologias avancadas e na implementacdo de processos
eficientes que assegurem a qualidade e a conformidade com as regulamentacées

aplicaveis;

Promover a seguranca e o bem-estar no local de trabalho, um dos pilares da atuacao
da empresa Medinova € 0 compromisso com a promog¢ao da seguranca e do bem-
estar no ambiente laboral. O objetivo é contribuir ativamente para a reducdo de
acidentes de trabalho, doencas ocupacionais e outros riscos no local de trabalho.
Para isso, oferece solucdes personalizadas de prevencao de riscos, desde auditorias
e avaliacOes de riscos até a implementacdo de sistemas de seguranca, formacéo de

colaboradores e controlo integrado de pragas;

Aumentar a confianca e fidelizagdo dos clientes, onde o objetivo é fortalecer o
relacionamento com os clientes e promover a sua fidelizagédo. A empresa procura
estabelecer parcerias duradouras, baseadas na confianga, credibilidade e na
satisfacdo dos seus clientes. Ou seja, compromete-se a fornecer um servico
personalizado e continuo, garantindo que cada cliente receba solugdes adequadas

as suas necessidades e conformes as exigéncias legais;

Assegurar o0 cumprimento das regulamentaces e normas legais, pois a

conformidade com as normas e regulamentacdes € um fator central na atuacdo, visto
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que o objetivo estratégico € garantir que todos os servigos prestados pela empresa

estejam em total conformidade com as normas legais, especialmente nas &reas de
Saude Ocupacional, Seguranca no Trabalho e Seguranca Alimentar. Para tal,
mantém-se constantemente atualizada em relacdo as alteracGes legais e
regulamentares, oferecendo aos seus clientes solugdes que ndo apenas cumprem,

mas também antecipam as exigéncias legais;

e Desenvolver parcerias estratégicas e colaboracBes, empresa reconhece a
importancia de fortalecer parcerias estratégicas como forma de aumentar a sua
capacidade de inovacdo e crescimento. Visto que é ao estabelecer colabora¢fes com
outras entidades especializadas, tanto a nivel nacional como internacional, nas areas
de Saude e Seguranca, formacéo e tecnologia, que estas parcerias permitem aceder
a novos mercados, tecnologias de ponta e melhores préticas, aumentando a

qualidade e eficacia dos seus servicos.

Estes objetivos estratégicos representam um plano estruturado de crescimento e
consolidacdo da empresa Medinova, Lda., que se orienta pela qualidade dos seus servicos,
a satisfacdo dos clientes e a lideranca no setor, mas um parceiro confiavel e indispensavel
para as empresas que procuram a conformidade, seguranca e exceléncia nos seus ambientes
de trabalho. Estes objetivos sdo fundamentais para guiar a empresa no cumprimento da sua
visdo de ser uma referéncia no mercado e garantir que os seus valores de credibilidade e

confianga se mantenham sempre presentes nas suas operacoes.

3.2.4 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional constitui a ligacdo entre as orientacfes estratégicas da
organizacéo e a sua forma de atuacdo no mercado e pode ser definida como a forma como
a autoridade é atribuida através das relacdes de dependéncia hierarquica e de cooperacao,
a forma como as atividades sdo especificadas e distribuidas e ainda a forma como séo

estabelecidos os sistemas de comunicagéo no interior das organizagdes.
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Figura 3- Organograma da Medinova

Fonte: Documentos Internos

Tendo em conta a Figura 3, podemos observar a estrutura hierarquica e funcional de uma
organizacdo, detalhando as areas de responsabilidade, os cargos e a ligacdo entre 0s
diferentes departamentos. Este foi aprovada em 1 de setembro de 2024, e inclui tanto

funcdes operacionais como estratégicas da empresa.

No topo, encontra-se a Geréncia e a Direcdo Geral, liderada por Joaquim Regadas na
geréncia e Carlos Lopes na direcdo geral. Estes cargos representam a lideranca estratégica
da organizacdo, sendo responsaveis pela supervisdo global de todas as operacdes e pela
tomada de decisdes cruciais para o cumprimento dos objetivos organizacionais. A Geréncia
e a Direcdo Geral asseguram a coordenacao entre departamentos chave como operacoes,
finangas, compras e controlo de qualidade, promovendo a integracdo das diversas funcées

da empresa.

De seguida, encontram-se as direcdes especificas, como o Diretor Clinico, o Diretor de

Enfermagem e o Diretor Técnico. Estes sdo responsaveis por supervisionar areas

operacionais especializadas, tais como Medicina, Seguranca no Trabalho, Controlo de

Pragas e Seguranca Alimentar. Estas direcbes sdo fundamentais para garantir que as

operagOes técnicas da organizagdo sejam executadas de forma eficaz, mantendo-se

alinhadas as diretrizes estratégicas estabelecidas pela Geréncia e Direcdo Geral. Além
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disso, essas direcdes mantém uma ligagcdo préxima com os niveis inferiores da hierarquia,

promovendo a execucgéo eficiente das atividades no terreno.

Na base do organograma, estdo as equipas operacionais e de suporte, que desempenham
um papel essencial no dia a dia da organizacdo. Entre essas equipas incluem-se Técnicos
de Seguranca no Trabalho, enfermeiros, fisioterapeutas, especialistas médicos e Técnicos
de Controlo de Pragas. Estas funcOes operacionais sdo apoiadas por um suporte
administrativo e de recursos humanos robusto, garantindo que as operacGes diarias sejam
conduzidas de forma eficiente. Outro elemento importante nesta estrutura é a academia de
formacdo, que, através de coordenadores pedagdgicos e formadores, promove o
desenvolvimento continuo dos colaboradores, assegurando a atualizacdo e o

aprimoramento das competéncias internas.

A importancia de um organograma bem estruturado para a organizacao € significativa, tanto
em termos estratégicos quanto operacionais. Em primeiro lugar, ele oferece uma claridade
essencial sobre as fungdes e responsabilidades de cada colaborador, ajudando a evitar
confusdes e sobreposicdes de tarefas. Esta claridade ndo s6 melhora a eficiéncia, como
também facilita a resolucdo de conflitos dentro da organizacdo. Além disso, ao definir de
forma precisa as linhas de comunicacdo entre os diferentes niveis hierarquicos, o
organograma promove uma comunicacdo interna eficaz, garantindo que as informagdes
fluam de forma adequada e que as decisdes sejam tomadas de maneira informada e agil.
Essa comunicacdo clara é fundamental para a coordenacdo entre departamentos e para o
sucesso geral da organizacgdo. Os gestores podem utiliza-lo para identificar rapidamente as
suas areas de supervisdo, delegar tarefas de forma eficiente, avaliar o desempenho e
implementar estratégias de melhoria continua. Esse nivel de visibilidade é crucial para a
gestdo eficaz dos recursos humanos e materiais, assegurando que a organizac¢ao funcione

de maneira harmoniosa e direcionada para os seus objetivos.

Em suma, o organograma apresentado reflete ndo apenas a estrutura interna da organizacéo,
mas também € um instrumento crucial de gestdo. Ele promove a organizacao eficaz dos
recursos, a comunicacao clara e o alcance dos objetivos estratégicos, sendo essencial para

a eficiéncia operacional e o crescimento sustentavel da organizacéo.
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3.2.5 Enquadramento Legal

A empresa Medinova, como prestadora de servi¢os em diversas areas, deve assegurar o
cumprimento de um conjunto abrangente de regulamentos legais que garantem a protecédo
dos trabalhadores e a conformidade com as normas estabelecidas em Portugal, exemplo
dessa aplicacdo ¢ o clico PDCA, representado no anexo 4. De seguida, sdo apresentados 0s
principais regulamentos e normas relevantes, com um foco na sua importancia e aplicagéo
nos servicos oferecidos pela empresa, bem como na relevancia da qualidade na prestacdo

desses servicos.

Antes de abordar as areas especificas de Seguranca no Trabalho, Seguranca Alimentar,
Sistemas de Seguranca Contra Incéndios (SSCI) e Controlo de Pragas, é fundamental
destacar a importancia da norma NP EN ISO 9001:2015. Esta norma, reconhecida
internacionalmente, estabelece requisitos para um Sistema de Gestdo da Qualidade, com o
objetivo de garantir a satisfacdo do cliente e a melhoria continua dos processos dentro das

organizagoes.

A norma NP EN ISO 9001:2015 é um padrdo internacional amplamente reconhecido que
estabelece requisitos para um SGQ, onde visa garantir que as organizacdes atendam
consistentemente as necessidades e expectativas de seus clientes. Esta norma é aplicavel a
qualquer organizacdo, independentemente de seu porte ou setor de atuacdo, e adota uma
abordagem baseada em processos. Isso significa que as empresas devem identificar, gerir
e melhorar continuamente 0s seus processos para assegurar a eficacia e a eficiéncia na
entrega de produtos e servicos. Esta fundamenta-se em principios essenciais, como o foco
no cliente, que prioriza a satisfacdo do consumidor como objetivo principal; a lideranca,
gue promove um ambiente claro e motivador; o envolvimento das pessoas, que incentiva a
participacdo de todos os colaboradores; e a abordagem por processos, que procura aumentar

a eficacia organizacional ao compreender as interagdes entre processos.

A implementacdo da NP EN ISO 9001:2015 oferece uma série de beneficios significativos.
Primeiramente, promove a melhoria da qualidade dos produtos e servigos por meio da
padronizacdo de processos, resultando em maior consisténcia. Em segundo lugar, um foco
claro na satisfacdo do cliente aumenta a lealdade e a confianca dos consumidores,
fundamentais para o sucesso a longo prazo. Adicionalmente, a adogdo de uma abordagem
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por processos permite identificar e eliminar ineficiéncias, levando a uma maior

produtividade e reducdo de custos (Sistemas de Gestdo da Qualidade (ISO 9001:2015),
2015).

A certificacdo NP EN ISO 9001:2015 é um reconhecimento do compromisso da
organizacdo com a qualidade, melhorando a sua imagem e a credibilidade no mercado.
Além disso, muitas empresas e organismos publicos exigem essa certificagdo como pre-

requisito para fazer negocios, o que pode abrir portas para novas oportunidades.

Em suma, a certificacio NP EN 1SO 9001:2015 permite que a empresa, implemente
praticas que identifiguem e mitiguem riscos, assegurando que todos 0s processos estejam
alinhados com os padrdes de qualidade exigidos, a sua aplicagcdo encontrasse no anexo 5.
Além disso, a norma proporciona uma base sélida para a formagao dos colaboradores,
capacitando-os a operar dentro das melhores préaticas de higiene e seguranca. 1sso, por sua
vez, reforca a confianca do consumidor, essencial para a retencdo e fidelizagdo no

competitivo mercado atual.

3.2.5.1 Saude e Seguranca no Trabalho

A Seguranca e Saude no Trabalho (SST) em Portugal é regulada por um conjunto de normas
legais que tém como objetivo garantir a protecdo da Saude e Seguranca dos trabalhadores
em todos os setores de atividade. A base deste enquadramento € estabelecida pela Lei n.°
102/2009, de 10 de setembro, que aprova o regime juridico da promocédo da Seguranca e
Saude no Trabalho. Esta legislacdo é fundamental, pois define os principios e
responsabilidades dos empregadores e trabalhadores, promovendo a prevencgédo de riscos

laborais e a criagdo de ambientes de trabalho seguros.

Tendo como base a Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, e as altera¢fes introduzidas pela
Lei n.° 42/2012, Lei n.° 3/2014, Declaracdo de Retificagdo n.° 20/2014, Decreto-Lei n.°
88/2015, Lei n.° 146/2015, Lei n.° 28/2016, Lei n.° 79/2019 e Decreto-Lei n.° 20/2020, que
estabelecem o regime juridico da Seguranga e Salde no Trabalho, foram definidos
principios fundamentais para promover a seguranga e a satde nos locais de trabalho em

todos os setores de atividade.

A Lein.°42/2012 alterou o regime juridico da promocao da seguranca e saude no trabalho,
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estabelecendo, entre outras disposicdes, 0s regimes de acesso e exercicio das profissdes de
Técnico Superior de Seguranca no Trabalho e de Técnico de Seguranca no Trabalho. Esta
atualizacdo foi essencial para definir melhor os requisitos de qualificacdo e certificacdo
destes profissionais. Por sua vez, a Lei n.° 3/2014 procedeu a segunda alteracdo da Lei n.°
102/2009, com o objetivo de reforcar as disposi¢Oes relativas a seguranca e saude no
trabalho, especialmente no que diz respeito as prescricbes minimas para a protegdo dos
trabalhadores em setores de atividade especificos, como o trabalho a bordo de navios de
pesca. Outra alteracdo relevante foi a Lei n.° 28/2016, que introduziu a quinta alteracdo a
Lei n.° 102/2009, ao dar nova redacdo ao artigo 16.°, que regula a avaliacdo dos riscos nos
locais de trabalho. Esta atualizacdo focou-se na clarificacdo de procedimentos e
responsabilidades, reforcando a necessidade de uma avaliagdo continua e eficaz dos riscos

ocupacionais, entre outras.

Essas alteracGes permitiram gue o regime de Seguranca e Satde no Trabalho se adaptasse
as mudancas no mercado de trabalho e as necessidades especificas de certos setores,

promovendo um ambiente laboral mais seguro e adequado as novas exigéncias.

No dmbito da Saude no Trabalho, sdo implementadas vérias atividades com o objetivo de
garantir a prevencdo eficaz dos riscos profissionais nas empresas, conforme estabelecido
pela Lei n® 102/2009. Isso abrange a integracdo dessas a¢fes no funcionamento geral da
empresa, a avaliacdo das condicGes de trabalho e a realizacdo de exames médicos para a
vigilancia da saude dos trabalhadores. Por exemplo, o Artigo 103.° define as func¢des do
Médico do Trabalho na promog&o da saude e prevengdo de doengas ocupacionais, enquanto
0 Artigo 105.° estabelece os requisitos para assegurar o funcionamento eficaz dos servigos
de satde no trabalho. Outros artigos, como o Artigo 106.°, que garante 0 acesso a
informag&o sobre Salde e Seguranca, e o Artigo 107.°, que refere a vigilancia continua da
salde dos trabalhadores, também desempenham um papel crucial na definigdo das praticas
de Saude no Trabalho (Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, 2009).

Esta legislacéo estabelece um quadro normativo que tem como objetivo garantir condi¢Ges
de trabalho seguras e saudaveis, assegurando a prote¢cdo da salde dos trabalhadores e a
minimizag&o de riscos profissionais. As diretrizes contidas nesta lei sdo aplicaveis a todas

as empresas, independentemente da sua dimensdo ou setor, e visam integrar a Saude e
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Seguranca no Trabalho como parte essencial da gestdo organizacional.

O Cddigo do Trabalho estabelece as bases legais que regem as relacfes laborais em
Portugal, incluindo direitos e deveres tanto para trabalhadores como para empregadores.
Um dos aspetos mais relevantes deste codigo € a énfase na protecdo da seguranca e saude
no trabalho, que impde a obrigacédo de realizacdo de avaliacdes de risco. Como por exemplo
0 artigo 281° do decreto-lei que refere os principios gerais em matéria de seguranca e saude
no trabalho, n°1 “O trabalhador tem direito a prestar trabalho em condi¢Oes de seguranca e
saude.” E n°2 “O empregador deve assegurar aos trabalhadores condi¢des de seguranga e
salde em todos os aspetos relacionados com o trabalho, aplicando as medidas necessarias

tendo em conta principios gerais de prevengao” (Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, 2009).

Seguindo esta linha, a Lei n.° 105/2009, de 14 de setembro, regulamenta e altera o Codigo
do Trabalho, promovendo melhorias nas condi¢cfes laborais. Esta legislacdo abrange a
protecdo da saude dos trabalhadores, a realizacéo de avaliacdes de risco e a implementacédo
de medidas de prevencdo, de modo a reduzir a incidéncia de acidentes e doencas
profissionais (Lei n.° 105/2009, de 14 de setembro, 2009).

A Lei n.° 98/2009, de 4 de setembro, regulamenta o regime de reparacdo de acidentes de
trabalho e doencas profissionais. Esta lei aborda ndo apenas a prevencdo, mas também a
reabilitacéo e reintegracéo dos trabalhadores que possam ter sido afetados por situacdes de
risco no desempenho das suas funcBGes. Ao regular o acesso a cuidados de salde e a
mecanismos de compensacdo, esta legislacdo promove a protecdo dos trabalhadores e
assegura que, em caso de acidente ou doenga, existem mecanismos que garantem a sua

recuperacao e retorno ao trabalho (Lei n® 98/2009, de 4 de setembro, 2009).

Em sintese, o enquadramento legal na area de Seguranca e Saude no Trabalho em Portugal
é robusto e multifacetado, garantindo que a protecdo da Salde e Seguranca dos
trabalhadores seja uma prioridade nas organizagdes. Este conjunto de leis estabelece
responsabilidades claras e mecanismos de controlo que visam a promocgéo de um ambiente
de trabalho seguro, saudavel e sustentavel. A legislacdo que regulamenta a Seguranca e
Saude no Trabalho abrange diversas normas e decretos, sendo que neste relatério abordei

de forma geral os pontos mais relevantes.
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3.2.5.2 Segurancga Alimentar

A Seguranca Alimentar € uma area crucial para a protecdo da saude publica. Na Unido
Europeia é regulada por um conjunto de normas e regulamentos que visam assegurar a
higiene e a seguranca dos géneros alimenticios, bem como a utilizacéo segura de produtos
biocidas. Esses regulamentos sdo essenciais para proteger a satde publica e garantir que os
alimentos comercializados sejam seguros para 0 consumo, sendo definidos por requisitos

legais que regulam a producéo, transporte e armazenamento de alimentos.

De acordo com o Regulamento (CE) n.° 852/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 29 de abril de 2004, estabelece normas gerais sobre a higiene dos géneros alimenticios,
aplicando-se a todos os operadores do setor alimentar. Este regulamento é fundamental para
garantir que todos os elos da cadeia alimentar, desde a producdo até a distribuicdo,
mantenham padrbes de higiene adequados. Ele exige que os operadores implementem
sistemas de gestdo da Seguranca Alimentar, com énfase na analise de riscos e nos pontos
criticos de controlo (HACCP), e assegurem que todos os trabalhadores estejam
devidamente formados nas boas préticas de higiene. Para além disso, este regulamento
exige que as empresas do setor alimentar e industrial adotem medidas para prevenir,
eliminar e reduzir os potenciais riscos de contaminacao dos géneros alimenticios ao longo
da cadeia alimentar, através da implementacdo de sistemas de Seguranca Alimentar

fundamentados na metodologia HACCP (Jornal Oficial da Unido Europeia, 2004).

Outra legislacéo relevante inclui, o Decreto-Lei n.° 425/1999, de 21 de outubro, estabelece
o0 regime juridico da higiene dos géneros alimenticios em Portugal, definindo os principios
gerais para garantir a Seguranca Alimentar. O objetivo principal é proteger a satide publica,
assegurando que os alimentos sejam produzidos, manipulados e comercializados em
condi¢des adequadas de higiene. O regulamento enfatiza a importéncia de praticas de
higiene em todas as etapas da cadeia alimentar, desde a producéo até o consumo (Decreto-
Lei n.°425/99 de 21 de Outubro, 1999).

O Decreto-Lei n.° 113/2006, de 12 de junho, complementa o anterior, estabelecendo regras
de execucéo especificas relacionadas a higiene dos géneros alimenticios e a higiene dos
produtos de origem animal. Ele aborda a implementacdo de medidas para garantir a
Seguranca Alimentar, incluindo o controlo de processos e a formagéo de trabalhadores nas
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praticas adequadas de manipulacdo e armazenamento de alimentos. O regulamento também
estabelece responsabilidades para operadores do setor alimentar, assegurando que
cumpram normas rigorosas de higiene (Decreto-Lei n.° 113/2006 de 12 de Junho, 2006).

O Regulamento (CE) n.° 853/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril,
define regras especificas de higiene aplicaveis aos géneros alimenticios de origem animal.
Ele estabelece requisitos detalhados para a producgéo, processamento e comercializagdo de
produtos de origem animal, visando garantir a seguranca e a qualidade desses alimentos. O
regulamento inclui normas sobre a instalacdo de unidades de producéo, o controlo da satde
animal e a monitorizacdo da cadeia alimentar, assegurando que todos o0s produtos atendam
aos padrdes de higiene e seguranca exigidos (Rectificagdo ao Regulamento (CE) n.°
853/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de Abril de 2004, 2004).

Outro exemplo € o Regulamento (CE) n.° 528/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 22 de maio de 2012, que define regras especificas de higiene aplicaveis aos géneros
alimenticios de origem animal. Ele estabelece requisitos detalhados para a producéo,
processamento e comercializacdo de produtos de origem animal, visando garantir a
seguranca e a qualidade desses alimentos. O regulamento inclui normas sobre a instalacao
de unidades de producéo, o controlo da satde animal e a monitorizacao da cadeia alimentar,
assegurando que todos os produtos atendam aos padrdes de higiene e seguranca exigidos.
A relacdo entre o Regulamento (CE) n.° 528/2012 e a Seguranca Alimentar é significativa.
O uso inadequado de produtos biocidas pode levar a contaminacdo de alimentos e a
resisténcia de pragas, afetando ndo apenas a salde dos consumidores, mas também a
qualidade e a seguranca dos produtos alimentares. Ou seja, este regulamento € um
componente crucial na regulamentacéo da utilizacdo de produtos biocidas, com um impacto
direto na Seguranca Alimentar. Através de uma abordagem rigorosa & autorizagdo,
avaliacdo e rotulagem, este regulamento assegura que os produtos biocidas sejam utilizados
de maneira segura e eficaz, protegendo a saude publica e garantindo a qualidade dos
alimentos disponiveis para os consumidores (Rectificacio ao Regulamento (CE) n.°
528/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho de 22 de maio de 2012, 2012).

Em sintese, estes regulamentos formam uma base sélida para a Seguranca Alimentar em

Portugal e na Unido Europeia, estabelecendo normas rigorosas de higiene que visam
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proteger a saude publica e garantir a qualidade dos alimentos. O cumprimento dessas
normas é fundamental para prevenir contaminagdes e garantir a confiangca do consumidor
na industria alimentar. A adesdo a esses regulamentos ndo apenas assegura que os alimentos
sejam seguros para consumo, mas também promove praticas sustentaveis e responsaveis
no setor alimentar, reforcando a integridade da cadeia de fornecimento. Dessa forma, as
legislagdes garantem que os consumidores possam confiar na seguranca dos produtos que
chegam as suas mesas, contribuindo para a satde publica e o bem-estar geral.

3.2.5.3 Controlo de Pragas e Desinfesta¢io

O Controlo de Pragas abrange um conjunto de préaticas e regulamentacdes que visam
mitigar os riscos associados a presenca de organismos nocivos, como insetos, roedores e
outros vetores. O enquadramento legal do Controlo de Pragas, estabelece as diretrizes que
regulam as atividades de prevencao, monitorizagéo e erradicacao de pragas, garantindo que

estas sejam realizadas de forma segura, ética e ambientalmente responsavel.

Em Portugal, a legislacdo relacionada a este € multifacetada, enquadrando normas que
abrangem desde a utilizacdo de produtos fitossanitarios até as boas praticas de higiene e
seguranca em estabelecimentos comerciais e industriais. Este enquadramento legal visa
assegurar a protecdo da saude publica, a preservacdo do meio ambiente e a salvaguarda dos

interesses econdmicos dos diversos setores afetados pela infestacdo de pragas.

A NP EN 16636 é a norma portuguesa que estabelece os requisitos para a prestacdo de
Servicos de Gestdo de Pragas, garantindo que as atividades de Controlo de Pragas sdo
realizadas de forma segura, eficaz e em conformidade com os regulamentos aplicaveis. Esta
norma abrange todas as etapas do processo de gestéo de pragas, desde a avaliacédo inicial
até a implementacdo de medidas de controlo e a monitoriza¢do continua, assegurando a
protecdo da saude publica, do ambiente e da seguranca dos trabalhadores. Esta define as
boas praticas e 0s requisitos técnicos que devem ser seguidos pelas empresas de Controlo
de Pragas, garantindo que os servicos sdo prestados de forma profissional e responsavel.
Esta norma visa assegurar que os fornecedores de servigos de gestdo de pragas utilizam
métodos seguros e eficazes, minimizando o impacto ambiental e garantindo a conformidade

com as normas de Salde e Seguranca.
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Entre os principais requisitos da norma, destaca-se a necessidade de uma analise de risco e
a elaboracdo de um plano de gestdo de pragas adaptado as necessidades especificas do
cliente, seja em ambientes industriais, comerciais ou residenciais. A NP EN 16636 também
exige que as empresas prestadoras de servigos utilizem produtos certificados e cumpram os
requisitos legais relacionados com a utilizacdo de biocidas e outras substancias quimicas,
garantindo a seguranca dos trabalhadores e dos ocupantes dos espacos tratados. (CondicGes
Particulares NP EN I1SO 16636 - Servicos de Gestdo de Pragas, 2015)

Ou seja, esta norma € essencial para garantir a qualidade e seguranca na prestacdo de
servigos de gestdo de pragas, protegendo a saude publica, o ambiente e os bens. A norma
assegura que os prestadores de servigos seguem 0s procedimentos adequados para o
Controlo de Pragas, utilizando técnicas e produtos que reduzem o risco de contaminacéo e
danos colaterais, e promove a utilizacdo de préaticas que minimizam os impactos negativos
no ambiente. A monitorizacdo continua e a avaliacdo de resultados, exigidas pela NP EN
16636, sdo fundamentais para garantir a eficacia das medidas de controlo implementadas,
bem como para assegurar que 0s servigos prestados estdo em conformidade com as

exigéncias legais e as expectativas dos clientes.

Podemos referir ainda que a NP EN 16636 complementa outras normas e regulamentos
relevantes no campo da Seguranca e Satde no Trabalho e na Gestdo de Riscos Ambientais.
A sua implementacdo assegura que os servi¢cos de Controlo de Pragas cumprem com a
legislacdo nacional, como o Regulamento (UE) n.° 528/2012, que regula a utilizacdo de
biocidas na Unido Europeia, bem como o Regulamento REACH, que controla o registo,

avaliacdo, autorizacéo e restricdo de produtos quimicos.

O Regulamento REACH (Regulamento (CE) n.° 1907/2006 é uma legislacdo da Uniédo
Europeia que regula o uso de substancias quimicas, com o objetivo de proteger a saude
humana e 0 meio ambiente. O acrénimo REACH significa "Registration, Evaluation,
Authorisation and Restriction of Chemicals™ (Registo, Avaliacdo, Autorizacdo e Restricdo
de Substancias Quimicas). Este regulamento estabelece que as empresas que fabricam ou
importam substancias em quantidades superiores a uma tonelada por ano devem regista-las
na Agéncia Europeia de Produtos Quimicos (ECHA), fornecendo informacdes detalhadas

sobre suas propriedades e riscos. Apos o registo, a ECHA realiza uma avaliacdo dessas
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substancias para determinar se sdo seguras, podendo exigir estudos adicionais se necessario
(Regulamento(CE) n.° 1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de
dezembro 2006, 2006).

Ou seja, este estabelece um sistema rigoroso que assegura a seguranca no uso de produtos
quimicos, sendo essencial para proteger a satde publica e 0 meio ambiente, especialmente

no contexto do Controlo de Pragas.

Em suma, a NP EN 16636 e o regulamento REACH desempenham um papel crucial na
Gestdo de Pragas, assegurando que 0s servicos sdo prestados de acordo com normas de
seguranca, eficacia e sustentabilidade. A sua implementacdo, juntamente com outras
normas e legislacOes, garante que as empresas operam de forma responsavel e que as

medidas adotadas sdo eficazes na protecdo da Salde e Seguranca de todos os envolvidos.

3.2.5.4 Sistemas de Seguranca Contra Incéndios

A Seguranca Contra Incéndios é uma area regulada por varias normas e legislacdes que
visam prevenir e combater incéndios em diferentes tipos de edificios. A NP 4413:2019 é
particularmente relevante no que se refere aos extintores de incéndio, estabelecendo os
requisitos para a sua instalacdo, manutencao periddica e inspecdes técnicas, garantindo que

estes dispositivos estdo sempre prontos para uso.

A NP 4413:2019 é uma norma portuguesa que define os requisitos para a instalacao,
manutencdo e inspecdo de extintores de incéndio, sendo fundamental para garantir a
eficicia destes equipamentos na prevencdo e combate a incéndios. A norma especifica as
condicdes técnicas que devem ser cumpridas, desde a escolha e instalacdo dos extintores
até a sua manutencdo periodica, assegurando que estdo operacionais e prontos para
utilizacdo em caso de emergéncia. Esta estabelece os critérios técnicos para a manutengdo
preventiva e corretiva de extintores de incéndio, assegurando a sua conformidade com os
requisitos legais e técnicos aplicaveis. Esta norma abrange todas as fases, desde a instalacédo
inicial, que deve respeitar as caracteristicas do edificio e a sua tipologia de risco, até a
manutenc¢do periddica, que deve ser realizada por técnicos certificados e em conformidade
com a legislacdo nacional. A correta implementacdo da norma assegura que 0s extintores
séo inspecionados regularmente, com verificacdo de elementos como a pressdo interna, as
50 de 130

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



nisec  COIMBRA BUSINESS ¢ 100 |5

Relatério de Estagio na Medinova, Lda.
condicdes do selo de seguranca e a presenca de eventuais danos, garantindo a sua eficacia
em emergéncias. Além disso, a norma inclui orienta¢fes para a substitui¢éo e recarga dos

extintores, promovendo a sua funcionalidade continua.

Esta complementa a legislacao vigente sobre seguranca contra incéndios, nomeadamente o
Decreto-Lei n.° 220/2008, que estabelece o regime juridico da seguranca contra incéndios
em edificios, e a Portaria n.° 1532/2008, que aprova o Regulamento Técnico de Seguranca
Contra Incéndios. Estas legislagdes determinam os requisitos para a instalagdo de sistemas
de combate a incéndios em diferentes tipologias de edificios, sendo a NP 4413:2019
especifica para a instalacdo e manutencéo dos extintores, garantindo que estes dispositivos
atendem aos critérios de seguranca definidos (NP 4413:2019 - Seguranca contra incéndios
- Manutencdo de extintores, 2019).

De acordo com o Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, estabelece o regime
juridico da seguranca contra incéndios em edificios (SCIE), abordando medidas de
prevencdo, protecdo e combate a incéndios em diferentes tipos de edificacfes. Este diploma
define requisitos de seguranca que se aplicam tanto a edificios novos quanto aos ja
existentes, considerando a sua tipologia e uso (residenciais, comerciais, industriais, etc.).
Além disso, estabelece obrigacBes para proprietarios e utilizadores no que diz respeito a
manutencgdo e operagdo dos sistemas de seguranga contra incéndios, assim como o papel
das entidades responsaveis pelo cumprimento das normas, como camaras municipais e
bombeiros. O decreto ainda contempla a necessidade de planos de emergéncia, formacéo
de pessoal e penalizag¢des para 0 ndo cumprimento das normas (Decreto-Lei n.° 220/2008,
de 12 de novembro, 2008).

A Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro, aprova 0 Regulamento Técnico de Seguranca
contra Incéndio em Edificios (SCIE), que contém especificacdes técnicas detalhadas para
a implementacdo das medidas do Decreto-Lei n.° 220/2008. Este regulamento é dividido
em varias partes e cobre requisitos para a instalacdo de sistemas de detecdo e alarme de
incéndios, sistemas de extingdo, normas de evacuacdo, dimensionamento de saidas de
emergéncia e sinalizacdo de seguranca, além de especificar requisitos estruturais para a
resisténcia ao fogo de elementos construtivos e diretrizes para a inspec¢ao e manutencao dos
sistemas de seguranca (Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro, 2008).
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Outro exemplo de regulamentacdo é o Despacho n.° 2074/2009, de 15 de janeiro, define

critérios técnicos para a determinacdo da densidade de carga de incéndio modificada,
conceito essencial para o calculo do risco de incéndio em edificios, especialmente em
industrias e comeércios que armazenam materiais inflamaveis. Esses critérios ajudam a
determinar exigéncias especificas para a compartimentacédo e instalacdo de sistemas de

seguranca contra incéndios (Despacho n.° 2074/2009, de 15 de janeiro, 2009).

Por fim, a Portaria n.® 773/2009, de 21 de julho, com as alteragdes introduzidas pela Portaria
n.° 208/2020, de 1 de setembro, regulamenta critérios e procedimentos para a credenciagédo
de técnicos e entidades especializadas na area de segurancga contra incéndios. Esta portaria
estabelece requisitos de qualificagdo para os profissionais atuantes em SCIE e define
procedimentos para a avaliacdo e certificacdo das entidades que realizam inspegdes e
vistorias, assegurando que os envolvidos estejam devidamente qualificados e promovendo,
assim, um ambiente de trabalho seguro (Portaria n.° 773/2009, de 21 de julho, 2009).

Em suma, estes documentos legislativos constituem a base de um sistema abrangente e
rigoroso de segurancga contra incéndios em Portugal, visando proteger vidas, bens e 0 meio
ambiente. Elas garantem que as normas de seguranca sejam ndo apenas definidas, mas
também efetivamente implementadas e fiscalizadas por profissionais competentes. Além
disso podemos destacar, A NP 4413:2019 é uma norma essencial no contexto da Seguranca
Contra Incéndios, assegurando a correta instalagdo e manutencdo dos extintores, que sao
um dos principais equipamentos de combate a incéndios. A empresa, ao adotar esta norma,
reforga o seu compromisso com a conformidade legal e a prevencdo de riscos, garantindo
que os seus clientes estdo protegidos contra eventuais emergéncias, através de uma gestéo

eficaz dos sistemas de SCI.

3.2.6 Mercado

O mercado em que a empresa Se insere é caracterizado por uma crescente exigéncia em
servicos especializados nas &reas de saude, seguranca e prevencgdo, impulsionada pela
necessidade de conformidade com a legislacdo e pela crescente consciencializacdo das
empresas sobre a importancia de ambientes de trabalho seguros e saudaveis. Este setor tem
vindo a expandir-se, abrangendo diversos segmentos empresariais que procuram solucées
integradas para garantir o bem-estar dos seus colaboradores e a prote¢do dos seus ativos.
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Neste ponto, serd abordado o perfil dos clientes da empresa, tanto os atuais como 0s
potenciais, analisando as suas necessidades e as oportunidades de crescimento que o
mercado oferece. Além disso, serd analisado o cenario de concorréncia, destacando 0s
principais players do mercado, as suas ofertas de servicos e como a empresa se posiciona
competitivamente face a esses concorrentes. A andlise do mercado permitira uma
compreensdo mais clara das oportunidades e desafios que a empresa enfrenta, tanto em
termos de expanséo da base de clientes como na necessidade de diferenciagdo competitiva

num setor cada vez mais competitivo e regulado.

3.2.6.1 Clientes

O perfil de clientes da empresa abrange uma ampla variedade de setores, desde a inddstria
alimentar, ao setor hospitalar e a construcdo civil, passando por empresas de servicos e
comércio, que precisam garantir a conformidade com as normas regulamentares e a

protecdo dos seus colaboradores e instalacdes.

A base de clientes atuais € composta essencialmente por empresas de médio a grande
dimensdo, mas também de pequena dimensdo, que valorizam a seguranca e a saude no
ambiente de trabalho como parte fundamental da sua estratégia de sustentabilidade. Estas
organizac0es estdo sujeitas a rigorosos regulamentos e normas legais, como a legislacao de
Seguranca no Trabalho e as exigéncias de Seguranca Alimentar, que exigem uma gestéo
eficiente e a implementacdo de solucbes que garantam a sua conformidade.
Aproximadamente, tendo em conta cada servico apresentado pela Entidade podemos referir
que no total a entidade apresenta mais de 19 mil clientes em territério nacional e ilhas,

muitos desses cliente que auferem dos 3 servicos oferecidos.
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Figura 4- Exemplo de Clientes Medinova

Fonte: Documentos Internos

No entanto, 0 mercado oferece inUmeras oportunidades de expansao, nomeadamente em
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pequenas e médias empresas que, embora tenham recursos financeiros limitados, estdo
igualmente sujeitas as mesmas exigéncias legais. Estas estdo a tornar-se um publico-alvo
importante, uma vez que muitas vezes carecem de recursos internos dedicados a gestéo de
Salde e Seguranca, necessitando de solucBes externas acessiveis e adaptadas as suas

realidades.

Outro grupo de potenciais clientes que pode ser explorado séo as startups, que estdo em
fase de crescimento e necessitam de garantir, desde o inicio, 0 cumprimento das normas de
seguranca e salde no trabalho. A empresa pode fornecer soluc@es ajustadas ao seu estagio

inicial de desenvolvimento, ajudando a prevenir problemas futuros a medida que crescem.

Adicionalmente, as instituicGes publicas e o terceiro setor também representam uma
oportunidade de crescimento. Estes organismos tém obrigacOes legais semelhantes as
empresas privadas, mas muitas vezes recorrem a Servicos externos para garantir a
conformidade com as regulamentacgdes. O desenvolvimento de ofertas personalizadas para

este setor pode criar oportunidades de negécio.

A internacionalizacdo pode ser outra estratégia importante para a expansao da base de
clientes. O mercado europeu, em particular, apresenta um conjunto de regulamentacgdes
muito semelhantes as de Portugal, o que facilita a adaptacdo dos servicos da empresa para

esses mercados.

Em suma, a diversificacdo da base de clientes e a expansdo para novos mercados
geograficos e setoriais sdo estratégias essenciais para 0 crescimento da empresa,
permitindo-lhe aproveitar todo o seu potencial e adaptar-se as necessidades e oportunidades

do mercado em constante evolugé&o.

3.2.6.2 Concorréncia

O mercado em que a empresa atua é altamente competitivo, com varias empresas a
oferecerem servigos semelhantes nas areas de salde, seguranca e prevencdo. A
concorréncia varia desde pequenas consultoras especializadas em nichos especificos, até
grandes empresas multinacionais que oferecem um portfolio mais amplo de solucbes

integradas.
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Os principais players no mercado competem com base em fatores como a qualidade do
servico, a inovagdo tecnoldgica, a capacidade de adaptacdo as necessidades dos clientes e
a conformidade com a regulamentacédo vigente. As empresas que se destacam sdo aquelas
que conseguem oferecer solucdes personalizadas, ajustadas a dimenséo e complexidade das
operacdes dos seus clientes, e que a0 mesmo tempo conseguem inovar na prestacdo de
servigos, utilizando tecnologias avangadas para monitorizacdo e gestdo de seguranca e
Saude Ocupacional.

Um dos desafios enfrentados é a necessidade de diferenciacdo competitiva num mercado
onde muitas das ofertas sdo semelhantes em termos de servicos basicos. Neste contexto, as
empresas que se destacam sdo aquelas que conseguem aliar o cumprimento das exigéncias
legais com um servico de acompanhamento proximo e personalizado, respondendo

rapidamente as necessidades e preocupac@es dos clientes.

No setor em que a empresa Medinova opera, este abrange uma diversidade de areas tendo
em conta o0s servigos especializados que oferece desde a Satude Ocupacional, a Seguranga
no Trabalho, a Seguranca Alimentar, Controlo de Pragas e SCI sendo estas as principais
areas de atuacdo, existem varias empresas concorrentes em Portugal que oferecem servicos

semelhantes.

A Interprev destaca-se como uma empresa concorrente relevante no setor, operando a nivel
nacional e oferecendo uma vasta gama de servicos, incluindo Seguranca e Salde do
Trabalho, Seguranca Alimentar, Formacdo, Controlo de Pragas, Seguranca Contra
Incéndios e analises laboratoriais a alimentos, aguas e manipuladores. Com uma forte
presenca no mercado, a Interprev é certificada e autorizada, o que reforca a sua
credibilidade. A empresa conta com mais de 30.000 clientes em todo o pais, posicionando-
Se como uma parceira ativa de varios setores de atividade, o que evidencia sua capacidade
de oferecer solugdes personalizadas e eficazes para atender as necessidades especificas de

cada cliente.

Outro exemplo, é a Medimarco, que esta em atividade desde 1998, € uma empresa que
oferece servigos nas areas de Medicina e Seguranca no Trabalho, incluindo Seguranga
Alimentar e Formacgdo. Com sede em Marco de Canaveses, dispde de uma ampla rede

geografica e varias unidades mdveis equipadas para Medicina no Trabalho. A empresa é
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autorizada pela Direcdo Geral da Saude (DGS) e pela Autoridade para as Condi¢des do
Trabalho (ACT) para atividades de risco elevado. A Medimarco possui uma vasta carteira
de clientes de diversos setores, tanto publicos quanto privados, consolidando-se como uma

concorrente relevante no mercado.

A MedicisForma, também é outro exemplo, fundada em 1996, com mais de 28 anos de
experiéncia, atua nas areas de Seguranca e Saude no Trabalho, Seguranca Alimentar e
Formagdo. Conta com mais de 100 técnicos profissionais altamente qualificados e mantém
parcerias de exceléncia com mais de 70 entidades. A empresa também se destaca por seu
rigor nas certificacdes, sendo autorizada pela ACT, pela DGS e pela DGERT, o que garante
a conformidade de suas opera¢fes em todos os setores em que atua. Apresenta uma sélida
base de mais de 5.000 clientes satisfeitos, a MedicisForma é uma concorrente relevante no
mercado, especialmente pela sua capacidade de oferecer servigos especializados e

adaptados as necessidades dos seus parceiros.

Outra empresa, € a Previmed, com mais de 20 anos de experiéncia, € uma empresa pioneira
na prestacdo de servigos de Seguranca e Salde no Trabalho, Seguranca Alimentar e
Formacdo. Oferece uma ampla gama de servicos, incluindo Salde no Trabalho, Pericias
Médico-Legais, Seguranca Alimentar, Seguranca Ambiental e Certificacdo. Com uma rede
de clinicas espalhadas por todo o territério continental e ilhas, a Previmed tem uma forte
presenca no setor, posicionando-se como uma concorrente significativa para empresas

como a Medinova.

g5interprev’ previmed@s <« Medilabor  noywork

M @m0 MedicisForma &

Medi".%g consigol

Logistics
Figura 5- Exemplos de Empresas Concorrentes

Fonte: Google Imagens

A empresa Medinova pode diferenciar-se dos concorrentes, através de uma combinacédo de

servigos personalizados, inovacgdo tecnoldgica, proximidade com os clientes e exceléncia

na qualidade. Ao investir na formacao continua da equipa, no desenvolvimento de solucdes
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tecnoldgicas avancadas e na personalizacdo dos servicos sdo elementos-chave para
competir eficazmente com as outras empresas do mercado. Ou seja, ao focar-se em criar
valor real para os seus clientes e em adaptar-se as suas necessidades especificas, esta pode
fortalecer a sua posicdo no mercado, destacando-se como uma parceira confiavel e

inovadora no setor da Saude e Seguranca ocupacional.

3.3 Plataforma — Careview Medinova

A plataforma Careview foi desenvolvida para atender as necessidades especificas de
empresas prestadoras de servicos de Seguranca e Saude no Trabalho, Seguranga Alimentar
entre outras areas, como a empresa Medinova. Oferece uma gama de funcionalidades que
transformam a gestdo das operagdes, permitindo um controlo eficaz e uma melhor

organizacdo das atividades que a Medinova aplica.

A transicdo para o Careview representou uma mudanca significativa na forma como a
empresa geria as suas operacdes, centralizando informagoes e processos que antes estavam
dispersos entre diferentes sistemas, como o Sage e 0 MED 2000, além de documentos em
papel. E desde sua implementacéo, o Careview foi continuamente adaptado as necessidades
especificas da empresa Medinova. A plataforma ndo € apenas uma ferramenta de gestdo;
ela evoluiu para se tornar parte integral da identidade operacional da empresa. A
personalizacdo da plataforma permite que esta ofereca servigos que atendam as
expectativas de seus clientes, garantindo a conformidade com as normas e proporcionando

um ambiente de trabalho mais seguro.

Uma das principais caracteristicas do Careview é sua capacidade de integracdo e
centralizacéo de dados em uma Unica plataforma. 1sso permite que todos os departamentos,
desde o operacional até o financeiro, estejam interconectados, facilitando a troca de
informacdes em tempo real. Apresenta uma capacidade de suportar mais de 80 mil
empresas e 360 mil estabelecimentos, a empresa beneficiou de um sistema que ndo apenas
organiza dados, mas também possibilita um fluxo de comunicacdo eficiente entre 0s

diferentes setores.

O Careview também oferece portais especificos para clientes e prestadores, permitindo a

troca bidirecional de informacdes e dados. Isso significa que tanto a empresa Medinova
57 de 130

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



niscac  COIMBRA BUSINESS SCHO

Relatério de Estagio na Medinova, Lda.

DL 100, |

quanto seus clientes tém acesso as informacdes necessarias para a gestdo eficiente de
servicos de SST. Essa funcionalidade é especialmente valiosa, pois garante que todas as
partes interessadas possam acompanhar o status das operagdes e colaborar de maneira mais
eficaz. Esta utiliza o Careview para gerenciar servicos em areas diversas e essa
versatilidade permite que atenda a diferentes necessidades, adaptando-se facilmente as

particularidades de cada cliente.

A plataforma se estabeleceu como a espinha dorsal das operagdes, revolucionando a gestdo
e controlo tanto a nivel de clientes quanto de colaboradores. Essa centralizacdo ndo apenas
facilitou a organizacéo interna, mas também aprimorou significativamente a maneira como
esta se relaciona com seus stakeholders. Encontra-se encontra divida em diferentes areas
desde a de Relatorios (podem ser filtrados de acordo com critérios especificos, como o tipo
de consultor, a area de atuacdo e o servico a ser realizado), Agendas (area de medicina e
marcacdo de exames, consultas médicas), Empresas, Gestdo Comercial (Faturacao,

Recibos, Relatérios sobre 0 mesmo).

v @ Careview X +

< c 2% medinova.careview.pt/home.asp?op=1
— Relatérios Agendas Empresas Prestadores Gestdo Comercial Configuragéo
IIIIH:==IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Figura 6- Plataforma Careview

Fonte: Documentos Internos

Contudo, a introducdo da plataforma Careview trouxe uma série de vantagens, mas também
apresentou desvantagens e desafios que precisam ser considerados. Um dos principais
problemas enfrentados foi a transi¢do dos dados de sistemas antigos e documentos em papel
para a nova plataforma. Essa migracdo pode resultar em inconsisténcias e informacdes
desatualizadas, o que requer um esforco consideravel para corrigir esses problemas. Esse
processo ndo é apenas técnico, mas também demanda tempo e atencdo, uma vez que erros
na transferéncia de dados podem comprometer a integridade das informag6es geradas pela

plataforma.

Outro desafio significativo, € a equipa pode enfrentar dificuldades ao se familiarizar com

as funcionalidades e interfaces do Careview, 0 que pode impactar temporariamente a
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produtividade. Durante esse periodo de adaptacdo, os colaboradores podem levar mais

tempo para realizar tarefas que antes eram feitas de forma mais rapida com os sistemas
anteriores. Essa transi¢do pode resultar em frustragcdes e um aumento na carga de trabalho

inicial, @ medida que todos se ajustam ao novo sistema.

A centralizacdo de dados em uma Unica plataforma também traz a tona o problema da
dependéncia da tecnologia. Embora o Careview ofereca uma série de beneficios, a empresa
Medinova se torna vulneravel a falhas técnicas ou interrupcdes no sistema. Qualquer
problema na plataforma pode causar atrasos nas operagdes e impactar a prestacdo de

servigos, exigindo um planeamento robusto de contingéncia para lidar com possiveis falhas.

A introducdo da plataforma representa uma evolucdo significativa na forma como a
empresa opera. Embora haja desafios e desvantagens associadas a implementacgdo, as
vantagens em termos de eficiéncia, comunicacdo e conformidade superam 0s potenciais
riscos, colocando-a em uma posic¢do relevante para atender as exigéncias do mercado e as

necessidades do cliente.
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4 ESTAGIO

No presente ponto serdo descritos os objetivos e planos definidos para estagio, as tarefas
desempenhas, com énfase na criagéo e desenvolvimento de um departamento de Controlo
de Divida para o setor financeiro da empresa, bem como as dificuldades encontradas e as

respetivas propostas de melhoria.

4.1 Objetivos e planos do estagio

O plano inicial do estdgio tinha como principal foco o desempenho de funcgdes
diretamente relacionadas com o apoio e desenvolvimento na area de auditoria. Estas
funcbes incluiam, por exemplo, a andlise de procedimentos de controlo interno, a
identificacdo das areas-chave para elaboracdo do plano de auditoria, bem como a criagédo
de relatérios com as conclusdes resultantes do trabalho de auditoria e a validacdo dos
relatérios das empresas auditadas. Além disso, 0 estagio envolvia a colaboragdo com a
equipa na fase de planeamento dos trabalhos de auditoria, recolha de informacéo junto
dos clientes, andlise de dados, discussao interna e elaboracdo de relatorios de avaliacdo
independente, com diagnosticos e recomendaces em matérias como controlo interno,

gestéo de risco, auditoria interna e compliance.

Contudo, ao longo do periodo de estagio, o plano inicial sofreu ajustes, adaptando-se a
realidade da empresa e as suas necessidades. Assim, as atividades desempenhadas
expandiram-se para outros departamentos, nomeadamente o Departamento Comercial, 0
Departamento de Gestdo Operacional, o Departamento de Salde e Seguranga no
Trabalho, o Departamento de Seguranca Alimentar, o Departamento de Recursos

Humanos e, por fim, o Departamento Financeiro.

Este ajustamento permitiu ter uma visdo abrangente do funcionamento da empresa e
compreender as suas dindmicas em diferentes areas operacionais. O objetivo principal de
passar por varios departamentos ao longo do estdgio foi precisamente conhecer em
detalhe a forma como cada departamento opera e se organiza, e entender como as suas
atividades se interligam para contribuir para o desempenho global da empresa. A
experiéncia adquirida em cada um destes setores proporcionou uma Vvisao mais clara e
pratica de como a entidade funciona de forma integrada, o que foi fundamental para o
desenvolvimento das competéncias necessarias no contexto da auditoria e para a execugao
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eficaz das tarefas desenvolvidas.

Este contacto direto com varios departamentos foi uma oportunidade de compreender a
transversalidade dos processos de auditoria e controlo interno e de identificar as
particularidades e desafios que cada area enfrenta, possibilitando elaborar uma proposta
de melhoria no manual de procedimentos de seguranca e na criagdo de um projeto com
foco em otimizagOes que podem contribuir para uma gestdo mais eficiente e para uma

auditoria mais eficaz.

Consequentemente, com essa realidade e compreensdo das necessidades da empresa,
surgiu a oportunidade de desenvolver uma proposta com o intuito de melhorar a gestéo e
o controlo interno, de forma a tornar os processos mais eficientes e eficazes. A principal
recomendacdo de desenvolvimento no estagio foi a criacdo do Projeto do Departamento
de Controlo de Divida, com o objetivo de monitorizar e gerir de forma sistematica as
contas correntes dos clientes da empresa. Para além, da contribuicdo para a atualizacéo e

melhoria no Manual de Procedimentos de Seguranga.

Este novo departamento teria como fungOes a analise detalhada das contas correntes de
todos os clientes, verificando o seu historico e garantindo que todas as operacdes
financeiras estdo em conformidade com as normas internas da empresa. Além disso, seria
responsavel por investigar as causas de eventuais faturas em atraso, um problema
recorrente dado o ambito nacional das operacGes da empresa. Identificar os motivos de
atrasos na faturacdo permitiria a ado¢do de medidas corretivas para assegurar a
regularizacdo dos pagamentos e evitar a acumulacdo de divida. A implementagdo de um
controlo mais rigoroso sobre as transacdes financeiras e a relagdo com os clientes ndo so
aumentaria a eficiéncia operacional da empresa, como também promoveria uma cultura

de maior transparéncia e responsabilidade no cumprimento das obrigac6es financeiras.

Em suma, a criacdo deste Projeto de Departamento de Controlo de Divida ndo s
permitiria melhorar a gestdo financeira da empresa, como também iria fortalecer o
controlo interno, proporcionando uma maior organizacao e agilidade nos processos de

cobranca, o que resultaria numa melhor satde financeira para a empresa a longo prazo.
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4.2 Tarefas desempenhadas

No decorrer do estagio na empresa Medinova, tive a oportunidade de desempenhar tarefas
em varios departamentos, proporcionando uma visdo abrangente do funcionamento interno
da empresa. As atividades foram diversificadas e abrangeram o Departamento Comercial,
onde iniciei o estagio, o Departamento de Gestdo Operacional, o Departamento de
Seguranca no Trabalho, o Departamento de Seguranga Alimentar, o Departamento de
Recursos Humanos e o Departamento Financeiro. Esta experiéncia multidisciplinar
permitiu-me adquirir conhecimentos em diferentes areas de atuacdo, desde a captacao de
clientes e negociacdo de contratos, a implementacdo de medidas de seguranca e salde no

trabalho, gestdo de dividas, e ao cumprimento de obrigacGes legais e regulatorias.

4.2.1 Departamento Comercial

No ambito do estagio, o Departamento Comercial foi o primeiro contacto que tive com a
empresa, tendo permanecido neste departamento durante 0 més de margo. O objetivo
principal desta fase foi conhecer em profundidade a forma como a empresa opera no
processo de captacdo de clientes, bem como entender as etapas subsequentes de negociacéo
e prestacdo de servigos. Este contacto inicial foi fundamental para adquirir uma viséo
pratica da abordagem comercial da empresa, especialmente no que toca a forma como a

empresa ajusta 0s seus servigos as necessidades especificas de cada cliente.

Uma das minhas principais responsabilidades neste departamento foi a observacédo e o
apoio no contacto direto com os clientes. Acompanhei 0s comerciais em visitas externas, o
que me permitiu observar de perto como 0s servigos sdo apresentados, como 0s contratos
sdo negociados e como a relacdo com os clientes é gerida. Este acompanhamento
proporcionou-me uma Visdo pratica dos processos, como a criacdo e renovagdo de
contratos, a entrega de dossiés relativos aos servi¢cos de Salude e Seguranca no Trabalho,
bem como a entrega de faturas e o recebimento das mesmas. Este contacto direto com os
clientes ajudou-me a compreender a importancia da relacdo de proximidade e confianca
que a empresa Medinova estabelece, e ainda compreender a importancia de adaptar 0s

servigos as exigéncias legais e as necessidades especificas de cada empresa.

Outra tarefa que apoiei foi no processo de preparacéo dos dossiés, que envolvia a recolha

de dados sobre os trabalhadores dos clientes, a organizagdo de contratos de prestacdo de
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servigos, fichas de aptiddo médica, avaliagcdes de risco, formacGes obrigatorias, e a inclusao
de documentos essenciais, como 0 Codigo de Boa Conduta, a legislacdo da ACT, registos
de horas e 0 Anexo D — Relatorio Unico. Estes dossiés eram entregues aos clientes,
juntamente com uma explicacdo detalhada sobre a sua importancia, assegurando que 0s

mesmos compreendiam a necessidade de cumprir as exigéncias legais.

Para além disso prestei apoio na marcagdo de exames médicos por parte dos comerciais,
agendando os servicos a serem realizados pelas unidades moéveis da empresa nas
instalacdes dos clientes, e que levou depois acompanhamento da unidade movel durante

esses dias.

Além disso, um aspeto crucial que observei foi o uso da plataforma Careview, uma
ferramenta de gestdo essencial para os consultores do Departamento Comercial na gestao
de contratos, clientes e servicos. A plataforma permitia 0 acompanhamento e criacao de
contratos, encontra-se no Anexo 6, a gestdo da relacdo com os clientes, a marcacdo de
exames e a centralizacdo de dados. E através do uso desta, pude perceber a interligacao
entre o Departamento Comercial e os restantes departamentos da empresa, facilitando o

fluxo de informacéo e a coordenacdo de atividades.

Em suma, o tempo que passei no Departamento Comercial permitiu-me obter uma
compreensdo abrangente do funcionamento da empresa e das suas interagbes com 0s
clientes, desde a captacdo até a entrega dos servigos. Através da observacdo e do
envolvimento direto nas atividades comerciais, adquiri uma visdo clara sobre como a
empresa adapta 0s seus servicos as necessidades dos clientes, assegurando sempre o
cumprimento das obrigacdes legais e a qualidade dos servigos prestados. Ou seja, a minha
experiéncia no Departamento Comercial permitiu-me compreender a importancia da
proximidade com o cliente, da personalizagé&o dos servigos e da gestdo eficaz dos processos

comerciais.

4.2.2 Departamento de Gestdo Operacional

O Departamento de Gestdo Operacional foi a segunda etapa do meu estagio na empresa

Medinova que decorreu no més de abril e maio, onde o foco principal foi o aprofundamento

no uso da plataforma Careview e a compreensdo do processo que ocorria apos a criacdo
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dos contratos, na qual estive sobre a orientacdo da coordenadora responsavel desse
departamento. A utilizagdo desta plataforma tornou-se crucial para a gestéo dos servigos, e
0 meu trabalho inicial consistiu em familiarizar-me com o sistema e assegurar que 0S

contratos estavam corretamente registados e conforme os critérios estabelecidos.

Uma das primeiras tarefas que desempenhei foi a andlise detalhada dos contratos
finalizados, que se encontravam registados no CRM da plataforma Careview. Dado que a
plataforma Careview tinha sido introduzida recentemente, em margo, registaram-se
diversos erros nos primeiros registos, o que tornou a minha tarefa de verificacdo crucial
para garantir a conformidade dos contratos. Esta analise consistia em verificar se 0s
contratos estavam completos e se cumpriam os critérios estabelecidos pela empresa, onde
os aspetos a verificar, incluiam a presenga de assinaturas, se as rubricas estavam
devidamente preenchidas, se os dados dos clientes estavam atualizados e a precisdo dos
valores dos servicos contratados. Para registar essa informacdo criei relatérios em Excel,
nos quais registava o estado de cada contrato, classificando-os como "conforme™ ou "néo
conforme" e acrescentando observacdes detalhadas sempre que necessario, para que

pudessem ser retificados, exemplo retratado na figura.

Relatério Contratos - 4 a 6 de maio [Modo de Compatibilidade] - Excel

Ficheiro Inserir Esquema da Pagina Férmulas Dados Rever Ver Q Diga-me o que pretende fazer

ol . v =
¥ conar £ i |Z=E o B i S
= FR) Copiar ~ 5 S B
= - N I s~ |H|[D-~ | === =%E EHunireCentrar v | v % o0 G 8 ormatagdo Formatar come - Incorreto LU
+ ¥ Pincel de Formatagio A " | Condicional~  Tabela>
Area de Transferéncia ) Tipo de Letra =] Alinhamento ] Nimero ) Estilos

AF13 - fx

s} E v w X Y
1 NUMERO_CONTRIBUINTE | + [NOME ~ |PERFIL CONTRATO | - [Consultor - |Tipa - |Estada - | Observagdes

Figura 7- Exemplo de Relatério dos contratos do CRM

Fonte: Documentos Internos

Paralelamente, prestei apoio na atualizacéo e verificacdo de dados dos funcionarios para as
fichas médicas no Careview, garantindo que os registos estavam em conformidade com as
exigéncias da empresa. Também ajudei na correcdo e atualizacdo dos dados das empresas
registadas na plataforma, assegurando que as informacOes estavam corretas para a

prestacdo eficiente dos servigos.

Durante esta fase, fui responsavel pela criacdo de um ficheiro Excel com o nimero total de
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contratos realizados por consultor, organizados por zonas do pais e areas de atuacao. Este
trabalho revelou-se fundamental para a gestdo estratégica das atividades comerciais
proporcionando uma visao clara da distribuicdo de contratos.

Ap0s a criacdo dos relatorios, passei a corrigir os contratos nao conformes, esta tarefa exigia
um contacto direto com os consultores responsaveis por cada contrato, de forma a discutir
e corrigir os erros detetados, como a falta de assinaturas ou a insercéo incorreta de valores.
ApOs a corregdo, reenviava 0 contrato corrigido para o consultor ou para o cliente,
assegurando que 0 mesmo cumpria todos 0s requisitos e estava pronto para ser ativado no
sistema. Esta interacdo constante com os consultores foi essencial para garantir que o

processo de revisdo e correcdo dos contratos era agil e eficaz.

No més de maio, ainda no Departamento de Gestdo Operacional, comecei a ativar as
propostas de contratos na plataforma, procedendo a sua correcédo e atualizacdo dos dados
do cliente, e preparando relatorios para agendar as visitas técnicas. Este processo incluia o
planeamento de visitas para técnicos de vérias areas, a faturacdo dos perfis ativos e a
comunicagéo aos consultores sobre o estado dos seus contratos e visitas agendadas.

Outra responsabilidade importante foi o atendimento de chamadas, onde prestei assisténcia
aos consultores sobre duvidas relativas aos contratos e ao processo de criacdo dos mesmos.
Este suporte era essencial, dado que o volume de contratos era elevado — aproximadamente
80 a 90 contratos por dia — e qualquer erro necessitava de uma rapida correcdo para garantir
a conformidade e o bom funcionamento do servigo. Além disso, colaborei na comunicacao
por email com os consultores, ativando, corrigindo e faturando os contratos em tempo real,

tanto no territério continental como nas ilhas.

Este periodo no Departamento de Gestdo Operacional foi fundamental para consolidar o
meu conhecimento sobre 0s processos internos da empresa, oferecendo uma visao pratica
e detalhada sobre a importancia da correta gestdo de contratos e do planeamento das visitas
técnicas, assegurando um fluxo de trabalho eficiente e em conformidade com os padrbes
estabelecidos pela empresa. Desde a verificacdo e correcdo de contratos, a atualizacédo de
dados e ao planeamento logistico de visitas técnicas, todas as atividades contribuiram para
garantir que a empresa operava de forma eficiente, em conformidade com as obrigacgdes

legais e sempre com o foco na satisfagdo do cliente. A utilizacdo da plataforma Careview
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foi uma parte central deste processo, permitindo uma gestéo integrada de todas as fases,
desde a cria¢do dos contratos até & execucdo dos servigos. Esta experiéncia foi fundamental
para 0 meu desenvolvimento profissional, proporcionando-me uma compreensédo profunda

da gestéo operacional e do impacto que cada etapa tem no sucesso global da empresa.

4.2.3 Departamento de Recursos Humanos

No més de junho, tive a oportunidade de me envolver em varias tarefas no Departamento
de Recursos Humanos, o que me permitiu aprofundar o meu conhecimento sobre a gestéo

de pessoas e a importancia da organizacdo das informacdes dos colaboradores.

Uma das minhas principais responsabilidades foi a criacdo da ficha individual de cada
colaborador, um documento que se torna a base da gestao de recursos humanos, um modelo
do mesmo encontrasse no apéndice 1. Este processo iniciou-se com a recolha de dados e
informagdes essenciais, incluindo dados pessoais, formacdo académica, experiéncias
profissionais anteriores e competéncias especificas. Esta informacéo ndo apenas me ajudou
a conhecer melhor os colaboradores, mas também possibilitou uma gestdo mais eficaz das

suas competéncias dentro da organizagéo.

Outro aspeto importante do meu trabalho foi a atualizacdo continua dos registos de dados
dos colaboradores. Compreendendo a dindmica e as mudancas que ocorrem no ambiente

de trabalho, assegurei que todas as informacdes estivessem sempre atualizadas e corretas.

Além disso, outra tarefa que realizei teve foco na integracdo de novos colaboradores. Onde
mantive contacto proativo com os recém-chegados, proporcionando-lhes as informagdes
necessarias sobre o funcionamento da plataforma utilizada. Esta integracdo é crucial, pois
ajuda os novos elementos a familiarizarem-se com os procedimentos internos, promovendo

uma adaptacéo mais suave ao ambiente de trabalho e a cultura organizacional da empresa.

Estas atividades, alem de contribuirem para a eficiéncia administrativa, reforcam o
compromisso em promover um ambiente de trabalho organizado, colaborativo e
transparente, onde cada colaborador se sente valorizado e informado. A criagdo de um
registo claro e acessivel das informacdes dos colaboradores é um passo importante para
fortalecer as relacOes interpessoais dentro da organizacdo e melhorar o desempenho geral
da equipa.
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4.2.4 Departamento de Seguranca no Trabalho

No Departamento de Seguranga no Trabalho, tive a oportunidade de acompanhar de perto
0S processos operacionais e metodologicos deste setor essencial. Sob a orientacdo da
coordenadora do departamento, fui introduzido aos procedimentos de agendamento de

servicos, elaboracdo de relatorios e execucao das avaliagdes de risco.

A minha experiéncia comecou com a explicagdo detalhada dos processos internos do
departamento, nomeadamente o planeamento e coordenacdo das auditorias de seguranca,
onde verifiquei que as auditorias sdo organizadas com base na disponibilidade do cliente e
do técnico, considerando ainda os aspetos técnicos e 0s equipamentos necessarios, estas
auditorias sdo agendadas através do sistema Careview. Além de acompanhar o
agendamento das auditorias, compreendi a importancia do registo detalhado no Careview.
Onde o Técnico de Seguranca utiliza esta plataforma para aceder as informacdes
necessarias para a execugdo do servico, e que apos a conclusdo da auditoria, o sistema gera
automaticamente os relatorios, que sdo enviados ao cliente, assegurando uma comunicacao

clara e eficiente.

O Departamento de Seguranca no Trabalho realiza auditorias regulares aos clientes,
acompanhando a implementacgéo das a¢Ges recomendadas. E este acompanhamento inclui
a avaliacdo de riscos, a elaboracdo de relatorios sobre acidentes e incidentes, e a recolha de
feedback através de inquéritos de satisfacdo. As respostas dos clientes sdo analisadas para

garantir a conformidade com as normas e identificar areas de melhoria continua.

Para além de compreender o funcionamento interno dos servigos de Seguranca no Trabalho,
tive a oportunidade de acompanhar e observar diretamente as auditorias realizadas pelos
Técnicos Superiores de Seguranca no Trabalho em diversos clientes, pertencentes a uma a
setores de atividade diversificados. Estas visitas foram cruciais para aprofundar o meu
conhecimento sobre a aplicacdo pratica dos servicos e exigéncias de seguranca, bem como
sobre a relacdo direta com os clientes. Este acompanhamento permitiu-me compreender
melhor o processo de avaliagdo de risco, a elaboracéo de relatorios e a interagdo direta com

os clientes sobre a conformidade das condic¢des de seguranca nas suas instalagoes.

Durante estas auditorias, 0 objetivo principal era verificar as condi¢des do local de trabalho
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dos clientes e realizar uma avaliacdo detalhada dos riscos associados, ou seja, as auditorias
consistiam na visita aos locais de trabalho, onde os técnicos verificavam as condi¢des de
seguranca, identificavam potenciais riscos e asseguravam a conformidade com as normas
legais. E apos esta verificacdo, elaborava-se um relatorio de avaliacdo de risco, que era
posteriormente apresentado ao cliente, jJuntamente com uma explicacéo detalhada sobre as
ndo conformidades, os aspetos conformes e as possiveis melhorias a implementar. Esta fase
do processo era crucial, pois além de garantir a seguranca dos trabalhadores, promovia o
cumprimento das exigéncias legais e a melhoria continua dos processos. E este processo de
feedback permitia esclarecer duvidas e garantir que as empresas compreendiam as

correcdes necessarias e as medidas a implementar.

Com o acompanhamento &s auditorias realizadas consegui perceber que cada setor de
atividade apresentava requisitos especificos, embora algumas normas fossem comuns a
todos, como por exemplo a fixacéo dos disticos, registo de horas, a apresentacdo do dossier
com toda a documentacgdo necessaria e atualizada para apresentar a ACT. Em determinados
setores era necessario a elaboracdo de fichas de seguranga de produtos quimicos, a
implementacdo de medidas de prevencdo, planos de evacuacdo em caso de emergéncia,
entre outras. Observei e apoiei auditorias tanto em pequenas como grandes empresas, desde

indUstrias de confecdo, panificacdo, pedreiras, restauracdo, superficies comerciais.

Ao acompanhar os técnicos nas suas visitas participei em diversas tarefas como a
verificacdo de equipamentos de seguranca, analise dos dossiés de seguranca e, em alguns
casos, a criagdo de manuais, como os manuais de acolhimento para os novos colaboradores,
medidas autoprotecdo. E na verificacdo das medidas autoprotecdo implementadas pelas
empresas, ajudei na elaboracdo de os planos de emergéncia e evacuacdo em caso de
incéndio, pois é importante assegurar que 0s sistemas de alarme, os extintores, as rotas de
evacuacdo e outros equipamentos de seguranga estavam operacionais e que toda a

documentacéo estava devidamente atualizada.

Outro ponto relevante foi a participacdo em formacdes sobre Seguranca no Trabalho,
Primeiros Socorros e Acolhimento. Estas formagdes tinham como objetivo preparar 0s
trabalhadores para lidar com situagbes de risco e garantir que estavam devidamente

informados sobre as medidas de seguranca a adotar no seu local de trabalho. A experiéncia
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foi particularmente enriquecedora porque pude observar a aplicacao pratica dos principios

de seguranca que j& tinha aprendido teoricamente.

Esta experiéncia de estagio no Departamento de Seguranga no Trabalho proporcionou-me
uma visdo pratica e detalhada sobre a importancia da auditoria e do acompanhamento das
empresas. Ao participar diretamente nas auditorias e apoiar os técnicos na execucdo de
vérias tarefas, pude consolidar os meus conhecimentos tedricos e perceber a importancia

de uma abordagem rigorosa e adaptada as necessidades especificas de cada setor.

Para além disso, neste departamento tive a oportunidade de analisar e apresentar uma
proposta 0 Manual de Procedimentos na Seguranca do Trabalho, que define os passos para

a realizacéo dos servigos ST.

4.2.4.1 Proposta de melhoria do Manual de Procedimentos na Seguranc¢a no
Trabalho

Durante os meses de junho, julho e agosto, com o0 apoio da minha orientadora, tive a
oportunidade de contribuir para a melhoria do Manual de Procedimentos de Seguranga no
Trabalho, representado no anexo 8. Esta tarefa foi de extrema importancia, pois o0 manual
é um documento fundamental para a orientacdo dos técnicos de seguranca e para assegurar
0 cumprimento das exigéncias legais, além de uniformizar os procedimentos internos e

garantir a eficacia das operacGes no &mbito da Seguranca no Trabalho.

Desde o inicio, procurei identificar os pontos chave que poderiam ser melhorados ou
atualizados no manual. Um dos aspetos mais relevantes foi a atualizagdo da legislacdo, ja
que as normas e regulamentos de seguranga sdo frequentemente ajustados. Trabalhei na
revisao das leis mais recentes, assegurando que o manual estivesse em conformidade com

as normas legais mais atuais, especialmente no que se refere as atividades de risco elevado.

Uma das principais melhorias que sugeri foi incluir, na sec¢do sobre atividades de risco
elevado, uma clara identificagdo de quem sdo os técnicos responsaveis por cada uma dessas
atividades. A minha proposta incluia a criagdo de um quadro no inicio do manual, onde
constariam 0s nomes dos técnicos, as suas competéncias e a formacdo ou experiéncia
necessaria para desempenharem as suas fungdes de forma segura e eficiente. Este quadro

seria uma ferramenta Util tanto para os clientes quanto para os proprios técnicos, garantindo
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que os responsaveis pelas atividades de maior risco tivessem as qualificagdes adequadas.

Outra sugestdo foi a inclusdo de uma seccdo que detalhasse as alineas de risco elevado em
que a empresa estd autorizada a atuar, conforme regulamentado pela Autoridade para as
Condicoes do Trabalho (ACT). Essa informacéo seria colocada logo no inicio do manual,
com uma descricdo clara das areas de atuacdo certificadas, proporcionando maior

transparéncia e confianga aos clientes e colaboradores.

Outro aspeto importante que trabalhei foi no apoio para a redacao da Politica de Qualidade
da empresa. Alinhada com os padrdes da NP ISO 1SO 9001:2015, esta politica refletiria o
compromisso da empresa com a melhoria continua, a satisfacdo dos clientes e o
cumprimento das normas legais. A inclusdo desta politica no manual sublinharia o
compromisso com a exceléncia dos seus servigos e com o rigor na Seguranca no Trabalho,

assim como nas outras areas em que opera.

Em resumo, o meu envolvimento na melhoria do Manual de Procedimentos de Seguranca
no Trabalho foi uma experiéncia enriquecedora e valiosa. As sugestdes de melhoria, como
a inclusdo dos técnicos responsaveis pelas atividades de risco elevado, a atualizacdo
legislativa e 0 quadro de competéncias, contribuiram para uma maior clareza e eficacia no
documento. Estas altera¢Ges reforcam ndo s6 o cumprimento das obrigacdes legais, mas
também a transparéncia e a eficiéncia no trabalho da empresa Medinova, assegurando que
técnicos e clientes estejam sempre bem informados e em conformidade com as melhores

praticas do setor, encontrasse representado no apéndice 2

4.2.5 Departamento de Seguranca Alimentar

No més de julho, tive a oportunidade de acompanhar uma Técnica Superior de Seguranca
Alimentar em auditorias realizadas em diferentes setores de atividade, desde pequenas
empresas de restauracdo até grandes superficies comerciais. Esta experiéncia foi essencial
para aprofundar o meu entendimento sobre a aplicacdo das normas de higiene e Seguranca
Alimentar, proporcionando-me uma visdo préatica e detalhada dos processos de avaliacdo

da conformidade neste campo.

Durante o estagio, participei em auditorias de Seguranca Alimentar com o propoésito de

assegurar que 0S processos de manuseamento e armazenamento de alimentos estavam em
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conformidade com as normas de seguranca. Nas visitas, acompanhei uma técnica
responsavel, com quem participei na realizacdo de inspec6es detalhadas que incluiram a
verificacdo das validades dos produtos e a analise da origem dos mesmaos, assegurando que

todos provinham de fornecedores certificados e cumpriam as exigéncias legais.

Um dos aspetos centrais das auditorias foi a avaliacdo das condicdes de armazenamento,
onde verificava-se se as temperaturas dos refrigeradores e congeladores eram adequadas e
se a organizacao dos produtos prevenia contaminacgdes cruzadas. Inspecionava-se ainda a
disposicao dos alimentos nas prateleiras, assegurando a separacao entre produtos crus e
cozinhados, e observava-se 0 estado de limpeza e higiene das areas de armazenamento e
superficies. Durante as auditorias, também se avaliava as praticas de higiene dos
colaboradores, desde o uso correto dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) até ao
cumprimento das normas de limpeza, que incluiam tanto utensilios como superficies de

trabalho.

Durante estas auditorias, também contribui para a verificacdo e atualizacdo do dossié
HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points). Tive a oportunidade de analisar a
documentacdo pertinente, incluindo os certificados dos fornecedores, 0s procedimentos
operacionais padrdo, verificando se estavam implementados e atualizados, os registos se
estavam em dia, como das temperaturas, limpeza, manutences dos equipamentos, 0S
certificados de formacéo, entre outros regulamentos associados & Seguranga Alimentar.
Este dossié é essencial para a gestdo da Seguranca Alimentar, uma vez que identifica e

controla os perigos associados a manipulacao de alimentos.

Ao final de cada auditoria realizada, era elaborado um relatorio detalhado no qual eu pude
observar e apoiar na descricdo das ndo conformidades identificadas, incluindo
recomendacg0Oes corretivas e sugestdes de melhoria. No final da elaboracéo deste relatorio
realizava-se a apresentacao dos resultados ao cliente, onde explicava-se cada um dos pontos
abordados, esclarecendo duvidas e enfatizando a importancia das acGes corretivas. Esse
momento era crucial para garantir que os clientes compreendessem nao apenas as falhas
identificadas, mas também as melhores préticas a adotar para fortalecer a Seguranca

Alimentar.

Adicionalmente, participei em formacbes especificas sobre Higiene e Seguranca
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Alimentar, que abordaram as melhores praticas de manipulacdo e armazenamento de
alimentos. Estas formacgfes foram enriquecedoras, pois permitiram-me associar 0

conhecimento teorico a sua aplicacao prética.

Esta experiéncia no Departamento de Seguranca Alimentar proporcionou-me uma Visdo
abrangente e pratica sobre a importancia das auditorias na promoc¢do da Seguranca
Alimentar. Ao acompanhar diretamente as auditorias e colaborar com os técnicos, pude
consolidar os meus conhecimentos e compreender a relevancia de uma abordagem
metodica e adaptada as necessidades de cada cliente, assegurando ndo s6 a conformidade

legal, mas também a protecdo da salde publica.

4.2.6 Departamento Financeiro

Durante os meses de agosto e setembro, tive a oportunidade de apoiar o Departamento
Financeiro, onde participei em diversas tarefas essenciais para o funcionamento eficiente

da area financeira da empresa.

No inicio deste periodo, concentrei-me na verificacdo das entidades e referéncias
relacionadas com os extratos e depdsitos registados. Esta fase inicial foi fundamental, pois
exigiu uma atencéo rigorosa aos detalhes para garantir que todas as informacodes estivessem
corretas e que os registos refletissem com precisdo as operacdes financeiras realizadas.
Seguidamente, procedia a exportacdo de extratos bancarios, o que facilitou a identificacao
das movimentagdes financeiras da empresa e contribuiu para um melhor controlo das
receitas. Esta exportacdo de documentos era para efeitos contabilisticos, assegurando que

toda a documentacdo necesséria estivesse disponivel para a contabilidade.

Simultaneamente, participei no recebimento de faturas emitidas e na organizacdo dos
documentos contabilisticos, atividades que foram cruciais para manter a ordem e a
acessibilidade dos registos financeiros, facilitando o trabalho da equipa. Um aspeto
relevante foi o controlo das entradas de pagamentos, tanto por cheques como por depdsitos,
para garantir que todas as receitas fossem devidamente registadas o que contribuia para

uma visdo clara da situacdo financeira da empresa.

Além disso, dediquei-me a organizacdo do dossié bancario, que centralizou toda a

informacdo financeira, tornando-a facilmente acessivel. Durante este periodo, tive a
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oportunidade de observar e aprender a utilizar a plataforma Sage, uma ferramenta essencial

para a gestéo financeira.

Outro aspeto significativo do meu trabalho foi a elaboracdo do registo de cheques
recebidos, que incluia informag6es como a data, recibos, faturas, banco do cheque, nimero
do cheque e identificacdo do cliente. Este registo, abrangendo o periodo de margo a
setembro, foi fundamental para o controlo das receitas, assegurando que todas as entradas
estivessem devidamente documentadas. Paralelamente, elaborei um registo dos depdsitos
realizados nos bancos, desde marco até agosto, permitindo a verificacdo da correcdo e
conformidade de todas as operaces. Este trabalho de controlo foi essencial para garantir a

transparéncia e a preciséo das contas da empresa.

Por fim, estive envolvido na criagdo do Projeto do Departamento de Controlo de Divida,
que comegcou a ser implementado no final de agosto e inicio de setembro. Este projeto
exigiu uma colaboracdo com a equipa para estabelecer processos que garantam uma gestao

eficaz das dividas da empresa.

Estas atividades no Departamento Financeiro proporcionaram-me uma experiéncia pratica
valiosa na gestdo financeira e reforcaram a importancia de uma boa organizacéo e controlo
das informacdes financeiras, contribuindo para a eficiéncia e a sustentabilidade financeira

da empresa.

4.2.7 Desenvolvimento do Projeto do Departamento de Controlo de Divida

A criagdo do Departamento de Controlo de Divida na empresa Medinova surgiu como uma
resposta estratégica e necessaria para enfrentar os desafios da gestdo financeira que a
empresa experimentava, especialmente apds a implementacdo da nova plataforma
Careview. Um dos principais problemas enfrentados durante a transi¢cdo para essa
plataforma foi a migracdo de dados de sistemas antigos e documentos em papel, processos
estes que nunca foram desempenhados por uma s pessoa. Essa transi¢ao frequentemente
resultou em inconsisténcias e informacgdes desatualizadas, o que exigiu um esforco
significativo para corrigir os dados. Um descuido nessa transferéncia poderia comprometer
a integridade das informacdes, refletindo diretamente na qualidade dos servigos prestados
e na saude financeira da empresa.
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Como a empresa opera em diversos setores, incluindo Medicina no Trabalho, Seguranca
no Trabalho, Seguranca Alimentar e Controlo de Pragas, o que gera um fluxo significativo
de receitas provenientes de mais de 19 000 clientes. A natureza multifacetada das operagdes
torna a gestdo das contas a receber um desafio constante. Neste contexto, a cobranca de
dividas e o controlo de facturamento tornaram-se cada vez mais complexos. Por exemplo,
a empresa tem uma faturagdo média de 100.000 euros por més. Se as contas permanecerem
abertas por mais de meio ano, isso é um sinal de alarme que indica a possibilidade de erros
internos, informacdes desatualizadas, ou esquecimento dessa fatura devido a lista extensa

de clientes.

A falta de um controlo de gestdo rigoroso e eficaz € uma preocupacdo, especialmente
considerando que mudltiplas pessoas estdo envolvidas no processo de facturamento e a
empresa trabalhar a nivel nacional com uma vasta gama de clientes. Com a implementacao
do Careview, embora houvesse uma centralizacdo das informacdes, a dependéncia de uma
Unica plataforma e a falta de um planeamento adequado na introducdo de dados levaram a
situacGes em que erros na faturagdo se tornaram comuns, e que ao mesmo tempo a faturacao
ficasse em atraso. A interacdo de diferentes usuarios com a plataforma, sem um controlo
centralizado, pode resultar em discrepancias nos registos e na confusdo sobre quais

informagdes séo precisas e atualizadas.

Diante desse cenario, o desenvolvimento do Projeto do Departamento de Controlo de
Divida se tornou essencial, utilizando a plataforma Careview para a sua concretizacéo,
Anexo 9. O departamento tem como principal objetivo monitorar ativamente as contas a
receber, identificar e corrigir inconsisténcias na faturagcdo e garantir que todas as receitas
sejam cobradas de maneira eficaz. Essa nova estrutura ndo sO promove uma maior
transparéncia nos processos financeiros, mas também proporciona um meio de avaliar e
otimizar os recursos da empresa, assegurando que a empresa mantenha sua saude financeira

e sustentabilidade no mercado.

Em suma, a introducdo do Departamento de Controlo de Divida é uma resposta direta aos
desafios financeiros enfrentados e um passo fundamental na constru¢cdo de uma gestéo
financeira mais eficiente e integrada. Isso permitira ndo apenas melhorar a precisdo na

cobranca de dividas, mas também fornecera uma base solida para a tomada de decisfes
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estratégicas que suportem o crescimento e a estabilidade da empresa no futuro.

4.2.7.1 Fluxograma do Departamento

Com a criacdo do Departamento de Controlo de Divida, foi desenvolvido um plano
estruturado que orienta o processo de cobranca e gestdo de dividas, garantindo que cada
situacdo seja abordada de forma adequada e eficiente. Conforme ilustrado no apéndice 3
este plano segue uma sequéncia l6gica que permite uma analise cuidadosa das contas a

receber.

O primeiro passo no procedimento é a analise detalhada do cliente em divida. Utilizando a
plataforma Careview, a equipa examina a fatura pendente, identificando o histérico de
pagamentos e as intera¢fes anteriores com o cliente. Esta analise inicial é fundamental para
compreender o contexto em que a divida surgiu e quais fatores podem estar por trés da falta

de pagamento.

Ap0s essa andlise, o departamento entra em contacto com o Técnico ou o Comercial
responsavel pelo cliente, que é a pessoa que mantém uma relacdo direta com ele. Este
contacto é crucial, pois o Técnico ou 0 Comercial pode fornecer informacges valiosas sobre
a situacao do cliente e as possiveis razdes para o atraso no pagamento. O objetivo deste
primeiro contacto é tentar resolver a situacdo de forma amigavel, procurando a

regularizacdo da divida sem a necessidade de a¢cBes mais rigorosas.

Caso o Técnico ou o Comercial ndo consiga garantir a regularizacdo dentro de um prazo
estipulado, o Departamento de Controlo de Divida assume a responsabilidade e entra em
contacto direto com o cliente. Neste ponto, a abordagem é mais focada na cobranca, e a
equipa procura entender as razGes para a demora no pagamento. Esse contacto é uma
oportunidade para reforcar a importancia da regularizacdo e, se possivel, oferecer

alternativas de pagamento que possam facilitar a quitagcdo da divida.

Se, apos essa intervencdo, o cliente ainda ndo efetuar o pagamento, a divida é entdo
encaminhada para o departamento juridico. Este passo € considerado uma medida mais
severa, mas necessaria para proteger os interesses financeiros da empresa. A equipa juridica

avaliara a situacéo e decidira as a¢oes legais adequadas para a recuperacgéo da divida.
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E importante ressaltar que, embora o procedimento siga uma estrutura logica, a equipa do
Departamento de Controlo de Divida precisa estar preparada para adaptar a abordagem
conforme as circunstancias de cada caso. Cada cliente e cada divida podem ter contextos
diferentes, e a flexibilidade na gestéo é essencial para lidar com as diversas situacdes que
podem surgir. Além disso, a comunicacdo e a empatia durante todo o processo sdo
fundamentais para manter um relacionamento saudavel com os clientes, mesmo em

situagdes de cobranca.

Em suma, o plano desenvolvido pelo Departamento de Controlo de Divida reflete um
compromisso com a eficiéncia na gestdo de dividas, enquanto valoriza as relacdes com 0s
clientes. Através de uma abordagem estruturada e sensivel, a empresa Medinova, procura
assegurar a regularizacdo das dividas de forma eficaz, promovendo a sadde financeira da

empresa e a continuidade dos seus servicos.

4.2.7.1 Analise SWOT

A analise SWOT revela que o Departamento de Controlo de Divida desempenha um papel
crucial na sustentabilidade das organizagdes. Embora enfrente desafios, as oportunidades
para crescimento e melhoria s&o significativas. A chave reside em equilibrar a cobranca
eficaz com a preservacdo das relacdes com os stakeholders, garantindo que a missdo da

organizacgdo continue a ser cumprida.

Relativamente as forcas, podemos destacar a gestdo eficiente de recursos, uma vez que um
departamento dedicado permite uma gestdo financeira mais rigorosa, garantindo que as
dividas sejam monitoradas e cobradas de forma eficaz, o que melhora a satde financeira da
organizacdo. Além disso, a transparéncia aumenta, facilitando a prestacdo de contas aos
doadores e financiadores, o que fortalece a confianga na gestéo financeira da organizacéo.
A capacidade de prevencao de inadimpléncia é outra for¢a, pois um foco ativo no Controlo
de Dividas pode reduzir significativamente as taxas de inadimpléncia, ajudando a manter o

fluxo de caixa.

Por outro lado, no que diz respeito as fraquezas, podemos considerar 0s custos operacionais

elevados, ja que a manutencdo de um departamento especializado pode ser dispendiosa,

impactando negativamente 0 orcamento de uma organizacdo sem fins lucrativos. A
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complexidade administrativa é outro desafio, pois a introducdo de processos de Controlo
de Divida pode aumentar a carga administrativa, o que pode ser desafiador para equipas
menores. A percecdo negativa de cobranga também se destaca como uma fraqueza, uma
vez que um foco excessivo na cobranca pode prejudicar as relacbes com doadores e

beneficiarios, levando a uma imagem negativa da organizacao.

Quanto as oportunidades, destaca-se a possibilidade de parcerias e financiamentos, ja que
a demonstracdo de uma gestdo financeira robusta pode abrir portas para novas
colaboragdes, permitindo a expansdo das atividades da organizacdo. As inovagdes
tecnoldgicas também representam uma oportunidade, pois 0 uso de software de gestdo de
dividas e analise de dados pode otimizar processos e aumentar a eficiéncia. Além disso, a
implementacdo de programas de educagédo e conscientizagéo financeira pode fortalecer o
relacionamento com os devedores e a comunidade, promovendo uma cultura de

responsabilidade.

Por fim, as ameacas incluem mudancas na legislacdo, pois alteracBes nas politicas fiscais
ou de financiamento podem afetar diretamente a capacidade de cobranca e a operagéo do
departamento. As condicdes economicas desfavoraveis também sdo uma preocupacao, ja
que crises econdémicas podem aumentar a inadimpléncia e dificultar a recuperacdo de
dividas, afetando o fluxo de caixa. Por Gltimo, a concorréncia por recursos é uma ameaga,
pois 0 aumento da concorréncia entre organizacdes pode pressionar a gestdo de dividas,

tornando mais dificil manter a sustentabilidade financeira.

Em suma, a analise SWOT do Departamento de Controlo de Divida indica que, apesar das
fraquezas e ameagas, as forcas e oportunidades superam os desafios, permitindo que a

organizacdo avance de forma estratégica e eficaz na gestdo das suas financas.

4.2.7.2 Estrutura do Relatério de Dividas dos Clientes

Um Relatorio Periddico sobre a Situacdo das Dividas dos Clientes € um documento

essencial para o controlo financeiro de uma empresa, detalhando o status das dividas dos

clientes, niveis de inadimpléncia, prazos de pagamento e a¢Ges de cobranga. Esse relatorio

é utilizado para monitorar o comportamento de pagamento dos clientes e garantir que 0s

recebiveis sejam geridos de forma eficiente. Ele ajuda a gestdo a tomar decisdes informadas
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para otimizar o fluxo de caixa, identificar riscos e minimizar o impacto de possiveis

inadimpléncias. Além disso, o relatorio permite a criacdo de estratégias de cobranca mais

eficazes, ao apresentar um panorama claro sobre as contas a receber, prazos de pagamento

e previsdes de recebimento.

Estrutura de um Relatério Periédico de Dividas dos Clientes:

Resumo Executivo: Uma visdo geral da situacdo das dividas, com valores totais em aberto,

percentuais de inadimpléncia e status das cobrancas.

Analise de Dividas por Cliente: Lista dos principais clientes com dividas em aberto,

detalhando prazos de pagamento, atrasos e agdes tomadas.

Diviséo da Divida por Tempo de Atraso: Separagdo das dividas em faixas de atraso (ex.:
até 30 dias, entre 30 e 60 dias, etc.).

Progresso das AcgOes de Cobranga: Informacbes sobre as medidas adotadas (ex.:

notificacBes, renegociacgdes, processos judiciais) e os resultados dessas agoes.

Analise de Risco de Crédito por Setor: Avaliacdo da inadimpléncia por setor de atuacdo

dos clientes e possiveis medidas corretivas.

Projecdo de Recebimentos: Estimativa dos recebimentos esperados para 0s meses

subsequentes, considerando as negocia¢fes em andamento.

Recomendagdes: Sugestdes para melhorar o controlo de crédito, reduzir inadimpléncias e

otimizar o fluxo de caixa.

Conclusdo: Uma sintese sobre a situacdo geral, com énfase nos pontos criticos e acdes a

serem tomadas.

Este tipo de relatdrio permite a empresa identificar rapidamente clientes em risco de inadimpléncia,

ajustar politicas de crédito e adotar medidas preventivas. O acompanhamento continuo das dividas

contribui para uma maior eficiéncia na recuperacéo de valores, assegurando a liquidez e estabilidade

financeira da empresa.
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4.2.7.3 Relatorio Periodico — Exemplo

Relatdrio Periddico: Situacdo das Dividas dos Clientes
Periodo: marco e abril

Data de Emisséo: 20/09/2024

Departamento: Controlo de Divida

Responsavel: Cristiana Santos

1. Resumo Executivo

O presente relatério aborda a gestdo da divida referente aos meses de marco e abril de 2024, analisada
em setembro, com o intuito de otimizar o retorno financeiro da empresa Medinova, Lda. e fortalecer o
fluxo de caixa. Espera-se alcancar uma taxa de recuperacao superior a 80%, por meio de uma

estratégia focada em ac¢des de cobranca personalizadas e renegociagdes adaptadas as necessidades dos

clientes.
2. Andlise da Divida por area de Atividade

A andlise da divida acumulada por setor de atividade evidencia quais areas requerem maior atencado e

acompanhamento. Abaixo, destacam-se os valores das dividas de margo e abril:

PERIODO SA ST CIP SCI MED

MARCO 13 691,59 € 5631,55€ 5752,00€ 357,93 € 3 866,85 €
ABRIL 10 550,90 € 6 158,10€ 5605,17€ 547,97€ 729090 €

Tabela 1- Andlise da Divida por area de atividade marco e abril de 2024

Fonte: Documentos Internos

24 242,49 €

25 000,00 €
20 000,00 €

15000,00€ ~ 11157,75¢€ 11789,65¢€ 11357,17 €

10 000,00 €
5000,00 € 90590 €
0,00 €
Saude Seguranga  Seguranga Controlo Sistema
no Trabalho Alimentar Integrado de Conta
Pragas Incéndios

83 de 130
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



nisczc  COIMBRA BUSINESS SCHO( 10Q, |

Figura 8- Analise da Divida por atividade de marco-abril 2024

Fonte: Documentos Internos

Foram comparados os valores devidos nas principais areas de atuacao para 0s meses de marco e abril
de 2024. As areas com maior volume de divida incluem Seguranca Alimentar (SA), Seguranca no
Trabalho (ST) e Medicina (MED), sendo estas prioritarias para monitorizacdo e intervengdo nas
cobrancas. A andlise mostra um aumento expressivo na divida da area de Medicina entre marco e abril,
indicando que este setor requer um acompanhamento mais rigoroso para evitar o acimulo de valores

vencidos.
3. Divisdo da Divida por Tempo de Atraso

Com base na divisdo de tempo de atraso das dividas, observa-se uma concentragdo significativa em
dividas com mais de 120 dias. Recomenda-se a cria¢cdo de uma politica de notificagdo rigorosa para
contas com prazos superiores a 30 dias ou 90 dias, com o objetivo de reduzir o tempo de inadimpléncia

e aumentar a taxa de recuperacdo dentro do prazo esperado.

4. Progresso das AgOes de Cobrancga
Durante o periodo analisado, foram adotadas diversas a¢des de cobranga que apresentaram progresso
positivo. As renegociacbes de prazos e o envio de notificagbes geraram melhores resultados,

evidenciando que a comunicag&o constante e 0 acompanhamento direto s&o eficazes.

ACAO DE COBRANCA Ne DE VALOREM RESULTADOS OBTIDOS
CLIENTES ATRASO (€)

ENVIO DE NOTIFICACAO 233 29064,25 2 acordos de pagamento em
andamento

RENEGOCIACAO DE PRAZOS 274 17043,53 Em curso, previsao pagamento

ACAO JUDICIAL/CONTENCIOSO 38 9038,48 Em andamento, aguardando
decisao

ADMINISTRATIVA* 27 4306,7 Verificacdo da situagdo

AUTOMATIZADA - - Em desenvolvimento

TOTAL ANALISADO 572 59452,96

Tabela 2- Divisao da Divida por Situagéo

Foram realizadas diversas a¢des de cobranca que resultaram em progresso nas renegociagdes e acordos
de pagamento. As acbes mais eficazes foram as notificagdes e renegociagdes de prazos, sendo

recomendavel priorizar estes métodos para melhorar a taxa de recuperacgéo.
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5. Indice de Cobranca e Recuperagio de Dividas

Para marco e abril, o indice de cobranca ainda esta em andlise, com 0 objetivo de ultrapassar a marca
de 80% de recuperacdo. A taxa de sucesso atual nas negociag6es e acordos indica uma projecdo

positiva de recuperacao, reforcando a importancia de uma abordagem sistematica e preventiva.

6. Projecédo de Recebimentos para outubro

Més Recebimentos Esperados (€) Comentarios
Marco 21953 .92 Incluséo de valores renegociados
Abril 24 153.04 Pagamento de dividas vencidas

Total Esperado para outubro de 2024: 56 107.78

8. Recomendacdes

Intensificar as A¢bes de Cobranca: Aumentar a frequéncia de notificacOes e telefonemas para

clientes com dividas acima de 30 dias de atraso, reduzindo o tempo de inadimpléncia.

Revisar Limites de Crédito Ajustar limites para clientes que demonstram histérico de atrasos, em

especial no setor de SA.

Monitorar Clientes de Alto Risco: Implementar um sistema de alerta para clientes que apresentem

tendéncia de atrasos recorrentes, permitindo uma acgéo mais rapida por parte da equipa de cobrangas.

Incentivos para Pagamento Antecipado: Considerar oferecer descontos ou condigdes especiais para

clientes que quitarem suas dividas antes do vencimento, ajudando a melhorar o fluxo de caixa.

9. Conclusao

O departamento de Controlo de Divida tem obtido um progresso significativo, com o indice de
recuperagdo projetado para mais de 80%. No entanto, é crucial manter a consisténcia nas acdes de
cobranca e nas estratégias de renegociacdo, garantindo uma gestdo eficiente da divida e contribuindo

para a saude financeira da empresa.

Responsavel pela elaboracgéo: Cristiana Santos
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Anexos:
Lista completa de clientes e seus saldos devedores

Relatério detalhado de a¢bes de cobranca realizadas

4.2.7.4 Tipos de Cobranca

A gestdo de dividas nas empresas envolve a implementacao de diversos tipos de cobranga,
que podem ser adaptados ao perfil do cliente, ao montante da divida e ao tipo de
relacionamento entre a empresa e o devedor. Cada abordagem de cobrangca tem

caracteristicas distintas, variando em rigor e método, conforme a situac&o.

A cobranca administrativa € o primeiro passo quando a cobranca amigavel ndo obtém
resultados. Nesta fase, a empresa intensifica a comunicacdo com o cliente, aumentando a
frequéncia de contactos, que podem incluir chamadas, e-mails e cartas de aviso. A emissédo
de notificagdes formais de divida e a possibilidade de aplicar restricdes, como a suspensao
de servigos, sdo comuns. Essa abordagem é vantajosa, pois pressiona o devedor a
regularizar a situacdo sem recorrer ao Judiciario, mantendo ainda a possibilidade de acordos
amigaveis. Por exemplo, apds 30 dias de atraso, uma empresa pode enviar uma carta ou e-
mail formal informando ao cliente sobre a possibilidade de inclusdo em servigos de

protecdo ao crédito, caso o pagamento ndo seja efetuado.

Caso as tentativas de cobranca administrativa falhem, a empresa pode optar pela cobranca
judicial, ficando a divida do cliente classificada como contencioso, que implica abrir um
processo judicial para recuperar a divida. Embora essa modalidade possa ser custosa e
demorada, é uma alternativa necessaria em casos de inadimpléncia significativa. A abertura
do processo judicial pode resultar em penhoras de bens ou valores do devedor, e as
negociacOes sdo formalizadas pela Justica. Embora ofereca uma pressdo maior sobre o
devedor, essa abordagem é mais lenta e pode deteriorar o relacionamento com o cliente.
Um exemplo seria uma empresa de grande porte que entra com um processo judicial contra
um cliente que possui uma divida significativa ha 90 dias, solicitando a penhora de bens ou

0 bloqueio de contas bancérias.

A cobranca automatizada € outra abordagem que vem ganhando popularidade,

especialmente em empresas que lidam com um grande volume de clientes. Utilizando
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sistemas tecnologicos, essa modalidade envia lembretes automaticos sobre pagamentos em
aberto, por meio de e-mails, SMS, mensagens por aplicativos ou notificacfes de sistemas.
Essa estratégia permite uma comunicagdo periddica e programada, resultando em menores
custos operacionais e uma maior capacidade de alcancar muitos clientes simultaneamente.
Por exemplo, um sistema automatizado pode enviar lembretes diarios sobre uma fatura

pendente, com links para o pagamento direto.

Por fim, a negociacdo e o acordo de divida sdo alternativas que permitem a empresa
procurar um entendimento direto com o cliente, visando chegar a um acordo que beneficie
ambas as partes. Essa abordagem pode envolver a oferta de condi¢Ges especiais, como
descontos, parcelamentos ou a extensdo de prazos, facilitando o pagamento da divida. A
negociagédo evita custos e o tempo associados a acdes mais rigorosas e pode aumentar as
chances de recebimento, mesmo que parcial. Um exemplo disso seria a empresa oferecendo
ao cliente em atraso um desconto de 10% para pagamento a vista da divida ou a

possibilidade de parcelar o valor em seis vezes.

Em concluséo, a escolha do tipo de cobranca adequado deve ser baseada no perfil da divida
e do cliente, assim como no relacionamento que a empresa deseja manter. Idealmente, a
cobranca deve iniciar-se com a¢fes amigaveis e administrativas, progredindo para medidas
mais rigorosas, caso necessario. A implementacdo de um Departamento de Controlo de
Divida eficaz é fundamental para garantir uma gestdo eficiente dessas cobrancas,
promovendo a saude financeira da empresa e assegurando a continuidade dos servicos

prestados aos clientes.

4.3 Dificuldades encontradas e propostas de melhoria

Durante o estdgio na empresa Medinova, diversas dificuldades foram encontradas,
especialmente no que diz respeito a gestdo de dividas e a implementacdo da nova
plataforma Careview. A transicdo de dados de sistemas antigos, como o Sage, MED e
registos em papel, para o Careview representou um dos maiores desafios. Essa migragao
resultou em inconsisténcias e informacdes desatualizadas, 0 que ndo apenas comprometeu
a integridade dos dados, mas também exigiu um esforco consideravel da equipa para
corrigir os problemas. O impacto da migracdo foi sentido em multiplos niveis da

organizacdo, uma vez que erros na transferéncia de dados podem levar a decisdes
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financeiras equivocadas e a perda de confianca nas informacdes disponiveis.

Além disso, a mudanga associada a nova plataforma foi significativa. Muitos colaboradores
tiveram dificuldade em se familiarizar com as novas funcionalidades do Careview, o0 que
atrasou temporariamente a eficiéncia operacional. A falta de uma formacéo adequada e
continua, em combinacdo com a resisténcia natural a mudancas, contribuiu para um
ambiente de inseguranca em relagdo ao uso da nova tecnologia. Essa situagéo ressaltou a
importancia de ndo apenas fornecer formacdo inicial, mas também de estabelecer um

suporte continuo e uma cultura de aprendizagem.

A dependéncia de uma unica plataforma tecnolégica também se tornou uma preocupacéo.
Embora o Careview centralize e organize a informacéo, a concentracdo de dados em um
Unico sistema pode criar vulnerabilidades. Falhas técnicas ou interrupgdes no sistema
poderiam paralisar as operacdes e afetar a continuidade do negdcio. Assim, é fundamental
que a empresa desenvolva um plano de contingéncia para lidar com possiveis falhas na
plataforma, incluindo a identificacdo de processos manuais que poderiam ser realizados

enquanto as questdes técnicas sdo resolvidas.

Outra dificuldade observada foi a complexidade da gestdo da divida em um contexto com
uma carteira extensa de clientes, enfrenta o desafio de monitorar e cobrar dividas de forma
eficaz. O fluxo significativo de receitas provenientes de multiplos clientes exige um
controlo rigoroso, que se torna ainda mais complicado quando se lida com erros de
faturacdo e atrasos nos pagamentos. 1sso revela a necessidade de um sistema de controlo
de gestdo que permita uma vis@o mais clara e precisa das contas a receber, facilitando a

identificacdo de clientes em atraso e possibilitando a¢cGes mais proativas na cobranca.

Para enfrentar essas dificuldades, varias propostas de melhoria podem ser implementadas.,
por exemplo, em primeiro lugar, a empresa deve priorizar a realizagdo de formagdes
continuos para os colaboradores, ndo apenas focando nas funcionalidades do Careview,
mas também em boas praticas de gestdo de dividas. Oferecer workshops regulares e sessdes
de formagdo pratica ajudara a aumentar a confianca dos colaboradores na utilizacdo da

plataforma, além de proporcionar um ambiente de atualizacdo continua.

Além disso, é recomendavel que a empresa desenvolva um plano de migracédo de dados
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mais estruturado. Isso incluiria a definicdo de etapas claras para a transferéncia de
informacdes, bem como um acompanhamento rigoroso para garantir que todos os dados
sejam verificados e corrigidos conforme necesséario. A designacao de uma equipa especifica
para supervisionar a migracao e validacdo dos dados garantira que o processo seja realizado

de forma eficiente e que a integridade das informacdes seja mantida.

A implementacdo de um sistema de feedback regular também é essencial. Criar canais de
comunicagédo onde os colaboradores possam relatar problemas e sugerir melhorias em
relacdo ao uso do Careview nao apenas ajudard a identificar falhas, mas também
promoverda um ambiente colaborativo e de evolucdo. Essa abordagem é crucial para
garantir que a plataforma seja constantemente aprimorada com base nas necessidades

reais dos utilizadores.

Por dltimo, a empresa Medinova deve considerar a possibilidade de diversificar suas
estratégias de cobranca. Incorporar diferentes métodos, como cobranca automatizada,
negociacao direta e cobrancas administrativas, pode aumentar a eficacia na recuperacao de
dividas. A utilizacdo de tecnologias que permitem o envio automético de lembretes, bem
como a possibilidade de negociacdo flexivel com os devedores, pode contribuir para uma

abordagem mais humanizada e menos conflituosa.

Em sintese, a superacdo das dificuldades encontradas durante o estagio é crucial para
garantir uma gestdo financeira mais eficaz e otimizar o uso da plataforma Careview. A
implementacdo das propostas de melhoria ndo sé contribuird para a sustentabilidade da
empresa, mas também permitird que ela se adapte a um ambiente em constante mudanca,

garantindo a continuidade dos seus servicos e a satisfacdo dos seus clientes.
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CONCLUSAO

A realizacdo do estagio na empresa Medinova, Lda. representou uma oportunidade
significativa de aprendizagem e desenvolvimento profissional, proporcionando uma visao
pratica e holistica das atividades de auditoria interna e conformidade em varias areas
cruciais para o funcionamento da empresa, nomeadamente na Seguranca no Trabalho,
Seguranca Alimentar, Gestdo Financeira e Operacional. Este percurso permitiu-me aplicar
e aprofundar o conhecimento tedrico adquirido ao longo do mestrado em Auditoria
Empresarial e Pablica, confrontando-o com as dinamicas reais de uma organizacdo que

opera num sector de alta responsabilidade e exigéncia.

O desenvolvimento das atividades focou-se numa abordagem prética e integrativa, tendo
como base metodoldgica a observacao participante e a investigacdo-acdo. A observacao
participante possibilitou um entendimento aprofundado dos processos e procedimentos
internos da empresa, ao permitir uma imersao no ambiente de trabalho e uma anélise direta
das praticas diarias. Este contacto direto com as varias equipas e departamentos permitiu
ndo soO identificar areas de melhoria, mas também entender as particularidades de cada
departamento e a interligacéo entre eles. Assim, a observacéo participante foi essencial para
compreender 0 contexto organizacional e identificar pontos criticos que poderiam ser

otimizados.

Paralelamente, a investigacdo-acdo revelou-se uma metodologia eficaz para aplicar
melhorias continuas de forma colaborativa, facilitando o ajuste e adaptacdo das
intervencdes as necessidades e objetivos especificos da empresa Medinova. Este método
permitiu um ciclo continuo de andlise, implementacdo e reflexdo, fundamental para
desenvolver solugdes adequadas e ajustadas ao contexto da empresa, reforcando a
participacao dos colaboradores na criagcdo de novas praticas. A criagdo de um Departamento
de Controlo de Divida é um exemplo representativo desta abordagem colaborativa, ja que
envolveu a cooperacao dos diferentes departamentos e promoveu uma Visao estratégica e
sustentavel da gestdo financeira. A implementacdo de uma estrutura de monitorizagéo e
controlo das contas correntes de clientes proporcionou a empresa uma ferramenta essencial
para otimizar processos de cobranca e garantir a estabilidade financeira, bem como reduzir
riscos associados a dividas pendentes.
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A experiéncia no Departamento de Seguranca no Trabalho foi igualmente significativa,
destacando-se pela elaboragdo de uma proposta de atualizagdo do manual de
procedimentos, com o objetivo de reforcar as praticas de seguranga e promover um
ambiente de trabalho mais seguro e saudavel. A elaboracdo deste manual incluiu uma
analise detalhada das praticas vigentes e a identificacdo de melhorias, seguindo as diretrizes

da norma ISO e as boas praticas de Seguranca no Trabalho.

Além disso, o0 estagio proporcionou uma experiéncia pratica nas areas de auditoria de
conformidade em Seguranca Alimentar e Seguranca no Trabalho. Esta experiéncia em
auditoria de conformidade fortaleceu a compreensao da importancia de seguir critérios e
protocolos rigorosos, que garantem ndo s6 a seguranca dos produtos e servigos, mas
também a credibilidade da empresa junto de entidades reguladoras e do mercado. E as
atividades de auditoria desenvolvidas permitiram também compreender a importancia da

transparéncia e da confiancga na relacdo com stakeholders.

O estagio na Medinova, portanto, constituiu uma experiéncia transformadora ao permitir
uma aplicacdo pratica das teorias e técnicas de auditoria, com énfase na conformidade e na
melhoria continua. A compreensdo dos procedimentos internos e das interacdes entre 0s
departamentos possibilitou uma visdo abrangente das operacGes empresariais, enquanto a
colaboragcdo com os colaboradores e a gestdo da empresa incentivou a implementacdo de
solucdes eficazes e adaptadas as reais necessidades da empresa.

Em suma, o estagio consolidou o meu percurso formativo ao permitir a integracdo de
conhecimentos académicos em situacBes concretas de trabalho, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias técnicas e interpessoais fundamentais para um auditor.
Esta experiéncia dotou-me das ferramentas necessarias para enfrentar desafios complexos
de conformidade e auditoria, valorizando a importancia da auditoria como uma pratica
continua de prevencdo, mitigacdo de riscos e reforco da transparéncia. A empresa
Medinova beneficiou diretamente das melhorias implementadas, nomeadamente no
fortalecimento do controlo financeiro e na atualizacdo das praticas de seguranca e
conformidade, o que contribui para o seu posicionamento no mercado como uma entidade

de referéncia em servicos de Salde e Seguranca.
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Ficha Técnica de Acolhimento e Reintegracéo

~Medinova Checklist Acolhimento / Reintegracdo

Selor & Mome

0. Admissdo | Reintegragdo | Mudanga fungao

Darta: | Funcao: |

1. ldentificacio Pessoal

Diata / Local
nascimeanto

Mr Blulares Canlao Cidadao N°
rendimentn N* Dependentas:

! ! - Talefone

| Morada: | |

|-:'_.‘M o Postal: | | | Localdada: |

2. Informacdo Bancaria

| Banco: |

lean: [e[7]s]0 | | ' |

3. Informagio Académica e Profissional

| Escolandade | |

FECUERID DU DERIGATORIA PARK & FUNGAD EFETIVA POR PARTE D0 COLABDRADOR E EVIDEMCIADA

Experidncia Profssional:

Formacao - Qualificagbes
Profissionass:

Obzarvaghes:
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~Medinova Checklist Acolhimento / Reintegracdo

Selor & Nome

Formagao Geral e Documentagio pessoal Responsavel Data Resultado a)
Formalizagdo dos procassos begais inerentes A confratacao | prastacio servico

Apresentacio do Regulamento Intermo

Apresentacio da Empresa, do Organigrarma e das Hierarquias

Apresentacio da de fungbes & responsablidades - recaber o docurmento validado pelo
colaboradar

Assaduidade (hordrio de trabalha, pausas, marcacao de presancas), funcionamento &
calendano de frias e folgas; remuneragio fixa e variivel,

Controlo de acessos de colaboradores e visitantes

Documentos pessoals & académices recabides, validados e arquivados

Documentos de quasficagdes profissionals obngaténas para a fungdo recabidos,
vabdados e arquivados, conforme og criténios da funcio

Exame de aptidio marcado para / !

Formagao 58T Responsavel Data Resultado a)
Apresentacao dos Perigos e Riscos relevantes para fungdo e das Medidas de Controlo
relevanies para funcio (descrever sucintamente conforme apropriade)

Resposla a situaches de emeargéncia, inchuindo pontos de encontro

Entrega de EPI's - Equipamants de Protegao [ndividual de Colaboradores,
preanchendo o mapa aprogriado

Formagao AMBIENTE E QUALIDADE Responsavel Resultado a)
Politica de Qualidade

Centificagbes atuais & planeadas. Obrigaches legais em maténa de certficacies
Requisitos e obrigacies definidas por Cliente

Visdo geral dos fuxos de trabalho

Impacto do colaborador no cumpriments das obrigagbes de qualidade

Reforcar & confirmar as qualficacies obngatirias para a funcdo @ sua documentacao

Formagao CAREVIEW e equipamentos de trabalho Responsavel Data Eficacia a)

Enirega de squipamentos (descrever quass, indicando modelo & nr serie) @ registando
no documanto excall fOne drive/Medinova, Tabelas gerais, mantido pelo Dep.
Operagies

Afribuiclo de acessos e atualizagio de grelha de acessos ¢ nafienr o perfil do Careview
atribuido

Formacao inicial de acesso & ulizacio CAREVIEW, conforme o conteddos
programaticos em ‘Fomacao Caneview” & emisslo do respetivo certiicads

Formacio especifica - Setorial | posto trabalho Eficicia a)

Impacto do colaborador no cumprimento das obrigagtes relativas A sua fungio
Descricho das funghes & responsabibdades (reforcar & rever)

Requisitos relativos a EPI (reforgar e rever)

Cédigos da conduta intarmis & o da ceonbs

Higiene, limpeza & manutencao das instalagies & equipamentos afatos ao serdico
Produtos quimicos e residuos, confiorme a funglo - Separacio de residuos &
cuidades com produlos quimicos

Praticas operacionais e atendimento a clientes

Docurmentacio da fungdo, citénios a cumpric

Forrmacio de detalhe na ulilizacio do CAREVIEW

Outros conforme caraleristicas da funglo

Acompanhamenio de visita - atendimento a cliente - indicar sarvigo, cliente, data &
identificar aqui Areas positivas e aspetos a melhorar pelo colaborador
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~Medinova Checklist Acolhimento / Reintegracdo

Selor & Mome

Aspelos comportamentais e relaclonamente interpessoal (dentificar agu ireas
positivas & aspalos a malhorar pebo colaborador)

Observagdes, sugestoes (facultativo)

Tomei conhecimento (obrigatdrio para informagio ao Colaborador)

Registar eficicia (Ok, apto | Requer reciclagem / Assinalar formagSo especifica na tabela seguinte);
EFICACIA & a APRECIACAD PRATICA, PELA COORDENADOR SETOR, 0O DESEMPENHD DO COLABORADOR [OBIETIVOS ALCANCADOS
Interesse demonstrado, apbcacdo dos conhedmentos adquindos nas suas tarefas didnas, motivecdo gerada pela formacdo, vontade de

aprender mais, relacionamento imterpesscal, discplina, rigor, etc.). Se alguma atvidade se mostrar M0 EFICAZ definir as agbes de
acompanhamenito e formacdo

I
Formagdo especializada | reciclagem Dhuncio Data / prazo

proposta proposto Pedida por Decisao

Observaches
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Modelo do Quadro Técnico para o Manual de Procedimentos

DATA DE o ~ - PERIODO NORMAL DE TRABALHO
NOvE TECNCO | VINCULO | EMISSAG | ,NCTITULO | FORMAGAOACADEMICA | ATIVIDADE DERISCO ou ~
DO CAP/TP TEMPO MENSAL DE AFECTACAO
Técnico Contrato Y- L)
Nivel VI sem termo a); b); d), e); i); j); 1);m) 40h/semana 160h
Técnico Contrato Y- A)-a) Y[ -
Nivel VI sem termo a);b);d);e);i);i););m) 40h/semana 160h
Técnico Contrato a); b); c); d), e); 1) 9); 1); ); K); 40h/semana 160h
Nivel VI sem termo 1), m)
Técnico Contrato a); b); c); d), e); ; 9); 1) i); ),
Nivel VI sem termo m) 40h/semana 160h
Técnico Contrato SAYe)-aY- Y- -
Nivel VI sem termo a);b);d);e);i);:i);N;m) 40h/semana 160h
Técnico Contrato R S
Nivel VI sem termo a);b);e);f);0):);0)s0);m) 40h/semana 160h
Técnico Contrato )@Y FY e )oY [
Nivel VI sem termo a);b);e);N;a);i););D;m) 40h/semana 160h
Técnico Contrato )Y @) Y[y
Nivel VI sem termo a);b);d);e);i);j););m) 40h/semana 160h
Técnico Contrato Y)Y Y[V
Nivel VI sem termo a);b);d);i)ii):1);m) 40h/semana 160h
Técnico Contrato a); b); ¢); d), e); f); 9); 1); ); K); 40h/semana 160h
Nivel VI sem termo 1), m)

Atividades ou trabalhos de risco elevado:

a) Trabalhos em obras de construcdo, escavacdo, movimentacao de terras, de tlineis, com riscos de quedas de altura ou de soterramento,
demoli¢des e intervencédo em ferrovias e rodovias sem interrupcdo de trafego;

b) Atividades de indlstrias extrativas;

¢) Trabalho hiperbarico;

d) Atividades que envolvam a utilizagdo ou armazenagem de produtos quimicos perigosos suscetiveis de provocar acidentes graves;
e) Fabrico, transporte e utilizacdo de explosivos e pirotecnia;

f) Atividades de indUstria siderdrgica e construcédo naval;

g) Atividades que envolvam contacto com correntes elétricas de média e alta tensdes;

h) Producéo e transporte de gases comprimidos, liquefeitos ou dissolvidos ou a utilizag&o significativa dos mesmaos;

i) Atividades que impliguem a exposicao a radiagfes ionizantes;

j) Atividades que impliguem a exposi¢éo a agentes cancerigenos, mutagénicos ou toxicos para a reproducao;

[) Atividades que impliguem a exposi¢éo a agentes biolégicos do grupo 3 ou 4; m) Trabalhos que envolvam exposic¢éo a silica.
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Modelo da Atualizacéo da Legislacéo na SST

+Medinova LEGISLAGAO DE SEGURANGA E SAUDE  Rev.00_ 21.06.
NO TRABALHO 2024
Pag. 1de 23

Legislag3o de 55T Seguranca e Salide no Trabalho

Enquadramento da Seguranga, Higiene e Saide no Trabalho

Convencdo 155 da OIT (1981) - Decreto do Governo n.® 1/85, de 16-01.

Diretiva Quadro da 5.5.7. - Diretiva 88/3%1/CEE, do Conselho, de 12-06 - Relatva & aplicagio de medidas
destinadas a promover a melhona da seguranga e da salde dos trabalhadores no trabalho. Alterada pela Diretiva
do Conselho 2007/30/CE, de 20.06.

Lei n.® 7/2009, 12.02 - Aprova a revis3o do Codigo do Trabalho - Codigo do Trabalho - Art® 281% a 284° -
Estabelece os principios gerais em matéria de seguranga e salde no frabalho.

Lein.* 105/2009, de 14-09 - Regulamenta e altera o Cddigo do Trabalho

Decreto-Lei n.® 2952009, de 13-10 - Altera e repiblica o Codigo de Processo do Trabalho

Declaracéo de Refificagio 21/2009, de 18-03 - Retifica o Codigo do Trabalho ...

Lei n.® 1022009, 10.09 - Regime Juridico da Promog&o da Seguranga e Sadde no Trabalho - (Regulamenta o
Regime juridico da promogao e prevencdo da seguranga e saude no trabalho, de acordo com o previsto no art.*
284° da Led n." 7/2009, de 12 de fevereira) e suas alteragdes (Lei n.” 42/2012, de 28/08, Lei n.° 32014, de 28.01,
DL n.” 882015, de 28/05, Lei n.* 146/2015, de 09/09 e pela Lei n.* 28/2016, de 23.08).

Lei n.* 4212012, 28.08 - Aprova os regimes de acesso e de exercicio das profissies de técnico superior de
seguranga no frabalho & de técnico de seguranga no trabalho e procede & primeira alteragdo & Led n.® 10212009,
de 10 de setembro, que aprova o Regime Juridico ao revogar o n.? 3 do artigo 100.%.

& n.® 32014, 28.01 - Procede & segunda alteraco a Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, que aprova o regime
juridico da promocgo da seguranga e sailide no trabalho, e & segunda alteragio ao Decreto -Lei n.” 116/97, de 12
de maio, que transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.® 93/103/CE, do Conselho, de 23 de novembro,
relafiva as prescrigles minimas de seguranga e de salde no trabalho a bordo dos navios de pesca.

Decreto-Lei n.? 88/2015, 28.05 - Procede & alteragdo da Lein.® 102/2009, de 10 de setembro, que aprova o regime
juridico da promogdo da seguranca & salde no frabalho, alterada pelas Leis n% 4212012, de 28 de agosto, &
372014, de 28 de janeiro.

Lei n.* 146/2015, 09.09 - Regula a afividade de maritimos a bordo de navios que anvoram bandgira portuguesa &
procede & segunda alteracBo aos Decretos-Leis 274/95, de 23 de outubro, e 260v2009, de 25 de setembro, e &
quarta alteragdo & Lei n.® 102/2009, de 10 de setembro, & revoga o Decreto-Lei n.* 1452003, de 2 de julho.

Lei n®* 28/2016, 23.08 - Procede & quinta alieracao & Lei n.® 102/2009, de 10 de sefembro, dando nova redacéo
a0 artigo 16.%.

Portaria n.® 255/2010, 05.05 - Estabelece o modedo de requenimento de autorizagio de servigo comum, de senvico
exierno e de dispensa de servigo interno de seguranca e salde no trabalho.

Portaria n.® 2752010, 19.05 - Estabelece as taxas aplicaveis aos processos de autorizagio de Servicos de SST.
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Portaria n.” 257/2014, 11.12 - Fixa o pagamento de taxas para a cerfificagdo de enfidades formadoras para cursos
de formagao de técnico supenior e técnico de seguranga no trabalho e revoga a Portaria n.® 13712001, de 1 de
Margo.

Portaria n.® 71/2015, 10.03 - Aprova o modelo de ficha de aptidio de exame de salde.

Portaria n.* 307/2012, de 08.10 - Programa de formac&o da area de especializagio de Medicina do Trabalho.
Portaria n.” 121/2016, 04.05 - Revoga a Portaria n.® 112/2014, de 23 de maio, que regula a prestago de cuidados
de salde primarnios do trabalho através dos Agrupamentos de Centros de Sadde - ACES.

Declaragdo de Refificacio n.° 2002014, 27.03 - Retifica a Lei n® 3/2014, de 28 de janeiro.

Portaria n.° 552010, 21.01 - Relatério Unico - Regula o contedde do relatbrio anual referente & informago sobre
a atividade social da empresa & o prazo da sua apresentagdo, por parte do empregador, ao servigo com
competéncia inspetiva do ministério responsavel pela area laboral).

Portaria n.* 108-4/2011, 14.03 - Altera o art.” 5° da Portaria n.* 55/2010, 21.01.

Enquadramento legal de SST (Administragdo Piblica)

Lei n® 3572014, 20.06 - Lei Geral do Trabalho em Fungbes Plblicas.

Lein.® T9/2019, 02.09 - Estabelece as formas de aplicagio do regime da S5T

Sistemas de Gestio da 85T

NP IS0 45001:2019 - Sistemas de Gesto da Segurancga e Salde no Trabalho - Requisitos € orienfagies para a
sua utilizagao.

150 45001:2018 - Sistemas de Gestdo da Seguranca e Salde no Trabalho - Requisitos e orientagies para a sua
utilizagao.

ILO OHS 2001 - Guidelines on occupational safety and health management systems.

150 31000:2018 - Gesto do risco - Principios e linhas de onentagéo.

150 31073:2022 - Gestdo de Riscos - Vocabulano

130 31022-2020 - Risk management — Guidelines for the management of legal risk.

|IEC 31010:2019 - Risk management — Risk assessment techniques

150 19600:2014 - Compliance management systems — Guidelines

COS0 ERM 2017.de Controlos Internos - Enterprise Risk Management - Integrating with Strategy and
Performance;

150 35001:2019 - Biorisk management for laboratories and other related organizations. Gestéo do risco bioldgico
para laboratdrios e oufras organizages relacionadas. (1* norma intemacional sobre Sistema de gestdo de risco
Biologica)

NP EN ISOAEC 17025:2018 - Requisitos Gerais de competéncia para laboratarios de ensaio e calibrages.

150 13485:2016 - Sistemas de Gestdo da Qualidade de Dispositivos Médicos

ISONEC 27001 (ISMS - Information Security Management System) - Sistema de Gestio da Seguranca da
Informago (SGSI)
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Politica da Qualidade

-~Medinova

Politica da Qualidade
Visdo
Ser lider na prestagdo de servicos de salde, de seguranga e de prevencdo de riscos
+ salide + seguranga + prevencao de riscos

Missdo

Garantir e fortalecer a seguranca e o bem-estar de agentes econdmicos, através de servigos externos
vocacionados para a Salde e Medicina no trabalho, para a Seguranga no trabalho e a Seguranga alimentar,
para a Formagdo, para o Controlo integrado de pragas e para a seguranga contra incendio, com destague
para a Manutengéo de extintores.

Os Valores que nos norteiam

Credibilidade da marca e confianga

Um servigo inteligente comega sempre por uma base solida, que demostre ao cliente que a sua salde,
seguranga e sucesso, esté alicergada na credibilidade dos nossos servigos e nas parcerias que estabelecemos.

Inovagido e exceléncia

Inovagio e exceléncia dos servigos prestados e da organizagio interna, @ a forma de promover a
competitividade da MEDINOVA, dando azo ao investimento, ao crescimento e & melhoria continua.

Envolvimento dos colaboradores

Contribuir para o crescimento técnico e motivagio dos colaboradores MEDINOVA, na certeza de que o seu
conftributo e postura no cliente sdo decisivos para o sucesso do negocio.

Etica, rigor, profissionalismo

Respeitar e cumprir com zelo os padres normativos, legislativos e outros requisitos do cliente e das demais
partes interessadas, na certeza de que ética e rigor alicercam uma imagem de credibilidade da MEDINOVA,
tida como decisiva para a continuidade do negocio e obtengio de respeito entre os parceiros de negdcio.

Abordagem eficaz e personalizada

Responder &s necessidades dos clientes MEDINOVA, promover o bem-estar mesmo em locais de dificil acesso,
levando ao estabelecimento de parcerias duradouras, assentes na lealdade e urbanidade dos ativos humanos.
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Fluxograma do Departamento de Controlo de Divida

COBMNI;AFFFI’IMDH 1 CPREVISAD

__-_h-'aﬁ‘nno& coTETD

CONTACTO PARA COBRANGA

TENTATIVAE COBRANGA PA:\WN'G(—m
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SERVICO MARCADD
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FT BE SERVICO
ANTIGO PARA COBRART

CONTROLO
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M:sﬂ SERVICO! NAG MARCADD
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INJUNGAG

DE + tl} PRIAGE _/
+ SRR
DIVIDA | S/SERVICO EFETUADD.
COMUNCAZIO 0O
CUEKTEITECHIEY
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Fluxograma do Plano PDCA — Adaptado da I1SO 19011:2019
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Exemplos Comprovativos de Certificacio

Certificacdo A CI—

Concodidaa AUTDRIDAGE pua A2
MEDINOVA, LDA.
S B SR G AUTORIZACAO

|

SERVICOS EXTERNOS DE SEGURANCA MO TRABALHD
0 Burcau Veritas Ce. —p— [Artigo §3.% da Lai &% LOZ /300, da 10 da sebambeno, s sus: stusl redscio)
- £ concedida & autorizacio de servico esterno de seguranca no trabalho 2 MEDINOWVA,
NP 4413 . 201 9 LDWA., com o NIPC 506 %40 241, kegalmente representada paor:
Ambito da Certificacdo
- Joaquim José Teixeira Begadas, com o MIF 186 424 116, portador do documento de
SERVICO DE MANUTENCAD DE EXTINTORES. dentificacic pessaal n.@ 07848727 FZTH, na qualidade de genants.
OFICINAS MOVELS: Com —
8H-97-0P | BH-83-PL |AD-84-1R | AD-81-R
Prcdardest  Ruish Séers tia Campalag, 7.0 1735
Localidade: Lustess Chdigs Postal: 4650868
Concalha:  Louiada DHiwtrita: Ports
Talaf= 255513231 Then.: ¥16501717 al riri S P
NA e estabelecimento({s] em:
tificacdo/cortiNcacio NA
NA Endérega: Avisidd S50 Miguel, 00 A
X micio a0 ciclo de ccortificacao 19-06-2024
Do ‘alidado &0 Certil 18.06-2027 Localideda: Tarmas da 5. Vicante Codige Postal: 4575307
Cor ado W*: PTD08861 Versio: 1 Doty de emissia: 19062024
Concalbs:  Padalul DHatrite: Ports
Talaf= 255513231 Then.: ¥16503717 al riri S P
1
o IKac
b 4 A autcrizacio & valida para o exerdcic da atividade:
a ]
Dwretor de Cortificacho
SOVEL 1S o smtor industrial 2]
A

Wo sekor do comercio B seregoe ]
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Certificacdo

. Coseutia s Pest Management
SIS EDN Professional

Rua Serra de Campelos, n® 1235 - Lustosa, 4620-868 Lousada, Portugal

Avenida Sao Miguel - Edificio Sao Miguel, 909A, 4575-302 Termas de Sao Vicente, Portugal c e p a
o~ =

O Bureau Veritas Certification declara gue o Sistema de Gestdo da Organizacdo acima foi
auditado e encontrado de acordo com os requisitos da norma:

I1SO 9001:2015

Ambito da Certificacdo

CERTIEIED

Certified Professional Pest Management

BUREAU VERITAS CERTIFICATION PORTUGAL certifica que

SERVICOS DE SAUDE £ MEDICINA NO TRABALHO.

CLINICA GERAL E FAMILIAR E ESPECIALIDADES MEDICAS E DE ENFERMAGEM, MEDINOVA, LEA
ASSESSORIA EM SEGURANCA ALIMENTAR E ANALISE DE RISCO EM SAUDE E SEGURANCA Rua Serra de Campelos, .2 1235, Lustosa
NO TRABALHO. 4620-868 Lousada

Portugal
foi avaliado e encontra-se em conformidade com
CEN Standard EN 16636:2015

Requisitos e Competéncias de servigos de Gestdo de Pragas
Certificaco na sequincia do Protocolo "CEPA Certified”

Data de Cer tificagdo: 12/09/2024
Data de validade do certificado: 11/09/2027

SERVICOS DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO E MANUTENCAO DE EXTINTORES,
CONTROLO INTEGRADO DE PRAGAS.
FORMACAO CERTIFICADA.

Nimero certificado CEPA: 020PRTO0408
Certificado nimere: PT009052-1

c
(@)
:
(O
O
.-.:
o)
(&
)
(0
-+
o Es
@5}
I
=)
(0
€5}
A
=5
an

Validade do certificado anterior: NA
5 2005 a fic

Data da auditoria de recertificacao/certificacan: 02-10-2024 Servigos prest Dela Crganiingdo Caificads ‘
Data da Certificacao Inicial: 23-10-2024
Data de inicio. da.ciclo e certificacso/ recertficacan: 23-10-2024 Controlo e Gestdo de Pragas: Roedores comensais, Baratas; Pragas ectoparasitas; Moscas e

- Mosquitos; Aves; Formigas; Vespas; Pragas dos Produtos Armazenados ¢ dos Téxteis.
Data de Validade do Certificado: 23-10-2027
Certificado N°: PT009077 Versao: 1 Data de emissao; 23-10-2024 CreRcuion Mo

Mt im—

b BUREAU VERITAS CERTIFICATION Portugal, SOC UNIP LDA
Z — RUA LAURA AYRES, N.9 3
acreditacdo 1600510 LSBOA
. = Te1. 4351 21 7100970 - Fax +391 21 7400971 D —"
Diretor de Certificacao 20203 M,mm’“‘m"“
SONEC 17021 1) Evte comfcado épropasdade do Ovganamo Conlicador A vindade desne Cortificadd pode ser 194 Krasinem
winil ¥t o /1 weww CEB BUD08 O T CONACIIA 0 Orgaen e Camloator P

Satemay dn Leviae

> www.cepa-europe.org

Este certificado ¢ vdlido, desde que se mantenham os termos e condicdes, gerais ¢ especificas

3, 1600 510 Lishoa, PORTUGAL
0310 Lisboa, PORTUGAL
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Polécnico de Combrs

Fluxograma dos Servicos da Medinova

Controlo de Pragas

i

COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 '

Identificar a

legislagao
aplicavel

1 Inspecionar/ mnallar“a 4
svineis dupragea | Svraliar o bocal infestagan,
Contacto com o Identificar as Boraliar o risco do
cliente . pragid § condugin Iocal e para o chente
Moo Ear urma analise de
CauLad
Completar & .
| s T
processo e
11
Confirmar a H'm

eficcia da do servico Definir o

SErvige profissional plano de

gestio de

7 pragas
1w
presantar a
Fornecer o proposta
resgisto formal A
Relatdrio de clierite
ser'..'ig:aeu 4 E (incl. o preco)
“EE::E::EDES Eieﬁr os Prestar o Proposts
residuns no SRS rejeitada
local acordado

Seguranca no Trabalho

Relatdrio
completo)
Fecho do
ProCRss0
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Sistemas Contra Incéndios

Comencagas com Clesie e Maecady
Cortralos e encomendas

Conoio siocks & Compeas

Rasyestiisade se mertrs
edimiones einkss & eadus

Comunicagdo com Clente:
Satstara
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s s

Verba 20 cortiets dovit
Proposss ¢ Coms por vl

Coven Paresrers » v
Ve Voreagdo ¢ soguanens

Chaciies de mosgho
Cesficadon de maneas ¢ F1
Farw & cogn

Tecowos qualicants: Comicatis & omagio
condolate: Cothoaten Calbachs

« Chackint ¢ Vnmecic + Mamas scspereens

Procesoents . Mol (NP 813 « Comvew

evertioe SCIZ (el
}""m ‘!-ﬁbwoh

Taoml 00 racesticane
Ousicace e Coeven(

paes meciion - EGAR

Ptatona de Mamec o Camven
essis e e casz de ishy)
Aomraradves  [Faesglopee Camvew
Téowss eewo oo Emal 0 Clers
ok Tacaco »» Googe g, 00 ey & sevvg)
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Do ou Paes

(Toc. 30l 2>
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Cavoen

Evtwgr & Oudl
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Seguranca Alimentar

PROCEDIMENTOS

LEGISLACAD

. nopon

MESES
FASES
4 B a 10 12 14 16 18 20 22 24
Caralerizacio do Estabalacimento
Analise & implementagao de requisitos .
Estabelecer a documentagio do sistema A ENENEE|EN SN EENEE|EE
Formagdo a manipuladones E N EE|EEEEEEEEEE NN NN EEEN
Confirmar {in loco) o fluxograma .

Identificar o5 perigos associados a cada

passo N
Estabelecer limites criticos para os PCC !

Estabelecer procedimentos de monitonizagao EEEE|EEEEEEEE|EE SN ENENEEEN
Estabelecer as aghes cometivas —
Verificacdo e validagio analiiica De acordo com o plano analitico definido com o cliente

Revisdo do Plano HACCP & manutencaa
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Poltécnico de Combrs

Ciclo PDCA da Medinova

Mapa da Processos e interligagbes
2024.04.01

COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100

-~ Medinova

GESTAD ESTRATEGICA, NOVAS AREAS DE NEGOCIO E MELHORIA

| since
| 1921

MEDICINA
REQUISITOS CURATIVA E SEGURANGA SATISFAGAO
MEDICINA DO ALIMENTAR
CLIENTES CLIENTES
QUTRAS PI OUTRAS P

CICLO PDCA
MELHORIA CONTINUA

Gestdo de Estratégias para Melhoria Continua

Gestdo Estratégica
e Melhorias

INFRAESTURAS E GESTAD DE PESSO0AS
EQUIPAMENTOS

Processo de Gestdo

Medicina Curativae

Med. notrabalho AssessoriaST- HSA

CIP - Extintores

Formagao Processos Realizagdo

DN

Gestdoinfraestruturae

. Gestdo de Pessoas
equipamentos

Compras Processos Suporte

Planeamentodo
sistema

Defini¢do dos objetivos

estratégicos / setoriais

Comunicacio » Definigdo do~s planos Acon}panhamentodos
de acdo objetivos e planos
Avaliagdo d.a satisfacdo | Auditorias
dosclientes

lod.MED.031.00
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Aplicacéo dos Pontos da Norma NP EN 1SO 9001:2015

L
Apravado por Aionia Cruz em 01.04.2024 \ Medlnova
mod MED.030.00 Processos suporte P )5 de G

g -
=g = 8 g z Z 5
Pontos norma NP EN IS0 9001:215 31 £ §§ & 1§23 gg % g §§5 329
o vs Processos 53 ] £8 § 13031 83 H g 13871883
8 E b4 e « e S &
Responsavel do Processoi  CL CL CL IV-88 CL IV EB CV-SR PM PM
4. Contexto da organizagao 4.1. Comp der a organizaca
4.2 Comp as necessidades e exp ivas das Pl
43.D inar o mbito do SGOA
44 /441442 5G0A e respelivos processos
i5. Lideranca 5.1 e 5.1.1.Lideranca e compromisso
15.1.2. Foco no Cliente
5.2 Politica
5.2.1. Estabel a politica da g
522.C cao da politica
i5.3. Fungbes, respr jes e autoridades org; 1als
EE.P' to 6.1. Acglies para tratar riscos e oporfunidad
i6.2. Objetivos e pli to para os atingir
i6.3. Plar o das alteragbes
7. Suporte / 7.1. Recurses / 7.1.1 Geral
7.1.2. Pessoas

7.1.3. Infraestruturas
714, Arribeaiite para a operacionakizacao dos processns

7.1.5. Recursos de monitarizacio & madiclo

7.1.6. Conhecimento organizacional

7.2, CompedEncias

7.3, Consciencializagdo

7 Al Comunicacio

7.5:{7.5:11203) Informacao Documentada

3. Operacignalizagée 8.1 Planeamentn & controlo operacional

;&.2 Requisites para produtos e servicos / B.2.1. Comunicagdo com o
jCliente

$8.27, Determinacao dos regustos gara produtos ¢ senicos

!&. 3. Revisdo dos reguisitos para produtos e servigos

8. 2.4, Alleracao a0s requisitos para produlos e senicos

3.3, Concegao e dessnvolvimenin

8.4 541 Ganaralidadas .. de famecadores externos

842 Tipo e extensdo do contrelo

8.4.3. Informacao para fomecedonss axtemos

8.5 ProdugBe e prestacio do servico | 8.5.1. Conirolo

;& 5.2. ldenfificag o e rasreabilidede

i& 5.3, Fropriedade dos Chentas ou dos fomecedores exemos

1854, Preservagdo

:B.5.5. Actividades posteriores & entrega

i8.5.6. Confrolo das alteragbes

2.6, Liberagao de produtos & senicos

4.7, 8.7.112 Controlo das saidas ndo conformes

!9 Avaliacio do desempenho/ 9.1, Monit, medicéo, andlise & avaliagdo

19.1.2. Satisfagio do Clientz

91.3. Andlise e avaliagio

10. Melhoria 10.1 Generaldades

102, 10.2.1(2M480 Conformidade e agBa coretiva
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CRM - Criacéo do Contrato e Registo

Mostrar eom G Home Conrato
Mostrar com Reuniies Gnpo

Manirar Contacto

Mostrar com Inferocutores

—
CRM -
Indice | Contrato | Agenda | Relatdrios
INTERLOCUTORES  COMWTACTOS REUMIGES CONTRATOS
DADOS DO PROSPECT ]
Codigo : be=
Cod. Cliente : PESQUISAR
Nome :
Grrupo -
Tipo Prospeccio - | Base de dades
Dt Renov. Contrate Actual : dd-mm-aaaa

Prestador Actusl -

M." de Colsboradores :

Comissionista -

[CEEGURANCA E SAUDE DO TRABALHD

CEEGURANCA ALIMENTAR

Servigos Potenciais

_ Orormagio
" CIcONTROLO DE FRAGAS
(CsEGURANCA CONTRA INCENDIOS

[CASSESSORIA PREVENTIVA

NIF :

NISS:

Actividade Desc.

Marada :

Cod. Postal :

Distrito :

Coneelho :
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Rence ok Cortro %

WS de Colsberadores | = To0ob=  *

lecaidade

oncetho

- CaE

Céago pesta

GUARDAR

dd-mm-aaaa J4 é Cliente [

Data de Rsgsio 2

VOLTARATRAS
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Poitécnico de Combrs

Careview — Controlo de Divida

Saude no Trabalho Enfermagem Gestdo de Servigos Empresas e Contratos

Controle Integrado de Pragas Seguranga Contra Incéndios

o Empresas com Factura Electrénica
o Pré-facturagdo Automatica de Avulsos de Servicos de Sadde no Trabalho
o Pré-facturagio de Outros Senvigos
o Previsdo de Facluracdo de Avencas
a Controlo de Dividas
Empresa : PESQUISAR
Consulter -
Situacdo : -
Meio de Pagamento - -
Email -
-MAIL
Dia preferencial para contacto
Periodo de Facturagio : 98| 01-03-2024 8| 30-042024 | domm-2aza
470 Registo(s)
EMPRESA & @ FAMILIA CONTACTO = TELEF. E-MAIL DIA DE CONTACTO
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since
1921

SITUACAO i
-

Formagao Seguranga e Higiene no Trabalho Seguranga Alimentar
Home > Controlo de Dividas de Clientes
470 Registo(s) Ver Relatério por Consultor
Ver Relatdrio Geral
DIAS VALOR
CONSULTORm FACT  DATA FORMADE  MEIO DE
DA BCCONA L aw e VENC. | TOTAL PAGAMENTO PAGAMENTO
aw aw
Wer Relatorio por Consultor
Ver Relatdrio Geral
DATA DATA
DIAS  VALOR .
CONSULTORa FACT  DATA . [oo."  FORMADE  MEIODE sTuAGhom  PROX. PREV. o
= aw LI i PAGAMENTO PAGAMENTO @ CONTACTO  PAG.
(1] [ 1]

DATA
PROX.
CONTACTO
1]

CONTA
CORRENTE
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Delegacdo v
Gestor de Cliente -
Protoc. Contrat. -
Associacio -
Distrito -
Concelho
Empresa PESQUISAR
Consultor
Situacdo : -
Meio de Pagamento : -
Email :
Dia preferencial para contacto :
Periodo de Facturaggo de a dd-mm-azza
Voltar a Contactar am - 42 a dd-mm-2333
Data Prev. de Pagamento. de a dd-mm-aaz3

Por Valor. de a 00.00

]

Necessidade de Intervencéo de Censultor:

]

Ocultar facturas nao vencidas

O

Ocultar Avisos de Pagamento
Nivel do Cliente -
Estado de Contrato : -
Estado da Empresa - — Todos - »
Pesquisa nas observages :

Familia -~ Todos ~ M

R001| R0O10 a R019 | R100 a R199 - nibricas de Sadde no Trabalho

R002 | R0O20 a R029 | R200 a R299 - nibricas de Seguranca e Higiene no Trabalho
R003 | RO30 a RO39 | R300 a R399 - ribricas de Seguranca Alimentar

R004 | R040 a R049 | R400 a R499 - ribricas de formacéo

RO005 | R050 a R059 | R500 a R595 - nibricas de CP

R006 | ROG0 a R0OG9 | RE600 a RG99 - nibricas de SCI

R009 | ROS0 a R099 | R900 a R999 - outros servicos/Produtos
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&

FILTRAR

Registo de Situacio

Tipo de Situagdo @ | '

Data de Previsdo d

Pagamento ¢
Necessidade de
Intervencia do ]

dd-mm-aaza

Consultor:
SRIETRETEET El'll'1:| dd-mim-aaaa |:| Ja contactado
Observacies :
Tipo de Situagdo ! | "
Data de Previsdo d
Pagamento : S Breviss
Necessidade de =M Frevis=e
Intervencio do .
Consultgr: | ©m Pravisao pars .
Capiar as obez | Violtar a contactar &
e - IT1 M&o recebeu fact, Enviar 22 Via antac
jar 25 o
Ohservactes : | REgv arizacio = Fazer. Aguarda NC  ——

Dificuldade de Cobranca
Pre-Contencioso
Contendoso

Pagamento em Transito

| Aguards TE abarte
| Sem Indicac3o | Por Contactar abar
Irobrével

Falz rezlzacio de servigos
Cobrado
Clizntz com B.O.

Clizntz encerrou Actividade




