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Resumo

Uma das principais formas de efectivacdo do ideal democratico €, precisamente,
a partilha ilimitada de conhecimento. Parte da responsabilidade recai sobre os 6rgaos de
comunicacdo social (OCS), sendo fundamentais na atribuicdo de significados que
permitam a compreenséo da realidade social e das instituigdes que constituem o sistema
social. A réadio sempre se distinguiu pela sua simplificagdo no processo comunicativo,
nomeadamente através da difusdo de informacdo compreensivel pelos mais
desfavorecidos. A actividade policial, principalmente em contextos de grande relevancia
sociopolitica, é alvo de um escrutinio constante por parte das sociedades hodiernas,
essencialmente através da sua mediatizacdo. Desta forma, e para a grande maioria dos
individuos, os media constituem o principal mediador da realidade das intervencdes
policiais. Através do recurso a uma abordagem qualitativa e analisando o conteddo das
noticias difundidas pela radio durante o ano de 2013, interessa perceber as grelhas de
compreensibilidade transmitidas por este OCS e que definem a realidade da actuagéo
policial, em contexto de grandes eventos de cariz politico. Os resultados evidenciam o
enfoque noticioso na descri¢do e caracterizacdo dos eventos e dos manifestantes em
detrimento das razdes que estdo na origem da sua realizacao; a auséncia da identificagdo
da maioria das fontes policiais enunciadas de forma indirecta; e, ainda, a prevaléncia de
informacdo respeitante a descricdo e as consequéncias da actuacdo policial, em

detrimento da exposi¢do dos seus motivos.

Palavras-chave: comunicacdo de massas; media; policia; policiamento; grandes
eventos
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Abstract

One of the main forms of the effective democratic ideal is precisely the
unlimited sharing of knowledge. Part of the responsibility falls upon the mass media,
being fundamental in the assigning of meanings that allow the understanding of social
reality and of the institutions that form the social system. Radio has always
distinguished itself by its simplification of the communication process, namely, by the
diffusion of the understandable information by the less favoured. Police activity, mainly
in the context of major socio-political relevance, is the subject of constant scrutiny on
the part of today’s societies, primarily through its media coverage. In this way and for
most people, the media are the main mediators of the reality of police interventions.
Through the use of a qualitative approach and by analyzing the content of the news
transmitted by the radio throughout 2013, it is important to understand the
comprehensibility grids transmitted by these mass media, which define the reality of
policing, in the context of major events of a political nature. The results show the news
focus on the description and characterization of the events as well as of the protestors in
detriment of the reasons that are at the source of why events take place, the absence of
identification of the majority of police sources listed in an indirect form and furthermore
the prevalence of information concerning the description and the consequences of
policing, in detriment of the exposure of their motives.

Key-words: mass media; media; police; policing; major events
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Introducao

Como afirmam Teakke e Paulsen (2010, p. 4) “sem linguagem ndo existe
sociedade”. A comunicag¢do para além de permitir o relacionamento entre os varios
individuos, fa-los ser o produto e, simultaneamente, os criadores da sua cultura e da
sociedade (Bordenave, 1997), adaptando os processos comunicacionais a evolucdo
social, ideoldgica e tecnologica. Desta forma, os érgdos de comunicacao social (OCS)
assumem um papel fundamental ndo sé na disseminagdo do conhecimento mas,
também, na criacdo e manutencdo de estruturas culturais que regem as sociedades.
Assim, a extrapolacdo da sua interferéncia vai além dos efeitos individuais: eles
influenciam o funcionamento das instituicbes que constituem o sistema social, com
repercussdes profundas na sua organizacdo. Como refere Serra (2007), os media estéo,
hoje, longe de ser meros “meios” ou “instrumentos” de que o Homem se serve para
transmitir uma mensagem: eles sdo uma espécie de prolongamento do Homem sobre 0
que o rodeia. Assim, através da difusdo de noticias que transmitem “um facto actual que
tem interesse geral” (Cardet, 1988, p. 38), os OCS vao criando realidades subjectivas
(Correia, 1998), configurando enquadramentos que podem se distanciar da factualidade.

A funcgdo da Policia no seio das sociedades hodiernas baseia-se na intervengdo
em todas as actividades individuais susceptiveis de fazer perigar interesses gerais
(Clemente, 1998). Assim, e aliado ao facto de esta deter o poder de, em caso de
necessidade, poder compelir os outros a fazer algo (Klockars, 1985), faz com que esteja,
constantemente, sob o olhar atento de todo o sistema social. Desta forma, e porque a
compreensdo e aprovacdo das suas accOes depende, em grande medida, da legitimacéo
de toda a sua actividade e, consequentemente, da actividade mediatica que permite aos
individuos contactarem com esta realidade (para muitos esta é a Gnica maneira de
contactarem com estes temas), surge a pertinéncia de estudar o discurso dos OCS sobre
a actuacao policial nos grandes eventos politicos.

Este trabalho insere-se na Linha de Investigacdo sobre a percepcdo da
comunicacdo social acerca da actividade policial em grandes eventos politicos,
desenvolvida no &mbito dos trabalhos do Laboratério de Grandes Eventos, no Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna (ISCPSI). O seu principal objectivo
passa por, através de uma analise qualitativa do contetudo das noticias difundidas pelos

OCS relacionadas com a actuagdo policial em contexto de grandes eventos,
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compreender 0s esquemas interpretativos que sdo difundidos e que adquirem um papel
importante na formacgéo da opinido do publico em relacdo a Policia. Nesta senda, foi
feita uma andlise dos conteudos difundidos pela radio que, devido a simplificacdo dos
Seus processos comunicacionais, constituem, hoje, um importante aliado dos individuos.

Este trabalho divide-se em quatro partes distintas. Inicialmente € feito um
enguadramento das teorias atinentes a comunicacdo, discorrendo sobre assuntos como a
informacdo mediatizada, a comunicacdo de massas e a noticia, nomeadamente 0s seus
critérios de seleccdo. Os efeitos dos conteddos surgem como premissas fundamentais
para a compreensdo das suas possiveis interferéncias, e constituem uma importante base
conceptual na andlise empirica que é feita posteriormente, permitindo a realizacdo de
inferéncias que ultrapassem os limites do que é observavel nesses textos. A radio e as
suas peculiaridades ndo sdo esquecidas, nomeadamente a utilizacdo (apenas) do
estimulo auditivo para alcancar e transmitir realidades bastante complexas. Por fim,
uma breve alusdo ao conceito de Policia, a luz das funcdes desempenhadas,
essencialmente, no seio das sociedades europeias e que fazem com que seja uma das
instituicbes com maior preponderancia internacional.

A segunda parte do trabalho inicia-se com a apresentacdo do método que
conduziu todo o estudo empirico. O recurso a uma abordagem qualitativa permitiu a
analise do contetdo das noticias que constituem o corpus, difundidas pela radio durante
0 ano civil de 2013 respeitantes a actuacdo policial nas manifestacdes. Para tal foram
usadas grelhas de analise que permitiram, através da categorizacdo, a reducdo da
complexidade do ambiente e, assim, a compreensdao dos esquemas interpretativos
difundidos, as suas (possiveis) causas e as suas (possiveis) consequéncias. Para que
todos estes processos sejam revestidos de validade cientifica todos os procedimentos
adoptados sdo, minuciosamente, descritos, possibilitando a replicagdo do estudo.

Na terceira parte é realizada a apresentacéo e a discussao dos resultados obtidos,
através de uma reflexdo entre as componentes teérica e empirica presentes no trabalho.
Assim, na parte final de todo o estudo sdo feitas algumas inferéncias sobre o discurso
noticioso em analise, permitindo a efectivacdo de conclusdes relevantes e pertinentes
para a Linha de Investigacdo, para a Policia de Seguranca Publica (PSP) e para futuros
trabalhos desenvolvidos nesta &rea. Os resultados demonstraram o descuramento dos
media no agendamento referente & actuacdo policial em eventos marcadamente
pacifistas, e a preferéncia da Policia em intervir na esfera mediatica antes da realizagédo

dos eventos.
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|.  Enquadramento tedrico

1. Os meios de comunicacao

1.1. Comunicagéo e Informacédo mediatizada

Para Carey (1989), existem duas grandes concepcGes da comunicacdo: a
primeira, designada pela “transmissao” (transmission view of communication), refere-se
a transferéncia de informacdo a outros, sendo, portanto, a forma mais comum nas
culturas sociais; a segunda diz respeito ao “ritual” (ritual view of communication),
associando a comunicacdo a partilha de informacdo como forma de participacdo, de
associacédo e de camaradagem.

Como refere Bruner (2008), as regras sintacticas, apreendidas através do
contexto em que sdo utilizadas, sdo conhecidas como instrumentos utilizados na
realizacdo de certas funcdes. Assim, e de acordo com o autor, as esquematizacdes do
mundo exterior sdo influenciadas pelas concepcdes interiorizadas no meio onde nos
inserimos, destacando-se as percepcOes fornecidas por instituicdes culturalmente
enraizadas, como é o caso dos media. A cultura assume, assim, um papel preponderante
no processo comunicativo, fornecendo as formas da narrativa, os sistemas simbolicos
partilhados e os enquadramentos interpretativos que constituem a mente dos individuos
(Bruner, 2008). Desta forma, o significado resulta, essencialmente, da interaccdo do
individuo com a cultura que o integra, através de um exercicio de negociacdo dos
significados publicos (Bruner, 2008).

Mas como se processa, entdo, 0 acto comunicativo? O estimulo constitui a
condicdo priméria da comunicacdo. Segundo Goffman (1959), a expressividade do
individuo pode realizar-se através de “expressdes transmitidas™ (given) e de “expressdes
emitidas” (given off). As primeiras referem-se a informacdo transmitida, através da
linguagem escrita ou verbal, enquanto as segundas sdo veiculadas de forma sintomatica,
situadas num prisma mais contextual.

Para Fidalgo (1998), a semidtica € um processo em que confluem quatro
factores: o signo, o designatum (aquilo a que o signo se refere, o referente), o
interpretante (o efeito sobre a pessoa para a qual o signo assume um significado) e o
intérprete (a pessoa que interpreta o signo). Assim, 0 processo comunicativo é, sempre,
mediado pelos signos que produzem interpretantes sobre os intérpretes. Ora, uma vez

que o signo suscita na pessoa uma concepcdo do objecto (Fotheringham, in Littlejohn,

3



A actividade policial nos grandes eventos politicos:
A influéncia das noticias radiofénicas na percepcéo social

1988), e que a relagdo entre o significante e o significado depende do “sistema de
referéncia” do individuo (McQuail, 2003), depreendemos, desde logo, as complicacbes
que estdo inerentes ao processo comunicativo. Os signos sdo condicionados pela forma
de organizacdo social em que os participantes se envolvem, bem como pelas condic¢oes
imediatas da sua producdo (Correia, 2011), sendo que, durante a concepcdo da
mensagem, o emissor pode utilizar um signo que represente uma realidade diferente da
que serd compreendida pelo receptor. Desta forma, a vida dos signos desenvolve-se num
campo de confrontacdo social e ideoldgica (Hartley, in Correia, 2011).

Assim, para além dos limites comunicacionais que estdo inerentes aos processos
individuais de interpretacdo, importa perceber que, para que haja comunicacao, €
necessario considerar a realidade em que esta decorre. Desta forma, as ameacas e
recompensas inerentes a comunicacdo podem alterar o seu significado (Bordenave,
1997), interferindo na descodificacdo individual. A comunicacdo em situacdes de risco
¢ um dos exemplos que melhor demonstra a importancia da realidade no acto
comunicativo (Korbas-Magal, 2010), em que a realidade da origem a comunicacao,
perturba a sua interpretacdo (pode criar alarmismo ou acalmia) e pretende tornar o seu
publico mais consciente (fim da comunicacéo).

Devido a industrializacdo e a disseminacdo da democracia, as elites perderam a
sua exclusividade e os lacos familiares e culturais sairam enfraquecidos. O
conhecimento passa, entdo, a constituir o alicerce democratico, sendo que a
responsabilidade da sua promocdo e facilitagdo recai, principalmente, sobre os meios de
comunicacdo (Goldman, 1999). Assim, a democracia distingue, cada vez mais, a
comunicacdo mediatizada como fonte integradora das sociedades hodiernas, indicando
as posturas e as condutas socialmente concordantes (Silva, 2011) e vincando um dos
valores civicos mais estimados: a liberdade de expressdo (Silva, 2010). Desta forma, 0s
OCS auxiliam os individuos na procura incessante de informacédo, permitindo saber de
tudo, ainda que sem tempo para compreender, afinal, o que prevalece (Wolton, 1997).

Ainda que, com a comunica¢do mediatizada, tenhamos assistido a dizimacao dos
limites fisicos da comunicacao interpessoal, 0 caracter da experiéncia jamais pode ser
superado (Wolton, 1997). Desta forma, os cidad@os familiarizam-se, muitas vezes, com
assuntos através dos media, sem que, anteriormente, tenham encontrado alguma
informacédo ou experienciado alguma situacdo relacionada com esses temas. Este facto

coloca os OCS numa posicdo primordial como construtores da realidade, em que o
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caracter de reprodutores da realidade da lugar a um outro bem mais audaz: o de
produtores de acontecimentos (Pais, Felgueiras, Serra, Machado & Pereira, 2013).
Concluindo, os media adquirem cada vez mais preponderancia no processo
comunicativo, constituindo os principais fornecedores dos significados que s&o
percepcionados pelos individuos e edificando, simultaneamente, a realidade onde os
receptores desenvolverdo os seus processos interpretativos. Os OCS séo, assim, modos
de comunicagdo, formas de representacdo e meios de interaccdo (Jensen, 2011),
assumindo especial relevancia nas estruturas sociais e podendo, inclusivamente, ser

importantes aliados no controlo ou na ampliagéo de tensdes sociais.

1.2. A comunicac¢do de massas

Os media filaram o seu poderio na esfera social, principalmente durante a
Primeira e Segunda Guerras Mundiais, através da promoc¢do do consenso publico
(essencialmente na Europa e nos Estados Unidos da America) em relagdo a importancia
da intervencao bélica e impulsionando a disseminacao dos ideais nazis, respectivamente
(McQuail, 2003). E ¢ nesta logica que Wolf (1987, p. 20) afirma que “a massa ¢ a
jurisdicdo dos incompetentes”, representando o triunfo de uma espécie superior €
descurando a capacidade reflexiva do individuo. Deste modo, a maior ameaga da
sociedade massificada baseia-se, precisamente, na unificacdo dos individuos que em
nada privilegia o processo de democratizacdo cultural (Breton & Proulx, 2000).

Como afirma Sarmento (2009, p. 98), “o poder como capacidade de impor reside
nas redes de troca de informacdo e do manipular de simbolos que estabelecem relacdes
entre os actores sociais”. Assim, e uma vez que os media apenas constituem o canal
veiculador da mensagem, as interferéncias individuais dependem, em Gltima analise, das
influéncias intrinsecas e sociais experienciadas pelo individuo. Contudo, ndo é,
igualmente, plausivel afirmar que a comunicacdo de massas ndo tem qualquer
intervencdo nas consideracOes individuais. A interpretagdo e a interacgao social néo sdo
limites absolutos a influéncia dos media uma vez que, como afirma Hjarvard (2008),
ainda que os emissores possam ter pouca influéncia sobre a forma como o receptor faz
uso da mensagem, sdo eles que detém o controlo sobre o seu contetdo.

Os meios noticiosos assumem o dever de criar certas suposi¢des da realidade,

muito por culpa da pressdo constante em gerar novas informag6es (Rhomberg, 2010).
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Assim, e dadas as condicionantes econdmicas que sustentam estas institui¢bes, ocorre
um aumento exponencial do numero de receptores, ou seja, a massa. Nao podemos
confundir a massa com um conjunto de individuos que partilham de uma identidade
propria, bem como de valores e aprecos comuns. A massa é, antes, um conjunto de
pessoas que estdo separadas fisicamente e que, por isso, estdo impossibilitadas de
exercer influéncias reciprocas (Wolf, 1987), necessitando de uma ordem social ou de
um “pseudo-ambiente” (McQuail, 2003) que as ajude a sobreviver psiquicamente
quando expostas a situacdes dificeis.

Se por um lado a liberdade comunicacional erigida nos Estados hodiernos tem
promovido a difusdo de mensagens heterogéneas (Breton & Proulx, 2000), por outro, 0s
media mais bem-sucedidos tém eliminado o radicalismo, 0 acesso a vozes inovadoras e
a novas formas de organizacdo e protestos (McQuail, 2003). Nesta senda, parece-nos
pertinente apresentar o modelo de Hjarvard (2008), referente a comunicagdo
mediatizada. Para este autor, existem quatro forcas que confluem simultaneamente no
processo comunicacional. Por um lado, temos duas forcas, uma centrifuga, que amplia o
contacto com o mundo exterior, € outra centripeta, direccionada para o “interior”. Estas
forcas tanto podem promover a homogeneizagdo como a diferenciacdo. A forca
centrifuga promove a homogeneizacdo através da difusdo de consensos mundiais, ou
seja, a Globalizacdo. E claro que se esses consensos forem difundidos apenas
internamente (forca centripeta), da-se a Nacionalizacdo, oferecendo produtos
simbdlicos aceites a nivel nacional. Contudo, ndo podemos considerar a comunicacao
de massas como promotora absoluta de ideais idénticos. A crescente liberalizacdo de
expressdao e igualdade de acesso aos meios de comunicacdo promove, igualmente, a
difusdo de simbolos cada vez mais diferenciados. Desta forma, a comunicacdo de
massas pode promover a Individualizacao, através da difusdo (por exemplo em blogs)
de ideais particulares a nivel mundial (forca centrifuga). Por outro lado, a diferenciacao
ao nivel interno (forga centripeta) € promovida através da interaccdo local originando a
Localizagdo, veiculada muitas vezes pelas radios regionais ou pelos jornais locais.

Assim, é possivel perceber que a massificagdo absoluta ndo passa de uma iluséo,
uma vez que as necessidades continuardo a variar de local para local, ainda que numa
escala de menor intensidade, e os contrapoderes, difundidos através das redes de
comunicacdo horizontais (Castells, 2007), e a violéncia an6nima, como é o caso do
terrorismo (Sarmento, 2009), nunca deixardo de existir, prosseguindo 0s seus objectivos

e impossibilitando a hegemonia absoluta de ideais globalizantes. Deste modo, existem
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algumas situacbes em que a comunicagdo que, supostamente, deveria aproximar 0s
homens torna-se, na realidade, o motivo pelo qual estes se afastam (Wolton, 1997).
Acontecem, entdo, as chamadas disfuncdes de “mera presenca” dos media de massas,
provocadas pela circulagdo desmesurada de informacéo que pode alterar a estrutura das
sociedades (Wolf, 1987).

1.3. O poder: da perspectiva Marxista a “espiral do siléncio”

De acordo com Fontcuberta (2002) os conteudos dos meios de comunicagao
reflectem os ideais dominantes de uma sociedade. E esta a génese da teoria marxista,
desenvolvida por Karl Marx (McQuail, 2003; Sousa, 2000) e que pressupde que 0S
media submetem-se, sistematicamente, ao jogo das forgas predominantes (Sousa, 2006),
uma vez que 0S seus proprietarios sdo, na maioria, membros das classes dominantes
(Sousa, 2000). Esta “domindncia do capitalismo e a subordinagdo da classe
trabalhadora” (McQuail, 2003, p. 80) as ideias dominantes permite o controlo social
sem ser necessario recorrer a violéncia, até porque, como refere Castells (2007), a
tortura fisica € menos efectiva do que a manipulacdo cognitiva. Assim, e principalmente
no que diz respeito aos eventos politicos, a definicdo e o seu enquadramento mediatico
coincide, maioritariamente, com a significacdo fornecida pelos detentores do poder o
que, para Correia (2012), se deve as rotinas de trabalho dos jornalistas que pressupdem
gue estes acontecimentos sdo do interesse do publico.

Como refere Serra (2007), para além da situacdo binaria dos individuos nas
sociedades, composta pela auséncia de toda e qualquer interaccdo social ou pela
incessante interaccdo com 0s outros, devido aos media surge uma terceira posicao:
passam a poder relacionarem-se assumindo um comportamento solitario. Para Silva
(2011), a aceitacdo dos ideais dominantes surge como alternativa ao isolamento do
individuo, potenciando as ideias predominantes que vdo sendo frequentemente
divulgadas pelos meios noticiosos e que fornecem uma certa consonancia temética. O
facto do individuo perceber que a sua opinido (a que é exteriorizada e ndo a que,
intrinsecamente, foi elaborada mediante um processo de reflexdo) é partilhada pela
maioria dos individuos transmite-lhe um sentimento de seguranca, integragcdo e
aprovacao, oferecendo-lhe garantias de uma (sobre)vivéncia harmoniosa e proficua com

os demais. Esta € a génese da teoria da espiral do siléncio, desenvolvida por Noelle-
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Neumann (in Silva, 2011), e que estd directamente associada ao medo que todos 0s
individuos tém de se encontrarem isolados quanto aos seus comportamentos e opinides.
Estamos perante o “instinto do rebanho” (Serra, 2002), e que constitui o extremar do
principio da igualdade, caracterizador das sociedades democraticas.

Nesta senda, e como afirma Sousa (2000), o siléncio decorre da imposicdo dos
temas difundidos pelos media sobre o publico, uma vez que estes sdo percepcionados
com maior importancia (considerados dominantes) em relacdo aos demais assuntos que
vigoram na esfera publica. Assim, os individuos escondem o0s seus pontos de vista
quando percebem que estes estdo em minoria, ou seja, quando a sua correspondéncia
com o que é difundido pelos media é diminuta ou mesmo inexistente, incrementando a
relevancia das ideias dominantes no seio das sociedades. O apoio as ideias alternativas

decresce (efeito espiral), e o individuo é tentado a seguir a opinido dominante.

1.4. A noticia

A noticia € um acontecimento que se debruca sobre outro acontecimento,
promovendo a notabilidade da realidade (Rodrigues, 1999). No inicio da histéria do
jornalismo, as noticias eram consideradas como uma “comunicacdo, a um publico
interessado, de um facto acabado de se produzir ou de ser divulgado através de meios de
comunicacdo de massa” (Fontcuberta, 2002, p. 13). De seguida surgiram as criticas,
uma vez que a realidade oferecida pelos media nem sempre correspondia a verdade,
dando origem aos chamados “construtores” da realidade, cujo poder de definir o que era
ou ndo noticia lhes pertencia (Fontcuberta, 2002). Assim, é importante distinguir a
actividade mediatica do senso comum: os media transferem 0s ‘novos factos’,
ultrapassando os limites provenientes da circula¢ao natural das ‘noticias’ (Silva, 2010).

Como refere Correia (1998), existem trés tipos de realidades. A primeira, a
realidade objectiva, € aquela que é experimentada objectivamente, cuja existéncia se
processa fora do individuo. Corresponde aos factos. A segunda, a realidade simbdlica, é
composta pelos significados apreendidos socialmente, sendo que é através deles que se
processa a interpretacdo da realidade (originando a realidade subjectiva), através da
constatacdo, pela consciéncia, do mundo objectivo. Assim, a actividade jornalistica

apenas disponibiliza a construcdo de uma realidade subjectiva, emergida pelos news
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assemblers, isto é, pelo profissionais que transformam os factos em ocorréncias
mediaticas (Correia, 2011).

A qualidade noticiosa comporta duas vertentes (Guerra, 2010). A qualidade
interna corresponde a concretizagcdo das necessidades da organizacdo. A qualidade
externa refere-se as expectativas bésicas da audiéncia em relacdo a noticia: verdade,
relevancia (valores-noticia) e pluralidade (espaco para a diversidade de opinides). Como
ja foi possivel verificar, todas as noticias se distanciam voluntaria ou involuntariamente
da verdade objectiva. Contudo, ndo é plausivel considerarmos que essas deturpagoes
sdo, apenas, da responsabilidade dos jornalistas. Por vezes sdo criados enquadramentos
e ambientes que acabam por adquirir enorme poder entre a comunidade jornalistica,
influenciando as suas reportagens e direccionando as “defini¢des publicas numa rota
particular” (Lang & Lang (in Greer & McLaughlin, 2011, p. 24). Estamos perante a
“estrutura inferencial” (Lang & Lang, in Greer & McLaughlin, 2011, p. 24; para melhor
explanacdo vd. Anexo 1), entendida pela forma “como o mesmo contetido noticioso,
relacionado com a politica, pode ser construido de multiplas configuracdes diferentes,
estabelecendo esquemas interpretativos da realidade (enquadramentos) que alteram a

forma como os produtores de noticias e a audiéncia interpretam a historia”.

1.4.1. Dos critérios de noticiabilidade a comunicacao segmentada

Como afirmam Takke e Paulsen (2010), os critérios de noticiabilidade diferem
de organizacdo para organizagdo. Desta forma, cada OCS desenvolve regras proprias de
selecgéo, escolhendo os acontecimentos consoante 0 modo como percepcionam o valor
da informacdo. Esta seleccdo noticiosa é desenvolvida pelos gatekeepers, individuos
que abrem os “portdes” de acesso a esfera publica aos acontecimentos que consideram
relevantes (McQuail, 2003; Saperas, 1993; Traquina, 2005; Wolf, 1987).

Para Traquina (2005), a noticiabilidade € o conjunto de critérios e operacGes, ou
seja, de valores-noticia, que determinam se um acontecimento €, ou ndo, susceptivel de
ser noticiado possuindo, portanto, “valor-noticia”. Contudo, estes critérios ndo
sobrevivem isolados no processo noticioso. Estes séo, muitas vezes, acompanhados de
valores-servico, que correspondem a producdo de informacdes adicionais ao facto

noticiado, contextualizando-o (Silva, 2010).
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Wolf (1987) estabeleceu dois tipos de valores-noticia: os de seleccdo e de
construcdo. Para o autor, os valores-noticia de seleccdo subdividem-se em dois grupos:
0s substantivos, respeitantes a importancia do acontecimento e 0s contextuais,
relacionados com contexto em que decorre a produgédo noticiosa. Para Traquina (2005),
os valores-noticia substantivos sdo a morte, a notoriedade, a proximidade, a relevancia
(ou impacto), a novidade, o factor tempo, a surpresa, o conflito ou controvérsia, a
infraccdo de normas ou regras e o escandalo. Desta forma, e como afirma Correia
(2005), os critérios de seleccdo debrucam-se, quase sempre, sobre o inesperado, na sua
vertente negativa. No que diz respeitos aos valores-noticia relacionados com a
contextualizacdo dos fendmenos e que impelem muitas vezes a sua seleccdo, estes
correspondem a disponibilidade do acontecimento, ou seja, a facilidade com que €
possivel fazer a sua cobertura, o equilibrio do noticiario, o potencial da cobertura em
imagens, a concorréncia e até o proprio dia em que o facto ocorreu (Traquina, 2005).
Quanto aos valores-noticia de construcdo, estes fundamentam-se na simplificacdo
(desprovida de ambiguidades e complexidades), na amplificacdo do acontecimento, na
sua relevancia, personalizacdo (valoragdo das pessoas envolvidas), dramatizacdo e
consonancia entre a noticia e 0 seu contexto ja conhecido (Traquina, 2005). Desta
forma, a producdo noticiosa desenvolve-se segundo critérios rigidos que facilitam a
monitorizacdo dos locais e dos acontecimentos que, potencialmente, poderdo vir a ser
noticia, através da definicdo, a priori, de objectivos mediéaticos.

Contudo, e ainda que a producgdo noticiosa se destine a difusdo de informacao
que se presume ser do interesse geral, ndo podemos descurar o critério racional que esta
inerente ao individuo e que, por isso, estd na base de praticamente toda a actividade
selectiva e interpretativa do destinatario. Como refere Wolf (1987) existem varios
factores que influenciam a selectividade individual, como a profissdo, o nivel de vida ou
mesmo a utilidade da informac&o. Desta forma, a oferta informativa passa, igualmente,
a obedecer a critérios rigidos que satisfagam os audientes, uma vez que, para que se
possa captar a atencdo do publico, o emissor precisa de perceber quais as necessidades
do seu publico, para, a partir dai, construir as suas noticias (Melo, 2001). E nesta senda
que surge uma das teorias mais conhecidas actualmente, a teoria dos usos e gratificagdes
(McQuiail, 2003; Saperas, 1993; Wolf, 1987), e que procura perceber o uso dado pelo
publico e as gratificagdes obtidas pelos individuos provenientes da exposicdo aos
contetdos mediaticos. Esta teoria baseia-se na ideia de que a escolha, feita pelos

individuos que estdo conscientes das suas necessidades, dos media e dos seus contetdos
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€ um processo racional, que tem como objectivo satisfazer finalidades especificas
(McQuail, 2003). Os media possuem, assim, funcGes especificas e fulcrais para o
funcionamento da sociedade, informando os individuos sobre os acontecimentos,
facilitando o seu progresso e a sua adaptacdo através do fornecimento de consensos, da
promogéo da continuidade e da cultura dominante e do reconhecimento das subculturas
(McQuail, 2003). Assim, o publico processa as mensagens com base na critica
individual (Littlejohn, 1988), sendo que para isso € importante ndo descurar a origem
social do individuo. O processo selectivo €, portanto, um acto racional, que ndo pode ser
dissociado do ambiente social e da personalidade dos individuos que constituem o
publico.

Desta forma, e na senda de Wolf (1987), a interferéncia dos meios de
comunicagdo sobre o processo de seleccdo do individuo é inexistente, uma vez que este
depende, exclusivamente, do individuo e das suas modalidades de exposi¢do. Contudo,
parece-nos que esta afirmacdo é, também ela, um pouco ousada, uma vez que nao
podemos descurar a interferéncia dos meios de comunicacdo na manobra selectiva dos
receptores pois se existe um processo selectivo, este deve-se aos conteudos e a forma
como estes sdo fornecidos pelos media. Assim, a responsabilidade da ac¢éo selectiva e
a, consequente, interpretacdo dos conteudos noticiosos deve ser vista como uma tarefa
partilhada entre emissor e receptor, em que o primeiro tem como fim a captacdo do
maior nimero de audientes (obtencdo do lucro), e o segundo a satisfacdo das suas

necessidades individuais e colectivas.

1.4.2. O sensacionalismo: um critério econémico

Como afirma Ganz (1995, p. 7) “o que distingue aqui o jornalista do agente
policial, é que o leitor ndo tem obrigacdo de o ler, 0 ouvinte ou espectador nao tém
obrigacdo de ouvir ou ver o programa”. A inexisténcia de uma obrigacdo em utilizar os
meios de comunicagdo suscita, desde logo, a importancia em promover o interesse do
publico nos conteudos noticiosos, apelando ao, sempre cativante, sensacionalismo.

O aumento da concorréncia entre os diferentes meios de comunicagdo tem vindo
a promover a uniformizacdo dos conteddos noticiosos. Desta forma, ainda que
pudéssemos pensar que a homogeneizacdo dos conteddos tem como objectivo

imobilizar a actividade cognitiva da audiéncia, a sua causa parece cifrar-se numa
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perspectiva mais econdmica do que manipuladora. Assim, a0 mesmo tempo que
assistimos a uma homogeneizacdo natural dos conteddos, os media deparam-se com um
aumento da fragmentacgédo das necessidades individuais, as quais devem, a todo o custo,
ser atendidas. Este aspecto fomenta, entdo, a heterogeneidade informativa e dizima a
capacidade avaliativa dos conteudos por parte dos audientes (Breton & Proulx, 2000).
Como afirma Fontcuberta (2002, p. 14) “o objectivo basico de interessar um publico
cada vez mais vasto contrasta, por seu turno, com a procura de audiéncias cada vez mais
especificas, inclusivamente em meios tdo massivos como a radio e a televisdo”. Desta
forma, tanto a homogeneizacdo como a heterogeneidade dos conteddos noticiosos tém
um unico fim: tornar o negécio mediatico viavel (Lang, 2009).

Neste seguimento, os media concebem redes complexas que maximizam a
probabilidade de captagdo de acontecimentos noticiosos, prevendo 0 momento em que
estes podem ocorrer e aumentando a eficdcia no modo de lidar com eles (McQuail,
2003). Por outro lado, os OCS tendem, cada vez mais, a fomentar a disseminacao de
delegacdes a nivel nacional e internacional, incrementando a abrangéncia da cobertura
medidtica. Desta forma, e muito por culpa dos interesses econémicos subjacentes a
actividade jornalistica, 0s meios de comunicagdo concentram 0s seus recursos em locais
onde é esperado que ocorra algum acontecimento que suscite a atencdo do publico.
Temos como exemplo os denominados acontecimentos de rotina (Correia, 2011), como
as conferéncias de imprensa realizadas por pessoas importantes e altamente
posicionadas na sociedade ou o caso das provedorias governamentais (Goldman, 1999),
cuja presenca dos media é uma constante. Contudo, esta estratégia ndo obedece, apenas,
a factores econdmicos. Por vezes 0os meios de comunicacdo, como forma de desviar a
atencdo do publico de assuntos importantes, ddo destaque a temas como o crime ou Sexo
(Pais et al., 2013), uma vez que a valéncia emocional €, como sabemos, uma forma de
apreender o publico que, muitas vezes, se revé nas historias que séo difundidas.

Como refere Miller (2007), um dos factores que mais incrementa a relevancia
dos assuntos € a reac¢do emocional que este provoca nos individuos. Para Bartlett (in
Bruner, 2008), no esfor¢co de lembrar algo, o que frequentemente vem a mente do
individuo ¢ um afecto ou uma “atitude carregada”, ou seja, algo desagradavel ou
embaragoso. Nesta senda, surge a teoria do priming que consiste na importancia que
determinado assunto tem para cada individuo, mediante a cobertura que é feita pelos
OCS e as reaccOes emocionais por si despertadas, nomeadamente as negativas (Miller,
2007; para melhor explanacgéo, vd. Anexo 2).
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Concluindo, o sensacionalismo constitui, hoje, uma aposta segura de que serdo
alcancados indices elevados de audiéncia, ainda que a sua valéncia emocional desvirtue
a actividade jornalistica que, supostamente, deveria reger-se pelo rigor e objectividade
informativa. Como afirma McQuail (2003), o sensacionalismo suprime a objectividade
noticiosa, alcancada através da inutilizacdo de juizos de valor ou de linguagens e

imagens emotivas.

1.5. Arédio

Inicialmente a actividade radiofénica era altamente restrita, sequindo a regra de
que “a imprensa ¢ a analise, a radio ¢ a sintese” (Moreira, cit. in Meditsh, 1999, p. 25),
revelando-se 0 meio de comunicacdo mais adequado a satisfacdo das necessidades dos
mais desfavorecidos (McLeish, 2005), nomeadamente os iletrados.

A melhor forma de caracterizar este meio de comunicacdo é-nos oferecida pelo
reporter Alfredo Alvela (cit. in Cristo, 2005, p. 31) em plena Revolucdo dos Cravos:
“microfone aberto, ouvindo a multiddo, ruidos dos carros de combate em movimento...
Apenas 0 ambiente que podemos transmitir, porquanto as palavras de um homem néo
sdo nada perante a rodagem historica de que estamos a ser testemunhas”. A realidade ¢é
transportada para o ouvinte pelo som e pelas palavras do locutor, sendo cada pormenor
determinante para a forma como o discurso vai ser interpretado. Os sons utilizados
numa transmissdo tém de ter um significado claramente definido, sob pena de serem
considerados meros ruidos (Meditsh, 1999), obrigando o escritor e o locutor da radio a
escolher as palavras com precisdo, de modo a criar as imagens apropriadas na mente dos
ouvintes (McLeish, 2005). Como afirma Seuil (cit. in Lavoinne, 1986, p. 170), “os
caracteres das vozes — das vozes dos locutores — equivalem a caracteres tipogréaficos: ha
vozes em italico, em romano, em garamond. Ha vozes em maiusculas — é com elas que
se fazem os grandes titulos™.

Uma das peculiaridades deste meio de comunicacdo prende-se com o estimulo
constante do sentido auditivo. Como refere Arnhem (cit. in Meditsh, p. 170), “o ouvido
€ um instrumento de raciocinio; esta melhor preparado para receber material a que o
homem ja tenha dado forma”. Desta forma, “os elementos do publico ndo se expdem a
radio, a televisdo ou ao jornal num estado de nudez psicologica” (Klapper, cit. in Wolf,
1987, p. 33). Assim, podemos considerar que o processo de selec¢do é mais intenso no

publico da radio, baseando-se em propensdes particulares que determinardo as esta¢es
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de ré&dio as quais sera dada maior atencdo pelo publico. Por outro lado, o poder
manipulatorio da radio € consideravelmente reduzido, uma vez que este meio de
comunicacgdo nao constitui, regra geral, a fonte primaria da experiéncia dos individuos.

Para Serra (2007), para além do “egoismo formal” do ouvido que, ao contrario
da visdo, impossibilita que se detenha a realidade, a audigdo permite que um grande
nlmero ou mesmo um numero ilimitado de pessoas ouca a mesma coisa, favorecendo a
aproximacdo e a comunhdo. Contudo, tal ndo pressup8e a uniformizacéo da percepgédo
construida por todos os receptores uma vez que esta depende dos fenémenos intrinsecos
que permitem a compreensao e atribuicao de significado a mensagem que € transmitida.

Littlejohn (1988), através do estudo da comunicacdo, demonstrou a
complexidade do processo oratério, nomeadamente na transformacdo entre o que é
“pensado” e “falado”. A estrutura superficial, ou seja, a frase proferida, é gerada a partir
de um conjunto de transformacdes que actuam sobre a estrutura profunda ou subjacente,
que consiste na frase que é formulada na mente do emissor. Desta forma o estimulo
interno, ou seja, o significado que € apreendido pelo receptor pode, a partida, ser
inquinado pelas perturbacdes transformacionais realizadas pelo emissor. Contudo, néo é
sO 0 processo cognitivo do emissor que € determinante numa comunicacao radiofénica.
Existem varias condicionantes que influem neste processo comunicacional e que
dependem das peculiaridades do emissor, do seu ambiente e do proprio canal que €
utilizado. Assim, para Trager (in Littlejoh, 1988) existem quatro tipos de indices
paralinguisticos: a qualidade da voz (indices como a altura do tom de voz, a qualidade
da articulacdo e o ritmo); os caracterizadores vocais (ruidos tais como riso, choro,
gritos, bocejos); os qualificadores vocais (a maneira como palavras e frases sdo
proferidas); e, por fim, os segregados vocais (factores ritmicos como pausas). Desta
forma ¢ facil perceber que o “poder encantatorio da palavra e da musica” (Meditsch,
1999, p. 17) depende, em grande medida, do “engenho e arte” do emissor.

Outro dos pressupostos da comunicagdo oral baseia-se na utilizagdo de fonemas
que sejam partilhados e compreendidos pelos receptores. Como refere Littlejohn (1988),
no falar de uma lingua existem inimeros fonemas. O fonema, estrutura béasica de
qualquer lingua, € regido por regras que produzem morfemas — unidades menores da
linguagem (Littlejohn, 1988), e que permitem a compreensdo da mensagem entre 0S
dois extremos da comunicagdo. Desta forma, e devido a actual transversalidade do acto
comunicativo, é exigido ao publico que este seja capaz de dominar um nimero cada vez

mais elevado de idiomas, de forma a evitar o isolamento informacional.
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A radio oferece realidades percepcionadas por jornalistas que, por serem
difundidas, sdo interpretadas pelo publico. Assim, e na senda de Barthes (in Fidalgo,
1998), estamos perante a estratificacdo dos sentidos. Esta estratificacdo corresponde as
interpretagdes sucessivas, realizadas sobre outras interpretacdes, constituindo um
sistema semiol6gico segundo e que podem ser mais ou menos abrangentes. Como
afirma Barthes (in Fidalgo, 1998) é possivel que alguém alcance o sentido primeiro sem
nunca alcancar o segundo. Contudo, o0 inverso ja ndo é possivel. Assim, quem se ficar
pelo primeiro pode ser considerado “ingénuo”, ao passo que “se alguém procurar em
toda a parte sentidos segundos correrd o risco de ver gigantes onde ha apenas moinhos
de vento e ficar cego para os sentidos originarios” (Fidalogo, 1998, p. 88).

O facto de ser “um servi¢o quase sempre gratuito, que ndo toma o tempo nem
monopoliza a aten¢ao do publico” (Meditsh, 1999, p.21), faz com que a radio marque
uma presenca constante na vida das pessoas, quer seja durante o trabalho ou a conducéo.
Como afirma McLeish (2005) a radio € muitas vezes usada como pano de fundo,
competindo com os demais sentidos que podem, a qualquer momento, distrair o ouvinte.
Assim, o seu discurso caracteriza-se por ser muito sucinto, de forma a permitir a sua
compreensdo num curto periodo de tempo (Meditsh, 1999).

Ainda que a televisdo e os jornais sejam tidos como os OCS mais capacitados
para a tarefa informativa, a radio é tida como a mais credivel (Rebelo et al., 2008).
Ainda assim, para Beckert (in Cristo, 2005, p. 105) é possivel transmitir informaces
falsas, consideradas verdadeiras pelos ouvintes. Isto deve-se aos circunstancialismos
atinentes a comunicacdo oral (como o siléncio ou as pausas) e que podem desviar a
interpretacdo do receptor da realidade. Assim, e porque a noticia constitui uma
construcdo de segunda ordem (Correia, 2012), é inevitavel ndo acolhermos a (possivel)
falta de credibilidade das mensagens como algo transversal a todos os meios de
comunicagéo.

O factor instantaneidade continua a ser uma das principais caracteristicas da
radio, embora com a radio online tenha sido tornado possivel que esta conviva com a
durabilidade do texto, diminuindo as interpretaces erroneas (McLeish, 2005) e
permitindo que uma noticia radiofonica seja lida varias vezes, estimulando e
aprofundando o processo reflexivo do individuo (Melo, 2001). Como refere McLeish
(2005) a radio, ao contrario dos livros e das revistas, ndo possui fronteiras. A sua

difusdo € universal e o distanciamento fisico é inexistente.
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1.6. A influéncia dos OCS

1.6.1. A dependéncia dos meios de comunicagéao

Com o desenvolvimento tecnologico e cientifico tornou-se evidente o
crescimento da importancia dos media nas sociedades. O desejo incessante por se sentir
informado leva o individuo a socorrer-se de um numero elevado e variado de fontes,
entre as quais se destaca os OCS, colocando-0s no centro de uma arena de opinides.
Como refere Sousa (2000), quanto maior for o conflito e quanto menor for o nimero de
fontes de informacdo, maior sera a dependéncia dos media. A intensidade do debate
leva a que o publico necessite de mais informacéo, promovendo a atencdo do publico. E
é nesta senda que Silva (2010) afirma que o valor da noticia tera de ser classificado
muito mais como valor de troca do que como valor de uso, j& que o seu principal
proveito é dialogico e dialéctico, possivelmente usado como combustivel para o debate,
para a polémica e até o para o conflicto.

Para Ball-Rokeach e Defleur (in Sousa, 2000), a dependéncia pode provocar
efeitos diversos no publico. Os primeiros, 0s cognitivos, resumem-se a apreensao do
que é divulgado nos conteddos e que, dessa forma, ajudam na resolucdo de
ambiguidades, na formacéo de atitudes e na criacdo ou no reforco de crencas ou valores.
Os afectivos relacionam-se com os sentimentos que sao despertados pelos contetdos e
que podem, de alguma forma, aproximar os individuos dos meios de comunicacao,
aumentando a frequéncia com que se expde aos OCS. Por ultimo existem os efeitos
comportamentais que interferem na conduta das pessoas. Para Correia (2011), estes
podem ter um efeito de activacdo (transformando tendéncias em comportamentos
efectivos), de reforco (preservacdo de comportamentos) e de conversdao (mudanca de
atitudes).

Concluindo, e ainda que a relevancia dos media na vida das sociedades seja,
actualmente, indiscutivel, os seus efeitos podem ser muito diversos. Desta forma, a
dependéncia destas instituicbes ndo se define, unicamente, pela existéncia dos meios de
comunicacdo nas sociedades, sendo crucial a presengca de circunstancialismos
intrinsecos e extrinsecos ao individuo que determinem a intensidade com que 0s seus

contetidos penetrarédo na mente do publico.
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1.6.2. Da teoria hipodérmica aos efeitos minimos (minimal effects)

Um dos aspectos consonantes e transversais a todos os estudos que foram sendo
desenvolvidos acerca da influéncia dos meios noticiosos aponta para a importancia que
a sociedade confere a estas organizacOes, ja que os media constituem uma fonte
primordial de informacdo, oferecendo um enquadramento politico-social e cultural
construido ao longo do tempo, ainda que sem a intengdo perversa de manipular o
publico (Pais et al., 2013).

Os primeiros investigadores dos meios de comunicacdo, baseados no
behaviourismo (Silva, 2011), pressupunham que todos os individuos que compunham a
audiéncia eram directamente afectados pelos meios de comunicacdo de massas,
produzindo, inevitavelmente, comportamentos previsiveis, independentemente das
condicionantes sociais e psicologicas de cada um (Traquina, 2000). Estamos perante a
teoria hipodérmica, cujo éxito da comunicacdo passava pela simples aptiddo da fonte
em fazer com que o destinatario compreendesse a mensagem, evidenciando, desta
forma, a passividade do publico na recepcdo da informacéo (Breton & Proulx, 2000).

Contudo, esta teoria olvidava aspectos tdo fundamentais como a capacidade racional
do ser humano e a sua personalidade. Wolton (1997) refere, inclusivamente, que “o
outro” constitui um dos limites da comunicagdo, uma vez que ndo podemos descurar o
caracter comunitario do ser humano bem como a sua capacidade racional e selectiva.
Neste seguimento surgem as teorias dos efeitos limitados (Saperas, 1993) e dos efeitos
minimos (Lazarsfeld, in Saperas, 1993), numa clara tentativa de contestar a génese da
teoria hipodérmica, denotando a importancia das interferéncias externas a comunicacao
mediatizada. No que diz respeito a teoria dos efeitos limitados, esta oferece grande
relevancia as influéncias pessoais, aos lideres de opinido e a propria personalidade do
receptor (Saperas, 1993), destacando a interferéncia do meio social nos individuos. A
teoria dos efeitos minimos de Lazarsfeld (in Saperas, 1993), vai mais longe, ao
estabelecer que o individuo constitui o limite primordial a influéncia dos meios de
comunicagdo, através da sua capacidade avaliativa das situacBes e do seu exercicio
cognitivo. Assim, e ainda que, como refere Noelle-Neumann (in Saperas, 1993), as

pessoas nem sempre utilizem a capacidade racional que lhes é inerente, ndo se pode

17



A actividade policial nos grandes eventos politicos:
A influéncia das noticias radiofénicas na percepcéo social

olivar as condicionantes particulares dos individuos que podem impedir, ou até
amplificar, os efeitos causados pelos meios noticiosos.

Foram muitos os investigadores que se debrucaram sobre o estudo das
influéncias intrinsecas e extrinsecas atinentes aos individuos. Assim, e como exemplo,
temos a dissonancia cognitiva de Festinger (in Littlejohn, 1988) e as influéncias grupais.
No que diz respeito a dissonancia cognitiva, esta relaciona-se com uma questdo de
coeréncia psicoldgica entre as atitudes e o pensamento. Quando essa consonancia ndo
existe, o individuo entra numa espécie de tensdo que tem que ser ultrapassada. Para tal,
e de acordo com Festinger (in Littlejohn, 1988), o individuo procura alternativas que
possam refornecer a estabilidade cognitiva e que podem corresponder a cinco situacfes
distintas: alterando um ou mais elementos cognitivos; adicionando novos elementos a
um lado ou outro da tensdo; constatando que os elementos em questdo s&o0 menos
importantes do que pensava ser; procurando informagdes consonantes ou, por fim,
distorcendo ou interpretando erroneamente a informacao envolvida, de modo a reduzir a
dissonancia (Festinger, in Littlejohn, 1988). Quanto as pressdes grupais, estas
constituem um forte constrangimento uma vez que o grupo faz parte do “espago vital”
do individuo, onde se encontram 0s desejos e as barreiras que norteiam as suas acgdes
(Lewin, in Littlejohn, 1988). Assim, a definicdo das metas pessoais e as formas como
estas serdo alcancadas sdo, inevitavelmente, influenciadas pelas pressbes grupais,
constituindo um suporte fundamental na vida das pessoas.

Concluindo, os media ainda que possam, em certa medida, intervir na percepcéo
social, ndo actuam de forma isolada, fazendo parte de uma rede complexa de influéncias
que podem ser decisivas durante o processo cognitivo. A mudanca, provocada pela
existéncia de uma tensdo cognitiva, tem inimeras origens, em que confluem varios

factores intrinsecos (dissonancia cognitiva) e extrinsecos (pressoes grupais, media).

1.7. O efeito dos conteudos

Os conteudos noticiosos tém constituido a unidade de andlise da maioria dos
estudos dos media, uma vez que compdem a base do processo de influéncia dos meios
de comunicacgéo na sociedade.

Ainda que a mente seja o instrumento que permite lidar e reflectir as situagdes

com que a pessoa se depara, constituindo o pano de fundo contra o qual se projecta cada
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experiéncia nova (Littlejohn, 1988), e que os critérios de noticiabilidade constituam
uma barreira @ manipulacdo da opinido pablica, o poder da técnica supera, nalgumas
situacOes, a reflexdo individual. S&o varias as técnicas utilizadas pelos produtores dos
contetidos, desde o reenquadramento abusivo, que consiste na ordenacao dos factos e da
realidade de modo a criar uma convicg¢ao sobre bases falsas (Breton, 1999), passando
pelo enquadramento restritivo em que o manipulador promove a aceitacdo de uma
opinido que ndo suscita qualquer problema como meio de alcancar a aceitacdo de uma
segunda opinido (Breton, 1999), até a metacomunicacdo, que compreende a
comunicagdo sobre outra comunicacdo, com o0 objectivo de explicitar a forma como a
mensagem deve ser descodificada (Bordenave, 1983). Por outro lado, a mobilizacdo dos
afectos individuais, a utilizacdo e a repeticdo tematica e a autoridade como forma de
evitar o conflito (Breton, 1999) sdo algumas das técnicas utilizadas pelos jornalistas
para influenciar a mente dos audientes.

Os “ndo-acontecimentos” sdo, para Fontcuberta (2002), noticias que se baseiam
em acontecimentos que ndo ocorreram, desvirtuando a propria esséncia do jornalismo.
Esta ideia confunde-se com a desinformacéo que, para Breton e Proulx (2000, p. 264),
significa a construgdo de “uma informagao falsa que seja perfeitamente credivel e que
oriente a accdo de quem a recebe num sentido que lhe € desfavoravel”, denotando o
caracter desleal que pode invadir os meios de comunicacdo. Neste sentido, existem
situacdes que podem ter repercussdes profundas na percepcdo que o publico adquire da
realidade, sendo por isso pertinente o estudo de alguns dos efeitos que se seguem

1.7.1. A opinido publica e 0 agenda-setting

O conceito de opinido publica é frequentemente associado as opinides que sdo
publicamente expressas, respeitantes a questdes publicas (Littlejohn, 1988). Este
conceito sustenta-se na relacdo triangular referida por Lippmann (1922), que realca a
importancia de trés elementos fulcrais para a formacao da opinido publica: a cena onde
decorreu a accdo; a imagem que o individuo tem dessa cena; e, a sua posterior resposta.

Como refere Alves (2005), a opinido publica funciona como um espelho, donde
a sociedade recebe os reflexos dos acontecimentos que sdo alvo do julgamento dos
homens. Contudo, ainda que o meio social seja 0 mesmo, a percepcdo da realidade

difere de individuo para individuo. Desta forma, é impossivel concebermos uma opinido
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que seja aceite por todos, da mesma maneira e com a mesma intensidade. Como afirma
Sousa (2000, p. 178), “a opinido publica ndo existe, uma vez que ¢ um conceito
demasiado vasto e amplo, incapaz de traduzir os pensamentos de um publico
fragmentado”. E para isso Le Bon (in Serra, 2007) apresenta uma justificacdo: a
imprensa constitui, ndo uma forma de propagar e fixar opinides, mas um meio de
destruir, sucessivamente, todas as opinides, através da difusdo constante de sugestdes
contrarias. Assim, parece-nos que a perspectiva de Noelle-Neumann (in Sousa, 2000)
que concluiu que, para que possam existir efeitos directos e a curto prazo na opinido
publica, sdo necessarios trés quesitos — acumulagdo, consonancia e ubiquidade ou
publicidade — € mais uma prova da insuficiéncia dos meios de comunicacdo em formar
ou interferir numa opinido comummente aceite. Um dos pressupostos implica, entédo,
que exista consonancia entre o que o publico pensa e o que os media oferecem. Deste
modo, o poder manipulatério dos meios de comunicacdo é suprimido, uma vez que
pressupde a existéncia de uma concordancia entre o que é difundido e o que é partilhado
pelo publico, dirimindo a alteracdo da opinido pablica. Nesta senda, mais do que
oferecer novas perspectivas os media procuram reforcar o que € comumente aceite.

Contudo, também seré erroneo considerar que os meios de comunicagéo ndo tém
qualquer interferéncia na opinido dos individuos. Os media impdem a sua agenda ao
publico, conferindo aos assuntos uma determinada relevancia ou salience (ordenacdo
dos assuntos), balizando os limites do nosso pensamento sobre a realidade (Esteves,
2012). Assim, e como refere Cohen (in Wolf, 1987), os media néo estabelecem a forma
de pensar do publico. Estes oferecem o0s assuntos sobre os quais deve recair o
pensamento. Esta teoria, designada por teoria do agenda-setting, demonstrou a
ocorréncia de efeitos directos (ainda que possam ndo ser imediatos), derivados da
exposi¢do a determinados assuntos dentro de um quadro especifico. Nesta senda, existe
uma clara acoplagem entre o agenda-setting e o priming, uma vez que os media, através
da difusdo de contetdos que adquirem grande importancia (priming) no seio das
audiéncias, acabam por interferir nos assuntos sobre o0s quais recaird a reflexdo
individual (agenda-setting). Contudo, este efeito é reciproco. Assim, os OCS oferecem
a audiéncia, por um lado, historias excitantes, violentas e escandalosas, influenciando a
sua agenda, e por outro, assuntos que denotem grande importancia para o publico,
denotando as interferéncias da agenda publica na agenda mediatica, ou seja, a audience-
driven (Uscinski, 2009).
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Pensar na definicdo da agenda dos media esquecendo todos 0s intervenientes no
processo noticioso seria um erro. Para Gradim (2000), nenhum meio de comunicacao
sobrevive sem fontes. Nesta senda, e como afirma Santos (2006), também as fontes
utilizam os meios de comunicacdo como forma de efectivar as suas estratégias (Rebelo,
2002), interferindo na agenda publica através da sua definicdo na agenda dos media.
Contudo, nem todas as fontes tém as mesmas oportunidades. Como afirma Santos
(2006), os jornalistas preferem as fontes oficiais (Presidente da Republica, Primeiro
Ministro), ainda que as fontes ndo oficiais (colectividades ou sindicatos) possam,
igualmente, interferir na agenda mediatica em momentos especificos, nomeadamente
quando participam em acontecimentos relevantes, como é o caso das manifestacoes.

Para estudar os efeitos do agenda-setting é necessario ter em conta os factores
intermediérios entre o comunicador e a audiéncia. Estes factores dizem respeito ao
quadro temporal (o time frame), a proximidade geogréfica, uma vez que o poder dos
media é tanto maior quanto menor for a experiéncia directa do receptor com aquele
tema — fendmeno da centralidade, referido por Zuckler (in Wolf, 1987) —, a natureza dos
temas difundidos e a credibilidade da fonte (Saperas, 1993), a concordancia da
audiéncia (que favorece a sua inclusdo na agenda publica) e a comunicacéo interpessoal
(Sousa, 2000). No que diz respeito a este Gltimo factor, importa realcar que o debate
publico, isto é, a agenda interpessoal, intensifica a definicdo dos temas em conflito na
agenda publica (Saperas, 1993), o que constitui um limite a influéncia dos meios
noticiosos (McCombs, in Sousa, 2000).

Os lideres de opinido, importantes intervenientes nas relacdes interpessoais,
assumem um papel preponderante na construcdo da opinido publica. Estes individuos
difundem, muitas vezes, ideias que vao ao encontro dos seus interesses particulares
(Goffman, 1959), constituindo, a semelhan¢a dos jornalistas, um filtro que pode ser
mais ou menos tendencioso. Desta forma tentam influenciar o resto da populacao,
mediante um fluxo comunicacional de dois niveis — two step flow of comunication —
(Wolf, 1987). Ainda assim, e de acordo com alguns teoricos da actualidade, é possivel
que exista um fluxo de multistep flow, admitindo a filtragem informacional por parte de
inimeros individuos até que esta chegue ao consumidor final (Littlejohn, 1988). Porém,
e ainda que os lideres de opinido possam, a par dos meios noticiosos, ter um papel
preponderante na formulagéo da opinido publica (Wolf, 1987), ndo podemos olvidar que
as pessoas também percepcionam os contetdos de forma selectiva, isto €, memorizam a

informacao que mais se adequa as suas ideias (Kartz e Lazarsfeld, in Sousa, 2000).
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Deste modo, e porque o receptor é tido como condi¢do importante na definicéo
da sua propria agenda, Saperas (1993) formulou a teoria da tematizacdo. Esta teoria
refere que a introducdo de determinados temas na opinido publica depende, em grande
medida, do exercicio selectivo dos media, valorizando alguns assuntos em detrimento
de outros. Estes temas passam, assim, a fazer parte da discuss@o publica, automatizando
a opinido dos individuos, uma vez que esta deixa de ser o resultado da livre discussdo de
opiniBes para passar a resultar de uma actividade de seleccdo feita pelos media. Assim,
esta teoria distancia-se dos efeitos directos do agenda-setting, na medida em que se
preocupa, apenas, com a compreensdo dos processos de seleccdo dos media que, desta
forma, influenciam a insercédo de certos temas na esfera do debate publico, descurando a
relevancia que esses assuntos adquirem na agenda do publico.

Concluindo, a construcdo da opinido publica ndo se processa de forma linear
entre emissor e receptor, sendo crucial a inser¢do e consequente debate dos temas na
esfera publica. Mas se por um lado, a teoria da tematizacdo demonstra que os media
apenas definem os conteldos sobre os quais se debrucara esse debate, através da
enfatizacdo da sua importancia (priming), por outro a actividade noticiosa depende,
cada vez mais, dos interesses do publico que se pretende atingir, constituindo a

audience-driven (Uscinski, 2009).

1.7.2. O Framing e a credibilidade das fontes

O enquadramento (framing) ocorre quando, através de operacdes de seleccéo,
exclusdo ou énfase de determinados aspectos, sdo construidas perspectivas gerais que
definem a compreenséo de acontecimentos e situacdes quotidianas (Rothberg, 2010). E
uma ideia organizacional da realidade, partindo de certos eixos de apreciacdo
(Rothberg, 2010).Este conceito fornece quadros interpretativos que permitem aos
audientes dar sentido as relagdes sociais (Correia, 2012), muitas vezes derivados dos
condicionalismos organizacionais, juizos profissionais e, até, a expectativas em relagédo
ao comportamento da audiéncia (Santos, 2006). Para Bateson (in Mendonga & Simdes,
2012), todo o enguadramento é metacomunicativo. Deste modo, todo o quadro de
referéncia é preconizado na interaccdo entre os interlocutores num determinado

contexto, indicando aos receptores como devem agir (Mendonca & Simdes, 2012).
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Uma vez que o jornalista, no decurso da sua actividade, necessita de seleccionar,
de entre uma série de aspectos, os elementos fundamentais que, de acordo com o seu
juizo (influenciado por circunstancias sociais, organizacionais e pessoais) melhor
organizam a realidade (Santos, 2006), € compreensivel que, muitas vezes, o framing
decorra de exercicios jornalisticos involuntarios. Todavia, e devido aos seus efeitos
profundos nas audiéncias, tal ndo devera obstar o seu estudo e a constatacdo da sua
importancia em todo o acto jornalistico.

Para Rothberg (2010) estes enquadramentos podem ser de quatro tipos: o
conflicto repercute-se quando os politicos sdo retratados como personagens em disputa,
sem se considerar as politicas publicas envolvidas no debate; o jogo reflecte-se quando
as personagens sdo vistas como agentes movidos por estratégias competitivas, buscando
vantagens particulares; os episddicos acontecem quando os fatos, de grandes
repercussoes, sdo tratados superficialmente, realgando, apenas, 0s seus tragos mais
extravagantes ou pitorescos; e, por fim, os tematicos, onde sdo relacionados os
antecedentes, avaliadas as implicacdes e consequéncias e examinadas as alternativas.

Apos a realizacdo de alguns estudos empiricos, Druckman (2001) concluiu que
a credibilidade da fonte determina se o framing tem, ou néo, relevancia na formulagéo
da opinido dos audientes. Assim, o facto de os individuos estarem perante um emissor
sobre o qual ndo reconhecem autoridade faz com que o framing ndo promova qualquer
efeito sobre o publico (Druckman, 2001). Esta confianca depositada no emissor da
informacdo assenta, fundamentalmente, em dois propositos. Em primeiro lugar, e de
acordo com Lupia (in Druckman, 2001), para que uma fonte seja considerada credivel é
necessario que lhe seja reconhecida a capacidade de oferecer informacdo importante
sobre determinado assunto, através da revelacdo de todos os factos conhecidos até
entdo. Por outro lado, ¢ necessario que a fonte esteja munida de “qualidade moral”
(Greer & McLaughlin, 2010, p. 1043). Desta forma, e reunidos estes factores, as fontes
acabam por ascender ou manterem-se no topo da hierarquia da credibilidade (Greer &
McLaughlin, 2010), constituindo, assim, um recurso de exceléncia na recolha de
informacdo. Assim, as pessoas reconhecem aos jornalistas e aos especialistas dos meios
de comunicacdo social a credibilidade necesséria que lhes permite apoiarem-se em
situacBes de incerteza (Jackob, 2010). A semelhanca do acontece com o agenda-setting,
também as fontes podem interferir na definicdo de frames. O uso de fontes anonimas
(Santos, 2006) pode suscitar a infidelidade da informacédo, pois fica em aberto a
possibilidade da fonte ndo ser a mais creditada para o efeito ou mesmo que a
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informagao foi alvo de manipulagéo. Por outro lado, as fontes de informacao utilizam
muitas vezes 0s meios de comunicacdo para transmitir ocorréncias aos jornalistas
realcando determinados aspectos que vado ao encontro dos seus intentos (Santos, 2006).
Desta forma, importa referir que a proliferacdo de fontes de informagdo tem aumentado
a competicao entre os “produtores de conteudos” (Pavlik, in Greer & Mclaughlin, 2011,
p. 26), na busca de noticias exclusivas e de Gltima hora. Surgem entéo as “politicas do
escandalo” (Greer & Mclaughlin, 2011, p. 26), cujo objectivo passa por criar noticias
que atraiam a atencdo e o interesse do publico, menosprezando a credibilidade da
informacdo. Concluindo, e uma vez que a actividade jornalistica depende, em larga
escala, da informacdo fornecida pelas fontes, podemos considerar que estas constituem
um actor importante na definicdo e difusdo de frames susceptiveis de interferir na
percepcéo da realidade.

Ainda que a maioria dos estudos se tenha debrucado sobre a ocorréncia deste
fendmeno na forma textual, segundo Entman, Matthes e Pellicano (in Correia, 2011)
existem outros trés tipos de enquadramentos. O cultural refere-se a existéncia de
enquadramentos pré-existentes na cultura envolvente e que interferem em todos os
discursos publicos. O enquadramento protagonizado pelas elites e pelos comunicadores
politicos profissionais corresponde aos frames que sdo difundidos por estas fontes,
enguanto o enquadramento dos cidaddos pode ser entendido pelos quadros de referéncia
individuais que interferem na interpretacdao dos discursos mediaticos e, por conseguinte,
na percepcao da realidade.

Concluindo, a credibilidade da fonte constitui um pressuposto essencial para
que o frame produza efeitos sobre a audiéncia. Assim, e caso a audiéncia seja
confrontada com uma fonte que ndo seja credivel, é possivel que os enguadramentos
provoquem um efeito contrario, ou seja, que levem o publico a agir de forma oposta ao

que é definido pelo frame (Druckman, 2001).

2. A Policia

2.1. Enquadramento conceptual

A palavra Policia deriva do vocabulo grego Polis, que significa cidade, urbe.
Assim, a actividade policial baseia-se na luta contra a barbarie, estando intimamente
relacionada com a actividade administrativa do Estado (Clemente, 1998). Inicialmente,

a Policia tinha por missao vigiar os individuos, em todos os aspectos da sua vida. No
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século XVIII esta passa a prosseguir a salvaguarda da vida e dos bens dos cidaddos e a
desempenhar tarefas de interesse publico, como a promocao da iluminacédo colectiva e a
conservacdo da via publica (Clemente, 1998). Actualmente, e no que se refere a
Portugal, a Policia é vista como o modo de actuar da autoridade administrativa,
intervindo no exercicio das actividades individuais susceptiveis de perigar interesses
gerais, de forma a evitar que se produzam, ampliem ou generalizem os danos sociais
que as leis procuram prevenir (Caetano, in Clemente, 1998, p. 41).

Desta forma, e dada a multiplicidade de actividades que podem irromper a
ordem ou a seguranca publica, é impossivel que as leis estabelecam todos os critérios de
actuacdo das policias, seja qual for a situacdo. A discricionariedade €, portanto, uma
condicdo inerente a actividade policial. Alids, como refere Monet (2002, p. 103), os
textos que definem a natureza das missdes das policias “constituem mais cartas de boas
intengdes que uma descri¢do precisa do que o observador pode verificar no terreno”. A
actividade policial ndo é, por isso, estanque, adequando-se as circunstancias que
envolvem cada situacdo. Deste modo, concorre conjuntamente com o principio da
legalidade o principio da boa-fé, que tem como objectivo permitir que, em determinadas
situacdes, a moral se sobreponha a legalidade. Esta gestdo tem, contudo, que ser muito
ponderada, pois a perspectiva da aplicacdo da lei de forma diferenciada aos olhos da
populacdo é, muitas vezes, deturpada, constituindo uma das maiores dificuldades da
actividade policial (Fielding, 1995). Os individuos tendem a criar ideais de injustica
sempre que surgem situacdes que fazem perigar os seus direitos, revelando o
egocentrismo que prolifera nas sociedades hodiernas.

A vida das diferentes comunidades tem demonstrado que a funcdo policial é
essencial para a construcdo da sua coesdo interna, sendo que sé o Estado é capaz de
cumprir tal tarefa. Se a vivéncia em comunidade fosse pacifica e caracterizada pela
tolerdncia mutua e pela existéncia de uma autoridade justa, a coercibilidade ndo existiria
(Clemente, 1998). Contudo, e como tal é impossivel uma vez que 0s interesses
particulares se sobrepdem frequentemente ao interesse geral, a forga coerciva é uma das
valéncias transversais a todas as policias do mundo, constituindo a forma sob a qual se
restringem direitos e liberdades individuais. A sua legitimidade baseia-se no
reconhecimento, por parte dos individuos, de que os transgressores constituem uma
ameaca, sendo necessario munir os policias de instrumentos capazes de proteger 0s

inocentes (Waddington, 1999). Ainda assim, a sua utilizacdo ndo é arbitraria: regula-se
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pelo principio da proporcionalidade e adequacéo, ou seja, pelo uso da forga estritamente
necessaria para a resolucao do caso em concreto (Clemente, 1998).

N&o ha nenhuma Policia que tenha existido que ndo tenha reclamado o direito de
poder compelir os outros a fazer algo (Klockars, 1985). A Policia tem o direito de usar a
forgca coerciva sobre toda a populagdo, o que a distingue do poder coercivo que, por
exemplo, os pais detém sobre os filhos (Klockars, 1985). Ainda assim, a sua utilizagédo
tera, obrigatoriamente, que obedecer a determinados critérios, pois caso contrario
estaremos perante uma Policia autocratica e imoral. E por isso que Klockars (1985)
afirma que, ainda que seja considerada uma das funcGes mais nobres que existe, a
Policia nem sempre é possuidora de legitimidade moral (caso da Policia do Estado
Novo).

O objecto da actividade policial é a sociedade civil, nomeadamente a prevencao
de actos que possam colocar em causa a ordem e seguranca dos seus constituintes
(Clemente, 1998). Regra geral, as policias europeias orientam as suas missées em duas
direccBes: uma voltada para a protec¢do de pessoas e bens e que se aproxima do modo
preventivo e repressivo das policias; a outra direccionada para a manutencdo da ordem
publica, da defesa do exercicio dos direitos e das liberdades que sdo concedidos aos
cidaddos e, por altimo, da proteccdo das instituicBes politicas (Monet, 2002). Deste
modo, podemos concluir que ambas as vertentes possuem um denominador comum:
manutencdo da paz e coesao interna, focando-se no individuo e nos seus direitos.

A seguranca publica é, portanto, o quesito sobre o qual toda a actividade policial
orbita. Mas, entdo, serd que todas as acgbes policiais tém, como fim udltimo, a
manutencdo da ordem publica? Como afirma Monet (2002, p. 109) “da policia de
seguranga a policia de ordem, a fronteira é estreita”. Manter a ordem engloba a
actividade de seguranca publica, evitando e dirimindo possiveis focos de conflito. Ainda
assim, as duas vertentes pressupdem métodos de actuacdo diferentes e que, por isso, sao
desempenhadas por pessoas distintas, detentoras de especializa¢Ges particulares (Monet,
2002), uma vez que as circunstancias sdo, também elas, diferentes.

Uma vez que a policia de ordem publica é dotada de meios coercivos mais
poderosos, esta foi, durante muito tempo, temida pelos manifestantes. Tal deve-se nédo
s0 ao poder intimidatério dos seus recursos mas, também, as suas consequéncias.
Treinada para actuar em situagdes de enorme tensdo, onde emerge a rapida cessacao do
conflito, provoca, muitas vezes, consequéncias fisicas e até psicoldgicas nos opositores

que dificilmente passam despercebidas aos olhos da sociedade. Ainda assim, importa
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referir que as Forcas de Seguranca distanciam-se, em larga escala, das Forgas Armadas,
na medida em que estas ultimas prosseguem a defesa de valores mais amplos como a
integridade nacional e a defesa militar do pais, enquanto as Forcas de Seguranca se
ocupam dos valores mais comuns da vida quotidiana, como a ordem publica (Clemente,
1998). Por outro lado, os militares exercem a violéncia sobre os outros, ou seja, a sua
actuacdo incide sobre cidaddos que ndo pertencem aquele estado (Waddington, 1999).

O uso da forca policial ndo significa que esta seja inimiga da liberdade nem uma
expressdo de arbitrariedade e dominagdo do povo. Ela tem por base o exercicio do poder
na consecucdo do interesse publico (Clemente, 1998) e do bem-estar de todos os
cidaddos. Uma vez que a utilizacdo da forca policial, como forma de responder aos
conflitos que destabilizam a seguranca publica, se mostra lesiva para o cidaddo e
pressupde, obrigatoriamente, a consumagéo da desordem indesejavel, a Policia iniciou
um novo método de actuacdo: a prevencdo. Desta forma tenta-se evitar os distdrbios e,
consequentemente, o uso da forca que lesara os individuos desordeiros. O policiamento
comunitario surge, entdo, como uma forma natural de revalorizar a vertente preventiva,
através do fortalecimento dos lacos entre a Policia e a comunidade, reforcando a
confianca e a cooperacdo entre ambos (Clemente, 1998). Como refere Fielding (1995)
qguanto menos a Policia perceber o sentimento da populacdo, menos discreta sera a sua
actuacdo, uma vez que sera tratada pela populacdo com desdém. Contudo, importa ter
consciéncia de que é impossivel a Policia manter relagdes cordiais com todos os
individuos (Fielding, 1991). O publico é muito variado, obrigando a adequacdo da
actuacdo policial em razdo das caracteristicas dos individuos. Por outro lado, a
intervencdo policial pressupde, sempre, um constrangimento no individuo, que apenas

deseja que esta intervenha em seu beneficio.

2.2. A Policia e os meios de comunicacao social

A predominancia da vertente preventiva e o policiamento comunitario
pressupdem um aspecto fundamental: as relagdes da Policia com os OCS. Como afirma
Clemente (1998) a policia adapta-se, constantemente, as necessidades de seguridade
sentidas pela colectividade, vivendo da sua reputacdo enquanto promotora do bem-

comum.
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Em primeiro lugar importa referir que a opinido publica é uma forma de controlo
informal, externa a actividade policial (Clemente, 1998). Por outro lado, a forma como a
Policia é vista — cultura ocupacional — define o seu modo de actuacdo e tem grande
preponderancia nas suas regras internas (Ericson & Haggerty, 1997). Desta forma,
facilmente percebemos a relevancia dos media quer na forma de actuar da Policia quer
na sua estruturacao interna, uma vez que permitem que uma instituicdo penetre noutra
instituicdo, percebendo e influenciando a forma como 0s seus membros pensam e agem
(Ericson & Haggerty, 1997). Assim, esta relacdo constitui um dos assuntos mais
sensiveis com que a Policia tem, diariamente, que lidar, através do exercicio de uma
gestdo informacional ponderada e criteriosa.

A Policia tem consciéncia da relevancia que tem a mediatizacdo das suas ac¢des
(Fielding, 1991), uma vez que, como refere Waddingtoon (1999), o facto de a Policia
poder exercer violéncia sobre “nos” faz com que esta represente uma ameaga, 0 que
leva a que as suas accles sejam, constantemente, escrutinadas pelo publico. Por outro
lado, o sensacionalismo inerente as noticias relativas a crimes, a Policia ou a
determinados policiamentos, levam a que estes relatos componham a grande maioria da
rotina mediatica (Fielding, 1991). O objectivo é apenas um: oferecer conteldos que
reinam grandes audiéncias e, assim, obter vantagens econdmicas significativas.

Nesta senda, a Policia é, muitas vezes, colocada no centro do julgamento
mediatico (trial by media; para melhor explanagdo, vd. Anexo 3), muito por culpa da
amalgama de emocdes que este tipo de conteldos provoca. A difusdo repetitiva de
mensagens destrutivas faz com que o publico acredite que tal é a interpretacdo mais
correcta dos factos (Wolton, 1997), o que pode ter repercussdes profundas na imagem
da Policia. Como refere Fielding (1991), o espectro policial aos olhos dos media é
reduzido a dois extremos: her6is ou vildes.

Actualmente assiste-se a multiplicacdo de fontes de informacdo, facilitando o
processo de difusdo das noticias que dependem, agora, de um simples clique. Assim, e
ainda que o jornalismo continue a depender, maioritariamente, do exercicio dos
profissionais deste ramo, surgem os cidaddos-jornalistas (citizen journalists; para
melhor explanagdo, vd. Anexo 4). O citizen journalism traduz-se em “acgdes
espontdneas de pessoas comuns, apanhadas em situagGes extraordinarias e que se
sentiram compelidas a adoptar o papel de um repdrter” (Allan & Thorsen, in Greer &
McLaughlin, 2010, p. 1045). Estas acc¢des surgem, principalmente, nas situacdes de
elevada tensdo, como é o caso das manifestacOes, na tentativa de oferecer ao publico a
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possibilidade de contactar de forma muito proxima com a realidade. Assim, a
proliferacdo dos cidadaos-jornalistas permite um escrutinio de toda a actuacéo policial,
podendo influenciar a interpretacdo dos factos e, consequentemente, a imagem da
Policia nas sociedades (Greer & McLaughlin, 2010).

Desta forma, e para que haja um aumento da confianca da populagcdo na
instituicdo € importante evitar uma relacdo discordante entre a Policia e os media, sem
esquecer gque, quanto maior for a proximidade entre ambas as instituicbes, maior sera a
probabilidade dos OCS se tornarem numa fonte hostil. Como referem Caetano e
Rasquilha (2004), a contiguidade permite um olhar mais atento para o interior da
instituicdo, observando e julgando as suas ac¢des de forma mais profunda, explorando

as suas debilidades e exercendo uma forte influéncia sobre a sua estrutura.

2.3. Policia de ordem publica

Como refere Waddington (1999), a Policia s6 intervém nas emergéncias que
podem causar ameacas publicas. Desta forma, e uma vez que os eventos politicos que
serdo objecto do nosso estudo podem colocar em causa a seguranca e a ordem publica,
importa, desde logo, definir o que é um grande evento. De acordo com a definicdo de
grande evento do Coordinating National Research Programmes on Security during
Major Events in Europe (International Permanent Observatory on Security during
Major Events, 2007), um grande evento pressupde que haja um grande significado
historico, politico ou de popularidade, uma grande cobertura mediatica e que suscite
interesse internacional, uma participacdo de cidadaos de diferentes paises e de grupos
alvo, ou seja, de grupos com ideais contrarios em relagdio ao mesmo assunto, a
participacdo de VIP (por exemplo politicos, atletas), um grande nimero de pessoas ou
gue represente uma ameaca e gque, portanto, seja requerida coopera¢ao internacional.

Importa referir que estes critérios ndo sdo cumulativos. Ainda assim, e como é
possivel perceber através desta definicdo, um grande evento absorve a atencdo de
inimeras instituicdes, entre as quais a Policia, podendo estar em causa matérias de
importancia nacional e/ou internacional. Desta forma, e porque nestes eventos a
seguranga publica é amplamente ameacada, a actuacdo policial é, maioritariamente,

analisada a luz da sua vertente mais ostensiva: a de ordem publica.
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Como refere Waddington (2007) existem duas dimensbes de problemas num
protesto: por um lado as dificuldades ligadas a violéncia, as injdrias e aos danos, e por
outro os que estdo ligados as criticas da actuacdo policial, quer venham do seio da
instituicdo quer venham do exterior. Desta forma, e porque a Policia quer evitar ao
maximo estes problemas, provenientes principalmente da confrontagdo, a sua actuagédo
tem-se baseado mais no modelo de “gestdo negociada” do que no da “escalada de
for¢a”. Assim, através da aproximacgdo aos que protestam, alcanga-se um maior respeito
pelos direitos dos cidaddos, transmitindo-lhes uma ideia de seguranca e legitimando a
actuacdo policial que so faré uso da forga como ultimo recurso (Waddington, 2007).

Contudo, esta aproximacdo nem sempre é conseguida, 0 que muitas vezes
influencia a actuacdo da Policia e dos manifestantes. A Policia tenta prever situacdes de
desordem através de alguns factores como a existéncia de tensdo ou a ligacdo e a
comunicagdo que existe com os protestantes. Por exemplo, “eventos espontaneos nido
anunciados e ndo negociados com a policia sdo vistos como caoticos pela policia”
(Hylander & Guva, 2010, p.44). Por outro lado, em situacGes de desordem que
envolvam personalidades ou edificios de soberania, € mais provavel que a Policia tenda
a agir utilizando a forga, uma vez que se encontra sob pressdo (Waddington, 2007).
Contudo, ndo podemos minorar a percepcdo dos protestantes face a Policia. Para eles a
Policia é percepcionada como tendo fraca capacidade de comunicar com 0s protestantes
(Hylander & Guva, 2010), resolvendo a maioria dos incidentes através de accdes
(violentas) e ndo com palavras (0 que acentua o fosso entre 0s dois grupos).

Assim, podemos concluir que a causa das percepcGes negativas baseia-se,
fundamentalmente, na interpretacdo dos comportamentos do out-group tendo em conta
0 quadro de referéncia relativo as normas e regras do in-group (Abrams & Hogg, in
Hylander & Guva, 2010). Os protestantes negam a existéncia de qualquer acto de
violéncia da sua parte, acusando a Policia de despoletar o caos. A Policia espera, quase
sempre, a existéncia de actos de violéncia por parte dos protestantes ainda que, quando
estes ocorrem, sejam sempre considerados como uma forte ameaca para a ordem
plblica (Hylander & Guva, 2010). Por outro lado, como refere Waddington (2007), a
Policia deve ter extremo cuidado quando age em situacfes onde ndo ha lugar a violéncia
fisica. Estas sdo, na maioria das vezes, vistas como ilegitimas, ainda que possa estar em
causa a destabilizacdo da ordem e a seguranga publica.

Face aos processos de estereotipagem que observdmos e as influéncias

reciprocas entre a Policia e os manifestantes, é crucial a existéncia de planeamento
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prévio, feito pela Policia em estreita colaboracdo com os manifestantes (Hylander &
Guva, 2010). Desta forma, sdo delineadas as directrizes que melhor cumprem os
objectivos desejados por ambas as partes, promovendo a organizacdo de manifestaces
que cumprem os intentos dos protestantes e, simultaneamente, da Policia. E é nesta
senda que Waddington (2007) desenvolveu o modelo dos flahspoints, percepcionando
que existem seis niveis independentes que podem influenciar a ordem ou a desordem de
um acontecimento: a estrutura (a impoténcia politica e as poucas oportunidades que
geram ressentimentos e queixas na comunidade); o nivel politico/ideoldgico (a resposta
dos membros politicos ou dos chefes da Policia as necessidades do grupo); o cultural
(influéncia da cultura grupal na propagacéo de ideais violentos pelos seus membros); o
contextual (a dindmica comunicacional, como rumores, historias negativas); o
situacional (condicionantes espaciais e sociais); e, 0 interaccional (caracteristicas
relacionais provenientes das actividades entre os membros da policia e o publico).

Assim, conclui-se que a eficacia policial nestes eventos depende, em grande
medida, da existéncia de um processo de pesquisa e de reflexdo sobre as condicionantes
daquele acontecimento. Desta forma, a existéncia de boas relagdes entre a Policia e 0s
protestantes facilita a legitimacdo da actuacdo policial, permite a compreensdo das
caracteristicas do grupo de manifestantes e a, consequente, discriminacdo entre
desordeiros e pacificos, possibilitando a dizimagdo de esteredtipos e reduzindo as
probabilidades de ocorrerem actos de violéncia, quer por parte da Policia quer por parte
dos manifestantes.

2. Formulacao do problema

Como refere Castro (1972), comunicar permite transmitir e obter informacéo,
tornando possivel a realizacdo do individuo no seio de um grupo. Assim, a comunicagéo
constitui 0 meio integrador do individuo que depreende da cultura, onde se inserem
instituicbes como os OCS, a sintaxe e as concepcdes da realidade que interferirdo nas
esquematizacbes do mundo exterior. Desta forma, todo o processo comunicativo €
influenciado pelo ambiente em que as mensagens sdo difundidas, fornecendo os
critérios de codificacdo da informacao e, simultaneamente, as normas interpretativas da

realidade. Todavia, também o ambiente € percepcionado de forma diferente pelos varios
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individuos, o que nos permite compreender a importancia da utilizagdo de um “sistema
de referéncia” comum entre emissor € receptor.

Actualmente, a democracia alicerca-se, cada vez mais, na difusdo do
conhecimento como forma de promover a afirmacdo individual nas sociedades. Assim,
a livre circulacdo da informagdo constitui o exercicio pleno de direitos fundamentais
como a liberdade e a igualdade, sustentada pelo desenvolvimento tecnolégico e pelo
incremento do protagonismo mediatico. Surgem, entdo, as sociedades de informacao,
abastecidas pela comunicagdo de massas que, atraves da dizimacao das barreiras fisicas
que outrora obstavam a comunicacdo a distancia, promoveram o isolamento dos
individuos. Desta forma, o facto de residirmos numa sociedade cada vez mais informada
ndo significa que assistamos a propagacao do acto comunicativo. Este desenvolve-se,
maioritariamente, de forma unidireccional (dos OCS para os individuos), dirimindo a
interac¢cdo e a concretizacdo de influéncias reciprocas, préprias da comunicacdo. Este
isolamento acaba por confiar aos OCS a tarefa de apresentar a realidade aos individuos,
constituindo, muitas vezes, a principal fonte de experiéncia. Esta experiéncia,
logicamente mediada, assume um papel preponderante na formacéo dos esquemas e dos
enquadramentos cognitivos, compondo a realidade na qual o individuo se adapta.

As noticias sdo seleccionadas e formuladas por jornalistas que baseiam a sua
actividade na capacidade racional que é inerente ao ser humano. Como ja foi possivel
observar, a realidade aparece de maneiras diferentes aos varios individuos uma vez que
0S Seus esquemas interpretativos obedecem, maioritariamente, aos ensinamentos
impostos pelo meio mas, também, pelas pré-disposi¢cbes que moldam a forma como
construimos a nossa realidade (Bruner, 2008). Assim, e porque 0 exercicio mediatico
ndo pode culminar na aplicacdo de procedimentos arbitrarios, os meios de comunicacao
estabelecem critérios de noticiabilidade, isto é, normas que balizam a actividade
selectiva dos gatekeeers, determinando os acontecimentos que possuem ‘“‘valor” para
serem noticiados. Estes critérios tém objectivos maioritariamente comerciais, indo ao
encontro do que pensam ser as necessidades do publico. Assim, 0s media assumem
principal destaque na satisfagdo das necessidades individuais, dando origem a teoria dos
usos e gratificagdes, reconhecida pelo seu contributo na percep¢do da utilidade que é
conferida as noticias mediaticas. Deste modo, e devido a esta dependéncia profunda dos
meios de comunicacgdo, a difusdo noticiosa suscita a ocorréncia de diversos efeitos no
seu publico, nos quais se destacam 0s cognitivos, relacionados com a assimilagdo do

que é divulgado nos conteddos como forma de resolver algumas ambiguidades; os
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afectivos, que se relacionam com os sentimentos que sdo despertados pelos conteldos;
e, por fim, os comportamentais, interferindo na conduta pessoal, estimulando, mantendo
ou desactivando certos comportamentos (Ball-Rokeach & Defleur, in Sousa, 2000).

A agenda dos media impdem-se, muitas vezes, sobre a agenda do publico
(agenda-setting) definindo os temas sobre os quais pode recair o pensamento do
individuo. Desta forma, a discussdo publica expressa-se através do debate sobre os
temas que sdo inseridos pelos meios de comunicacdo (teoria da tematizacdo),
intensificando a sua importancia no seio da sociedade (priming). Contudo, ndo é s6 o
agenda-setting que interfere na percepcdo que os individuos tém da realidade. As
noticias estabelecem, muitas vezes, quadros de referéncia, alterando a importancia que é
dada sobre alguns aspectos que estdo relacionados com o mesmo assunto (Nelson &
Oxley, in Druckman, 2001), o que pode levar o publico a construir uma perspectiva
enviesada da realidade.

Aos OCS sdo atribuidas trés tarefas distintas: educar, distrair e informar. Esta
ultima €, sem qualquer ddvida, a que mais interessa ao publico (Rebelo et al., 2008). No
que concerne a radio, e de acordo com Rebelo et. al (2008), esta é tida como 0 meio
mais credivel e capacitado para a tarefa informativa. Assim, e visto que, como refere
Druckman (2001), apenas as fontes crediveis podem alterar a opinido pablica através da
mudanca do framing, podemos considerar a radio como um dos OCS mais pertinentes
para o estudo dos media. Por outro lado, a credibilidade que € depositada pelo publico
na radio pode amplificar a importancia que determinado assunto tem para cada
individuo, influenciando o seu agendamento e intensificando o seu consequente debate
publico.

A caracteristica fundamental que distingue a Policia das outras instituicdes é o
facto de poder exercer a violéncia sobre os cidaddos. Desta forma, a sua actividade é,
constantemente, perscrutada. Assim, e porque 0 escrutinio mediatico ndo é, como ja
observamos, objectivo e imparcial, propomo-nos a perceber e caracterizar o discurso
jornalistico, proferido na radio, referente a actuacdo policial durante o0 ano de 2013,
nomeadamente nos grandes eventos politicos. Chegados a este ponto, duas grandes
questdes se afiguram. A primeira, gira em torno da compreensdo do agendamento e da
aplicacdo dos critérios de selec¢do pelos meios radiofonicos em relacdo a actividade
policial nos eventos politicos. A segunda prende-se com os enquadramentos difundidos
pela rédio. Assim, e porque estes adquirem grande significAncia nas concepcoes

individuais da realidade, importa compreender os ambientes que s@o criados e 0S
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elementos metacomunicativos (Bateson, in Mendon¢ca & Simdes, 2012) que sé&o
veiculados.

Os meios noticiosos funcionam como uma “janela para o exterior” (Anastacio,
Rose & Chapman, 1999), possuindo um enorme “potencial para distorcer” (Anastacio et
al. 1999) a perspectiva individual do mundo. Assim, e ainda que esta problemaética
possa adquirir grande importancia social, nomeadamente na formagdo da opinido
publica, ndo podemos olvidar as consequéncias do discurso jornalistico na estrutura
interna das instituicdes. E visivel que, muitas vezes, a actuacio policial se adequa aos
circunstancialismos externos, tendo em conta o impacto mediatico decorrente das suas
accOes. Desta forma, através das suas intervencdes nos OCS importa perceber o modo
como a Policia lida com estes acontecimentos, inferindo algumas (possiveis)
consequéncias do discurso que é veiculado.

A democracia protegeu, desde sempre, a liberdade dos cidaddos e restringiu ao
maximo a sua viola¢do. Todavia, se antes o modelo “escalada de for¢a” era considerado,
indiscutivelmente, o mais apropriado, actualmente a Policia baseia a sua ac¢do numa
“gestdo negociada” com os manifestantes, evitando a0 maximo a confrontagdo. Assim,
as opinides negativas veiculadas pelos media séo evitadas, quer pela restricdo cada vez
mais limitada ao uso da coercibilidade quer pela utilizacdo de meios cada vez menos
onerosos para os cidaddos.

Concluindo, a pertinéncia do estudo do discurso radiofénico baseia-se na
importancia que este adquire na percepg¢do dos individuos sobre a realidade, bem como
nas suas consequéncias no seio da Policia, obrigando-a a uma adaptacdo constante as

circunstancias que envolvem a sua actuacdo de forma a legitima-la.
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I1. Método

1. Abordagem qualitativa

Primeiramente importa diferenciar a abordagem quantitativa da abordagem
qualitativa. Como referem Quivy e Campenhoudt (1995), a abordagem quantitativa esta
relacionada com o processamento de um grande nimero de variaveis, e caracteriza-se,
essencialmente, pela andlise da frequéncia de uma caracteristica do contetudo (Bardin,
1977). Por outro lado, a abordagem qualitativa caminha da teoria para a analise do
conteddo e desta de novo para a teoria (Flick 2005), através da realizacédo de inferéncias
que possam oferecer um contributo positivo para a investigagdo, sustentado na
comprovacao tedrica aplicada a realidade em estudo.

Tendo em conta o caso concreto da nossa investigacdo, e uma vez que
pretendemos analisar o discurso noticioso que emergiu das radios nacionais durante o
ano de 2013, referente a actuacdo policial nos grandes eventos politicos, a abordagem
mais adequada €, precisamente, a qualitativa, pois como afirma Krippendorff (2004),
esta € a abordagem mais adequada para analisar o discurso que é empregue.

A investigacdo qualitativa estd vocacionada para a andlise de casos concretos,
constatando as manifestacGes e as actividades das pessoas nos seus contextos préprios
(Flick 2005). Como refere Bardin (1977), esta abordagem debruga-se, essencialmente,
sobre o0s indices que estardo presentes ou ausentes nos conteldos noticiosos,
procurando o seu significado integrado numa estrutura definida e a qual as pessoas se
identificam, incluindo o objecto no seu contexto. Por outro lado, este tipo de abordagem
¢ mais maledvel e adaptavel, aberto a indices ndo previstos (Bardin, 1977), o que
possibilita a realizagcdo de inferéncias que transportem consigo factos relevantes e
inovadores quer para a investigacdo em curso, quer para estudos futuros.

Na nossa investigacao, o texto constitui o objecto da nossa andlise. Desta forma, e
na senda do que refere Flick (2005), o texto jornalistico sobre o qual recaird a
interpretacdo do investigador e a, consequente, descoberta cientifica consistira,
igualmente, no meio através do qual ira ser feita a apresentacdo e a comunicagdo dos

resultados.
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2. Corpus

Uma vez que nas investigacfes sobre comunicacdo o material é, regra geral,
extenso, é necessario efectuar uma seleccdo que evite a arbitrariedade e a parcialidade
(Romero, 1991). Para tal, e de acordo com Kientz (in Romero, 1991), é necessario
seleccionar as emissfes que pretendemos analisar, determinar os exemplares tendo em
conta os objectivos da investigacdo, e, por fim, escolher os conteldos que estdo
relacionados com a investigacdo. No caso concreto da nossa investigacdo, o corpus €
constituido pelas noticias que emergiram de radios nacionais durante o ano de 2013,
nomeadamente da Antena 1, da TSF e da R&dio Renascenca, referentes a actuacao
policial nos grandes eventos politicos.

Para Bardin (1977), a defini¢do e o tratamento do corpus deve submeter-se as
regras da exaustividade (uma vez definido, tem de se ter em conta todos os elementos
que o compdem) e da representatividade (a analise pode recair sobre uma amostra e ser
considerada rigorosa desde que seja uma parte representativa do universo inicial). No
caso concreto da nossa investigacdo, diga-se que, precisamente, foi analisado o0 universo
referente ao hiato temporal seleccionado (ano civil de 2013), difundido pelas fontes de
informacao definidas a priori (Antena 1, TSF e Radio Renascenca). Porém, para Bardin
(1977) os critérios da exaustividade e da representatividade devem ser acompanhados
pelas regras da homogeneidade (os critérios de escolha devem ser precisos, ndo
apresentando demasiada singularidade e os materiais devem referir-se todos a mesma
tematica, através da utilizacdo de técnicas de selec¢do idénticas realizadas por
individuos semelhantes) e da pertinéncia (devem ser adequados ao objectivo que se
pretende alcancar). No nosso estudo, e visto que o objectivo da investigacdo € analisar a
percepcdo difundida pelos meios radiofénicos acerca da actuacdo policial nas
manifestacdes, todas as noticias que compdem o nosso corpus fazem, de alguma forma,
mencao a actuacdo da Policia nos eventos seleccionados cumprindo, deste modo, 0s
pressupostos da homogeneidade e da pertinéncia.

Passemos, entdo, a descricdo do corpus (vd. Anexo 5) deste trabalho. O corpus é
constituido por 37 noticias difundidas pelas estacfes radiofonicas Antena 1, Renascenca
e TSF, durante o ano civil de 2013. Todas estas noticias se referem a actuacdo policial
em grandes eventos de cariz politico, nomeadamente na manifesta¢do dos “Professores”
em 26 de Janeiro, na “Jornada nacional de ac¢do e luta, contra medidas de austeridade

governamental”, organizada pela CGTP a 16 de Fevereiro, no protesto “Que se lixe a

36



A actividade policial nos grandes eventos politicos:
A influéncia das noticias radiofénicas na percepcéo social

Troika — o povo é quem mais ordena” em 2 de Margo, no manifesto dos professores
antes dos exames, realizado a 15 de Junho, na “Manifestacao das For¢as e dos Servigos
de Seguranga” em 21 de Novembro, e, por fim, na “Greve Geral — Dia da Indignacdo”,
mais uma vez organizada pela CGTP no dia 26 de Novembro. Em relagdo a seleccdo
deste ultimo evento importa referir que a sua escolha, em detrimento do protesto de 19
Outubro, organizado, também ele, pela CGTP e que envolveu cerca de quatrocentos
autocarros vindos de todo o pais com destino a Lisboa, teve como objectivo constatar as
possiveis interferéncias que uma manifestacdo tdo marcante para a sociedade, como foi
0 caso do protesto das Forgas e dos Servicos de seguranca, pode ter no discurso

jornalistico produzido no &mbito de grandes eventos politicos que se seguiram.

3. Instrumento: Analise de contetudo

A linguagem humana “exprime, verifica, descreve, transmite, argumenta,
proclama, prescreve” (Morin, 1987, p. 143), estando presente em todas as operagdes
cognitivas. O estudo do discurso humano foi, desde cedo, alvo do interesse cientifico,
que se debrucou sobre um aspecto transversal a todos os actos humanos: a linguagem.

Uma vez que a nossa pesquisa incidira sobre a producgdo noticiosa difundida pelas
radios nacionais durante o ano civil de 2013, utilizdmos a analise de contetido como o
método mais adequado pois, como referem Pais et al. (2013), o instrumento mais
adequado no tratamento de dados imunes as influéncias da investigacdo, em que a sua
producdo constitui um acto livre dos seus autores &, precisamente, a analise de
conteudo. Assim, e como afirma Weber (in Pais, 2004), o facto de nenhum dos
intervenientes no processo comunicativo em estudo ser conhecedor da analise que,
posteriormente, ira ser realizada, constitui uma vantagem deste instrumento, dissipando
as interferéncias extrinsecas nos dados que séo observados.

Para Bardin (1977) os objectivos da anélise de contetdo sdo a ultrapassagem da
incerteza e 0 enriquecimento da leitura, através da leitura profunda. J& Krippendorff
(2004) considera que esta € uma técnica investigatoria que permite a producdo de
inferéncias, obtidas dos materiais, para 0 seu contexto. Assim, uma analise de conteudo
que se debruce apenas sobre o conteudo resulta pobre, sendo apenas enriquecida pela
relacdo com tudo o que envolve a mensagem, como por exemplo o canal onde esta é
veiculada (Romero, 1991). A analise s6 fara sentido depois de feitas inferéncias que

oferecam significacdo aos resultados (Bardin, 1977), pois como refere Morin (1987)

37



A actividade policial nos grandes eventos politicos:
A influéncia das noticias radiofénicas na percepcéo social

uma ideia isolada s6 adquire consisténcia quando inserida num sistema que a integra.
Porém, estas inferéncias ndo podem basear-se nos processos opinativos do investigador:
este deve proceder segundo critérios especializados que dissociem a sua ligacdo com
crengas ou juizos valores (Krippendorff, 2004), independentemente da sua origem.

A andlise de contetdo é utilizada, fundamentalmente, com o objectivo de
efectuar e replicar inferéncias validas dos textos que constituem o suporte material,
tendo em consideracdo 0s contextos onde sdo produzidos e usados, aumentando a
compreensdo de um determinado fendmeno (Krippendorff, 2004).

Para  Morin  (1987) o conhecimento  objectivo  baseia-se  na
observacao/verificagcdo, na pratica/técnica, nas comunicagdes/confrontacdes, no recurso
a memoria pessoal e ao saber colectivo. Assim, a objectividade cientifica ndo advém
apenas da verificacdo sistemética e do controlo dos dados e das relagdes estabelecidas
entre eles. Ela provém da relacdo entre as teorias e os dados/relacdes objectivas. Desta
forma, e porque a objectividade deriva, igualmente, da sistematizacdo das etapas e dos
processos que constituem a analise, importa compreender as regras da analise de
conteddo que procuram dirimir as possibilidades desta ser ameagada pela falta de
objectividade cientifica, constituindo os mecanismos de seguranca que sustentam todo o
processo analitico. Como afirma Morin (1987), um sistema de ideias deve ser,
simultaneamente, aberto e fechado: aberto porque se alimenta de verificaces externas,
e fechado porque se deve defender das degradaces e agressdes do exterior.

Toda a investigacdo que pretenda alcancar qualidade cientifica e,
consequentemente, a aceitacdo dos seus resultados como crediveis (Krippendorff, 2004)
deve buscar a validade em todos os procedimentos utilizados. Para Ghiglione e Matalon
(1997) a validade é definida pela fixacdo dos objectivos e dos fins sem que haja
distorcdo dos factos em analise. Assim, importa descrever e compreender todos 0s
processos que devem integrar a analise de contetdo. Como refere Bardin (1977), a
analise de conteldo deve comportar trés etapas distintas. A primeira, a pré-analise,
comporta a escolha dos documentos, dos objectivos da investigacéo e a formulagédo de
indicadores que nos auxiliem na interpretacdo final. Situa-se num plano mais intuitivo,
de organizacdo e consolidacdo das ideias iniciais, sustentadas nas leituras “flutuantes”
(Bardin, 1977) realizadas pelo investigador. A segunda é a exploracdo do material,
aplicando sistematicamente as decisdes que foram tomadas na pré-analise (Bardin,
1977). Engloba as tarefas de codificagcdo ou enumeragdo do material, de acordo com as

regras estabelecidas na pré-analise. Esta é, talvez, uma das etapas mais importantes na
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andlise de conteudo e na certificacdo da credibilidade dos seus resultados, sobre a qual
nos debrucaremos mais aprofundadamente de seguida. Por fim temos o tratamento dos
resultados em que o analista, através da sua compreensdo, extrai inferéncias e adianta
interpretacdes que vao ao encontro dos objectivos da investigacao (Bardin, 1977).

A codificacdo do material, que tem como objectivo a simplificagdo da
representacdo do conteldo, consiste na insercdo de por¢des do contetdo (unidades de
registo) que comportam em si caracteristicas partilhadas pela categoria na qual serdo
introduzidas (Pais et al., 2013). A categoria € o conjunto de termos-chave e de outros
indicadores que descrevem uma ideia (Silva & Pinto, 1986) e que permitem a
diferenciacdo de elementos constitutivos de um conjunto possibilitando que,
posteriormente, estes sejam reagrupados e interpretados (Bardin, 1977). Assim, a
categorizacao permite a organizacdo do meio ambiente, reduzindo a sua complexidade,
uma vez que o discurso contém, simultaneamente, aspectos racionais e ndo racionais,
conscientes e ndo conscientes (Silva & Pinto, 1986). Segundo Bardin (1977) o processo
de categorizacdo deve respeitar o principio da exclusdo mutua (ndo pode existir um
elemento em mais do que uma categoria), da homogeneidade (as regras de classificacéo
devem ser sempre as mesmas), da pertinéncia (o0 sistema de categorias deve ir ao
encontro das pretensdes da investigacdo), da objectividade e da fiabilidade (mesmo
qguando submetidas a véarias andlises os elementos devem ser categorizados da mesma
maneira) e, por fim, da produtividade (as categorias devem produzir resultados férteis
em indices de inferéncias, em hipdteses novas e dados exactos).

Claro estd que a andlise de contedo e o, consequente, exercicio de codificacdo
realizado pelo analista requer, como qualquer outro instrumento cientifico, a utilizacdo
de procedimentos especificos que garantam ndo s6 a validade das suas conclusées como
a replicabilidade do estudo (Pais et al., 2013). E nesta senda que Bardin (1977) aponta
como principal procedimento da analise de contetido a verificacdo da validade do estudo
e, assim, a aceitacdo e a partilha dos resultados pela comunidade cientifica. A qualidade
da andlise s6 pode ser reconhecida através da aplicacdo de processos relativos a
fiabilidade inter-codificadores (Ghiglione & Matalon, 1997; Krippendorff, 2004),
alcancada através da mesma codificacdo por parte de codificadores diferentes, e da
fiabilidade intra-codificadores (Silva & Pinto, 1986), alcancada através da codificagéo,
por parte de um codificador, do mesmo modo mas em momentos diferentes.

Porém, importa ndo esquecer que, como referem Ghiglione e Matalon (1997), a
fiabilidade da investigacdo, associada a critérios de credibilidade dos resultados e,
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consequentemente, ao processo de codificacdo, depende do codificador mas também do
instrumento de codificacdo por si utilizado. Desta forma, a utilizacdo de categorias
isentas de ambiguidade constitui uma garantia de estabilidade e pressupde a
credibilidade dos resultados (Ghiglione & Matalon, 1997; Krippendorff, 2004; Pais et
al., 2013;), disseminando a probabilidade do exercicio de codificacdo suscitar duvidas
nos analistas e, assim, a contaminacao das suas conclusdes. De acordo com Ghiglione e
Matalon (1997) existem dois procedimentos distintos no processo de categorizacao:
fechados e abertos. No primeiro procede-se a andlise a partir de categorias definidas a
priori, resultantes da analise do quadro teorico de referéncia. Ja no que diz respeito aos
procedimentos abertos estes evidenciam o caracter exploratério da investigacdo, uma
vez que o quadro categorial vai sendo construido a medida que se verificam as
caracteristicas e as necessidades proprias dos dados em anélise. Todavia, ndo podemos
descurar a existéncia de um terceiro processo, o procedimento misto (Pais, 2004), que
permite que, através da juncdo dos dois procedimentos descritos anteriormente, o
analista adopte uma atitude “expectante” (Pais, 2004) em relagdo a possibilidade de
criar novas categorias e/ou subcategorias, emergentes da analise. Desta forma a
maleabilidade e adaptabilidade da anélise sdo uma realidade, uma vez que, como ja foi
referido, o analista ndo possui qualquer controlo sobre a producdo dos dados que
constituem o corpus do trabalho, possibilitando a ocorréncia de novos indicadores.
Concluindo, a utilizagdo de procedimentos utilizdveis e confiaveis
(Krippendorff, 2004) mostra-se um pressuposto fundamental no reconhecimento da
qualidade cientifica da investigacdo, através da fiabilidade, validade e credibilidade das

suas conclusoes.

4. Procedimento

A fase empirica na qual nos encontramos ndo pode olvidar os conhecimentos
assimilados durante todo o enquadramento tedrico. SO assim poderemos observar os
resultados e deles extrapolar conclusées validas que confluam para o objecto em estudo.

Como ja foi referido, a pesquisa debrugou-se sobre as noticias radiofonicas,
nomeadamente as que foram difundidas pela Antena 1, pela Renascencga e pela TSF, no
decorrer do ano civil de 2013 referentes a actuacdo policial nos grandes eventos

politicos mencionados anteriormente. Para tal, foi feita uma pesquisa na base CISION
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MAI, de forma a recolher e seleccionar as noticias que obedecessem aos critérios
pretendidos. Contudo, para que fosse possivel, foi necessario solicitar ao Gabinete de
Imprensa e Relagdes Publicas (GIRP) da PSP (vd. Anexo 6) a autorizagéo e o respectivo
registo que nos permitisse entrar neste servigo.

Ja na base de dados, a investigacdo desenrolou-se mediante a definicdo de
pesquisa avancada, de seguida na instancia relativa as “Datas” foi definido o hiato
temporal compreendido entre 01/01/2013 até 31/12/2013, no “Tipo de meio”
escolhemos a radio, na “Fonte” selecciondmos a componente ‘“Noticias (PT)” referente
as trés estacOes radiofonicas em estudo (Antena 1, Renascenca e TSF) e, por fim, no
“Texto a pesquisar” onde foram inseridos os noves descritores definidos a priori:
“greve geral", "indignados", "manifestacdo", "policia", “policiamento", "protesto",
"PSP", "rasca", e "troika". Assim, no descritor “greve geral” o resultado foi de 392
noticias, para “indignados” 49, para “manifestagdo” 686, para “policia” 467, para
“policiamento” 36, para “protesto” 858, para “PSP” 690, para “rasca” 2 e, por fim, para
“troika” 2553, o que perfez um total de 5733 noticias.

Posteriormente foi feita a filtragem tendo em conta o horario nobre da réadio, ou
seja, entre as 07HOO0 e as 09HOO0 da parte da manhd, e entre as 18HO0O e as 20HOO da
parte da tarde. Esta escolha baseia-se no facto de este meio de comunicacdo ser
utilizado, maioritariamente, enquanto os seus ouvintes se deslocam para o trabalho e ao
fim do dia durante o percurso de regresso a casa. Assim, e a medida que se foi
verificando os horarios em que as noticias foram difundidas, foi aplicado o filtro tendo
em conta os eventos definidos, ou seja, a manifestacio de 26 de Janeiro dos
“Professores”, a “Jornada nacional de accdo e luta, contra medidas de austeridade
governamental”, organizada pela CGTP a 16 de Fevereiro, o protesto “Que se lixe a
Troika — o povo é quem mais ordena” de 2 de Margo, o manifesto dos professores antes
dos exames, realizado a 15 de Junho, a “Manifestagdo das Forcas e dos Servigos de
Seguranca” em 21 de Novembro, e a “Greve Geral — Dia da Indignagao” de 26 de
Novembro. Desta forma, obtivemos um total de 180 noticias. De seguida procedeu-se a
consideracdo das noticias respeitantes a actuacdo policial, constatando a inexisténcia de
qualquer noticia respeitante ao descritor rasca. Desta forma, e dada a sua perda de
importancia mediatica, a sua possivel eliminagdo sera algo a ter em consideracdo em
investigacdes futuras. Assim, 0 nosso universo ficou reduzido a 80 noticias.

Contudo, para que o corpus fosse, definitivamente, definido, foi necessario
suprimir as noticias duplicadas em razdo de o seu conteddo conter dois ou mais
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descritores. Desta forma, e porque a pesquisa foi realizada para cada descritor de forma
isolada, algumas das noticias recolhidas repetiam-se na seleccédo que foi feita tendo em
conta os varios descritores. Este facto foi facilmente solucionado, através da constatagédo
da duplicacdo dos nimeros de identificacdo. Assim, procedeu-se a eliminacdo de 43
noticias, o que fez com que o corpus do nosso estudo compreenda 37 noticias.

Neste seguimento, procedeu-se a analise do conteido das noticias que constituem
0 corpus deste trabalho, através da aplicacdo de técnicas que, como afirma Bardin
(1977), ttm como objectivo a obtencdo de indicadores que nos permitam inferir
conhecimentos acerca das condigdes de producdo e de recepcdo das mensagens. Para
tal, foi usado um procedimento misto (Pais, 2004), aplicando a grelha categorial (vd.
Anexo 7) utilizada nos estudos realizados por (Machado, 2012; Pereira, 2012;
Rodrigues, 2013; Santos, 2013; Serra, 2012; Varela, 2013). Desta forma, atentamos a
possibilidade de, através da constatacdo de novas caracteristicas nos documentos
analisados, inserir novas categorias ou subcategorias, promovendo a maleabilidade e
adaptabilidade da investigacdo aos dados sobre os quais recaiu a analise. Como
consequéncia, foi necessario proceder a criacdo de uma nova subcategoria, inserida na
categoria (F) referente ao “Enquadramento/Descri¢cdo” dos eventos. Esta subcategoria
denomina-se por “F.9 — Historia”, e comporta todas as u.r. que fazem referéncia a
manifestacdes ocorridas no passado.

Relativamente as regras de fiabilidade e validade, importa referir que estas
constituiram um pressuposto fundamental ao longo de toda a investigacdo. Assim,
assegurou-se a fiabilidade inter-codificadores, garantida através da codificacdo das
mesmas unidades de registo por varios analistas a trabalhar na Linha de Investigacdo em
que este estudo se insere. No que diz respeito a fiabilidade intra-codificadores, esta €
assegurada através da codificacdo sisteméatica dos mesmos elementos do conjunto pelo
mesmo analista mas em momentos distanciados no tempo.

Para além destes processos de fiabilidade, a validade dos resultados s6 pode ser
obtida através da exposicdo detalhada de todos os procedimentos adoptados ao longo do
estudo (Pais, 2004), permitindo uma possivel réplica. Desta forma, e como foi possivel
verificar, procedemos a pormenorizagdo de todos os processos utilizados, tanto no que
diz respeito a seleccdo dos dados bem como a sua posterior analise.

Finalizada a codificacdo e a contagem das unidades de registo procedeu-se, entdo,

a analise dos resultados, inferindo alguns conhecimentos derivados da sua observacao.
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III. Apresentaciao, analise e discussdo dos resultados

1. Viséao geral

Este trabalho incide sobre a percepcdo que é transmitida pelos meios
radiofonicos (Antena 1, TSF e R&dio Renascenca), relacionada com a actuacao policial
nas manifestacfes previamente seleccionadas e que ocorreram no ano de 2013. Desta
forma, e como ja foi referido, a nossa anélise debrucou-se sobre 37 noticias radiofonicas
que constituem o corpus deste trabalho. Assim, comegcamos por apresentar a
distribuicdo noticiosa por cada evento, e procederemos a sua analise e interpretacdo. Os

valores sdo apresentados no formato percentual de forma a facilitar a sua compreensao.

37,84%

32,43%

21,62%

8,11%

26 de Janeiro— 2 Margo — “Que 21 Novembro — 26 Novembro —
Professores  se lixe a Troika — Manifestagdo das CGTP - Greve
0 povo é quem Forcas de Geral — Dia da

mais ordena” Seguranca Indignacgéo

Figura 1. Distribuicdo em percentagem das noticias por evento.

Da observacdo do grafico da figura 1, desde logo nos apercebemos da
inexisténcia de noticias referentes a actuacdo policial na manifestacdo de 16 de
Fevereiro, organizada pela CGTP, e no protesto dos professores antes dos exames
nacionais, realizado no dia 15 de Junho. Ainda que os motivos que levaram a
convocacdo destes dois protestos se circundassem de grande relevancia social, a
pacificidade com que os manifestantes se fizeram expressar pode ser uma das
justificacOes para que ndo tenha sido dada atencdo, por parte dos media, a seguranca da

manifestacdo e, portanto, a actuacao da policia.
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Como € possivel observar, 0s eventos com uma maior cobertura mediatica, por
parte da radio, foram o protesto realizado pelas Forcas de Seguranca no dia 21 de
Novembro, a manifestagdo “Que se lixe a Troika — o povo é quem mais ordena”,
realizada no dia 2 de Margo, e o dia da Greve Geral, convocada pela CGTP, em 26 de
Novembro. Desta forma, a notoriedade e a relevancia (Traquina, 2005) destes
acontecimentos (o primeiro porque reuniu elementos pertencentes a uma fraccdo da
sociedade com grande relevancia, as Forcas e 0s Servicos de Seguranca, e 0s restantes
devido as motivagdes que estdo na sua génese e que, de alguma forma, despertaram a
reunido de um numero elevado de pessoas, pertencentes a todas as fraccbes da
sociedade) parecem estar na origem da sua intensa cobertura mediatica.

Ja no que diz respeito a manifestacdo que abarca um menor numero de noticias,
a manifestacdo dos Professores, realizada em 26 de Janeiro de 2013, parece-nos que 0
facto de pressupor motivagdes particulares, proprias de um grupo especifico da
sociedade, terd funcionado como valor de exclusdo da noticiabilidade. Desta forma, para
além da pacificidade que caracterizou esta manifestacdo e que, por isso, promoveu um
fraco enfoque medidtico na actuacdo policial, a sua realizacdo ndo foi envolta de
relevancia social suficiente que estimulasse a sua noticiabilidade.

Antes de passarmos a analise categorial, importa ainda referir que a maioria das
noticias sao transmitidas no dia antes, no préprio dia ou no dia seguinte ao da realizacédo
do evento (vd. Anexo 5), denotando a preocupacdo dos media em prosseguir a novidade
(Traquina, 2005) informativa, produzindo informacdo de ultima hora. Tal aspecto vai ao
encontro do que afirma Fontcuberta (2002, p. 13) em relacdo a definicdo de noticia:
“comunicagdo, a um publico interessado, de um facto acabado de se produzir”.

Posto isto, passemos agora a discussdo dos resultados obtidos com a analise de
contelldo de todas as noticias. No total obtivemos 1643 unidades de registo (u.r.),
inseridas nas varias categorias e subcategorias (vd. Anexo 8) que compdem a grelha

categorial utilizada.
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Figura 2. Distribuicdo em percentagem das u.r. por categoria.

Através do grafico da figura 2 constatamos que a categoria com uma maior
frequéncia é a que corresponde ao enquadramento e a descricdo dos eventos (F). Este
facto ocorre, muito provavelmente, devido a objectividade que deve estar presente na
actividade jornalistica uma vez que, como refere Gradim (2000), é impossivel
desvalorizd-la quando se pretende realizar informacdo. Assim, a descricdo e a
caracterizacdo dos acontecimentos sdo 0s aspectos mais referidos nos conteddos
radiofénicos, influenciados pelas caracteristicas do proprio meio onde a informacao é
veiculada. A segunda categoria mais frequente € o discurso directo (C) recolhido,
maioritariamente, durante as manifestacdes, em contraposi¢do com o discurso indirecto
(E) que € a segunda categoria com menos frequéncia. Este aspecto contrasta com o
estudo realizado por Figueiredo (2012), cujos resultados obtidos caminharam no sentido
oposto. Assim, a justificacdo para esta alteracdo quanto aos recursos discursivos
utilizados parece situar-se na automatizacdo das rotinas dos OCS que permite que estes
maximizem a captacdo de acontecimentos potencialmente noticiaveis, aumentando a
eficacia no modo de lidar com eles (McQuail, 2003). Das categorias com menos u.r.
temos aquela onde foi codificada a informagé&o relativa a PSP (B) o que, na sequéncia
do que foi referido, ndo nos surpreende, ja que em todos 0s eventos ndo se registaram
confrontos entre manifestantes e policia. A categoria com menos frequéncia foi o

sistema explicativo espontaneo (G).
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2. Origem/fontes de informacéao

As fontes de informacgdo sdo o elemento fundamental da producdo noticiosa
(Santos, 2006). Contudo, nem sempre as fontes noticiosas advém do exterior. Como
refere Crato (1992), a criacdo noticiosa pode ser realizada através do recurso a fontes
internas a instituicdo jornalistica, ou seja, utilizando os dados recolhidos pelo jornalista
ou por um colega de profissdo. Ainda assim, a utilizacdo das fontes externas confere,
maioritariamente, uma credibilidade noticiosa e uma objectividade, muitas vezes
aparente, que dificilmente é alcancada de outra forma. Deste modo, procederemos a
andlise de quatro categorias que, de alguma forma, se referem a origem das informacdes
que sdo veiculadas pelas réadios: discurso directo (C); o discurso indirecto (E); as
instancias (D); e, o sistema explicativo espontaneo (G). Analisemos, agora, a categoria

referente ao discurso directo (C). Quem fala de viva voz?
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Figura 3. Distribuicdo em percentagem das u.r. na categoria Discurso Direto (C).

Uma fonte de informac&o é a entidade, o grupo ou o individuo que oferece dados
ou informacBes aos jornalistas, avisando-o da ocorréncia de realiza¢cBes ou relatando
factos de um determinado acontecimento (Santos, 2006). Assim, dificilmente a
actividade jornalistica sobrevive sem fontes de informag&o. Como refere Rebelo (2002),

as instituicdes jornalisticas interessam-se, essencialmente, pelas fontes consideradas
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crediveis, que lhes fornegcam informagdes oportunas e com grande margem de
produtividade noticiosa. Seria de esperar que as fontes provenientes do poder politico
(C.3) ou as fontes policiais (C.2), cuja procura jornalistica € uma constante (Santos,
2006), fossem os intervenientes com maior tempo de antena. Contudo, e porque 0
formato utilizado pela radio na producdo e difusdo das suas noticias ndo pode ser
menosprezado, importa referir que as estacdes radiofonicas baseiam grande parte da sua
agenda, relacionada com os grandes eventos politicos, na difusdo de noticias produzidas
in loco e em directo para todos os ouvintes. Desta forma, e dada a notoriedade e a
relevancia/impacto (Traquina, 2005) destes acontecimentos, as palavras dos
manifestantes (C.1) acabam por assumir o destaque noticioso, uma vez que constituem
0 objecto principal do acontecimento, detendo uma grande quantidade de informacéo
pertinente e relevante para o publico e que, de outra forma, seria, certamente,
inalcancéavel. Mais uma vez, tal facto contrasta em absoluto com os resultados obtidos
por Figueiredo (2012), o que reforca a ideia de que a automatizacdo dos processos
mediaticos em relacdo a estes eventos possibilita a realizacdo de uma cobertura mais
proxima dos acontecimentos. Desta forma, e como refere Traquina (2005, p. 37), “o
imediatismo age como medida de combate a deterioragdo do valor da informagdo”.
Assim, podemos concluir que a causa da sua grande representatividade se cifra,
essencialmente, na instantaneidade que caracteriza a radio e na actualidade que deve
caracterizar as noticias, funcionando como um pressuposto da manutencdo do valor da
informagéo.

Como refere Santos (2006), os jornalistas socorrem-se muitas vezes de
fontes ndo oficiais, principalmente quando estas, através da disseminacdo de temas e
acontecimentos relevantes, criam o agendamento mediatico. Por outro lado, o discurso
dos manifestantes ¢ marcadamente sensacionalista e (e.g., “Isto é um assalto as pessoas”
—noticia 5; “Portanto € preciso que seja entregue a palavra ao povo” — noticia 8; “Basta
destes roubos ao povo trabalhador” — noticia 14) proferido, quase sempre, de forma
bastante intensa. E nesta senda que Santos (2006) refere que os jornalistas, para além
das fontes oficiais, necessitam de outras fontes que fornecam informacdes capazes de
levar a criagdo de historias escandalosas e dramaticas. Deste modo, os media pretendem
captar a atencdo da audiéncia através da espectacularizacdo dos seus conteudos
(McQuail, 2003) mas, também, pela procura daquilo que o publico quer ouvir uma vez
que, como afirma Wolf (1987), € mais provavel que a audiéncia se exponha a

informagdo que vai ao encontro das suas atitudes e das suas necessidades (importa néo
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esquecer que as motivacdes dos manifestantes s&o, regra geral, partilhadas pelos
restantes individuos, muito por culpa dos circunstancialismos socioeconémicos actuais).
Assim, verificamos que a reconstrucdo da realidade €, maioritariamente, feita através da
recolna e difusdo de informacdo que vai ao encontro dos condicionalismos
organizacionais, dos juizos profissionais e das expectativas em relacdo ao
comportamento da audiéncia (Santos, 2006). Estamos, assim, perante a audience-driven
que, como refere Uscinski (2009), demonstra o papel interventivo que as necessidades
do publico podem ter na producdo dos contetdos noticiosos. Os objectivos da empresa
jornalistica s&o assim alcangados, incrementando os rendimentos associados a audiéncia
dos produtos (Rebelo, 2002), através da promocdo da importancia de determinados
aspectos e conteudos (priming) para os individuos, fomentando a sua seleccdo. Neste
seguimento, sdo criados, muitas vezes, enquadramentos (frames) que interferem na
percepcdo da realidade por parte dos ouvintes, propagados, em grande medida, devido
ao critério sensacionalista enquanto promotor de lucros econémicos.

De seguida, e com uma percentagem bastante proxima, temos o discurso
proferido por membros do governo (C.4) e por actores diversos (C.9). No primeiro caso,
a “qualidade moral” (Becker, in Greer & McLaughlin, 2010) reconhecida aos
intervenientes politicos pode justificar a maior abertura mediatica aos seus discursos. Ja
no que diz respeito aos actores diversos, constatamos que a maioria destes discursos sao
enunciados por actores com autoridade igualmente reconhecida no seio das sociedades,
nomeadamente no ambito da seguranca interna, como é o caso da Inspecdo-Geral da
Administracdo Interna (IGAI). No que diz respeito aos contetdos destas proclamacdes,
a maioria refere-se a manifestacdo das Forcas e dos Servicos de Seguranca, cuja
actuacdo policial ficou envolta em polémica devido a invasdo das escadarias da
Assembleia da Republica por parte dos manifestantes. Ainda assim, foi possivel
verificar que, no que diz respeito ao discurso feito pelo Governo, proferido
maioritariamente pelo Ministro da Administracdo Interna (MAI), apenas ha a registar
uma referéncia negativa face & actuagdo policial e nenhuma referéncia negativa por
parte da IGAI. Tal facto leva-nos a pensar que o discurso que € proferido pelo Governo
(que tutela a PSP) e pela IGAI é marcadamente ponderado, minimizando as
consequéncias da acg¢do policial (“Tenho a certeza de que a mensagem foi clara e de que
ndo precisard mais de ser reafirmada — noticia 26; “Temos que ponderar cada uma das
situagdes e depois dessa ponderacdo tomaremos uma decisdo” — noticia 27), evitando

efectuar juizos valorativos.
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Os discursos dos sindicatos (C.7) e dos organizadores dos eventos (C.6)
revelam-se menos prevalentes. Em ambos os casos o discurso incide, essencialmente,
sobre as motivacdes da convocacdo dos protestos, sendo dada pouca atengdo a actuagédo
da Policia, o que pode ser facilmente compreensivel pela inexisténcia de registos de
confrontos entre protestantes e a Policia. No entanto, do nimero reduzido de referéncias
a actividade das Forcas de Seguranca, protagonizado pelos organizadores do evento,
constatamos a existéncia de trés referéncias negativas. Estas referem-se, essencialmente,
a actuacdo da Guarda Nacional Republicana no protesto dos professores, realizado no
dia 26 de Janeiro, quando a passagem de “uma centena de autocarros que transportavam
professores para o protesto em Lisboa” (noticia 2) foi bloqueada devido a um acidente.

A pouca expressdo das fontes policiais nestes eventos pode ser explicada pela
intervengédo diminuta da PSP (C.2) nestas manifestagdes. Importa referir que o discurso
policial nestes casos é, sempre, identificado e proferido antes da realizacdo dos eventos,
dissipando algumas questdes que vao sendo levantadas em relacdo a seguranca destes
acontecimentos (e.g — “Nao temos noticia de que podera haver qualquer tipo de foco a
partida” — noticia 11). Todavia, e ainda que tal seja benéfico para a compreensao da
actuacdo policial, estas informacdes deveriam, ndo sé responder a questdes que colocam
em causa a eficacia policial nestes eventos mas, também, prever situacées que possam
destabilizar a credibilidade policial (Lang & Lang, in Greer & McLaughlin, 2010). Por
outro lado, e porque a intervencédo das fontes policiais apds a realizacdo destes eventos é
inexistente, é patente a pouca disponibilidade da Policia em dissipar ou minimizar as
questdes que sdo levantadas depois dos acontecimentos, como foi 0 caso da polémica
instaurada na esfera publica depois da manifestacdo das Forcas e dos Servigcos de
Seguranca, e que ndo foi merecedora de qualquer comentario por parte da Policia.
Contudo, seria igualmente de esperar que os meios radiofonicos procurassem obter da
Policia algumas informacfes Uteis e dotadas de credibilidade que pudessem consistir
num suporte seguro para a producéo noticiosa.

Tendo analisado o discurso directo proferido na radio, passemos, entdo, ao

discurso indirecto, denotando algumas das suas caracteristicas principais.
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Figura 4. Distribuicdo em percentagem das u.r. na categoria Discurso Indireto (E).

Da observacdo do grafico da figura 4 percebemos, desde logo, que o
discurso dos membros do governo (E.5) e dos organizadores dos eventos (E.7) sdo
referidos, preferencialmente, de forma indirecta pelos meios radiofénicos. A sua
justificacdo pode basear-se no facto de, fora do ambito da realizagdo destes eventos,
estes serem 0s actores mais adequados para fornecer informacéo sobre os motivos, o
decurso e as consequéncias atinentes a estes acontecimentos. Para além disso, e de
acordo com o gréafico da figura 4, constatamos que os varios actores (E.9) que
interferem nas noticias relacionadas com esta tematica, como a IGAI ou o Observatorio
de Seguranca, Criminalidade Organizada e Terrorismo (OSCOT) assumem, igualmente,
uma posicdo privilegiada no seio da comunidade jornalistica no fornecimento de
informacdo. No mesmo seguimento, constatamos que o discurso proveniente das fontes
policiais é, maioritariamente, reproduzido de forma indirecta. Aqui, outro dado
importante se levanta: 68,18% das referéncias indirectas, referentes ao discurso da PSP,
sdo feitas com base em fontes ndo identificadas, contra apenas 13,63% das fontes
identificadas explicitamente. Para Santos (2006, p. 76), “a fonte tem de ser
identificada”, sob pena de, como refere Fontcuberta (2002), os media difundirem
noticias especulativas, isto €, construidas sobre hipoteses ndo comprovadas ou rumores

ndo confirmados. Assim, e uma vez que esta regra €, visivelmente, menosprezada, a
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citacdo de fontes andnimas pode suscitar, como refere Santos (2006), uma forma de
ocultacdo de opinides do jornalista, fontes oficiais ou até de amigos creditados do
jornalista, o que pode provir de dificuldades em conseguir informacgdes fornecidas por
fontes oficiais. Os discursos dos sindicatos (E.8) e os manifestantes (E.1) surgem
depois, 0 que, no caso destes Ultimos, demonstra a clara preferéncia dos meios
radiofénicos em ouvi-los na primeira pessoa, de viva voz e preferencialmente no
decurso dos eventos. O discurso proferido, de forma indirecta, pela GNR é o que menos
tempo de antena tem, o que ndo causa estranheza ja que a maioria destes eventos
decorre em areas de jurisdigdo da PSP.

A mencdo as instancias que sao referidas no discurso radiofénico acerca da

actuacdo policial nos grandes eventos de cariz politico é, igualmente, importante.
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Figura 5. Distribuicdo em percentagem das u.r. na categoria Instancias (D).

Como podemos observar através do grafico da figura 5, o Governo (D.1) é a
subcategoria com um maior volume de ocorréncias. Uma vez que nos debrucdmos sobre
0s grandes eventos de cariz politico, este facto ndo nos surpreende. Devido as
motivacdes destes eventos comportarem uma forte vertente politica, o0 Governo constitui
o principal foco das manifestacOes e, consequentemente, dos protestantes. Ora, sendo
dada grande primazia ao discurso destes ultimos, € perceptivel o grande numero de
ocorréncias em relacdo a esta subcategoria. Contudo, este ndo é o Unico factor que
conflui para esta situagdo. Como j& observamos através do grafico do discurso indirecto
(vd. figura 4), os membros do Governo sdo frequentemente referidos nos discursos

noticiosos, constituindo fontes de informagdo importantes. A segunda subcategoria mais
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frequente séo as institui¢ces, muito por culpa do numero elevado de referéncias a Troika
e a IGAL: a primeira por ser um dos alvos da maioria dos protestos e a segunda devido a
polémica instalada em torno da actuacdo policial na manifestacdo das Forcas e dos
Servicos de Seguranca. Quanto a Assembleia da Republica, o nimero significativo de
ocorréncias deve-se, essencialmente, ao facto de este ser um dos locais privilegiados
pelos manifestantes para exporem o seu descontentamento, em grande medida devido a
componente simbolica atinente aquele edificio: é ali que grande parte das medidas que
sdo contestadas recebem o apoio politico. Por outro lado, este é um local que, como
refere Waddington (2012), possui um evidente valor cultural e &reas que ndo podem ser
transpostas, fazendo deste edificio um alvo apetecivel dos manifestantes para, assim,
promoverem a visibilidade dos seus actos e das suas motivacoes.

Passemos, agora, a andalise da categoria referente ao Sistema Explicativo
Espontaneo (G), a categoria menos frequente nas noticias.

74,36%

15,38%
10,26%

G1 Atuacéo Policial G2 Manifestantes G3 Enquadramento/
Descricdo do evento

Figura 6. Distribuicdo em percentagem das u.r. na categoria Sistema Explicativo Espontaneo
(G).

Do grafico acima podemos extrair que o0s manifestantes (G.2) sdo o0s
intervenientes sobre os quais recai a maioria das referéncias subjectivas, veiculadas
pelos meios radiofonicos (e.g. — “Gritos, que esperam as Forcas de Seguranca, que
cheguem mais longe” — noticia 20; “Havia muita raiva quando cantavam, havia muita
raiva quando descreviam as situagdes dificeis por que estdo a passar” — noticia 14).
Assim, verificamos que, mais uma vez, 0s conteudos noticiosos procuram a

espectacularidade nas referéncias as atitudes e aos comportamentos dos manifestantes,
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procurando cativar o ouvinte. Ainda que a actividade jornalistica se deva pautar pela
objectividade e pela, consequente, reproducdo da realidade sem expressar as suas
emoc0Oes ou dificuldades, é compreensivel que as noticias se distanciem do reflexo
rigido e fiel da realidade (Gradim, 2000), ja que, na interpretagdo do acontecimento, o
jornalista confronta os factos observados com as bases do seu préprio conhecimento o
que, por si sO, constitui a criacdo de uma realidade subjectiva (Correia, 1998). Para
Correia (1998), a objectividade jornalistica entra, muitas vezes, em contradicdo com a
necessidade dos factos serem retratados “de forma colorida”, suscitando o interesse do
publico. Assim, para o autor, os media contemporaneos arrancam o caracter histérico do
acontecimento para o projectar, de forma espectacular, no seio do quotidiano. Contudo,
importa relembrar que o jornalista ndo constitui o Unico interveniente na producédo
noticiosa: nela participam Vvarios actores que, como ja foi possivel observarmos,
interferem significativamente na constru¢cdo dos conteddos (Gradim, 2000). Ainda
assim, € importante ter em consideracdo que, em ultima analise, a presenca de tais
elementos, proferidos por jornalistas ou fontes noticiosas e que podem interferir com
grande intensidade na percepcdo que é construida, a partir das noticias radiofdnicas,
pelo pudblico, depende do exercicio dos news assemblers (responsaveis pela
transformacéo dos acontecimentos em ocorréncias mediaticas).

No que diz respeito a actuacdo da Policia (G.1), verificamos que a grande
maioria das referencias subjectivas, atinentes a Policia, se referem ao nimero de
elementos empenhados naqueles eventos. Desta forma, e devido a inexisténcia de
confrontos entre policias e manifestantes que reunissem uma maior atencdo por parte
dos OCS, ndo nos causa estranheza a quantidade diminuta de u.r. nesta subcategoria
(apenas seis u.r.). Assim, o discurso acerca da Policia baseia-se em informacdes
meramente factuais, como o ndmero de elementos, o que, ainda assim, ndo
impossibilitou que verificassemos a existéncia de uma referéncia negativa relativamente
a este facto: “De referir que sdo nesta altura centenas, sendo alguns milhares diria 2000
pessoas, e um dispositivo de Policia fraquinho para este tipo de situagao” — noticia 16).

A emissdo de referéncias subjectivas (ainda que acreditemos que, em algumas
circunstancias, sejam emitidas de forma involuntaria, provenientes do caracter
sensacional em que os jornalistas e/ou os intervenientes nas manifestaces se véem
envolvidos e do qual, dificilmente, se conseguem distanciar) fomenta a difuséo e a,
consequente, percepcdo de elementos metacomunicativos que podem auxiliar o receptor

a inserir-se na situacdo, compreendendo o quadro no qual esta se conforma e o
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posicionamento que deve adoptar perante ela (Mendonga & Simdes, 2012). Nesta senda,
a actividade jornalistica acaba por, em algumas circunstancias, alterar a importancia que
¢ dada sobre alguns aspectos que estdo relacionados com o mesmo assunto (Nelson &
Oxley, in Druckman, 2001), originando enquadramentos que podem levar a
interferéncias significativas nas percepcfes construidas pelos ouvintes. Por outro lado,
como refere Rebelo et al. (2008), a radio € considerada como o0 meio mais credivel e
capacitado para a tarefa informativa. Este aspecto, aliado ao facto de, segundo
Druckman (2001), apenas as fontes crediveis poderem alterar a percepc¢do do publico
através da mudanca do framing, leva-nos a pensar que as repercussdes deste tipo de
discurso nos meios radiofonicos sdo bastante profundas. Desta forma, a difusdo, pela
radio, de frames pode alterar profundamente a percepcdo que o publico adquire da
realidade, ainda que estes possam ser projectados para a esfera publica de forma

involuntaria.

3. Os eventos

Neste ponto pretendemos analisar a forma como os meios radiofonicos
descrevem as manifestacfes em estudo, compreendendo as caracteristicas as quais €

dada maior prevaléncia e as que sdo descuradas no discurso da radio.
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Figura 7. Distribuicdo em percentagem das u.r. na categoria Enquadramento/Descricéo (F).
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Como seria de esperar, a descrigdo/caracterizacdo (F.7) do evento assume
preponderancia. Uma vez que estas noticias se debrucam sobre os grandes eventos
politicos, & compreensivel que os media centrem a sua atencdo em torno das
particularidades que, de alguma forma, auxiliem o ouvinte a compreender o fenémeno.
A data/hora (F.1) e o local (F.2), pressupostos fundamentais do lead (Cardet, 1988) e
indispensaveis para a informacdo jornalistica, permitindo a compreensdo de qualquer
noticia, é o tipo de informacéo que também tem expressdo. O nimero de manifestantes
(F.8) surge em seguida, referenciado, maioritariamente, como forma de dar conta aos
ouvintes da dimensdo dos eventos e recorrendo, por vezes, a comparacao historica de
realidades anadlogas ocorridas no passado (e.g- “Portanto eu penso que havera menos
pessoas do que naquelas grandes manifestagdes do ano passado” — noticia 8; “Foi um
que se lixe a troika em Leiria com bastantes manifestantes, mais do que no 15 de
Setembro.” — noticia 14), e que, de alguma forma, marcaram a sociedade. Deve aqui
referir-se uma inovacao no discurso jornalistico denotando uma mudanca na cobertura
mediatica que procura, agora, caracterizar as manifestacbes e antever o0s
comportamentos dos seus intervenientes com base nos dados que foram recolhidos no
passado e que, de alguma forma, podem ser transportados para o presente. Por outro
lado, a rédio utiliza 0 som como o Unico veiculo transmissor da informacdo. Assim,
facilmente se compreende a dificuldade do jornalista em transmitir a realidade para a
mente dos ouvintes. Como tal, é compreensivel que este se socorra de elementos
historicos, conhecidos a partida pelo ouvinte, facilitando a sua compreensdo da
realidade uma vez que, como refere Traquina (2005), os media procuram estabelecer
uma consonancia entre a noticia e o seu contexto, ja conhecido do publico.

Contudo, esta compara¢do histérica ndo se resume ao nimero de manifestantes.
Este recurso discursivo constitui uma forma eficaz de descrever a realidade até porque,
como afirma Klapper (in Wolf, 1987), o publico da r&dio raramente se expde aos
contetidos num estado de nudez psicoldgica. E 0 que acontece num dos eventos com
maior cobertura mediatica, a manifestacao “Que se lixe a Troika — 0 povo é quem mais
ordena”, realizada no dia 2 de Marco, e que demonstra que os meios radiofonicos
definem critérios selectivos que Ihes permitem perceber quais os acontecimentos que
possuem maior probabilidade de serem noticiados, tendo em conta a histéria destes
eventos. Das noticias relacionadas com este evento, 75% delas fazem mencdo a
protestos preteritos, principalmente a manifestacdo "Que se lixe a troika! Queremos as
nossas vidas!”, realizada no dia 15 de Setembro de 2012 (e.g. noticias 7, 8, 9, e 11) e
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que ficou marcada pelo nimero elevado de manifestantes e por momentos de tensdo
junto a Assembleia da Republica e em frente aos escritérios do Fundo Monetéario
Internacional (FMI) em Lisboa, sendo usada para caracterizar e, assim, auxiliar o
ouvinte na construcdo da percep¢do da realidade. Desta forma sé&o criados esquemas
interpretativos que alteram a forma como o publico e até os jornalistas interpretam os
acontecimentos, enquadrando-o em situacfes e ambientes passados e que podem, assim,
influenciar a percepcao do presente.

O nome do evento e 0s motivos da sua realizagdo séo os elementos com menos

representatividade, sendo-lhes atribuida pouca importancia mediética.

4. Os participantes nos eventos: manifestantes e Policia

Quanto aos participantes nestes eventos, atentemos as categorias A (manifestantes) e
B (Policia).

86,73%

10,71%
2,56%

Al Razdes intrinsecas A2 Raz0es extrisencas A3 Caracterizacao

Figura 8. Distribuicdo em percentagem das u.r. na categoria Manifestantes (A).

Através do grafico constatamos que, no que diz respeito aos manifestantes, os
meios radiofonicos ddo primazia & sua caracterizagdo (A.3), em detrimento das razdes
intrinsecas (A.1) e extrinsecas (A.2) que os levaram a participar nas manifestagoes.
Assim, e a semelhanca do que verificdAmos quanto aos objectivos (F.5) e a justificacdo e
aos motivos (F.6) dos eventos, constatamos que as razdes que estdo na origem dos

protestos acabam por, na maioria das vezes, ser relegadas para segundo plano. A
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caracterizagcdo dos manifestantes e dos seus comportamentos € o grande foco mediatico
(“Vieram familias, vieram pessoas muito idosas, grupos de reformados, vieram muitos
deficientes que desceram a avenida da liberdade em cadeira de rodas, vieram muitas
criangas” — noticia 14; “(...) muitos cravos vermelhos, muitos bragos no ar a dizer o
povo é quem mais ordena” — noticia 13), procurando, desta forma, os elementos
essenciais que descrevam a actuacdo dos manifestantes no evento e, assim, auxiliem na
percepcao daquilo que esta ou esteve a acontecer.

Analisemos, agora, o discurso que é difundido pelos media acerca da Policia (B).
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Figura 9. Distribui¢cdo em percentagem das u.r. na categoria PSP (B).

Do grafico podemos constatar que as consequéncias da actuacdo da Policia (B.6)
nestes eventos é o principal enfoque dos meios radiofonicos, pois como afirma Fielding
(1991) o sensacionalismo inerente @ maioria das teméticas policiais leva a que as suas
accOes sejam constantemente escrutinadas pelos media. Ainda que ndo tenham sido
registados confrontos, este fenémeno decorre, principalmente, do facto de a policia ndo
ter agido na manifestacdo das Focas e dos Servicos de Seguranca, impedindo a subida
da escadaria da Assembleia da RepuUblica por parte dos manifestantes. Assim, a
actuacdo policial foi alvo de inimeras criticas provenientes de varios sectores da
sociedade, inclusivamente do Governo (e.g. “O primeiro-ministro (...) disse esperar que
a substituicdo do director nacional da PSP sirva para impedir a repeti¢cdo do que ontem

se passou em S. Bento” — noticia 24). Na descrigdo destas consequéncias, verifichAmos
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que 12,96% sao referéncias negativas (e.g. “a policia abriu um precedente ao tratar os
manifestantes de ontem de uma forma diferente” — noticia 20). De seguida surge a
descricdo da actuagdo policial (B.5) que, ainda que constitua a segunda subcategoria
com mais frequéncias, apenas comporta 2,98% do total de u.r. codificadas nesta analise.
Assim, e sendo este o foco da investigacéo, tal ndo pode ser descurado do nosso estudo.
Talvez porque a actuacdo policial nestes eventos nédo tenha ido ao encontro de alguns
dos critérios de seleccdo substantivos aplicados pelos media, como o conflito ou a
controvérsia e a infraccdo de normas ou regras (Traquina 2005; Wolf 1987), os OCS
acabaram por dar primazia a determinadas caracteristicas (que cativam grandes
audiéncias) em detrimento da actividade policial, construindo frames que podem
interferir na percepcdo da realidade. Alids, as referéncias aos motivos que estdo na
origem da actuacdo policial (B.4) e que, de alguma forma, constituem uma maneira
eficaz de descrever a realidade sdo menosprezados, constituindo uma das maiores
lacunas informativas. A veiculacdo deste tipo de informacdo permitiria ao ouvinte
enquadrar-se na situacao e legitimar (efectuando uma avaliacdo intrinseca dos factos),
ou ndo, a actuacdo da Policia, aproximando a actividade jornalistica da objectividade
que é pretendida.
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IV. Conclusoes

Conceber as sociedades hodiernas implica considerar ndo S0 0s seus
circunstancialismos como, também, as estruturas que asseguram o seu funcionamento e
impossibilitam a anarquia. Desta forma, é impossivel pensar em sociedade sem
considerar os OCS que dela fazem parte. Estes sdo os olhos dos individuos, dirimindo
os limites fisicos e permitindo saber de tudo em todo o lado (Wolton, 1997). Assim, dos
OCS a constatacdo da sua importancia social e, consequente, interferéncia institucional
e individual é um pequeno passo. Para a Policia, que vive da adequabilidade dos seus
servicos aos circunstancialismos sociopoliticos e da legitimidade conferida por todos os
cidaddos as suas accles, a actividade mediatica constitui um forte constrangimento a
estabilidade da sua imagem social, podendo, inclusivamente, afectar a sua estruturacao.

As manifestacbes sdo, hoje, acontecimentos que relinem a atencdo de muitas
pessoas, quer participem ou ndo nos eventos. Desta forma, a mediatizacdo destes
acontecimentos tem reflexos profundos, quer nos individuos que neles participam (e
que, através dos media, interpretam os factos tendo em conta a sua experiéncia pessoal)
quer nos que contactam com aquelas realidades apenas através da actividade dos OCS.
Assim, um dos aspectos principais a ter em consideracdo, e que consta da nossa
problematizacédo, prende-se com o facto de os OCS definirem a sua agenda, relacionada
com a actuacdo policial em manifestacbes politicas, em torno dos acontecimentos
envoltos em polémica e que relnam o interesse geral. Neste seguimento, e porque 0s
eventos analisados foram marcadamente pacifistas, a constatacdo do descuramento da
actuacdo policial foi algo transversal a todas as noticias analisadas, revelando-se num
elemento fulcral da nossa pesquisa. Muito por culpa da pacificidade destes eventos, a
aplicacdo, de forma inversa, dos critérios de seleccdo substantivos relacionados com o
conflito ou a controvérsia e a infraccdo de normas ou regras (Traquina 2005; Wolf
1987), acaba por desviar a atencdo dos OCS da actuacgéo policial. Claro esta que, de
igual forma, se pode argumentar que a sua causa se cifra no facto de existir menos
material susceptivel de ser mediatizado. Contudo, tal argumento ndo nos parece valido
uma vez que um dos pressupostos que, como refere Fontcuberta (2002), deve
caracterizar a noticia € a veracidade, ou seja, a correspondéncia, fiel, a realidade. Assim,

e ainda que néo se registem confrontos nos eventos politicos estudados neste trabalho, a
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realidade comporta, sempre, a actuacdo policial, o que deveria compelir os OCS a
incluirem este aspecto nos seus contetidos sempre que se debrucem sobre estes eventos.

Em contrapartida, os manifestantes alcancaram grande destaque noticioso. Quer
seja atraves dos seus discursos (marcadamente sensacionalistas) quer seja pela
caracterizacdo do seu comportamento, os media captam a atengdo do publico. Desta
forma, o sensacionalismo mediatico como meio de obtencdo de audiéncias e de lucros
econdmicos acaba por se revelar outra das preferéncias dos jornalistas radiofonicos.

Chegados a este ponto, e confluindo para os problemas que foram levantados na
formulacdo do problema de investigacdo, importa ter em consideracdo que os OCS
possuem um papel decisivo na definicdo dos temas sobre os quais recaira a reflexdo dos
individuos (agenda-setting). Assim, podemos concluir que, em eventos marcadamente
pacifistas, a vertente policial é relegada para segundo plano, passando os manifestantes
a ocupar um lugar de destaque o que, em nosso entender, se pode basear na tentativa em
cativar o publico que acaba, assim, por se rever nos problemas que sdo expostos neste
tipo de eventos. Contudo, aqui outro aspecto se coloca. A existéncia de valores-noticia
acaba por compelir os OCS a criarem quadros de referéncia, muitas vezes motivados
pela obtencdo de vantagens econdmicas, tornando-se nos principais construtores de
frames. Através dos diferentes niveis de importancia que sdo dados aos varios aspectos
que constituem estes acontecimentos, acabam por interferir na percepcdo que €
construida pelo publico e até pelos jornalistas, como é o caso das intervencgdes
subjectivas presentes nos contetdos noticiosos. Estas intervengdes patenteiam, quase
sempre, uma forte componente emocional, aumentando a intensidade dos discursos e,
simultaneamente, a relevancia de determinados aspectos na mente dos ouvintes.

No que concerne a radio, foi possivel verificar uma mudanca na actividade
jornalistica a dois niveis. No primeiro, e referente a forma como é feita a cobertura
medidtica, constatdmos que esta baseia-se, maioritariamente, em actividades in loco e
em directo, procurando informacdo de dltima hora, ou seja, a novidade como refere
Traquina (2005). Este aspecto, que contrasta com os resultados obtidos por Figueiredo
(2012), denota que existe hoje uma clara nocdo deste OCS de que estes eventos sao
potencialmente noticiaveis. Este facto baseia-se, essencialmente, na sua componente
histérica, demonstrativa de que estes sdo acontecimentos bastante apeteciveis para o
publico. E é precisamente o factor histérico que compde o segundo nivel. O discurso
passa, igualmente, a recorrer a factores historicos, ocorridos em eventos analogos, e que

sdo transpostos para 0s conteudos noticiosos como forma de, através da comparacéo,
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caracterizarem e descreverem o presente. Ha poucos anos, estes fenGmenos eram muito
menos mediatizados. Contudo, actualmente a sua frequéncia e relevancia social
adquirida, muitas vezes, por acontecimentos marcantes na sociedade, obrigam a que
Ihes seja dado um tratamento diferenciado, mais cuidado. Desta forma, parece assistir-se
a criacdo de uma historia de eventos politicos em Portugal, onde o discurso jornalistico
assume um importante papel, fazendo parte da historia e, simultaneamente, construindo
a sua propria historia. Este aspecto suscitou, como se viu, a pertinéncia da abertura de
uma nova subcategoria (F9), possibilitando a anélise do tipo de referéncias ao passado e
a forma como estas sdo enquadradas na descricdo da realidade. Assim, as comparacgoes
historicas sdo variadas, e vdo desde o numero de manifestantes ao dispositivo policial.

Estes recursos histdricos, para além de poderem criar ambientes que interferem
na interpretacdo da realidade por parte dos jornalistas e do publico (estruturas
inferenciais), podem interferir, também, na relevancia que é dada sobre alguns aspectos
de um determinado assunto (Nelson & Oxley, in Druckman, 2001), promovendo a sua
importancia (priming) e criando enguadramentos que, a semelhanca das estruturas
inferenciais, podem interferir nas percepcdes construidas pelos ouvintes.

Contudo, e porque na génese de todo o nosso trabalho esta a Policia, parece-nos
pertinente fazer mencao a alguns aspectos que se relacionam com esta instituicdo. Alias
este € um dos aspectos problematizados no nosso trabalho e que pode contribuir para
um melhoramento na forma como a Policia se relaciona no meio social e mediatico.
Desde logo o facto de a maioria das fontes policiais, citadas de forma indirecta, ndo
serem identificadas. Este facto pode contribuir para descredibilizar a Policia aos olhos
do publico, uma vez que permite a difusdo de ideias que podem ndo corresponder as
posicBes oficiais da instituicdo. Contudo, e ainda que possam corresponder a realidade,
¢ importante que o publico perceba que as informagcbes correspondem as ideias
oficialmente reconhecidas pela instituicdo, promovendo a compreensibilidade da sua
actuacdo. Deste modo, qualquer informagédo veiculada pelos media, segundo fontes
policiais ndo identificadas, deveria ser alvo de um comentério posterior, protagonizado
por um actor reconhecido pelo Gabinete de Imprensa e Rela¢Bes Publicas (GIRP) da
PSP e que, assim, dote a informacdo de oficialidade ou, pelo contrario, desminta 0s
dados que foram difundidos, oferecendo a visdo oficial da institui¢do. Por outro lado, o
servico de ordem publica necessita de ser legitimado, de forma a reunir a compreensdo
das pessoas que participam nos eventos e das que o acompanham pelos media

(Waddington, 2012). Assim, é evidente que o facto da Policia apenas intervir nos OCS
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antes da realizacdo dos eventos pode ndo bastar para que a sua legitimidade saia
reforcada. Muitas vezes existem situacdes envoltas em polémica que merecem um
tratamento oficial por parte da instituicdo, dirimindo as possibilidades de serem
propagadas falsas extrapolac@es, provenientes da pouca abertura da Policia em explicar
0 que realmente aconteceu. Desta forma, concluimos que a informacéo constitui, hoje,
um alicerce fundamental na estabilidade de qualquer instituicdo que queira reunir o
acolhimento do sistema social onde se insere, 0 que apenas pode ser alcancado através
de uma gestdo comunicacional e informacional muito ponderada mas, simultaneamente,
aberta a todos os cidaddos. O fechamento institucional estimula a especulagéo e o
julgamento mediatico (Greer & McLaughlin, 2010) que, quando imposto na agenda
mediatica, pode suscitar efeitos no publico. Assim, a propagacdo de desinformacao
(Breton & Proulx, 2000), de frames ou o proprio agendamento sdo alguns dos
fendmenos que podem advir destas situacBes e que possibilitam a ocorréncia de
interferéncias individuais (ao nivel cognitivo, afectivo e comportamental), com
repercussdes ao nivel social e, consequentemente, institucional.

Atraveés do estudo das caracteristicas atinentes a este tipo de discurso, é possivel
aferir algumas (possiveis) interferéncias na percepcdo que o publico adquire da
realidade, através dos media, e, simultaneamente, ajustar a forma como a PSP lida com
0 mediatismo das suas acc¢Bes. Contudo, importa ndo esquecer que a Policia e a sua
actividade ndo se resumem aos eventos politicos. Desta forma, o estudo do discurso
mediatico acerca da actividade policial em eventos desportivos, por exemplo, constitui
uma das possibilidades de desenvolvimento da investigacdo, o que traria um enorme
enriquecimento cientifico nesta area. Alias, o estudo comparativo entre o discurso que é
produzido nestes eventos permitiria constatar as diferencas na forma como, tanto os
OCS como a Policia, lidam com as diferentes situacGes, aferindo a sua eficacia e/ou
adequabilidade. Para além disso, a realizacdo de um estudo que permitisse perceber a
imagem que a populacdo tem da Policia, através da aplicacdo de inquéritos e/ou
entrevistas, seria outro dos aspectos importantes para a compreensao deste fenémeno.

O tempo disponivel para a realizacdo deste trabalho constituiu uma das
limitagdes a sua realizagdo, restringindo a nossa analise as noticias radiofonicas
difundidas durante o ano civil de 2013. Contudo, importa ndo esquecer que este trabalho
se insere numa linha de investigagdo que pretende contribuir para que, através do estudo
sucessivo ao longo do tempo, se possa adequar o0 servico prestado pela PSP as

necessidades das sociedades hodiernas e aos circunstancialismos nelas vigentes.
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ANEXO 1. Estrutura inferencial

Por “estrutura inferencial” (Lang & Lang, in Greer & McLaughlin, 2010, p. 24)
entende-se a forma “como o mesmo contetdo noticioso, relacionado com a politica,
pode ser construido de mudltiplas configuracbes diferentes, estabelecendo esquemas
interpretativos da realidade (frames) que alteram a forma como os produtores de
noticias e a audiéncia interpreta a histéria”.

Estes frames acabam por adquirir enorme poder entre a comunidade jornalistica,
influenciando as suas reportagens e direccionando as “defini¢des publicas numa rota
particular” (Lang & Lang, in Greer & McLaughlin, 2010, p. 24).

Contudo é importante referir que, qualquer afirmacdo de que os sdo os media
quem define a estrutura inferencial ou que cria, propositadamente, noticias que possam
modificar a opinido da audiéncia, é errada. Os media utilizam as variadissimas fontes de
informacdo existentes, procurando dar a conhecer o verdadeiro lado da histéria. Do
mesmo modo, também & incorrecto garantir que 0s meios de comunicacdo ndo tém
qualquer influéncia na forma como o publico observa e interpreta a informacéo
(retirando dai as suas conclus@es), uma vez que a forma como o assunto € tratado e o
enfoque que é dado acaba por influenciar a compreensdo de determinado assunto. Desta
forma, a estrutura inferencial explica “como as interpretacdes da audiéncia sobre a
cobertura dos assuntos politicos difundidos pelos meios noticiosos reflectem e séo
determinadas pelo comportamento involuntario dos repérteres que, por outro lado,
podem ser atribuidos as suas suposi¢Bes acerca da audiéncia” (Greer & McLaughlin,
2010, p.1042).

Assim, através deste conceito € possivel perceber de que forma é que o0s
comportamentos voluntarios ou involuntarios (protagonizados pelos repdrteres e que,
maioritariamente, sdo criados tendo em conta o que pensam as fontes e o seu publico)

podem interferir na interpretacdo das noticias.
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ANEXO 2. Priming

McCombs e Reynolds (in Miller, 2007, p. 690) afirmam que “a ligacdo entre 0s
efeitos do agenda-setting e a subsequente expressao da opinido sobre figuras publicas
ou outros objectos é designado por priming”. Priming é, portanto, a importancia que
determinado assunto tem para cada individuo, tendo em conta a cobertura que é feita
pelos OCS. Contudo, e uma vez que Somos seres racionais, é de esperar que consigamos
retirar as nossas proprias conclusdes do que é reportado, sem que nos deixemos
influenciar pela maior ou menor acessibilidade de determinado assunto. Assim,
“algumas consideragdes vém para o primeir0o plano da mente das pessoas, ou porque a
sua construcdo é cronicamente acessivel, ou porque foi disponibilizada recentemente
por um estimulo externo.” (Miller, 2007, p. 692). O individuo €, portanto, capaz de
filtrar os assuntos ou mesmo ignoré-los (quando a sua pertinéncia & pequena),
independentemente da sua grande acessibilidade (Miller, 2007).

Para Miller (2007), um dos factores que mais incrementa a relevancia dos
assuntos é a reaccdo emocional que este provoca nos individuos. Marcus, Neuman, e
MacKuen’s (in Miller, 2007) criaram a Teoria da Inteligéncia Afectiva (Theory of
Affective Intelligence), afirmando que o cérebro monitoriza as nossas ac¢des e 0S N0SS0S
comportamentos tendo em conta o ambiente que nos rodeia: caso esteja tudo bem,
produz entusiasmo e estimula-nos a continuar; caso existam ameacas irdo ser
produzidas emocOes negativas, nomeadamente ansiedade. Assim, e porque as emogoes
sdo um dos factores que interfere na valoracdo e compreensdo das noticias, Miller
(2007) afirma que, quando perante mensagens negativas, os individuos tendem a
depositar nelas uma maior relevancia. Contudo, existem algumas noticias que
desencadeiam emocdes positivas e que sdo classificadas, igualmente, de importantes,
ainda que tal seja, para Miller (2007), muito improvavel.

Outro dos motivos que leva o publico a dedicar maior atencdo a determinados
temas prende-se com o facto de acreditar que, se as elites (onde se inserem o0s jornalistas
e o0s politicos) consideram aquela matéria importante, entdo esta deve ser estudada e
analisada profundamente, uma vez que lhe € reconhecida (pelas elites) extrema
relevancia (Miller, 2007). Assim, as fontes creditadas de credibilidade interferem,

igualmente, na defini¢do do priming.
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ANEXO 3. Trial by media

Greer e McLaughlin (2010) definem o julgamento pelos media (trial by media)
como a dindmica de lideranca dos meios noticiosos através da qual os individuos séo
julgados e condenados no “tribunal da opinido publica” (Greer & McLaughlin, 2010, p.
27). Por outras palavras, este fendmeno caracteriza-se por uma “execugdo publica numa
sociedade do espectaculo” (Debord, in Greer & McLaughlin, 2010, p. 27).

Quando ndo existem factos que possam contrariar esta ideia, instala-se um clima
de “culpado até prova em contrario” (Greer & McLaughlin, 2010, p. 27). Os media
passam a assumir a funcdo dos tribunais, ainda que o seu objectivo seja diferente:
tentam, a todo o custo, enfraquecer cada vez mais a reputacdo, a imagem e a
credibilidade do “arguido”, privando-0 de qualquer tipo de defesa. A réadio e a televisao,
principalmente devido & pressdo informativa, acabam por acelerar o descrédito da
personalidade ou da instituicdo em causa, através da difusdo de mensagens destrutivas
que, com a sua repeticdo, fazem o publico crer que tal é a interpretagdo mais correcta
dos factos (Wolton, 1997).

Importa realgar que este escrutinio pode recair sobre uma personalidade, uma
instituicdo, uma organizacdo ou até um Estado. Os seus efeitos devem-se, em grande
medida, a amalgama de emocdes que este tipo de contetdos provoca e que agrada, em
grande medida, aos meios noticiosos, uma vez que conseguem indices elevados de
audiéncia. Por outro lado, e como ja foi referido relativamente ao priming, as emocgoes
sdo um factor essencial na definicdo da importancia que é dada as noticias. Desta forma,
um processo de julgamento pelos media pode definir um inferencial dominante que,
dada a sua natureza emocional, pode relevar no priming do publico e,

consequentemente, na sua opiniéo.
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ANEXO 4. Cidadao-jornalista

O desenvolvimento tecnoldgico, em particular a proliferacdo da internet, tem
amplificado o numero de fontes de informacdo, facilitando o processo de difusdo das
noticias que dependem, agora, de um simples clique. O jornalismo feito pelo cidadao
consiste em ‘“accdes espontaneas de pessoas comuns, apanhadas em situagdes
extraordinarias e que se sentiram compelidas a adoptar o papel de um reporter” (Allan
& Thorsen, in Greer & McLaughlin, 2010, p. 1045). Isto significa que o cidadao-
jornalista oferece maiores possibilidades de comunicagdo e, consequentemente,
organizacao dos protestos politicos (Cottle, in Greer & McLaughlin, 2010), colocando
a Policia no meio de um processo complexo de fluxo de informacdes.

Se por um lado o aumento destas possibilidades pode viabilizar a transparéncia
comunicativa, por outro a existéncia de individuos com diferentes agendas e
necessidades permite que eles utilizem os media e a internet para representar oS Seus
interesses (Greer & McLaughlin, 2010), através da mass self-communication,
recorrendo a blogs ou o youtube, que permitem a confrontacdo com instituicGes sociais
que, de outra forma, ndo seriam importunadas (Castells, 2010) e as quais ndo teriam
acesso.

Com o desenvolvimento tecnolédgico, principalmente dos telemdveis, que
permitem a captacdo e difusdo de imagens ou de videos in loco, existe uma maior
proximidade entre o receptor e a realidade, aparentando uma maior objectividade no que
é noticiado, uma vez que se pressupbe que o contetido constitui, de facto, a realidade.
Contudo, ndo podemos descurar que, para uma interpretacdo proxima da realidade, é
necessario perceber o seu contexto. Assim, a manipulacdo, a simulacdo, o partidarismo
e até a falta de responsabilidade sdo aspectos que devem ser tidos em conta antes de se
fazer qualquer juizo de valor baseado em imagens ou videos captados por cidaddos
jornalistas (Greer & McLaughlin, 2010). Por outro lado, a carga emocional que esta
aliada a este tipo de imagens pode, igualmente, interferir na sua interpretacéo,
promovendo, muitas vezes, interpretacfes que em nada correspondem a realidade e que
podem danificar profundamente a estrutura policial.

Assim, é facil compreender que, actualmente, a proliferacdo do citizen
journalism permite um escrutinio de toda a actuacdo policial, podendo influenciar em

larga escala imagem da policia (Greer & McLaughlin, 2010). Ainda que individuos ndo
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possuam um lugar privilegiado na hierarquia da credibilidade - “eles ndo sdo
conhecedores autorizados” (Ericson, in Greer & McLaughlin, 2010, p. 1054), a sua
“credibilidade deriva da capacidade em fornecer evidéncias visuais da realidade que

constituem um recurso importante e eficaz na plataforma do mercado de ‘fazer noticias’

” (McNair, in Greer & McLaughlin, 2010, p. 1054).
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ANEXO 5. Noticias que constituem o corpus

N.° Evento Data Hora Fonte Titulo ID
1 Manife?tzaé;ic; chgrs]e;?:g)fessores 25/01/2013 08:31:00 Renascenga Autarca da Lapa pede fim das manifesta¢Ges a porta do Parlamento 45832937
2 Ma”ife?tzagi‘; ‘J"grs]e‘i’:ggessores 26/01/2013 18:02:00  TSF FENPROF exige explicacbes apds acidente que bloqueou autocarros 45863515
3 Manifes(?g%c;%gigrrgf)essores 26/01/2013 18:02:00 Antenal FENPROF exige explicagdes ap0s acidente que blogueou autocarros 45863954
4 Que se lixe a Troika! (...) (2 de Marco) ~ 01/03/2013 07:01:00  TSF Manifestagdo contra a troika e Spo?\g:gs FCP: PSP Lisboando tem faltade  c,14514
5 Que se lixe a Troika! (...) (2 de Mar¢o) 01/03/2013 07:02:00 Antenal Manifestacdo "Que se lixe a troika" marcada para amanhd 46414955
6 Que se lixe a Troika! (...) (2 de Mar¢o) 01/03/2013 08:00:00 TSF Destaques 46415428
7 Que se lixe a Troika! (...) (2 de Marco) 01/03/2013 08:00:00 Antena 1 Destaques 46415643
8 Que se lixe a Troika! (...) (2 de Margo) 01/03/2013 08:01:00 Antena 1 Manifestacéo "Que se lixe a troika" marcada para amanhd 46415770
9 Que se lixe a Troika! (...) (2 de Margo) 01/03/2013 08:06:00 Renascenca ManifestacGes anti-troika 46415564
10 Que se lixe a Troika! (...) (2 de Margo) 01/03/2013 18:10:00 Antena 1 Miguel Macedo ndo esté stressado com a manifestacdo de amanhd 46427093
11 Que se lixe a Troika! (...) (2 de Margo) 02/03/2013 08:00:00 Renascenca Manifestacao este sabado contra as medidas de austeridade 46444988
12 Que se lixe a Troika! (...) (2 de Marg¢o) 02/03/2013 08:01:00 TSF Organizacdo espera manifestacdo pacifica e transversal 46445548
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N.° Evento Data Hora Fonte Titulo ID
13 Que se lixe a Troika! (...) (2 de Marc¢o) 02/03/2013 18:01:00 Antenal Manifestacdo contra as medidas de austeridade 46446625
14 Que se lixe a Troika! (...) (2 de Marc¢o) 02/03/2013 19:00:00 Antenal Manifestacdo contra as medidas de austeridade 46446706
15 Que se lixe a Troika! (...) (2 de Margo) 03/03/2013 08:05:00 TSF Manifestacdo "Que se lixe a troika" 46455598
Manifestagdo das Forgas (...) o . x -
16 21/11/2013 18:01:00 Antenal Manifestacdo das forcas de seguranca: Direto 50925966
(21 de Novembro)
Manifestagdo das Forgas (...) AN, . x
17 21/11/2013 19:00:00 TSF Manifestacéo das forcas de seguranca 50935448
(21 de Novembro)
Manifestacao das Forgas (...) AN, .. " N "
18 22/11/2013 07:00:00 TSF Policias podem fazer "greve as multas” em Dezembro 50934511
(21 de Novembro)
Manifestacao das Forgas (...) AN, ST .
19 22/11/2013 07:00:00 Renascenca Policias invadem escadaria do Parlamento 50934825
(21 de Novembro)
20 Manifestagdo das Forgas (....) 22/11/2013 08:01:00 Antenal Manifestantes invadem escadarias da Assembleia da Republica 50935415
(21 de Novembro)
Manifestacao das Forgas (...) o P " N "
21 22/11/2013 08:31:00 TSF Policias podem fazer "greve as multas” em Dezembro 50935856
(21 de Novembro)
Manifestacao das Forgas (...) on. ST .
22 22/11/2013 08:30:00 Renascenca Policias invadem escadaria do Parlamento 50935942
(21 de Novembro)
23 Manifestacdo das Forgas (....) 22/11/2013 19:00:00 Renascenca Destaques 50964858
(21 de Novembro)
Manifestacao das Forgas (...) AN - S A
24 22/11/2013 19:00:00 Renascenca Pedro Passos Coelho rejeita apelos a violéncia 50964879

(21 de Novembro)
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N.C Evento Data Hora Fonte Titulo ID

25 Manifestago das Forgas (....) 25/11/2013 18:00:00 TSF IGAI abriu processo de averiguac@es aos acontecimentos de 52 feira 50986404
(21 de Novembro)

2 Manifestagdo das Forgas (...) 25/11/2013  18:03:00  Antena 1 Processo de averiguagdes ao comportamento dos _poI|C|a5 durante 50986810
(21 de Novembro) a manifestacdo da passada quinta-feira

27 Manifestagdo das Forgas (....) 25/11/2013  19:04:00 TSF Policia dos policias esta a investigar incidentes no Parlamento 50995696
(21 de Novembro)

28 Manifestago das Forgas (....) 17/12/2013  18:00:00  Antena 1 Destagues 51380206
(21 de Novembro)

29 Manifestacao das Forgas (....) 17/12/2013 18:04:00  Antenal Relatdrio sobre actuacdo da policia durante a manifestacao 51380273
(21 de Novembro)

30 CGTP - Greve Geral (26 de Novembro) 25/11/2013  19:03:00 TSF CGTP diz que nada se ganha por se subir escadaria do Parlamento 50995683

31 CGTP - Greve Geral (26 de Novembro) 26/11/2013 19:06:00  Antenal Protesto da CGTP em Coimbra a porta dos CTT 51017784

32 CGTP - Greve Geral (26 de Novembro) 27/11/2013 07:01:00  Antena 1 Ministérios vdo ter seguranca reforcada depois das ocupages 51015614

realizadas ontem pela CGTP
33 CGTP - Greve Geral (26 de Novembro) 27/11/2013 07:03:00 Renascenga Invasdo Qe on.tem ?4 m|n|ster~|os numa agdo promovida pela_C_GTP 51015862
deverd obrigar & manutencéo do refor¢o da seguranca policial

34 CGTP - Greve Geral (26 de Novembro) 27/11/2013 08:00:00 TSF Destaques 51016171

35 CGTP - Greve Geral (26 de Novembro) 27/11/2013 08:01:00 TSF CGTP: SIS ndo avisou PSP para possibilidade de invasdo dos ministérios 51016288

36 CGTP - Greve Geral (26 de Novembro) 27/11/2013 08:01:00  Antena 1 Ministérios vdo ter seguranca reforcada depois das ocupagdes 51016518

realizadas ontem pela CGTP
37 CGTP - Greve Geral (26 de Novembro) 27/11/2013 08:30:00  Antenal Ministérios vao ter seguranga reforcada depois das ocupagdes 51016742

realizadas ontem pela CGTP
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ANEXO 6. Pedido de autorizagdo a base CISION

#.
RFETERC Db ADPMKISTRAC SO INTERMNA
POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA
MSTITUTO SUPERIOR DE CIEMCIAS POLICIAIS E
SEGURAMNGA INTERNA
DIRECCAD DE EMSING a
SECRETARIA ESCOLAR

Exmo. Senhor

Diretor Macional Adjunto para a Unidade
Orgénica de Recursos Humanos
{Departamenio de Formacao)

DMIPSP - Largo da Penha de Franga, 1
1199 - 0110 Liskaa

S/Referéncia SiComunicagio NiReferéncia Data
355/5ECDERD13 2013-12-11
Processo:

Classiflcador: 080.01.10

Assunto: PEDIDG DE IZ“.DLAEIDHAI}-EE- EM TRABALHO DE DISSERTACAD DE
MESTRADD INTEGRADC EM CIENGIAS POLICIAIS

1. O Curso de Mestrado Integrade em Ciéncias Policiais (CMICP), no ano da estagio,
compreende 2 elsboragdo de um estudo gue deverd obrigatoriaments incidie sobre um
tema das areas clentlfices da Ciéncias Pobciats, Ciéncias Juridicas, Ciéncias Sociais &
Humanas efou Cigncias de Desenvohimento & Adaptacao Motora,

2. Um dos alunos do 5.7 ano do CMICP. Aspirante a Oficial de Policia Muno Filpe
Migusl da Silva, ro dmbita do trabalho de dissertagio a realizar subordinado ao tema A
atividade palicial nos grandes eventos politicoa: A infludnca das noticias radicfdnicas na
percecio social”, do qual & Orentadora a Prof ®* Dowtora Licia Pais, vem solicitar a =
que requeira an Gabinete de Imprensa & Retagdes Publicas da PSP autorizacio para 8
cansulta da base CISION.

3. A mecessidade da consulia prende-se com o facto da mesma conter todas as
noticlas radiofonicas, relalivas & atuagdo policial nos grandes eventos politices, duranie o
ano de 2013, A andlise dessas noficias constiluird a componente empirica que suportar
tade o trabalho a sar deservalvido

4. Mais se informa W3 Ex® que o Aspirante a Oficial de Policia Muno Siva ss
compromels ao dewer de confidencialidade £ anonimato, relativaments aos dados
recoihidas, fora do dmbito do seu trakalho acedamico

| O Dy
A
Pedro Jodé Lopes Clemente
Superintendenta

. A. 7" de Mao, 73 1329-040 Lstan Tl 213812800 Fax 21260023
w7 T T T e [ S ———
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ANEXO 7. Grelha categorial

Categorias

Subcategorias

A Manifestantes

Al
A2
A3

Razdes intrinsecas
Razdes extrinsecas
Caracterizacdo

B PSP

Bl
B2
B3
B4
B5
B6

N° de elementos policiais

Subunidade/origem

Dispositivo

Motivos da actuacéo

Descrigdo da actuacdo
Resultados/Consequéncias da actuacao policial

C Discurso Directo

C1
C2
C3
C4
C5
C6
Cc7
C8
C9

Manifestante

Fonte Policial

Politico

Membros do Governo

Perito/comentador/especialista

Organizador do evento/Representante de movimento/plataforma
Sindicatos

Palavras de ordem

Outros

D Instancias

D1
D2
D3
D4
D5

Governo

Assembleia da Republica
Agéncias Noticiosas
Instituigcdes judiciarias
Instituicdes

E Discurso Indirecto

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
ES8
E9

Manifestante

Fonte Policial

GNR

Politico

Membros do Governo

Perito/comentador/especialista

Organizador do evento/Representante de movimento/plataforma
Sindicatos

Outros

F Enquadramento

F1
F2
F3
F4
F5
F6
F7
F8
F9

Data/ hora

Local

Nome do evento
Percurso
Objectivos
Justificacdo
Caracterizagdo
N.° Manifestantes
Histéria

G Sistema Explicativo Espontaneo

G1
G2
G3

Actuacéo policial
Manifestantes
Enquadramento/Descri¢do do Evento
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A — Categoria “Manifestantes” - Inclui-se nesta categoria toda a informacéo acerca das
caracteristicas dos manifestantes presentes nos eventos bem como acerca dos

circunstancialismos que os levaram a participacéo.

A.1 — Subcategoria “Razdes intrinsecas” — Incluem-se nesta subcategoria todas
as u.r. que digam respeito aos motivos pessoais ou relativos a sua familia apresentados

como justificativos para a participagdo nos eventos.
Ex.: "Estou preocupado com o nosso futuro e com o futuro dos meus filhos" — noticia 14.

A.2 — Subcategoria “Razoes extrinsecas” — Incluem-se nesta subcategoria todas
as u.r. respeitantes aos motivos de ordem social, politica e/ou ideoldgica apresentados

como justificativos para a participagdo nos eventos.
Ex.: "O povo saiu a rua numa tarde de Marco para contestar a politica do governo" — noticia 14.

A.3 — Subcategoria “Caracterizacdo” — Incluem-se nesta subcategoria todas as

u.r. que caracterizem os manifestantes e a sua participacéo no evento.

Ex.: "Gritos, que esperam as forcas de seguranca, que cheguem mais longe" — noticia 20.

B — Categoria “PSP” - Codifica-se nesta categoria toda a informacao relacionada com a
Policia, proferidas por qualquer um dos atores. Pretende-se aceder ao modo como €
caracterizada a Policia pelos OCS, no contexto da sua atuacdo em grandes eventos.

B.1 — Subcategoria “N.° de elementos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as
u.r. relativas a informacao relacionada com o nimero de elementos policiais envolvidos

no policiamento do evento.
Ex.: "Estdo destacados 500 agentes para seguir a manifestacdo" — noticia 12.

B.2 — Subcategoria “Subunidade/origem” — Incluem-se nesta subcategoria
todas as u.r. respeitantes a informagdo relacionada com a subunidade a que pertencem

0s elementos policiais envolvidos no policiamento do evento.

Ex.: "Ha muitos elementos do transito aqui mas a verdade é que se vé pouca policia das brigadas de

intervencao rapida" — noticia 16.
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B.3 — Subcategoria “Dispositive” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
atinentes a informacdo relacionada com o dispositivo utilizado pelos elementos

policiais, entenda-se, como se encontram enquadrados no terreno.
Ex.: "Junto ao parlamento esta ja montado um dispositivo de seguranga" — noticia 17.

B.4 — Subcategoria “Motivos da actuacido” — Incluem-se nesta subcategoria

todas as u.r. que fundamentam ou justificam a actuacao policial.

Ex.: "O porta-voz do comando metropolitano da PSP garante que ndo houve detencfes e que as duas
pessoas foram identificadas junto a estacé@o da trindade por suspeita de terem atirado balGes com tinta

contra infra-estruturas e monumentos da cidade™ — noticia 15.

B.5 — Subcategoria “Descri¢ao da actuagdo” — Incluem-se nesta subcategoria

todas as u.r. que descrevam e caracterizem a actuagéo policial.

Ex.: "A barreira de seguranca cedeu sem resisténcia quando os policias subiram as escadarias" — noticia
19.

B.6 — Subcategoria “Resultados/Consequéncias da actuagao” — Incluem-se
nesta subcategoria todas as u.r. que digam respeito a informacéo relacionada com os

resultados ou consequéncias da actuacao policial (deten¢des, feridos, etc.).

Ex.: "A manifestac@o acabou sem detidos ou identificagbes " — noticia 19.

C — Categoria “Discurso Directo” — Codificam-se nesta categoria todas as declaragdes
proferidas por quaisquer atores em discurso directo. Pretende-se aceder a quem é que 0
OCS da voz, quem fala.

C.1 — Subcategoria “Manifestante” — Incluem-se nesta subcategoria todas as
u.r. atinentes as declaracdes proferidas por manifestantes e/ou participantes no evento.

Ex.: "Ah eu estarei la, seguramente que estarei no palco no meio daqueles 80 ou 100 que & estardo
porque é a capacidade que o palco tem e, portanto, mais 0s milhares que estardo cantaremos todos a

Grandola" — noticia 8.

C.2 — Subcategoria “Fonte policial” — Incluem-se nesta subcategoria todas as

u.r. respeitantes as declaragdes proferidas por qualquer membro da instituigdo PSP.
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Ex.: "Sao dois eventos diferentes. Um é um evento desportivo e outro sera um evento social que esta

consagrado constitucionalmente"” — noticia 4.

C.3 — Subcategoria “Politico” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

referentes as declaracdes proferidas por politicos, excepto membros do Governo.
Ex.: "A manifestacdo em si € absolutamente legitima" — noticia 20.

C.4 — Subcategoria “Membros do Governo” — Incluem-se nesta subcategoria
todas as u.r. relativas as declaracbes proferidas exclusivamente por membros do

Governo.

Ex.: “Tenho a certeza de que a mensagem foi clara e de que ndo precisara mais de ser reafirmada” —

noticia 26.

C.5 — Subcategoria “Perito/comentador/especialista” — Incluem-se nesta
subcategoria todas as u.r. que digam respeito as declaracbes proferidas por peritos,

comentadores, especialistas.

Ex.: “Isto é claramente um sério aviso para o governo que certamente ira ponderar e avaliar tudo aquilo

gue aconteceu hoje nas escadarias da assembleia da republica™ — noticia 26.

C.6 — Subcategoria “Organizador do evento/ Representante de
movimento/plataforma” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. concernentes as
declaracbes proferidas pelos organizadores do evento e representantes de

movimentos/plataformas.
Ex.: “E quem dos colegas ainda n&o preencheu deve preencher uma reclamagdo" — noticia 3.

C.7 — Subcategoria “Sindicatos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

atinentes as declaracGes proferidas por elementos dos sindicatos.

Ex.: "E uma quest&o de n6s percebermos perfeitamente que aqueles que subiram a escadaria foi um acto

espontaneo e de revolta" — noticia 19.

C.8 — Subcategoria “Palavras de ordem” — Incluem-se nesta subcategoria todas

as u.r. relativas as palavras de ordem proferidas pelos manifestantes.

Ex.: "Passos e Jardim rua!" — noticia 14.
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C.9 — Subcategoria “Outros” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
respeitantes as declaragfes proferidas por outras pessoas que ndo se enquadrem em

qualquer outra das anteriores subcategorias.

Ex.: "N&o, ndo. Eu estou no meu turno e ponho o taximetro a contar mas sou eu que pago nao recebo o

dinheiro" — noticia 18.

D — Categoria “Instancias” — Inclui-se nesta categoria todas as mencGes a instancias
diversas, e ndo aos seus membros, por qualquer actor. Pretende-se perceber quais as
instancias que entram em cena quando se fala da actuacdo policial em grandes eventos,

quais 0os mais e menos referenciados.

D.1 — Subcategoria “Governo” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
onde seja referido o Governo e/ou Governos das Regifes Autobnomas da Madeira e dos

Acores.
Ex.: "Todos os ministérios do governo vao continuar com seguranca reforcada” — noticia 36.

D.2 - Subcategoria “Assembleia da Republica” - Incluem-se nesta

subcategoria todas as u.r. onde seja referida a Assembleia da Republica.

Ex.: "A Grandola cantada no Terreiro do Paco foi bem audivel na Assembleia da Republica™ — noticia
14,

D.3 — Subcategoria “Agéncias Noticiosas” — Incluem-se nesta subcategoria
todas as u.r. onde sejam mencionadas agéncias noticiosas, como por exemplo a agéncia
LUSA.

Ex.: “A jornalista da Antena 1 (...) ” — noticia 20.

D.4 — Subcategoria “Instancias Judiciarias” — Incluem-se nesta subcategoria

todas as u.r. as instituigdes adstritas ao sistema judiciario.

D.5 — Subcategoria “Institui¢des” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
acerca das Instituicdes Publicas ou Privadas, e demais entidades que ndo se enquadrem

nas subcategorias anteriores.

Ex.: "A IGAI, a Inspeccdo-Geral da Administracdo Interna, esta a passar a pente fino tudo o que se

passou na 5°feira (...)" — noticia 25.
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E - Categoria “Discurso Indirecto” - Codificam-se nesta categoria todas as
declaragOes proferidas por quaisquer atores em discurso indirecto, ou seja, todas as

declaracGes efectuadas pelos diversos atores através das palavras dos OCS.

E.1 — Subcategoria “Manifestante” — Incluem-se nesta subcategoria todas as

mencdes sobre os manifestantes e/ou participantes no evento.
Ex.: "Uma brincadeira perigosa, alerta o cantor" — noticia 8.

E.2 — Subcategoria “Fonte Policial” — Incluem-se nesta subcategoria todas as
u.r. respeitantes as declaracfes proferidas sobre a PSP ou sobre os seus elementos

policiais, que ndo se enquadrem na categoria B.
Ex.: "O DN cita fonte policial que diz que tera havido uma falha de previsdo do SIS" — noticia 34.

E.3 — Subcategoria “GNR” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r
respeitantes as declaracGes proferidas sobre a GNR ou sobre 0s seus elementos

policiais.
Ex.: "A GNR diz agora que conta ter o problema resolvido daqui por uma hora" — noticia 2.

E.4 — Subcategoria “Politico” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

referentes as declaraces emitidas sobre politicos, excepto Membros do Governo.

Ex.: "O social-democrata Jodo Ferro fala em transtornos semanais para o normal funcionamento da

freguesia" — noticia 1.

E.5 — Subcategoria “Membros do Governo” — Incluem-se nesta subcategoria

exclusivamente, as referéncias sobre Membros do Governo.

Ex.: "O ministro da Administracdo Interna comenta apenas que se trata do exercicio de um direito" —

noticia 17.

E.6 — Subcategoria “Perito/comentador/especialista” — Incluem-se nesta
subcategoria todas as u.r. que digam respeito as referéncias feitas sobre peritos,

comentadores, especialistas.

Ex.: "Um protesto que o comentador da politica da Antena 1, Raul Vaz, entende como um sério aviso" —

noticia 20.
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E.7 — Subcategoria “Organizador do evento/ Representante de
movimento/plataforma” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. concernentes as
declaraces proferidas sobre os organizadores do evento e representantes e/ou membros

de movimentos/plataformas.
Ex.: "A organizacéo destas manifestacdes fala em meio milh&o de pessoas nas ruas" — noticia 13.

E.8 — Subcategoria “Sindicatos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

atinentes as afirmacGes emitidas acerca de elementos dos sindicatos.

Ex.: "Para a associacdo que representa os militares da GNR a mensagem ndo foi propriamente clara, foi

intimidatéria" — noticia 26.

E.9 — Subcategoria “Outros” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
respeitantes as declaracBes proferidas sobre outras pessoas que ndo se engquadrem em

qualquer outra das anteriores subcategorias.

Ex.: "Margarida Blasco, a inspectora-geral esclareceu esta tarde que ndo ha ainda nenhum processo de
inquérito ou processo disciplinar" — noticia 25.

F — Categoria “Enquadramento/Descri¢io” - Incluem-se nesta categoria todas as u.r.
que digam respeito a descricdo ou a caracterizacdo do evento proferidas por qualquer

um dos atores. Pretende-se aceder ao modo como sdo caracterizados os eventos.

F.1 — Subcategoria “Data/hora” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

que digam respeito ao hiato temporal em que decorre o evento.
Ex.: "Amanha isso ndo ird acontecer" — noticia 5.

F.2 — Subcategoria “Local” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

respeitantes ao espaco fisico em que se realiza o evento.
Ex.: "Em Lisboa o ponto de encontro é no Marqués de Pombal (...)" — noticia 12.

F.3 — Subcategoria “Nome do evento” — Incluem-se nesta subcategoria todas as

u.r. que digam respeito as designacdes associadas ao evento.

Ex.: "(...) no seguimento da manifestacdo «Que se lixe a troika»" — noticia 15.
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F.4 — Subcategoria “Percurso” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. que

informam sobre o trajecto utilizado pelos manifestantes durante o evento.
Ex.: "Séo largas centenas que se preparam para desfilar até a Assembleia da Republica" — noticia 16.

F.5 — Subcategoria “Objectivos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

atinentes aos fins do evento, ou seja, 0 que se pretende atingir com a sua realizagéo.

Ex.: “N&o vamos largar a luta, vamos continuar na luta enquanto o governo ndo nos der uma resposta

gue va ao encontro das espectativas" — noticia 18.

F.6 — Subcategoria “Justificacdo/Motives” — Incluem-se nesta subcategoria

todas as u.r. que expressem 0s motivos que levaram a convocacao do evento.

Ex.: "(...) mas ao todo vio ser 40 palcos espalhados pelo pais para mostrar cartdo vermelho as politicas

de austeridade e a quem as conduz" — noticia 5.

F.7 — Subcategoria “Caracteriza¢cdo” — Incluem-se nesta subcategoria todas as

u.r. que caracterizem, descrevam o evento.

Ex.: "E ai que se concentram o que chama as 5 marés, da educacao, satide, reformados, a maré feminista

e arco-iris" — noticia 12.

F.8 — Subcategoria “N.° de manifestantes” — Incluem-se nesta subcategoria

todas as u.r. que informam sobre o nimero de participantes/manifestantes no evento.

Ex.: "O movimento "Que se Lixe a troika" mostra-se confiante e espera milhares de portugueses

indignados (...)" — noticia 8.

F.9 — Subcategoria “Histéria” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. que
facam algum tipo de referéncia a eventos analogos ocorridos no passado.

Ex.: “Em 2012 as forgas de Seguranca contaram 92 manifestagdes no largo fronteiro a Assembleia da
Republica” — noticia 1

G — Categoria “Sistema Explicativo Espontineo” - S80 contabilizadas nesta categoria
todas as u.r. onde sdo realizadas referéncias, de forma subjectiva, que digam respeito a
atribuicdes e causalidades implicitas para descrever as diversas ocorréncias em grandes
eventos, geradas pelos OCS ou reformuladas a partir das fontes. Pretendemos aceder ao
que € referido subjectivamente para justificar atores e actos que acabam por

corresponder a categorias e subcategorias ja abordadas.
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G.1 — Subcategoria “Actuagao policial”
EX.: "(...) e um dispositivo de policia fraquinho para este tipo de situagdo" — noticia 16.
G.2 — Subcategoria “Manifestantes”

Ex.: "Eu atiraria com um namero a rondar meio milhdo de pessoas, e ha raiva, ha ternura, nas caras,

nas vozes, nos cartazes aqui expostos" — noticia 13.
G.3 — Subcategoria “Enquadramento/Descricio do Evento”

Ex.: "Mais radical na forma [a manifestacédo] " — noticia 8.
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ANEXO 8. Resultados obtidos da analise das noticias

Categorias > ur. Subcategorias >ur
Al Raz0es intrinsecas 5
A Manifestantes 196 A2 Razdes extrinsecas 21
A3 Caracterizacdo 170
B1 N° de elementos policiais 34
B2 Subunidade/origem 11
B PSP 172 B3 Dispositivo 17
B4 Motivos da actuagdo 7
B5 Descri¢do da actuagdo 49
B6 Resultados/Consequéncias da actuagdo policial 54
Cl1 Manifestante 92
C2 Fonte Policial 7
C3 Politico 19
C4 Membros do Governo 46
C Discurso Directo 308 C5 Perito/comentador/especialista 10
C6 Organizador do evento/Representante de movimento/plataforma 34
C7 Sindicatos 41
C8 Palavras de ordem 13
C9 Outros 46
D1 Governo 77
D2 Assembleia da Republica 43
D Instancias 184 D3 Agéncias Noticiosas 9
D4 InstituicGes judiciarias 0
D5 Instituicdes 55
E1 Manifestante 5
E2 Fonte Policial 22
E3 GNR 2
E4 Politico 5
E Discurso Indirecto 137 E5 Membros do Governo 33
E6 Perito/comentador/especialista 5
E7 Organizador do evento/Representante de movimento/plataforma 34
E8 Sindicatos 6
E9 Outros 25
F1 Data/ hora 82
F2 Local 108
F3 Nome do evento 15
F4 Percurso 31
F Enguadramento 607 F5 Obijectivos 29
F6 Justificacdo 7
F7 Caracterizacdo 229
F8 N.° Manifestantes 62
F9 Historia 44
G1 Actuacdo policial 6
Sistema Explicativo
G Espontaneo 39 G2 Manifestantes 29
G3 Enquadramento/Descri¢do do Evento 4
Total de u.r. 1643
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