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RESUMO

O presente estudo visa compreender o impacto da Inteligéncia Artificial nas empresas, e
se aquelas que aplicam IA obtém vantagens competitivas sustentiveis em relacdo as

empresas que ndo empregam esta tecnologia.

Nesta ace¢do, serd desenvolvido um estudo incidindo em empresas da regido de Coimbra
visando compreender de que modo é que estas empresas aplicam a IA. Em linha com este
objetivo, sera também analisado, no ambito do universo das empresas pertencentes a
amostra, 0 numero de empresas que aplicam 1A e, para aquelas que, porventura ndo fazem
uso desta tecnologia, compreender qual a razdo. Ser4, ainda, objeto de estudo a relacdo
entre a aplicacdo da IA e a obtencdo de vantagens competitivas, 0s setores de atividade
com maior intensidade de utilizacdo de 1A, os principais beneficios e constrangimentos

da aplicacdo de IA e o impacto da pandemia Covid-19 na IA.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Vantagem competitiva, Era digital, Evolucéo

empresarial



ABSTRACT

This study aims to understand the impact of Artificial Intelligence on companies, and
whether those that apply Al obtain sustainable competitive advantages in relation to

companies that do not use this technology.

In this sense, a study will be developed focusing on companies in the region of Coimbra
in order to understand how these companies apply Al. In line with this objective, it will
also be analyzed, within the universe of companies belonging to the sample, the number
of companies that apply Al and, for those that do not use this technology, understand
why. It will also be an object of study the relationship between the application of Al and
the achievement of competitive advantages, the sectors of activity with the highest
intensity of Al use, the main benefits and constraints of the application of Al and the

impact of the Covid-19 pandemic in the Al.

Keywords: Artificial Intelligence, Competitive advantage, Digital age, Business

evolution
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Impacto da Inteligéncia Artificial nas empresas (Analise em empresas da Regido de Coimbra)

1. INTRODUCAO

O impacto da Inteligéncia Artificial, adiante designada de IA, nas empresas é um campo
de conhecimento suscetivel de aprofundamento. Neste seguimento, decidiu-se analisé-lo,
incidindo essa analise sobre uma amostra retirada de uma lista das maiores empresas da
regido de Coimbra, procurando compreender de que modo € que essas empresas aplicam

a IA e, qual o impacto que esta tecnologia provoca nas empresas.

Um dos motivos que conduziu & escolha deste tema reside no contexto recessivo atual,
decorrente do aparecimento da doenca Covid-19 (coronavirus) !, a qual afeta,
significativamente, a economia global. Constata-se que as organizacdes que incorporam
ou passaram a incorporar 1A tornaram-se mais versateis, ndo sentindo o impacto deste
virus com tanta intensidade, atendendo a que aliviaram o peso da m&o-de-obra originada

pelos individuos (situacdo a analisar neste Estudo).

Dito de outro modo, o contexto atual permitira pensar que as empresas tém necessidade
de se adaptar as contrariedades colocadas pelo meio envolvente, sendo a tecnologia um
dos seus mais fortes aliados. Sendo assim, a sua utilizagdo tera importancia na tomada de
decisbes mais fundamentadas, no aperfeicoamento de processos operacionais, a que
poder-se-a denominar de inovacdo de processo, ou outro tipo de atividade inovadora

como a melhoria de produtos e servigos.

O desenvolvimento da IA levanta problemas de ordem ética e, ird transformar o mundo
do trabalho, dificultando ou impedindo a sobrevivéncia de algumas profissdes
tradicionais, obrigando, no entanto, ao desenvolvimento de outras, algumas das quais
ainda ndo existem ou estdo em fase embrionaria. De acordo com Davenport e Ronanki
(2018) a IA ja esta profundamente enraizada nos negécios, estando a originar mudangas

relevantes.

1 A Covid-19 é o nome, atribuido pela Organizacdo Mundial da Salde, a doenca provocada pelo novo
coronavirus Sars-Cov-2. Os coronavirus sdéo um grupo de virus que podem causar infegdes nas pessoas.
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Concluida a parte letiva do Mestrado em Gestdo Empresarial e, tendo a possibilidade de
escolher entre a realizacdo de um Projeto ou de um Estdgio e Relatorio, no sentido de

levar a efeito a parte ndo letiva do Mestrado, optou-se por escolher a realizacéo do Projeto.

Em complemento, esta escolha é ainda motivada pelo facto da mestranda se encontrar a
realizar um estagio numa empresa de Coimbra, aquando do inicio da parte ndo letiva do
Mestrado, cuja area de atividade assenta em servigos de contabilidade, de auditoria e de
gestdo, de consultoria economica e financeira, de formacdo e desenvolvimento de

empresas.

1.1. Contextualizacdo do tema

A A esta bem patente no contexto empresarial, onde as maquinas apoiam o ser humano
a desempenhar tarefas complexas e rotineiras. O grande desafio das pesquisas em 1A,
desde a sua criacdo, pode ser sintetizado com a investigacdo conduzida por Minsky no
seu livro "Semantic Information Processing” - "Como fazer as maquinas compreenderem
as coisas?" (Minsky, 1968). De acordo com este autor, a IA permite que as maquinas
aprendam com a experiéncia e, que realizem tarefas de uma forma idéntica a do ser
humano. Esses equipamentos podem ser treinados para cumprir tarefas especificas,
processando grandes quantidades de dados e identificando padrdes.

O facto de uma sociedade fazer uso e decidir o seu potencial tecnoldgico, transforma essa
sociedade de forma significativa, tracando a sua historia e o seu destino social (Castells,
1999). Este autor refere ainda que, as novas tecnologias, ndo sdo simplesmente

ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos.

Shapiro (1999), aponta a tecnologia como um campo de interacdo entre técnicas e
relacbes sociais que ajustam a analogia entre tecnologia e cultura. Brittos (2002),
acrescenta que as tecnologias geram impacto econémico, politico e social. Ndo obstante,
constata-se que a IA revela-se como um recurso de importancia essencial, comprovando-

se 0 seu uso acrescido no tecido empresarial e na sociedade em geral.
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A 1A é uma importante aliada na anélise de grandes quantidades de dados, e.g. na gestao
de inventarios. Segundo Jain (2018), a utilizacdo desta tecnologia permite o acesso a
informacdo em tempo real, visto permitir conhecer num reduzido espaco temporal, que
produtos evidenciam maior ou menor procura, assim como detetar mudancgas nos padroes

de consumo.

Tsui et al. (2000), referem que as técnicas de 1A podem ser usadas em varias partes dos
processos de gestdo do conhecimento como, i) personalizacdo das interagdes homem-
computador, ii) gestdo de contetdos, iii) técnicas de recuperacdo baseada em casos, iv)
entre outras, como e.g. o desenvolvimento de software’s de faturacdo e de gestdo cada
vez mais eficazes. De acordo com estes autores, a questao principal consiste em procurar
conhecer como as ferramentas de 1A auxiliam este processo, promovendo a aquisicao, a
interpretacdo, a organizacao, o armazenamento e a disseminacao do conhecimento. A 1A
permite, por conseguinte, que as sociedades evoluam no sentido de uma gestdo eficiente,

permitindo otimizar solugdes antes inalcancaveis sem este tipo de tecnologia.

1.2. Utilidade / Relevancia do tema

Nos ultimos anos, a 1A tem ganho grande destaque no mundo empresarial conduzindo a
alteracOes nas funcbes organizacionais e, juntamente com a analise de dados, permite o
acesso a um desempenho em tempo real. Para que as organizacdes consigam alcancar o
sucesso, necessitam de liderar a transformacdo e inovar, sendo que, a 1A é um dos fatores
de mudanga mais rapido e, a aplicacdo desta mudanca, levara certamente as empresas a
desenvolver novas competéncias com diversos beneficios (Jain, 2018). De acordo com
este autor, a IA permite analisar experiéncias diarias, encontrar padrées bem como formas
de melhoria, referindo ainda, que os sistemas de IA de analise de dados calculam de forma
autonoma a informacao de modo a gerar informacgdes imprescindiveis para uma correta

tomada de decisao.

De acordo com Angrave et al. (2016), um beneficio da IA consiste na eliminacdo de
tarefas repetitivas aumentando assim, a motivagdo bem como a eficiéncia de todos os
colaboradores. Deste modo, existe uma realocacdo dos recursos humanos para tarefas de

valor acrescentado, conduzindo ao aumento da motivagdo e, consequentemente, da


https://www.sage.com/pt-pt/software-faturacao/
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produtividade da empresa. Um outro beneficio que a 1A incorpora nas organizagoes e, na
sua gestdo, consiste na automatizagdo das tarefas, atendendo a que o aumento do indice
tecnoldgico liberta os colaboradores para atividades mais produtivas e eficientes (Jantan
etal., 2010).

De salientar que a IA vem facilitar a analise de dados. Neste seguimento, uma das areas
que mais beneficia com a aplicacdo da IA é a de gestdo de pessoas. A aplicacdo deste
conceito podera ter implicacdes em processos chave, como a avalia¢do de desempenho,
permitindo recolher dados e avaliar a performance em tempo real. Neste contexto, a
recolha e anélise dos dados poderao trazer beneficios, permitindo interpretar dados sobre
os trabalhadores e criar ferramentas que melhorem as técnicas de motivacéo e de retencéo
(Jain, 2018).

Cumulativamente, a gestdo de pessoas € influenciada pelo modo como a digitalizacdo
afeta o futuro do trabalho, no entanto, de modo a afirmar o seu papel estratégico, podera
liderar a transformacdo digital da organizacdo e, assim, criar vantagens competitivas
(Meijerink et al., 2018). O recurso a IA permite a otimizacdo do tempo, uma vez que
permite reduzir o tempo dedicado pelos recrutadores a tarefas repetitivas e de duragao
mais longa como e.g. a analise dos curriculos, permitindo investir o tempo dos
recrutadores noutras tarefas de indole estratégica, como a interacdo direta com 0s
candidatos ou a avaliacdo das suas soft skills, inteligéncia emocional e situacional, uma
parte do processo de recrutamento cada vez mais importante e essencial e que nunca
deverd ser negligenciada. De acordo com Muller e Turner (2010), soft skills sdo a
combinacdo de habilidades pessoais, interpessoais e competéncias, habilidades de

comunicacgdo e inteligéncia emocional.

A 1A ja esta presente no dia-a-dia dos individuos e ndo ha como negar a sua importancia
em diversas areas do conhecimento, assim como na forma de melhoria da qualidade de
vida, consumo inteligente de recursos, em areas como a saude e sociedade em geral (Rios,
2015).

Mais se salienta que 0 modo como as organizacgdes operam hoje € radicalmente diferente
do seu funcionamento na década transata, sendo decorrente do contexto de mudanga

organizacional. A este respeito, Salom (2017) refere que os lideres capazes de adotar

4
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novas tecnologias e novas formas organizacionais, mediante a reinvencao de processos,

impulsionardo a rentabilidade das empresas com influéncia indireta na gestdo de pessoas.

1.3. Objetivos do estudo

Baseando-nos no ambito do trabalho e, tendo em consideracao os objetivos e questdes de
investigacao a seguir identificados, definir-se-a a pergunta de partida, a qual consistira
em questionar se a IA é um recurso capaz de introduzir nas empresas vantagens

competitivas sustentaveis.

Uma empresa apresenta vantagens competitivas quando implementa uma estratégia de
criacdo de valor que ndo € simultaneamente implementada por outro competidor atual ou
potencial (Porter, 1985). De acordo com este autor, a vantagem competitiva, pode ocorrer
de duas formas distintas, i) lideranca de custos e ii) diferenciacdo. Esta tltima, ao fornecer
beneficios, deve englobar a qualidade, as caracteristicas principais, a entrega, 0 servigo,
as facilidades de uso, bem como outros meios distintos do custo que diferenciem a

empresa dos seus concorrentes.

Para Porter (1985), qualquer fonte de vantagem competitiva deve ser sustentavel para que
a organizacdo possa ter sucesso competitivo. A vantagem competitiva sustentavel, de
acordo com este autor, esta relacionada com o desempenho da empresa acima da média a
longo prazo, resistindo a evolugdo simultanea do comportamento da concorréncia, dos
consumidores e da industria. No entanto, para outros autores, nomeadamente Barney
(1991) e Rumelt (1984), a vantagem competitiva sustentavel ndo depende do periodo
temporal, mas sim da ndo ocorréncia de repeticdo da vantagem competitiva pela

concorréncia.

A vantagem competitiva esta por vezes associada a uma competéncia distinta na
superioridade relativa de competéncias e de recursos. Outras vezes a posicles de
superioridade no mercado, baseadas na atribui¢do e percecdo de valor superior para o
consumidor, ou na obtencgdo de custos relativos baixos e com efeitos positivos na quota

de mercado (Day e Wensley, 1988).
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A economia global tornou-se mais aberta e competitiva, decorrendo daqui que a vantagem
competitiva exija ndo so a existéncia de conhecimentos e.g. (gestdo do conhecimento)
dificeis de replicar, quer ainda o desenvolvimento de capacidades dinamicas singulares e
dificeis de serem replicadas, necessarias para se adaptar as novas oportunidades
tecnoldgicas (Teece, 2007). De acordo com Mcinerney e Lefevre (2000), gestdo do
conhecimento é definida como a fusdo de informagfes internas e externas de uma
organizacdo, transformando-a em conhecimento acessivel por meio de plataformas
tecnoldgicas. Alvesson e Kerraman (2001), referem que a gestdo do conhecimento é um
processo gerido de forma centralizada por um érgao especial, sendo este, responsavel pela
compilacdo, sintese e integracdo de experiéncias de trabalho para, posteriormente, um

melhor desenvolvimento do servigo geral da empresa.

Para mais facil compreensdo do referido anteriormente procedeu-se a elaboracdo da

Figura 1.

Figura 1 - Sintese das etapas do projeto

Pergunta de Partida

¥

Objetivo Principal
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Obijetivos Secundarios |:> Questdes de Investigacao

Fonte: elaboracdo prépria
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1.3.1.

Objetivo Principal / Objetivos Secundarios

Em consequéncia, e visando posteriormente avancar para a parte empirica, o trabalho

apresenta, 0s seguintes objetivos:

i)

i)

1.3.2.

Obijetivo Principal: procurar conhecer o impacto da IA nas empresas da regido de

Coimbra;

Objetivos Secundarios:

o Perceber de que modo é que as empresas da zona de Coimbra aplicam a IA;

o Compreender se a aplicacdo da IA nas empresas acarreta beneficios sociais,
econdmicos e financeiros;

o Seas empresas que aplicam IA obtém vantagens competitivas relativamente
aquelas gue ndo procedem a sua aplicacao;

o Com a situacdo que se estd a viver atualmente, relacionada com o
aparecimento da Covid-19, perceber de que modo é que este constrangimento
veio afetar as empresas, mais precisamente, se afeta com maior gravidade as

empresas que aplicam IA ou as que ndo empregam esta tecnologia.

Questdes de Investigacao

No sentido de responder aos objetivos referidos anteriormente, foram definidas as

seguintes questdes de investigagéo:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

h)

A regido de Coimbra aposta em 1A?

Quais os setores de atividade que mais frequentemente utilizam 1A?

Hé& algum fator, na regido de Coimbra, que impulsione a utilizacao de 1A?

O cargo que os trabalhadores ocupam nas empresas pode estar em risco devido a
IA?

As empresas, principalmente as localizadas na regido de Coimbra, dd&o mais
énfase a mao-de-obra originada por individuos ou por maquinas?

A 1A provoca um aparecimento de novos postos de trabalho?

As empresas que ja aplicavam IA, previamente ao aparecimento da pandemia
atual (Covid-19), sairam de algum modo beneficiadas, comparativamente aquelas
que ndo faziam uso desta tecnologia?

A pandemia global, que se esta a viver atualmente, impulsionara a utilizacdo da
IA ou, as empresas que ja faziam uso desta tecnologia reforcardo as suas

atividades com 1A?
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i) Quais os beneficios de maior destaque que as empresas usufruem ao aplicar 1A?

J) O gasto que as empresas tém que suportar para aplicar IA compensa, ou ndo, 0s
resultados positivos que possam surgir provenientes da utilizacdo desta
tecnologia?

k) Asempresas da regido de Coimbra aderiram ao Coimbra iParque2?

[) A IA serd uma mais ou menos valia para as empresas?

1.4. Metodologia e Estrutura do Trabalho

Neste seguimento, proceder-se-a4, numa primeira fase deste estudo, ao enquadramento
tedrico do tema e, posteriormente, sera levada a efeito a introdugdo da tematica em estudo,
a revisdo de literatura, bem como os procedimentos metodolégicos onde serdo
mencionados 0s métodos e técnicas estatisticas utilizadas na recolha e tratamento dos
dados. Concluidas as etapas referidas, proceder-se-a ao tratamento dos dados com recurso
ao Microsoft Excel e ao SPSS (Solucdo de Produtos e Servicos de Estatistica), sendo
posteriormente analisados. Na fase subsequente, sera realizada a respetiva discussdo dos
resultados, procurando verificar se os resultados obtidos corroboram, ou ndo, o referido
na literatura. O trabalho culminard nas conclusGes, bem como nas propostas para

desenvolvimentos futuros, sendo focadas ainda, eventuais limitagdes do estudo.

A estrutura do trabalho assentara essencialmente em seis subcapitulos, i) o primeiro alude
ao propasito do trabalho de investigacdo e a definicdo dos principais objetivos e etapas
de investigacdo, ii) o segundo, assenta na revisao de literatura/enquadramento tedrico, iii)
o terceiro, na identificacdo da amostra de investigacdo, bem como as ferramentas
utilizadas na obtengdo dos dados, iv) o quarto subcapitulo inclui o tratamento e analise
dos dados obtidos, v) o quinto, a discussdo dos resultados e, vi) 0 sexto, consistira nas

conclusoes.

2 0 Coimbra iParque é um parque de ciéncia e tecnologia localizado na regido de Coimbra.



Impacto da Inteligéncia Artificial nas empresas (Analise em empresas da Regido de Coimbra)

Sintetizando, as etapas essenciais de investigacdo terdo a seguinte sequéncia:
1. Justificagdo/Contextualizagdo do tema;
2. Definicdo da pergunta de partida;
3. Definicdo dos objetivos principais, objetivos secundarios e questfes de
investigacéo;
Revisdo da literatura/enquadramento tedrico;

Metodologia utilizada;

4
5
6. Tratamento e analise dos dados;
7. Discusséo dos resultados;

8. Conclusoes;

9. Limitacdes do estudo;

10. Futuras investigacoes.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO / REVISAO DA LITERATURA

2.1. Origem e Evolucao Histdrica da 1A

A busca do conhecimento impera ao longo da histéria humana e, em certas areas
especificas de dominio, a IA ja alcangou ou até ja ultrapassou os niveis humanos
(Makridakis, 2017; Mannino et al., 2015). Tal como aconteceu inicialmente com a
maquina a vapor, robds, androides e sistemas cognitivos entraram num territorio
inexplorado. Nas ultimas décadas, algumas tecnologias de informacéo, e.g. 0 acesso via
e-mail e a internet originaram consequéncias disruptivas para as organizactes (Holtel,
2016). A discussdo sobre equipamentos inteligentes e o impacto da robdtica e da
tecnologia omnipresente na sociedade, na economia e no emprego, tem sido, até agora,
bastante passiva, sendo escassas as ideias bem estruturadas sobre o desenvolvimento de

uma sociedade robotizada e automatizada (Aesst, 2015).

De acordo com Bittencourt (2001), ha varios séculos que a IA é utilizada, equipamentos
eram usados para marcar o tempo e simular comportamentos de animais. Com o tempo
foram fabricados reldgios, técnicas de calcular, como o abaco, culminando nos
computadores, os quais verificaram uma evolugédo relevante a partir da segunda guerra

mundial.

Desde a década de 40 que se tem procurado imitar o comportamento inteligente humano
mediante a utilizacdo de equipamentos. Com a popularizacdo, e o rapido avanco
tecnoldgico, a nivel da computacéo, esta tarefa torna-se cada vez mais simplificada. A
ciéncia que estuda este processo é denominada de IA, termo cuja utilizagdo pioneira é
atribuida a John McCarthy.

Contudo, foi Alan Turing o primeiro a articular uma visao completa de IA. Em 1950, este
autor formula e publica o denominado jogo da imitacdo conhecido como teste de Turing.
Este teste consistia em descrever as possibilidades de programar um computador de forma
a que o seu comportamento se revelasse inteligente (Buchanan, 2005). Com efeito, o
objetivo seria atingido caso o individuo, apds ter uma conversa com o computador, ndo
conseguisse perceber se as respostas/afirmagfes teriam origem numa maquina ou num

individuo. De acordo com Turing (1950), o comportamento inteligente de um computador
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traduz-se na aptiddo do mesmo para alcancar o desempenho ao nivel dos humanos no

cumprimento de tarefas relacionadas com o conhecimento.

McCarthy (1963), define a IA como sendo um ramo da ciéncia da computacdo que se
propOe elaborar sistemas que simulem a capacidade humana de raciocinar, perceber,

tomar decisoes e resolver problemas.

De acordo com Russell e Norvig (2020), existem duas no¢des fundamentais sobre
inteligéncia: i) a capacidade de aprendizagem e ii) a manifestacdo de comportamento
inteligente. Com as sucessivas descobertas na area foram surgindo novos campos dentro
da IA e, relativamente a este tema, € importante referir e esclarecer dois conceitos:
Machine Learning (Aprendizagem de Maquina) e Deep Learning (Aprendizagem
Profunda).

Considerado por varios autores como o principal, o chamado Machine Learning é, de
acordo com Samuel (1959), o campo de estudo que da aos computadores a capacidade
para aprenderem sem serem programados para tal. A ideia consiste em fornecer a maquina
mecanismos que permitam gque a mesma aprenda atraves da experiéncia, do exemplo e
ainda de analogias (Negnevitsky, 2002). Tal como a IA, este campo de investigacdo
sofreu influéncia de varias areas, tais como, IA, teoria da otimizacdo, teoria da
informacdo, estatistica, engenharia, matematica, entre outras (Qiu et al., 2016). De acordo
com estes Ultimos autores, as redes neurais e 0s algoritmos genéticos sdo as duas

abordagens mais populares subjacentes ao Machine Learning.

Segundo Geron (2017), Machine Learning é a ciéncia da programacao capaz de aprender
a partir dos dados. Samuel (1967), define Machine Learning como o campo de estudo que
permite que o computador obtenha habilidades de aprender sem necessariamente criar

regras de programacao.

Em conformidade com Schwartz e David (2014), Machine Learning é utilizado para
resolver problemas em que, dependendo da complexidade do padréo a ser detetado, um
humano ndo conseguiria definir uma regra ou um conjunto explicito de regras que
poderiam ser utilizadas na classificacdo dos dados, porém com a utilizacdo de diferentes

algoritmos, a maquina é capaz de aprender a relacdo dos dados e assim, inferir respostas.

11
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Por outro lado, Deep Learning € uma técnica de Machine Learning que visa ensinar o
computador a efetuar o que os humanos produzem naturalmente, isto €, aprender a partir

de exemplos (Goodfellow et al., 2016).

De acordo com Brownlee (2019), Deep Learning é uma subseccéo de Machine Learning,
focada em algoritmos inspirados na estrutura e funcionamento do cérebro, denominados
de redes neurais artificiais. As redes neurais artificiais sdo construidas de modo similar a
um cérebro humano, onde existem nos de neurdnios que se ligam em rede, de maneira
hierérquica, sendo que, o processamento de uma camada de neurdnios serve como fonte
de entrada para a camada posterior e, a cada avanco as informagdes tornam-se mais
especializadas. Brownlee (2019), refere que este modelo de estrutura possibilita que a
aprendizagem ocorra de maneira ndo linear, diferente da forma tradicional do

funcionamento de algoritmos baseados em Machine Learning.

Algoritmos baseados em Deep Learning podem ser aplicados em inUmeras areas, como
visdo, processamento automatico de dados através de computadores, reconhecimento de

imagens, sistemas de reconhecimento de voz e reconhecimento de padrdes (Ajit, 2015).

A 1A insere-se rapidamente na sociedade, substituindo gradualmente os humanos
(Goralski e Tan, 2020). No entanto, Harari (2020) afirma que 0 homo sapiens nao sera
substituido de uma s6 vez, mas gradualmente ao longo do tempo, a medida que a robética

ingressa no quotidiano dos seres humanos.

2.2. Definicdo de IA
A 1A gera, ainda, alguma discusséo relativamente a defini¢cdo do seu conceito e, por este
facto, varios autores expressaram a sua propria definicdo. De seguida, sdo apresentadas

varias definigcdes de 1A, por ordem cronologica, de diversos autores.
Os trabalhos dos matematicos dos séculos XVII a XIX foram imprescindiveis para o

avanco da IA. No século XIX, Turing (1950) sustentava que € inteligente uma maquina

capaz de iludir e passar por inteligente aos olhos dos homens. Este autor propds a
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construcdo de méquinas inteligentes que fossem capazes de imitar comportamentos

humanos.

McCarthy (1963), refere que IA €, ndo s a ciéncia, mas também a engenharia que torna
as maquinas inteligentes, dando uma especial énfase aos programas informéticos
inteligentes. O autor sugere alguns ramos da IA, desde a ldgica, ao reconhecimento de
padroes, a inferéncia de realidades a partir de outras ja existentes/observadas, ao

planeamento estratégico, a epistemologia, a ontologia, entre outros.

De acordo com McCarthy e Hayes (1969), uma méaquina € inteligente se for capaz de
solucionar uma classe de problemas que requerem inteligéncia para serem solucionados
por seres humanos. Bellman (1978), define IA como a automatizacao de atividades que
0s seres humanos associam ao pensamento humano, atividades como a tomada de

decisdo, a resolucdo de problemas e a aprendizagem.

Na perspetiva de Barr e Feigenbaum (1981), 1A é a parte da ciéncia da computacao que
compreende a elaboracdo de sistemas computacionais que exibam caracteristicas

associadas a inteligéncia humana.

De acordo com Russell e Norvig (1995) e Bittencourt et al. (2004), a IA €, por um lado,
uma ciéncia, que procura estudar e compreender o fenémeno da inteligéncia, e, por outro,
uma area da engenharia, na medida em que procura construir instrumentos para apoiar a

inteligéncia humana.

Segundo Teixeira (1998), a IA subdivide-se em varios subcampos de estudo, como o da
representacdo do conhecimento e da aprendizagem da maquina (Machine Learning). A
representacdo do conhecimento estd voltada para aspetos léxicos (vocabulario com a
delimitacdo dos simbolos a serem representados), estruturais (limites e condicGes de
combinacdo dos simbolos), procedimentos (regras de manipulacdo dos simbolos) e
semanticos (relagdes entre significados e descricbes dos simbolos) enquanto a
aprendizagem da maquina esta relacionada a sua capacidade de automodificacdo e

autoaperfeicoamento, ou seja, aprendizagem automética (Campos, 2018).
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Nilsson (1999), descreve a |A como uma area que Se preocupa com 0 comportamento
inteligente dos artefactos. Assim, este comportamento inteligente envolve cinco
capacidades: i) percecdo, ii) raciocinio, iii) aprendizagem, iv) comunicacdo e V)
desempenho em contextos complexos. Este autor defende a existéncia de dois objetivos
da 1A a longo prazo:

i.  Desenvolvimento de maquinas que conseguem desempenhar estas capacidades

como 0s humanos ou, se possivel, ainda melhor;
ii.  Entender este tipo de comportamento, quer seja nas maquinas, nos humanos ou

nos animais.

Segundo Fernandes (2003), a palavra IA deriva do latim que se divide em inter (entre) e
legere (escolher), ou seja, inteligéncia € aquilo que o homem pode escolher entre uma
coisa e outra, sendo que a inteligéncia é o modo de resolver problemas, de realizar tarefas.
De acordo com este autor, a 1A é um tipo de inteligéncia produzida pelo homem para
beneficiar as maquinas de algum tipo de habilidade que simula a inteligéncia natural do

homem.

A 1A é a parte da ciéncia da computacdo voltada para o desenvolvimento de sistemas de
computadores inteligentes, ou seja, sistemas que exibem caracteristicas, as quais se

relacionam com a inteligéncia no comportamento do homem (Fernandes, 2003).

De acordo com Sroka e Wolny (2009), a IA € entendida como um ramo da tecnologia da
informacdo (TI) que estuda regras para reproduzir comportamentos inteligentes da

atividade humana, mas com a eficiéncia e a rapidez dos computadores.

Nilsson (2010), enfatiza que a IA é uma atividade destinada a tornar as maquinas
inteligentes, enquanto a inteligéncia se refere a qualidade que permite que uma entidade

funcione adequadamente e com uma previsdo no seu ambiente.

De forma similar, Tredinnick (2017), define a IA como o termo geral que atualmente se
refere a um conjunto de tecnologias e abordagens de computacéo, focada na capacidade
dos computadores tomarem decisGes racionais flexiveis em resposta a condigdes
ambientais que sdo, geralmente, imprevisiveis. Refere ainda que as vertentes de IA

incluem:
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e Processamento de linguagem natural;
e Machine Learning;
e Agentes inteligentes;

e Tomada de decisdo racional.

A 1A é um ramo da ciéncia da computacdo que se propde desenvolver sistemas que
simulem a capacidade humana na percecdo de um problema, identificando as suas

componentes e, com isso, resolver problemas e propor/tomar decisoes (Lobo, 2018).

2.3. O impacto / importancia da 1A

A adocdo de tecnologias digitais tornou-se um requisito essencial para qualquer
organizacao, publica ou privada. Tecnologias digitais, e.g. a IA, tornaram-se mais do que
diferenciais competitivos em todos os setores da economia, sendo decisivos para a

preservacdo de negocios (McKinsey, 2018).

A transformacédo digital das organiza¢fes tem impacto no propdsito, objetivos e nos
negdcios dessas mesmas organizacGes. Na economia atual, ao contrario dos séculos
passados, as pessoas constituem o maior patrimonio das organizacGes, nomeadamente
pelo conhecimento que detém. A propriedade intelectual das empresas passa a estar
concentrada ndo apenas nos seus registos formais (patentes, desenhos industriais,
propriedade intelectual, entre outros), mas sim nas habilidades, competéncias e formacao
dos seus recursos humanos. No entanto, as transformacdes tecnolégicas dos ultimos anos
tém apresentado um cenario desafiador, tanto para a forca de trabalho, como para os
acionistas e gestores, sendo que, a transformacao da economia e a dita quarta revolugédo
industrial tém requerido constante formacdo e educacdo permanente dentro das proprias
organizagOes (World Bank, 2019).

De acordo com World Bank (2019), a mudanca na natureza do trabalho provoca impacto
nas organizagdes, sobre 0s seus membros, estendendo-se, também, & sociedade e aos
paises. Se no passado a revolucdo industrial causou disrup¢fes nas economias

demonstrando a existéncia de um namero significativo de trabalhadores ndo adaptados
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aquela revolucdo, atualmente o mundo é confrontado com uma nova transformacéo

revolucionaria, igualmente baseada no conhecimento.

Ao contrario de tecnologias inovadoras do passado recente, como 0 surgimento da web,
a IA tem maior potencial de impacto econémico, social, cultural e politico por ser uma
tecnologia de aplicacdo e impacto em todos 0s setores econémicos, como agronegocio,
industria, comércio, servicos, nos setores publico e privado, sendo que, a adogéo rapida

de tecnologias tem transformado os negécios no século XXI1 (McKinsey, 2018).

Entretanto, grandes desafios permanecem, como a aplicacéo e interpretacdo dos sistemas
baseados em IA e a integracdo entre raciocinio e aprendizagem de maquinas, visando
garantir a seguranca e confianca nos sistemas baseados em IA (Lamb et al., 2020). N&o
obstante, os dados sugerem que existe ainda um longo caminho a percorrer, na medida
em que as oportunidades em diversos setores e negdcios deverdo continuar (Chui e
Malhotra, 2018).

De acordo Mgller et al. (2018), grande parte das organizacdes defende que a IA tera um
impacto significativo nas industrias, identificando oito competéncias necessarias para
desenvolver e criar valor com sucesso através da IA, obtendo beneficios e reduzindo
riscos, destacando-se:
i. Um poder de andlise avancado (elevada competéncia no que diz respeito a
interacdo com os dados de forma a trabalhar com 1A);
ii. Gestdo de dados (base de dados construida apds recolha, armazenamento e
compreensdo dos dados para trabalhar com tecnologias de 1A);
iii.  Capacidade de liderar uma transformacao que tira proveito da tecnologia da IA;
iv.  Cultura empresarial aberta (trabalhadores adotam a mudanca e existe uma
colaboracéo constante na organizacao);
v.  Capacidade para estar constantemente a descobrir novas solugdes;
vi.  Desenvolvimento agil, com equipas de trabalho multifuncionais que trabalham
em ciclos de projeto curtos;
vii.  Parcerias e aliangas com fornecedores de solucdes e especialistas;
viii.  E, por fim, inteligéncia emocional (a ideia consiste em perceber o comportamento
humano de forma a imita-lo, com a finalidade de desenvolver aplica¢cdes mais

semelhantes aos humanos).
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Bostrom (2014), defende que ha uma grande ameaca da |A (da maquina) superar 0s niveis
de inteligéncia humana, alertando sobre as implicagOes desta tecnologia, afirmando

mesmo que 0s seres humanos sao, atualmente, criangas a brincar com uma bomba.

Acresce que, 0s equipamentos inteligentes poderdo vir a superar o poder do cérebro
humano, influenciando de forma decisiva o futuro do nosso planeta, podendo representar
um risco existencial para a humanidade (Denkena et al., 2003). A espécie humana so
domina o planeta Terra na medida em que possui 0 mais alto nivel de inteligéncia, sendo
plausivel que, até o final do século XXI, os equipamentos possam utilizar uma
inteligéncia acrescida (Mannino et al., 2015).

De acordo com Klashanov (2016), as empresas ndao podem abdicar da evolucdo
tecnoldgica que a IA originara, tal como ndo rejeitaram os beneficios decorrentes da
introducdo dos equipamentos a vapor hd duzentos anos, contudo, ndo se pode
simplesmente substituir a tecnologia existente por uma revolucionaria sem analisar o
impacto social e psicologico, na medida em que 0s equipamentos devem cumprir 0s

requisitos legais e ser intrinsecamente seguros (Yampolskiy, 2013).

2.4. Aplicagdes da IA
De acordo com Shannon et al. (1985), a IA atua em dois grandes campos:
i) Imitacdo das habilidades humanas (visdo, fala, gestos, ...);
ii) Duplicagdo de resultados estabelecidos pelo homem através da sua habilidade

e/ou experiéncia.

Segundo estes autores, a A pode ser aplicada em diversas areas tais como:
e Solucdo de problemas (abordagem heuristica que, sem analisar todas as
alternativas, mostra um caminho com boa probabilidade de éxito);
e Raciocinio logico (deducéo);
e Processamento de linguagem natural (traducdo e compreenséao de textos);
e Robdtica e visdo (manipulacdo de objetos, repeticdo de tarefas, reconhecimento

de padrdes);
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Programacdo automatica (geracdo automatica de programas digitais e
tecnoldgicos);

Aprendizagem (permite que o sistema aprenda com a sua propria experiéncia,
melhorando o seu desempenho);

Sistemas especialistas (armazenam o conhecimento de uma area especifica de

atuacdo, utilizando-o como suporte & tomada de deciséo).

De acordo com Turban (2003), procura-se hoje desenvolver sistemas tecnolégicos com

comportamentos inteligentes que se aproximem do comportamento humano. Este autor

revela que algumas caracteristicas do comportamento inteligente do ser humano,

comparadas com o comportamento inteligente dos sistemas com IA, incluem a

capacidade para:

Aprender com a experiéncia: é uma capacidade natural para os humanos, que
aprendem por tentativas e erros. Entretanto, aprender com a experiéncia nao é
natural para os sistemas computacionais, essa capacidade precisa de ser
programada no préprio sistema;

Aplicar o conhecimento adquirido da experiéncia: além de aprenderem com a
experiéncia, as pessoas aplicam o conhecimento adquirido as novas situacGes e
circunstancias, mesmo em d&reas distintas. Essas caracteristicas ndo séo
automaticas nos sistemas computacionais. Os programadores repetem o
desenvolvimento de programas para possibilitar que os computadores apliqguem o
que aprenderam;

Tratar situagdes complexas: para o humano é dificil tratar de situacGes adversas,
desafiadoras, complicadas ou complexas. Requer experiéncia e discernimento. O
desenvolvimento de sistemas que possam tratar de situacdes desconcertantes
requer um planeamento cuidadoso e uma programacao elaborada;

Resolver problemas quando faltam informagdes importantes: a esséncia da
tomada de decisdes e lidar com a incerteza. Por vezes, as decisdes precisam de ser
arriscadas por falta de informacdes ou informacgdes inexatas, incompletas,
dispendiosas e impossiveis. J4 0s sistemas computacionais realizam nos seus
programas, calculos e decisGes importantes e, mesmo faltando dados, tomam

decisoes;
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e Determinar 0 que é importante: 0 acerto ou erro numa tomada de decisao esta
intrinsecamente relacionado com dados importantes, processados dentro do
universo recebido. Os computadores, no entanto, ndo possuem essa capacidade
natural. O desenvolvimento de programas e abordagens para permitir que os
sistemas e maquinas identifiguem informacdes importantes ndo € uma tarefa
simples;

e Raciocinar e pensar: é inerente ao ser humano. Resolver um quebra-cabecas é uma
tarefa simples para o humano. Ja o desenvolvimento de sistemas que possam
chegar a conclus6es ldgicas, a partir de dados e informacgdes, é complexo para 0s
computadores;

e Reagir rdpida e corretamente a novas situacGes: uma crianca reage pronta e
corretamente a uma situacdo, mesmo adversa. Os computadores, entretanto, ndo
dispdem dessa capacidade, a ndo ser através de programas complexos;

e Compreender imagens visuais: interpretar imagens visuais é extremamente dificil
mesmo para computadores sofisticados. As pessoas podem ver objetos a interagir
em qualquer ambiente e compreender exatamente o que se esta a passar. Para um
robd, € um processo complexo. Movimentar-se entre objetos exige um sistema
percetivo. Um braco mecéanico usado na robotica aproxima-se de um objeto
através de seus sensores (sistema percetivo);

e Processar e manipular simbolos: as pessoas vém, manipulam e processam
simbolos com grande facilidade. As imagens visuais proporcionam um fluxo
constante de informacdes para o cérebro. Contrariamente a isso, 0s computadores
tém dificuldade de manipular um processamento simbdlico e de raciocinar,
mesmo sendo excelentes em calculos numéricos. Contudo, recentes
desenvolvimentos de hardware e software de visdo para maquinas estdo a
possibilitar que alguns computadores processem e manipulem objetos em 3D;

e Ser criativo e imaginativo: através dos tempos, algumas pessoas convertem
situacbes dificeis em vantajosas, sendo criativas e imaginativas. O
desenvolvimento de produtos e servigos novos e atraentes a partir de uma situacao
ja existente, mesmo negativa, é uma caracteristica humana. Poucos computadores

possuem a capacidade de ser realmente imaginativos e criativos dessa forma;
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Usar a heuristica®: quando confrontadas com situacdes complexas, as pessoas
usam normas advindas da experiéncia, ou mesmo advinham, ao tomar decisdes.
Atualmente, alguns sistemas de computadores tém essa capacidade. Dispondo dos
programas corretos, podem obter boas solucGes que utilizam aproximagdes, com
0 objetivo de tentarem encontrar uma solucéo 6tima, que seria tecnicamente dificil

ou consumiria tempo em demasia.

De acordo com Gomes (2010), a IA segue quatro linhas de pensamento principais:

Sistemas que pensam como seres humanos: 0 novo e interessante esforgo para
fazer os computadores pensarem, maquinas com mentes, no sentido total e literal
(Haugeland, 1985);

Sistemas que atuam como seres humanos: a arte de criar maquinas que efetuam
funcBes que exigem inteligéncia quando executadas por pessoas (Kurzweil,
1990);

Sistemas que pensam racionalmente: o estudo das aptiddes mentais pelo uso de
modelos computacionais (Charniak e Mcdermott, 1985);

Sistemas que atuam racionalmente: a inteligéncia computacional é o estudo do

projeto de agentes inteligentes (Poole et al., 1998).

2.5. Recursos Humanos vs. 1A

Um fator importante a ter em consideracao na realizacdo de estudos alusivos a este tema,

reside em conhecer se, porventura, a sociedade se encontra suficientemente preparada

para um futuro em que a méao-de-obra humana é substituida gradualmente por

equipamentos e maquinas. De acordo com Bossmann (2016), o uso da IA numa empresa

pode reduzir drasticamente o uso da forca de trabalho humano. A IA possibilita a

substituicdo de quantidades crescentes de empregos humanos por equipamentos. Muitos

economistas assumem que esta crescente automatizacdo poderd levar a um aumento

macico do desemprego nos proximos anos (Mannino et al., 2015).

8 A heuristica representa a forma como o ser humano simplifica o entendimento de questfes complexas,
seja porque precisa de decidir a partir de informagdes incompletas ou porque se encontra em situacdes de
incerteza.
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Este paradigma entre a complementaridade e a substituicdo, o equilibrio entre a
conservacao de emprego e o desemprego, decorrente da intensidade tecnoldgica, é uma
questdo exigente para os decisores politicos, as empresas e a sociedade em geral. As
implicacdes mais vastas das mudancas que a robotica introduzira no mercado de trabalho,
na economia e, na sociedade, levantam questdes sociais e politicas muito sensiveis (Aesst,
2015). Segundo Klashanov (2016), as empresas em muitas situagdes tendem a ignorar as
ameacas quando se trata de compreender o impacto das novas tecnologias, ndo obstante,
desta vez, ndo existem precedentes na historia, porque 0s equipamentos nunca desafiaram
o dominio do intelecto humano e, caso se coloque o0 nosso futuro nas suas méos poder-
se-a ndo recuperar o poder, ou seja, 0s avangos tecnoldgicos provocam um grande

impacto na sociedade em geral, colocando em causa o poder dos seres humanos.

Atualmente existem equipamentos que utilizam aspetos da inteligéncia humana para
realizar tarefas e, no entanto, estdo longe de ser comparados com o nivel de inteligéncia
humana. Como aspeto relevante a salientar, 0 homem nunca sera dispensavel e a gestao
de pessoas sera sempre uma darea de exceléncia das organizacdes, dado estar
intrinsecamente ligada ao capital intelectual, simbolo da era da informagéo, sendo que, a
tecnologia ndo é o diferencial para as empresas e organizacdes, mas sim as pessoas
(Fischer, 2017).

Carter (2018), defende que sdo varias as tecnologias associadas a IA que estabelecem um
medo persistente de milhdes de postos de trabalho serem perdidos para os robds. Apesar
disto, sdo diversas as posi¢fes que salvaguardam que o progresso tecnologico vai levar
ao aparecimento de novos postos de trabalho ou ainda a expansao de outros ja existentes.
Com efeito, os trabalhadores devem adquirir novas competéncias em virtude da sua

adaptacéo.

De acordo com Jarrahi (2018), & medida que a IA entrou nas diferentes organizacdes, foi
crescendo o receio das maquinas inteligentes poderem substituir a capacidade humana.
Este autor propde uma alianca entre homens e maquinas, impondo que cada um entregue
0 seu melhor em prol da correta tomada de decisdo, e defende que existem trés

carateristicas importantes onde a A pode ser uma grande ajuda:
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i)  Areducdo da incerteza, na medida em que a IA possibilita 0 acesso a informacéo
em tempo real, enquanto que o homem reage mediante decisdes intuitivas face ao
desconhecido;

i) A complexidade da tomada de decisdo, onde a IA permite a recolha, tratamento,
processamento e analise dos dados, e 0 homem tem a capacidade de deliberar onde
vai procurar e reunir os dados;

iii) O tratamento de erros/equivocos, uma vez que a IA permite, atualmente,
representar diversas interpretacdes, enquanto que o homem pode negociar,

construir consenso e reunir apoio.

Assim, a medida que o tempo avanca, torna-se quase necessaria uma simbiose entre
humanos e maquinas, estando constantemente a alterar a divisao de trabalho entre estes

dois elementos (Jarrahi, 2018).

A percecdo de as maquinas completarem os humanos (e vice-versa), no que diz respeito
as suas tarefas no trabalho, também € defendida por Bhat (2018), mais precisamente, na
sua pesquisa intitulada por “Use Digital Workplace Programs to Augment, Not Replace,
Humans With AI” publicada pela Gartner4. Na Figura 2, é apresentada a relagdo entre

humanos, 1A e maguinas.

Figura 2 - Relacdo entre humanos, IA e maquinas

Al-Enabled Human Augmentation

Al-Enabled
Machines

Humans

Manual Automated

1D: 344411 © 2018 Gartner, Inc.

Fonte: adaptado de Gartner (2018) e com consulta a Bhat (2018)

4 A Gartner é uma empresa de consultoria que atua no ramo das pesquisas, consultorias, eventos e
prospecdes acerca do mercado de tecnologias da informacéo.
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De acordo com Bhat (2018), a combinagdo entre humanos, IA e as maquinas permite
melhores resultados quando atuam em conjunto ao invés de operarem em separado. As
pessoas devem adotar competéncias e estratégias para que esta ligacéo tenha sucesso, com
0 apoio dos responsaveis pelas organizacdes que implementam as tecnologias e fazem a
ligacdo entre ambos. Para tal ocorrer é necessario identificar que tarefas podem, em
primeiro lugar, ser executadas por maquinas, podendo, posteriormente, ser possivel
libertar os trabalhadores para tarefas mais criativas. Bhat (2018), recomenda ainda que as
empresas aumentem as aptiddes dos seus trabalhadores, garantam que 0s investimentos
realizados em 1A sejam do conhecimento de todos os funcionarios, visando evitar
preocupagoes, incentivando os seus colaboradores a participar ativamente nas sugestdes

de melhoria nos locais e fluxos de trabalho.

Harari (2011), tem uma viséo pessimista em relacdo a A e as suas consequéncias futuras.
Este autor defende que a IA é uma implacével ameaca do presente século, argumentando
que os seres humanos perderdo os seus postos de trabalho (ao serem substituidos pelas
maquinas), tornando-se indteis para a sociedade. Assim, defende que os proprietarios dos
algoritmos (subjacentes a evolucdo da IA) serdo os titulares do poder, aumentando, desta

forma, as desigualdades econémico-sociais.

Na mesma linha, Ford (2015) tem também uma concecdo desfavoravel relativamente as
consequéncias futuras da evolugdo da IA. Este autor menciona o impacto da 1A no
mercado de trabalho, afirmando que, para além de serem criados poucos empregos, 0
trabalho deixara de ser a principal forma de distribuicdo de riqueza e, consequentemente,

do poder de compra.

A evolucdo das maquinas tem permitido, ao longo do tempo, elevar a produtividade da
mé&o-de-obra. No entanto, poder-se-a chegar a um ponto em que as proprias maquinas
substituem os trabalhadores, atendendo a maior capacidade destas adquirirem novas
competéncias a custa da enorme quantidade de dados de treino (training sets) disponiveis
(Ford, 2015). O mesmo autor alerta e associa trés fatores que alavancam os problemas
vindouros: as elevadas taxas de populacdo envelhecida, as mudancas climaticas, bem

como a escassez e/ou extingdo de alguns recursos.
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Com as constantes mudancas tecnoldgicas, a IA é objeto de grande discusséo atual, como
se pbde verificar anteriormente, onde diferentes autores evidenciaram opinifes distintas

sobre o impacto que a IA provocara no mercado de trabalho.

2.6. Impacto da Covid-19 (Coronavirus) na IA

De acordo com Neves (2020), a tecnologia é uma aliada no protagonismo de médicos e
das politicas de saude no combate aos virus, sendo que, um dos seus principais elementos
de apoio consiste na comunicacdo da informacdo de maneira rapida. Atualmente a
sociedade possui um conjunto de tecnologias disruptivas que possui um maestro, a IA.
Essas tecnologias convergem, principalmente, no campo da salude, empenhadas em
combater um inimigo comum, tornando a maneira de lidar com a Covid-19, diferente da

abordagem com outros agentes causadores de doencas pandémicas do passado.

Lobo (2018), menciona que a IA teve um impacto tdo significativo na sociedade como o
que o mundo verificou com a energia elétrica, sendo que o primeiro vislumbre pratico do
seu alcance é visivel com a expansdo da Covid-19. Segundo este autor, estamos diante da

primeira pandemia onde a |A esta a ter uma participacdo expressiva enquanto aplicacao.

A 1A veio permitir que os cientistas apresentem resultados rapidos e interessantes. Ao
observar a velocidade de resposta das empresas de tecnologia e satude a ameaca da Covid-
19, é possivel perceber que tem sido mais rapida do que em epidemias anteriores (Neves,
2020). Este autor refere, ainda, que a aplicacdo da IA no combate ao virus permitiu

perceber como a pandemia se dissemina entre 0s paises.

No campo da medicina, Lobo (2017) descreve que a IA consiste no uso de computadores
que, analisando um grande volume de dados e seguindo algoritmos definidos por
especialistas na matéria, sdo capazes de propor solugdes para problemas medicos. Com
base nessas informacdes, observa-se que existe um uso em larga escala de banco de dados
em sistemas de salde e, recorrendo a IA, é possivel ampliar a relevancia e rapidez das

informacdes e das medidas tomadas.
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Para uma melhor compreensdo do impacto da Covid-19 na IA, segue-se, no tdpico
seguinte, referente a estudos relacionados com IA, varias pesquisas que comprovam que
se verificou um aumento no investimento em IA causado pela pandemia provocada por

esta doenca.

2.7. Estudos relacionados com a IA

De acordo com Gerbert et al. (2017), num estudo publicado pelo BCG (Boston Consulting
Group)s intitulado de “Putting Artificial Intelligence to Work”, a IA tera um grande
impacto em todos os setores, num horizonte temporal de 5 anos. Estes autores referem
ainda que 70% dos gerentes que participaram no estudo, esperam que a IA venha a
desempenhar um papel relevante nas suas organizacoes. Para alcancar este objetivo ndo
é suficiente que as organizacdes adquiram e incorporem ferramentas de IA de forma a
resolver os seus problemas, é necessario interligar os dados, 0s processos e as tecnologias.
O desenvolvimento de ferramentas e aplicacdes de 1A ndo €, por conseguinte, uma pré-
condicdo para a sua inclusdo no trabalho, visto existirem vérias plataformas e servigos a

disposicao das empresas no mercado.

Ainda de acordo com Gerbert et al. (2017), os especialistas defendem atualmente que a
adocdo de IA nos negdécios prossegue a uma velocidade baixa, apenas 1 em cada 20
empresas ja incorporaram massivamente IA. No entanto, as oportunidades para as
empresas obterem proveitos da sua aplicacdo surgem em varias areas diferentes, desde o
marketing e vendas com a possibilidade de oferecerem aos clientes um servigo
individualizado, a investigacdo e desenvolvimento, area com elevado potencial de

evolucdo, até as operagdes com rotinas e etapas semelhantes.

Segundo Chui et al. (2016), embora seja esperado que a automatizacdo elimine muitos
poucos trabalhos na proxima década, iré ter impacto em praticamente todas as profissdes
na medida em que ndo se limita a interferir nas atividades mais rotineiras, tendo potencial
para atingir e transformar setores que envolvem um certo nivel de conhecimento, tais

como como a saude ou as financas.

50 BCG (Boston Consulting Group) é uma empresa de consultoria empresarial.
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De seguida, sdo apresentados e analisados dois estudos, inerentes a IA, para,
posteriormente, aquando da discussao dos resultados obtidos no questionario, verificar se
os resultados obtidos corroboram ou ndo o referido na literatura e nos estudos ja

realizados referentes a IA.

De acordo com Gilbert (2021), num estudo publicado pela “FinancesOnline™¢, relativo a
estatisticas de 1A mais pertinentes e relevantes em diversas areas, é possivel concluir
sobre a participacdo de mercado da IA em 2020/2021 e uma previsao de como a IA estara

presente nas organizagdes em anos posteriores.

A opcéo por este estudo assenta, principalmente, no facto de este ter em consideracédo
outros estudos recentes de interesse, referentes a IA, efetuados por diferentes
organizacOes e autores considerados crediveis. Assim sendo, Gilbert (2021) teve em
consideracdo 0s seguintes estudos: Adobe (2020), Al Adoption in the Enterprise
elaborado por Magoulas e Swoyer (2020), Allied Market Research desenvolvido por Patil
(2018), BBC News realizado por Jones (2019), Finance Digest (2020), Fortune Business
Insights (2020), Harvard Business Review elaborado por Davenport e Ronanki (2018),
International Banker (2020), McKinsey, The State of Al desenvolvido por Balakrishnan
et al. (2020), Pega (2019), PwC Al Predictions realizado por Likens et al. (2021),
Salesforce, State of Sales Report (2018) e World Economic Forum elaborado por Kande
e Sonmez (2020). Todos estes estudos estdo devidamente mencionados nas referéncias
bibliogréaficas para uma possivel consulta.

De acordo com Gilbert (2021), o mercado de IA tem-se expandido a uma velocidade
vertiginosa e a industria € impulsionada pelo aumento dos casos de uso desta tecnologia.
A seguir apresentam-se as principais estatisticas de mercado de IA:
e A previsdo para a taxa de crescimento anual do mercado de 1A entre 2020 e 2027
é de 33,2% (Fortune Business Insights, 2020);
o Espera-se que o setor do retalho verifiqgue um crescimento significativo, com 80%
dos gerentes a afirmar que os seus negdcios adotardo a tecnologia de 1A entre
2020 e 2027 (Fortune Business Insights, 2020);

6 A FinancesOnline é uma plataforma para software SaaS/B2B e analises de produtos financeiros.
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e O numero limitado de especialistas em IA é visto como um grande obstaculo ao

crescimento do mercado de IA (Patil, 2018).

Segundo Gilbert (2021), o mercado de IA atual reflete que, embora muitas empresas
estejam atrasadas na ado¢do de IA, aquelas que, pelo contrério, decidiram aplicar esta
tecnologia obtiveram sucesso. O uso da IA aplica-se em praticamente todas as areas, no
entanto, areas como a de marketing, de atendimento aos clientes e de vendas,
anteriormente conhecidas por envolver processos intensivos e exaustivos de mao-de-obra,
sdo aquelas que tém maior destaque com a aplicacdo da IA. Este autor refere que o uso
de IA resultou em maior produtividade e rentabilidade, tornando-se seguro dizer que o
futuro parece brilhante para a tecnologia. De seguida, apresentam-se 0s dados mais
relevantes sobre a opinido que os gerentes tém da IA:
e 52%dos inquiridos afirmam que as ferramentas de IA aumentaram a
produtividade (Likens et al., 2021);
o 53% das empresas inovaram a nivel de produtos e servigos usando a tecnologia
de IA (Likens et al., 2021);
e 54% dos gerentes concordam que a IA desempenha um papel significativo na
melhoria do processo de tomada de decisdo (Likens et al., 2021);
o 86% dos gerentes afirmam que a IA serd uma tecnologia dominante nas suas
empresas em 2021 (Likens et al., 2021);
e 51% dos inquiridos dizem que o objetivo da 1A é aprimorar as fungdes, recursos

e desempenho dos seus produtos (Davenport e Ronanki, 2018).

Gilbert (2021), refere que o uso de IA melhora o processo de vendas. A 1A permite efetuar
recomendacdes aos clientes e anunciar os diversos produtos das empresas através de uma
variedade de canais, incluindo os meios sociais e e-mail. Este autor refere ainda que as
atuais ferramentas de A sé@o capazes de monitorizar o comportamento do consumidor, as
atividades online e as preferéncias, conduzindo a que as empresas vendam 0s seus
produtos e prestem os servicos com maior eficacia. Relativamente ao impacto que a
aplicacdo da IA provoca nas vendas, seguem-se 0s principais resultados obtidos:
e 79% dos entrevistados concordam que a adocdo da IA em marketing e vendas
ajudou a aumentar as receitas (Balakrishnan et al., 2020);
e A adocdo da IA nas vendas é frequentemente utilizada para aprimorar a analise
do servigo aos clientes e a segmentacédo dos clientes (Balakrishnan et al., 2020);
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e De acordo com os lideres de vendas, a adocdo de IA na area de vendas deveria
crescer 155% em 2020 (Salesforce, State of Sales Report, 2018).

De acordo com Gilbert (2021), e analisando o Gréafico 1, verifica-se que as dez tecnologias
de vendas com maior projecdo de crescimento em dois anos sdo: 1°) inteligéncia artificial,
2°) automatizagédo de marketing, 3°) sistema de gestdo de relacionamento com parceiros
de negocio, 4°) automatizacdo do processo de vendas, 5°) solucdo de configuracdo da
cotacdo de preco, 6°) gestdo de oportunidades, 7°) custo da percecdo do cliente, 8°)
aplicacdes de vendas maéveis para funcionarios, 9°) ferramentas de prospecéo de vendas
e 10°) inteligéncia competitiva. Constata-se, assim, que a IA €é a que tem maior projecao

de crescimento.

Gréfico 1 - Dez tecnologias de vendas com a maior projecao de crescimento em dois anos
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Fonte: adaptado de FinancesOnline (2021) e Salesforce, State of Sales Report (2018) e
com consulta a Gilbert (2021)

Relativamente ao marketing, Gilbert (2021) refere que a utilizacdo da 1A no processo de
marketing origina grandes vantagens. O principal objetivo ao aplicar a 1A na area do
marketing é, obviamente, aumentar a segmentacdo, a personalizacdo e a experiéncia do
cliente. Assim sendo, observa-se que 64% das grandes organizagdes aproveitam o poder
da IA para automatizar atividades especificas relacionadas com a atividade de marketing

- um aumento significativo de 20% em relagcdo ao numero do ano anterior (Adobe, 2020).
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Gilbert (2021), refere que o atendimento ao cliente é outra area em que a IA verifica

diferencas significativas. Embora a IA ainda insira as suas limitacGes, atualmente é capaz

de processar solicitacdes de clientes, realizadas por humanos, mais precisamente, 0

atendimento ao cliente, incluindo o recebimento e transferéncia de chamadas telefonicas.

Analisando os dados obtidos relativamente ao servico de atendimento aos clientes,

verifica-se que:

27% dos consumidores a nivel mundial referem que a 1A pode oferecer um servico
ao cliente melhor do que os seres humanos (Pega, 2019);

38% dos consumidores afirmam que a 1A aumentaré o nivel de servigo ao cliente
e.g. atendimento (Pega, 2019);

95% das interacGes de atendimento aos clientes serdo, em 2025, alimentadas por
IA (Finance Digest, 2020).

Apesar dos enormes beneficios que a IA oferece, um nimero consideravel de empresas

continua a evitar esta tecnologia, na medida em que continuam apreensivas em relacédo

ao seu impacto nas suas organizacdes (Gilbert, 2021). Seguidamente, sdo apresentadas

algumas das raz0es que levam as empresas a optarem por nao fazer uso da IA:

4% das empresas sdo impedidas de adotar a tecnologia de IA por questdes legais
(Magoulas e Swoyer, 2020);

47% das pequenas e médias empresas (PME) e grandes organizacdes concordam
gue um orcamento inadequado é o maior obstaculo na adocdo da digitalizacdo
(Adobe, 2020);

23% das empresas ndo reconhecem a necessidade de utilizar 1A (Magoulas e
Swoyer, 2020);

18% dos entrevistados acreditam que a falta de individuos qualificados impede as
empresas de adotar a 1A (Magoulas e Swoyer, 2020);

8% das empresas mencionam os desafios das infraestruturas técnicas como uma
das principais raz6es da ndo adogédo da tecnologia de IA (Magoulas e Swoyer,
2020).

Clarificando a categoria das empresas e, de acordo com Rodrigues (2020), consideram-

S€:

i)

Microentidades: aquelas que, a data do balan¢o, ndo ultrapassem dois dos trés

limites seguintes: 1) total do balanco de 350.000 €, ii) volume de negdcios
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liquido de 700.000 € e iii) nimero médio de empregados durante o periodo:
10;

i) Pequenas entidades: aquelas que, a data do balango, ndo ultrapassem dois dos
trés limites seguintes: i) total do balango de 4.000.000 €, ii) volume de
negocios liquido de 8.000.000 € e iii) numero médio de empregados durante
0 periodo: 50;

iii) Médias entidades: aquelas que, a data do balanco, ndo ultrapassem dois dos
trés limites seguintes: i) total do balango de 20.000.000 €, ii) volume de
negocios liquido de 40.000.000 € e iii) numero médio de empregados durante
0 periodo: 250;

iv) Grandes entidades: aquelas que, a data do balanco, ultrapassem dois dos trés

limites referidos no ponto iii) respeitante as médias entidades.

De acordo com Gilbert (2021), os postos de trabalho, originalmente ocupados por
humanos, poderao vir a ser substituidos pela aplicacéo da IA e, pelo contrario, a A podera
vir a originar novos empregos. De facto, a tematica inerente as relacdes laborais gera
ainda bastante discordancia no que se refere a IA. Relativamente a este assunto de
salientar:
e 97 milhdes - nimero previsto de empregos criados pela IA em 2025 (Kande e
Sonmez, 2020);
e 50% dos funcionarios necessitardo de requalificacdo até 2030 (Kande e Sonmez,
2020);
e Os rob6s podem assumir até 20 milhdes de empregos em fabricas em 2030 (Jones,
2019);
« 36 milhdes de funcionarios, cujos trabalhos tém alta exposi¢do & automatizacao,
podem ver as suas tarefas substituidas em 70% pela robética até 2030
(International Banker, 2020).

Gilbert (2021), salienta a existéncia de postos de trabalho que correm maior risco de
automatizacdo, comparativamente com outros, sendo eles: 1°) preparacdo e servico de
comida, 2°) operagdes de producdo, 3°) suporte administrativo, 4°) agricultura/pesca e
silvicultura, 5°) transporte e movimentacdo de materiais, 6°) construcdo e extracédo, 7°)
instalagdo/manutencdo e reparacdo, 8°) vendas, 9°) suporte nos cuidados de saude e 10°)

questdes legais.
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Gréfico 2 - Postos de trabalho que correm maior risco de automatizacéo
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Fonte: adaptado de FinancesOnline (2021) e com consulta a Gilbert (2021)

O Grafico 2 mostra as areas passiveis de automatizacdo dos diversos postos de trabalho.
Constata-se, de acordo com Gilbert (2021), que os postos de trabalho onde a
automatizacao tem maior probabilidade de ocorrer sdo na preparacao e servico de comida

(81%), nas operacGes de producdo (79%) e no suporte administrativo (69%).

Segundo Gilbert (2021), a pandemia originada pela Covid-19 interrompeu as operacdes
comerciais a escala global. Visando preencher as lacunas deixadas pela reducéo da forca
de trabalho, e para reforcar as operacdes de trabalho remoto, as empresas recorreram a
IA. Em relacdo a este tema constata-se que:
e 61% das empresas de alto desempenho aumentaram 0s seus investimentos em
IA (Balakrishnan et al., 2020);
« Sistemas e servicos de saude, incluindo empresas farmacéuticas, aumentaram 0s

seus investimentos em IA durante a pandemia (Balakrishnan et al., 2020).

Assim sendo, verificou-se um aumento no investimento em IA causado pela atual
pandemia Covid-19. O Grafico 3 mostra quais 0s setores de atividade em que existiu
maior investimento em IA, devido ao periodo da pandemia, sendo eles: 1°) sistemas e
servicos de satde/produtos farmacéuticos e médicos, 2°) setor automovel e montagem,
3% servicos financeiros, 4°) bens de consumo e embalagens/retalho, 5°) servicos

comerciais, juridicos e profissionais e 6°) alta tecnologia/telecomunicacdes.
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Grafico 3 - Aumento médio no investimento em IA, em setores de atividade, devido a

pandemia Covid-19 (por setor)
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Fonte: adaptado de FinancesOnline (2021) e Balakrishnan et al. (2020) e com consulta a
Gilbert (2021)

De realcar que o setor de atividade que mostrou maior volume de investimento em IA,
devido ao periodo da pandemia, foi, de facto, o setor dos sistemas e servicos de salde, de

produtos farmacéuticos e médicos.

Sintetizando, Gilbert (2021) refere que, apesar dos desafios decorrentes da
implementacdo da IA, as empresas devem adotar esta tecnologia, atendendo a que podem
melhorar bastante o seu desempenho em termos de mercado. Refere, ainda, que aproveitar
as ferramentas da IA pode conceder as empresas uma vantagem competitiva ao usa-las

para impulsionar as fungfes corporativas essenciais.

Para complementar os dados obtidos relativos a IA publicados pelos diversos autores,
referidos anteriormente, um estudo elaborado por Purdy e Daugherty (2021) divulgado
pela “Accenture”” em colaboragdo com a “Frontier Economics”®, leva a efeito uma
analise comparativa entre as taxas de crescimento e a rentabilidade previstas ao longo dos
proximos anos, dos varios setores de atividade, analisando dois cenérios - um panorama

onde néo se aplica IA e, por outro lado, um cenario onde se faz uso desta tecnologia.

7 A Accenture é uma empresa internacional de consultoria e tecnologia.
8 A Frontier Economics é uma empresa de consultoria.
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Purdy e Daugherty (2021) construiram uma previsdo para o ano de 2035. Os autores,
mostram que o declinio constante da rentabilidade das organiza¢6es em varias inddstrias
ameaca diminuir o investimento futuro, a inovacdo e o valor para 0s acionistas.
Felizmente, um novo fator de producéo, a IA, esta a emergir, podendo impulsionar 0s
setores de atividade empresarial a tornarem-se mais rentaveis (Purdy e Daugherty, 2021).
Esta investigagdo mostra que a IA tem o potencial de aumentar as taxas de rentabilidade,

em media, em 38 pontos percentuais.

De acordo com Purdy e Daugherty (2021) é possivel depreender que a IA consegue
reverter o ciclo de baixa produtividade das industrias através de trés canais:

1) Automatizacdo inteligente - quer seja otimizando a cadeia de producdo com

melhorias na cadeia de distribui¢cdo ou agilizando o processo de vendas, a IA

oferece grandes vantagens comparativamente a automatizacao tradicional;

2) Aumento de capital e recursos - os colaboradores podem delegar tarefas de baixo
valor acrescentado para a IA, de modo a serem mais produtivos em tarefas
relevantes. A 1A pode também ajudar as organizacdes a maximizar as taxas de

utilizacdo dos ativos;

3) Difusdo da inovacdo - através da aceleracdo do desenvolvimento de novos
produtos, a IA auxilia o reforco da inovacgéo, a eliminar custos redundantes e a

gerar novos fluxos de receitas, aumentando assim a rentabilidade.

Segundo Purdy e Daugherty (2021), a IA tem potencial para aumentar acentuadamente o
crescimento da industria. No Grafico 4 observam-se as taxas de crescimento projetadas
para 2035 de cada setor de atividade. Num cenario, i) poder-se-ao verificar as taxas de
crescimento previstas para 2035 sem a aplicacdo da IA e outro ii) sendo as taxas de

crescimento previstas para 2035 impulsionadas pela aplicacdo da IA.
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Gréfico 4 - Taxas de crescimento anuais em 2035, comparando a linha base de

crescimento em 2035 com um cenario de IA, onde a IA foi absorvida pela economia
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Comunicac0es, producéo e servi¢os financeiros sdo os trés sectores que irdo beneficiar de
modo acrescido com a aplicagdo de IA, isto é, sdo aqueles onde a aplicacdo da IA
impulsionara maiores taxas de crescimento. Pelo contrario, os trés setores que
beneficiardo menos com a aplicacdo de 1A, isto &, os setores de atividade onde a aplicacdo
da IA provocard taxas de crescimento menores, sdo e.g. os da educacgdo e de servigos

publicos.
Ao observar o Gréafico 4 verifica-se que as taxas de crescimento, em praticamente todos

dos setores de atividade em analise, aumentam para o dobro em 2035 ao utilizar a 1A,

comparativamente com um cendrio onde n&o se faz uso desta tecnologia.
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De acordo com Purdy e Daugherty (2021), a 1A oferece oportunidades de aumento de
rentabilidade sem precedentes. Tal facto poder-se-& observar através do Gréafico 5,
observando-se 0 aumento da percentagem de rentabilidade com IA, comparando com a

linha base de crescimento atual em 2035.

Gréafico 5 - Aumento da percentagem de rentabilidade com IA, comparando com a linha

base de crescimento atual em 2035
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Fonte: adaptado de Accenture (2021) e Frontier Economics (2021) e com consulta a Purdy

e Daugherty (2021)

O Gréfico 5 mostra que o setor da educacéo € aquele onde se verifica maior aumento da
percentagem de rentabilidade aplicando a 1A (84%), seguindo-se o setor dos servicos de

alojamento e alimentagédo, com (74%) e o setor da construgéo (71%).

35



Impacto da Inteligéncia Artificial nas empresas (Analise em empresas da Regido de Coimbra)

Nos setores que tém por base forca de trabalho intensiva, e.g. os setores de consumo e
retalho, a implementacdo da IA aumenta a forga de trabalho humano, tornando os
funcionarios mais produtivos, podendo conduzir a um crescimento nas receitas de quase
60%. Em setores como a industria de producéo, os equipamentos refor¢cados com IA
poderdo promover um crescimento das receitas na ordem dos 39% até 2035, cuja
capacidade de aprender, adaptar e evoluir ao longo do tempo pode eliminar falhas nas

maquinas (Purdy e Daugherty, 2021).

Os trés setores que terdo um menor aumento da rentabilidade aplicando a IA deveré&o ser
0s servicos de utilidade publica (9%), as comunicagdes (17%) e os servicos profissionais
(24%).

Um dado interessante ao analisar o Gréfico 4 e o Gréfico 5, consiste no facto do aumento
das taxas de crescimento da inddstria ndo estarem propriamente relacionadas com o
aumento da rentabilidade. Exemplo disso é o setor das comunicacdes. Ao analisar o
Gréfico 4, relativo as taxas de crescimento anuais em 2035 aplicando a IA, constata-se
que o setor das comunicagdes € um dos setores que ira beneficiar mais com a utilizacdo
de IA, isto é, é um dos setores de atividade onde a aplicacdo da IA provocard maior taxa
de crescimento. Por outro lado, ao analisar o Grafico 5, relativo ao aumento da
percentagem de rentabilidade utilizando a 1A, comparando com a linha base de
crescimento atual em 2035, constata-se que a area das comunicacfes € dos setores de
atividade que verificardo um menor aumento da percentagem de rentabilidade aplicando

a IA, sendo que 0 mesmo acontece com outros setores de atividade.

De acordo com Purdy e Daugherty (2021), a 1A pode duplicar as taxas de crescimento
econdémico anual até 2035, mudando a natureza do trabalho e criando uma nova relagéo
entre pessoas e maquinas, na qual as pessoas detém o controlo, adaptando-se cada vez
mais aos desejos e necessidades dos individuos. Estes autores referem, também, que a 1A
pode impulsionar o crescimento de, pelo menos, trés formas distintas. Primeiro, a |A pode
criar uma nova forga de trabalho virtual, a que se da 0 nome de automatizagéo inteligente.
Em segundo lugar, a IA pode complementar e aprimorar as habilidades e a capacidade
das forcas de trabalho existentes e do capital fisico. Por dltimo, & semelhanca de
tecnologias anteriores, a 1A pode impulsionar inovagdes na economia. Com o tempo, isso

torna-se um catalisador para uma ampla transformacéo estrutural, na medida em que as
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economias que usam IA ndo fazem apenas as operagdes de forma diferente, mas também

fardo operacgOes diferentes.

2.8. Setores de atividade mais propicios ao uso da IA

No seguimento do referido anteriormente, e de acordo com McKinsey (2018), as
tecnologias digitais como, e.g. a IA, tornaram-se mais do que diferenciais competitivos
em todos o0s setores da economia, sendo decisivos para a preservacdo de negdcios. Ao
contrario de tecnologias inovadoras do passado recente, como o surgimento da web, a IA
tem maior potencial de impacto econémico, social, cultural e politico por ser uma
tecnologia de aplicacdo e impacto em todos os setores econémicos, no agronegocio, na

industria, no comércio, nos servicos, e tanto no setor pablico, quanto privado.

De acordo com Chui et al. (2016), o potencial de automatizagédo no local de trabalho nao
é transversal a todos os setores e atividades e, como tal, tem impactos diferentes. Estes
mesmos autores referem que este tema tem sido responsavel pela preocupacdo de muitos

investigadores, colocando-se a questdo: “Que trabalhos irao ser substituidos no futuro?”.

No que concerne ao setor da salde, segundo Carter (2018), a IA permite uma orientacao
na escolha dos tratamentos, através da possibilidade de uma melhor prescricdo do
tratamento com base no perfil do paciente, melhorando os resultados e reduzindo os
custos no pés-tratamento, diagndstico mais eficiente, através da analise de exames mais
precisa € com menor ocorréncia de erros, otimizacdo de ensaios clinicos e
desenvolvimento rapido de medicamentos em caso de urgéncia, e por fim, permite ainda
capacitar os pacientes, atraves das aplicacfes moveis, por exemplo, que permitem que 0s
utilizadores tomem decisdes mais saudaveis e controlem horas de sono e batimento

cardiaco.
Na area dos recursos humanos, de acordo com Moran (2018), também se observam varios

automatismos, sendo possivel organizar curriculos, encontrar talentos ou ainda conduzir

algumas entrevistas iniciais.
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Quanto ao setor dos servicos financeiros, Moran (2018) defende que sdo importantes os
chats que respondem aos clientes e as plataformas que auxiliam a prevencéo de fraudes e
branqueamento de capitais. Segundo Moon (1999), os chats podem facilitar o processo

de interacdo entre computadores e humanos e influenciar o comportamento do utilizador.

De acordo com Carter (2018), os assistentes virtuais, principalmente nas atividades de
apoio ao cliente, permitem que as tarefas mais rotineiras sejam libertadas,
consequentemente, existe espaco para os trabalhadores dedicarem um maior nimero de
horas a tarefas mais personalizadas. Como exemplo, este autor refere o caso das centrais
de atendimento na medida em que se os rob6s reduzirem, quer o nimero de chamadas,
quer a sua duracéo, os funcionarios podem dedicar um tempo superior as chamadas longas

e complexas, sendo que a eficacia € maior e o cliente tem uma experiéncia melhorada.

Segundo Pereira (2005), atualmente as areas em que a 1A é mais utilizada séo as de
planeamento automatico, jogos, controlo automatico, diagndstico, planeamento logistico,
reconhecimento de linguagem, resolucdo de problemas, automatizacdo, reconhecimento

de padrdes, reconhecimento de voz, detecéo e classificacdo de falhas.

De acordo com Reynol (2010), o futuro da IA podera ser promissor se depender das
vantagens da arquitetura dos computadores baseada nos conceitos da fisica quantica, que

consiste em computadores com uma velocidade maior do que as dos atuais.

Perspetiva-se que no futuro, muitas outras tarefas altamente repetitivas, arriscadas ou
desagradaveis serao realizadas por robds numa variedade de setores, como a agricultura,
a construcdo, os transportes, a salde, o combate a incéndios ou 0s servigos de limpeza
(Aesst, 2015).

Equipamentos com competéncias mentais altamente sofisticadas irdo revolucionar 0s
diferentes departamentos das empresas, a nivel de marketing, recursos humanos, pesquisa
e desenvolvimento, atendimento ao cliente, ou mesmo o da dire¢cdo (Holtel, 2016). Este
autor refere que a 1A ndo € apenas uma questdo tecnologica, encontra-se nos dominios da

politica, ecologia, tecnologia e sociedade.
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Ao analisar as varias opinides dos diversos autores, constata-se que a IA se aplica em
praticamente todos os setores de atividade, embora existam setores mais propicios ao uso
da IA, como ilustrado também no tépico anterior, relativo aos estudos relacionados com
alA.

2.9. Coimbra iParque - (Parque de ciéncia e tecnologia localizado na
regido de Coimbra)

Sendo este projeto relacionado com a regido de Coimbra, considera-se adequado abordar

um parque de ciéncia e tecnologia que se localizada nesta regidao, denominado de Coimbra

iParque.

O Coimbra iParque?, adiante designado de iParque, € um parque de ciéncia e tecnologia
localizado em Coimbra (Portugal), uma cidade com elevada qualidade de vida, recursos
humanos qualificados e um ecossistema regional inovador e dindmico. Coimbra é uma
cidade amplamente reconhecida pela sua exceléncia em termos cientificos e tecnoldgicos,
pela elevada qualificagcdo de recursos humanos e qualidade de vida e por impulsionar um

dos ecossistemas regionais de inovagao mais dindmicos de Portugal.

O iParque desempenha uma funcdo de relevo neste ecossistema, complementando as
infraestruturas para a inovacgdo empresarial existentes na cidade, vocacionadas para as
fases de incubagdo e aceleracdo de empresas. Este parque de ciéncia e tecnologia
configura-se, assim, como o0 habitat ideal para a instalacdo de unidades empresariais, com
base tecnoldgica e inovadora e forte caracter de exportacao e internacionalizacdo. Trata-
se de um projeto cofinanciado pelo Quadro de Referéncia Estrategico Nacional (QREN),
no ambito do Programa Mais Centro e da Unido Europeia atraves do Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional. O projeto desenvolve-se de forma faseada. A
infraestruturacdo da 12 fase, que abrangeu uma area de cerca de 30 hectares, foi concluida

em 2010 e disponibilizou 14 lotes para empresas, com areas de diferentes dimensoes.

9 Disponivel em: https://coimbraiparque.pt/ (acedido a 19 de abril de 2021).
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No futuro, serdo disponibilizados, de forma gradual, 20 novos lotes para empresas e Novos
espacos de escritdrio. Serdo também disponibilizados novos espacos desportivos e de
lazer. O plano de pormenor do parque prevé ainda uma zona residencial e de
comeércio/servicos. Para além disso, oferece solucdes de escritorio virtual, solucbes para
eventos cientificos ou empresariais (auditorios, salas de formacao, etc.) e um conjunto de
servicos de apoio a cria¢do, ao desenvolvimento e a internacionalizagdo de empresas. O
parque oferece ainda outras valéncias como um restaurante/cafetaria e espacos verdes e
de lazer. Poderdo instalar-se nos lotes de terreno do parque entidades de inovagéo
tecnoldgica que funcionem em ligacdo privilegiada com instituicdes com capacidade de
investigacao, designadamente instituicdes de ensino/investigacdo, privadas ou publicas,
nacionais ou estrangeiras, que estejam devidamente habilitadas para o exercicio das
respetivas atividades e que obedecam a todos 0s requisitos exigidos. As areas cientifico-
tecnoldgicas privilegiadas séo: a saude e tecnologias bioldgicas da vida e da salde, as
tecnologias do conhecimento ou da informacdo, a comunicacdo e eletrénica
(nomeadamente multimédia, telecomunicacdes, micro-electrénica e roboética), a

nanotecnologia, o habitat sustentavel e as tecnologias limpas e projetos transversais.
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

3.1. Introducéo

Segundo Yin (1989), as investigacdes empiricas poderdo ser conduzidas de forma
qualitativa ou quantitativa. A metodologia de investigacdo insere técnicas, critérios e
métodos, 0s quais tendem a compreender a realidade em contextos mais ou menos

complexos.

Seguiu-se, neste estudo, uma abordagem quantitativa. A abordagem quantitativa nasceu
das ciéncias naturais e do positivismo, tendo por base o conhecimento da natureza atraves
do método cientifico, que proporcionaria a capacidade de controlar e manipular as
variaveis gue interferissem na pesquisa (Silva, 2010). A abordagem quantitativa tem por
objetivo descobrir as carateristicas do fendmeno em estudo e classificar relagGes entre as
variaveis consideradas (Dalfovo et al., 2008).

Segundo Quivy e Campenhoudt (1998), a metodologia quantitativa pode ser utilizada
quando se pretende questionar uma amostra significativa de pessoas sobre condi¢des,
opinides e comportamentos, e quando o objetivo é a analise de uma situacao que se julga
poder apreender melhor a partir de informacdes relativas aos individuos da populacdo em

questao.

De acordo com Bardin (2004), a metodologia quantitativa constitui um processo dedutivo
pelo qual os dados numéricos fornecem conhecimentos objetivos no que concerne as
variaveis em estudo. Segundo Richardson (1999), a pesquisa quantitativa é caracterizada
pela utilizacdo da quantificacéo, tanto nas modalidades de recolha de informagdes quanto
no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas. Para Mattar (2001), a pesquisa
quantitativa procura a validacdo das hipOteses mediante a utilizacdo de dados
estruturados, estatisticos, com andlise de um grande nimero de casos representativos.
Este tipo de pesquisa quantifica os dados e permite a generalizagdo dos resultados da

amostra para os interessados.

Malhotra (2001), afirma que na pesquisa quantitativa a determinagéo da composic¢éo e do

tamanho da amostra é um processo essencial. Como, neste tipo de pesquisa, as respostas
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de alguns problemas podem ser inferidas para o todo, entdo, a amostra deve ser muito

bem definida, caso contrario, podem surgir problemas ao generalizar os resultados.

A investigacdo levada a cabo tem uma natureza descritiva, na medida em que o objetivo
se centra na recolha de informagdo para posterior caraterizacdo de uma populagéo e/ou
fenémeno (Coutinho, 2011).

O ponto n° 3 deste projeto (metodologia de investigacdo) sera constituido por varios
subcapitulos com o intuito de obter respostas para a pergunta de partida, ir ao encontro
do objetivo principal e dos objetivos secundarios, e procurando responder as questdes de
investigacdo. Este capitulo sera composto por seis subcapitulos, assentando o subcapitulo
3.1. na identificacdo do propdsito do trabalho de investigacdo, o subcapitulo 3.2. nos
principais objetivos e questbes de investigacdo, o subcapitulo 3.3. na recolha de dados, o
subcapitulo 3.4. na populacdo em estudo, identificando a amostra de investigacdo, o
subcapitulo 3.5. nas técnicas estatisticas utilizadas e, por tltimo, o subcapitulo 3.6. refere-

se ao questionario elaborado.

3.2. Objetivos da investigacao

Com este estudo pretende-se contribuir para uma melhor compreensdo do impacto da IA
nas empresas e, se esta origina vantagens competitivas sustentaveis e, comparativas,
relativamente a outras empresas, nomeadamente em contexto econdmico recessivo

analogo ao que se vive atualmente.
Previamente a avancar para a fase seguinte e, tendo por base a pesquisa e a revisao da

literatura, procedeu-se a elaboragdo do modelo conceptual desta investigacéo, que consta

na Figura 3.
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Figura 3 - Modelo Conceptual

Facilidade de uso Beneficios Influéncia social

(complexidade) percebidos (o que fazem os outros)

Intensao de uso

(behavioural intention) Facilitadores

(institucional)

Uso efetivo

Fonte: elaboracdo propria

De acordo com Mylopoulos (1992), a modelacdo conceptual é a atividade onde,
formalmente, sdo descritos alguns aspetos do ambiente fisico e social que nos envolve,
com o intuito de alcancar um entendimento comum e facilitar a comunicacao.
Tipicamente, da atividade de modelacdo conceptual resultam modelos artificiais, isto é,
elaborados segundo processos desenhados por e para pessoas, e genéricos, cujo intuito é

representar a conceptualizacdo de um determinado dominio (Guarino, 1998).

Segundo Pereira (2010), durante um processo de conceptualizacdo é realizada uma
normalizagdo da linguagem natural, de modo a que um modelo conceptual seja
representado por estruturas conceptuais, e.g. relagdo - conceito. Desta normalizacéo,
podem resultar conceitos gerais de diversos dominios, ou seja, de diversas areas de

conhecimento.

Existem varias formas de organizar e dispor os conceitos num modelo conceptual. Novak
e Gowin (1984) defendem que, de modo a facilitar a aprendizagem e a interpretacdo, 0s
conceitos mais gerais deverdo estar situados no topo do modelo, da mesma forma que 0s

conceitos mais especificos deverdo estar dispostos abaixo dos primeiros. Contudo, Canas
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e Novak (2006), afirmam que os modelos conceptuais ndo sdo estritamente hierarquicos

na sua organizacao, pois seguem uma légica semi-hierarquica.

Para uma melhor compreensdo dos objetivos desta investigacdo segue-se, na Tabela 1,

uma sintese das principais finalidades deste projeto.

Tabela 1 - Sintese dos principais objetivos da investigacao

Pergunta de

A 1A ¢é um recurso capaz de introduzir nas empresas vantagens

Secundarios

Partida competitivas sustentaveis?
Objetivo ) . )
o Procurar conhecer o impacto da IA nas empresas da regido de Coimbra.
Principal
e Perceber de que modo é que as empresas da zona de Coimbra
aplicam a IA;
e Compreender se a aplicacdo da IA nas empresas acarreta beneficios
Objetivos sociais, econémicos e financeiros;

Se as empresas que aplicam IA obtém vantagens competitivas
relativamente aquelas que ndo procedem a sua aplicagéo;

Com a situacdo que se esta a viver atualmente, relacionada com o
aparecimento da Covid-19, perceber de que modo € que este
constrangimento veio afetar as empresas, mais precisamente, se
afeta com maior gravidade as empresas que aplicam IA ou as que

ndo empregam esta tecnologia.

A regido de Coimbra aposta em 1A?

Quiais os setores de atividade que mais frequentemente utilizam I1A?
Hé& algum fator, na regido de Coimbra, que impulsione a utilizacéo
de 1A?

O cargo que os trabalhadores ocupam nas empresas pode estar em

risco devido a IA?
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Questdes de

Investigacéo

€)

f)
9)

h)

)

k)
1)

As empresas, principalmente as localizadas na regido de Coimbra,
ddo mais énfase a méo-de-obra originada por individuos ou por
maquinas?

A 1A provoca um aparecimento de novos postos de trabalho?

As empresas que ja aplicavam 1A, previamente ao aparecimento da
pandemia atual (Covid-19), sairam de algum modo beneficiadas,
comparativamente aquelas que ndo faziam uso desta tecnologia?

A pandemia global, que se esta a viver atualmente, impulsionara a
utilizacdo da IA ou, as empresas que ja faziam uso desta tecnologia
reforcaréo as suas atividades com 1A?

Quais os beneficios de maior destaque que as empresas usufruem ao
aplicar 1A?

O gasto que as empresas tém que suportar para aplicar |A compensa,
ou nao, os resultados positivos que possam surgir provenientes da
utilizacdo desta tecnologia?

As empresas da regido de Coimbra aderiram ao Coimbra iParque?

A 1A serd uma mais ou menos valia para as empresas?

Fonte: elaboracdo propria

3.3. Recolha de dados

A prossecucéo dos objetivos do trabalho de investigacdo implica a obtengdo de respostas,

as quais dependem dos métodos de pesquisa utilizados. De acordo com o referido por

Quivy e Campenhoudt (2003), o sucesso de um estudo depende do procedimento seguido,

importando, acima de tudo, que o investigador apresente um método.

As técnicas de recolha de dados sd@o um conjunto de regras ou processos utilizados por

uma ciéncia, ou seja, corresponde a parte préatica da recolha de dados (Lakatos e Marconi,

2001). Estes autores referem que, durante a recolha de dados, diferentes técnicas podem

ser usadas, sendo as mais utilizadas a entrevista, o questionario, a observacdo e a pesquisa

documental.
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A metodologia que ird ser empregue é a que melhor permite atingir 0s objetivos
detalhados anteriormente. Como uma parte deste trabalho de projeto incidird numa
analise dirigida a empresas da regido de Coimbra, analisando diferentes setores, com o
intuito de perceber de que modo é que aplicam a 1A, bem como o impacto desta tecnologia
nas empresas, ir-se-a procurar obter os dados necessarios através de questionario,
dirigidos aos gerentes das empresas inquiridas ou a quadros considerados informados
sobre o tema em andlise, sendo estes dados tratados através do Microsoft Excel e atraves

do sistema SPSS, para posterior analise e discussao, no ambito de um estudo quantitativo.

O método de recolha de dados proposto serd o inquérito por questionario a enviar aos
inquiridos através do Google Forms®®, com o intuito de obter o maior nimero de respostas
possivel. Se este método nao tiver a aderéncia esperada, ou seja, Se 0 nUmero de respostas
for insuficiente visando obter os dados necessarios a analise, complementar-se-4 com o
método de entrevista, de modo presencial ou através de contacto telefénico e, sempre que
possivel com gravacao em aparelho ou sistemas autorizados pelo entrevistado. Em ambos
0s métodos, os inquiridos ou os entrevistados, serdo informados de que as suas respostas

serdo confidenciais.

Deste modo, 0s questionarios ou inquéritos possibilitam a analise de um maior volume
de dados, diversas analises e correlac@es, e obter informacdo representativa, na qual 0s
inquiridos respondem diretamente as questdes (Bell, 2010). Contudo, e de acordo com
este autor, de forma a atenuar a superficialidade e individualizacdo das respostas, é
importante que a amostra seja rigorosa, que exista correspondéncia entre as perguntas e
0s inquiridos, e que as questbes sejam bem estruturadas, evitando a ambiguidade ou a

imprecisao.

De acordo com Gil (2008), o questionario € definido com uma técnica de investigacao
composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o proposito de
obter informagbes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,

expectativas, aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado.

10 O Google Forms consiste numa aplicacdo do Google especialmente desenvolvida para a criacdo de
questionarios e formularios, para a sua divulgagdo, partilha, absorcéo de respostas e analise de resultados.
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Bhattacherjee (2012), define o questiondrio como um instrumento de pesquisa que
engloba vérias questdes cuja finalidade se concentra na apreensao de respostas de forma
padronizada. Considera, ainda, que este é o método que melhor se adequa quando a

unidade de analise do estudo séo as pessoas.

De forma anéloga, Kalof et al. (2008), referem que o questionario é a uma sequéncia de
perguntas em que o0s participantes ou inquiridos, ap6s uma leitura, respondem de forma
autonoma. Assim, e de modo a que os mesmos ndo tenham problemas em terminar o
inquérito, este deve ser desenvolvido de tal forma que os inquiridos consigam conclui-lo

com precisao e sem auxilio.

A entrevista € uma técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e, Ihe
formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que interessam a investigacao.
A entrevista €, por conseguinte, uma forma de interagdo social. Mais especificamente, é
uma forma de didlogo assimétrico, em que uma das partes procura obter dados e, a outra,
se apresenta como fonte de informacao (Gil, 2008). De acordo com este autor, a entrevista
estruturada desenvolve-se a partir de uma relagao fixa de perguntas, cuja ordem e redagéo
permanece invariavel para todos os entrevistados, possibilitando o tratamento
quantitativo dos dados. Quando a entrevista € totalmente estruturada, com alternativas de

resposta previamente estabelecidas, aproxima-se do questionario.

Através do questionario é possivel recolher dados quantitativos e analisa-los
posteriormente mediante o auxilio de estatisticas descritivas e inferenciais (Saunders et
al., 2016). Os dados que o inquérito permite recolher sdo, muitas vezes, ndo observaveis,
o que implica que dificilmente possa ser possivel conhecer as preferéncias dos individuos,
as suas atitudes, crencas, comportamentos ou mera informacéo factual (Bhattacherjee,
2012).

De forma idéntica, Marconi e Lakatos (1996), definem o questionario como uma série
ordenada de perguntas, respondidas por escrito sem a presenca do investigador. Estes
autores referem ainda que, de entre as vantagens do questionario, destacam-se as
seguintes: permite alcangar um maior nimero de pessoas, € mais econémico, a

padronizacdo das questdes possibilita uma interpretacdo mais uniforme dos inquiridos, o
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que facilita a compilagdo e comparacdo das respostas obtidas, aléem de assegurar o

anonimato ao interrogado.

Contudo, o questionario também possui alguns inconvenientes, de entre os quais podem
ser mencionados: 0 anonimato ndo assegura a sinceridade das respostas obtidas, o facto
de envolver aspetos como a qualidade dos interrogados, a sua competéncia, franqueza e
boa vontade, os interrogados poderem interpretar as perguntas a sua maneira, alguns
temas podem deixar as pessoas incomodadas, hd uma imposic¢éo das respostas que séo
pré-determinadas, além de poder ocorrer um baixo retorno de respostas (Laville e Dionne,
1999; Malhotra, 2001).

Com efeito, é necessario definir uma populacéo alvo para, posteriormente, selecionar uma
amostra com alguns membros dessa populacdo, na medida em que ndo é exequivel obter
dados de toda a populagdo, existem restricdes quer temporais quer monetarias. E
importante que a amostra seja representativa da populagédo, ndo excluindo certas pessoas

e garantindo que todos os individuos tém a mesma oportunidade (De Vaus, 2002).

3.4. Populacéo em estudo (Amostra)

De acordo com Battaglia (2008), as amostras podem ser classificadas de duas formas
distintas: probabilistica/representativa, quando a amostra é aleatdria e permite fazer
inferéncias para a populacdo geral, e ndo probabilistica, quando a amostra ndo é
selecionada através de um critério estatistico. No &mbito das amostras ndo probabilisticas,
a amostra intencional representa um papel importante no estudo em causa. Segundo
Battaglia (2008), os investigadores optam por amostras deste género por questdes de
facilidade em obter respostas, pois estas permitem explorar de forma relativamente rapida
uma questdo de investigacdo. No entanto, devido a sua natureza, estdo mais propensas a
influéncias que estdo fora do controlo do investigador e ndo permitem que, apos
levantados os resultados do inquérito por questionario, sejam efetuadas afirmacdes gerais

rigorosas sobre a populagdo (Saunders et al., 2016).

Segundo Freitas e Moscarola (2002), a escolha das amostras podera influenciar os

objetivos da investigacdo, os meios disponiveis para se alcangar 0s sujeitos da pesquisa
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e, a partir dai, determinar o tipo de sondagem (tamanho e forma de aplicagdo, entre
outros). Magalh&es e Lima (2004), referem que se podera aceder a toda a populacéo para
estudar caracteristicas de interesse, mas, em muitas situacdes, tal procedimento nao pode
ser realizado, considerando a viabilidade da pesquisa em relacdo a situacdo econdmica e

temporal do investigador.

Seguiu-se, neste estudo, 0 método de amostragem ndo probabilistico intencional, na

medida em que a escolha dos individuos a incluir na amostra foi efetuada segundo
critérios subjetivos. Este tipo de amostragem possibilita a conclusdo mais répida do
estudo e com menor custo, no entanto, ndo é possivel a quantificacdo do erro. A amostra
intencional é caracterizada por ser composta por elementos selecionados
intencionalmente pelo investigador, geralmente porque este considera que esses

elementos possuem carateristicas tipicas ou representativas da populagéo (Martins, 2002).

A amostra sera extraida de uma lista das maiores empresas da regido de Coimbra,
incluidas na revista “1500 Maiores Empresas do Distrito de Coimbra”, publicada no dia

14 de janeiro de 2020 pelo “Diério de Coimbra”!l,

Hill e Hill (2002), consideram satisfatorio um universo inquirido entre 100 a 500 casos,
num trabalho de investigacdo, afirmando que se devera escolher uma amostra de
dimensdo suficientemente pequena, no entanto adequada para suportar a analise de dados.
Neste sentido, e atendendo a que se estd perante uma amostra especifica e limitada,

retirar-se-a uma amostra considerada representativa (Gil, 2008).

3.5. Técnicas estatisticas utilizadas
Apos a obtencdo dos resultados no inquérito por questionario sera levada a efeito uma

analise descritiva e uma analise inferencial.

11O Diéario de Coimbra é um grupo portugués de imprensa diaria regional. Atua predominantemente na
Regido Centro de Portugal.
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Mattar (2001), real¢a a relacdo da estatistica descritiva com o problema de pesquisa, ao
afirmar que a utilizacdo deste tipo de estatistica devera ocorrer quando o proposito do
estudo for descrever as caracteristicas de grupos, estimar a propor¢do de elementos que
tenham determinadas caracteristicas ou comportamentos, dentro de uma populacdo

especifica, descobrir ou verificar a existéncia de relagOes entre variveis.

Para Pires (2013), a estatistica descritiva trata da organizacao, resumo e apresentacdo dos
dados, de forma que se possam extrair conhecimentos Uteis sobre o problema que gerou
os dados, sendo a apresentacdo dessas informacdes realizada por meio de graficos e
tabelas, quantificando os resultados dos estudos.

Ferreira (2005), complementa estas informac6es indicando que a estatistica descritiva tem
como finalidade a descricao de dados, incluindo a verificacdo da representatividade ou da
falta de dados, a ordenacgéo dos dados, a compilagdo dos dados em tabela, a criacdo de

gréficos, o calculo de médias e a obtencdo de relagdes funcionais entre variaveis.

De acordo com Reis e Reis (2002), analisar descritivamente os dados consiste na fase
inicial do processo de estudo dos dados recolhidos. Estes autores afirmam que se utilizam
métodos de estatistica descritiva para organizar, resumir e descrever 0s aspetos
importantes de um conjunto de caracteristicas observadas ou comparar tais caracteristicas
entre dois ou mais conjuntos. Para tanto, sdo utilizadas ferramentas descritivas com
variados tipos de gréficos e tabelas e também medidas de sintese como percentagens,
indices e médias. Assim, a descricdo dos dados tem a finalidade de identificar anomalias,
gue podem advir do registro incorreto de valores, e dados dispersos, que séo aqueles que

ndo seguem a tendéncia geral do restante conjunto estudado.

De acordo com Falco (2008), o método estatistico inferencial é estabelecido como o uso
da probabilidade para inferir o resultado. Sendo assim, a estatistica inferencial em
conjunto com a probabilidade, sistematiza os sentidos da pesquisa, ou seja, analisa 0s
dados, delineia as possiveis hipoteses que foram retiradas das amostras e populagdes,
cruza informagdes com a finalidade de obter os possiveis resultados e concluses finais
da pesquisa, dispde de técnicas para filtrar resultados, solidificar experiéncias e manipular
as inferéncias para alcancgar informac0es absolutas e abstratas, prevendo e diagnosticando
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situacBes que foram passadas pelos processos estatisticos como recolha, organizagdo e
manipulacdo dos dados e, por ultimo, deducdo de alguns possiveis resultados.

Inferéncia estatistica € o processo pelo qual é possivel retirar conclusdes sobre uma
populagéo usando informagao de uma amostra, constituindo a questao central, saber como
usar os dados da amostra para obter conclusdes acerca da populacdo. A estatistica
inferencial permite a generalizacdo, a uma populacao, de informacdes obtidas a partir de

uma amostra representativa e a tomada de decisao (Huot, 2002).

Segundo Reis et al. (1999), a base da inferéncia estatistica consiste, assim, na
possibilidade de se tomarem decisGes sobre os parametros de uma populacdo, sem que

seja necessario proceder a um recenseamento de toda a populacéo.

Para melhor compreensao dos resultados obtidos no questionario, serdo gerados graficos
e tabelas, permitindo ao leitor uma mais rapida percecdo dos dados recolhidos no
inquérito por questionario. A recolha dos dados obtidos através do preenchimento do
questionario por parte dos inquiridos foi processada com o auxilio do Microsoft Excel e
através do sistema SPSS.

3.6. Questionario

O método de recolha de dados utilizado, como ja referido anteriormente, foi o inquérito
por questionario elaborado através do Google Forms e enviado aos inquiridos por meio
de e-mail. Como a amostra recaia nas maiores empresas da regido de Coimbra, incluidas
na revista “1500 Maiores Empresas do Distrito de Coimbra”, ja referenciada
anteriormente, foi utilizado, como auxilio, a Base de Dados SABI (Sistema de Analise de
Balancos Ibéricos) para obter, assim, os e-mails das 1500 empresas pertencentes a

amostra.

O questionario esteve disponivel para responder, sensivelmente, durante um més, entre o
dia 10 de maio de 2021 e o dia 11 de junho de 2021, sendo a previsao do preenchimento
do questionario de, aproximadamente, 10 minutos. Durante este periodo obtiveram-se

516 respostas.
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Relembrando, de acordo com os autores Hill e Hill (2002), num trabalho de investigacao
é satisfatorio um universo inquirido entre 100 a 500 casos. Assim sendo, como se
obtiveram 516 respostas através do preenchimento do inquérito por questionario nédo foi

necessario recorrer ao método da entrevista.

Segundo Cervo e Bervian (2002), o questionario pode conter perguntas abertas e/ou
fechadas. As abertas possibilitam respostas mais ricas e variadas e as fechadas

possibilitam maior facilidade no tratamento e analise dos dados.

O questionario é composto por, praticamente, questdes de resposta fechada, onde os
inquiridos selecionam apenas uma opg¢do a partir de uma matriz pré-definida de
alternativas. De acordo com Foddy (2003), o facto de os inquiridos estarem limitados a
responder uma op¢ao ja pré-definida determina a forma como os participantes respondem
a cada questdo. Para combater esta situacdo, em algumas questes que poderiam gerar
maior discordancia, os inquiridos tinham a possibilidade de selecionar mais que uma
opcao ou até escrever uma resposta que nao estava dentro do leque de respostas possiveis,
de forma a ndo restringir os inquiridos. O inquérito termina com uma questao opcional,
de resposta aberta, onde os inquiridos podem colocar alguma questdo ou deixar algum

comentario sobre o questionario ou sobre o tema em analise.

Muitas das questdes presentes no questionario seguem a escala de Likert de cinco pontos:
(1 - Discordo Totalmente, 2 - Discordo, 3 — Indiferente, 4 — Concordo, 5 - Concordo
Totalmente), isto é, perante uma afirmacdo os inquiridos indicam qual o seu grau de

concordancia.

Como se pretende avaliar a opinido dos inquiridos relativamente a diferentes afirmac6es
relacionadas com IA, optou-se pela escala de Likert por permitir questionar sobre graus
de concordancia, aprovacdo ou importancia, dando liberdade de ajuste ao problema em

causa (Allen e Seaman, 2007).
De acordo com Brown (2001), a escala de Likert permite descobrir e medir, de forma

mais detalhada, a opinido sobre um tema especifico, mantendo ao mesmo tempo a

simplicidade e rapidez de resposta. Questdes em escala de Likert s&o eficazes na recolha
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de pontos de vista, opinides e atitudes em relacdo a determinado problema, de acordo com

as dimens0es relevantes para o proposito do questionario.

O questionario é composto por varias sec¢oes, sendo elas:
i)  Caracterizagdo do inquirido
i)  Caracterizacdo da empresa
iii)  Adocdo da IA por parte das empresas da regido de Coimbra
iv) 1A na Sociedade
v)  Beneficios da IA
vi)  Constrangimentos da IA
vii)  Impacto da Covid-19 na IA
viii)  Utilizacdo da 1A nos diversos setores de atividade

ix)  iParque (Parque de ciéncia e tecnologia) — regido de Coimbra

Para mais facil compreensdo da composi¢do do questionario, na Figura 4 é possivel

verificar a sua estrutura e na Tabela 2 uma sintese do inquérito.

Figura 4 - Estrutura do questionario

Adogao da IA por

parte das
Impacto da IA Regido de
Coimbra

empresas
Sociedade

Beneficios

Constrangimentos

Covid-19

Setores de Atividade

— e, e e e
) ) 2 ——J —F —

Coimbra iParque

Fonte: elaboracdo propria

53



Impacto da Inteligéncia Artificial nas empresas (Analise em empresas da Regido de Coimbra)

Tabela 2 - Sintese do questionério

Adocéo da IA por parte das empresas da regido de Coimbra

e Conhecimento relativamente ao conceito de 1A

e Aplicagdo da IA nas empresas da regido de Coimbra

e Atividades/Fungdes que mais utilizam IA

e Razéo pela qual as empresas da regido de Coimbra ndo aplicam IA

e Que organizaces deveriam impulsionar a 1A na regido

e Fatores que impulsionam a utilizacdo de IA na regido de Coimbra

e Impacto que a IA provoca nas empresas da regido de Coimbra

e Qual a constituicdo maioritaria dos postos de trabalho das empresas da regido de

Coimbra

e Interesse demostrado em participar em ac@es, conferéncias ou congressos relacionados

com IA

e A IA sera ser uma solucgdo para desenvolver a regido de Coimbra?

e Caracteristicas fundamentais existirem, quer num pais, quer numa empresa, para

apostar fortemente em IA

IA na sociedade

e A A é importante para o desenvolvimento da sociedade?

e E importante a construcdo de um novo modelo organizacional fundamentado na IA?

e A IA jaesté enraizada na sociedade atual?

e A IA é um elemento fundamental na indUstria 4.0?

e Se fosse gerente de uma empresa (no caso de ndo o ser) apostaria em 1A?

o Expectativa relativamente ao impacto da IA na sociedade no futuro

Beneficios da 1A

e Aumento da produtividade no local de trabalho

e A IA € um recurso capaz de introduzir nas empresas vantagens competitivas

sustentaveis

e Aaplicacdo da IA nas empresas acarreta beneficios sociais, econémicos e financeiros

e Gestdo do impacto ambiental
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Obtencéo de beneficios/vantagens competitivas em relagcdo as empresas que nao fazem

uso desta tecnologia

O gasto que as empresas tém que suportar para aplicar 1A compensa os resultados

futuros

A 1A provoca um aparecimento de novos postos de trabalho

Impacto notorio nas taxas de crescimento, em praticamente todos os setores de

atividade

Aumento das taxas de rentabilidade, em praticamente todos os setores de atividade

A IA € importante para promover cidades e terras que, de alguma forma, estavam

esquecias ou menos competitivas no panorama comercial e de neg6cios

A 1A serd uma mais-valia para as empresas

Beneficios de maior destaque que as empresam usufruem ao aplicarem a 1A

Constrangimentos da 1A

Grande dispéndio monetério

O gasto que as empresas tém que suportar para aplicar 1A ndo compensa os resultados

positivos que possam surgir provenientes da utiliza¢do desta tecnologia

O cargo que os trabalhadores ocupam nas empresas pode estar em risco devido a IA,
uma vez que, a crescente automatizacdo poderd levar a um aumento macico do

desemprego nos préximos anos

Desaparecimento de algumas profissdes

Reconfiguracdo de algumas profissdes

Necessidade de contratar recursos humanos qualificados nesta area

Exige que as empresas possuam servidores/sistemas de informacao sofisticados ou de

grande capacidade

A |A serd uma menos-valia para as empresas

Impacto da Covid-19 na 1A

As empresas que ja aplicavam IA, previamente ao aparecimento da pandemia atual
(Covid-19), sairam de algum modo beneficiadas, comparativamente aquelas que néo

faziam uso desta tecnologia

A pandemia global, que se esta a viver atualmente, impulsionara a utilizacéo da IA
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Que empresas veio afetar com maior gravidade o aparecimento da Covid-19, as

empresas que aplicam A ou as que ndo empregam esta tecnologia

Utilizagéo da IA nos diversos setores de atividade

e A A aplica-se em todos os setores de atividade?

e Setores de atividade que mais frequentemente utilizam IA

iParque (Parque de ciéncia e tecnologia) — Regido de Coimbra

e Conhecimento da existéncia de um parque de ciéncia e tecnologia localizado na regido

de Coimbra denominado de iParque

e Obtencdo de informacdes sobre o iParque

e Asempresas da regido de Coimbra aderiram ao iParque?

e Principais razes que motivaram as empresas a se instalar no iParque

e Principais razdes que levaram as empresas a tomar a decisdo de ndo se instalarem no

iParque

Fonte: elaboracdo prépria

De seguida, sera apresentado o tratamento e analise dos dados obtidos em cada uma das

questdes e seccBes incluidas no questionario.
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4. TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

No tratamento e analise dos dados obtidos procurar-se-a verificar:

I.  Se as empresas inquiridas na regido de Coimbra aplicam ou n&o IA nas suas
atividades/funcoes;
ii. A percentagem de utilizacdo de IA nas empresas (media calculada atraves das
empresas inquiridas);
iii. O impacto que a IA provoca nas empresas;
iv. O impacto que a IA provoca na sociedade;
v.  Quais os beneficios mais comuns que as empresas consideram obter ao aplicarem
1A,
vi.  Os constrangimentos da aplicacédo de IA;
vii. O impacto da Covid-19 na IA;
viii. A utilizagdo de IA nos diversos setores de atividade;
iX. Se as empresas da regido de Coimbra aderiram ao iParque (parque de ciéncia e

tecnologia).

Como ja referido anteriormente, ap0s a obtencdo dos resultados no inquérito por
questionario proceder-se-4 a uma analise descritiva e uma analise inferencial. Em

primeiro lugar, efetuar-se-4 uma anélise descritiva e a respetiva analise dos resultados.

4.1. Analise Descritiva

Apbs terem conhecimento do objetivo deste estudo, 0s inquiridos, antes de iniciarem o
preenchimento do questionario, tinham de conceder o seu consentimento para a recolha
de dados. Deste modo, das 516 respostas obtidas, 489 inquiridos aceitaram e autorizaram
a utilizacdo dos dados para fins de investigacdo, considerando-se, assim, informados e
esclarecidos sobre o estudo, ao responderem a este questionario concordaram com 0s
objetivos do estudo e com a recolha de informacdo para este fim, bem como com a politica
de protecdo de dados. Pelo contrario, 27 inquiridos ndo aceitaram preencher o

questionario, tal como se pode verificar atraves do Gréafico 6 e da Tabela 3. Sintetizando,
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cerca de 95% dos inquiridos aceitaram responder ao questionario sendo que 0s restantes

5% ndo concordaram em preencher o questionario.

Gréfico 6 - Obtencdo do Consentimento Informado, Livre e Esclarecido

489 (94,8%)
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400

300
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100

27 (5,2%)
0
Aceito e autorizo a utilizagdo N&o aceito preencher o
dos dados para fins de questionario

investigacao

Fonte: elaboracdo prépria

Tabela 3 - Obtencdo do Consentimento Informado, Livre e Esclarecido

Obtencédo de Consentimento N° de Respostas Percentagem
Informado, Livre e Esclarecido:
Aceito e autorizo a utilizacdo dos dados 489 94.8%
para fins de investigacdo ’
N&o aceito preencher o questionario 27 5,2%
TOTAL 516 100%

Fonte: elaboracdo prépria

4.1.1. Caracterizagao dos inquiridos

A primeira sec¢do do questionario diz respeito a caracterizacdo dos inquiridos. Atraves
desta seccdo e possivel constatar sobre o género, a faixa etaria, as habilitacOes
académicas, a area das habilitacbes académicas, o cargo desempenhado na empresa e

ainda o nimero de anos de experiéncia profissional dos inquiridos.
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Relativamente ao género, verifica-se que ndo houve grande discrepancia entre homens e
mulheres. Das 489 respostas obtidas, 202 foram respondidas por mulheres, representando,
assim, 41,3% dos inquiridos, e 286 foram respondidas por homens, representando 58,5%

dos inquiridos, como se pode observar no Grafico 7.

Gréfico 7 - Seccdo | - Género dos inquiridos
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Fonte: elaboracéo propria

No que diz respeito a faixa etaria constata-se que a maioria dos inquiridos tem uma idade
superior a 36 anos, isto &, cerca de 86% dos inquiridos tém 36 ou mais anos. De realcar
que dos participantes que responderam a este questionario, 98 tém uma idade
compreendida entre 41 a 45 anos e, de igual modo, 98 tém uma idade compreendida entre
0s 46 a 50 anos verificando, assim, que 40% dos inquiridos tém idades contidas no
intervalo de 41 a 50 anos. Outro aspeto relevante a considerar sdo o0s 17,5% de respostas
obtidas por pessoas com mais de 55 anos, representando 85 inquiridos e os 13,5% de
respostas obtidas por pessoas com idade compreendida entre os 51 a 55 anos,
representando 66 inquiridos, ou seja, cerca de 30% dos inquiridos tém uma idade superior
a 50 anos. Analisando todos estes dados, verifica-se que cerca de 70% dos inquiridos tém
41 ou mais anos. Através da analise destes resultados, constata-se que das 489 respostas
obtidas, 347 inquiridos ttm uma idade superior a 40 anos o0 que, posteriormente, se vai
refletir na experiéncia profissional que possuem. Para mais facil percecao da faixa etaria

dos inquiridos criou-se o Grafico 8 que sintetiza todos estes dados.
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Gréfico 8 - Seccdo | - Faixa etéria dos inquiridos
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Fonte: elaboracéo propria

Relativamente as habilitaces académicas observa-se que, da totalidade dos inquiridos,

175 possuem o Ensino Secundario (34,6%), 189 tém Licenciatura (37,4%), 77 apresentam

0 nivel de Mestrado (15,2%), 38 revelam possuir Pds-Graduagdo (7,5%), 7 tém

Doutoramento (1,4%) e 7 Bacharelato (1,4%). Sintetizando e analisando o Gréfico 9,

constata-se que 72% dos inquiridos tém ou o Ensino Secundério ou a Licenciatura.

Gréfico 9 - Seccdo | - Habilitagbes académicas dos inquiridos
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Fonte: elaboracdo prépria
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No que concerne a area das habilitagdes académicas verifica-se que cerca de 50% dos

inquiridos tém as suas habilitacbes académicas na area de gestdo (87 inquiridos),

contabilidade (76 inquiridos) ou engenharia (71 inquiridos).

Segue-se, em menor numero, a area de educacdo basica, economia, administracao,

ciéncias e tecnologias, medicina/enfermagem, farmacia, informética, comunicacdo, entre

outras. No Grafico 10 é possivel consultar as areas das habilitagdes académicas bem como

0 nimero de inquiridos que as possuem e a respetiva percentagem.

Grafico 10 - Seccéo | - Area das habilitacdes académicas dos inquiridos
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Fonte: elaboracdo prdpria

Como ja mencionado anteriormente, este questionario tinha como objetivo ser respondido

pelos gerentes das empresas inquiridas ou por quadros considerados informados sobre o

tema em analise.
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No que se refere ao cargo desempenhado na empresa verifica-se que cerca de 60% dos
inquiridos desempenham o cargo de gerente, isto &, das 489 respostas obtidas, 283 foram
dadas pelos gerentes das empresas pertencentes a amostra, tal como se pode observar no
Gréafico 11. Seguem-se 56 respostas (11,4%) dadas por inquiridos que desempenham o
cargo de operacional, 52 respostas (10,6%) obtidas por inquiridos que desempenham o
cargo de diretor, 39 respostas (8%) dadas por inquiridos cujo cargo desempenhado na
empresa é gestor e 36 respostas (7,4%) obtidas através do preenchimento do questionario
por parte de um administrador da empresa. Em menor percentagem, existem ainda
respostas de inquiridos que desempenham o cargo de administrativo, contabilista
certificado e socio, tal como explicitado no Gréfico 11. Sintetizando, verifica-se que um
dos objetivos inicias foi cumprido. De facto, este questionario foi respondido,
maioritariamente, pelos gerentes das empresas inquiridas, cerca de 60% das respostas
obtidas foram dadas por gerentes. As restantes respostas, representando, assim, cerca de
40%, foram obtidas por quadros considerados informados sobre o tema em analise, sendo

esses cargos ja explicitados anteriormente.

Gréfico 11 - Secc¢éo | - Cargo desempenhado na empresa pelos inquiridos
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Fonte: elaboragéo propria
Relativamente a experiéncia profissional dos inquiridos, constata-se que 65% tém uma
experiéncia profissional superior a 15 anos e 30% tém uma experiéncia profissional

superior a 25 anos. Como ja referido anteriormente, a experiéncia profissional esta

relacionada com a faixa etaria. Como a faixa etaria dos inquiridos se encontra,
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maioritariamente, cerca de 70%, acima dos 40 anos, é normal que a experiéncia
profissional seja, maioritariamente, cerca de 65%, acima dos 15 anos. De igual modo,
como cerca de 30% dos inquiridos tém uma idade superior a 50 anos é normal que 30%
dos inquiridos tenha uma experiéncia profissional acima dos 25 anos, constatando-se,

assim, que a maioria dos inquiridos entrou no mercado de trabalho com 25 anos.

Para melhor compreensdo da experiéncia profissional dos inquiridos construiu-se o
Gréafico 12 que sintetiza todos estes dados. Analisando o grafico averigua-se que dos 489
participantes neste estudo, 34 tém uma experiéncia profissional inferior a 5 anos (7%), 71
tém uma experiéncia profissional compreendida entre 0os 5 a 10 anos (14,5%), 66 tém uma
experiéncia profissional compreendida entre os 11 a 15 anos (13,5%), 171 tém uma
experiéncia profissional compreendida entre os 16 a 25 anos (35%), 93 tém uma
experiéncia profissional compreendida entre os 26 a 35 anos (19%) e 54 tém uma

experiéncia profissional de 36 ou mais anos (11%).

Gréfico 12 - Seccdo | - Experiéncia profissional dos inquiridos
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Fonte: elaboracgéo propria

4.1.2. Caracterizacdo das empresas

A segunda seccao do questiondrio respeita a caracterizacdo das empresas. Através desta
seccdo é possivel constatar sobre a regido das empresas, a localiza¢do, mais precisamente
o concelho onde estdo instaladas e o setor/area de atividade das empresas inquiridas.
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A questdo onde se interrogavam os inquiridos sobre a regido onde a empresa se insere
visava compreender se, de facto, as empresas se encontram localizadas na regido de
Coimbra ou fora desta regido. Analisando o Grafico 13 observa-se que, maioritariamente,
todas as empresas inquiridas se situam na regido de Coimbra, sendo esse 0 objetivo.
Verifica-se que das 489 respostas obtidas, 482 empresas se encontram localizadas na
regido de Coimbra, representando cerca de 99% (numero arredondado as unidades) das
respostas. Obteve-se, ainda, cerca de 1% (numero arredondado as unidades) de respostas

dadas por empresas que se situam fora da regido de Coimbra.

Gréfico 13 - Seccdo Il - Regido da empresa
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Fonte: elaboracdo prépria

Relativamente a localizacdo das empresas questionaram-se 0s inquiridos sobre o concelho
em que se inserem as empresas onde trabalham. Para uma melhor compreenséo dos dados
obtidos criou-se o Gréafico 14 que compreende os concelhos de todas as empresas
inquiridas. Analisando o gréfico, verifica-se que o0 maior numero de respostas foi efetuado
por empresas que se situam no concelho de Coimbra. Das 489 respostas obtidas, 178
foram, de facto, conseguidas através do preenchimento do questionario por empresas
pertencentes ao concelho de Coimbra, representando, assim, 36,4%. Segue-se o concelho
da Figueira da Foz, onde foram obtidas 68 respostas (13,9%), seguido do concelho de
Cantanhede, com 33 respostas obtidas (6,7%) e o concelho da Lousd com 32 respostas
(6,5%). Quer no concelho de Oliveira do Hospital, quer no concelho de Montemor-o-
Velho obtiveram-se 21 respostas, representando cada um, 4,3%, segue-se o concelho de

Penacova e Vila Nova de Poiares, ambos também com o mesmo numero de respostas
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obtidas, 20 em cada um destes concelhos, representando 4,1%. Com um menor nimero
de respostas obtidas e, por conseguinte, representando uma menor percentagem, surge o
concelho de Soure (14 respostas obtidas), Condeixa-a-Nova (13 respostas obtidas),
Miranda do Corvo (13 respostas obtidas), Mira (12 respostas obtidas), Arganil (12
respostas obtidas), Penela (10 respostas obtidas), Gois (6 respostas obtidas), Tabua (4
respostas obtidas) e, por ultimo, Pampilhosa da Serra (3 respostas obtidas). Nove
inquiridos (1,8%), selecionaram a opg¢do “outro”, ou seja, a empresa onde trabalham nao
pertence a nenhum concelho da regido de Coimbra, o que condiz com os dados analisados
anteriormente, na questdo relativa a regido da empresa, no entanto, nota-se uma pequena
discrepancia, uma vez que, na questao relativa a regido da empresa apenas 7 empresas
ndo pertencem a regido de Coimbra e, na questao referente ao concelho onde as empresas
de localizam, 9 empresas ndo se situam em nenhum dos concelhos da regido de Coimbra.
Constata-se, assim, que dois inquiridos colocaram pertencer a regido de Coimbra mas,
posteriormente, na localizacdo da empresa, colocaram a op¢do “outro”, ou seja, nao

pertencerem a nenhum dos concelhos desta regido.

Gréfico 14 - Seccdo Il - Localizacdo da empresa (Concelho)
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Fonte: elaboracdo prépria
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Como ja mencionado anteriormente, a amostra foi extraida de uma lista das maiores
empresas da regido de Coimbra, incluidas na revista “1500 Maiores Empresas do Distrito
de Coimbra”, publicada no dia 14 de janeiro de 2020 pelo “Diario de Coimbra”. De
seguida, apresenta-se a Tabela 4 que sintetiza, no ambito da amostra em analise, mais
precisamente em relacdo aos concelhos das empresas inquiridas, as respostas possiveis
de obter em cada concelho e as respostas, de facto, obtidas. A coluna das respostas
possiveis representa 0 nimero de empresas, de cada concelho, presentes na lista das
maiores empresas da regido de Coimbra, incluidas na revista “1500 Maiores Empresas do
Distrito de Coimbra”. A coluna das respostas obtidas representa o nimero de empresas,
de cada concelho, que, de facto, respondeu ao questionario. Para exemplificar, e
analisando o concelho de Coimbra, se todas as empresas do concelho de Coimbra
respondessem ao questionario obter-se-iam 534 respostas, no entanto, das 534 empresas
do concelho de Coimbra incluidas na lista das 1500 maiores empresas da regido de
Coimbra apenas 178 aceitaram responder ao questionario, representando, assim, uma taxa
de resposta de 33% de empresas pertencentes ao concelho de Coimbra. Da anélise da
Tabela 4 verifica-se que os concelhos onde a taxa de resposta foi mais elevada foram:
Vila Nova de Poiares, com 65% de taxa de resposta, Lousa, com 63% e Penacova, com
53% de taxa de resposta. As percentagens destes trés concelhos sdo as mais favoraveis,
na medida em que sdo os concelhos mais proximos da zona de residéncia da autora deste

projeto, que reside no concelho de Penacova.

Por outro lado, os concelhos que tiveram menor adesdo nas respostas ao questionario e,
por esse facto, evidenciam menores taxas de resposta sdo: i) Tabua, com 12% de taxa de
resposta, ii) Pampilhosa da Serra, com 21%, iii) Cantanhede, com 22% e iv) Mira, com

23% de taxa de resposta.
No global, das 1500 empresas pertencentes a amostra, 32% responderam ao questionario,

ou seja, das 1500 empresas incluidas na revista “1500 Maiores Empresas do Distrito de

Coimbra” 480 aceitaram responder ao questionario, como se verifica na Tabela 4.
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Tabela 4 - Seccéo Il - Localizacdo da empresa (Concelho)

Concelho Respostas Possiveis | Respostas Obtidas Percentagem
Coimbra 534 178 33%
Figueira da Foz 233 68 29%
Cantanhede 149 33 22%
Lousa 51 32 63%
Oliveira do Hospital 84 21 25%
Montemor-0-Velho 70 21 30%
Penacova 38 20 53%
Vila Nova de Poiares 31 20 65%
Soure 39 14 36%
Condeixa-a-Nova 49 13 27%
Miranda do Convo 29 13 45%
Mira 53 12 23%
Arganil 44 12 27%
Penela 34 10 29%
Gois 15 6 40%
Tabua 33 4 12%
Pampilhosa da Serra 14 3 21%
TOTAL 1500 480 32%

Fonte: elaboracéo propria

Na Tabela 5, sdo resumidas as percentagens de respostas obtidas considerando trés
situacOes diferentes: a primeira, tendo em consideracdo o total de respostas obtidas no
questionario, a segunda, 0 niUmero de empresas que aceitaram e autorizaram a utilizacdo
dos dados para fins de investigacdo e a terceira, 0 nimero de empresas que aceitaram e
autorizaram a utilizacdo dos dados para fins de investigacdo e que pertencem a regido de
Coimbra. Constata-se, assim, que a percentagem total de respostas obtidas neste
questionario foi de 34%, atendendo a que, das 1500 respostas possiveis responderam a
este questionario 516 inquiridos. Como ja referido anteriormente, na questédo inicial, onde
os inquiridos deveriam conceder o seu consentimento informado, livre e esclarecido, 27
inquiridos ndo concederam esse consentimento e, por esse motivo, apenas 489 inquiridos
avancgaram para o preenchimento do questionario baixando, deste modo, a percentagem
de respostas para os 33%. Numa fase posterior, na seccdo da caracterizagdo da empresa,
analisada anteriormente, verifica-se que apenas 480 empresas inquiridas se situam na
regido de Coimbra, isto é, estdo localizadas num dos concelhos pertencentes a esta regido.
Como este projeto tem o objetivo de perceber o impacto da 1A nas empresas da regido de

Coimbra, mais precisamente, as incluidas na revista “1500 Maiores Empresas do Distrito
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de Coimbra”, das 489 respostas obtidas, que aceitaram responder ao questionario, apenas
se consideram 480 que, de facto, pertencem a um dos concelhos da regido de Coimbra e,

deste modo, a percentagem de respostas passa para 0s 32%.

Tabela 5 - Adesdo ao questiondrio por parte das empresas

Adréncia ao questionario

Total de empresas | Respostas Obtidas Percentagem
por parte das empresas
Total de respo;tas,, pbtldas no 1500 516 34%
questionario
Empresas que aceitaram e
autorizaram a utilizac&o dos 1500 489 33%

dados para fins de
investigacao

Empresas que aceitaram e

autorizaram a utilizagao dos

dados para fins de 1500 480 32%

investigacao e que pertencem
a Regido de Coimbra

Fonte: elaboracdo propria

Relativamente ao setor/area da atividade da empresa, e analisando o Grafico 15, constata-
se gue as empresas que responderam ao questionario tém setores de atividade bastante
diferentes. O setor de atividade que predomina é o comércio por grosso e a retalho, que
representa 14,5% das respostas obtidas. Segue-se o setor da construcao (11,4%), o setor
da saude (7,7%), o setor respeitante as atividades de consultoria, cientificas, técnicas e
similares (7,5%), o setor dos servi¢os de alojamento, restauracdo e similares (6,3%), 0
setor referente aos servigos profissionais (5,9%), o setor automdvel e a industria
transformadora, ambos representando 5,5%, o setor das vendas (4,5%) e o setor dos
servicos financeiros (3,3%). Para além destes setores de atividade, algumas empresas
inquiridas operam também no setor dos transportes e armazenagem, atividade imobiliaria,
atendimento ao cliente, seguros, agricultura e pesca, informatica, servi¢os sociais,
educacdo, captacdo, tratamento e distribuicdo de 4gua, saneamento, gestdo de residuos e
despoluigdo, eletricidade e g&s, producdo, atividades artisticas, de espetaculos,
desportivas e recreativas, cultura, marketing, industria extrativa, comunicacdes, recursos

humanos, servicos publicos, arquitetura, exploracéo florestal, climatizacéo e refrigeracéo,
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turismo, energias renovaveis e servi¢cos municipais/servicos do Estado, sendo todos estes,

enumerados ultimamente, em menor percentagem. No Gréfico 15, € possivel verificar

com maior pormenor quais 0s setores de atividade mais frequentes dentro da amostra de

empresas em analise. Resumindo, constata-se que as empresas que aceitaram responder

ao questionario operam em setores de atividade variados.

Graéfico 15 - Seccéo 11 - Setor/Area de atividade da empresa
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Fonte: elaboracdo prdpria

4.1.3. Adocao da IA por parte das empresas da regido de Coimbra

A terceira seccdo do questionario diz respeito a adocdo da IA por parte das empresas da

regido de Coimbra. Dentro desta seccdo foram efetuadas varias questdes de forma a

constatar se os inquiridos possuem algum conhecimento do conceito de 1A, se na empresa

onde trabalham ha a utilizacdo de IA, quais as atividades/funcfes que aplicam IA com

maior frequéncia, quais as principais razGes que sustentam as empresas a tomar a decisao
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de ndo utilizar 1A, perceber se hd um grande nimero de empresas a aplicar IA na regido
de Coimbra, que organizagdo deveria impulsionar a IA na regido, se h4 algum fator, na
regido de Coimbra, que impulsione a utilizacao de 1A, qual o impacto que a IA tem nas
empresas da regido, se os inquiridos alguma vez consideraram participar em acoes,
conferéncias ou congressos relacionados com 1A, perceber se a IA podera ser uma solucéo
para desenvolver a regido de Coimbra e que caracteristicas sdo fundamentais existirem,

quer num pais, quer numa empresa, para apostar fortemente em IA.

Relativamente a primeira questdo da sec¢do trés do questionario, os inquiridos tinham

que responder ao seguinte: “Tem algum conhecimento relativamente ao conceito de [IA?”.

Nesta acecdo, foi desenvolvido o Grafico 16 onde se verifica que das 489 respostas
obtidas, 184 inquiridos (37,6%) referem que possuem conhecimento sobre o conceito de
IA, 149 inquiridos (30,5%) referem que talvez possuam algum conhecimento sobre o
conceito de 1A e 156 inquiridos (31,9%) referem que ndo possuem qualquer
conhecimento sobre o conceito de IA. Deste modo, para os 156 inquiridos que
responderam que ndo tém qualquer conhecimento relativamente ao conceito de 1A, o
questionario terminava nesta questdo, ndo fazendo sentido prosseguir, uma vez que,

estariam a responder a questdes para as quais ndo possuiam qualquer conhecimento.

Assim sendo, dos inquiridos que aceitaram responder ao questionario cerca de 70%
possuem algum conhecimento sobre IA e, pelo contrario, cerca de 30% nao detém
qualquer conhecimento sobre esta tecnologia. De realcar que os 30% de inquiridos que a
questdo “Tem algum conhecimento relativamente ao conceito de [A?” responderam
“talvez” assume-Se que, provavelmente, estes inquiridos ainda ndo detém um
conhecimento completo sobre IA, uma vez que este tema ainda é relativamente recente

na sociedade, estando a crescer a uma velocidade cada vez mais acelerada.

Os 70% de inquiridos que tém algum conhecimento sobre IA prosseguiram para o
preenchimento do restante questionario, sendo que a partir desta questdo, nédo
considerando os 156 inquiridos que nao detém qualquer conhecimento sobre 1A, apenas
se verificam 333 respostas obtidas em cada questéo.
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Gréfico 16 - Seccdo Il — Questdo 1 (Conhecimento relativamente ao conceito de 1A)
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Fonte: elaboracdo propria

Para perceber com melhor facilidade o que os inquiridos entendem sobre o conceito de
IA, questionou-se, na pergunta seguinte, e dentro de um leque de opc¢des que eram
sugeridas, tendo os inquiridos oportunidade de dar, pessoalmente, a sua resposta,
escolhendo a opgdo “outro”, quais as opgdes que se podem considerar IA. Para mais facil
compreensdo dos resultados obtidos gerou-se o Grafico 17. Observando o Grafico 17,
verifica-se que nesta questdo os inquiridos selecionaram muitas op¢des para descrever
IA. Constata-se, assim, que as opc¢des que os inquiridos julgam estar mais proximas do
conceito de IA sdo: i) assistente virtual, representando 16% das respostas, ii) machine
learning (11,2%) e iii) deep learning (6,7%). Segue-se o business analytics (6,6%), o
motor de busca (6,6%) e a programacao (6%). Representando uma menor percentagem,
existem inquiridos que consideram que GPS, sistema de recomendacao, industria 4.0, big
data, internet, nuvem (cloud), internet das coisas, redes sociais, armazenamento de dados,
data mining, app, estatistica, folha de calculo e dash board se assemelham a IA. As

percentagens destes Ultimos podem ser consultadas no Gréafico 17.
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Gréfico 17 - Seccdo 111 — Questdo 2 (O que se considera 1A)
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Fonte: elaboracdo propria
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A terceira questdo da seccdo trés do questionario visa perceber se nas empresas onde

trabalham os inquiridos aplicam ou ndo IA. Das 333 respostas obtidas nesta questdo, 114

inquiridos, representando, assim, cerca de 34% das respostas obtidas, referem que na

empresa onde trabalham aplicam IA e, por outro lado, 219 inquiridos, representando cerca

de 66% das respostas obtidas, mencionam que na empresa onde trabalham né&o aplicam

IA. Através da analise destes resultados constata-se que, maioritariamente, as empresas

da regido de Coimbra ndo aplicam IA. Todos estes dados podem ser consultados no

Gréfico 18.
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Gréfico 18 - Seccdo 111 — Questdo 3 (N° de empresas a apostar 1A)
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Fonte: elaboracéo propria

Consoante as respostas dadas pelos inquiridos na questdo anterior (Na empresa onde
trabalha aplicam 1A?), se sim ou ndo, iriam responder a perguntas diferentes. Em primeiro
lugar, analisar-se-ao as respostas dos inquiridos que, na questdo anterior, afirmaram que

na empresa onde trabalham aplicam IA.

Dos 114 inquiridos que na questdo anterior responderam gque na empresa onde trabalham
aplicam a IA questionou-se se essa aplicacdo da IA se verifica em muitas ou poucas
atividades/funcGes. Na sua maioria, 0s inquiridos responderam que a aplicagéo da IA se
verifica em poucas atividades. Analisando o Grafico 19, observa-se que dos 114
inquiridos, 60 afirmam que na empresa onde trabalham a aplicacdo de IA ocorre em
poucas atividades, representando 52,6% das respostas obtidas, 27 inquiridos declaram
que na empresa onde trabalham a aplicagdo de IA ocorre em cerca de metade das
atividades/funcdes, revelando 23,7% das respostas obtidas e, de igual modo, 27 inquiridos
afirmam que na empresa onde trabalham a aplicagdo de IA ocorre em muitas

atividades/funcgoes, representando também 23,7% das respostas obtidas.
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Grafico 19 - Seccéo 111 — Questdo 3.1. (Aplicagdo de 1A)
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Fonte: elaboracéo propria

Na questdo seguinte solicita-se aos inquiridos para mencionarem quais as
atividades/funcGes que mais utilizam IA na empresa onde trabalham. Analisando o
Gréafico 20 observa-se que as atividades/funcbes que os inquiridos consideram que
utilizam mais 1A sdo: as comunicagles (17,1%), as vendas (14,5%) e o marketing
(13,2%). Seguem-se, ainda, em menor percentagem, a inovagao de servi¢os (10%), o
atendimento ao cliente (9,4%), o CRM (8,7%), 0os mecanismos de seguranca (8,7%) e a
producéo (8,4%). Quatro atividades/fungdes que os inquiridos consideram utilizar pouca
IA séo: a inovagéo de produtos (4,5%), o transporte e armazenamento (2,6%), 0S recursos

humanos (2,6%) e o tratamento contabilistico (0,3%).
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Grafico 20 - Seccéo Il — Questdo 3.1.1. (Atividades/fungbes que mais utilizam 1A)
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Fonte: elaboracéo propria

Uma outra questdo colocada aos inquiridos consiste em mencionarem, para além das
atividades/funcGes assinaladas anteriormente, aquelas, mesmo néo se aplicando no caso
em concreto na empresa onde trabalham, que consideram mais propicias ao uso da IA.
Para mais facil compreensdo das respostas obtidas criou-se o Gréafico 21. Analisando o
Gréfico2l, verifica-se que as atividades/fun¢bes que os inquiridos consideram mais
propicias ao uso de 1A sdo: marketing (13%), inovacdo de servigos (12,2%), inovacao de
produtos (10,7%), mecanismos de seguranca (10,4%), vendas (10%) e comunicacdes
(9,6%). Para além destas, considerem ainda que 0 CRM (8,5%), o atendimento ao cliente
(8,3%) e a producdo (7,4%) sdo fungdes propicias as uso de IA, no entanto, ndo tdo
propicias como as mencionadas anteriormente. Pelo contrario, os inquiridos consideram
que o transporte e armazenamento (5,6%) e 0s recursos humanos (4,1%) séo funcdes
pouco propicias ao uso de IA.

75



Impacto da Inteligéncia Artificial nas empresas (Analise em empresas da Regido de Coimbra)

Gréfico 21 - Seccdo Il — Questdo 3.1.2. (Atividades/fun¢des mais propicias ao uso de
1A)
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Fonte: elaboracdo prépria

Ao comparar as duas Ultimas questdes verifica-se que, na sua maioria, as
atividades/funcdes que os inquiridos consideram utilizar com maior frequéncia IA nas
empresas onde trabalham sdo também as atividades/fungdes que os inquiridos consideram

ser mais propicias ao uso de IA.

Uma ultima questdo colocada aos inquiridos que responderam que na empresa onde
trabalham utilizam 1A consistia em perceber se, porventura, a empresa onde trabalham
ndo utilizasse IA, quais as razdes que consideram mais relevantes para a ndo aplicacao
desta tecnologia. Apds a andlise dos resultados obtidos, que poderdo ser consultados no
Gréfico 22, constata-se que ha trés razdes relevantes para a ndo aplicacdo de IA nas
empresas, nomeadamente: falta de individuos qualificados em 1A, representando 30,1%
das respostas obtidas, infraestruturas técnicas desadequadas, representando 28,4% das
respostas obtidas e requerer que as empresas evidenciem um orgcamento elevado,
representando 21% das respostas obtidas. Em menor percentagem, os inquiridos apontam
ainda outras raz0es para a ndo aplicacdo de IA por parte das empresas — e.g. a ndo
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existéncia de vantagens competitivas ao utilizar 1A (12,5%), questdes legais (5,7%) e
ainda a falta de software’s que recorram a esta tecnologia.

Gréafico 22 - Seccdo 111 — Questdo 3.1.3. (Razbes mais relevantes para a ndo aplicacdo de
1A)
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Fonte: elaboracdo prépria

Apbs a andlise das respostas dadas pelos inquiridos que afirmaram que na empresa onde
trabalham aplicam 1A analisam-se, de seguida, as respostas dadas pelos inquiridos que

afirmaram que na empresa onde trabalham n&o aplicam esta tecnologia.

Dos 219 inquiridos que responderam que na empresa onde trabalham ndo aplicam 1A
questionou-se, na pergunta seguinte, quais as razées que consideram mais relevantes para
a ndo aplicacdo desta tecnologia. Observando o Gréfico 23, verifica-se que os inquiridos
apontam quatro razdes principais para explicar o motivo pelo qual as empresas onde
trabalnam ndo aplicam IA, sendo elas: infraestruturas técnicas desadequadas,
representando 26,5% das respostas obtidas, falta de individuos qualificados em IA,
representando 22,8% das respostas obtidas, requerer que as empresas tenham um
orcamento elevado, representando 22,2% das respostas obtidas e ndo haver vantagens
competitivas ao utilizar 1A, representando 21,6% das respostas obtidas. Apenas 1,9% dos
inquiridos aponta as questdes legais como um entrave que provoca a ndo utilizagdo de 1A
por parte das empresas. Nesta questdo, verifica-se a existéncia de alguns inquiridos que
sentiram a necessidade de dar a sua opinido pessoal e, por esse facto, escolheram a opc¢éo

77



Impacto da Inteligéncia Artificial nas empresas (Analise em empresas da Regido de Coimbra)

“outro”, representando, assim, 5% das respostas obtidas. Algumas das respostas que se
destacam e, por esse motivo, consideradas por alguns inquiridos como um entrave para a
utilizacdo de 1A por parte das empresas onde trabalham sdo: a ndo aplicacdo de IA no
ramo de negdcio da empresa, exceto para ferramentas de apoio ao teletrabalho, a IA nao
ser necessaria atualmente na empresa, desconhecimento quanto as mais-valias da IA para
a empresa, ndo se aplicar no setor de atividade da empresa e requerer investimento em

investigacdo e desenvolvimento.

Gréafico 23 - Seccdo 11 — Questdo 3.2. (Razbes mais relevantes para a ndo aplicacéo de
1A)
100
85 (26,5%)
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Fonte: elaboracdo prépria

Ao analisar os Ultimos dois graficos (Grafico 22 e Grafico 23), que explicitam perspetivas
diferentes, o primeiro, obtido pelos inquiridos que afirmaram que na empresa onde
trabalham aplicam IA, no entanto, questionou-se, se porventura, a empresa onde
trabalham ndo utilizasse 1A, quais as razdes que consideram mais relevantes para a néo
aplicacdo desta tecnologia e, o0 segundo, obtido pelos inquiridos que afirmaram que na
empresa onde trabalham nédo aplicam 1A e, por esse motivo, questionou-se sobre quais as
razGes que consideram mais relevantes para a ndo aplicacdo desta tecnologia. De facto,
em ambos os casos, os inquiridos apontam, principalmente, trés razdes que consideram
um impedimento para a aplicacdo de IA nas empresas, sendo elas: falta de individuos
qualificados em IA, infraestruturas técnicas desadequadas e requerer que as empresas
tenham um orgamento elevado. Verifica-se, assim, uma concordancia nas opinides dos
inquiridos no que diz respeito as razdes que provocam a nao utilizacdo de 1A por parte

das empresas.
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A pergunta seguinte, inerente aos inquiridos que afirmaram que na empresa onde
trabalham néo utilizam 1A, consiste em perceber se, mesmo néo aplicando 1A atualmente,
no futuro a empresa onde trabalham podera vir a aplicar esta tecnologia em algumas
atividades/funcBes. Analisando o Grafico 24, constata-se que a maioria dos inquiridos,
cerca de 77%, afirma que sim, isto ¢, mesmo ndo aplicando IA atualmente, no futuro a
empresa onde trabalham podera vir a aplicar esta tecnologia em algumas funcgdes. Pelo
contrario, cerca de 23% dos inquiridos afirmam que ndo, ou seja, esta peguena
percentagem de inquiridos revela que, mesmo néo aplicando IA atualmente, no futuro a
empresa onde trabalham também ndo ird aplicar esta tecnologia em algumas das suas
atividades. No entanto, estes resultados sdo bastante satisfatdrios, uma vez que, dos 219
inquiridos que afirmaram que na empresa onde trabalham ndo aplicam 1A, 168 revelam
que no futuro a empresa podera vir a aplicar esta tecnologia e, apenas 51 inquiridos,
afirmam que mesmo ndo aplicando 1A atualmente, no futuro, a empresa onde trabalham
ndo ira aplicar esta tecnologia. Através desta questdo € possivel verificar que,
maioritariamente, quer os inquiridos, quer as empresas, estdo recetivos no que diz respeito

a utilizacdo de IA, o que é um dado bastante positivo.

Gréfico 24 - Seccdo Il — Questdo 3.2.1. (Aplicacdo de 1A no futuro)
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Fonte: elaboracgéo propria

A questdo que se segue, ja colocada anteriormente, referente aos inquiridos que
afirmaram que na empresa onde trabalham aplicam IA, foi também colocada aos
inquiridos que afirmaram que na empresa onde trabalham ndo aplicam IA para,
posteriormente, ser possivel efetuar uma comparacdo dos resultados obtidos nesta

questdo. Deste modo, questionou-se sobre quais as atividades/fungfes que consideram
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mais propicias ao uso de IA. Para mais facil compreensédo das respostas obtidas criou-se
o Grafico 25. Analisando o grafico, observa-se que as atividades/fungbes que os
inquiridos consideram mais propicias ao uso de 1A sdo: marketing (12,6%), mecanismos
de seguranca (12,3%), CRM (12%), inovacao de servicos (10,7%), atendimento ao cliente
(9,9%) e comunicacdes (9%). Para além destas, consideram, ainda, que a producgdo
(8,8%), a inovacgdo de produtos (8,4%) e as vendas (7,8%) sdo fungdes propicias as uso
de IA, no entanto, ndo tdo propicias como as mencionadas anteriormente. Pelo contrario,
0s inquiridos consideram que o transporte e armazenamento (5,9%) e 0S recursos

humanos (2,5%) sdo fungdes pouco propicias ao uso de IA.

Como mencionado anteriormente, efetuando uma comparacao entre os resultados obtidos
nesta questdo, respondida, quer pelos inquiridos que afirmaram que na empresa onde
trabalham aplicam 1A, quer pelos inquiridos que afirmaram que na empresa onde
trabalham ndo aplicam IA, verifica-se que hd uma concordancia nas respostas entre estes
dois tipos de inquiridos. De facto, ambos consideram que as atividades/funcdes mais
propicias ao uso de IA sdo: marketing, mecanismos de seguranca, inovacgao de servicos e
comunicagdes. Seguem-se CRM, atendimento ao cliente, vendas, inovagéo de produtos e
producdo. Pelo contrario, ambos os inquiridos consideram que o0 transporte e
armazenamento e 0s recursos humanos sdo fungfes pouco propicias ao uso de IA,
considerando mesmo que a funcéo dos recursos humanos ¢é a funcdo menos propicia ao
uso de IA.
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Gréfico 25 - Seccdo Il — Questdo 3.2.2. (Atividades/fun¢Bes mais propicias ao uso da
1A)
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Fonte: elaboracéo propria

Todas as questbes posteriores foram respondidas pela totalidade dos inquiridos, nédo
existindo distin¢éo entre aqueles que afirmaram que a empresa onde trabalham aplica 1A
e aqueles que afirmaram que a empresa onde trabalham néo aplica IA, tendo, assim, para

cada questdo, 333 respostas obtidas.

A quarta questdo da secgdo trés consiste em: “Tendo por base a regido de Coimbra,
considera que ha um grande numero de empresas a apostar em IA ou, pelo contréario, ha

muitas empresas que ndo fazem uso desta tecnologia?”.

Ao analisar os resultados obtidos, que constam no Gréafico 26, verifica-se que das 333
respostas obtidas nesta questdo, 243 inquiridos (73%) consideram que, na regido de
Coimbra, existe um nimero reduzido de empresas a utilizar 1A, 46 inquiridos (13,8%)
consideram que, na regido de Coimbra, cerca de metade das empresas utiliza 1A e 44
inquiridos (13,2%) consideram que, na regido de Coimbra, hd muitas empresas a utilizar
IA. Sintetizando, a maioria dos inquiridos considera que um numero reduzido de

empresas utiliza a 1A na regido de Coimbra, estando em linha com uma pergunta ja
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analisada anteriormente, onde se questionavam o0s inquiridos se na empresa onde
trabalham aplicam IA, tendo a sua maioria respondido que ndo, sendo que, a resposta
“ndo” representa cerca de 67% das respostas obtidas nessa questdo e, por esse facto,
constata-se que os 73% de inquiridos que consideram que na regido de Coimbra existe
um numero reduzido de empresas a utilizar 1A tém uma boa percecdo da utilizacao de IA
por parte das empresas desta regido, atendendo a que, a maioria das empresas sedeadas

na regido de Coimbra ndo utiliza IA.

Gréfico 26 - Secgdo Il — Questdo 4 (N° de empresas a apostar em |A na regido de

Coimbra)
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Fonte: elaboracdo prépria

Uma questdo complementar a anterior, consiste em perceber com que intensidade os
inquiridos consideram que as empresas sedeadas na regido de Coimbra apostam em IA.
Observando o Gréafico 27, verifica-se que cerca de 63% dos inquiridos (210 respostas)
consideram que as empresas da regido de Coimbra utilizam com pouca intensidade a 1A
0 que, novamente, vem comprovar que a maioria das empresas sedeadas nesta regiao ndo
utiliza 1A ou, se utiliza, emprega-a com reduzida intensidade e em poucas funcoes.
Através da analise do Grafico 27 verifica-se, ainda que, cerca de 32% dos inquiridos (108
respostas), consideram que as empresas da regido de Coimbra apostam com intensidade
média em 1A e 4,5% dos inquiridos (15 respostas), que as empresas sedeadas nesta regido

apostam com muita intensidade em IA.
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Gréfico 27 - Seccdo Il — Questdo 4.1. (Intensidade com que as empresas da regido de

Coimbra apostam em IA)
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Fonte: elaboracéo propria

A questdo seguinte formulou-se com o intuito de perceber, de acordo com a opinido dos
inquiridos, que organizacgdo deveria impulsionar a IA na regido de Coimbra, sendo que,
nesta questao, os inquiridos tinham a possibilidade de optar por mais do que uma opc¢ao.
Para facilitar a compreensdo dos dados obtidos criou-se o Grafico 28. Analisando o
Gréafico 28, constata-se que a organizacdo que os inquiridos consideram que deveria
promover e impulsionar a IA na regido de Coimbra é o IAPMEI (Instituto de Apoio as
Pequenas e Médias Empresas e a Inovacdo) com 155 votos (32,1%). Seguem-se as
Camaras de Comércio e Associa¢des Comerciais com 82 votos (17%). Cerca de 15% dos
inquiridos (72 votos) consideram que nenhuma organizacao deveria impulsionar a IA na
regido de Coimbra, uma vez que, julgam que cada empresa é que deve usar o que for mais
adequado para a propria empresa. Para além destas, ha 63 inquiridos (13%) que
consideram que devera ser criado um organismo auténomo s para este efeito, 50
inquiridos (10,3%) consideram que deverdo ser as Camaras Municipais a impulsionar a
utilizacdo de 1A na regido e, ainda, 53 inquiridos (11%) que consideram que todas as
organizagbes mencionadas anteriormente devem ser criadas com a finalidade de

impulsionarem a utilizac&o de IA na regido de Coimbra.

Nesta questdo, alguns inquiridos (1,7% das respostas), sentiram a necessidade de dar a
sua opinido pessoal e, por esse facto, escolheram a op¢ao “outro”. Alguns inquiridos
destacam algumas organizac6es que deveriam impulsionar a IA na regido de Coimbra,

sendo elas: Associagdes Industriais/Ordem dos Engenheiros e similares, as empresas
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produtoras de solucBes de hardware nos mais variados dominios e a Comunidade
Intermunicipal da Regido de Coimbra (CIM).

Gréfico 28 - Seccdo 111 — Questdo 5 (Organizacdo que deveria impulsionar a | A na regido
de Coimbra)
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Fonte: elaboracdo prépria

Uma outra questdo colocada consiste em entender se, existe algum fator, na regido de
Coimbra capaz de impulsionar a utilizacdo de IA. Analisando o Gréfico 29 observa-se
que, maioritariamente, cerca de 59% dos inquiridos, representados por 195 respostas,
afirmam que ndo, isto é, ndo ha nenhum fator na regido de Coimbra que impulsione a
utilizacdo de IA. Por outro lado, cerca de 41% dos inquiridos, representados por 138
respostas, afirmam que sim, ou seja, ha fatores na regido de Coimbra que impulsionam a

utilizacdo de IA.
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Gréfico 29 - Secgdo 11l — Questdo 6 (Existéncia de algum fator, na regido de Coimbra,

que impulsione a utilizacdo de 1A)
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Fonte: elaboracéo propria

Para melhor compreensdo da opinido dos inquiridos, relativamente a esta questdo,
seguiam-se duas perguntas complementares para perceber, por um lado, quais os fatores
que os inquiridos consideram existir na regido de Coimbra que permitem impulsionar a
utilizacdo de 1A, na medida em que responderam “sim” na questao anterior e, por outro
lado, os fatores em défice na regido de Coimbra para se fazer uso da IA com maior

intensidade, pois responderam “nao” na questao anterior.

Comecando por analisar as repostas dos inquiridos que consideram existir fatores na
regido de Coimbra que impulsionam a utilizacdo de 1A, que constam no Grafico 30,
verifica-se a existéncia de dois fatores que os inquiridos destacam, sendo eles: a existéncia
de individuos qualificados em IA, com 90 votos (37,4%) e a existéncia de vantagens
competitivas ao utilizar 1A, com 85 votos (35,3%). Seguem-se, com 42 votos (17,4%) o
fator das infraestruturas técnicas adequadas, com 11 votos (4,6%) o fator que indica a
existéncia de um orcamento elevado por parte das empresas e, por ultimo, o fator das

questdes legais, apenas com 3 votos (1,2%).

Também nesta questdo existem alguns inquiridos que sentiram a necessidade de dar a sua
opinido pessoal e, por esse facto, escolheram a opgédo “outro”, representando, assim, 4,1%
das respostas obtidas. Algumas das respostas que se destacam e, por isso, consideradas
por alguns inquiridos como fatores que acreditam existir na regido de Coimbra e que

permitem o impulso da utilizagdo de 1A s&o: a proximidade com as universidades e com
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0 ensino superior, a proximidade com centros de investigacdo e, ainda, o facto de Coimbra

ser uma cidade universitaria.

Gréafico 30 - Seccdo Il — Questdo 6.1. (Fatores que impulsionam a utilizacdo de IA na

regido de Coimbra)

100

90 (37,4%)

85 (35,3%)

75

50

42 (17,4%)

25

11 (4,6%) 10 (4,1%)
3(1,2%)

Existéncia de Haver vantagens Infraestruturas As empresam  Questdes Legais Outro
individuos competitivas ao técnicas terem um
qualificados em utilizar adequadas Orgamento
Inteligéncia Inteligéncia elevado
Artificial Artificial

Fonte: elaboracdo propria

Passando agora a analisar as repostas dos inquiridos que consideram ndo existirem fatores
na regido de Coimbra que permitam impulsionar a utilizagdo de 1A, que constam no
Gréfico 31, verifica-se a existéncia de quatro fatores impeditivos, na regido de Coimbra,
para se levar a efeito um maior uso da IA, sendo eles: infraestruturas técnicas adequadas,
com 98 votos (26,4%), as empresam terem um or¢amento elevado, com 93 votos (25,1%),
existéncia de individuos qualificados em IA, com 85 votos (22,9%) e haver vantagens
competitivas ao utilizar 1A, com 73 votos (19,7%). Por Gltimo, o fator das questdes legais,

apenas com 12 votos (3,2%).

Nesta questdo, alguns inquiridos escolheram a opgao “outro”, representando 2,7% das
respostas obtidas. Algumas das respostas que se destacam e, por isso, consideradas por
alguns inquiridos como fatores redutores, na regido de Coimbra, para se fazer uso da IA
com maior intensidade sdo: falta de empresas com aptidao para adocdo da IA, falta de
ligacdo com as universidades, falta de visdo e coordenacéo entre empresas, falta de apoios
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que apostem na modernizacéo, e a sociedade, principalmente a regido de Coimbra, ndo
estar ainda preparada ao melhor nivel para utilizar I1A.

Gréfico 31 - Seccdo 11 — Questdo 6.2. (Fatores em défice, na regido de Coimbra, para se

fazer uso da IA com maior intensidade)
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Fonte: elaboracdo prépria

Comparando os resultados obtidos nas duas ultimas questdes verifica-se uma grande
discordancia entre os inquiridos. De facto, nota-se uma divisdo quando confrontados com
a questdo: “Ha algum fator, na regido de Coimbra, que impulsione a utilizagdo de IA?”.
Através da analise dos ultimos dois gréficos (Grafico 30 e Gréafico 31) constata-se,
também, uma grande discordancia entre os inquiridos, no que se refere aos fatores que a
regido de Coimbra possui e que permitem impulsionar a utilizacdo de IA. Alguns
inquiridos consideram que a regido de Coimbra possui individuos qualificados em 1A,
existem vantagens competitivas ao utilizar 1A e a regido detém infraestruturas técnicas
adequadas e, por esse motivo, ha fatores que impulsionam a utilizacdo de IA na regido e,
por outro lado, outros inquiridos consideram que estes trés fatores anteriores se encontram
em falta na regido de Coimbra e, por esse motivo, ndo existem fatores que impulsionem

a utilizacao de 1A nesta regido.

A sétima questdo da secgdo trés tinha como intuito perceber se os inquiridos consideram
que a aplicacéo de 1A nas empresas, da regido de Coimbra, conduz a um impacto positivo
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ou negativo. Apos a observacao do Grafico 32, constata-se que € praticamente unanime a
opinido dos inquiridos relativamente a esta questdo. Das 333 respostas obtidas, 276
inquiridos, representando cerca de 83% das respostas, afirmam que a aplicacao de IA nas
empresas da regido de Coimbra conduz a um impacto positivo e, 45 inquiridos
representando 13,5% das respostas, referem que o impacto causado pela aplicacéo de 1A
nas empresas da regido de Coimbra é indiferente. Por outro lado, 12 inquiridos,
representando apenas 3,6% das respostas, afirmam que a aplicacdo de 1A nas empresas

da regido de Coimbra conduz a um impacto negativo.
No essencial, e da percecdo obtida dos inquiridos, verifica-se que a aplicacéo de IA nas

empresas da regido de Coimbra conduz a um impacto positivo, podendo ser uma mais-

valia para as empresas que empregam esta tecnologia.

Gréfico 32 - Seccdo I11 — Questdo 7 (Impacto que a aplicacdo de 1A provoca nas empresas

da regido de Coimbra)
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Fonte: elaboracdo prépria

Uma outra questdo colocada, relacionada com o0s recursos humanos, impunha aos
inquiridos que escolhessem a afirmacdo que consideram ser a mais adequada
relativamente as empresas da regido de Coimbra, tendo apenas trés opcdes possiveis,
sendo elas: “os postos de trabalho sdo maioritariamente ocupados por humanos”, “os
postos de trabalho sdo maioritariamente ocupados por maquinas com IA” e “os postos de
trabalho sdo maioritariamente ocupados com uma combinacdo entre 0s humanos e as

maquinas dotadas com [A”.
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Observando o Gréafico 33 verifica-se que, na sua maioria, 0s inquiridos consideram que,
na regido de Coimbra, os postos de trabalho sdo maioritariamente ocupados por pessoas,
tendo esta op¢do 253 votos (76%). Segue-se a opcdo que refere que os postos de trabalho
sdo maioritariamente ocupados com uma combinagdo entre as pessoas e as maquinas
dotadas com IA, sendo esta opcédo selecionada como a mais correta, relativamente a regido
de Coimbra, por 72 inquiridos (21,6%). Por ultimo, apenas 8 inquiridos (2,4%) tém a
opinido de que, na regido de Coimbra, os postos de trabalho sdo maioritariamente

ocupados por maquinas com IA.

Uma vez mais, esta questdo vem refletir a utilizacdo de IA por parte das empresas da
regido de Coimbra. Como cerca de 76% dos inquiridos afirmam que, na sua opinido, 0s
postos de trabalho sdo maioritariamente ocupados por pessoas, constata-se que, e tendo
em consideracdo ja questbes analisadas anteriormente, as empresas sedeadas na regido de
Coimbra ndo aplicam muita IA. De realcar os 72 votos na opgao “os postos de trabalho
sdo maioritariamente ocupados com uma combinacdo entre um misto de pessoas e
maquinas dotadas com IA”, na medida em que refletem alguma aceitag@o por parte das

empresas em aplicar 1A em algumas das suas atividades/funcoes.

Gréfico 33 - Seccéo Il — Questdo 8 (Afirmacdo mais adequada relativamente as empresas

da regido de Coimbra — Postos de trabalho)

300

253 (76%)

200

100 72 (21,6%)

8 (2,4%)

Os postos de trabalho sao Os postos de trabalho sao Os postos de trabalho sao
maioritariamente ocupados maioritariamente ocupados maioritariamente ocupados
por humanos com uma combinagao entre por maquinas com
os humanos e as maquinas Inteligéncia Artificial
dotadas com Inteligéncia
Artificial

Fonte: elaboracéo propria
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A nona questdo, também relacionada com a &area dos recursos humanos, consistia em
compreender se na regido de Coimbra é dada maior relevancia a mao-de-obra originada

por pessoas ou maquinas.

Apos a andlise do Gréfico 34, constata-se que a maioria dos inquiridos considera que a
regido de Coimbra d& maior relevancia a médo-de-obra originada por individuos. De facto,
195 inquiridos (58,6%) selecionou esta op¢do como sendo a mais correta relativamente a
regido de Coimbra, 93 inquiridos (27,9%) consideram que as empresas localizadas na
regido de Coimbra déo igual relevancia h4 méao-de-obra originada por individuos e ha
mao-de-obra originada por maquinas. Ja 34 inquiridos (10,2%) referem que, para as
empresas sedeadas na regido de Coimbra, é indiferente a mdo-de-obra originada por
individuos ou por maquinas. Por dltimo, apenas 11 inquiridos (3,3%) consideram que as
empresas da regido de Coimbra ddo maior relevancia hd méo-de-obra originada por

maquinas.

Os resultados obtidos nesta questdo estdo em linha com os resultados obtidos na questéo
anterior e, deste modo, constata-se que na regido de Coimbra os postos de trabalho s&o
maioritariamente ocupados por pessoas, na medida em que as empresas desta regido ddo
maior relevancia ha mao-de-obra originada por individuos, constatando-se apenas uma

pequena percentagem que aposta em mao-de-obra originada por maquinas.

Gréfico 34 - Sec¢do Il — Questdo 9 (Importancia que as empresas da regido de Coimbra

dao a mao-de-obra originada por individuos e por maquinas)
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Fonte: elaboracgéo propria
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A questdo seguinte tinha como intuito perceber se os inquiridos alguma vez consideraram
participar em acOes, conferéncias ou congressos relacionados com IA. Ao analisar o
Gréafico 35 verifica-se que, das 333 respostas obtidas nesta questdo, 128 inquiridos
(38,4%) afirmam que ja consideraram participar em agdes, conferéncias ou congressos
relacionados com 1A e, pelo contrério, 205 inquiridos (61,6%) afirmam que nunca

consideraram participar em ac¢oes, conferéncias ou congressos relacionados com IA.

De facto, com os resultados obtidos nesta questéo, verifica-se que, provavelmente, existe
um namero relevante de empresas sedeadas na regido de Coimbra que nédo aplica IA por
falta de conhecimento dos seus beneficios. Outro aspeto relevante que se retira ao analisar
os dados obtidos nesta questdo € a aceitabilidade por parte das empresas ao utilizar 1A.
Se realmente as empresas, principalmente as localizadas na regido de Coimbra, tivessem
interesse em aplicar A em algumas das suas atividades teriam, obviamente, considerado
participar em agdes, conferéncias ou congressos relacionados com 1A o que, através
destes resultados, ndo se verifica (ressalvando o pequeno grupo de inquiridos que
realmente ja considerou participar em ag6es, conferéncias ou congressos relacionados

com IA).

Gréfico 35 - Seccdo Il — Questdo 10 (Participacdo em acGes, conferéncias ou congressos

relacionados com IA)
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Fonte: elaboracgéo propria
A pentltima questdo desta sec¢do colocava os inquiridos perante a seguinte pergunta: “A
IA podera ser uma solugdo para desenvolver a regido de Coimbra?”’. Ao observar os dados

obtidos, que podem ser consultados no Grafico 36, verifica-se que das 333 respostas
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obtidas, 138 inquiridos (41,4%) afirmam que a IA poderd ser uma solugdo para
desenvolver a regido de Coimbra, 184 inquiridos (55,3%) afirmam que, talvez, a IA possa
ser uma solucédo para desenvolver a regido de Coimbra e apenas 11 inquiridos (3,3%)

afirmam que a 1A ndo serd uma solucgéo para desenvolver a regido de Coimbra.

Praticamente todos os inquiridos responderam de forma positiva a esta questéo, ou seja,
a A podera ser uma solucao para desenvolver a regido de Coimbra. De realcar os cerca
de 55% de inquiridos que selecionaram a op¢ao “talvez”. Este dado sugere que, de facto,
o0 tema da IA ainda é relativamente recente na sociedade, gerando algumas duvidas no
que diz respeito aos seus beneficios e constrangimentos (dois dos topicos que irdo ser

analisados ao longo deste projeto).

Grafico 36 - Seccdo Il — Questdo 11 (Desenvolvimento da regido de Coimbra)
200 184 (55,3%)
150 138 (41,4%)

100

50
11 (3,3%)
L

Sim Talvez Nédo

Fonte: elaboracdo prépria

Na ultima questdo desta seccao, relativa a adogdo da IA por parte das empresas da regido
de Coimbra, os inquiridos foram convidados a dar a sua opinido relativamente as
caracteristicas que consideram fundamentais existir, quer num pais, quer numa empresa,
para apostar fortemente em IA. Neste seguimento, e de acordo com o Gréafico 37,
constata-se a existéncia de trés caracteristicas principais que os inquiridos consideram
fundamentais existir, quer num pais, quer numa empresa, para apostar fortemente em IA,
sendo elas: a existéncia de vantagens competitivas ao utilizar 1A, com 246 votos (30,5%),
a existéncia de individuos qualificados em IA com 233 votos (28,9%), e a existéncia de

infraestruturas técnicas adequadas com 176 votos (21,8%). Por outro lado, em menor
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namero, alguns inquiridos consideram que a existéncia de um orgamento elevado, com
115 votos (14,3%), e as questBes legais, com 32 votos (3,9%), sdo caracteristicas que

devem existir, quer num pais, quer numa empresa, para apostar fortemente em IA.

Gréfico 37 - Seccdo Il — Questdo 12 (Caracteristicas fundamentais existirem, quer num
pais, quer numa empresa, para apostar fortemente em I1A)
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Fonte: elaboracdo prépria

4.1.4. 1A nasociedade

A quarta sec¢do do questionario diz respeito a IA na sociedade. Dentro desta sec¢do foram
efetuadas varias questdes de forma a constatar se os inquiridos consideram que a IA é
importante para o desenvolvimento da sociedade, se consideram importante a construcao
de um novo modelo organizacional fundamentado na IA, se consideram que a IA j& esta
enraizada na sociedade atual ou, pelo contrario, julgam que esta tecnologia ndo é muito
utilizada e se consideram que a IA é um elemento fundamental na industria 4.0. Nesta
seccao questionaram-se ainda os inquiridos se apostariam em IA, no pressuposto de serem
Orgdos sociais de uma empresa (no caso de ndo o serem), questionando por fim qual a sua
expectativa relativamente ao impacto da IA na sociedade no futuro.
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A primeira questdo desta seccdo quatro foi a seguinte: “Considera que a IA é importante
para o desenvolvimento da sociedade?”. Perante esta questdo, das 333 respostas obtidas,
276 inquiridos, ou seja, cerca de 83% dos inquiridos, afirmam que, de facto, a 1A é
importante para o desenvolvimento da sociedade. Pelo contrario, 57 inquiridos, ou seja,
cerca de 17% dos inquiridos, afirmam que a 1A nédo e importante para o desenvolvimento
da sociedade. Através da analise destes resultados verifica-se que, a grande maioria dos
inquiridos, ndo tem duvidas do poder da IA na sociedade, afirmando, assim, que a 1A é
importante para o desenvolvimento da sociedade. Os dados mencionados anteriormente

constam no Gréfico 38.

Gréafico 38 - Seccdo IV — Questdo 1 (Importancia da IA para o desenvolvimento da

sociedade)
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Fonte: elaboracdo propria

A questdo seguinte tinha como intuito perceber se os inquiridos consideram importante a
construgéo de um novo modelo organizacional fundamentado na IA. Tal como sucedeu
na questdo anterior, verifica-se que, maioritariamente, os inquiridos consideram
importante a construcdo de um novo modelo organizacional fundamentado na IA.
Analisando o Grafico 39 verifica-se que, das 333 respostas obtidas, 224 inquiridos,
representando cerca de 67% das respostas obtidas, afirmam que é importante a construcao
de um novo modelo organizacional fundamentado na IA. Pelo contrario, 109 inquiridos,
representando cerca de 33% das respostas obtidas, afirmam que ndo é importante a

construcdo de um novo modelo organizacional fundamentado na IA.
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Resumindo, os resultados obtidos nesta questéo estdo em linha com os resultados obtidos
na questdo anterior. De facto, a maioria dos inquiridos considera que a 1A é importante
para o desenvolvimento da sociedade e considera, também, que é importante a construgédo

de um novo modelo organizacional fundamentado na IA.

Gréfico 39 - Seccdo IV — Questdo 2 (Importéncia da construcdo de um novo modelo

organizacional fundamentado na IA)
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Fonte: elaboracdo prépria

Uma outra questdo colocada, consistia em perceber se os inquiridos consideram que a 1A
ja esté enraizada na sociedade atual ou, pelo contrario, julgam que esta tecnologia nédo é
muito utilizada, tendo apenas trés opgoes possiveis, sendo elas: “o uso da IA ainda ndo ¢
notdrio na sociedade atual”, “o uso da IA ainda nio € notorio na sociedade atual, no
entanto, ha cada vez mais empresas a apostarem nesta tecnologia” e “a IA ja estd bem
enraizada na sociedade atual”. Analisando o Grafico 40, onde constam os resultados
obtidos nesta questdo, observa-se que a maioria dos inquiridos considera que o uso da 1A
ainda ndo € notorio na sociedade atual, no entanto, ha cada vez mais empresas a apostarem
nesta tecnologia. De facto, 188 inquiridos (56,5%) consideram que esta é a op¢do mais
correta relativamente a presenca de 1A na sociedade. Por outro lado, 92 inquiridos
(27,6%) afirmam que o uso da IA ainda ndo é notorio na sociedade atual e, em minoria,
apenas com 53 inquiridos (15,9%) a julgarem ser a opcdo mais correta relativamente a
presenca de 1A na sociedade, surge a op¢do que refere que a IA ja estd bem enraizada na

sociedade atual.

95



Impacto da Inteligéncia Artificial nas empresas (Analise em empresas da Regido de Coimbra)

De um modo geral, verifica-se que, de facto, o uso de IA ainda ndo é muito notério na
sociedade atual, como ja mencionado em respostas anteriores. No entanto, nota-se, que
por parte das empresas ha uma maior aceitabilidade e recetividade no que ao tema da IA
diz respeito, observando-se, de forma crescente, a adesdo por parte das empresas a

aplicacdo de IA.

Gréfico 40 - Seccdo IV — Questdo 3 (Utilizacdo da IA na sociedade)

200 188 (56,5%)

150

0,
100 92 (27,6%)

53 (15,9%)

50

O uso da Inteligéncia Artificial O uso da Inteligéncia Artificial A Inteligéncia Artificial ja esta
ainda nao e notorio na ainda nao e notério na bem enraizada na sociedade
sociedade atual, no entanto, ha sociedade atual atual
cada vez mais empresas a
apostarem nesta tecnologia

Fonte: elaboracéo propria

A questdo seguinte tinha como objetivo perceber se os inquiridos consideram que a 1A é
um elemento fundamental na industria 4.0. Ao analisar as respostas obtidas, que podem
se consultadas no Grafico 41, verifica-se que 201 inquiridos (60,4%) consideram que a
IA é um elemento fundamental na inddstria 4.0., 128 inquiridos (38,4%) consideram que,
talvez, a 1A seja um elemento fundamental na industria 4.0. e, em menor percentagem,
apenas 4 inquiridos (1,2%) consideram que a IA ndo é um elemento fundamental na

industria 4.0.

Em termos globais, praticamente todos os inquiridos, cerca de 99%, consideram que a IA
é um elemento inerente a industria 4.0., no entanto, h& aqueles que afirmam que é um
elemento fundamental (cerca de 61%), e outros que ndo tém a certeza absoluta se
realmente a IA é um elemento essencial na industria 4.0., ndo obstante, pelo menos,

consideram que a IA é relevante e esté associada a industria 4.0. (cerca de 38%).
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Gréfico 41 - Seccdo IV — Questdo 4 (1A e industria 4.0.)
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Fonte: elaboracéo propria

A penultima questdo desta seccao era a seguinte: “Se fosse gerente de uma empresa (no
caso de ndo o ser) apostaria em IA?”. Observando o Grafico 42, verifica-se que, das 333
respostas obtidas nesta questdo, 133 inquiridos, representando cerca de 40% das respostas
obtidas, afirmam que, supondo a hipdtese de serem gerentes de uma empresa (no caso de
ainda ndo o serem), apostariam em IA, 183 inquiridos, representando 55% das respostas
obtidas, afirmam que, se fossem gerentes de uma empresa (no caso de ndo o serem) talvez
apostariam em IA e, por Gltimo, 17 inquiridos, representando cerca de 5% das respostas
obtidas, afirmam que, supondo a hipdtese de serem gerentes de uma empresa (no caso de

ainda n&o o serem), ndo apostariam em IA.

Através da analise destes resultados constata-se que, maioritariamente, os inquiridos
utilizariam a IA nas suas empresas. Alguns tendo ja a certeza desse facto (40%),
provavelmente aqueles que possuem um maior conhecimento sobre IA e outros, ndo tendo
ainda certeza absoluta se tal fosse mesmo ocorrer, no entanto, demostram recetividade
para tal acontecer (55%). Uma razdo possivel para 55% de inquiridos responderem a esta
questdo “talvez”, consiste no facto do tema da IA ser ainda relativamente recente na
sociedade e existirem muitos individuos que ndo possuem um conhecimento
pormenorizado sobre esta tecnologia, dai evidenciarem um pouco de incerteza

relativamente a aplicacéo de IA.
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Gréfico 42 - Seccdo IV — Questdo 5 (Aposta em IA por parte dos gerentes das empresas)
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Fonte: elaboracéo propria

A Ultima questdo desta seccéo, relativa a 1A na sociedade, impunha aos inquiridos que
escolhessem a afirmacéo que consideram ser a mais adequada tendo em consideracéo a
sua expectativa relativamente ao impacto da IA na sociedade no futuro, tendo apenas
quatro opgdes possiveis, sendo elas: “a A ndo ird provocar nenhum impacto no futuro”,
“a IA ir4 provocar um impacto pouco significativo no futuro”, “a IA ird provocar um
impacto significativo no futuro” e “a IA serd uma tecnologia imprescindivel no futuro”.
Analisando o Gréfico 43, onde constam os resultados obtidos nesta questdo, verifica-se
que a maioria dos inquiridos considera que a A ird provocar um impacto significativo no
futuro. De facto, das 333 respostas obtidas nesta questéo, 191 inquiridos (57,4%) afirmam
que a IA ird provocar um impacto significativo no futuro, 129 inquiridos (38,7%) afirmam
que a A sera uma tecnologia imprescindivel no futuro, 11 inquiridos (3,3%) afirmam que
a A ira provocar um impacto pouco significativo no futuro e apenas 2 inquiridos (0,6%)

afirmam que a 1A ndo ird provocar nenhum impacto no futuro.

Deste modo, a maioria dos inquiridos tem uma expectativa positiva no respeita ao impacto
da IA na sociedade no futuro. Cerca de 96% dos inquiridos acreditam que a IA ou ira
provocar um impacto positivo no futuro ou sera uma tecnologia imprescindivel no futuro.
Pelo contrario, os restantes 4% de inquiridos tém uma expectativa mais pessimista
relativamente ao impacto da IA na sociedade no futuro, acreditando que a IA ou ird

provocar um impacto pouco significativo ou ndo ira provocar nenhum impacto no futuro.
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Gréfico 43 - Seccgdo IV — Questdo 6 (Impacto da IA na sociedade no futuro)
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Fonte: elaboracdo prépria

4.1.5. Beneficios da IA

A quinta seccdo do questionario diz respeito aos beneficios da IA. Nesta sec¢do constam
11 afirmag0es, referentes aos beneficios da IA, de forma a verificar o grau de
concordancia dos inquiridos relativamente a cada afirmacdo. Esta sec¢do termina com
uma questao que tem como intuito perceber, na opinido dos inquiridos, quais os beneficios

de maior destaque que as empresam usufruem ao aplicarem IA.

Todas as questdes desta seccdo, exceto a Ultima, foram elaboradas de acordo com a escala
de Likert de cinco pontos: (1 - Discordo Totalmente, 2 - Discordo, 3 — Indiferente, 4 —
Concordo, 5 - Concordo Totalmente), o que significa que, perante uma afirmacéo, os
inquiridos indicam qual o seu grau de concordancia tendo em consideracao esta escala.

O propdsito das questdes incluidas nesta seccdo serem elaboradas de acordo com a escala
de Likert de cinco pontos consiste na obtencdo de uma pontuagédo, ou seja, no tocante aos
inquiridos, ao responderem discordo totalmente é atribuido 1 ponto, ao responderem
discordo sdo atribuidos 2 pontos, ao responderem indiferente sdo atribuidos 3 pontos, ao
responderem concordo s&o atribuidos 4 pontos e ao responderem concordo totalmente sdo
atribuidos 5 pontos. Posteriormente, sera possivel comparar a pontuacdo obtida com a
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pontuacdo total possivel e, assim, verificar, a percentagem de concordancia dos inquiridos
relativamente a cada afirmacdo e a percentagem de concordancia dos inquiridos em
relacdo ao total desta sec¢éo, isto €, a percentagem de concordancia dos inquiridos no que

se refere aos beneficios da IA.

Assim sendo, ao longo desta secgdo efetuar-se-4& uma analise pormenorizada dos
resultados obtidos em cada questdo e, no final, realizar-se-4 uma andlise global da

totalidade das respostas obtidas relativas aos beneficios da IA.

De realcar, nesta seccdo relativa aos beneficios da IA, que os inquiridos que selecionam
a opgao “concordo totalmente”, em relacdo as afirmagdes expostas, sdo aqueles que
consideram que a aplicacdo de IA provoca grandes beneficios, isto €, sdo aqueles que
aceitam melhor a adocdo de IA. Pelo contrério, os inquiridos que selecionam a op¢édo
“discordo totalmente”, em relacdo as afirmagdes expostas, sdo aqueles que consideram
que a aplicacdo de IA provoca poucos beneficios, isto é, sdo aqueles que aceitam menos

a adocdo de IA.

A primeira afirmacéo desta seccdo em que os inquiridos tinham que indicar o0 seu grau de
concordancia era a seguinte: “A IA contribui positivamente para o aumento da
produtividade no local de trabalho, uma vez que, os colaboradores podem delegar tarefas
de baixo valor acrescentado para a IA, de maneira a serem mais produtivos nas tarefas

mais importantes”.

Analisando os resultados obtidos, que podem ser consultados no Gréfico 44, verifica-se
que, maioritariamente, ou seja, mais de 50% dos inquiridos, concordam com esta
afirmacdo. Produzindo uma analise mais pormenorizada, constata-se que 5 inquiridos
discordam totalmente (1,5%), 23 inquiridos discordam (6,9%), para 25 inquiridos é
indiferente (7,5%), 215 inquiridos concordam (64,6%) e 65 inquiridos concordam
totalmente (19,5%) com esta afirmagdo. Posto isto, e de acordo com a opinido dos
inquiridos, constata-se que, de facto, a IA contribui positivamente para o aumento da
produtividade no local de trabalho, uma vez que, os colaboradores podem delegar tarefas
de baixo valor acrescentado para a 1A, de maneira a serem mais produtivos nas tarefas

mais importantes.
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Grafico 44 - Seccéo V — Afirmacédo 1 (Beneficios da 1A)
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Fonte: elaboracdo propria

Na segunda afirmacéo os inquiridos tinham que assinalar o seu grau de concordancia em
relagdo ao seguinte: “A IA ¢ um recurso capaz de introduzir nas empresas vantagens

competitivas sustentaveis”.

Observando as respostas obtidas, que podem ser consultadas no Gréafico 45, observa-se
que, na sua maioria, 0s inquiridos concordam com esta afirmagdo. Concebendo uma
analise mais detalhada, constata-se que 2 inquiridos discordam totalmente (0,6%), 4
inquiridos discordam (1,2%), para 26 inquiridos € indiferente (7,8%), 240 inquiridos
concordam (72,1%) e 61 inquiridos concordam totalmente (18,3%) com esta afirmacao.
Assim sendo, e de acordo com o ponto de vista dos inquiridos, verifica-se que, de facto,

a IA é um recurso capaz de introduzir nas empresas vantagens competitivas sustentaveis.

Gréfico 45 - Seccdo V — Afirmacédo 2 (Beneficios da IA)
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Fonte: elaboragéo propria
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Na terceira afirmagdo desta seccdo os inquiridos tinham que indicar o seu grau de
concordancia em relagdo a proxima afirmacao: “A aplicacdo de [A nas empresas acarreta

beneficios sociais, econdomicos e financeiros”.

Analisando o Gréfico 46, onde constam o0s resultados obtidos, verifica-se que,
maioritariamente, os inquiridos concordam com esta afirmacdo. Construindo uma analise
mais minuciosa, constata-se que 3 inquiridos discordam totalmente (0,9%), 35 inquiridos
discordam (10,5%), para 49 inquiridos € indiferente (14,7%), 201 inquiridos concordam
(60,4%) e 45 inquiridos concordam totalmente (13,5%) com esta afirmacao. Deste modo,
e de acordo com as respostas dadas pelos inquiridos, deduz-se que, efetivamente, a

aplicacdo de IA nas empresas acarreta beneficios sociais, economicos e financeiros.

Grafico 46 - Seccdo V — Afirmacédo 3 (Beneficios da 1A)
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Fonte: elaboracdo propria

Na quarta afirmag&o os inquiridos tinham que sinalizar o seu grau de concordancia em
relag@o ao seguinte: “A IA contribui, positivamente, para a gestdo do impacto ambiental,
atendendo a que, ao utilizar esta tecnologia sera possivel fornecer alertas precoces e mais

precisos, sobre diversos indicadores relacionados com o meio ambiente”.

Interpretando as respostas obtidas, que podem ser consultadas no Grafico 47, verifica-se
que, na sua maioria, 0s inquiridos concordam com esta afirmagdo. Concebendo uma
analise mais discriminada, observa-se que 2 inquiridos discordam totalmente (0,6%), 12

inquiridos discordam (3,6%), para 48 inquiridos é indiferente (14,4%), 226 inquiridos
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concordam (67,9%) e 45 inquiridos concordam totalmente (13,5%) com esta afirmacao.
Nesta acec¢éo, e de acordo com o ponto de vista dos inquiridos, constata-se que, de facto,
a A contribui, positivamente, para a gestdo do impacto ambiental, atendendo a que, ao
utilizar esta tecnologia sera possivel fornecer alertas precoces e mais precisos, sobre

diversos indicadores relacionados com o meio ambiente.

Gréafico 47 - Seccdo V — Afirmacao 4 (Beneficios da IA)
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Fonte: elaboracdo prépria

A quinta afirmacdo desta sec¢do em que os inquiridos tinham de indicar o seu grau de
concordancia era a seguinte: “As empresas ao apostarem fortemente em IA conseguirdo
obter beneficios/vantagens competitivas em relacdo as empresas que ndo fazem uso desta

tecnologia”.

Analisando os resultados obtidos, que constam no Grafico 48, verifica-se que,
maioritariamente, os inquiridos concordam com esta afirmag&o. Mediante uma anélise
mais pormenorizada, constata-se que 1 inquirido discorda totalmente (0,3%), 6 inquiridos
discordam (1,8%), para 44 inquiridos € indiferente (13,2%), 224 inquiridos concordam
(67,3%) e 58 inquiridos concordam totalmente (17,4%) com esta afirmacgdo. De acordo
com a opinido dos inquiridos, observa-se que, efetivamente, as empresas ao apostarem
fortemente em IA conseguirdo obter beneficios/vantagens competitivas em relacdo as

empresas que nao fazem uso desta tecnologia.
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Grafico 48 - Seccdo V — Afirmacédo 5 (Beneficios da 1A)
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Fonte: elaboracdo propria

Na sexta afirmagé@o os inquiridos tinham de assinalar o seu grau de concordancia em
relacdo ao seguinte: “Compensa investir em [A para obter maiores beneficios, isto ¢, o

gasto que as empresas tém que suportar para aplicar IA compensa os resultados futuros”.

Observando as respostas obtidas, que podem ser consultadas no Grafico 49, verifica-se
que, na sua maioria, 0s inquiridos concordam com esta afirmagdo. Concebendo uma
analise mais discriminada, observa-se que 1 inquirido discorda totalmente (0,3%), 20
inquiridos discordam (6%), para 73 inquiridos é indiferente (21,9%), 209 inquiridos
concordam (62,8%) e 30 inquiridos concordam totalmente (9%) com esta afirmacao.
Atendendo a unanimidade dos inquiridos, parece, de facto compensar investir em 1A
visando obter maiores beneficios, isto é, 0s gastos que as empresas tém que suportar para

aplicar 1A sdo compensados com os resultados futuros.

Gréfico 49 - Seccdo V — Afirmacédo 6 (Beneficios da IA)
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Fonte: elaboragéo propria
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A sétima afirmagdo em que os inquiridos tinham que indicar o seu grau de concordancia
consistia no seguinte: “A IA provoca um aparecimento de novos postos de trabalho”. O
Gréafico 50, mostra que as opinides dos inquiridos divergiram. Constata-se a existéncia de
um numero idéntico de inquiridos a discordar e a concordar com esta afirmacéo.
Construindo uma analise mais detalhada, observa-se que 19 inquiridos discordam
totalmente (5,7%), 116 inquiridos discordam (34,8%), para 57 inquiridos é indiferente
(17,2%), 116 inquiridos concordam (34,8%) e 25 inquiridos concordam totalmente
(7,5%) com esta afirmacéo. Posto isto, e de acordo com a opinido dos inquiridos, ndo é
possivel retirar constatacdes relativamente ao facto de a A provocar um aparecimento de
novos postos de trabalho, uma vez que, nesta afirmacao, contrariamente ao que ocorreu
em todas as outras ja analisadas anteriormente incluidas nesta sec¢édo, os inquiridos ndo
revelam uma certeza absoluta relativamente a esta afirmacdo, dai ndo existir,
maioritariamente, uma opcao que se destaque das restantes. Sintetizando, através da
andlise das respostas obtidas nesta afirmacdo, ndo €é possivel constatar, com clareza, se a
IA provoca um aparecimento de novos postos de trabalho. De facto, a temaética inerente

as relacOes laborais gera ainda bastante discordancia no que se refere a 1A.

Grafico 50 - Seccdo V — Afirmacédo 7 (Beneficios da I1A)
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Fonte: elaboracdo prdpria

A oitava afirmacéo desta seccdo em que os inquiridos tinham de indicar o seu grau de

concordancia era a seguinte: “Ao longo dos proximos anos, a IA tera um impacto notério
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nas taxas de crescimento, em praticamente todos os setores de atividade,

comparativamente com um cenario onde ndo se faz uso desta tecnologia”.

Interpretando os resultados obtidos, que podem ser consultados no Grafico 51, verifica-
se que, maioritariamente, os inquiridos concordam com esta afirmagdo. Numa anélise
mais pormenorizada, constata-se que 1 inquirido discorda totalmente (0,3%), 14
inquiridos discordam (4,2%), para 53 inquiridos é indiferente (15,9%), 232 inquiridos
concordam (69,7%) e 33 inquiridos concordam totalmente (9,9%) com esta afirmacéo.
Assim sendo, e de acordo com a convicgdo dos inquiridos, constata-se que, efetivamente,
ao longo dos préximos anos, a IA terd um impacto notorio nas taxas de crescimento, em
praticamente todos os setores de atividade, comparativamente com um cenario onde nédo

se faz uso desta tecnologia.

Grafico 51 - Seccdo V — Afirmacédo 8 (Beneficios da 1A)

250 232 (69,7%)
200
150

100

53 (15,9%)

50 33(9,9%)

14 (4,2%)

1(0,3%)
0
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente

Fonte: elaboracgéo propria

Na nona afirmacgdo os inquiridos tinham que sinalizar o seu grau de concordancia em
relacdo ao seguinte: “A IA tem o potencial de aumentar as taxas de rentabilidade, em
praticamente todos os setores de atividade, visto que, as empresas ao aplicarem 1A

conseguem aumentar os seus resultados”.

Analisando o Gréfico 52, verifica-se que, na sua maioria, 0s inquiridos concordam com
esta afirmacdo. Concebendo uma andlise mais discriminada, constata-se que 1 inquirido

discorda totalmente (0,3%), 18 inquiridos discordam (5,4%), para 50 inquiridos €
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indiferente (15%), 233 inquiridos concordam (70%) e 31 inquiridos concordam
totalmente (9,3%) com esta afirmacdo. Deste modo, e de acordo com o ponto de vista dos
inquiridos, verifica-se que, de facto, a IA tem o potencial de aumentar as taxas de
rentabilidade, em praticamente todos os setores de atividade, na medida em que, as

empresas ao aplicarem a IA conseguem aumentar os seus resultados.

Gréfico 52 - Seccdo V — Afirmacao 9 (Beneficios da IA)
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Fonte: elaboracdo prépria

A décima afirmacdo, onde os inquiridos tinham que indicar o seu grau de concordancia
era a seguinte: “A IA ¢ importante para promover cidades e terras que, de alguma forma,

estavam esquecidas ou menos competitivas no panorama comercial ¢ de negocios”.

Observando os resultados obtidos, que constam no Grafico 53, observa-se que,
maioritariamente, os inquiridos concordam com esta afirmagdo. Produzindo uma analise
mais particularizada, constata-se que 1 inquirido discorda totalmente (0,3%), 31
inquiridos discordam (9,3%), para 64 inquiridos é indiferente (19,2%), 204 inquiridos
concordam (61,3%) e 33 inquiridos concordam totalmente (9,9%) com esta afirmacao.
Assim sendo, e de acordo com a opinido dos inquiridos, constata-se que, de facto, a 1A é
importante para promover cidades e terras que, de alguma forma, estavam esquecidas ou

menos competitivas no panorama comercial e de negdcios.
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Grafico 53 - Seccéo V — Afirmagédo 10 (Beneficios da IA)
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Fonte: elaboracdo propria

Na décima primeira afirmacdo os inquiridos tinham que assinalar o seu grau de

concordancia em relagé@o ao seguinte: “A IA sera uma mais-valia para as empresas”.

Observando as respostas obtidas, que podem ser consultadas no Grafico 54, verifica-se
que, maioritariamente, os inquiridos concordam com esta afirmacdo. Concebendo uma
analise mais pormenorizada, constata-se que 2 inquiridos discordam totalmente (0,6%),
6 inquiridos discordam (1,8%), para 34 inquiridos é indiferente (10,2%), 237 inquiridos
concordam (71,2%) e 54 inquiridos concordam totalmente (16,2%) com esta afirmacao.
Posto isto, e de acordo com a unanimidade dos inquiridos, deduz-se que, efetivamente, a

IA sera uma mais-valia para as empresas.

Gréfico 54 - Sec¢do V — Afirmacdo 11 (Beneficios da I1A)
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Fonte: elaboracéo propria
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Uma altima questdo colocada, relativamente aos beneficios da IA, tinha como intuito
perceber, na opinido dos inquiridos, quais os beneficios de maior destaque que as
empresam usufruem ao aplicarem IA. Analisando o contetdo do Grafico 55, constata-se
que os beneficios de maior destaque que as empresam usufruem ao aplicarem 1A s&o:
aumento da produtividade (10,3%), otimizagdo do tempo (9,8%), eliminacdo de tarefas
repetitivas (9,7%), aumento da rentabilidade (8,8%), reducdo de erros (8,3%), otimizagéo
de custos (8,1%), automatizacdo das tarefas, atendendo a que o aumento do indice
tecnoldgico liberta os colaboradores para atividades mais produtivas e eficientes (8,1%)
e reducdo dos custos com mé&o-de-obra (8%). Alguns inquiridos, no entanto em menor
percentagem, referem ainda que inovacdo de servicos (6,5%), controlo do ciclo do
produto (fornecedores, producdo, distribui¢do, comercializacdo, clientes) em tempo real
(6,2%), aumento da eficiéncia dos trabalhadores (5,7%), inovacdo de produtos (5,2%) e
eliminacdo de custos redundantes (5,2%) sdo, também, beneficios que as empresam

usufruem ao aplicarem IA.

Gréfico 55 - Seccdo V — Questdo 12 (Beneficios de maior destaque que as empresam

usufruem ao aplicarem a IA)
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Fonte: elaboracdo prépria
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Conforme ja salientado anteriormente, todas as questdes desta seccdo, exceto a ultima,
foram elaboradas de acordo com a escala de Likert de cinco pontos de forma a permitir
comparar a pontuacao obtida com a pontuacéo total possivel e, assim, verificar, no geral,
a percentagem de concordancia dos inquiridos relativamente a cada afirmacéo e a
percentagem de concordancia dos inquiridos em relacdo ao total desta secc¢do, isto €, a
percentagem de concordancia dos inquiridos no que se refere aos beneficios da IA. Para
ser possivel retirar constatacbes sobre ambas as percentagens, mencionadas
anteriormente, criou-se uma tabela sintese (Tabela 6) onde constam todos os dados
necessarios para se proceder a uma analise pormenorizada dos dados obtidos ao longo da
seccdo relativa aos beneficios da IA.

Previamente a se prosseguir para a analise dos dados obtidos na Tabela 6, segue-se uma
explicacdo de como interpretar esses mesmos dados. Na primeira coluna da tabela, consta
0 numero de cada afirmacdo, na segunda coluna estd representada a pontuacdo total
possivel de obter em cada questdo. Como ja mencionado anteriormente, a partir de um
certo momento no preenchimento do questionario passaram, apenas, a ser obtidas 333
respostas e, deste modo, se todos os inquiridos selecionassem a pontuagdo maxima em
cada afirmacdo, isto é, se todos os inquiridos considerassem que, de acordo com a sua
opinido, a op¢do que estaria mais correta perante cada afirmacdo fosse o “concordo
totalmente”, a pontuagdo maxima que seria possivel atingir seria as 333 respostas obtidas
multiplicando por 5 pontos, correspondente ao “concordo totalmente”, dai a pontuagdo
total possivel ser 1665 pontos. A coluna que se segue, referente a pontuacdo obtida, é
construida a partir da conversdo da escala de Likert de cinco pontos, isto é, se 0s
inquiridos responderam discordo totalmente — representa 1 ponto, discordo — representa
2 pontos, indiferente — representa 3 pontos, concordo — representa 4 pontos e concordo
totalmente — representa 5 pontos. Através do somatorio da pontuacdo obtida em cada
afirmacdo obtém-se os valores que constam na coluna da pontuacgéo obtida. Por fim, a
coluna que diz respeito a percentagem de concordancia indica a pontuagao obtida em cada
afirmacdo convertida em percentagem, tendo em consideracdo que a pontuagédo total
possivel de alcancar é de 100%, isto é, se todos os inquiridos selecionassem a opcao
“concordo totalmente”, numa determinada afirmagdo, a percentagem de concordancia

nessa afirmacéo seria 100%.
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Analisando os dados presentes na Tabela 6 constata-se que, em todas as afirmacdes
incluidas na secc¢do referente aos beneficios da IA, a percentagem de concordancia obtida
indica que, tendo em consideracao todas as respostas obtidas, (desde os inquiridos que
discordam totalmente aos inquiridos que concordam totalmente com as afirmacdes) 0s
inquiridos, na sua globalidade, concordam com todas as afirmacdes. De realcar que em
todas elas, exceto na afirmacdo n°7, a maioria dos inquiridos, isto €, mais de 50% dos
inquiridos, selecionaram a opg¢do “concordo”. Na afirmagdo n°7 (“A IA provoca um
aparecimento de novos postos de trabalho”) nao se verificou a escolha pela opg¢ao
“concordo” pela maioria dos inquiridos, isto €, por mais de 50%, no entanto, considerando
a totalidade das respostas dadas por todos os inquiridos, verifica-se uma concordancia em

relacdo a esta afirmacéo, no entanto, nao tao notaria.

Efetivamente, a afirmacdo onde existe maior concordancia por parte de todos os
inquiridos ¢ a afirmacdo n°2 (“A IA ¢ um recurso capaz de introduzir nas empresas
vantagens competitivas sustentaveis”), com uma percentagem de concordancia de 81%,
considerando a opinido de todos os inquiridos. Pelo contrério, a afirmacao onde ha menor
concordancia por parte dos inquiridos ¢ a afirmagdo n°7 (“A A provoca um aparecimento
de novos postos de trabalho™), com uma percentagem de concordancia de 61%,

considerando, novamente, a opinido de todos os inquiridos.

Nas restantes afirmacdes, que foram efetuadas ao longo desta seccéo, verifica-se uma
percentagem de concordancia dos 74% aos 80%.

Considerando as 11 afirmac@es relacionadas com beneficios da IA, verifica-se que a

percentagem total de concordancia é de 76%. Este valor sugere que, maioritariamente, 0s

inquiridos reconhecem que ha bastantes beneficios ao utilizar 1A.
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Tabela 6 - Sec¢do V — Beneficios da 1A

Beneficios da Inteligéncia Artificial

Afirmacgéo 1 1665 1311 79%
Afirmacéo 2 1665 1353 81%
Afirmagéo 3 1665 1249 75%
Afirmacdo 4 1665 1299 78%
Afirmacgdo 5 1665 1331 80%
Afirmacgéao 6 1665 1246 75%
Afirmacéo 7 1665 1011 61%
Afirmacéo 8 1665 1281 77%
Afirmacéo 9 1665 1274 77%
Afirmacao 10 1665 1236 74%
Afirmacdo 11 1665 1334 80%

TOTAL 18315 13925 76%

Fonte: elaboracéo propria

4.1.6. Constrangimentos da 1A
A sexta seccdo do questionario diz respeito aos constrangimentos da IA. Dentro desta
seccao foram efetuadas 8 afirmacoes, referentes aos constrangimentos da 1A, de forma a

constatar o grau de concordancia dos inquiridos relativamente a cada afirmacao.

Tal como na seccdo anterior, refente aos beneficios da IA, todas as questdes desta sec¢do
foram elaboradas de acordo com a escala de Likert de cinco pontos: (1 - Discordo
Totalmente, 2 - Discordo, 3 — Indiferente, 4 — Concordo, 5 - Concordo Totalmente), o que
significa que, perante uma afirmagdo, os inquiridos indicam qual o seu grau de

concordancia tendo em consideracao esta escala.

Assim como na seccao anterior, efetuar-se-4 uma comparacao entre a pontuacao obtida
em cada questdo e a pontuacdo total possivel e, assim, verificar, no geral, a percentagem
de concordancia dos inquiridos relativamente a cada afirmacdo e a percentagem de
concordancia dos inquiridos em relacdo ao total desta seccéo, isto €, a percentagem de

concordancia dos inquiridos no que se refere aos constrangimentos da IA.
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Deste modo, ao longo desta seccdo efetuar-se-a uma andlise pormenorizada dos
resultados obtidos em cada questdo e, no final, realizar-se-4& uma andlise global da

totalidade das respostas obtidas relativas aos constrangimentos da IA.

De realcar, nesta seccdo relativa aos constrangimentos da IA, que os inquiridos que
selecionam a opg¢do “concordo totalmente”, em relagdo as afirmagdes expostas, sdo
aqueles que consideram que a aplicacdo de 1A provoca grandes constrangimentos, isto €,
sdo aqueles que aceitam menos a adocdo de IA. Pelo contrério, os inquiridos que
selecionam a opcdo “discordo totalmente”, em relagdo as afirmacdes expostas, sdo
aqueles que consideram que a aplicacdo de IA provoca poucos constrangimentos, isto é,

sdo aqueles que aceitam melhor a adocéo de IA.

A primeira afirmacéo desta seccdo em que os inquiridos tinham que indicar o0 seu grau de

concordancia era a seguinte: “A aplicagdo de IA exige um grande dispéndio monetario”.

Analisando os resultados obtidos, que podem ser consultados no Gréfico 56, verifica-se
que, maioritariamente, os inquiridos concordam com esta afirmagédo. Produzindo uma
analise mais pormenorizada, constata-se que 2 inquiridos discordam totalmente (0,6%),
33 inquiridos discordam (9,9%), para 47 inquiridos é indiferente (14,1%), 211 inquiridos
concordam (63,4%) e 40 inquiridos concordam totalmente (12%) com esta afirmacao.
Posto isto, e de acordo com a opinido dos inquiridos, deduz-se que, de facto, a aplicacédo
de IA exige um grande dispéndio monetario.

Gréfico 56 - Seccdo VI — Afirmacédo 1 (Constrangimentos da 1A)
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Fonte: elaboracgéo propria
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Na segunda afirmacéo os inquiridos tinham que assinalar o seu grau de concordancia em
relagdo ao seguinte: “O gasto que as empresas tém que suportar para aplicar 1A nédo
compensa os resultados positivos que possam surgir provenientes da utilizacdo desta

tecnologia”.

Observando as respostas obtidas, que podem ser consultadas no Grafico 57, verifica-se
que, amaioria dos inquiridos, discorda com esta afirmacéo. Construindo uma analise mais
detalhada, verifica-se que 17 inquiridos discordam totalmente (5,1%), 164 inquiridos
discordam (49,3%), para 102 inquiridos € indiferente (30,6%), 46 inquiridos concordam
(13,8%) e 4 inquiridos concordam totalmente (1,2%) com esta afirmagdo. Assim sendo,
e de acordo com o ponto de vista dos inquiridos, constata-se que, 0 gasto que as empresas
tém que suportar para aplicar 1A compensa 0s resultados positivos que possam surgir

provenientes da utilizacdo desta tecnologia.

Gréafico 57 - Seccdo VI — Afirmacéo 2 (Constrangimentos da 1A)
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Fonte: elaboracdo prépria

Na terceira afirmacdo desta seccdo os inquiridos tinham que indicar o seu grau de
concordancia em relacdo a proxima afirmacdo: “O cargo que os trabalhadores ocupam
nas empresas pode estar em risco devido a IA, uma vez que, a crescente automatizacdo

podera levar a um aumento maci¢o do desemprego nos proximos anos”.

Analisando o Grafico 58, onde constam o0s resultados obtidos, averigua-se que,

praticamente a maioria dos inquiridos, concorda com esta afirmacéo. Construindo uma
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anélise mais minuciosa, constata-se que 2 inquiridos discordam totalmente (0,6%), 79
inquiridos discordam (23,7%), para 43 inquiridos € indiferente (12,9%), 166 inquiridos
concordam (49,9%) e 43 inquiridos concordam totalmente (12,9%) com esta afirmacao.
Deste modo, e de acordo com as respostas dadas pelos inquiridos, verifica-se que, o cargo
que os trabalhadores ocupam nas empresas pode estar em risco devido a 1A, uma vez que,
a crescente automatizacdo poderd levar a um aumento macico do desemprego nos

proximos anos.

Gréfico 58 - Seccdo VI — Afirmacédo 3 (Constrangimentos da 1A)
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Fonte: elaboracdo propria

Na quarta afirmag&o os inquiridos tinham que sinalizar o seu grau de concordancia em
relagdo ao seguinte: “A aplicagdo de IA terd como consequéncia o desaparecimento de

algumas profissdes”.

Interpretando as respostas obtidas, que podem ser consultadas no Grafico 59, verifica-se
que, na sua maioria, 0s inquiridos concordam com esta afirmagéo. Concebendo uma
analise mais discriminada, constata-se que 0 inquiridos discordam totalmente (0%), 44
inquiridos discordam (13,2%), para 35 inquiridos é indiferente (10,5%), 197 inquiridos
concordam (59,2%) e 57 inquiridos concordam totalmente (17,1%) com esta afirmacao.
Deste modo, e de acordo com o ponto de vista dos inquiridos, observa-se que, de facto, a

aplicacdo de IA terd como consequéncia o desaparecimento de algumas profissoes.
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Gréfico 59 - Seccdo VI — Afirmacédo 4 (Constrangimentos da 1A)
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Fonte: elaboracdo propria

A quinta afirmacdo desta sec¢do em que os inquiridos tinham que indicar o seu grau de
concordéncia era a seguinte: “A aplicagdo de IA tera como consequéncia a reconfiguragio

de algumas profissdes”.

Analisando os resultados obtidos, que podem ser consultados no Grafico 60, constata-se
que, maioritariamente, os inquiridos concordam com esta afirmagédo. Produzindo uma
analise mais pormenorizada, constata-se que 0 inquiridos discordam totalmente (0%), 6
inquiridos discordam (1,8%), para 16 inquiridos € indiferente (4,8%), 237 inquiridos
concordam (71,2%) e 74 inquiridos concordam totalmente (22,2%) com esta afirmacdo.
Posto isto, e de acordo com a opinido dos inquiridos, verifica-se que, efetivamente, a

aplicacéo de IA terd como consequéncia a reconfiguracdo de algumas profissdes.

Gréfico 60 - Seccdo VI — Afirmacédo 5 (Constrangimentos da 1A)
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Na sexta afirmacgédo os inquiridos tinham que assinalar o seu grau de concordancia em
relacdo ao seguinte: “A aplicacdo de A exige a necessidade de contratar recursos

humanos qualificados nesta area”.

Observando as respostas obtidas, que podem ser consultadas no Grafico 61, verifica-se
que, na sua maioria, os inquiridos concordam com esta afirmacdo. Construindo uma
analise mais particularizada, constata-se que 0 inquiridos discordam totalmente (0%), 20
inquiridos discordam (6%), para 38 inquiridos é indiferente (11,4%), 221 inquiridos
concordam (66,4%) e 54 inquiridos concordam totalmente (16,2%) com esta afirmacao.
Logo, e de acordo com a unanimidade dos inquiridos, deduz-se que, de facto, a aplicacao

de IA exige a necessidade de contratar recursos humanos qualificados nesta area.

Gréfico 61 - Seccdo VI — Afirmacédo 6 (Constrangimentos da 1A)
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Fonte: elaboracdo propria

A sétima afirmacdo desta sec¢do em que os inquiridos tinham que assinalar o seu grau de
concordancia era a seguinte: “A aplicagdo de IA exige que as empresas possuam

servidores/sistemas de informagdo sofisticados ou de grande capacidade”.

Interpretando os resultados obtidos, que podem ser consultados no Grafico 62, observa-
se que, maioritariamente, os inquiridos concordam com esta afirmacéo. Concebendo uma
analise mais pormenorizada, constata-se que 3 inquiridos discordam totalmente (0,9%),
40 inquiridos discordam (12%), para 63 inquiridos é indiferente (18,9%), 191 inquiridos

concordam (57,4%) e 36 inquiridos concordam totalmente (10,8%) com esta afirmacao.
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Assim sendo, e de acordo com a convicgdo dos inquiridos, constata-se que, efetivamente,
a aplicacdo de IA exige que as empresas possuam servidores/sistemas de informagéo

sofisticados ou de grande capacidade.

Gréfico 62 - Seccdo VI — Afirmacédo 7 (Constrangimentos da 1A)
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Fonte: elaboracdo propria

Na oitava, e Ultima, afirmacdo desta seccdo, relativa aos constrangimentos da IA, 0s
inquiridos tinham que assinalar o seu grau de concordancia em rela¢do ao seguinte: “A

IA sera uma menos-valia para as empresas”.

Analisando o Gréfico 63, verifica-se que, maioritariamente, os inquiridos discordam com
esta afirmacdo. Produzindo uma andlise mais pormenorizada, observa-se que 63
inquiridos discordam totalmente (18,9%), 197 inquiridos discordam (59,2%), para 40
inquiridos é indiferente (12%), 30 inquiridos concordam (9%) e 3 inquiridos concordam
totalmente (0,9%) com esta afirmacéo. Posto isto, e de acordo com a unanimidade dos
inquiridos, constata-se que, efetivamente, a IA ndo serd& uma menos-valia para as

empresas, mas sim uma mais-valia.
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Gréfico 63 - Seccdo VI — Afirmacédo 8 (Constrangimentos da 1A)
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Fonte: elaboracéo propria

Como ja referido anteriormente, todas as questBes desta seccdo foram elaboradas de
acordo com a escala de Likert de cinco pontos de forma a permitir comparar a pontuagédo
obtida com a pontuacdo total possivel e, assim, verificar, no geral, a percentagem de
concordancia dos inquiridos relativamente a cada afirmagdo e a percentagem de
concordancia dos inquiridos em relacdo ao total desta seccdo, isto &, a percentagem de
concordancia dos inquiridos no que se refere aos constrangimentos da IA. Para ser
possivel retirar constatacdes sobre ambas as percentagens, mencionadas anteriormente,
criou-se uma tabela sintese (Tabela 7) onde constam todos os dados necessarios para se
proceder a uma analise pormenorizada dos dados obtidos ao longo da seccao relativa aos

constrangimentos da IA, tal como ocorreu na seccdo anterior.

Uma vez que na sec¢do anterior, relativa aos beneficios da IA, se procedeu a explicacao
de como interpretar os dados na tabela sintese, e sendo que, ambas as tabelas contém os
mesmos parametros, apenas possuindo valores diferentes, prossegue-se, imediatamente,

para a analise dos dados obtidos.

Analisando os dados presentes na Tabela 7 constata-se que ha afirmacdes, incluidas na
seccdo referente aos constrangimentos da IA, em que a percentagem de concordancia
obtida indica que, tendo em consideragédo todas as respostas obtidas, (desde os inquiridos
que discordam totalmente aos inquiridos que concordam totalmente com as afirmacdes)

0s inquiridos, na sua globalidade, concordam com essas afirmacdes. Pelo contrario ha
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afirmac0es, incluidas nesta mesma sec¢do, em que a percentagem de concordéncia obtida
indica que, tendo em consideracdo todas as respostas obtidas, os inquiridos, na sua
generalidade, ndo concordam com essas afirmacdes. De realcar que em todas elas, exceto
na afirmag¢do n° 2 e n° 8, a maioria dos inquiridos selecionou a op¢ao “concordo”. Na
afirmacéo n°2 (“O gasto que as empresas t€m que suportar para aplicar IA ndo compensa
os resultados positivos que possam surgir provenientes da utilizagao desta tecnologia”) e
na afirmacdo n°8 (“A TA serd uma menos-valia para as empresas”), a maioria dos

inquiridos selecionou a opgao “discordo”.

Efetivamente, a afirmacdo onde existe maior concordancia por parte de todos os
inquiridos ¢ a afirmagdo n°S (“A aplicagdo de IA terd como consequéncia a
reconfiguragdo de algumas profissdes”), com uma percentagem de concordancia de 83%,
considerando a opinido de todos os inquiridos. Pelo contrario, a afirmacdo onde existe
menor concordancia por parte dos inquiridos ¢ a afirmag@o n°8 (“A IA serd uma menos-
valia para as empresas’’), com uma percentagem de concordancia de 43%, considerando,
novamente, a opinido de todos os inquiridos, logo seguida da afirmagdo n°2 (“O gasto que
as empresas tém que suportar para aplicar 1A ndo compensa os resultados positivos que
possam surgir provenientes da utilizagdo desta tecnologia”), com uma percentagem de

concordancia de 51%, considerando, a opinido de todos os inquiridos.

Nas restantes afirmacdes, que foram efetuadas ao longo desta seccéo, verifica-se uma
percentagem de concordéncia entre 0s 70% e 0s 79%.

Considerando as 8 afirmac0es relacionadas com constrangimentos da IA, verifica-se que

a percentagem total de concordancia é de 69%. Este valor sugere que, maioritariamente,

o0s inquiridos reconhecem que ha bastantes constrangimentos ao aplicar IA.
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Tabela 7 - Seccdo VI — Constrangimentos da IA

Constrangimentos da Inteligéncia Artificial
i e

Afirmacéo 1 1665 1253 75%
Afirmacéo 2 1665 855 51%
Afirmacao 3 1665 1168 70%
Afirmacéo 4 1665 1266 76%
Afirmacéo 5 1665 1378 83%
Afirmacéo 6 1665 1308 79%
Afirmacéo 7 1665 1216 73%
Afirmacéo 8 1665 712 43%
TOTAL 13320 9156 69%

Fonte: elaboracdo propria

Comparando os resultados totais obtidos nas afirmacgdes relativas aos beneficios da 1A
com os resultados totais obtidos nas afirmacdes referentes aos constrangimentos da 1A,
gue podem ser observados na Tabela 8, constata-se que, na sua globalidade, os inquiridos
reconhecem que € benéfica a utilizacdo de IA na medida em que, perante todas as
afirmac@es incluidas no questionério respeitantes aos beneficios da IA, obteve-se uma
percentagem de concordancia de 76%. No que se refere aos constrangimentos da 1A
verifica-se que, na sua generalidade, os inquiridos reconhecem que, tal como nos
beneficios, ha também bastantes constrangimentos ao aplicar 1A pois, perante todas as
afirmacdes incluidas no questionario respeitantes aos constrangimentos da IA, obteve-se
uma percentagem de concordancia de 69%.

Sintetizando, verifica-se que, de acordo com a opinido da maioria dos inquiridos, para
conseguir obter beneficios com a aplicacdo de IA é necessario suportar alguns
constrangimentos provenientes da utilizagdo desta tecnologia. No entanto, e de acordo
com os dados obtidos, compensa suportar 0s varios constrangimentos ao aplicar 1A para
obter, posteriormente, determinados e numerosos beneficios pois a percentagem de
concordancia relativa aos beneficios da IA (76%) é superior a percentagem de

concordancia referente aos constrangimentos da 1A (69%).
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Em suma, constata-se que a aplicacdo de IA origina maiores beneficios do que
constrangimentos, isto €, compensa suportar as desvantagens originadas pela aplicacéo

de 1A para, num futuro proximo, obter vantagens derivadas da aplicacdo desta tecnologia.

Tabela 8 - Beneficios da IA vs. Constrangimentos da 1A

Beneficios da Inteligéncia Artificial

Pontuacao Total
Possivel

Percentagem de

Pontuacao Obtida Concordancia

TOTAL 18315 13925 76%

Constrangimentos da Inteligéncia Artificial

Pontuacao Total
Possivel

Percentagem de

Pontuacao Obtida Concordancia

TOTAL 13320 9156 69%

Fonte: elaboracdo propria

4.1.7. Impacto da Covid-19 na IA

A sétima seccdo do questionario diz respeito ao impacto da Covid-19 na IA. Como ja
referido anteriormente, a Covid-19 teve um impacto significativo nesta tecnologia, uma
vez que, durante a pandemia, se verificou um aumento no investimento em IA. Esta
seccao tem como principal objetivo entender a percecao dos inquiridos no que se refere a

relagcdo da Covid-19 com a IA.

Dentro desta sec¢do foram efetuadas trés questdes de forma a constatar se 0s inquiridos
consideram que as empresas que ja aplicavam IA, previamente ao aparecimento da
pandemia atual (Covid-19), sairam de algum modo beneficiadas, comparativamente
aquelas que ndo faziam uso desta tecnologia, se consideram que a pandemia global, que
se esta a viver atualmente, impulsionara a utilizagdo da IA, quer por parte das empresas
que ja faziam uso desta tecnologia, quer por parte das empresas que ainda ndo aplicam

IA e por altimo, perceber se com a situacdo que se esta a viver atualmente, relacionada
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com o aparecimento da Covid-19, os inquiridos consideram que este constrangimento
veio afetar com maior gravidade as empresas que aplicam IA ou as que ndo empregam

esta tecnologia.

Na primeira questdo desta seccdo os inquiridos tinham que indicar o seu grau de
concordancia em relacdo a seguinte afirmacgdo: “As empresas que ja aplicavam IA,
previamente ao aparecimento da pandemia atual (Covid-19), sairam de algum modo

beneficiadas, comparativamente aquelas que nao faziam uso desta tecnologia”.

Esta quest&o, tal como nas duas secgdes anteriores, foi elaborada de acordo com a escala
de Likert de cinco pontos, o que significa que, perante uma afirmacdo, os inquiridos

indicam qual o seu grau de concordancia.

Analisando os resultados obtidos, que podem ser consultados no Grafico 64, verifica-se
que, maioritariamente, os inquiridos concordam com esta afirmacdo. Produzindo uma
analise mais pormenorizada, constata-se que 4 inquiridos discordam totalmente (1,2%),
16 inquiridos discordam (4,8%), para 88 inquiridos é indiferente (26,4%), 198 inquiridos
concordam (59,5%) e 27 inquiridos concordam totalmente (8,1%) com esta afirmacéo.
Desta forma, e de acordo com a opinido dos inquiridos, observa-se que, de facto, as
empresas que ja aplicavam a IA, previamente ao aparecimento da pandemia atual (Covid-
19), sairam de algum modo beneficiadas, comparativamente aquelas que ndo faziam uso

desta tecnologia.

Gréfico 64 - Secgdo VII — Afirmagédo 1 (Impacto da Covid-19 nas empresas)
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Fonte: elaboracgéo propria
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Na segunda questdo desta seccdo os inquiridos tinham que indicar o seu grau de
concordancia com a seguinte afirmacdo: “A pandemia global, que se estd a viver
atualmente, impulsionara a utilizacdo da 1A, quer por parte das empresas que ja faziam
uso desta tecnologia, quer por parte das empresas que ainda ndo aplicam IA”. Esta
questdo, tal como a anterior, foi novamente elaborada de acordo com a escala de Likert
de cinco pontos.

Interpretando os resultados obtidos, que podem ser consultados no Grafico 65, constata-
se que, maioritariamente, os inquiridos concordam com esta afirmacdo. Construindo uma
analise mais minuciosa, observa-se que 1 inquirido discorda totalmente (0,3%), 17
inquiridos discordam (5,1%), para 69 inquiridos € indiferente (20,7%), 215 inquiridos
concordam (64,6%) e 31 inquiridos concordam totalmente (9,3%) com esta afirmacao.
Deste modo, e de acordo com a opinido dos inquiridos, verifica-se que, de facto, a
pandemia global, que se esta a viver atualmente, impulsionara a utilizacéo da IA, quer
por parte das empresas que ja faziam uso desta tecnologia, quer por parte das empresas

que ainda ndo aplicam IA.

Grafico 65 - Seccdo VII — Afirmacédo 2 (Impacto da Covid-19 na 1A)
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Fonte: elaboracgéo propria

A (ltima questdo desta seccdo, relativa ao impacto da Covid-19 na IA, solicitava aos
inquiridos que escolhessem a afirmacdo que consideram ser a mais adequada perante a
seguinte questao: “Com a situacdo que se estd a viver atualmente, relacionada com o

aparecimento da Covid-19, considera que este constrangimento veio afetar com maior

124



Impacto da Inteligéncia Artificial nas empresas (Analise em empresas da Regido de Coimbra)

gravidade as empresas que aplicam IA ou as que ndo empregam esta tecnologia?”’, tendo
apenas trés opcdes possiveis, sendo elas: “afeta com maior gravidade as empresas que
ndo aplicam IA”, “indiferente” ou “afeta com maior gravidade as empresas que aplicam
IA”.

Analisando o Gréfico 66, onde constam os resultados obtidos nesta questdo, verifica-se
que a maioria dos inquiridos considera que a situacao que se esta a viver atualmente,
relacionada com o aparecimento da Covid-19, veio afetar com maior gravidade as
empresas que nao aplicam IA. De facto, das 333 respostas obtidas nesta questdo, 195
inquiridos (58,6%) afirmam que este constrangimento, provocado pelo aparecimento da
Covid-19, veio afetar com maior gravidade as empresas que ndo aplicam IA, 135
inquiridos (40,5%) afirmam que é indiferente o impacto que este constrangimento veio
provocar, em relacdo a empresas que ndo aplicam 1A e a empresas que aplicam esta
tecnologia e, por ultimo, 3 inquiridos (0,9%) afirmam que este constrangimento,
provocado pelo aparecimento da Covid-19, veio afetar com maior gravidade as empresas

que aplicam IA.

Grafico 66 - Sec¢do VII — Questdo 3 (Impacto da Covid-19 nas empresas que aplicam 1A

€ nas que nao empregam esta tecnologia)
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Fonte: elaboracdo prépria

Sintetizando as Ultimas trés questdes, incluidas na seccao relativa ao impacto da Covid-
19 na IA, verifica-se que, em todas elas, a maioria dos inquiridos considera que as
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empresas que ja aplicavam a IA, previamente ao aparecimento da pandemia atual (Covid-
19), sairam de algum modo beneficiadas, comparativamente aquelas que ndo faziam uso
desta tecnologia. Consideram, também, que a pandemia global, que se estd a viver
atualmente, impulsionara a utilizacdo da 1A, quer por parte das empresas que ja faziam
uso desta tecnologia, quer por parte das empresas que ainda ndo aplicam IA e julgam,
ainda, que a situacdo que se esta a viver atualmente, relacionada com o aparecimento da

Covid-19, veio afetar com maior gravidade as empresas que nao aplicam IA.

4.1.8. Utilizacdo da IA nos diversos setores de atividade

A oitava seccdo do questionario diz respeito a utilizacdo da IA nos diversos setores de
atividade. Dentro desta seccdo foram efetuadas duas questdes de forma a constatar se 0s
inquiridos consideram que a IA se aplica em todos os setores de atividade e quais 0S
setores de atividade que consideram ter um maior potencial para automatizar as suas

atividades, isto &, quais o0s setores de atividade que mais frequentemente utilizam IA.

Analisando as respostas obtidas na primeira questdo desta seccdo, que consiste em
perceber se os inquiridos consideram que a A se aplica em todos os setores de atividade,
verifica-se que as opinides estdo bastante divididas. Observando o Grafico 67, constata-
se que 179 inquiridos, que representam cerca de 54% das respostas obtidas, afirmam que
a IA se aplica em todos os setores de atividade e, pelo contrario, 154 inquiridos, que
representam cerca de 46% das respostas obtidas, afirmam que a 1A ndo se aplica em todos
os setores de atividade. De facto, esta questdo gerou bastante discordancia entre os

inquiridos.
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Gréfico 67 - Seccdo VIII — Questdo 1 (Aplicacdo de IA nos setores de atividade)
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Fonte: elaboracéo propria

A questdo seguinte, como ja mencionado anteriormente, tinha como intuito perceber, de
acordo com a opinido dos inquiridos, quais os setores de atividade que consideram ter um
maior potencial para automatizar as suas atividades, isto €, os setores de atividade que
mais frequentemente utilizam 1A. Para uma melhor compreenséo dos resultados obtidos
criou-se o Gréafico 68 onde constam todos os setores de atividade mencionados pelos
inquiridos, 0 nimero de vezes que cada setor foi mencionado e a sua respetiva
percentagem. Observando o grafico constata-se que, na opinidao dos inquiridos, os setores
de atividade que consideram ter um maior potencial para automatizar as suas atividades
sdo: comunicacbes (6,7%), informatica (6,2%), servicos financeiros (6%), setor
automovel (5,5%), marketing (5,2%), transportes e armazenagem (4,8%), atividades de
consultoria, cientificas, técnicas e similares (4,6%), saude (4,4%) e producéo (4,3%). Pelo
contrario, os setores de atividade que os inquiridos consideram ter um menor potencial
para automatizar as suas atividades, isto é, o0s setores de atividade que menos
frequentemente utilizam |A sdo: atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e
recreativas (1,2%), cultura (1,3%), atividade imobiliaria (1,5%), agricultura e pesca
(1,7%), construcao (1,9%), recursos humanos (2,1%), servicos sociais (2,2%), servicos
de alojamento, restauracéo e similares (2,2%) e servigos profissionais (2,2%).
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Gréfico 68 - Seccdo VIII — Questdo 2 (Setores de atividade que mais frequentemente

utilizam IA)
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Fonte: elaboracéo propria
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De acordo com esta Ultima questéo, relativa a utilizacdo da IA nos diversos setores de
atividade, verifica-se que, de facto, a IA se pode utilizar em todos os setores de atividade,
sendo que ha setores de atividade mais propicios ha utilizacdo de IA, isto &, setores de
atividade com um maior potencial para automatizar as suas atividades, e setores de
atividade menos propicios ha utilizacdo de 1A, ou seja, setores de atividade com um
menor potencial para automatizar as suas atividades, no entanto, de um modo geral, a 1A

pode-se aplicar em todos os setores de atividade.

4.1.9. iParque (parque de ciéncia e tecnologia) — regido de Coimbra

A nona, e Ultima, seccdo do questionario diz respeito ao iParque (parque de ciéncia e
tecnologia) localizado na regido de Coimbra. Dentro desta sec¢do foram efetuadas quatro
questdes de forma a constatar se os inquiridos tém conhecimento da existéncia de um
parque de ciéncia e tecnologia localizado na regido de Coimbra denominado de iParque,
se alguma vez procuraram informacdes sobre este parque, se consideram que as empresas
da regido de Coimbra aderiram ao iParque e, por ultimo, consoante a resposta dada pelos
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inquiridos a questdo anterior, mais precisamente, se consideram que as empresas da
regido de Coimbra aderiram a este parque de ciéncia e tecnologia, referir, por um lado, as
principais razdes que motivaram as empresas a se instalar no iParque ou, por outro lado,
referir 0s motivos essenciais que levaram as empresas a tomar a decisdo de nao se

instalarem neste parque.

A primeira questdo desta seccdo tinha como intuito perceber se 0s inquiridos tém
conhecimento da existéncia de um parque de ciéncia e tecnologia localizado na regido de
Coimbra denominado de iParque. Interpretando os resultados obtidos, que podem ser
consultados no Gréfico 69, verifica-se que a maioria dos inquiridos tem conhecimento da
existéncia deste parque. De facto, das 333 respostas obtidas nesta questao, 233 inquiridos,
representando, assim, 70% das respostas obtidas, ttm conhecimento da existéncia de um
parque de ciéncia e tecnologia localizado na regido de Coimbra denominado de iParque.
Pelo contrario, 100 inquiridos, representando 30% das respostas obtidas, ndo tém
conhecimento da existéncia deste parque de ciéncia e tecnologia, relembrando que,
praticamente todos os inquiridos que responderam a este questionario sdo gerentes ou

trabalham numa empresa localizada na regido de Coimbra.

Gréafico 69 - Seccdo I1X — Questdo 1 (Conhecimento da existéncia do iParque)
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Fonte: elaboracgéo propria

A questdo seguinte consistia em perceber se os inquiridos alguma vez procuraram
informagBes sobre o iParque. Observando o Gréfico 70, constata-se que,
maioritariamente, 0s inquiridos nunca procuraram informacdes sobre este parque.

Concebendo uma andlise mais pormenorizada, constata-se que 243 inquiridos,
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representando 73% das respostas obtidas, afirmam que nunca procuraram informacoes
sobre o iParque. Por outro lado, 90 inquiridos, representando 27% das respostas obtidas,
afirmam que ja procuraram informacgdes sobre este parque de ciéncia e tecnologia

localizado na regido de Coimbra.

Comparando as respostas obtidas nesta questdo com as respostas obtidas na questdo
anterior verifica-se que, de facto, a maioria dos inquiridos tem conhecimento da
existéncia de um parque de ciéncia e tecnologia localizado na regido de Coimbra
denominado de iParque (70%) mas, contrariamente, também a maioria dos inquiridos

nunca procurou informacdes sobre este parque de ciéncia e tecnologia (73%).
Gréfico 70 - Seccdo I1X — Questdo 2 (Procura de informacdes relativamente ao iParque)
250 243 (73%)

200
150
100 90 (27%)

50

Sim Nao

Fonte: elaboracdo propria

A questdo posterior tinha como objetivo perceber se, na opinido dos inquiridos, as
empresas da regido de Coimbra aderiram ao iParque. Analisando o Grafico 71 observa-
se que, maioritariamente, os inquiridos consideram que as empresas da regido de Coimbra
ndo aderiram a este parque de ciéncia e tecnologia situado nesta regido. De facto, 271
inquiridos, representando 81,4% das respostas obtidas, consideram que as empresas da
regido de Coimbra ndo aderiram ao iParque. Pelo contrario, 62 inquiridos, representando
18,6% das respostas obtidas, julgam que as empresas da regido de Coimbra aderiram ao

parque de ciéncia e tecnologia localizado nesta mesma regiao.
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Gréfico 71 - Secgdo IX — Questdo 3 (Adesdo das empresas da regido de Coimbra ao
iParque)

300

271 (81,4%)

200

100
62 (18,6%)

Sim

Fonte: elaboracéo propria

De um modo geral, constata-se que a opinido dos inquiridos relativamente as trés questdes
anteriores é unanime, uma vez que, em todas elas, a maioria dos inquiridos selecionou a
mesma op¢do. Relembrando, 70% dos inquiridos tém conhecimento da existéncia de um
parque de ciéncia e tecnologia localizado na regido de Coimbra denominado de iParque,
73% dos inquiridos nunca procuraram informacoes sobre este parque e cerca de 81% dos
inquiridos consideram que as empresas da regido de Coimbra ndo aderiram a este parque

de ciéncia e tecnologia.

Relativamente a Gltima questdo, onde se interrogava 0s inquiridos se, na sua opiniao, as
empresas da regido de Coimbra aderiram ao iParque, estes tinham a possibilidade de
justificar a op¢do que consideraram ser a mais correta. Se responderam de forma
afirmativa, isto é, se consideram que as empresas da regido de Coimbra aderiram ao
iParque teriam de referir quais as principais razdes que motivaram essas empresas a se
instalar neste parque de ciéncia e tecnologia. Se, pelo contrario, responderam de forma
negativa, isto é, se consideram que as empresas da regido de Coimbra ndo aderiram ao
iParque, teriam de mencionar as principais razfes que levaram as empresas a tomar a

deciséo de ndo se instalarem neste parque de ciéncia e tecnologia.

Comecando por analisar as respostas dadas pelos inquiridos que consideram que as
empresas da regido de Coimbra aderiram ao iParque, que constam no Grafico 72, verifica-

se que as principais raz0es que motivaram essas empresas a instalarem-se neste parque
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de ciéncia e tecnologia sdo: existirem beneficios ao se instalar no iParque (30,4%),
considerar o conceito da criagdo deste parque de ciéncia e tecnologia importante e Util
(28,4%) e possuir conhecimento da existéncia deste parque (20,3%). Alguns inquiridos,
no entanto em menor percentagem, referem ainda que o facto de ser uma zona de féacil
acesso (12,8%) e ndo conseguir desenvolver a sua atividade sem estar localizadas no
iParque (6,8%) sdo também razbes que motivaram as empresas a Se instalarem neste

parque de ciéncia e tecnologia.

Gréafico 72 - Seccdo 1X — Questao 3.1. (Principais razes que motivaram as empresas a se

instalar no iParque)
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Fonte: elaboracdo propria

Da analise as respostas dos inquiridos que consideram que as empresas da regido de
Coimbra ndo aderiram ao iParque, que constam no Grafico 73, verifica-se que as
principais razdes que sustentaram as empresas a tomar a decisdo de ndo se instalarem
neste parque sdo: ndo possuir conhecimento da existéncia deste parque de ciéncia e
tecnologia (33,1%), conseguir desenvolver a sua atividade sem estar localizadas no
iParque (23,7%) e ndo haver beneficios ao se instalar neste parque (17%). Alguns
inquiridos, no entanto em menor percentagem, referem ainda que o facto de ndo
considerarem o conceito da criacdo deste parque de ciéncia e tecnologia importante e Gtil
(15,2%) e ser uma zona de dificil acesso (7,4%) sdo também razdes que sustentam as

empresas a tomar a decisdo de ndo se instalarem no iParque.
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Nesta questdo, alguns inquiridos sentiram a necessidade de dar a sua opinido pessoal e,
por esse facto, escolheram a opgao “outro”, representando, assim, 3,6% das respostas
obtidas. Algumas das respostas que se destacam e, por isso, consideradas por alguns
inquiridos como razdes que as empresas tiveram em consideracdo ao tomar a decisdo de
n&o se instalarem no iParque séo: pouca divulgacdo da existéncia de um parque de ciéncia
e tecnologia localizado na regido de Coimbra, poucos apoios, precos dos terrenos altos e
indice de construcdo demasiado baixo, o facto de o iParque ndo ter um plano de negocios
aplicado, a incapacidade da Camara Municipal de Coimbra para atrair investimento e

problemas burocréticos e politicos.

Gréfico 73 - Seccdo IX — Questdo 3.2. (Principais razdes que levaram as empresas a tomar

a decisdo de ndo se instalarem no iParque)
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Fonte: elaboracdo prépria
Ap0s terminada a andlise descritiva das respostas obtidos no questionario, e a respetiva

exposicdo dos resultados alcangados, efetuar-se-& uma andlise inferencial e, de igual

modo, a respetiva apresentacdo dos resultados obtidos.
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4.2. Analise Inferencial

Previamente a se proceder a analise inferencial € importante referir que se verificou a
medida de confiabilidade de consisténcia interna obtida através do Cronbach Alpha
Coefficient. Este coeficiente tem com intuito estimar a confiabilidade de um questionario

aplicado a uma pesquisa (Malhotra, 2009).

Segundo Cortina (1993), o coeficiente alfa de Cronbach é uma das ferramentas estatisticas
mais importantes e utilizadas em pesquisas que envolvem a construcdo de testes e a sua
aplicagdo. E um indice utilizado para medir a confiabilidade da consisténcia interna de
uma escala, ou seja, para avaliar a magnitude em que os itens da escala estdo

correlacionados.

Shavelson (2009), afirma que o coeficiente alfa de Cronbach demonstrou-se Util por trés
razoes:

i) O coeficiente alfa de Cronbach fornece uma medida razoavel de
confiabilidade num Unico teste. Desta forma, ndo sdo necessarias repeticoes
ou aplicacbes paralelas de um teste para a estimativa da consisténcia do
mesmo;

i) A formula geral do coeficiente alfa de Cronbach permite a sua aplicacdo a
diversos questionarios;

iii) O coeficiente alfa de Cronbach pode ser facilmente calculado por principios

estatisticos basicos.

A confiabilidade do coeficiente alfa de Cronbach normalmente varia entre 0 e 1 (Gliem e
Gliem, 2003). O valor minimo aceitavel para este coeficiente é 0,60. A consisténcia
interna dos itens da escala € considerada baixa para valores inferiores a este limite. Por
outro lado, o valor maximo esperado para este coeficiente é 0,90, uma vez que, valores
maiores podem significar a presenca de redundancia ou duplicacéo, o que pode indicar
que varios itens estdo a medir exatamente 0 mesmo elemento. Caso isso ocorra, 0s

elementos redundantes ou duplicados devem ser eliminados (Streiner, 2003).

Freitas e Rodrigues (2005), sugerem a classificacdo da confiabilidade do coeficiente alfa

de Cronbach de acordo com os seguintes limites:
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i) a<0,30— Muito baixa

i) 0,30 <a<0,60— Baixa

iii) 0,60 < a < 0,75 — Moderada
iv) 0,75 <a <0,90 — Alta

V) a> 0,90 — Muito alta

Para averiguar a validade da investigacdo realizou-se o teste paramétrico t-student para
verificar se existiam diferencas estatisticamente significativas entre as médias consoante
a faixa etéria e as habilitacbes académicas com o objetivo de verificar a validade da

investigacao.

Apbs aplicar o modelo de confiabilidade alfa de Cronbach, para testar a confiabilidade
das escalas, verifica-se que estas possuem niveis de confiabilidade. Pormenorizando, o
coeficiente alfa de Cronbach relativo a faixa etaria € 0,895, que de acordo com Freitas e
Rodrigues (2005), significa um nivel de confiabilidade alto. Em relacdo as habilitacbes
académicas, o coeficiente alfa de Cronbach é 0,692, que de acordo com Freitas e

Rodrigues (2005), significa um nivel de confiabilidade moderado.

Em seguida, sera utilizado o teste t-student. Posteriormente, dar-se-a inicio a interpretacao

e analise critica dos resultados obtidos.

De acordo com Serranho e Ramos (2017), o teste t-student tem como intuito testar a média
populacional de varidveis aleatdrias representativas de populacdes com distribuicbes
normais, em que o desvio padrdo populacional é desconhecido. O teste paramétrico t-
student verifica se uma determinada variavel difere entre dois grupos independentes de

individuos.

Este teste tem como pressuposto apenas a condi¢do de que a varidvel dependente
apresente distribuicdo normal nas duas popula¢Bes, ndo sendo necessario assegurar a
homocedasticidade das variancias (Malhotra, 2009). A homocedasticidade descreve uma
situacdo em que o termo de erro na relacdo entre as variaveis independentes e a variavel

dependente é 0 mesmo em todos os valores das variaveis independentes.
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Tendo em consideracdo o modelo conceptual, apresentado anteriormente no topico 3.2.
(objetivos da investigacao) deste projeto, definiram-se variaveis e questes, com o intuito
de retirar constatacdes sobre as correlacdes entre as diversas variaveis, podendo ser

consultadas na Tabela 9.

Tabela 9 - Variaveis e Questdes da Analise Inferencial

Variavel Questdo
Uso Na empresa onde trabalha aplicam 1A?
) Qual a sua expectativa relativamente ao impacto da IA na sociedade no
Intenséo
futuro?
_ Considera que a IA ja esta enraizada na sociedade atual ou, pelo
Influéncia

contrario, julga que esta tecnologia ndo é muito utilizada?

Facilitadores | H& algum fator, na regido de Coimbra, que impulsione a utilizagdo de IA?

Fonte: elaboracdo propria

Segundo Fortin (2006), as variaveis sdo indispensaveis em qualquer tipo de estudo, estéo
inseridas nas hipGteses e € necessario 0 seu isolamento para posterior analise. Estas
podem ser classificadas segundo o papel que exercem numa investigacdo. Este autor

classifica as variaveis em dependentes e independentes.

A variavel dependente, de acordo com Fortin (2006), também denominada de variavel
critério ou variavel explicada, é aquela que sofre o efeito da variavel independente.

Definiu-se para este estudo como variavel dependente o “uso”. Segundo este autor

variavel independente ou variavel experimental é a que o investigador manipula no estudo
e é considerada como a causa do efeito produzido na variavel dependente. Para este

estudo, foram selecionadas as seguintes variaveis independentes: facilitadores, influéncia,

intensdo, beneficios e complexidade, como sera explicitado posteriormente.

De acordo com Maréco (2014), o teste t-student para amostras independentes consiste em
verificar se existem diferencas entre as médias de duas populacBes e se sdo ou néo
estatisticamente significativas. De modo a se poder aplicar este teste é necessario que as

variaveis dependentes tenham uma distribuicdo normal e homogeneidade das variancias
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quando n < 30 (Mardco, 2014; Pestana e Gageiro, 2014). Segundo o teorema do limite
central, quando n > 30 a distribuicdo tende para a normalidade ndo sendo necessario

recorrer aos testes de normalidade (Mardco, 2014; Pestana e Gageiro, 2014).

Os resultados obtidos tiveram em consideragdo testes paramétricos e coeficientes de
correlacdo a um nivel de significancia de 5% (nivel de confianca = 95%). O nivel de
significancia corresponde a evidéncia de que o fendmeno existe ou ao risco de rejeitar
erradamente a hipdtese nula (Cohen,1992). Apesar de dominar a literatura cientifica, este
parametro ndo autoriza a fazer qualquer afirmacéo sobre a probabilidade matematica de
determinada hipétese (Fisher, 1959).

De modo analogo, Serranho e Ramos (2017) referem que, num contexto estatistico, nunca
se pode comprovar se um determinado resultado é verdadeiro ou falso. Antes, testa-se se
um determinado resultado é plausivel (tem probabilidade elevada de ocorréncia),
assumindo que a hipdtese € verdadeira. Dito de outra forma, testa-se se é plausivel que a
amostra obtida seja aleatoria, dada a hipotese nula HO. Ao valor dessa probabilidade
chama-se p-value ou valor-p (valor de prova). Assim, num teste estatistico, tem-se sempre
associados dois tipos de erro: o erro do tipo I, que ocorre quando se rejeita a hipotese nula
HO sendo ela verdadeira, e o erro do tipo |1, que ocorre quando ndo se rejeita a hipdtese

nula HO sendo ela falsa.

Num contexto de teste estatistico tem-se que ter associada uma margem de erro que se
esta disposta a correr. Geralmente, o controlo do erro é efetuado atraves do erro do tipo
I. A probabilidade de cometer um erro do tipo I, definida por a, ¢ denominada de nivel de
significancia, ou seja, € a probabilidade de o teste rejeitar incorretamente a hipétese nula
(HO) (Serranho e Ramos, 2017). A probabilidade do erro tipo II ¢ simbolizada por B ¢ esta
relacionada com o poder do teste, que representa a probabilidade de rejeitar a hipotese
nula quando ela € falsa, ou seja, a probabilidade do teste rejeitar corretamente a hipdtese
nula (Cohen, 1992).

Usualmente, o controlo do erro é efetuado pela significancia, uma vez que esta é mais
facil de controlar. Assim, por norma, rejeita-se a hipétese nula se o value-p for inferior a
significancia escolhida. Dai, que caso o resultado do teste seja rejeitar a hipdtese nula HO,

o resultado se considere significativo (Serranho e Ramos, 2017).
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Normalmente, e de acordo com Serranho e Ramos (2017), fixa-se o nivel de significancia
em 5%. Em geral, ao realizar um teste de hipoteses controla-se o erro tipo I, fixando, a

priori, o valor do nivel de significancia desse teste.

Como a amostra é superior a 30, devido ao teorema do limite central, que refere que, em
amostras grandes (n>30) a distribuicdo tende naturalmente para a normalidade ndo é
necessario verificar a normalidade (Pestana e Gageiro, 2014). Cumprindo-se a
homogeneidade das variancias e a independéncia das amostras pode-se constatar a

aceitacao ou rejeicdo das afirmacdes relativas aos beneficios e constrangimentos da IA.

Assim sendo, e como ja referido anteriormente, para averiguar a validade da investigacdo
realizou-se o teste paramétrico t-student para verificar se existiam diferencas
estatisticamente significativas entre as médias consoante a faixa etaria e as habilitagdes
académicas com o objetivo de verificar a validade da investigac&o.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2005), a organizacdo de uma investigacdo em torno de
hipéGteses de trabalho constitui a melhor forma de a conduzir com ordem e rigor. Bell
(2004), refere que muitos projetos de pesquisa comegam com o estabelecimento de uma

hipétese.

De acordo com Morais (2000), para cada caracteristica a testar definem-se duas hipoteses.
Uma, designada por hipétese nula (H0), consiste em admitir que a agcdo experimental
realizada com a amostra ndo provocou alteracbes nas suas caracteristicas. A outra,
designada por hipotese alternativa (H1), consiste numa afirmacéo relativa as alteracoes
gue Se espera que ocorram nas caracteristicas da amostra, em funcéo da acdo experimental
realizada, cuja aceitacdo depende dos resultados da aplicacdo do teste estatistico e do
nivel de significancia adotados.

Perante o resultado da aplicagdo do teste estatistico, considerado adequado, pode-se tomar
a decisdo de rejeitar ou de ndo rejeitar a hipotese nula. Em funcéo da rejeicéo da hipdtese
nula admite-se a hipotese alternativa, caso contrario, ou seja, a ndo rejeicdao da hipotese
nula, implica que ndo se possa tomar qualquer decisdo acerca da hipotese alternativa
(Guimaraes e Cabral, 1997).
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Para ser possivel retirar constatacdes relativamente aos resultados obtidos, considera-se
como férmula geral:
HO: Néo ha diferencas significativas entre as medias nos dois grupos

H1: Ha diferencas significativas entre as médias nos dois grupos

Fixando um nivel de significancia a , a regra de decisdao é: manter HO se valor-p > a e
rejeitar HO se valor-p < a. O valor de prova (valor-p) mede a evidéncia que os dados
fornecem a favor de HO. Quanto menor for o valor-p menor é a consisténcia dos dados

com a hipotese HO, isto €, maior é a evidéncia contra HO.

Fazendo a soma dos 11 itens de beneficios construindo, assim, uma nova variavel
denominada de “beneficios”, verifica-se que quando testada (teste de t-student)
relativamente a faixa etaria (<40 e >=40 anos) observa-se uma diferenca significante ao
nivel de 0,05 (valor-p=0,004). Relativamente as habilitacGes académicas (até licenciatura
e licenciatura ou mais) verifica-se um valor-p=0,002. Deste modo, constata-se que a
percecdo de beneficios é condicionada pela faixa etaria e pelas habilitacdes académicas
dos inquiridos. Como, em ambos os casos, 0 valor-p < 0,05 rejeita-se HO, ou seja, ha
diferencas significativas entre as médias nos dois grupos.

De igual forma, fez-se a soma dos 8 itens de constrangimentos construindo, assim, uma
nova variavel denominada de “complexidade”. Testando (teste de t-student) a diferenca
de médias verifica-se haver diferenca estatisticamente significativa em relacdo a faixa
etaria, valor-p=0,005, mas ndo em relacdo as habilitacdes académicas (valor-p=0,512).
Deste modo, verifica-se que a percecdo de constrangimentos é condicionada pela faixa
etaria mas ndo pelas habilitagdes académicas dos inquiridos. Como, em relacdo a faixa
etaria, o valor-p < 0,05 rejeita-se HO, ou seja, ha diferencas significativas entre as médias
nos dois grupos. Relativamente as habilitagbes académicas, como o valor-p > 0,05

mantém-se HO, ou seja, ndo ha diferengas significativas entre as médias nos dois grupos.

De forma a evidenciar a existéncia de relacdo ou de ndo relacéo entre variaveis, recorreu-
se a analise de correlacao de Pearson. De acordo com Triola (1999), os testes “r”” de Karl
Pearson e “t” de student s3o métodos que sdo utilizados para verificar a existéncia de uma
correlacdo linear, quer seja positiva, quer seja negativa, entre duas variaveis, ou seja,

observar quando uma delas esta de alguma forma relacionada com a outra.
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De acordo com Filho e Janior (2009), este tipo de analise de correlacdo (correlagdo de
Pearson) indica a forma como duas variaveis variam em conjunto, medindo a intensidade
e a direcdo da relacdo entre as mesmas. Estes autores referem que o coeficiente de
correlagéo de Pearson (r) varia entre -1 e 1. O sinal indica a dire¢do positiva/negativa da
relacdo entre as variaveis, ao passo que o valor indica a for¢a dessa mesma rela¢do. Assim,
guanto mais proximo o valor estiver de 1, mais forte é a associagdo entre as variaveis, ao
passo que se a correlacdo apresentar o valor zero (r=0), ndo existe qualquer associacao

entre as variaveis (Bryman e Cramer, 2003).

Pestana e Gageiro (2008), defendem que um valor “r”” abaixo de 0,20 ¢ indicador de uma
correlagdo muito baixa, entre 0,20 e 0,39 de uma correlacdo baixa, entre 0,40 e 0,69 de
uma correlagdo moderada, entre 0,70 e 0,89 de uma correlacéo alta, sendo, que maior que

0,90 é sinénimo de uma correlagcdo muito alta.

Ao nivel das correlacbes entre as varias variaveis, mencionadas anteriormente, 0s
resultados obtidos tiveram em consideracdo testes paramétricos e coeficientes de
correlacdo a um nivel de significancia de 5% (nivel de confianca = 95%) e a um nivel de
significancia de 1% (nivel de confianca = 99%), como é possivel verificar na Tabela 10

obtida através do software estatistico SPSS.

Analisando a correlacdo das varias variaveis, verifica-se que, como esperado, existe uma
correlacdo significante e negativa da complexidade e uma correlacdo significante e

positiva dos beneficios.

Verifica-se, ainda, que as duas variaveis com a correlacdo mais elevada entre si sdo 0s
“beneficios” com a “intensdo” (Correlagao = 0,454), sendo considerada, de acordo com
Pestana e Gageiro (2008), uma correlagdo moderada. Pelo contrério, as duas variaveis
com menor correlagdo entre si sdo a “complexidade” com os “beneficios” (Correlagio =
- 0,439), sendo considerada, de acordo com Pestana e Gageiro (2008), uma correlacao

muito baixa.

A variavel que apresenta maior correlagdo com as restantes ¢ a variavel “beneficios”. Esta

tem a correlagdo mais elevada com a variavel “intensdo” (correlagao = 0,454). Com a
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variavel “facilitadores” apresenta uma correlagdo de 0,436, com a variavel “uso” uma
correlagéo de 0,198 e uma correlagdo de -0,439 com a variavel “complexidade”. Assim
sendo, a variavel “beneficios” apresenta uma correlagdo moderada com a varidvel
“intensao” e a variavel “facilitadores” e uma correlacao muito baixa com a variavel “uso”

e a variavel “complexidade”.

De todas as variaveis, a que menos se relaciona com as variaveis restantes ¢ a variavel
“complexidade”, apresentando uma correlagao de -0,229 com a variavel “facilitadores”,
uma correlacdo de -0,188 com a variavel “intensdo”, uma correlagao de -0,439 com a
variavel “beneficios” e uma correlacdo de -0,210 com a variavel “uso”. Assim sendo, a
variavel “complexidade” apresenta uma correlagdo muito baixa com todas as restantes

variaveis.

Atraveés da andlise da Tabela 10 é possivel observar que ha variaveis que evidenciam um
valor-p superior a 0,05, ou seja, rejeitam a existéncia de uma relacdo entre elas proprias
e outras variaveis. Nesta situacdo encontram-se: a variavel “influéncia” com a variavel
“facilitadores”, a variavel “influéncia” com a varidvel “beneficios”, a wvariavel
“influéncia” com a variavel “complexidade”, a variavel “influéncia” com a varidvel
“uso”, a variavel “uso” com a variavel “facilitadores” e a variavel “uso” com a variavel
“intensdo.” Assim sendo, todos os conjuntos de varidveis explicitados anteriormente, ndo

estdo relacionados.

Por sua vez, e tendo em consideracdo a Tabela 10, verifica-se que ha variaveis que
evidenciam um valor-p inferior a 0,05, ou seja, existe uma relagdo entre elas proprias e
outras variaveis. Nesta situacdo encontram-se: a variavel “intensdo” com a variavel
“facilitadores”, a variavel “intensdao” com a variavel “influéncia”, a variavel “beneficios”
com a variavel “facilitadores”, a variavel “beneficios” com a variavel “intensdo”, a
variavel “complexidade” com a varidvel “facilitadores”, a varidvel “complexidade” com
a variavel “intensao”, a variavel “complexidade” com a variavel “beneficios”, a variavel
“us0” com a varidvel “beneficios” e a varidvel “uso” com a varidvel “complexidade”.
Assim sendo, todos o0s conjuntos de variaveis explicitados anteriormente, estdo

relacionados.
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Todas as constatacbes mencionadas anteriormente poder&o ser consultadas na Tabela 10,

onde constam os valores das correlacdes e do valor-p das diversas varidveis, obtidos

através do software estatistico SPSS.

Tabela 10 - Correlacoes (Analise Inferencial)

Correlacdes Facilitadores Influéncia Intenséo Beneficios | Complexidade
Correlacéo -0,086|-
Influéncia .
Valorp 0,119
(2 extremidades)
Correlagao ,133* ,136* --
Intensao Valor-p
(2 extremidades) 0,015 0,013
Correlacéo ,436** 0,015],454** -
Beneficios Valor-p
(2 extremidades) >0,001 0,783 >0,001
Correlagdo  |-,229** -0,025|-,188** -,439** -
Complexidade Valor-
P aorp >0,001 0,651 0,001 >0,001
(2 extremidades)
Correlagao 0,093 0,101 0,097],198** -,210**
Uso :
valor-p 0,001 0,065 0,078 >0,001 >0,001
(2 extremidades)
* A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
** A correlagdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: elaboracéo propria

De seguida, sera apresentada a discussdo dos resultados com o intuito de perceber se 0s

resultados obtidos no questionario corroboram os autores referidos na literatura e os

estudos ja realizados referentes a IA.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1. Resultados obtidos vs. Estudos relacionados com 1A

Apds terminado o tratamento e analise dos resultados obtidos no questionario segue-se
uma comparacao entre os principais resultados alcangados com alguns dados importantes
obtidos noutros estudos, relativamente ao tema da IA, com o intuito de perceber se 0s
resultados alcancados vdo ao encontro dos resultados ja investigados por diferentes
autores, cujos estudos foram publicados por organizacfes de relevo. Uma vez que as
respostas obtidas foram dadas por empresas localizadas na regido de Coimbra, proceder-
se-4 a uma analogia para as empresas em geral. De realcar que os varios estudos,
realizados por diferentes autores e organizacdes, que irdo ser mencionados ao longo desta
analise ja foram, anteriormente, devidamente referenciados e explicitados no topico 2.7.

(estudos relacionados com |IA) deste projeto.

De acordo com Gerbert et al. (2017), num estudo publicado pelo BCG, a IA tera um
grande impacto em todos os setores de atividade, num horizonte temporal de 5 anos, e um
papel relevante nas organizacfes. Observando os resultados obtidos no questionario,
verifica-se que os inquiridos reconhecem que a IA se aplica em todos os setores de
atividade, no entanto, de acordo com a sua opinido, ha setores de atividade mais propicios
ha utilizacdo de IA e setores de atividade menos propicios, como explicitados
anteriormente. Relativamente ao impacto que a IA provocara, os inquiridos ndo tém
duvidas que a IA tem o potencial de aumentar as taxas de rentabilidade, em praticamente
todos os setores de atividade, visto que, as empresas ao aplicarem IA conseguem
aumentar os seus resultados. Assim, ao longo dos proximos anos, a IA terd um impacto
notério nas taxas de crescimento, em praticamente todos os setores de atividade,
comparativamente com um cendrio onde nao se faz uso desta tecnologia. No geral, e pela
percecdo dos inquiridos, constata-se que a aplicacdo de IA nas empresas conduz a um
impacto positivo, podendo ser uma mais-valia para as empresas que empregam esta

tecnologia.

Resumindo, os resultados alcangados no questionario corroboram o referido por Gerbert
et al. (2017), relativamente a IA.
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Segundo Gilbert (2021), num estudo publicado pela “FinancesOnline”, a maioria dos
gerentes afirma que os seus negocios adotardo a tecnologia de IA entre 2020 e 2027
(Fortune Business Insights, 2020) e que a IA sera uma tecnologia dominante nas suas
empresas em 2021 (Likens et al., 2021). Patil (2018), refere ainda que o nimero limitado
de especialistas em IA é visto como um grande obstaculo ao crescimento do mercado
desta tecnologia. Analisando os resultados obtidos no questionario constata-se que,
maioritariamente, os inquiridos mencionam que na sua empresa (no caso de serem
gerentes), ou na empresa onde trabalham (no caso de ndo serem gerentes), ndo aplicam
IA. No entanto, quando confrontados com a questdo “Se fosse gerente de uma empresa
(no caso de ndo o ser) apostaria em IA?” verifica-Se que, na sua maioria, 0s inquiridos
utilizariam 1A nas suas empresas. Alguns tendo ja a certeza desse facto, provavelmente
aqueles gue possuem um maior conhecimento sobre IA e outros, ndo tendo ainda certeza
absoluta se tal fosse mesmo ocorrer, no entanto, demostram recetividade para tal
acontecer. Observando as respostas obtidas no questionério verifica-se que os inquiridos
apontam, principalmente, quatro razdes que consideram um impedimento para a
aplicacdo de IA nas empresas, sendo elas: falta de individuos qualificados em IA,
infraestruturas técnicas desadequadas, requerer que as empresas tenham um orgamento

elevado e ndo haver vantagens competitivas ao utilizar I1A.

Ainda de acordo com Gilbert (2021), os gerentes afirmam que as ferramentas de IA
aumentaram a produtividade, a maioria das empresas inovou 0s seus produtos e servicos
usando a tecnologia de 1A (Likens et al., 2021) e a generalidade das grandes organizagoes
aproveitam o poder da IA para automatizar atividades especificas relacionadas com o
marketing (Adobe, 2020). J& os consumidores afirmam que a IA aumentara o atendimento
ao cliente (Pega, 2019) e que, praticamente todas as interacdes de atendimento ao cliente,
serdo alimentadas por IA em 2025 (Finance Digest, 2020). Observando os resultados
obtidos no questionario, verifica-se que, na opinido dos inquiridos, os beneficios de maior
destaque que as empresam usufruem ao aplicarem a IA sdo: aumento da produtividade,
otimizagdo do tempo, eliminagdo de tarefas repetitivas, aumento da rentabilidade e
reducdo de erros. Alguns inquiridos, no entanto em menor percentagem, referem ainda
que a inovacgdo de servicos e a inovacao de produtos sdo, também, beneficios que as
empresam usufruem ao aplicarem 1A. E possivel, também, verificar que as
atividades/funcbes que os inquiridos consideram mais propicias ao uso de IA sdo: o

marketing, a inovacao de servicos, a inovacao de produtos e o atendimento ao cliente.

144


https://www.fortunebusinessinsights.com/industry-reports/artificial-intelligence-market-100114
http://adobe.com/content/dam/www/us/en/offer/digital-trends-2020/digital-trends-2020-full-report.pdf
https://www.pega.com/insights/resources/what-consumers-really-think-ai-infographic
https://www.financedigest.com/ai-will-power-95-of-customer-interactions-by-2025.html

Impacto da Inteligéncia Artificial nas empresas (Analise em empresas da Regido de Coimbra)

Segundo Gilbert (2021), os postos de trabalho, originalmente ocupados por humanos,
poderdo ser substituidos pela aplicacdo da IA e, pelo contrério, a IA podera originar novos
empregos. Segundo Kande e Sonmez (2020), alguns funcionarios precisardo de
requalificacdo, os robds tém capacidade para assumir muitos empregos, principalmente
em fébricas (Jones, 2019) e alguns trabalhadores, cujos trabalhos tém alta exposicdo a
automatizacdo, podem ver as suas tarefas substituidas em 70% pela robotica até 2030
(International Banker, 2020). Relativamente a este topico, os inquiridos concordam que
a A contribui positivamente para o aumento da produtividade no local de trabalho, uma
vez que, os colaboradores podem delegar tarefas de baixo valor acrescentado para a 1A,
de maneira a serem mais produtivos nas tarefas mais importantes. Acreditam, também,
que o cargo que os trabalhadores ocupam nas empresas pode estar em risco devido a 1A,
uma vez que, a crescente automatizacdo poderd levar a um aumento maci¢co do
desemprego nos proximos anos e que a aplicacdo de IA terd como consequéncia ou 0
desaparecimento ou a reconfiguracéo de algumas profissdes. Quando confrontados com
a afirmagao “A IA provoca um aparecimento de novos postos de trabalho” verificou-se a
existéncia de opinides divergentes por parte dos inquiridos, ndo sendo possivel, deste
modo, retirar constatacdes relativamente ao facto de a IA provocar, ou ndo, um
aparecimento de novos postos de trabalho. De facto, a temética inerente as relacoes

laborais gera ainda bastante discordancia no que se refere a IA.

Devido a pandemia provocada pela Covid-19, as empresas recorreram, com maior
intensidade, a 1A (Gilbert, 2021). Balakrishnan et al. (2020) referem que,
maioritariamente, as empresas de alto desempenho aumentaram os seus investimentos em
IA e os sistemas e servigos de saude, incluindo empresas farmacéuticas, aumentaram,
também, os seus investimentos nesta tecnologia durante a pandemia. Em relacéo a esta
situacdo, os inquiridos concordam que as empresas que ja aplicavam IA, previamente ao
aparecimento da pandemia atual (Covid-19), sairam de algum modo beneficiadas,
comparativamente aquelas que ndo faziam uso desta tecnologia e que a pandemia global,
que se esta a viver atualmente, impulsionard a utilizacdo da IA, quer por parte das
empresas que ja faziam uso desta tecnologia, quer por parte das empresas que ainda ndo
aplicam 1A. Verifica-se, ainda, que a maioria dos inquiridos considera que a situacédo
atual, relacionada com o aparecimento da Covid-19, afeta com maior gravidade as
empresas que nao aplicam IA.
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Um ultimo topico analisado por este estudo diz respeito a ndo utilizacdo de 1A por parte
das empresas. Gilbert (2021) menciona que, apesar dos enormes beneficios que a 1A
oferece, um namero considerdvel de empresas continua a evitar esta tecnologia, pois
continuam apreensivas sobre como a IA pode ter impacto nas suas organizacdes. De
acordo com Magoulas e Swoyer (2020), uma pequena percentagem de empresas s&o
impedidas de adotar a tecnologia de IA por questdes legais, algumas empresas ndo
reconhecem a necessidade de utilizar 1A, algumas pessoas acreditam que a falta de
individuos qualificados impede as empresas de adotar IA e apontam, também, os desafios
de infraestruturas técnicas como uma das principais razfes da ndo adogéo da tecnologia
de IA. Segundo Adobe (2020), muitas empresas concordam que um orgamento
inadequado € o0 maior obstaculo na adocdo da digitalizacdo. Analisando os resultados
obtidos no questionario constata-se que, de facto, a maioria das empresas ndo aplica 1A.
No entanto, os inquiridos mencionam algumas razGes que, na sua opinido, as empresas
ttm em consideracdo ao tomarem a decisdo de ndo aplicarem esta tecnologia.
Efetivamente, a falta de individuos qualificados em 1A, as infraestruturas técnicas
desadequadas e requerer que as empresas tenham um or¢amento elevado sdo razdes que
os inquiridos consideram relevantes para a nao aplicacdo de IA por parte das empresas.
Em menor percentagem, os inquiridos indicam, ainda, que ndo haver vantagens
competitivas ao utilizar 1A e questbes legais sdo razGes que conduzem as empresas a

evitar aplicar IA.

Sintetizando, os resultados alcancados no questionario corroboram o referido por Gilbert

(2021) no que se refere a IA.

De acordo com Purdy e Daugherty (2021), num estudo divulgado pela “Accenture” em
colaboragao com a “Frontier Economics”, as taxas de crescimento, em praticamente todos
0s setores de atividade, aumentam para o dobro, em 2035, ao utilizar 1A,
comparativamente com um cenario onde n&o se faz uso desta tecnologia. Ainda de acordo
com estes autores, a IA oferece oportunidades de aumento de rentabilidade sem
precedentes. Os resultados obtidos por Purdy e Daugherty (2021) coincidem com o0s
resultados alcancados por Gerbert et al. (2017). Como ja verificado anteriormente, 0s
inquiridos reconhecem que, de facto, a IA tem um grande impacto em todos os setores de

atividade, quer ao nivel das taxas de crescimento, quer ao nivel das taxas de rentabilidade.
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Resumindo, os resultados alcan¢ados no questionario corroboram o referido por Purdy e
Daugherty (2021), relativamente a 1A.

Apdbs terminada a confrontacdo dos resultados obtidos no questionario com estudos
realizados por diferentes autores, os quais foram publicados por organizacgdes de relevo,
verifica-se que os resultados alcangados no questionario corroboram as constatacfes
obtidas nos diversos estudos apresentados anteriormente, no tépico 2.7. (estudos
relacionadas com IA) deste projeto.

5.2. Resultados obtidos vs. Revisdo da literatura

Apos concluido o topico anterior, segue-se uma sintese das principais constatacdes,
retiradas do enquadramento tedrico/revisao da literatura, com o intuito de comprovar se
os resultados obtidos corroboram, ou néo, o referido na literatura. Tal como referido
anteriormente, uma vez que as respostas obtidas foram dadas por empresas localizadas na

regido de Coimbra, proceder-se-a4 a uma analogia para as empresas em geral.

De acordo com Davenport e Ronanki (2018), a 1A ja esta profundamente enraizada nos
negocios, estando a originar mudancas de relevo. No entanto, através da analise das
respostas obtidas no questionario, constata-se que a maioria dos inquiridos considera que
o0 uso da IA ainda nédo é notdrio na sociedade atual, contudo, ha cada vez mais empresas
a apostarem nesta tecnologia. Apenas uma pequena percentagem de inquiridos julga que
a IA ja esta bem enraizada na sociedade atual. De um modo geral, verifica-se que, de
facto, o uso de IA ainda ndo é muito notério na sociedade atual, no entanto, nota-se, que
por parte das empresas ha uma maior aceitabilidade e recetividade no que ao tema da 1A
diz respeito, observando-se, de forma crescente, a adesdo por parte das empresas a

aplicacdo de IA.

De acordo com Angrave et al. (2016), um beneficio da IA consiste na eliminacdo de
tarefas repetitivas aumentando assim, a motivacdo bem como a eficiéncia de todos os
colaboradores. Deste modo, existe uma realocacdo dos recursos humanos para tarefas de

valor acrescentado, conduzindo ao aumento da motivagdo e, consequentemente, da
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produtividade da empresa. Um outro beneficio que a 1A incorpora nas organizagoes e, na
sua gestdo, consiste na automatizagdo das tarefas, atendendo a que o aumento do indice
tecnoldgico liberta os colaboradores para atividades mais produtivas e eficientes (Jantan
etal., 2010). Na opinido dos inquiridos, os beneficios de maior destaque que as empresam
usufruem ao aplicarem IA s&o: aumento da produtividade, otimizagdo do tempo,
eliminacdo de tarefas repetitivas, aumento da rentabilidade, reducéo de erros, otimizagao
de custos, automatizacao das tarefas, atendendo a que o aumento do indice tecnologico
liberta os colaboradores para atividades mais produtivas e eficientes e reducédo dos custos
com mao-de-obra. Alguns inquiridos, no entanto em menor percentagem, referem ainda
que inovagdo de servicos, controlo do ciclo do produto (fornecedores, producéo,
distribuicdo, comercializacdo, clientes) em tempo real, aumento da eficiéncia dos
trabalhadores, inovacao de produtos e eliminacdo de custos redundantes sdo, tambem,
beneficios que as empresam usufruem ao aplicarem IA. Em relagdo a este assunto, o0s
inquiridos concordam, ainda, que a IA contribui positivamente para o aumento da
produtividade no local de trabalho, uma vez que, os colaboradores podem delegar tarefas
de baixo valor acrescentado para a 1A, de maneira a serem mais produtivos nas tarefas

mais importantes.

O modo como as organizacbes operam hoje é radicalmente diferente do seu
funcionamento na década transata, sendo decorrente do contexto de mudanca
organizacional. A este respeito, Salom (2017), refere que os lideres capazes de adotar
novas tecnologias e novas formas organizacionais, mediante a reinvencao de processos,
impulsionardo a rentabilidade das empresas com influéncia indireta na gestao de pessoas.
Através da andlise dos resultados obtidos no questionario verifica-se que, a maioria dos
inquiridos, ndo tem duvidas do poder da IA na sociedade, afirmando, assim, que a 1A é
importante para o desenvolvimento da sociedade e que é importante a construcdo de um

novo modelo organizacional fundamentado na IA.

A adocdo répida de tecnologias tem transformado os negocios no século XXI (McKinsey,
2018). Nao obstante, os dados sugerem que existe ainda um longo caminho a percorrer,
na medida em que as oportunidades em diversos setores e negdcios deverdo continuar
(Chui e Malhotra, 2018). Analisando os resultados obtidos no questionério constata-se
gue, maioritariamente, os inquiridos mencionam que na sua empresa (no caso de serem

gerentes), ou na empresa onde trabalham (no caso de ndo serem gerentes), ndo aplicam
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IA. No entanto, quando confrontados com a questdo “Se fosse gerente de uma empresa
(no caso de ndo o ser) apostaria em IA?” verifica-Se que, na sua maioria, 0s inquiridos
utilizariam 1A nas suas empresas. Alguns tendo ja a certeza desse facto, provavelmente
aqueles que possuem um maior conhecimento sobre 1A e outros, ndo tendo ainda certeza
absoluta se tal fosse mesmo ocorrer, no entanto, demostram recetividade para tal

acontecer. E unanime entre os inquiridos que a IA serd uma mais-valia para as empresas.

De acordo Mgller et al. (2018), a maior parte das organizacfes defende que a IA tera um
grande impacto nas inddstrias. No geral, a maioria dos inquiridos tem uma expectativa
positiva no que diz respeito ao impacto da IA na sociedade no futuro. Segundo eles, a IA
ird provocar um impacto significativo no futuro, sendo que alguns referem mesmo que a
IA sera uma tecnologia imprescindivel no futuro. Da percecdo dos inquiridos, constata-

se que a aplicacdo de 1A nas empresas tem um impacto positivo no seu desempenho.

Segundo Bossmann (2016), o uso da IA numa empresa pode reduzir drasticamente o uso
da forca de trabalho humano. A 1A possibilita a substituicdo de quantidades crescentes de
empregos humanos por equipamentos. Muitos economistas assumem que esta crescente
automatizacdo podera levar a um aumento maci¢o do desemprego nos proximos anos
(Mannino et al., 2015). Carter (2018), defende que sdo vérias as tecnologias associadas a
IA que estabelecem um medo persistente de milhdes de postos de trabalho serem perdidos
para os robds. Apesar disto, sdo diversas as posi¢des que salvaguardam que o0 progresso
tecnoldgico levara ao aparecimento de novos postos de trabalho ou ainda a expanséo de
outros ja existentes. Para tal, os trabalhadores devem adquirir novas competéncias em
virtude da sua adaptacdo. De acordo com a opinido dos inquiridos, a aplicacéo de IA terd
como consequéncia ou o desaparecimento ou a reconfiguragdo de algumas profissées. Em
complemento, a maioria dos inquiridos acredita que o cargo que os trabalhadores ocupam
nas empresas pode estar em risco devido a IA, uma vez que, a crescente automatizagao
poderd levar a um aumento macigo do desemprego nos proximos anos. Quando
confrontados com a afirmagdo “A IA provoca um aparecimento de novos postos de
trabalho” verificou-se que existiu bastante divergéncia de opinibes por parte dos
inquiridos, ndo sendo possivel, deste modo, retirar constatagdes relativamente ao facto de
a |A provocar, ou ndo, um aparecimento de novos postos de trabalho. Como ja referido
ao longo deste projeto, de facto, a temética inerente as relacGes laborais gera ainda
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bastante discordancia no que se refere a IA, quer por parte dos inquiridos, quer por parte

dos diversos autores referidos na literatura.

De acordo com Jarrahi (2018), a medida que a IA entrou nas diferentes organizacdes, foi
crescendo o receio em torno das maquinas inteligentes substituirem os homens. Este autor
propde uma alianga entre homens e maquinas, impondo que cada um entregue 0 Seu
melhor em prol da correta tomada de decisdo. Assim, a medida que o tempo avanca, torna-
se quase necessaria uma simbiose entre humanos e maquinas, estando constantemente a
alterar a divisao de trabalho entre estes dois elementos. Através da analise das respostas
obtidas no questionario verifica-se que a maioria dos inquiridos considera que, na regiao
de Coimbra, os postos de trabalho sdo maioritariamente ocupados por pessoas, sendo que
alguns julgam que os postos de trabalho sdo ocupados mediante uma combinacdo entre
pessoas e maquinas dotadas com IA. De acordo com Bhat (2018), a combinacgéo entre
pessoas, IA e maquinas permite melhores resultados quando atuam em conjunto ao invés

de operarem em separado.

Lobo (2018), menciona que a IA teve um impacto tdo significativo na sociedade como o
que o mundo verificou com a energia elétrica. E o primeiro vislumbre pratico do seu
alcance esta a ser possivel de perceber neste momento de expanséo da Covid-19. Segundo
este autor, estamos diante da primeira pandemia onde a IA esta a ter uma participacdo
expressiva enquanto aplicacdo. Em relacdo a este assunto, os inquiridos acreditam que a
pandemia global, que se esta a viver atualmente, impulsionara a utilizacéo da 1A, quer
por parte das empresas que ja faziam uso desta tecnologia, quer por parte das empresas

que ainda néo aplicam 1A.
Apos terminada a confrontacéo dos resultados obtidos no questionario com o referido no

enquadramento teorico/revisdo da literatura, constata-se que, de um modo geral, 0s

resultados alcangados no questionério corroboram o referido na literatura.
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6. CONCLUSOES

Desenvolvido o trabalho de investigacéo, e tendo em consideracdo a revisao da literatura
e a andlise e discussdo dos resultados, sdo expostas, de seguida, as principais conclusdes
deste estudo. De realcar que, de entre as diversas conclusdes que serdo apresentadas, dar-
se-a um maior destaque para os resultados obtidos que sustentam as respostas para a
pergunta de partida, para o objetivo principal, para 0s objetivos secundarios e para as

questdes de investigacdo definidas para este projeto.

A pergunta de partida desta investigacéo consiste em perceber se a A é um recurso capaz
de introduzir nas empresas vantagens competitivas sustentaveis. Existem diversas
vantagens competitivas sustentaveis que as empresas podem implementar utilizando 1A,
como por exemplo, o aumento da produtividade no local de trabalho, uma vez que, a IA
possibilita que os colaboradores deleguem tarefas de baixo valor acrescentado para a IA,
de maneira a serem mais produtivos nas tarefas mais importantes. Um dos temas que gera
alguma discussédo na atualidade € a gestdo do impacto ambiental e, perante este facto, as
empresas podem aproveitar o poder da IA para implementar uma vantagem competitiva,
uma vez que, ao utilizar esta tecnologia serd possivel fornecer alertas precoces e mais
precisos, sobre diversos indicadores relacionados com o meio ambiente, concluindo-se,
assim, que a IA contribui, positivamente, para a gestdo do impacto ambiental. De acordo
com os resultados obtidos, ha trés caracteristicas fundamentais que devem existir, quer
num pais, quer numa empresa, para apostar fortemente em 1A, sendo elas: haver
vantagens competitivas ao utilizar 1A, existéncia de individuos qualificados em IA e
infraestruturas técnicas adequadas. Deste modo, verifica-se que a | A esta relacionada com
a obtencdo de vantagens competitivas. Apos a analise dos resultados é possivel concluir
que, de facto, a A € um recurso capaz de introduzir nas empresas vantagens competitivas

sustentaveis.

Sintetizando, as empresas ao apostarem fortemente em 1A conseguirdo obter
beneficios/vantagens competitivas em relacdo as empresas que ndo fazem uso desta
tecnologia e, por este motivo, compensa investir em IA para obter maiores beneficios,
isto &, 0 gasto que as empresas tém que suportar para aplicar A compensa os resultados

futuros.
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O objetivo principal deste projeto reside em procurar conhecer o impacto da IA nas
empresas da regido de Coimbra. Assim sendo, serdo explicitadas conclusdes referentes a
adocdo da IA por parte das empresas desta regido. Através da analise dos resultados
obtidos conclui-se que, maioritariamente, as empresas da regido de Coimbra ndo aplicam
IA. A pequena percentagem de empresas, desta regido, que aplica IA, utiliza-a com pouca
frequéncia e em poucas funcdes. No entanto, a maioria dos inquiridos afirma que, mesmo
ndo aplicando IA atualmente, no futuro a empresa onde trabalham podera vir a aplicar
esta tecnologia em algumas atividades/funcGes, consequentemente, é possivel verificar
que, quer os inquiridos, quer as empresas, estdo recetivas no que diz respeito a utilizagao
de IA, o que é um dado bastante positivo. Conclui-se, assim, que as empresas da regiao
de Coimbra apostam com pouca intensidade em IA o que, novamente, comprova que a
maioria das empresas sedeadas nesta regido ndo utiliza 1A ou, se utiliza, emprega-a com

pouca intensidade e em poucas atividades.

Existem trés razdes que se destacam para a ndo aplicacdo de IA nas empresas,
principalmente as localizadas na regido de Coimbra, sendo elas: falta de individuos
qualificados em 1A, infraestruturas técnicas desadequadas para suportar 0s sistemas de
IA e requerer que as empresas tenham um or¢camento elevado. Em menor percentagem,
0s inquiridos apontam ainda que ndo haver vantagens competitivas ao utilizar 1A e
questdes legais sdo, também, entraves que provocam a nao utilizacdo desta tecnologia por
parte das empresas. Este assunto vem ao encontro da pergunta de partida, uma vez que,
tendo em consideracdo o mencionado anteriormente, a maioria dos inquiridos considera
que, ndo haver vantagens competitivas ao utilizar 1A, ndo é uma razdo essencial para a
ndo aplicacdo desta tecnologia pois supdem que ao utilizar 1A as empresas obtém
vantagens competitivas. Deste modo, conclui-se que a aplicagdo de IA, por parte das
empresas, € um recurso capaz de introduzir vantagens competitivas sustentaveis, como ja

referido anteriormente.

No geral, e pela percecdo dos inquiridos, conclui-se que a aplicacdo de 1A nas empresas
da regido de Coimbra conduz a um impacto positivo, podendo ser uma mais-valia para as
empresas que empregam esta tecnologia. A 1A tem o potencial de aumentar as taxas de
rentabilidade, em praticamente todos os setores de atividade, visto que, as empresas ao
aplicarem IA conseguem aumentar os seus resultados. Ao longo dos proximos anos, a 1A

tera, também, um impacto notorio nas taxas de crescimento, nos diversos setores de
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atividade, comparativamente com um cenério onde ndo se faz uso desta tecnologia. A 1A
ira provocar um impacto positivo no futuro, sendo que esse impacto vai aumentando ao
longo dos anos, uma vez que, a IA ira ser implementada com maior frequéncia no decorrer

do tempo. A IA é considerada, por muitos, uma tecnologia imprescindivel no futuro.

Ao longo deste projeto procedeu-se a indagacdo de objetivos secundarios, os quais
consistem em perceber de que modo € que as empresas da zona de Coimbra aplicam 1A,
compreender se a aplicacdo da IA nas empresas acarreta beneficios sociais, econémicos
e financeiros, se as empresas que aplicam IA obtém vantagens competitivas relativamente
aquelas que ndo procedem a sua aplicagdo e, com a situacdo que se estd a viver
atualmente, relacionada com o aparecimento da Covid-19, perceber de que modo € que
este constrangimento veio afetar as empresas, mais precisamente, se afeta com maior

gravidade as empresas que aplicam 1A ou as que ndo empregam esta tecnologia.

As atividades/fungdes que mais frequentemente aplicam IA na regido de Coimbra e, deste
modo, mais propicias ao uso de IA sdo: as comunicacdes, as vendas, o marketing, a
inovacdo de servigos, a inovagdo de produtos e os mecanismos de seguranca. Pelo
contrério, as atividades/funcdes que aplicam menos IA na regido e, deste modo, menos
propicias ao uso de IA sdo: o transporte e armazenamento e 0s recursos humanos, sendo

a funcdo dos recursos humanos a menos propicia ao uso de IA.

Apo0s a elaboracdo deste projeto, e tendo em consideracdo a revisdo da literatura e 0s
resultados obtidos no questionario, conclui-se que a aplicacédo de IA nas empresas acarreta
beneficios sociais, econdmicos e financeiros e que as empresas que aplicam 1A obtém
vantagens competitivas relativamente aquelas que ndo procedem & sua aplicacdo.
Conclui-se, também, que a situacdo que se esta a viver atualmente, relacionada com o
aparecimento da Covid-19, veio afetar com maior gravidade as empresas que ndo aplicam
IA.

Para um melhor entendimento do propoésito deste projeto foram definidas diversas
questdes de investigacdo. De seguida, constam as principais conclusdes alusivas a essas

mesmas questoes.
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De facto, a regido de Coimbra néo aposta em IA, uma vez que, a maioria das empresas
sedeadas nesta regido ndo aplica IA e, por sua vez, as que fazem uso desta tecnologia,
utilizam a A com pouca frequéncia e em poucas funcées, como ja referido anteriormente.
De realcar que um dos fatores que, provavelmente, esta relacionado com o facto da regido
de Coimbra ndo apostar em IA é a falta de divulgacdo deste tema pois, a maioria dos
inquiridos, afirma que nunca considerou participar em agdes, conferéncias ou congressos
relacionados com IA. De facto, verifica-se que, possivelmente, hd muitas empresas
sedeadas na regido de Coimbra que néo aplicam IA por falta de conhecimento dos seus
beneficios. Outra razdo que sustenta as empresas sedeadas na regido de Coimbra em nao
apostar em IA é o facto de ndo haver nenhum fator nesta regido que impulsione a

utilizacdo desta tecnologia.

A 1A pode-se utilizar em todos os setores de atividade, sendo que ha setores de atividade
mais propicios ha utilizagdo de IA, isto &, setores de atividade com um maior potencial
para automatizar as suas atividades, e setores de atividade menos propicios héa utilizacdo
de IA, ou seja, setores de atividade com um menor potencial para automatizar as suas
atividades. Os setores de atividade que mais frequentemente utilizam 1A s&o:
comunicacg0es, informatica, servicos financeiros, setor automével, marketing e saude.
Pelo contrario, os setores de atividade que menos frequentemente utilizam IA séo:
atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas, cultura, atividade

imobiliéria, agricultura e pesca, construcdo e recursos humanos.

A regido de Coimbra da maior relevancia ha mdo-de-obra originada por pessoas. No
entanto, verifica-se que algumas empresas, localizadas nesta regido, ddo igual
importancia hd mao-de-obra originada por pessoas e ha mao-de-obra originada por
maquinas, confiando no trabalho executado por ambos. No geral, conclui-se que na regido
de Coimbra os postos de trabalho sdo maioritariamente ocupados por humanos pois as
empresas desta regido dao maior relevancia hd mao-de-obra originada por pessoas,
havendo apenas uma pequena percentagem que aposta na mao-de-obra originada por

maquinas.

Um dos tépicos em que se verifica maior discordancia, quer por parte dos diversos autores
referidos na literatura, quer por parte dos inquiridos € se, de facto, a IA provoca um

aparecimento de novos postos de trabalho. Deste modo, e tendo em consideracdo o
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referido na literatura e os resultados obtidos no questionério, ndo é possivel retirar
conclusdes precisas relativamente ao facto de a 1A provocar um aparecimento de novos
postos de trabalho, uma vez que, tanto o0s varios autores como 0s inquiridos, ndo revelam
uma certeza absoluta relativamente a este assunto. Sintetizando, ndo € possivel concluir,
com clareza, se a IA provoca um aparecimento de novos postos de trabalho. Dos
principais efeitos provocados pela aplicagdo de IA destacam-se a requalificacdo de
algumas profissdes e a obtencdo de novas competéncias, por parte dos trabalhadores, em

virtude da sua melhor adaptacéo.

Relativamente ao impacto da Covid-19 na IA, constata-se que as empresas que ja
aplicavam 1A, previamente ao aparecimento desta doenca, sairam de algum modo
beneficiadas, comparativamente aquelas que ndo faziam uso desta tecnologia. No que diz
respeito a esta tematica, conclui-se ainda que, de facto, a pandemia global, que se esta a
viver atualmente, impulsionara a utilizacdo da IA, quer por parte das empresas que ja
faziam uso desta tecnologia, quer por parte das empresas que ainda ndo aplicam IA, sendo
provavel que, devido ao aparecimento da Covid-19, as empresas reforcem as suas

atividades com IA.

Os beneficios de maior destaque que as empresam usufruem ao aplicar 1A sdo: aumento
da produtividade, otimizacdo do tempo, eliminacdo de tarefas repetitivas, aumento da
rentabilidade, reducdo de erros, otimizacdo de custos, automatizacdo das tarefas,
atendendo a que o aumento do indice tecnoldgico liberta os colaboradores para atividades
mais produtivas e eficientes e reducdo dos custos com mao-de-obra. Outros beneficios
provocados pela aplicacdo de 1A, no entanto, ndo téo evidentes, como os mencionados
anteriormente, sdo: inovagdo de servigos, controlo do ciclo do produto (fornecedores,
producdo, distribuicdo, comercializagéo, clientes) em tempo real, aumento da eficiéncia
dos trabalhadores, inovagdo de produtos e eliminacdo de custos redundantes. A 1A
contribui positivamente para o aumento da produtividade no local de trabalho, uma vez
que, os colaboradores podem delegar tarefas de baixo valor acrescentado para a IA, de

maneira a serem mais produtivos nas tarefas mais importantes.

Sendo este projeto relacionado com a regido de Coimbra, considerou-se adequado abordar
um parque de ciéncia e tecnologia que se localizada nesta regido, denominado de Coimbra

iParque. Deste modo, um dos objetivos deste trabalho de investigacdo consiste em
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perceber se as empresas da regido de Coimbra aderiram a este parque. Em primeiro lugar,
verifica-se que, a maioria dos inquiridos, tem conhecimento da existéncia deste parque
de ciéncia e tecnologia localizado na regido de Coimbra. No entanto, constata-se também
que, maioritariamente, os inquiridos nunca procuraram informacdes sobre o iParque e,
consequentemente, consideram que as empresas da regido de Coimbra ndo aderiram a
este parque de ciéncia e tecnologia. De acordo com a opinido dos inquiridos, as principais
razdes que sustentaram as empresas a tomar a decisao de ndo se instalarem neste parque
sdo: ndo possuir conhecimento da existéncia deste parque de ciéncia e tecnologia,
conseguir desenvolver a sua atividade sem estar localizadas neste parque e ndo haver
beneficios ao se instalar no iParque. Alguns inquiridos, no entanto em menor
percentagem, referem ainda que o facto de ndo considerarem o conceito da criacdo deste
parque de ciéncia e tecnologia importante e Gtil e ser uma zona de dificil acesso sdo
também razdes que as empresas tiveram em consideragcdo ao tomarem a decisdao de nao

se instalarem neste parque.

Com a elaboracao deste trabalho de investigacdo, e tendo em consideracéo tudo o que foi
referido na literatura e os resultados obtidos no questionario divulgado para as empresas
da regido de Coimbra, conclui-se que a IA serd uma mais-valia para as empresas e que
compensa investir em IA para obter maiores beneficios, isto é, 0 gasto que as empresas
tém que suportar para aplicar 1A compensa o0s resultados positivos que possam surgir
provenientes da utilizacdo desta tecnologia. Conclui-se ainda que, na sua maioria, 0S
inquiridos reconhecem que ha bastantes beneficios ao utilizar |A mas, também, bastantes

constrangimentos provenientes da aplicacdo desta tecnologia.

Esta investigacdo conclui mesmo que, apesar dos enormes beneficios que a 1A oferece,
um numero consideravel de empresas continua a evitar esta tecnologia, pois continuam
apreensivas sobre como a IA pode ter impacto nas suas organizacdes. Deste modo,
conclui-se que o uso da IA ainda ndo é notério na sociedade atual, no entanto, ha cada
vez mais empresas a apostarem nesta tecnologia, o que reflete uma maior aceitabilidade

e recetividade, por parte das empresas, no que ao tema da 1A diz respeito.

Por fim, conclui-se que para conseguir obter beneficios com a aplicagdo de 1A é
necessario suportar alguns constrangimentos provenientes da utilizagéo desta tecnologia.

No entanto, tendo por base tudo o que foi mencionado ao longo deste projeto, compensa
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suportar os VArios constrangimentos ao aplicar |A para obter, posteriormente,

determinados e numerosos beneficios.
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7. PRINCIPAIS CONTRIBUTOS PARA O CONHECIMENTO EM
GESTAO

A presente investigacdo contribuiu, em diversos aspetos, para aumentar o conhecimento

académico adquirido ao longo dos anos, principalmente na area da gestéo.

Em primeiro lugar, dado n&o existir um consenso sobre o impacto que a IA provoca, uma
vez que esta tecnologia ainda é relativamente recente na sociedade atual, a elaboragéo
deste projeto permitiu obter um maior entendimento sobre as varias tematicas

relacionadas com a IA e a clarificacdo sobre este conceito.

Em segundo lugar, através da elaboragdo deste trabalho de investigacdo foi possivel
efetuar uma reflexao sobre o impacto que a IA provoca nas empresas, mais precisamente
as localizadas na regido de Coimbra. Este projeto permitiu retirar conclusdes sobre a
adoc¢do da IA por parte das empresas sedeadas nesta regido, perceber como é que estas
empresas utilizam a IA e, ainda, qual a expectativa que tém relativamente a esta

tecnologia.

Em terceiro lugar, este projeto investiga algumas das principais razdes que levam as
empresas a tomar a decisdo de implementarem IA nas suas atividades/funcdes e, pelo
contrario, 0s principais motivos que tém em consideracdo ao nao utilizarem esta
tecnologia. Assim, esta investigacao contribuiu para uma melhor clarificacdo sobre os

principais beneficios e constrangimentos que as empresas detém ao aplicarem IA.

Para além do mencionado anteriormente, este trabalho abordou, de uma forma mais
superficial, o impacto da Covid-19 na IA e a utilizagéo da IA nos diversos setores de
atividade. Sendo este projeto relacionado com a regido de Coimbra, considerou-se
adequado abordar um parque de ciéncia e tecnologia que se localizada nesta regido,
denominado de Coimbra iParque.

Por ultimo, este trabalho de investigacdo ajudou a colmatar a falta de estudos sobre IA,
mais precisamente o impacto que esta tecnologia provoca nas empresas. Através deste
estudo foi possivel obter resultados reais do impacto da IA nas empresas da regido de

Coimbra.
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8. LIMITACOES DO ESTUDO

No decorrer da elaboracdo deste trabalho de investigacdo foram encontradas algumas

limitacdes.

Uma primeira limitacdo encontra-se relacionada com a falta de informacéo que se verifica
em relacdo ao tema da IA. Tendo em conta que esta investigacdo se foca num tema
relativamente recente na sociedade, a pesquisa existente sobre esta tematica ainda néo é
muito extensa e a literatura disponivel poderé consistir apenas nas primeiras fases de
investigacdo, sendo que o conhecimento sobre o tema podera encontrar-se ainda numa

fase embrionaria e pouco desenvolvida.

Outra limitagéo detetada consiste no facto deste estudo estar dependente da opinido dos
inquiridos presentes na amostra, ndo sendo possivel verificar, com exatidao, a veracidade

das respostas obtidas.

Em complemento com a limitagdo anterior, constata-se, ainda, que os resultados estdo
limitados a amostra investigada e, deste modo, a generaliza¢do das respostas do estudo
apresentado ndo garante a realidade das empresas da regido de Coimbra no que diz
respeito a IA. Neste sentido, em termos de validade externa, ou seja, da possibilidade de
generalizar os resultados encontrados a outros contextos ou amostras, embora este estudo
tenha vindo reforcar alguma da teoria ja existente relativamente ao impacto da IA nas

empresas, tratou-se apenas de um estudo exploratorio que ndo pode ser generalizado.

Por ultimo, é importante mencionar a possibilidade da répida desatualiza¢do de alguns
pressupostos desta investigacdo. Sendo o tema da IA ainda recente na sociedade e em
constante evolucdo, em conjunto com um mercado de solu¢Ges também ele novo e em
rapido crescimento, poder-se-do verificar novos desenvolvimentos, tanto na literatura
existente sobre o tema, como na transformacdo rapida das solugcbes existentes, com a

introducdo de novas funcionalidades e tecnologias de 1A.
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9. FUTURAS INVESTIGACOES

Sendo o tema da IA bastante inovador e atual, em pesquisas futuras, e numa perspetiva
de continuidade do estudo deste tema, seria de todo o interesse perceber, novamente, o
impacto da IA nas empresas, no entanto, a nivel nacional e ndo restrito a nenhuma regido

especifica.

Uma outra sugestao para futuras investigacoes, consiste no estudo mais aprofundado dos
diversos subtemas relacionados com a IA, os quais, neste projeto, foram abordados de
uma forma muito superficial, nomeadamente, o impacto da IA nos recursos humanos,
atendendo a que foi 0 subtema que gerou maior discordancia, quer por parte dos varios
autores referidos na literatura, quer por parte dos inquiridos. Devido ao contexto atual

(Covid-19), seria de interesse aprofundar o impacto da pandemia na IA.

Por fim, a nivel pratico, uma Ultima sugestao seria a analise detalhada das demostracfes
financeiras de duas empresas semelhantes, isto €, empresas com um nivel de atividade
semelhante, que possuam o0 mesmo setor de atividade, com um namero de trabalhadores
idéntico, que operem na mesma regido, que comercializem produtos semelhantes, entre
outras caracteristicas, no entanto, uma dessas empresas aplica IA e, pelo contrério, a outra
ndo faz uso desta tecnologia. Deste modo, seria possivel verificar, com grande

particularidade, quais as diferencas provocadas pela aplicacdo da IA.
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