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RESUMO

A pandemia COVID- 19 e a crise econdémica associada veio trazer novos desafios e novas

preocupacdes, designadamente quanto ao crédito ao consumo e 0 seu incumprimento.

Neste sentido, o objetivo central desta investigacdo prende-se com a analise da evolucéo do
crédito concedido aos consumidores nos varios segmentos (pessoal, automaovel, e cartbes de
crédito), e em que medida esta crise pandémica esta a afetar o incumprimento dos mesmos

e as moratorias concedidas pelas entidades bancarias.

Para aprofundamento do estudo foi realizado um inquérito por questionario online no qual
participaram 281 pessoas. O questionario que incluia questdes como: “Possui algum
crédito?”, “A pandemia afetou o seu pagamento?” e “Recorreu a moratdria de crédito?”. Com
este questionario conseguiu-se ter uma percec¢ao sobre o impacto da pandemia na vida dos

portugueses, ao nivel financeiro.

Finalizado o estudo, os resultados do inquérito por questionario apresentados foram os
esperados. Os trabalhadores dos setores mais afetados pela pandemia COVID-19 tiveram
uma quebra do seu rendimento. 41% dos inquiridos tinha pelo menos um crédito, sendo que
a grande maioria (84%) tinha os créditos apenas numa instituicao.

Apenas 16% dos inquiridos recorreram apresentaram incumprimento do crédito e recorreram
a moratérias, principalmente por quebras no rendimento. No que diz respeito aos créditos
contraidos pelos clientes, a maior parte esta direcionada para o crédito automoével, habitacdo

e pessoal.

Este estudo permitiu concluir que a pandemia COVID-19 veio destabilizar a economia
portuguesa, criando um clima de instabilidade econdémica e financeira no seio de grande parte

das familias portuguesas.

Palavras-Chave: Covid-19; Crédito ao Consumo; Incumprimento; Moratérias
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ABSTRACT

The pandemic COVID-19 and the related economic crisis brought new challenges and

concerns, namely on consumer credit and credit default.

In this sense, the main goal of the research was to analyze the evolution of the credits to the
general consumers in several areas (e.g., car credits; personal credit; credit cards), as well as

to understand how the pandemics affects the non-compliance and the moratoriums.

In order to conduct the study, an online questionnaire was made available to the general
community, where 281 subjects participated. The questionnaire integrated questions such as:
“Do you have any credit?”, “Did the pandemic affected your regular payment?”, “Did you use
any moratorium regarding your credit?”. The present questionnaire allowed to have a
perception about the impact of the pandemics in the life of Portuguese people at a financial

level.

The results of the questionnaire were as expected. The workers of the sectors most severely
affected by the pandemic COVID-19 had their income reduced. 41% of the respondents had
at least one credit, and the majority (84%) had the credit in one bank. Only 16% of the
respondents presented a non-compliance and required a moratorium, fundamentally due to a
decrease on income. The results also indicated that most credits include car credit, personal
credit and/or mortgage credit.

In the present study | concluded that the pandemic COVID-19 came to destabilize the
Portuguese economy by creating economic and financial instability in the majority of the

Portuguese families.

Keywords: Covid-19; Consumer Credit; Non-compliance; Moratorium
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1. INTRODUCAO E IDENTIFICACAO DO PROBLEMA DE INVESTIGAGAO

Nestes Ultimos meses, a economia mundial tem sido significativamente afetada pela
pandemia de COVID-19. O crédito ao consumo em Portugal, antes da situacao pandémica,
estava em forte crescimento, tendo-se observado uma forte queda da atividade econdmica
fruto da pandemia de COVID-19, sem paralelo historico nas ultimas décadas, pelo que sera
importante caracterizar o contexto pré pandemia para comparar com o cenario de pandemia.
O cenario de crise pandémica levou os bancos a tomarem medidas orientadas a concessao
de novos contratos de crédito ao consumo, avaliando a capacidade crediticia do proponente,
de modo que este tema foi identificado como de extrema relevancia para ser analisado, tanto

para os investigadores, como para a populacdo em geral (Caldas et al., 2020)

Como se trata de uma situacao recente e com a presenca de poucos estudos, foi considerado
pertinente a sua investigagdo. Com efeito, a presente situagéo de calamidade publica (COVID-
19) aconteceu pela primeira vez na historia da humanidade, existindo ainda poucos estudos
direcionados para o impacto econdémico, social e pessoal causados nos créditos ao consumo

em Portugal.

O objetivo do presente trabalho é analisar a evolugéo do crédito ao consumo, por tipos de
crédito, e determinar o impacto da pandemia quer nesta evolucdo, quer no grau de

incumprimento quer no de recurso a moratérias.

A possibilidade de analisar as consequéncias da crise pandémica na vida dos portugueses
parece ser um contributo para a investigacdo, sendo que o cenario em que 0 mundo se
encontra pode ser caracterizado como singular, especificando como fatores negativos a
situacdo precaria em que deixou milhares de portugueses. De igual forma, pretende-se
comparar 0 antes e a situacdo atual causada pela COVID-19, especialmente o periodo
homdlogo de 2019, em termos de cumprimento/incumprimento do crédito, concedido pelas

entidades bancérias e financeiras.

Os métodos utlizados para a realizacdo deste trabalho foram a pesquisa cientifica, quer de
literatura relevante, quer de bases de dados de instituicbes nacionais (designadamente o
Banco de Portugal) e a aplicacdo de um inquérito por questionario online (através da

plataforma Google Forms). Com base nos dados extraidos do questionario, foram
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posteriormente efetuados calculos estatisticos através do programa informatico Microsoft

Excel com vista a apresentacdo quantitativa dos resultados.

O presente estudo esté estruturado em seis capitulos, sendo o primeiro referente a Introdugéo
e identificacdo do problema de investigacdo. O segundo inclui a revisdo da literatura e a
apresentagcdo do contexto do crédito ao consumo, com base em informacdo do Banco de
Portugal. O terceiro capitulo abarca a metodologia, o quarto as questdes de Investigacao, e o
quinto capitulo a analise e discussao dos resultados. Por fim, as principais conclusdes e as

limitacdes e recomendacdes sao apresentadas no capitulo seis e sete, respetivamente.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Acrise do “Subprime”vs. Crise Covid-19

Em meados de 2007, estivemos perante uma das crises financeiras mais graves desde o final
da Segunda Guerra Mundial, crise essa que comec¢ou nos Estados Unidos da América, no
mercado hipotecério, despoletado pelas insolvéncias no segmento de risco mais elevado

(subprime) (Hwang et al., 2010).

Motivada essencialmente pela concessao desenfreada de créditos imobiliarios, através de
empresas controladas pelo governo, como a Fannie Mae e Freddie Mac, esta crise ficou
mesmo conhecida pela crise do subprime, termo que se encontra associado a hipotecas
“frageis”, ou seja, para as quais ndo eram dadas garantias quanto a real capacidade dos
credores para honrar os compromissos subjacentes as respetivas hipotecas (Macedo Cintra
& Farhi, 2008). A 15 de Setembro de 2008, esta crise atingiu 0 seu ponto mais profundo com
a faléncia do banco Lehman Brothers, declarada mesmo como a maior faléncia da historia
dos Estados Unidos da América (Peckham, 2013).

Com origem nos Estados Unidos da América, estes efeitos de recessdo econdmica
americana, depressa foram estendidos a escala mundial, tendo as exportacdes globais caido
guase 20% entre 2007 e 2009 (Coelho et. al, 2015). No caso de Portugal, que ja se encontrava
com a economia fragilizada desde o inicio do século devido & queda de emprego, fomos
rapidamente atingidos no crédito bancario e nas exportagcfes ( Coelho et. al, 2015). Em maio
de 2008 a crise comecgou a fazer-se sentir na europa, sendo que Portugal s6 entrou em
recessao técnica no terceiro trimestre desse ano (Alexandre et al., 2009) taxa de desemprego
em Portugal atingia valores a tocar os 10% (INE, 2009) e as exportacdes a afundarem, os
principais parceiros comerciais do pais cairam numa recessao (INE, 2010). O investimento
privado teve uma quebra muito acentuada, refletindo-se na producao industrial que teve uma
queda proxima dos 20% (INE, 2011).

Em comparagé&o com a crise vivida nos dias de hoje, esta ndo advém de um objeto econémico,
mas sim de uma epidemia, devido ao grande grau de contaminacao do virus COVID-19. Na
sequéncia das medidas implementadas pelo Governo Portugués em marco de 2020,
designadamente o confinamento obrigatério, o pais comegou a ressentir-se economicamente.
Muitas empresas tiveram de encerrar temporariamente a sua atividade, outras encerraram
permanentemente, gerando assim uma quebra de rendimentos nas familias portuguesas,

causando, também, um aumento da taxa de desemprego em Portugal (Silva, 2010).

Durante a crise do subprime e, por conseguinte, a recessao econOmica portuguesa, 0S

montantes de crédito ao consumo baixaram, encontrando somente uma recuperacdo dos
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seus numeros em 2013 (ASFAC, 2019). O tipo de crédito que mais cresceu, desde esse ano,
foi o crédito automovel, por ser um bem duradouro e onde os portugueses essencialmente
investem o seu dinheiro. Devido a esta crise, a concessao de crédito ficou altamente regrada
e dependente de um processo de verificacdo antes do processamento de algum crédito, para

nao se cometerem 0s erros que precederam a crise anterior (ASFAC, 2019).

No que diz respeito a crise atual, o crédito ao consumo atingiu, no ano passado o valor minimo
de cinco anos. De acordo com o Banco de Portugal, registou-se uma queda de 23% face ao
ano anterior (Banco de Portugal, 2021a). Os bancos e financeiras emprestaram pouco mais
de 5 mil milhGes de euros para consumo. (Lima, 2020) Num ano de fortes restricdes e de crise
em muitos setores, 0s portugueses consumiram menos e, assim, recorreram menos ao crédito
(Lima, 2020).

2.2. Ocrédito ao consumo em Portugal

O crédito ao consumo, ndo prevé somente a compra de bens e servigos, mas tem também
um papel estabilizador importante no poder de compra das familias, essencialmente em
periodos de quebra de rendimento (ASFAC, 2019).

A importancia dos bancos e da concessao do crédito para o dinamismo da economia é
inegavel. Porém, resultou claro da ultima crise financeira, que a concesséo de crédito devera

ter implicita uma forte regulacdo e fiscalizacdo e que o modelo de regulagdo e supervisao

BN

implementado, a data, apresentava claras fragilidades (Acharya, 2009; Avgouleas &
Goodhart, 2015; Moshirian, 2011).

Com a expansdao e forte concorréncia do mercado do crédito bancario, os bancos comegaram
a aplicar fortes campanhas publicitarias para atrair consumidores para o crédito ao consumo.
O crédito ao consumo é um negqcio interessante para as instituicdes bancarias, por permitir
a grande disperséo do risco e cobranga de taxas mais elevadas relativamente a outro tipo de
créditos, sendo que as perdas associadas ao incumprimento de pagamento sao altamente
compensadas, pelo que as instituicdes bancérias facilitam a concessao deste tipo de crédito
(Jesus, 2008). Nos dias que correm, as pessoas conseguem atingir um estilo de vida superior
devido a facilidade de acesso ao crédito ao consumo, a descida das taxas de juro, e ao baixo

nivel de endividamento (Jesus, 2008).

No entanto, com a concessao de mais crédito, por sua vez, o endividamento das familias

também comegou a aumentar, bem como o incumprimento de obriga¢des de crédito. As
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entidades financeiras, normalmente, consideram incumprimento apds trés meses de

prestacdes em atraso e, quando o definem como “incumprimento definitivo” quer dizer que se

esgotaram as possibilidades de negociacdo da divida e inicia-se entdo uma acgédo judicial

(Jesus, 2008).

Os créditos ao consumo mais comuns séo: o crédito pessoal, automdével e cartdes de crédito

e descoberto (Banco de Portugal, 2020)

1.

2.3.

O crédito pessoal — € um tipo de empréstimo que permite ao cliente solicitar uma
guantia especifica de dinheiro e este ser reembolsado a entidade bancéria através de
prestacdes fixas previamente acordadas. Deve, no entanto, informar para que fim
pretende o crédito, pois se for para financiar, estudos, salde os painéis solares, a taxa
praticada sera mais baixa. Caso o consumidor ndo informe o banco sobre a finalidade
do empréstimo, a taxa maxima podera ser aplicada, a chamada, TAEG que ¢é definida

pelo Banco de Portugal (Chaves Neto & Guimaraes, 2002).

O crédito automoével - € todo o empréstimo que é concedido a particulares, que tem

como objetivo a aquisicdo de uma nova viatura, seminova ou usada (Nobre, 2010).

Os cartfes de crédito e descoberto - Neste tipo de operacéo o cliente tem um limite
maximo de crédito que pode usufruir através de um cartdo de crédito. E geralmente
usado em estabelecimentos comercias. JA& o descoberto refere-se ao montante

negociado com o banco para atingir valores negativos na conta a ordem.

Variacdo da Concessao do Crédito ao Consumo

O crédito ao consumo é um plano recorrente na escolha dos portugueses para financiar a

compra de bens e servigos (Banco de Portugal, 2005). Como tal, elaborou-se um grafico em

gue constam 0s numeros totais de créditos aos consumidores durante os anos de 2014 e

2020.
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Grafico 1 - Total de nimero de novos créditos aos consumidores

160000 146629
140000 130530 135377 136304 134782
118492
120000
100359
100000
80000
60000
40000
20000
0
Dez. 14 Dez. 15 Dez. 16 Dez. 17 Dez. 18 Dez. 19 Dez. 20

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados do (Banco de Portugal, 2021b).

Com base na analise do grafico acima elaborado, cujos dados foram retirados do site do
Banco de Portugal, pode-se constatar que apés a crise do subprime que abalou a fortemente
economia nacional durante 2009 e 2012, podemos concluir que a partir dos nameros
analisados, Portugal a partir de 2014 comecou a ter um crescendo no numero de créditos:

passou de 118.492 novos créditos, em 2014, para 130.530 novos créditos em 2015.

Esta tendéncia de crescimento permaneceu até 2007, no entanto, no ano de 2018 existiu uma

guebra ligeira do numero de novos créditos na ordem dos 1.522 novos créditos.

O ano de 2019, em ano de véspera da pandemia, o novo numero de créditos aos
consumidores subiu a niveis nunca vistos nos ultimos anos, atingindo 146.629 novos créditos.
Como ja tinhamos visto anteriormente, em 2019 Portugal vivia um clima de estabilidade
financeira, portanto os portugueses estavam cada vez mais confiantes na aquisicdo de crédito

ao consumo, quer para satisfazer necessidades, quer para comprar novos bens e servigos.

No entanto, chegaria 0 ano 2020, um dos anos mais negros da histéria da humanidade, devido
a pandemia COVID-19 que se instalou a nivel mundial. Portugal, sendo um pais que, apesar
de nos anos transatos, viver um clima estavel na sua economia, o confinamento obrigatério
decretado pelo primeiro-ministro de Portugal em marco de 2020 e, que durou trés meses,

afetou gravemente a economia: empresas fecharam, pessoas ficaram sem emprego, grande
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parte da populacdo teve uma quebra de rendimentos causando assim um clima de panico e

desconfianca para com o futuro.

Os numeros referentes a 2020 do quadro acima exposto, refletem isso mesmo, uma quebra
do nuimero de novos contratos aos consumidores, na ordem dos 46.270 novos créditos nao
concedidos. Este declive deveu-se, claro, a pandemia COVID-19 que obrigou de novo os
portugueses recorrerem as suas poupancgas, retraindo-se no processo de compra de novos

bens e servicos que muitas vezes para serem satisfeitos dependem do recurso ao crédito.

Gréafico 2 — Taxa de crescimento de nimero de créditos aos consumidores
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Fonte: Elaboracédo propria com base nos dados do Banco de Portugal (2021).

O gréfico 2 vem exatamente no seguimento do grafico 1, ja que, nos demonstra a taxa de

crescimento de nimero de créditos aos consumidores.

Como podemos analisar, existiu uma taxa de crescimento positiva ao longo dos anos 2014 a
2017, no entanto, registou-se maior taxa de crescimento do ano 2014 para 2015 na ordem
dos 10%. Por outro lado, no ano de 2018 o nimero de créditos aos consumidores teve a sua

primeira queda neste espaco temporal, apesar de pequena, os valores rondaram os -1,1%.
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No ano seguinte, existiu um grande crescimento face ao ano transato, sendo que 2019 atingiu
guase valores de crescimento de 2015, fomentando assim de novo a tendéncia de aumento

de solicitagdo de crédito pelos consumidores.

Chegamos ao ano da pandemia COVID-19, e como nao poderiamos deixar de prever, existiu
uma quebra gigantesca no que toca a taxa de crescimento de nuimero de créditos aos

consumidores na ordem dos 32%.

Gréafico 3 — Peso de cadatipo de crédito ao consumidor
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Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados do Banco de Portugal (Banco de Portugal, 2021).

O gréfico acima desenvolvido, tem como base dados do Banco de Portugal, no entanto, os
calculos deste estudo foram realizados pela Nova SBE, sendo o ultimo estudo mais recente

remetente até ao ano de 2018 (ASFAC, 2019).

Analisando-o0, podemos ver que os créditos pessoais mantém sempre a maior percentagem
ao longo do periodo estudado, isto quer dizer que os portugueses adquirem crédito para

satisfazerem necessidades como a aquisi¢cdo de bens e de servigos.
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No que diz respeito ao crédito automovel, apesar de ter sofrido algumas oscilacbes entre os
anos 2010 e 2014, podemos afirmar que, a partir de 2015 as suas percentagens tém subido
substancialmente ao longo dos anos atingindo o méaximo de percentagem do periodo

estudado em 2018 com uma percentagem de 42,4%

Os cartdes de crédito, ao longo dos anos, tém caido em desuso, desde 2016 a tendéncia &
de queda de percentagens até ao ano de 2018. O cartdo de crédito cria uma sensacao de
falsa riqueza ao credor, podendo tornar-se muito perigoso no que toca a elevados niveis de
endividamento, portanto, como os clientes bancarios de hoje em dia, sdo cada vez mais

informados para o pedido de créditos e 0s perigos inerentes aos seus incumprimentos.

2.4. Incumprimento relativo ao Crédito ao Consumo pés COVID-19

Um dos grandes problemas das crises financeiras globais sdo o incumprimento dos créditos,
tornando-se a grande prioridade para as entidades regulatérias europeias, de forma a

monitorizar o desempenho das Instituicdes Financeiras (Perfeito, 2020).

De acordo com a Instrugéo n° 23/2011 emanada pelo Banco de Portugal, que visa divulgar os
indicadores de referéncia de forma a reforcar a necessidade da comparabilidade da
informag&o dos bancos, assim como a sua transparéncia, o crédito com incumprimento é
constituido pelo crédito vencido ha mais de 90 dias, juntamente com o crédito de cobranca
duvidosa, reclassificado como vencido para efeitos de provisdes (Banco de Portugal, 2011).
O crédito com incumprimento liquido, difere do crédito com incumprimento apenas porque ao
Crédito com incumprimento € deduzido o montante de provisbes para o crédito vencido,

provisdes para crédito de cobrancas duvidosa e imparidades acumuladas para créditos.

A evolugdo do crédito em incumprimento no sistema bancario portugués, numa andlise
temporal de 11 anos, e conforme periodo de amostra de dados que véo ser analisados no
modelo, entre 2009 e 2020, conseguimos visualizar a evolu¢céo do racio de particulares com

crédito malparado em Portugal na tabela 1.
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Tabela 1 - Evolucédo do crédito malparado a particulares

ANOS Particulares com crédito
malparado (%)
2009 12,4
2010 13,0
2011 14,1
2012 14,7
2013 13,9
2014 13,8
2015 12,9
2016 11,8
2017 10,5
2018 8,6
2019 8,9
2020 8,5

Fonte: Elaboragéo propria, com base em dados do Pordata (Pordata, 2021).

Nesta tabela, é possivel verificar um aumento significativo do racio de Non Perfoming Loans
(NPLs) no periodo de crise soberana e imediatamente apos esta crise, periodo no qual
Portugal se encontrava perante uma grande instabilidade financeira, iniciada pela crise
financeira mundial de 2009 que conduziu a uma estaghacao da economia global. Enquanto
0s niveis de incumprimento continuavam com uma tendéncia crescente, havia o inverso no
crescimento crédito, em que com constrangimentos do lado da procura e da oferta de crédito,
face ao endividamento do sector privado durante a crise, verificou-se uma diminuigdo no
crédito concedido. No relatério de estabilidade financeira de Maio de 2015, o Banco de
Portugal anunciou igualmente um aumento da carteira de iméveis detidos pelos bancos
portugueses, provavelmente devido ao aumento do incumprimento no pagamento dos

créditos de habitacao (Perfeito, 2020).

Apesar da crise “subprime”, antes da pandemia COVID-19, Portugal vivia um cenario
macroeconomico estavel, com estabilidade no emprego, em torno de 6,5% ao longo do ano
de 2019 (INE, 2019) com crescimento econémico traduzido pelo aumento do PIB, que registou

um crescimento homologo de 2,2% em volume no 4° trimestre de 2019 (INE, 2012).

A pandemia e os regimes de confinamento social originaram uma estagnacédo da economia

com um impacto bastante significativo na solvéncia de empresas e familias, com quebras
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significativas no PIB nos paises desenvolvidos, incluindo em Portugal, que apresentou uma
diminuicdo de 5,9% em volume no 4° trimestre de 2020. Das medidas implementadas pelos
governos, incluindo Portugal, destacam-se programas de ajuda ao emprego e a

implementacao de moratérias de crédito (INE, 2021).

Posto isto, € expectavel que ao nivel do incumprimento de crédito e da percentagem de NPL

exista um crescimento significativo, no balango dos bancos.

Por estarmos a viver uma realidade inédita, desde logo pelo andamento tdo progressivo e
rapido a que a entrada em incumprimentos de créditos se desenrola, sdo necesséarias medidas
gue de alguma forma atenuem o seu impacto. Para isto, os bancos tém de ser pro-ativos no
encontro de uma solucdo para a recuperagao de crédito e reducao da atividade, que protejam

a base de capital e o valor do acionista.

2.5. Recurso a Moratorias de Crédito

Para fazer face ao incumprimento dos créditos existentes, e ao risco de cessagdo dos
mesmos, devido a situacdo pandémica, que gerou a interrupcdo de varios setores da
economia, e depois de ter sido decretado pelo Presidente da Republica, através do Decreto-
Lei n° 14 — A/2020, de 18 margo, o estado de emergéncia, foram estabelecidas medidas
excecionais e foi promulgado o Decreto-Lei n.°10 — J/2020, de 26 marco. Este decreto
reconhece, que o risco deve ser repartido por ambas as partes intervenientes no contrato, e
estabelece medidas excecionais de protecdo dos créditos das familias, estando previstas no

artigo 437.° do Cadigo Civil as condi¢bes de admissibilidade.
No campo de agédo, surgiram dois tipos de moratérias, decorrentes de contratos de crédito:

1. Moratéria Publica, promulgada pelo Decreto—-Lei n°10 — J/2020 de 26 marco,
beneficiam destas medidas, o crédito hipotecario, incluindo a locagéo financeira de iméveis
destinados habitacdo ou o crédito ao consumo para educacdo, incluindo a formacédo
académica e profissional, de pessoas singulares. Com o prolongamento da crise pandémica,
novo diploma foi legislado, Decreto—Lei n.° 26/2020 de 16 junho, para proteger os mutuarios

de qualquer crédito hipotecario, foi incluida a locacao financeira iméveis, pessoas singulares,

11



103908

residentes ou ndo em Portugal, desde que cumpram 0s requisitos que constam na lei, ainda

gue emigrantes.

2. Moratéria privada, foi aprovada nos termos das orientacdes emanadas pela
Autoridade Bancéria Europeia — EBA/GL/202002, com caracteristicas similares Moratoria
Publica. Abrange contratos de crédito celebrados com consumidores que nao estdo
abrangidos pela moratéria publica, como sendo o0s casos de crédito pessoal (com excecdo
dos contratos crédito para a educacdo), crédito automével e/ou dos cartdes de crédito. A
aplicacdo das moratérias privadas € da competéncia das instituices que as disponibilizam
Associacdo de Instituicbes de Crédito Especializado (ASFAC); Associacdo Portuguesa
Bancos (APB) e Associacdo Portuguesa de Leasing Factoring e Renting (ALF) nédo

pertencendo ao Banco de Portugal a competéncia para controlar a sua implementacéao.

Com base em toda a revisdo de literatura acima descrita, prevejo que o0 sector bancério
enfrente uma grande crise econdmica face a pandemia Covid-19. A recessao econdmica é

inevitavel, quer em Portugal, quer no Mundo.

Com esta crise a instalar-se em Portugal a partir de 2020 e sem data de fim, posso concluir
gque muitos portugueses irdo recorrer a créditos para satisfazer necessidades ou até mesmo
para pagamento de obrigagfes, 0 que vai gerar uma enorme pressao no sector bancario,
essencialmente nas equipas de analise e avaliacao de risco de crédito. Aqui entra um dos
“fantasmas” que assombrou a economia portuguesa, os NPL, que em anos como 2016, por

exemplo, bateram percentagens bastante elevadas.

No que diz respeito as modalidades de crédito aos consumidores, prevejo que 0s humeros do
crédito pessoal e automdvel tenham uma subida, ja que, historicamente sdo os dois créditos
mais procurados pelos consumidores. Por outro lado, os cartdes de crédito ndo acredito que
tenham uma subida desenfreada, até porque a tendéncia ao longo dos anos foi manter ou

baixar a sua percentagem de utilizacéo.

As moratérias, por sua vez, ttm um prazo que termina em 2021: as moratérias privadas
terminam o seu prazo em margo e as moratorias publicas terminam em setembro do mesmo
ano. Analisando esta segunda vaga da pandemia, as moratérias publicas deverdo ser

prorrogadas, ainda sem tempo definido, e tendo em conta o perfil do consumidor (e.g. os
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sectores de atividade mais afetados). Noutro ambito, as privadas também poderdo ser

prorrogadas, no entanto, ndo sédo apoiadas por Decreto-Lei do Estado Portugués.
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3. METODOLOGIA

No presente capitulo serd descrita a metodologia utilizada neste estudo de investigacao.
Como instrumento de recolha de dados foi realizado um inquérito por questionario, com
recurso a plataforma online Google Forms, com elaboracdo do competente consentimento
informado, informando-se os participantes sobre 0s objetivos do mesmo, garantindo o

anonimato e a confidencialidade das suas respostas.

A literatura cientifica integra uma extensa teoria e informacao em diversas areas sobre o tema
em analise, permitindo a definicdo da problematica em causa, o0 que justifica o recurso a uma
abordagem quantitativa (Silva et. al, 2014) Este tipo de abordagem requer a concecgéo de
perguntas claras, concisas, adequadas aos objetivos da investigacdo, de simples

compreensao, sem juizos implicitos associados e pertinentes (Maciel et al., 2014).

O presente estudo tem como objetivo central explorar o impacto da Covid-19 nos créditos dos
consumidores. Este estudo caracteriza-se como descritivo e é frequentemente utilizado em
situacdes nas quais se pretende analisar atitudes, intengdes e comportamentos (Maghnati et
al., 2012), utilizando neste sentido o0 método quantitativo uma vez que este recorre a medicéo
numeérica, a contagem e a estatistica para estabelecer os padrdes de comportamento
(Hernandez Sampieri et al., 2014). Assim, os objetivos especificos focam-se na descricdo
sobre: a) a quebra de rendimentos durante pandemia; b) o sector de atividade mais afetado
pela pandemia; c) o tipo de crédito mais utilizado; d) o cumprimento das obrigacdes; €) o

recurso a moratorias; f) qual o motivo do recurso a moratéria.

No que se refere ao questionario (Anexo 1), este inclui questdes fechadas (de escolha multipla
e dicotémicas) e trés questbes abertas. O questionario integra quatro grupos. O primeiro grupo
é constituido pelo consentimento informado. O segundo grupo é constituido por questdes que
tém por objetivo obter informagdes sobre a caracterizagdo do respondente, tais como género,
idade, estado civil, grau de escolaridade e atividade atual. No terceiro grupo sdo apresentadas
questdes que permitirdo avaliar se pandemia COVID-19 afetou o rendimento, bem como a
indicagé@o do setor de atividade do respondente. No quarto e ultimo grupo séo apresentadas
guestdes sobre o crédito, o tipo de crédito ao consumo, a/as entidades e o cumprimento das

obrigacdes e as moratorias.

Numa primeira fase elaborou-se a constru¢do do questionario através da utilizacdo do Google
Forms, onde foi tida em consideragdo a facilidade de compreensdo e de resposta dos
inquiridos quando estes tivessem acesso ao questiondrio, tendo sido realizado para o efeito,
um pré-teste do questionario a um grupo de 5 participantes selecionados por conveniéncia

pelo autor da dissertacdo. O questionario foi administrado online, com partilha do link em
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diversas redes sociais, nomeadamente Facebook, Linked In, e-mail e mensagens privadas. A
recolha de dados foi realizada entre 3 de fevereiro a 10 de fevereiro 2021. Apos a recolha dos
dados através do Google Forms, os dados foram exportados para Microsoft Excel. Para
caraterizacdo e descricdo da amostra e das variaveis em estudo utilizou-se estatisticas de

frequéncia e descritivas de tendéncia central e dispersdo (média e desvio-padrdo).

15



103972

4.QUESTOES DE INVESTIGACAO

Considerando o enquadramento tedrico apresentado, bem como a metodologia que serviu de
base a investigacdo, as principais questdes que pretendemos ver respondidas com este
estudo sao:

1. Como evoluiram os créditos ao consumo com a pandemia?
2. A pandemia COVID-19 afetou o rendimento dos portugueses?

3. A pandemia COVID-19 afetou o cumprimento relativo aos créditos?

No contexto apresentado, de elevadas restricbes ao funcionamento da economia, é
expectavel que a pandemia apresente um impacto negativo nos rendimentos dos
portugueses, com um maior nivel de incumprimento de créditos, sendo certo que a aplicacao

de moratdrias pode reduzir esse incumprimento.
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5.ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1. Caracterizagdo da amostra

103908

No presente estudo participaram 281 participantes, sendo 167 (59.4%) mulheres e 114

homens (40.6%) com idade compreendida entre os 20 e 79 anos, com média de idade de 36.0

e desvio padrdo de 13.03. Relativamente ao estado civil observamos que maioritariamente

eram solteiros (N = 157, 55.9%) e 76 (27.0%) casados. Quanto ao grau de escolaridade

verificamos que na maioria detinham a licenciatura, mestrado e ou doutoramento 173 (61.6%).

Relativamente a atividade atual observamos que 225 (80.1%) eram trabalhadores e/ou

trabalhadores/estudantes. De realcar que 31 (11%) ficaram desempregados durante a

pandemia (ver Tabela 2).

Tabela 2 - Sumaério das frequéncias para caraterizacdo dos participantes

N %
Género Feminino 167 59.4
Masculino 114 40.6
Estado Civil Casado/a 76 27.0
Divorciado/a 17 6.0
Noivo 3 11
Separado/a 3 1.1
Solteiro/a 157 55.9
Unido de facto 22 7.8
Vilvo/a 3 1.1
Grau de Escolaridade Ciclo ou secundério 74 26.3
Curso técnico profissional/ formacao 31 11.0
Estudos primérios 2 0.7
Licenciatura 109 38.8
Mestrado e/ou doutoramento 64 22.8
Pés-graduacéo 1 0.4
Atividade Atual Desempregado/a antes da pandemia 9 3.2
Desempregado/a durante a pandemia 31 11.0
Empresario 4 14
Estudante 21
Reformado 6 21
Trabalhador/a 190 67.6
Trabalhador/a / Estudante 35 12.5

Fonte: Elaboragéo propria, com base em dados recolhidos no questiondrio online.
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5.2. Resultados do inquérito por questionario

Gréfico 4 - Sectores de atividade dos respondentes que tiveram quebras de
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Fonte: Elaboracéo propria, com base nos dados recolhidos no questionéario on-line

Através do Gréfico 4, constatou-se que dos 129 (45.9%) participantes que registaram uma
guebra de rendimento face ao nivel pré-pandemia, a maioria dos inquiridos trabalhavam no
setor da restauracgao, servigos, vendas, turismo e desporto os (70.5%). Os participantes que
registaram quebra de rendimentos, consideram que o seu sector de atividade foi um dos mais
afetado pela pandemia. Podemos ver da Tabela 2, que relativamente ao crédito ao consumo
116 (41.3%) relataram que tem um crédito na sua maioria numa entidade bancaria 97 (83.6%),

sendo a maior parte, crédito automovel, habitacdo e pessoal.

Apenas 19 (16.4%) dos participantes que detém crédito ao consumo afirmaram que a
pandemia COVID-19 afetou o seu cumprimento e todos 0s participantes recorreram a
moratéria de crédito concedida pela sua entidade bancéria, na sua maioria devido a quebra

de rendimentos 13 (68.4%) e apenas 6 participantes (31.6%) por precaucéo.
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Tabela 3 - Sumario das frequéncias do impacto de Covid-19 nos consumidores

N %
Registou quebra de rendimento N&o 152 54.1
face ao nivel pré-pandemia Sim 129 45.9
Qual o Sector de Atividade Automovel 3 2.3
Profissional Aviacao 2 1.6
Cabeleireiro 4 3.1
Design 5 3.9
Desporto 10 7.8
Educacao 5 3.9
Eventos 1.6
Gestéo 2.3
Imobiliario 4.7
Restauracgao 23 17.8
Saude 6 4.7
Servigos 23 17.8
Téxtil 2 1.6
Turismo 12 9.3
Vendas 23 17.8
Considera que o seu sector de N&o 152 54.1
atividade foi um dos mais afetado | Sim
pela pandemia 129 459
Tem algum crédito? N&ao 165 58.7
Sim 116 41.3
Que tipo de crédito ao consumo Automovel 49 42.2
tem? Automovel, Cartéo de crédito 11 9.5
Automovel, Cartéo de crédito,
Pessoal ! 09
Automovel, Cartéo de crédito, . 0.9
Pessoal, Educacao/Formagéo
Automével, Eletrodoméstico 1 0.9
Automovel, Habitagdo 3 2.6
Automével, Pessoal 0.9
Cartédo de crédito 13 11.2
Cartao de crédito, Habitacéo 1 0.9
Cartéo de crédito, Pessoal 2 1.7
Habitacéo 20 17.3
Pessoal 13 11.2
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N %

Em quantas entidades bancéarias | 1 entidade 97 83.6
tem o/os seus crédito/os? 2 entidades 15 12.9

3 entidades 4 3.4
A pandemia COVID-19 afetou o Néo 97 83.6
seu cumprimento? Sim 19 16.4
Recorreu a moratéria de crédito Nao 97 83.6
concedida pela sua entidade Sim 19 16.4
financeira?
Qual o motivo para recorrer a Precaucéao 6 31.6
moratoria? Quebra de rendimento 13 68.4

Fonte: Elaboracao propria, com base em dados recolhidos no questionario online.

5.3. Discusséao de Resultados

A discussdo que se segue permite contribuir para uma andlise mais detalhada dos resultados
obtidos, tendo também, como foco primordial dar resposta aos objetivos especificos propostos

por este estudo.

Depois de analisar todos os dados fornecidos pelos inquiridos, podemos afirmar o que ja se
havia previsto: a pandemia veio trazer uma quebra nos rendimentos dos portugueses, sendo
os mais afetados, os que trabalham em areas como a restauracdo, vendas, turismo e
desporto. Analisando estas quatro areas de atividade, podemos afirmar que todas requerem

um contacto fisico vendedor-cliente, dai, serem das mais afetadas a nivel nacional.

No que diz respeito aos créditos ao consumo contraidos, a maior parte esta direcionada para
o crédito automovel, habitacdo e pessoal. Uma estatistica dentro dos parametros normais,

pois sdo os créditos mais utilizados pelos portugueses.

Os numeros mostram-nos que so cerca de 17% dos participantes afirmaram que a pandemia
afetou o seu incumprimento, e todos estes recorreram a moratorias de crédito, ou por quebra

de rendimentos ou por precaucéo.

Os dados foram de encontro ao expectavel, a pandemia veio gerar um desconforto financeiro
na maioria das familias, os seus rendimentos foram reduzidos, dai o clima de incerteza que
se vive nos dias de hoje. De salientar que os portugueses estéo a ser bastante cumpridores
com os créditos contraidos nas suas entidades bancarias, o que estara relacionado com a

possibilidade de recurso as moratorias.
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6. CONCLUSOES

Depois de realizada a pesquisa e a apresentacao dos resultados do inquérito por questionario

“Impacto do Covid-19 no crédito aos consumidores em Portugal” podemos concluir o seguinte:

Portugal, antes da entrada da pandemia, vivia um clima de estabilidade na sua economia, a
taxa de desemprego tinha batido nos niveis mais baixos dos Ultimos anos, e sectores como

turismo, hotelaria, restauracdo eram fortes inputs para a economia do pais.

Em abril de 2020, comecamos a ter percecdo da gravidade desta pandemia: estado de
emergéncia decretado, que levou a um recolher obrigatério de toda a populacado, salvo

trabalhadores de empresas de bens de primeira necessidade.

A economia comegou a estagnar. Varios ramos de atividade, como desporto, cultura,
restauracdo e hotelaria tiveram de encerrar as suas atividades, por se tratarem serem

consideradas de “alto risco” devido ao contacto existente entre os profissionais e os clientes.

Posto isto, varias empresas tiveram de encerrar atividade, tiveram de despedir funcionarios,

e a crise comecgou a ganhar grandes contornos.

Através do estudo realizado, podemos comprovar tudo isto acima referido: 40% dos inquiridos
tiveram quebras de rendimentos, no entanto, no que diz respeito ao cumprimento dos créditos,
os inquiridos foram extremamente cumpridores (depois da crise de 2009 sentimos que o0s
portugueses estao mais responsaveis na solicitacdo de créditos). Apenas 16,4% da amostra,
recorreram a moratorias, ou seja, situacdes em que a crise associada a pandemia poderia ter
levado ao incumprimento perante a entidade bancéria em que foi solicitado o crédito, caso

nao existisse a possibilidade de recurso a moratéria.

Por fim, temos de enaltecer toda a resiliéncia do povo portugués, que apesar de todas as
dificuldades que nos vao aparecendo agora, e ao longo da nossa histéria, conseguimos unir-
nos de certa forma para tentar minimizar os danos de uma crise pandémica e, por

conseguinte, crise econémica.

Os tempos sédo complicados, mas ja temos uma luz ao fundo do tlinel. Temos de continuar a
acatar as medidas da DGS e do Governo Portugués, porque, apesar de ndo poder agradar a

toda a populacéo, certamente tomara decisdes a pensar no bem comum.
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7. LIMITACOES E RECOMENDAGOES

A primeira limitag&o que encontrei ao realizar este estudo foi no método de recolha de dados,
através de plataformas online, que ndo sdo acessiveis a toda a populagéo, € também uma

das limitagc6es que podera ser apontada ao presente estudo.

Posto isto, ndo pude deixar de analisar que o segmento mais inquirido foi entre os 19 e os 25
anos de idade, e, estando a analisar o impacto da COVID-19 no crédito aos consumidores,
posso concluir que sé um nicho muito curto desta amostra possui créditos com esta idade,
pois séo jovens que, na sua maioria 0s seus rendimentos sdo reduzidos porque ainda estao

no inicio da sua carreira profissional.

Por outro lado, este estudo foi realizado durante a pandemia COVID-19, ou seja, toda a

informagé&o estava constantemente a ser atualizada.

Por se tratar de uma investigagéo que envolve o impacto econdmico de uma pandemia sem
precedentes recentes em Portugal e no mundo, penso que far4 todo o sentido fazer uma
analise mais alargada, considerando um maior horizonte temporal € uma maior amostra.

Assim, tornaremos este estudo muito mais completo e conclusivo.
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Anexo | - Questionario

Set:[;ﬁn 1de 16

O impacto da pandemia COVID-19 no -
credito ao consumo em Portugal

Coordenag&o: Professora Doutora Ana Maria Reis

11

Consentimento Informado

No @mbito do Mestrado de Gestdo Empresas, no Instituto Superior de Administracéo (ISAG) estamos a
desenvolver um estudo para analisar o impacto da pandemia COVID-19 no crédito ao consumo.

Pedimos a vossa colaboragdo, respondendo adiante a um conjunto de questdes, com a duragdo aproximada de
5 minutos.

As respostas ao questionario sdo completamente ANONIMAS, serdo tratadas apenas coletivamente e usadas
somente para fins de investigac&o cientifica no @mbito do Mestrado.

A sua participagdo somente sera valida se responder a todas as questoes, podendo, no entanto, desistir da
participacéo a qualquer momento.

Para participar no presente estudo, devera preencher as sequintes condiges na totalidade:
- Ter mais de 18 anos;
- Residir em Portugal

Muito obrigada pela sua disponibilidade e colaboragéo!
Qualquer divida ndo hesite em contactar-me: eduvazsilva@gmail.com

Eduardo Silva

Secgdo 2 de 16

O impacto da pandemia COVID-19 no
credito ao consumo em Portugal

Descrigdo (opcional)

*4

Ao prosseguir, estara a declarar, que leu, compreendeu e concordou com as indicagdes acima
referidas, e que aceita colaborar livre e voluntariamente nesta investigagao.

Declaro que li e compreendi o consentiments informado

sim
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Secgdo 3de 16

O impacto da pandemia COVID-19 no
credito ao consumo em Portugal

Descrigao (opcional)

1- Género *
Masculino
Feminino
Outro

2- Idade *

Texto de resposta curta

3- Estado Civil *

Solteira/a

Casado/a

Unido de facto

Separado/a

Divorciado/a

Vidvo/a

Outra opgao...

-a

202
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-a

4 - Grau de Escolaridade *

Sem estudos primarios

Estudos primarios

Ciclo ou secundario

Curso técnico profissional/ formacgao
Licenciatura

Mestrado e/ou doutoramento

Qutra opgéo..

5- Atividade Actual *

Estudante

Trabalhador/a

Trabalhador/a / Estudante
Desempregado/a antes da pandemia
Desempregado/a durante a pandemia

Qutra opgéo...

6- Registou quebra de rendimento face ao nivel pré-pandemia *

Sim
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Secgao 4 de 16

O impacto da pandemia COVID-19 no
credito ao consumo em Portugal

Descrigao (opcional)

7- Qual o Sector de Atividade Profissional *

Texto de resposta longa

8- Considera que o seu sector de atividade fol um dos mais afetado pela pandemia *
sim

Mo

-a a
European Busine ‘g
INSTITUTO SUPERIOR DE ADMRUSTRAGAO € GESTAD
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Seccdo 5de 16

O impacto da pandemia COVID-19 no
credito ao consumo em Portugal

Descrigdo (opcional)

9 - Tem algum crédito? *
Sim

NEo

Secgao 6 de 16

O impacto da pandemia COVID-19 no
credito ao consumo em Portugal

Descrigdo (opcional)

10 - Que tipo de crédito ao consumo tem? *

Automavel

Cartdo de crédito
Pessoal
Educacdo/Formacdo

Outra opgao...

-a a
European Busine ‘g
INSTITUTO SUPERIOR DE ADMRUSTRAGAO € GESTAD

bR 4

>4
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O impacto da pandemia COVID-19 no .
credito ao consumo em Portugal

Descrigédo (opcional)

11 - Em quantas entidades bancarias tem o/os seus crédito/os? *

Texto de resposta curta

12 - A pandemia COVID-19 afetou o seu cumprimento? *
Sim
Ndo

13 - Recorreu a moratdria de crédito concedida pela sua entidade financeira? *
Sim

Mao

O impacto da pandemia COVID-19 no -
credito ao consumo em Portugal

Descrigdo (opcional)

14- Qual o motivo para recorrer a moratoria?

Precaugdo
Quebra de rendimento

Outra opgéo...

\pds a secgdo 8 Continuar para a secgdo seguinte -

Secgdo 9de 16

Obrigada pelo sua participacao!

*£
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