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Resumo

A violéncia doméstica persiste como um problema social de extrema gravidade, exigindo
respostas eficazes e multidisciplinares para a protecao e apoio as vitimas. Este estudo tem
como objetivo analisar de forma aprofundada a colaboragdo entre a Policia de Seguranga
Publica e os Técnicos de Apoio a Vitima nas Estruturas de Atendimento Policial a Vitimas
de Violéncia Doméstica do Comando Metropolitano de Lisboa. A investigagdo visa
compreender e avaliar a eficacia dos diferentes modelos de colaboragdo em pratica, focando-
se nos beneficios e desafios de trés abordagens distintas, nomeadamente o atendimento
exclusivamente policial, o atendimento articulado numa infraestrutura comum e o
atendimento articulado com separacdo infraestrutural. Com base numa metodologia
qualitativa e exploratdria, recorreu-se a analise de conteido tematica de quinze entrevistas
semiestruturadas. As informacoes recolhidas foram submetidas a uma analise de conteudo,
visando identificar ndo apenas as vantagens e limitacdes de cada modelo de atendimento,
mas também possiveis solu¢des para otimizar a articulagdo entre as institui¢des envolvidas.
Os resultados ilustram que o modelo mais eficaz ¢ o que permite uma transposi¢ao para a
pratica, ajustado ao volume de ocorréncias e ao estado e necessidades de cada vitima. Desta
forma, o presente estudo culminou na defini¢do de orientagdes normativas, que visam apoiar
o Comando Metropolitano de Lisboa na uniformizagdo dos procedimentos adotados nas

Estruturas de Atendimento.

Palavras-chave: Violéncia Doméstica; Policia de Seguranca Publica; Técnicas de
Apoio a Vitima; Estruturas de Atendimento Policial a Vitimas de Violéncia Doméstica;

Colaboragao Interinstitucional

v
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Abstract

Domestic violence persists as an extremely serious social problem, requiring effective,
multidisciplinary responses to protect and support victims. This study aims to analyze in
depth the collaboration between the Public Security Police and Victim Support Technicians
in the Police Assistance Structures for Victims of Domestic Violence of the Lisbon
Metropolitan Command. The research aims to understand and evaluate the effectiveness of
the different models of collaboration in practice, focusing on the benefits and challenges of
three different approaches, namely exclusively police assistance, joint assistance in a
common infrastructure and joint assistance with infrastructural separation. Based on a
qualitative and exploratory methodology, fifteen semi-structured interviews were subjected
to thematic content analysis. The information gathered was subjected to a content analysis
in order to identify not only the advantages and limitations of each care model, but also
possible solutions to optimize the coordination between the institutions involved. The results
show that the most effective model is the one that allows for practical implementation,
adjusted to the volume of incidents and the condition and needs of each victim. In this way,
this study culminated in the definition of normative guidelines, that aim to support the Lisbon
Metropolitan Command in standardizing the procedures adopted in the Assistance

Structures.

Keywords: Domestic Violence; Public Security Police; Victim Support Techniques;
Police Assistance Structures for Victims of Domestic Violence; Interinstitutional

Collaboration
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Introducao

A violéncia doméstica (VD) ¢é reconhecida como uma grave violagdo dos direitos
humanos (Gongalves, 2015) e apresenta-se como um fendémeno social complexo com
impacto significativo nas vitimas, bem como na comunidade, no sistema de satide e nos
servigos sociais e judiciais (Matos & Machado, 2018). Verifica-se que esta problematica
permanece enraizada em determinados contextos familiares e sociais, o que se traduz em
elevadas taxas de criminalidade (Homem, 2016), permitindo que a VD persista enquanto

desafio significativo para a seguranga publica e, sobretudo, para a protecao das vitimas.

Neste sentido, a primeira abordagem que ¢ efetuada pelas Forcas de Seguranca (FS)
¢ essencial, principalmente no momento da denuncia visto serem o first responder neste
cenario “dada a sua proximidade com a populacdo e [0 facto de serem] as primeiras
instituicdes a quem ¢ revelada a situacdo ou a quem ¢ solicitada ajuda” (Fernandes, 2012, p.
33). Em consonancia com o exposto, Dias ¢ Andrade (1997) referem que a policia representa
o simbolo mais visivel do sistema formal de controlo, assumindo, por regra, o papel de
primeiro aplicador da lei penal e mantendo uma influéncia continua no quotidiano dos
cidaddos. Ademais, a dentncia por parte das vitimas junto das FS reduz a reincidéncia
(Cerulli et al., 2014, p. 18) e aumenta a probabilidade de as vitimas reportarem novas

situacdes de violéncia no futuro (Apsler, Cummins & Carl, 2003, p. 1331).

Todavia, o combate a VD transcende a atuacdo policial, sendo por isso
imprescindivel a articulagdo entre diversas entidades para assegurar uma resposta eficaz e
multidisciplinar. Neste sentido, diversos académicos argumentam que as abordagens bem-
sucedidas direcionadas para a VD devem ser multidisciplinares e coordenadas (Crowell &
Burgess, 1996; Hart 1995; Pence, 1983; Pence & Shepard, 1999; Witwer & Crawford, 1995,
as cited in Lane et al., 2004; Magalhdes 2018), sendo essencial que cada interveniente
compreenda claramente os papéis e as competéncias dos demais, para uma melhor

articulagdo e cooperacdo, evitando obstaculos ou sobreposi¢des.

Em consonancia com o exposto, foram aprovadas duas diretivas: a diretiva
estratégica n.° 10/2006, que estabeleceu o MIPP (Modelo Integrado de Policiamento de
Proximidade) e ao qual estdo vinculadas as Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima
(EPAV) e a NEP N.* AUOOS/DO/03/01 de 15 de julho de 2021, intitulada “Intervencao

Policial em Violéncia Doméstica”.
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Segundo a diretiva estratégica n.° 10/2006 implementada pela Policia de Seguranca
Publica (PSP), as EPAV s3o compostas por agentes com formagao especializada no apoio
as vitimas, sendo, sempre que possivel, os responsaveis pelo atendimento as vitimas nas
esquadras. Adicionalmente, foram criadas as Estruturas de Atendimento Policial a Vitimas
de Violéncia Doméstica (EAPVVD), que se dedicam exclusivamente ao atendimento a
vitimas de VD, nas quais colaboram a PSP, através dos profissionais especializados, ¢ os
Técnicos de Apoio a Vitima (TAV) com base nos modelos de colaboragado pré-estabelecidos.
As FS desempenham, assim, um papel primordial na resposta ao fenomeno, através das
EAPVVD, das equipas especializadas e das salas de atendimento a vitima, que garantem a

privacidade e conforto necessarios para o acolhimento adequado.

De acordo com a referida diretiva, o funcionamento das EAPVVD varia consoante a
disponibilidade de recursos, sendo que em todas as Estruturas se encontram em permanéncia
dois policias da PSP disponiveis para o atendimento a vitima. Por outro lado, a presenca dos
TAV pode diferir consoante as seguintes situacdes: i) em determinadas Estruturas, na
auséncia de protocolo com respostas de apoio social, o atendimento é exclusivamente
policial, sendo disponibilizado a vitima um contacto para que possa recorrer a apoio
psicoldgico, caso o pretenda; i1) outras Estruturas dispdem de um protocolo que garante a
presenca do TAV no local, sendo possivel articular os atendimentos; ii1) em outras Estruturas
de Atendimento vigora um protocolo segundo o qual o técnico deve ser contactado para se
deslocar a Estrutura e prestar o apoio direto a vitima ou, em alternativa, a vitima deve ser
encaminhada para um gabinete externo especializado, sendo acionado o protocolo de
atuacao quando ocorre deslocagdo da vitima a esquadra, conforme preconizado na NEP N.°

AUOOS/DO/03/01 de 15 de julho de 2021.

Com base neste panorama, definiu-se como tema desta dissertacdo de mestrado os
“Modelos de colaboragdo no atendimento a vitima de Violéncia Doméstica”. Pretende-se
com esta investigacdo explorar um modelo de atendimento mais eficaz, o apoio psicologico
imediato e a prote¢ao da vitima, tendo como pergunta de partida a seguinte: Qual ¢ a

percecao sobre o modelo de colaboragao mais eficaz no atendimento as vitimas de VD?

Formulada a pergunta de partida e para balizar a nossa investigacdo, foi definido
como objetivo geral compreender qual o modelo de colaboracdo mais eficaz entre a PSP e
os TAV no atendimento a vitima nas EAPVVD em Lisboa. De modo a ndo se perder o fio
condutor desta investigacao (Quivy & Campenhoudt, 2005), foram definidos os seguintes

objetivos especificos:
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1) Identificar as modalidades de colaboragdo entre a PSP e os TAV no atendimento
a vitimas de Violéncia Doméstica.

2) Avaliar a percecdo dos profissionais da PSP e dos TAV sobre a eficicia dos
modelos de colaboracao no atendimento a vitima.

3) Aferir a eventual necessidade de implementacao de medidas que visem otimizar
a articulagdo entre a PSP e os TAV no atendimento a vitimas de Violéncia
Doméstica.

4) Definir um modelo de atendimento universal que otimize a articulagdo entre a

PSP e as entidades de apoio social.

Para a estruturagao do modelo mencionado na al. 4), serdo consideradas as percecoes
dos coordenadores das EAPVVD do Comando Metropolitano de Lisboa (COMETLIS), de
responsaveis na area do MIPP e dos profissionais de entidades de apoio a vitima sobre os

modelos de colaboracao atualmente em pratica.

Para cumprimento destes objetivos, analisdmos os pilares considerados essenciais
para uma discussdo integrada da problemadtica, os quais se materializam num texto
estruturado em cinco capitulos. No capitulo I realizamos uma abordagem a Violéncia
Doméstica, tecendo uma reflexdo sobre a dimensdo juridica da VD e clarificando o seu
conceito, bem como a contextualizacdo das tipologias do crime e o papel da vitima. Numa
segunda parte incidimos na problematica das EAPVVD, através de uma abordagem ao
momento de atendimento da vitima, bem como aos papeis desempenhados quer pela PSP

quer pelos TAV.

O capitulo II ¢ dedicado a metodologia adotada para a prossecucdo da presente
investigacao cientifica, nomeadamente a descricdo do estudo cientifico aplicado, fruto da
analise de quinze entrevistas. Do capitulo III consta a apresentagdao dos resultados obtidos
através da andlise das entrevistas. O capitulo IV ¢ dedicado a discussao dos resultados. Por
fim, a conclusdo da investigagdo apresenta a verificacdo dos objetivos definidos para esta
investigacao, as limitagdes e obstaculos encontrados ao longo da sua elaboragao e possiveis

sugestoes para investigagcoes futuras subordinadas a esta tematica.
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Capitulo I - Enquadramento Teorico

1. A Violéncia Doméstica

1.1. Evolucio Legislativa

O primeiro Cddigo Civil Portugués, também designado como Cddigo de Seabra,
promulgado em 1867, fazia referéncia, no artigo 1185.°, a obrigagdo de obediéncia da mulher
ao seu marido (p. 208). Nas disposi¢des legais compreendidas entre os artigos 1184.° e
1202.° do mesmo, constavam os deveres e direitos gerais dos conjuges, sendo percetivel que
o marido era visto como a figura dominante no casamento, possuindo toda a autoridade
conjugal, tanto que a mulher, necessitava, inclusive, da sua autorizagdo para a tomada de

determinadas decisdes (Costa, 2022).

Em 1982, o Cédigo Penal Portugués passou a incluir pela primeira vez o crime de
“Maus-tratos ou sobrecarga de menores e de subordinados ou entre conjuges”, pelo Decreto-
Lei n.° 400/82 de 23 de setembro. Este abrangia ndo sé o ato de infligir danos fisicos, mas
também o tratamento cruel ou a auséncia de cuidados ou de assisténcia, deveres que
resultavam da funcdo atribuida ao conjuge. Porém havia a necessidade do preenchimento
material da conduta, fundando-se necessariamente em malvadez ou egoismo, ou seja, era
necessaria a verificagdo de um dolo especifico, o qual deixou de ser exigido na Reforma de
1995. Para além do aumento da moldura penal, de um a cinco anos de pena de prisao, e de
estender a qualidade de sujeito passivo do crime as pessoas equiparadas aos conjuges, 0
legislador incluiu ainda os maus-tratos psiquicos, tais como humilhagdes, vexames e
insultos (Costa, 2022), passando a ser designados sob a epigrafe “Maus-tratos ou sobrecarga

de menores, de incapazes ou do conjuge”.

A partir da década de 90, o tema passou a ser uma prioridade na agenda politica
social e nacional (Lisboa et al., 2009) e, devido a maior conscientizagdo dos direitos das
vitimas, ¢ instituida a APAV, uma Organiza¢do Nao Governamental (ONG) orientada para
suprir a caréncia de estruturas de apoio as vitimas e as suas familias. Em 1991, a Lei n.°
61/91 foi promulgada com o objetivo de estabelecer mecanismos de prote¢do legal para
mulheres vitimas de violéncia, determinando a implementacdo de uma estrutura de
prevengdo e apoio, que incluia centros de atendimento e acolhimento financiados pelo

Estado. Adicionalmente, este diploma legal assegura a antecipacdo de indemnizagdo as
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vitimas de crime. Posteriormente, em 1999, a Lei n.° 107/99 de 3 de agosto admitiu a criagao

de uma rede publica de casas de apoio a mulheres vitimas de VD.

Com a entrada em vigor da Lei n.° 7/2000, de 27 de maio, o crime, agora denominado
“Maus-tratos e infracdo de regras de seguranca”, passa a ter natureza publica, o que permite
ao Estado acionar a moldura penal sem o consentimento da vitima ou do seu autor. Assim,
qualquer pessoa que tenha conhecimento da pratica do crime pode denuncid-lo ao Ministério
Publico (MP), a outra Autoridade Judiciaria ou aos Orgdos de Policia Criminal (OPC), de
acordo com o artigo 244.° do Cddigo de Processo Penal (CPP), aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 78/87 de 17 de fevereiro. Contudo, a denuincia ¢ obrigatéria para as entidades policiais e
para os funcionarios publicos, conforme definido no artigo 242.° do CPP, sendo que o MP
possui legitimidade para instaurar o processo penal independentemente de a vitima desejar
procedimento criminal, nos termos do artigo 48.° do CPP. Foi igualmente estabelecida a
possibilidade de suspensdo provisoria do processo a pedido da vitima e passou a ser
reconhecido como vitima o progenitor de descendente comum. As circunstancias da natureza
neste tipo de crime implicam também que, uma vez feita a denuncia ou participagdo, a
desisténcia do procedimento criminal por parte da vitima nao produza qualquer efeito, uma
vez que a investigagdo prossegue independentemente da desisténcia da vitima (art. 48.°

CPP).

Em 2007 destaca-se um marco importante na reforma penal introduzida pela Lei n.°
59/2007 de 4 de setembro. Com o refor¢o das medidas de protecdo da vitima, assistiu-se a
alteracao da epigrafe do artigo 152.°, passando a intitular-se “violéncia doméstica” (Poiares,
2020, p. 3). O legislador decidiu dividir o crime de maus-tratos em trés tipos legais
distintos: violéncia doméstica (art. 152.°), maus-tratos (art. 152.°-A) e violagao de regras de
seguranca (art. 152.°-B). Portanto, em 2007 o estatuto de VD passou a ser tipificado de forma
autonoma no CP, enquanto sdo introduzidas penas acessorias no artigo 152.°, tais como a
proibicdo de contacto com a vitima, a fiscalizagdo através de dispositivos eletronicos de
controlo a distancia, a proibigdo de uso e porte de armas e a participacdo em programas
especificos para agressores de VD. Até entdo prevalecia entre os profissionais da PSP o
entendimento de que a qualificagdo de um facto como crime de maus-tratos exigia a
verificagdo de um comportamento ilicito reiterado no tempo (Poiares, 2020). Contudo,
embora o tipo legal previsto no artigo 152.° do CP preveja a reiteracdo de condutas, esta ndo
constitui um requisito indispensavel para a configuracdo do crime, na medida em que ¢

“univoco no sentido de que pode bastar um comportamento para a condenacao” (Poiares,
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2020, p. 13). Com a entrada em vigor da Lei n.° 104/2009 de 14 de setembro, foi aprovado

o regime de concessdo de indemnizagdes as vitimas de crimes violentos e de VD.

A aprovagdo da Lei n.° 112/2009 de 16 setembro, designada de Lei da Violéncia
Doméstica, foi o episdodio mais significativo no ordenamento juridico portugués nesta
tematica e instituiu o regime juridico aplicavel a prevencdo da violéncia doméstica, a
protegdo e a assisténcia das suas vitimas. E com base neste diploma que se regula a atribuigao
imediata do Estatuto de Vitima de Violéncia Doméstica (EVVD), adicionado ao CPP a 4 de
setembro pela Lei n.° 130/2015, o qual confere um conjunto de direitos e deveres no ambito
do processo penal. A Lei da VD prevé ainda a detengao fora de flagrante delito e a
possibilidade de utilizagdo de meios técnicos de protecdo como a teleassisténcia e a pulseira
eletrénica e permite a adogdo de medidas urgentes de protecao, com aplicabilidade nas 48h
posteriores a noticia do crime, assim como regula a rede de casas de apoio a vitimas de VD.
O carater urgente no tratamento destes casos admite que os atos processuais devam ser
realizados independentemente de haver arguidos presos (cf. Lei n.° 112/2009 de 16 de

setembro).

Ulteriormente a Lei n.° 19/2013 de 21 de fevereiro, passou também a especificar a
situacdo de “namoro” na alinea b) do n.° 1 do artigo 152.° (Costa, 2022) e ainda contemplou
a possibilidade de afastamento do agressor da residéncia da vitima e do seu local de trabalho
por meio de um controlo efetuado por vigilancia eletronica. Além disso, o legislador ampliou
o grupo de possiveis vitimas, incluindo as pessoas do mesmo sexo que vivem em relagdes
analogas as dos conjuges e aquelas particularmente indefesas em razdo da idade, deficiéncia,

doenga, entre outras condi¢des que os tornem especialmente vulneraveis.

A 1 de agosto de 2014, entrou em vigor em Portugal a Convencao do Conselho da
Europa para a Prevencdo e o Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia
Doméstica, denominada Convenc¢do de Istambul (Costa, 2022). A Convencao visa
a protecao das mulheres contra todas as formas de violéncia e discriminagdo, promovendo a
igualdade e o empoderamento feminino (Conveng¢do de Istambul, 2011, art. 1°). A
Convengado facilita a cooperacdo internacional entre paises, com vista a prevengdo, a
protecdo das vitimas e a criminalizagdo de agressores, de modo a erradicar a violéncia
doméstica e violéncia contra as mulheres (Convenc¢do de Istambul, 2011, art. 12°). Este
instrumento juridico enfatiza que a violéncia doméstica afeta desproporcionalmente as

mulheres a nivel mundial.
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Posteriormente a Lei n® 44/2018 de 9 de agosto, alterou o n.° 2 do artigo 152.° e
passou a incluir como circunstancias agravantes a pratica do facto sobre um menor, ou na
presenca deste, e a criminalizagdo da difusdo de dados pessoais da vitima relativos a
intimidade da vida privada, sem o seu consentimento, inserido no contexto da VD (Poiares,
2020). Ainda em 2018, a Lei n.° 16/2018 de 27 de margo, passou a prever na al. b) do artigo
132.° do CP a qualificacdao do homicidio nos crimes praticados no ambito de uma relagdo de

namoro (Poiares, 2020).

Em 2021, a Lei n° 57/2021 de 16 de agosto introduziu no n.° 1 do artigo 152.° o
conceito da violéncia econdémica ou patrimonial. Estas alteragdes, implementadas em prol
da protecdo das vitimas em Portugal, decorrem da ratificagdo da Convengao de Istambul.
Como consequéncia, foi consolidada a versao atualmente em vigor da tipificagdo do crime

de VD no ordenamento juridico portugués (Machado et al., 2021; Costa, 2022):
qualquer ato, conduta ou omissdo que sirva para infligir, de modo reiterado ou nao,
sofrimentos fisicos, sexuais, mentais ou econdomicos, de modo direto ou indireto
(podendo incluir castigos corporais, privacdes da liberdade e ofensas sexuais), a

qualquer pessoa que habite no mesmo agregado doméstico privado (Poiares, 2020,
p. 3).

Este crime integra também a perseguicdo (Breiding et al., 2015), caracterizada por
um padrdo constante de submissdo por uma parte ¢ dominio e controlo por outra (Gordon,

2000).

O Codigo Penal portugués tipifica este conceito no artigo 152.°n.° 1, como:

Quem, de modo reiterado ou ndo, infligir maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo
castigos corporais, privacdes da liberdade, ofensas sexuais ou impedir o acesso ou
fruicdo aos recursos econdémicos € patrimoniais proprios ou comuns: Ao conjuge ou
ex-conjuge; A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o agente mantenha ou
tenha mantido uma relagdo de namoro ou uma relagdo analoga a dos conjuges, ainda
que sem coabitacdo; A progenitor de descendente comum em 1.° grau; Ou a pessoa

particularmente indefesa, nomeadamente em razdo da idade, deficiéncia, doenca,
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gravidez ou dependéncia econdmica, que com ele coabite; A menor que seja seu
descendente ou de uma das pessoas referidas nas alineas a), b) e ¢), ainda que com
ele ndo coabite; € punido com pena de prisdo de um a cinco anos, se pena mais grave

lhe ndo couber por for¢a de outra disposicao legal.

A Lei de Politica Criminal, aprovada pela Lei n.° 51/2023 de 28 de agosto, nos seus
artigos 4.° e 5.°, qualifica a VD como um crime de prevencdo e investigacdo prioritarias,

respetivamente.

1.2. Enquadramento Tedrico-Conceptual da Violéncia Doméstica

O conceito de violéncia apresenta uma natureza dindmica, uma vez que a sua
defini¢dao universal ¢ influenciada pelas normas sociais e culturais que, por sua vez, estao
sujeitas a mudancgas conforme o contexto histérico em que se inserem. Pais (2010, p. 31)
considera a violéncia uma “transgressao aos sistemas de normas e de valores definidos em

determinado momento social”.

De acordo com Dias (2000), a violéncia familiar permaneceu um fenémeno oculto
restrito ao espago privado do lar até a década de 60. O reconhecimento desta problematica
foi tardio devido a prevaléncia da perce¢do da familia como um ambiente de afeto e
expressividade (Dias, 2000). A familia representava um nucleo de seguranca e harmonia e
s0 a partir desta época a sociedade comeca a reconhecer que este ambiente ndo estava imune
a violéncia e ao perigo (Matos, 2006), “revelando uma maior consciencializagdo e uma nova
sensibilidade face ao fendmeno, traduzida muitas vezes na indignagdo face a casos
publicitados” (Matos, 2006, p. 9). A privacidade familiar impedia a exposi¢do da violéncia,
ficando reservada ao espaco de intimidade exclusivo a quem nele coabitava. Esta concecao
de familia contribuiu para a desvaloriza¢do da gravidade da violéncia por parte dos varios

profissionais que intervém nestas situacdes (Poiares, 2014, 2016).

A partir dos anos 70, com o contributo dos movimentos feministas, o interesse
académico pelo estudo dos crimes sexuais € maus-tratos as mulheres ganhou maior
relevancia (Matos, 2006). Quintas e Sousa (2017) acreditam que a VD tem sido alvo de uma

atencao crescente na esfera politica, mediatica e social, traduzindo-se numa censura social
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mais incisiva. Os mesmos autores defendem que este panorama tem promovido a

implementac¢do de politicas de protecdo das vitimas e alteracdes legislativas.

Segundo Machado et al. (2021), Portugal, apesar das profundas transformacoes
sociais ao nivel da urbanizagdo, industrializagdo e terciarizagdo que sofreu nos ultimos 50
anos, ainda se encontra enraizado nos costumes e praticas sociais antigas desfavoraveis a
igualdade de género e regressistas em relag@o a erradicag@o da violéncia interpessoal como
instrumento de coercdo, especialmente no ambito familiar. Em alguns discursos, ainda ¢é
notodria a crencga social e cultural relacionada ao poder patriarcal que governou as relacdes
sociais e intimas em Portugal. De acordo com os mesmos autores, certos comportamentos

permanecem admissiveis, acabando até por ser naturalizados em alguns ambientes sociais.

Verifica-se assim que o fenomeno da VD esta associado ao sistema de crengas em
relacdo aos papéis de género, sendo a figura feminina socialmente moldada com base na
ideia de subordinacao no ambito doméstico, de dependéncia social e financeira em relacao
ao homem, de passividade e vulnerabilidade (Matos, 2006). Diversos estudos evidenciam
que a VD ¢ aceite e tolerada, por ser interpretada como uma extensio do papel social dos

homens, na afirma¢do do poder masculino (Na¢des Unidas, 2003).

O sexo masculino representa a maioria dos agressores, enquanto as vitimas sio
predominantemente do sexo feminino (Manita et al., 2009). Ndo obstante, outras abordagens
reconhecem que nem todos os agressores sao homens (Machado & Matos, 2014) e que
existem individuos que sdo simultaneamente vitimas e agressores, ocorrendo violéncia de
forma reciproca (Manita et al., 2009). Para Machado, Hines e Matos (2018), homens e
mulheres possuem motivagdes semelhantes para a violéncia conjugal, como ciime, raiva ou
desejo de controlo. Apesar de os homens possuirem maior capacidade de provocar danos
fisicos, a violéncia perpetrada por mulheres também pode ser extremamente destrutiva

(Archer, 2000; Hines & Douglas, 2010).

O facto da VD ocorrer no contexto de relagdes de intimidade, permite que o agressor
disponha de um vasto conjunto de conhecimentos e estratégias para exercer controlo sobre
a vitima (Manita et al., 2009). Adicionalmente, a componente emocional e sexual e a partilha
de projetos, papéis e responsabilidades facilitam a criagdo de uma rede de dependéncia e

controlo por parte do agressor (Manita et al., 2009).

Posto isto, e na perspetiva de Matos e Machado (2018, p. 189), a investigacdo ¢ a

aten¢do publica sobre a VD concentram-se na violéncia contra as mulheres, “negligenciando
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outros contextos relacionais e outras dimensodes igualmente importantes, tais como 0s casos
de violéncia na intimidade mutua ou bidirecional e, ainda, a violéncia cometida contra os
homens”. A partir deste raciocinio, Fergusson et al. (2005, p. 1116) argumentam que a
analise deste fenomeno deve afastar-se da perspetiva comum que o restringe a uma questao
de género, onde os agressores sao homens e as vitimas mulheres. Além disso, a VD ¢ um
fenémeno que engloba todo o tipo de relagdes familiares e ndo se encontra limitado a
violéncia entre parceiros intimos. Portanto, o conceito abrange a violéncia que ocorre no
nucleo familiar, considerando tanto o seu cardter intergeracional quanto a violéncia
perpetrada pelas mulheres sobre os homens ou por pessoas do mesmo sexo (Ferreira, 2019).
Na perspetiva de Hoyle (2008), a VD tem uma natureza transversal, devido a

heterogeneidade a nivel estrutural e cultural.

Este fendémeno transcende barreiras socioecondémicas, culturais e de classes (CIG,
2016; Manita et al., 2009), independentemente da idade, género, orientagcdo sexual, etnia,
classe social ou localizagdo geografica (Richards et al., 2008; Sumter, 2006). Segundo Hines
(2009, p. 116) o estereotipo de que a violéncia doméstica era um problema exclusivo das
populagdes em situagdo de pobreza, de individuos com transtornos mentais e de sociedades
marginalizadas comegou a ser desconstruido, transformando-se rapidamente numa grande

preocupacao mundial para os governos e para a sociedade em geral.

Atualmente, Portugal encontra-se alinhado com a agenda internacional e europeia
para prevenir a VD (Machado et al., 2021). Da sua materializagdo verificam-se ou podem
verificar-se danos de diversa indole, nomeadamente danos fisicos, sexuais, emocionais ou
psicologicos e a exigéncia de isolamento social ou privacdo econdomica, que visam o controlo
da vitima com o intuito de a desvalorizar, desconsiderar e amedrontar permanentemente
(Manita et al., 2009). A violéncia tende a intensificar-se em frequéncia, intensidade e
perigosidade (CIG, 2016; Manita et al., 2009) e a possibilidade de o agressor recorrer a
diferentes formas de violéncia conduz a um processo de vitimizagao profundamente severo

(Breiding et al., 2015).

3

Relativamente a defini¢do de VD, Poiares (2014, p. 98) entende-a como “um
comportamento violento continuado ou um padrdo coercivo exercido, direta ou
indiretamente, sobre qualquer pessoa que habite no mesmo agregado familiar (conjuge,
companheiro/a, filho/a, pai, mae, avd, avo), ou que, mesmo nao coabitando, ex-companheiro
ou familiar”. J4 a Convencao de Istambul define a VD como “(...) todos os atos de violéncia

fisica, sexual, psicologica ou econdmica que ocorrem no seio da familia ou do lar ou entre
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0s actuais ou ex-conjuges ou parteiros, quer o infractor partilhe ou tenha partilhado, ou nao,

o mesmo domicilio que a vitima” (Convengao de Istambul, 2011, art. 3°).

1.3. Tipologias do Crime

A compreensao e defini¢do do fendmeno apresentam um desafio devido a sua elevada
complexidade conceptual. De acordo com a observagdo de Antunes (2002), “a expressao
violéncia doméstica €, por assim dizer, uma escolha nominativa cujo contetido nao parece
corresponder a uma s e unica realidade” (Antunes, 2002, p. 46), podendo ser exercida de
multiplas formas (Manita et al., 2009). Poiares (2020) refere que o crime de VD ¢ constituido
pelos seguintes elementos: “a inflicdo de maus tratos fisicos e psiquicos a vitima; e o dolo,
o conhecimento e vontade de praticar o facto, com consciéncia da sua censurabilidade” (p.
10) e as consequéncias podem partir de ferimentos fisicos leves e sofrimento psicoldgico até
problemas cronicos de saude mental, podendo culminar na morte da vitima (Coker et al.,

2000).

O conceito de violéncia psicologica e emocional, no ambito da VD, ¢ definida através
da conduta intencional, que, por coa¢cdo ou ameagas, prejudica gravemente a integridade
psicologica da vitima, incluindo difamagao, humilhacdo e todos os atos que comprometam
a sua dignidade ou autoestima, em privado ou em publico, através de palavras e/ou
comportamentos (Manita et al., 2009). Para Hermann (2008, p .109) “implica de forma lenta
e continua a destruicao da identidade e da capacidade de reacdo e resisténcia da vitima, sendo

comum que progrida para prejuizo importante a sua saide mental e fisica”.

Segundo Manita et al. (2009) a violéncia psicologica e emocional ¢ frequentemente
considerada a mais comum e envolve um conjunto de comportamentos pejorativos,
especialmente de natureza verbal. Esta forma de violéncia manifesta-se pela forma
depreciativa como o agressor se dirige a vitima, revelando desprezo e desdém, através de
criticas, insultos e humilhagdes, seja em contexto publico ou em privado. Manita et al. (2009)
refere exemplos deste comportamento como gritos para intimidar a vitima, destruicdo de
bens com valor sentimental, criticas constantes, acusagdes, ameagas, coagao e perseguicoes
com o intuito de a controlar. A violéncia psicoldgica revela ser uma componente essencial
da violéncia praticada no contexto de relacionamentos intimos, visto que, normalmente,
ocorre em simultaneo com outras formas de agressdo e influencia significativamente o seu

impacto (Breiding et al., 2015). Desta forma a existéncia de violéncia ndo pressupde a
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utilizacao de forga fisica (Ordem dos Psicologos Portugueses, 2020), apesar de esta forma

de violéncia analisada acompanhar frequentemente a violéncia fisica (Tjaden et al., 2000).

Assim, a VD pode também materializar-se por intermédio de intimidagdo, coagdo e
ameaca, refletindo-se no medo que a vitima possa desenvolver em relagao as possiveis agoes
do agressor contra si ou contra aqueles com quem mantém vinculos (Manita et al., 2009). A
ameaga pode concretizar-se mediante a instrumentalizacdo dos filhos para reforgar o poder
do agressor sobre a vitima, manifestando-se de diversas formas, tais como incitar os filhos a
humilhar a vitima, afirmar que, no caso de separacdo, conseguira afasta-los, ou, ainda,
ameacar a vitima com a apresentagao de queixa, alegando que a vitima perdera os seus bens
e o direito a guarda dos filhos (Manita et al., 2009). Em ultima instancia, € com maior
gravidade, a vitima podera ser pressionada a praticar atos ilicitos criminais, como, por

exemplo, a pratica de furtos (Manita et al., 2009).

A violéncia fisica ¢ a forma mais visivel de agressdo (Tjaden et al., 2000),
caracterizando-se pelo “uso da forca fisica com o objetivo de ferir/causar dano fisico ou
organico, deixando ou ndo marcas evidentes” (Manita et al., 2009, p. 17) e podera estar
associado a outros tipos de violéncia. De acordo com o estudo de Krug e Dahlberg (2006) ¢
mais comum observar a violéncia fisica em situagdes cujo agressor ¢ do sexo masculino,
devido a sua forga fisica que frequentemente se sobrepde a do sexo feminino, sendo muitas
vezes acompanhada pela violéncia psicologica e sexual. As violéncias fisica e psicologica
estdo profundamente interligadas no sentido em que o abuso psicoldégico muitas vezes
antecede a violéncia fisica, e a medida que o primeiro se intensifica, aumenta a probabilidade

de ocorrer o segundo (Krebs et al., 2011).

Por sua vez, a violéncia sexual ¢ definida como um ato sexual perpetrado ou tentado
sem o consentimento dado livremente pela vitima ou contra quem nao tem capacidade de
consentir ou recusar (Breiding et al., 2015). Esta dimensdo engloba situacdes como a
violagdo, o assédio sexual, a exposicao a praticas sexuais com terceiros € a exposi¢do forcada
a pornografia (Manita et al., 2009; Matos, 2002). Apesar de este tipo de violéncia ser comum
no ambito da VD, nem sempre ¢ reconhecido pelas vitimas de violéncia conjugal, devido a
crencas erroneas e valores sociais associados aos deveres conjugais profundamente

interiorizados (Manita, et al., 2009; Matos, 2002).

Acresce o facto de que o isolamento social podera ser utilizado pelo agressor como

estratégia para distanciar a vitima da sua rede social e familiar, ficando esta mais vulneravel
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ao controlo e manipulacdo. Este controlo e privagao social engloba condutas que passam,
por exemplo, pela proibi¢do de sair de casa sozinha sem o seu consentimento, trabalhar ou
interagir com familiares através da manipulagdo ou pela ameaga a propria ou a terceiros

(Manita et al., 2009).

A violéncia econdmica pode estar associada as tipologias mencionadas anteriormente,
na medida em que o agressor priva a vitima dos seus recursos financeiros,
independentemente de a vitima ter rendimentos proprios (Manita et al., 2009).
Paralelamente, a perseguicdo refere-se a uma série de comportamentos persistentes,
indesejados e repetidos que provocam medo e preocupacao da vitima com a sua propria

segurancga ¢ a de terceiros (Breiding et al., 2015).

A VD ¢é um tipo de violéncia continua, ciclica e de intensidade crescente, uma vez que
ndo se trata de um ato isolado, subito ou imprevisivel (Marques, 2009). Em muitos casos,

permanece oculta durante anos, sem ser denunciada (Carvalho, 2010).

1.4. A Vitima

O conceito de vitima abrange todas as pessoas que, individual ou coletivamente,
tenham sofrido um dano, designadamente de natureza fisica ou mental, um sofrimento
emocional, um prejuizo econémico ou uma violacao grave aos seus direitos fundamentais,
em consequéncia de atos ou omissdes que violem as leis em vigor nos Estados Membros das
Nagodes Unidas. O conceito inclui também, sempre que aplicavel, os familiares proximos ou
dependentes diretos da vitima, bem como as pessoas que tenham sofrido danos na sequéncia
de uma intervengdo destinada a prestar assisténcia a vitimas em perigo ou para impedir a
vitimizacdo (cf. Declaracdo dos Principios Basicos de Justica Relativos as Vitimas da
Criminalidade e de Abuso de Poder de 29 de novembro de 1985, por meio da resolugdo n.°

40/34).

Segundo Richard et al. (2008) e Barroso (2007), muitas vitimas tentam repetidamente
libertar-se da relacdo violenta, mas fatores como o medo em relagdo a futuras agressoes, a
insuficiéncia de informagdo acerca dos recursos de apoios existentes, a dependéncia
econdmica, preocupacdes com os filhos, a dependéncia social, o isolamento social, a
dependéncia emocional, a auséncia de autoconfianca e questdes culturais, podem contribuir

para o insucesso dessas tentativas. De acordo com Barroso (2007), outros fatores relevantes
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incluem a perda de meios de suporte financeiro e uma eterna esperanga na possivel mudanca
de comportamento do agressor, sendo a tltima frequentemente intensificada pelo padrdo que
habitualmente ¢ observado nas situagdes de violéncia nas relagdes de intimidade. Baptista
(2012) acrescenta que a vitima enfrenta dificuldades consideraveis em libertar-se das

situacdes violentas devido ao fracasso de tentativas anteriores.

O estigma social associado a VD dificulta a partilha da situagdo com terceiros,
resultando num processo de dentincia embaragoso para a vitima (Harne & Radford, 2008).
Além disso, outra fonte de relutancia reside no facto de que, ao rotular a situagdo como VD,
surge na vitima uma pressao implicita para que algo seja feito (Harne & Radford, 2008).
Além disso, na perspetiva da vitima, decidir abandonar o agressor pode acarretar mais
perigo, visto que este pode procurar vingar-se (Kelly, 2000, as cited in Harne & Radford,

2008).

Reconhecer que se esta a ser vitima de VD é um processo que implica reconhecer dois
aspetos fundamentais: o primeiro diz respeito ao comportamento inaceitavel e o segundo ao
carater violento dos comportamentos (Radford & Kelly, 1991, as cited in Harne & Radford,
2008). Segundo a OMS (2005), os motivos mais frequentes para a procura de ajuda junto
das autoridades ou outras institui¢des estdo relacionados com a gravidade da violéncia, o
impacto da violéncia nos filhos ou o encorajamento de familiares e amigos para a procura

de ajuda.

Em Portugal, segundo o Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI) de 2024, foram
registadas 30 461 ocorréncias em 2023 e 30 221 em 2024, no ambito da VD pela PSP e
GNR. Adicionalmente, e de acordo com o referido relatorio, cerca de 67,9% das vitimas sdo
mulheres e 78,2% dos denunciados sao homens (Sistema de Seguranca Interna, 2025). A
perspetiva feminista argumenta que a violéncia contra o sexo masculino tem sido justificada
como consequéncia do patriarcado, minimizando assim a visibilidade da violéncia dirigida

contra os homens (Machado & Matos, 2012).

Segundo Barroso (2007), a maioria das mulheres agredidas “ndo sdo vitimas passivas,
usam estratégias ativas para maximizar a sua seguranca € a dos seus filhos, o que pode
parecer uma auséncia de reagdo, pode efetivamente ser uma estratégia de

protecao/sobrevivéncia dentro da relagao”.

Nesta linha de pensamento e com base nos dados fornecidos pela Direcao Nacional da

PSP relativos ao ano de 2024, a monitorizagdo anualmente realizada pela PSP analisa 3
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tipologias distintas: VD contra conjuge ou anélogos; VD contra menores e outros VD,

conforme se observa na Figura 1:

Figura 1:

Ocorréncias de VD registadas em 2024 por tipologia
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Com base na analise dos dados, constata-se que a tipologia com maior nimero de
registos corresponde a VD contra menores, totalizando 6920 registos, seguida da VD contra

conjuge ou andlogos, com 6554 registos, e de outros tipos de VD, com 2308 registos.

Walker em 1979, desenvolveu a teoria do Ciclo da VD, que representa o “modelo
explicativo dos padrdes de comportamentos violentos perpetrados por homens no contexto
de relacdes de intimidade” (Perdigdo et al., 2014, p. 53). Este ciclo engloba trés fases
centrais: fase do aumento da tensdo, fase do ataque violento ou do episodio de violéncia e

fase do apaziguamento, reconcilia¢do ou “lua de mel”.

Na fase do aumento da tensdo o agressor faz uso de situagdes do quotidiano para
“produzir uma escalada de tensdo para a vitima, criando um ambiente de iminente perigo
para aquela” (Manita et al., 2009, p. 27), atribuindo a essas situagdes um “papel de motor de
deflagragdo de atos preparatérios de violéncia” (Peinado et al., 2012, p. 14), normalmente
originando discussdes que sdo o inicio para o despoletar do ato violento, intensificando-se
caso o agressor esteja sob o efeito de alcool ou substancias estupefacientes (Manita et al.,

2009).

A fase do ataque violento ou do episddio de violéncia normalmente inicia-se com
“violéncia verbal, rapidamente associada a violéncia fisica, e vai escalando para uma
combinagdo de diferentes tipos de violéncia” (Manita et al., 2009, p. 27; Peinado et al.,

2012). Nestes momentos a reagdo de muitas vitimas € nula, pois, seja por intui¢do ou por
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experiéncias anteriores, compreendem que a resisténcia pode agravar a violéncia, limitando
a sua acdo de tentar proteger-se na esperanca de o agressor cessar a agressdo (Manita et al.,
2009). Em muitos casos as agressdes sdo tdo graves que a vitima necessita de receber
assisténcia medica, permitida por alguns agressores. No entanto, esta atitude estd associada
a estratégias de manipulagdo, como a seducdo e promessas de mudanca, ou ameaga €
intimidacdo, com o objetivo de garantir que a vitima permanece em siléncio. Outros rejeitam
a assisténcia médica, ou permitem-na apenas quando as agressdes colocam em causa a vida
da vitima. Nesta fase o agressor tende a justificar a sua atuagcdo de forma a minimizar a
gravidade da violéncia ou culpando a vitima, justificando que foi provocado ou pressionado
pela mesma. Frequentemente o agressor atribui também a responsabilidade a fatores
externos, como ao alcool ou ao estado emocional, utilizando estes argumentos para que a

vitima considere o comportamento aceitavel (Manita et al., 2009)

A fase de apaziguamento, reconciliacdo ou de “lua de mel” € caracterizada pela
“manipulagdo afetiva e falso arrependimento” (Baptista, 2012, p. 11). O agressor reforga o
seu pedido de desculpas com afetos e atencao para que a vitima acredite que foi um episédio
isolado ou que foi a ultima vez que ocorreu, enquanto esta se esforca para restabelecer

rapidamente um sentimento de normalidade (Manita et al., 2009).

Segundo Manita et al. (2009), a oscilagdo comportamental do agressor € o impacto
emocional e cognitivo que gera na vitima constituem fatores que dificultam a sua decisdo de
por termo a relacdo, “fazendo-a acreditar, ora que existe amor na relagdo, ora que existe a
efectiva possibilidade de mudanga do comportamento do agressor” (Manita et al., 2009, p.
29). Este crime ¢ caracterizado pela ambiguidade comportamental das vitimas, que
inicialmente solicitam a intervencao e o apoio das FS mas, numa fase posterior, demonstram
a inten¢do de desistir da queixa, mesmo que de maneira implicita, através de uma “parca ou
nula colabora¢do durante a fase da investigagdo criminal” (Quaresma, 2012, p. 44). O
conhecimento destas fases ¢ fundamental na medida em que permite aos policias e aos
técnicos de apoio a vitima responsaveis pelo acompanhamento pés-vitimizacgao identificar
futuros comportamentos das vitimas, como o retorno para a esfera do agressor e a desisténcia

de queixa.
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2. Intervencao Profissional

2.1. As Dimensdes da Resposta Policial no Atendimento a Vitima

A apresentacao de queixa por parte da vitima constitui o “primeiro passo para quebrar
o ciclo de violéncia”, desta forma ¢ fundamental que a vitima encontre um acolhimento
protetor por parte da policia “e que possa ser esclarecida e apoiada no processo que a ird
libertar da violéncia ciclica a que estava sujeita” (Quaresma, 2012, p. 16). Neste contexto, a
intervengdo policial ndo se limita a resposta imediata, mas inclui a capacitagdo da vitima

para lidar com as circunstancias que motivaram a denuncia (Sani & Morais, 2015).

Desta forma, uma intervencao inadequada por parte das FS, manifestada através de
comentarios, juizos de valor e suposi¢gdes, pode desmotivar as vitimas e intensificar
sentimentos de isolamento, desespero ¢ angustia. Este tipo de conduta cria barreiras na
procura de apoio (Logan et al., 2006) e desencoraja tentativas futuras de obter assisténcia,
deixando a vitima vulnerdvel e em risco de novas agressoes (Harne & Radford, 2008).
Segundo Logan et al. (2006), uma reagao inadequada ou insuficiente do sistema pode agravar
significativamente o sofrimento das vitimas, desencadeando um desespero mais profundo
do que o gerado pela propria situacdo de VD. Segundo Harne e Radford (2008), a adogdo de
uma resposta com maior sensibilidade pode proporcionar a vitima um sentimento de
legitimidade em relagdo a sua dentncia, assegurando-lhe que serd tratada com a devida
seriedade, respeito e profissionalismo. Segundo os mesmos autores, esta abordagem pode

contribuir para facilitar o acesso da vitima a servicos especializados de apoio.

De acordo com Manita et al. (2009, p. 44), quem realiza o atendimento da vitima
deverd “adoptar uma atitude positiva, empatica e adequada, devera tranquilizar a vitima e
validar as suas tomadas de decisdo, sem subestimar nem banalizar os factos relatados”.
Segundo a DGAI (2013), as competéncias e a sensibilidade do interlocutor policial sdo
cruciais, nomeadamente no que diz respeito a empatia, auséncia de julgamentos e a
compreensao das dificuldades inerentes em relembrar detalhes devido a situacao fragilizada
em que a vitima se encontra, visto que a conduta dos policias para com as vitimas ¢ o fator
mais decisivo para a sua satisfacdo (Quintas & Sousa, 2020; Robinson & Stroshine, 2005) e
para a dentncia de novos episddios (Hickman & Simpson, 2003; Quintas & Sousa, 2020).
Quintas e Sousa (2020) abordam a atitude e o comportamento dos policias como sendo as

variaveis relacionadas com a qualidade do atendimento, ou seja, a maneira como as vitimas
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sentem que estdo a ser tratadas e as agdes especificas das autoridades, respetivamente. A
satisfacdo da vitima estd fortemente associada a um conjunto de aspetos, tais como a escuta
ativa, a demonstragdo de preocupacdo e compreensdo, a empatia, a auséncia de julgamentos,
a disponibilizagdo de toda a informacao sobre a atuag¢ao da policia, de recursos e servigos
disponiveis e o respeito pelas decisdes da vitima (Robinson & Stroshine, 2005; Russel &
Light, 2006; Stephens & Sinden, 2000). Destes aspetos, a escuta ativa e a oportunidade de
se manifestar s3o os que t€ém mais impacto na satisfacdo com a intervengdo policial
(Robinson & Stroshine, 2005). Por sua vez, os comportamentos relacionados com um baixo
nivel de satisfagao por parte das vitimas incluem a nao deten¢do do agressor, a auséncia de
coordenacdo com servigos sociais € criminais, investigacdes insuficientes, a falta de
informagdes fornecidas, as manifestagoes de desconfianga (Erez & Belknap, 1998 as cited
in Logan et al., 2006), a minimizac¢do da gravidade do crime, atitudes machistas e a falta de
empatia (Stephens & Sinden, 2000; Wolf et al., 2003; Quintas & Sousa, 2020). Comentarios
negativos e atitudes desencorajadoras por parte dos policias aumentam o sentimento de

impoténcia e desamparo das vitimas (Erez & Belknap, 1998 as cited in Logan et al., 2006).

Com base no estudo realizado por Russel e Light (2006), existem trés dimensdes da
resposta policial que impactam o empoderamento da vitima e dizem respeito a: equipa
integrada vs. trabalho isolado, perspetiva da vitima merecedora vs. ndo merecedora e
resposta proativa vs. resposta padrdo. Segundo os mesmos, a atitude policial foi um fator
determinante no sentimento refletido nas vitimas, pois quando a policia acreditava que a sua
funcdo estava isolada de outros servicos comunitarios e que as vitimas eram cumplices do
seu proprio abuso, considerando que as respostas minimas eram adequadas, as vitimas
sentiam-se menos empoderadas quando comparado com situagdes em que a policia se
considerava como parte integrante de uma equipa, ndo culpando a vitima e unindo esforgos

em prol da mesma.

Neste sentido, ¢ imprescindivel que os policias recebam formagdo adequada, de
modo a adquirirem uma compreensao aprofundada das dindmicas da VD, da aplicagdo da lei
e dos servigos de apoio a vitima (Gill et al., 2019). A capacitagao dos policias de primeira
linha no ambito do atendimento & vitima revela-se um fator determinante nos casos que
culminam em acusagdo, visto que ¢ no atendimento inicial que se procede a elaboragdo do
auto de noticia/denuncia e quanto mais detalhada e rigorosa for a descri¢ao dos factos, maior

serd a solidez da investigacdo, aumentando a probabilidade da acusagdo (Quaresma, 2012).
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O estado de vulnerabilidade em que a vitima se encontra quando se dirige a uma
instalagdo policial pode resultar, em determinadas situagdes, em comportamentos
agressivos, frequentemente associados a fatores como a violéncia perpetrada pelo/a
parceiro/a, a existéncia de filhos associados ou idosos, ao estado de satude fisico e mental da
vitima, ao nivel de envolvimento na relagdo e questdes sociais e culturais (Coelho, 2010).
Desta forma, é fundamental compreender a origem do comportamento de modo a adaptar o

atendimento.

Embora seja preferivel que os elementos responsaveis pelo atendimento a vitima
pertencam a Equipa de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV) (cf. a NEP N.°
AUOOS/DO/03/01), tal ndo ocorre em todas as situacdes. Na impossibilidade, o Graduado
de Servico interrompe as fungdes no seu gabinete e pode utilizar para o atendimento a Sala
de Atendimento a Vitima (SAV), espacos que devem garantir a privacidade, o conforto e a
seguranc¢a enquanto elementos fundamentais para facilitar o estabelecimento de uma relagado
adequada com a vitima, conforme o Despacho n.° 11718-A/2020 de 25 de novembro. Todos
0s novos postos e esquadras sao construidos com as SAV, enquanto nas instalagdes mais

antigas foram realizadas as adaptacdes possiveis (Quaresma, 2012).

2.2. O Papel da Policia de Seguranca Publica

A policia atua como porta de entrada para o sistema de justi¢a criminal, bem como
para o sistema de apoio social as vitimas de VD, impactando significativamente a seguranca
das vitimas e a sua utilizacao dos servigos (Russel & Light, 2006). Segundo Manita et al.
(2009), ¢ exigida as FS uma atuacdo coordenada, assertiva e ponderada, expondo total
intolerancia a violéncia, de modo a incentivar as vitimas a relatar futuras agressdes que
sofram ou testemunhem, bem como a cooperar tanto com o processo de investigacdo
criminal como com a justica penal. As FS desempenham um papel determinante na defesa e
protecao das vitimas e na detecao e supervisao dos infratores (Aldarondo, 2010; Buzawa &
Buzawa, 2003; Felson et al., 2005; Russell & Light, 2006; Trujillo & Ross, 2008; Quintas
& Sousa, 2017).

A diretiva estratégica n.° 10/2006 de 15 de maio, estabeleceu o Modelo Integrado de
Policiamento de Proximidade na PSP (MIPP), que privilegia a proximidade, dissuasdo e
interagdo da policia com a comunidade e os seus diferentes grupos. Este modelo focaliza a

sua atuacdo em grupos de risco, como criangas e jovens, pessoas idosas, mulheres, pessoas
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com deficiéncia e vitimas de crimes violentos (Cardoso, 2014). Elias (2018) afirma que este
modelo “pretendeu garantir a afetacdo em permanéncia de equipas de proximidade a setores
de policiamento (...) [procurando] um melhor conhecimento dos problemas dos cidadios
residentes e contacto com as entidades competentes para a sua resolugao” (p. 132). Segundo
Oliveira (2006), o MIPP permitiu aproximar os policias dos cidaddos, fortalecendo o
sentimento de seguranga e protecdo, através de uma abordagem inovadora. Além disso,
como consequéncia deste modelo, o aumento da confianga dos cidaddos na policia conduz a
diminui¢do da quantidade de crimes de VD que nao sdo reportados as FS, designados cifras
negras. Ao MIPP estao vinculadas as EPAV, que surgiram com a intengao de especializar e

qualificar a interveng¢ao direcionada as vitimas (Cardoso, 2014).

A estrutura organizacional do MIPP segue uma abordagem do geral para o particular.
Desta forma, cada comando territorial ¢ responsavel por nomear os Gestores Locais do
Programa, os Supervisores Locais e os Agentes de Proximidade (AP). Os Gestores Locais
correspondem aos Comandantes de Divisdo ou de Esquadra e t€ém a responsabilidade de
estabelecer contactos institucionais com entidades externas, especialmente as Camaras
Municipais e as Juntas de Freguesia. Os Supervisores Locais, por sua vez, correspondem a
categoria de Chefe e sdo os responsaveis por acompanhar, orientar e supervisionar as EPAV.
Compete-lhes ainda estabelecer os contactos necessarios com os Presidentes das
Associagdes Locais e Coletividades, promovendo parcerias entre a PSP e entidades que
atuam no apoio as vitimas de VD, como ¢ o caso da Associagdo Portuguesa de Apoio a
Vitima (APAV) (diretiva estratégica n.° 10/2006 de 15 de maio). Por ultimo, os AP sdo os
elementos que integram as EPAV e sdo responséaveis pelo apoio as vitimas de crime e
acompanhamento no periodo pos-vitimizagao, tal como pela identificagdo de fatores que
possam interferir na seguranga dos cidaddos e na detegdo de cifras negras (diretiva

estratégica n.° 10/2006 de 15 de maio; Quaresma, 2012).

A diretiva mencionada estabelece as missdes das EPAV, nomeadamente: o
diagnostico da situagdo de seguranca na sua area de responsabilidade, o atendimento e apoio
as vitimas de crime, o aconselhamento sobre técnicas de autoprotecdo, estratégias de
colaboragdo com a comunidade, a identificagdo de problemas e a cooperagdo com servicos
de apoio social. Desta forma, “o atendimento as vitimas de crimes com repercussdes
traumaticas como a violéncia doméstica, ¢ assegurado preferencialmente por elementos das
EPAV ou por elementos com formagdo especifica” (DGAI, 2013, p. 83). Este apoio

especializado podera influenciar positivamente a recuperacdo da vitima e “garantir que esta
lizad d fl t t da vit « t t
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recorre novamente a um sistema de apoio formal quando dele necessite” (Carvalho, 2019, p.
32). No entanto, ndo estdo integrados no MIPP todos os elementos afetos a esquadra, sendo
essencial que todos tenham conhecimento do modelo e das informagdes transmitidas pelos

agentes de proximidade, de forma a que o contacto com a vitima seja mais eficaz.

Em termos numéricos, e reportando-nos a dados disponibilizados pela Direcao
Nacional da PSP (2025), a nivel nacional a PSP dispde de 303 elementos afetos a missdo e
competéncias da PSP no &mbito das EPAV (232 homens e 71 mulheres) e 109 policias afetos
as Equipas Mistas de Escola Segura e Apoio a Vitima (EMESAV) (86 homens e 23
mulheres). Ao nivel dos Supervisores do MIPP, a PSP dispde de 110 policias (96 homens e

14 mulheres).

No que concerne ao distrito de Lisboa, o COMETLIS dispoe de 179 policias afetos
as EPAV (135 homens e 44 mulheres) e 14 policias afetos as Equipas Mistas de Escola
Segura e Apoio a Vitima (10 homens e 4 mulheres). Afetos ao Policiamento de Proximidade
no COMETLIS estdo 56 supervisores MIPP (49 homens e 7 mulheres), conforme o que ¢

apresentado na Figura 2:

Figura 2:

Distribui¢do por género dos policias pelas fungoes com responsabilidade na VD
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Mais tarde, a NEP N. AUOOS/DO/03/01 de 15 de julho de 2021 institui as EAPVVD

na PSP, as quais t€ém a fun¢do exclusiva de prestar atendimento e acompanhamento
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subsequente as vitimas de VD. Estas Estruturas sdo obrigatoriamente dotadas de salas de
atendimento equipadas para o atendimento. Nas EAPVVD sao alocados, preferencialmente,
0os OCVD, que correspondem a um comissario responsavel pela gestdo dos casos de VD em
articulacdo com entidades externas. Sao ainda sediadas nas Estruturas as Equipas
Multidisciplinares de Violéncia Doméstica (EMVD), constituidas por policias das Brigadas
de Investigacao Criminal de Violéncia Doméstica (BICVD) e das EPAV, sendo as EPAV
obrigatoriamente destinadas ao atendimento as vitimas. As EAPVVD devem igualmente
contemplar a existéncia de espagos reservados a alocagdo de TAV, conforme preconizado
pela NEP N.° AUOOS/DO/03/01. De acordo com esta NEP, as vitimas sdo
preferencialmente atendidas nas Estruturas, sendo que o atendimento nas esquadras deve
ocorrer apenas quando tal ndo for possivel ou em caso de recusa da vitima, privilegiando-se,

nesses casos, o atendimento pelos policias afetos as EPAV.

Posto isto, a PSP atua, entdo, segundo duas vertentes: através de uma atuacdo
preventiva dos agentes de proximidade, por meio da recolha de informagdes e dentncias
junto da sociedade, e através da denuncia do crime e posterior contacto com a vitima

(Fernandes, 2012).

No que concerne a intervengdo policial, sdo adotadas duas abordagens distintas. A
primeira, que requer “especial sensibilidade” (Elias, 2006, p. 22), centra-se na protecao e
seguranca da vitima, assegurando o atendimento, acompanhamento continuo, apoio e
encaminhamento das vitimas para servigos especializados, através da adog¢do de objetivos
previamente definidos, designadamente: (i) avaliacdo da situacdo enquanto perigo iminente
para a vitima ou terceiros; (i1) recolha de elementos de informagdo essenciais de modo a
adaptar a resposta policial; (ii1) o acionar dos meios adequados, garantindo que os agentes
que se deslocam ao local possuam elementos de informagdo suficientes para uma atuacao
rapida e segura; (iv) o garantir da protecao imediata de todos os envolvidos até a chegada
dos meios; (v) e o registo de todas as informagdes e dados obtidos tendo em consideragdo o
seu potencial de prova e de monitorizagdo do incidente (DGAI, 2013). A segunda abordagem
corresponde a ‘“gestdo do local do crime, recolha dos meios de prova, inquiricdo de
testemunhas, apreensdo de objetos entre outras diligéncias consideradas relevantes no
ambito do inquérito” (Elias, 2006, p. 22) atribuidas as equipas de investigacao criminal. De
forma geral, as for¢as de seguranga direcionam a sua atuacao ndo apenas para a prevencao,
mas também para a prote¢do, acolhimento e orientacdo da vitima na sequéncia das agressoes

(Cardoso, 2014).
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Por fim, a formagao policial no ambito da VD centra-se, sobretudo, nas respostas
iniciais as vitimas. E comum que os policias sintam frustragdo quando a vitima demonstra
relutancia ou recusa em colaborar, no entanto estudos realizados junto dos proprios policias
revelam que estes reconhecem a importancia de compreender os motivos que conduzem a
relutancia da vitima e de prosseguir com a investigacao, independentemente da vontade ou
colaboragdo da vitima. Este entendimento fundamenta-se no facto de o processo poder
avancar sem as declaracdes da vitima, mediante a utilizacdo de outros elementos probatorios
legalmente admissiveis, como registos fotograficos do local do crime, gravacdes de
chamadas de emergéncia e relatorios médicos (Richards et al., 2008, as cited in Quaresma,

2012).

Embora a atuacdo policial tenha um papel crucial no atendimento e encaminhamento
das vitimas, a sua eficacia depende de uma abordagem integrada e coordenada com outras
instituicdes. Quintas e Sousa (2020) referem que, apesar dos programas especializados na
area da VD que possam surgir da parte da policia ou do sistema de justiga, a sua
implementagdo requer a colaboragdo de outras institui¢des, o que implica um esfor¢o de
coordenagdo superior. A intervengao nao deve ocorrer de forma isolada, pois apenas uma
articulacdo adequada permite uma colaboragdo efetiva na protecao da vitima, nomeadamente
no diagndstico da situacdo, na orientagdo, na prevengao da revitimizagdo e na promogao de
provas, bem como na investigacdo criminal, seja através da dentincia do crime ou da
preservagdo de provas por meio de uma abordagem que evite repetigdes desnecessarias.
Magalhaes (2018) salienta ainda que o sucesso e a eficdcia da intervencdo dependem da

detecao precoce das situacdes de VD.

A colaboracao entre o sistema de justi¢a criminal e as organizagdes de servigo social
configura uma abordagem mais equilibrada do fendmeno, ao distribuir a responsabilidade
por diversos organismos (Uchida et al., 2001), incluindo o MP, as FS, os servigos de satde,
0s servigos sociais, outros servigos especializados no apoio a vitima, bem como os servigos
de reinsercdo social e prisionais e, eventualmente, programas de supervisao de agressores
(Quintas & Sousa, 2017, 2020). A comunicagdo e coordenacao eficaz entre estas entidades
sdo cruciais para assegurar a consisténcia, uniformizacdo e celeridade dos processos

(Quintas & Sousa, 2017).
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2.3. O Papel dos Técnicos de Apoio a Vitima

Segundo a APAV (2010), o apoio prestado as vitimas, seja de natureza social,
psicologica ou juridica, ¢ prestado “por técnicos de Servigo Social, educadores sociais e
outros profissionais de Trabalho Social devidamente qualificados” (p. 111). Este apoio pode
implicar o encaminhamento da vitima para instituigdes com as quais a APAV mantém
parcerias, visando assegurar uma resposta eficaz a quaisquer pedidos de esclarecimento,
apoio ou assisténcia. Desta forma, o acompanhamento permanece continuo apds o contacto
inicial da vitima (Barros & Fragoso, 2021). Todos os atendimentos € acompanhamentos sao
registados e organizados sob a forma de processos escritos. Segundo Barros e Fragoso
(2021), a APAV segue um protocolo unificado, que envolve o processamento interno da
informacao, a qual ¢ posteriormente introduzida numa base de dados interna, acessivel
exclusivamente aos técnicos da APAV. Segundo os mesmos autores, apesar destes registos,
a confidencialidade dos intervenientes é rigorosamente mantida, em conformidade com as

normas e regulamentos aplicaveis (Barros & Fragoso, 2021).

Segundo Farias (2014), a interven¢do do TAV, aliada a implementacdo de parcerias,
tem como foco principal estabelecer uma rede de apoio para as vitimas de VD e para as suas
familias com o propdsito da sua protecdo, bem como assegurar o acesso a bens e servigos,
ampliando a protecdo e garantia dos direitos sociais. A intervencdo atua também ao nivel da
responsabiliza¢do do agressor e da consciencializa¢do da sociedade para o controlo social e
denuncia deste crime, minimizando a tolerancia social e conduzindo a altera¢ao das normas
e dos comportamentos que perpetuam esta problematica. O autor acrescenta que a funcao
dos assistentes sociais assenta no trabalho em rede e na articulagdo entre as politicas
publicas, com a finalidade de assegurar os direitos sociais dos individuos. Os técnicos
devem possuir a “capacidade de estabelecer uma boa relacdo com o utente e estar a par da
sua situagdo/problema, de forma a fazer um bom acompanhamento social”, sendo que “a

proatividade também € um pré-requisito exigido ao técnico” (Farias, 2014, p. 37).

Durante o primeiro atendimento é comum que a vitima apresente iniimeras
expectativas e receios, além de inseguranca relativamente ao que serd esperado dela. E
igualmente frequente que hesitem em partilhar informagdes pessoais com um desconhecido,
mesmo que este seja um profissional. Estes sentimentos manifestados no primeiro contacto
podem influenciar o decorrer do processo, pelo que ¢ essencial aborda-los de forma clara a

fim de dar inicio ao processo de apoio. Por sua vez, os profissionais envolvidos podem
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enfrentar situacoes de ansiedade, como o receio de serem percecionados como
incompetentes, de perderem o controlo da conversa, de ndo saberem o que dizer ou como
dizé-lo, ou de ndo corresponderem as expectativas da vitima, especialmente se esta se revelar

pouco cooperativa ou hostil (APAV, 2010).

Para garantir que esta ansiedade inicial ndo compromete o atendimento ¢ essencial
procurar atenuar as tensdes € o medo, criando um ambiente acolhedor e confortavel que
favorega o diadlogo. Entre as estratégias utilizadas pelo TAV, destacam-se: (i) o
conhecimento profundo do ambiente de acolhimento, proporcionando seguranca durante a
interacdo; (ii) a compreensao de que ndo ¢ obrigatorio responder a todas as perguntas
formuladas pela vitima; (iii) a consciéncia de que quase todas as informagdes partilhadas
podem ser corrigidas, caso necessario; (iv) a perce¢do de que existem sempre oportunidades
para esclarecer eventuais duvidas; (v) a permissao de momentos de pausa ou siléncio e a
intervengao sobre eles apenas quando absolutamente necessario; (vi) evitar expressar, verbal

ou corporalmente, estranheza ou confusiao (APAV, 2010).

O primeiro atendimento tem duas finalidades: a primeira consiste na prestagdo de
apoio emocional, visto que a vitima se encontra numa situagao emocional mais precaria, em
virtude da proximidade temporal da ocorréncia traumatica, sendo que este “€¢ o momento no
qual necessita de comunicar com alguém que saiba demonstrar compreensao e, mais do que
1ss0, empatia perante a sua problemdtica” (APAV, 2010, p. 45); a segunda consiste na
recolha de informagdo, que “deve ser tdo vasta quanto possivel, mas sempre dentro dos
limites do necessario, por um lado, e do adequado ao momento, por outro” (APAV, 2010, p.

46). Desta forma, o profissional deve procurar recolher informagao a 3 niveis (APAV, 2010):

e Nivel 1. Historia de pré-vitimizagao e pessoal: o técnico analisa a histéria familiar,
educacional e/ou profissional de forma a recolher elementos inerentes ao contexto
social da vitima e a sua rede primaria de suporte.

e Nivel 2. Narragdo da vitimizagdo: o técnico procura identificar as origens, a evolucao
e as dinamicas de manutencao da vitimizagao, bem como as iniciativas de resolugao
do problema. Neste nivel sdo recolhidos alguns dados, como a gravidade dos
incidentes, os sinais de alerta, a existéncia de risco de suicidio ou homicidio e a posse
de armas pelo agressor, para avancar com a avaliagao de risco.

e Nivel 3. A histoéria pos-vitimizagdo: o objetivo deste nivel € avaliar o impacto da

vitimizagdo e paralelamente analisar as condi¢des de intensificagdo ou perpetuacgao
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do problema, fatores que o mantém ou agravam, bem como conhecer as estratégias

que a vitima usa para lidar com a situacdo e as suas capacidades para a alterar.

O apoio ¢ estruturado com base no método de casos, composto por 3 fases
consecutivas: estudo do problema; diagndstico do problema; tratamento do problema. As
duas primeiras fases sdo interdependentes, ¢ o sucesso de cada uma depende do éxito da
etapa anterior. Neste sentido o éxito da intervengdo esta sobretudo dependente do estudo e

do diagnostico do problema (Rodrigues, 2012, p. 38).

O diagnoéstico ¢ elaborado a partir das informacdes recolhidas no primeiro
atendimento, mas permanece flexivel e sujeito a reajustes ao longo do processo, sendo
considerados novos elementos que possam surgir a evolugdo da vitima no atendimento ¢ a
compreensdo da mesma acerca do seu papel. O técnico deve focar-se no diagnostico das
condicdes relacionais, sociais ¢ institucionais da vitima, considerando as suas necessidades
particulares, para permitir uma mediagdo eficaz com as redes de suporte envolvidas no
processo de apoio. O objetivo final € possibilitar a autonomia da vitima, garantindo que as

suas necessidades sociais decorrentes da vitimizagao sao atendidas (APAV, 2010).

Desta forma, a partir do momento inicial do atendimento, ¢ crucial esclarecer a vitima
sobre o seu papel no processo de apoio, evitando a perce¢ao de que todos os seus problemas
serdo resolvidos automaticamente. Assim, € possivel prevenir uma interpretacao incorreta
por parte da vitima relativamente a existéncia de recusa de ajuda por parte do TAV, evitando
que percecione a situacdo como uma rejeicao, suscetivel de desencadear sentimentos de

revolta (APAYV, 2010).

Os TAV atuam em diversas areas conforme as necessidades demonstradas pela
vitima, nomeadamente “ao nivel do acolhimento, da alimentagdo e da satide” (Rodrigues,
2012, p. 38). Esta atuacdo depende da saida da vitima da residéncia em que coabita com o
agressor e/ou a rutura com o mesmo. Em paralelo, deve existir uma interven¢ao ao nivel do

agressor (Rodrigues, 2012).

No ambito da intervencdo em crise, os TAV desempenham algumas tarefas
essenciais no apoio a vitima, como: (i) o empoderamento, auxiliando-a a identificar as suas
potencialidades para a resolucao dos problemas, as suas capacidades e poder de decisdo; (ii)
o fornecimento de informagdes relativas aos seus direitos, bem como sobre os procedimentos
judiciais; (iii) a colocagdo a disposi¢do da vitima dos recursos materiais € humanos aos quais

ela pode aceder, de forma a facilitar o processo de apoio e a promog¢do de uma relagdo de
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proximidade; (iv) o apoio na reformulagdo do seu projeto de vida, a curto e a longo prazo;
(v) o apoio na formulagdo do plano de seguranca que ird orientar e conduzir o processo de

mudanca (APAV, 2010).

2.4. Estruturas de Atendimento Policial a Vitimas de Violéncia

Doméstica

A probabilidade de serem alcanc¢ados resultados positivos ¢ substancialmente maior
em comunidades cujas respostas as vitimas de VD sdo coordenadas entre o sistema de justica
criminal e as organizagdes dedicadas a protecdo da vitima, particularmente em razdo da
partilha de informagdes sobre a avaliacdo de risco (Shepard et al., 2002). O conhecimento
do nivel do risco e dos fatores de risco associados a cada agressor facilita o processo de
tomada de decisdo pelos profissionais envolvidos na prevengdo de novas agressoes,

incluindo membros das FS, juizes e psiclogos (Campbell et al., 2009).

A literatura revela que os fatores essenciais para a manutencao da colaboracao entre
policias e entidades de apoio a vitima sdo os seguintes: (i) compromisso com os objetivos da
colaboragdo; (ii) comunicacdo; (iii) lideranga solida por parte dos principais decisores; (iv)
compreensdo da cultura das agéncias colaboradoras; (v) envolvimento em planeamentos
adequados; (vi) disponibilizacdo de recursos adequados para a colaboracdo; (vii)
minimizacao de conflitos de territdrio; (viil) compromisso para com a vitima; (ix) sentido de
urgéncia e necessidade; (x) abertura de ambos para novas abordagens; (x1) visdo comum em
relacdo aos objetivos e a estrutura tedrica; (xii) formalizacdo do modelo de colaboragao;
(xiii) legitimagdo da colaboracdo, através da nomeacdo de representantes ou de reunides
periddicas; (xiv) partilha de informacgdes através, por exemplo, de acordos de partilha de
informacdes e sistemas de gestdo de dados (Johnson et al., 2003; Macvean, Humphreys &
Healey, 2018; Magruder, 2017). A colaboragao entre as FS e as entidades de apoio a vitima,
embora benéfica, exige uma atencdo continua e incentivos a sua manutencao (Hamilton et

al., 2019).

A luz daNEP N.° AUOOS/DO/03/01, nas situagdes em que a Equipa de Policiamento
Auto (EPAuto) se desloca ao local da ocorréncia, deve-se proceder a avaliagdo da
necessidade de ativagdo do servico de Emergéncia Médica (112), adotar as providéncias
cautelares necessarias quanto aos meios de prova, identificar e revistar a pessoa suspeita,

bem como avaliar a existéncia de indicios da pratica de um crime. A EPAuto deve questionar
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se a vitima deseja ser atendida na Estrutura de Atendimento e deve orienta-la a para la se
deslocar pelos proprios meios ou, se tal ndo for possivel, mediante transporte providenciado
pelas EPAV. Caso a vitima se desloque a uma esquadra, o Graduado de Servico realiza o

mesmo procedimento.

Na EAPVVD, a EPAV deve assegurar a estabilizacdo emocional da vitima através
do método APOIAR, que consiste em: (i) Assumir a situacdo de VD; (ii) Participar as
autoridades; (ii1) Obter informagao e apoio; (iv) Implementar medidas de autoprote¢do; (v)
Adquirir autoconfianga; (vi) Recuperar autonomia. Os policias devem apurar a existéncia de
criangas no agregado familiar e comunicar o facto ao Tribunal de Familia e Menores da area
de residéncia da crianga, a CPCJ e a eventuais comissdes locais de VD. Caso sejam
identificados maiores vulneraveis, os policias devem avaliar a autonomia dos mesmos e

coordenar a sua prote¢do através de familiares ou da Seguranca Social.

Em articulagdo com as BICVD, os policias atribuem o EVVD que assegura o
exercicio dos direitos da vitima desde a fase inicial do processo, avaliam o nivel do risco
através do RVD-1L e a necessidade de atribuigdo de teleassisténcia e elaboram o Plano de
Seguranca, promovendo a articulagdo com Estruturas de apoio da RNAVVD sempre que
aplicavel. As BICVD avaliam a existéncia de cenario de crime e a possibilidade de detencao
em flagrante delito ou a necessidade de detengdo fora de flagrante delito, bem como a

competéncia para a investigagcao criminal.

Se necessario, a EPAV acompanha a vitima a unidade hospitalar, garantindo a
preservagao de vestigios. A vitima € questionada sobre a sua pretensdo de permanéncia ou
saida da residéncia, sendo auxiliada na retirada de bens essenciais. Se o risco for considerado
elevado, a EPAV questiona a vitima sobre a necessidade de acolhimento de emergéncia,

ativando, se necessario, a Seguranca Social e a RNAVVD.

As EPAV, em articulacdo com a BIC e a RNAVVD e sob coordenacdo do OCVD,
garantem a continuidade da intervencdo. Neste sentido, a EPAV acompanha a vitima em
diligéncias processuais, promove o reajuste das medidas de protecao e da continuidade ao
método APOIAR. Caso seja identificado um Risco Elevado, a equipa responsavel deve
estabelecer contacto telefonico com a vitima no prazo maximo de 7 dias, a fim de aferir o
seu estado e identificar necessidade de apoio. Caso seja classificado como Risco Médio, o
contacto deve ser realizado no prazo maximo de 30 dias. Ja nos casos classificados como

Risco Baixo, o contacto ocorre até 60 dias apds o incidente. A BICVD realiza os atos
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eminentemente processuais, nomeadamente a aplicacio do RVD-2L, concretizado no
decurso do acompanhamento/monitorizacdo da situagdo ja participada. Caso a vitima nao
pretenda deslocar-se a uma EAPVVD, a EPAuto realiza os procedimentos acima referidos

no local.

A primeira EAPVVD foi criada em 2010, com a implementagdo do Espaco Vida.
Atualmente o COMETLIS dispde de 8 EAPVVD, embora uma delas, o Espago OKAZO, se
encontre com um funcionamento reduzido, pelo que ndo serd incluido para efeitos do

presente estudo.

No ano de 2024, as EAPVVD registaram um total de 4181 atendimentos. A Figura 3
apresenta a distribui¢do do niimero total de atendimentos registados por EAPVVD no ambito

do COMETLIS (cf. dados disponibilizados pela Dire¢ao Nacional da PSP, 2025):
Figura 3:

Numero de vitimas atendidas por cada EAPVVD do COMETLIS em 2024
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Espaco Julia — Resposta Integrada e Apoio a Vitima (RIAYV)

O Espaco Julia — RIAV surgiu a 24 de julho de 2015. Esta Estrutura oferece um
atendimento especializado realizado por agentes da PSP em colaboragdo com TAV
especializados pela CIG da freguesia de Santo Antonio, que realizam todos os
encaminhamentos sociais € de apoio a vitima (cf. Protocolo de Cooperagdo de 2015). A
Estrutura encontra-se em funcionamento 24 horas por dia, todos os dias do ano, e encontra-

se sediada na Alameda Santo Antoénio dos Capuchos em Lisboa. Atualmente o espago conta
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com dez policias. As vitimas da area das 1%, 2%, 3%, 4* ¢ 5* Divisdes devem ser conduzidas

pela PSP para esta Estrutura caso o desejem (cf. Protocolo de Cooperagdo de 2015).

O Espago Julia conta com um Protocolo de Cooperagdo, assinado a 14 de maio de
2015, entre a PSP, o Centro Hospitalar Lisboa Central e a Junta de Freguesia de Santo
Antonio. Adicionalmente, foi escrita uma adenda ao Protocolo em outubro de 2022, embora
esta ainda ndo tenha sido assinada (cf. Protocolo de Cooperagdo de 15 de maio de 2015).
Além disso, o funcionamento do referido espago encontra-se regulado pelo regulamento do
Espago Julia — RIAV, aprovado pelo aviso n.° 19564/2024/2, publicado no Diario da
Republica a 2 de setembro de 2024.

Casa da Maria

A Casa Da Maria surgiu a 22 de maio de 2017 e encontra-se em funcionamento na
sede da Divisdo Policial de Oeiras (cf. Protocolo de Colaboragao n.° 729/2020). A Casa da
Maria nao dispde de um protocolo formalmente estabelecido, contudo existe um acordo entre
a Camara Municipal de Oeiras, a APAV ¢ a PSP, que versa sobre a presenga de TAV no
edificio da PSP, junto a Estrutura (Protocolo de Colaboragao n°® 729/2020). Além disso, ndao
ha um regulamento interno associado. Ao espago encontram-se afetos sete elementos da PSP
e profissionais da APAV, em cooperagdo, para prestar apoio as vitimas de crime que ali se

dirijam (cf. Protocolo de Cooperacao n.° 729/2020).

Espaco Vida

O Espago Vida — Centro de Atendimento a Vitima do Concelho de Loures, foi criado
pelo Municipio de Loures em abril de 2010 (cf. Protocolo de Cooperagdao de 2022). Esta
Estrutura, com servi¢o integrado, funciona 24 horas por dia, todos os dias do ano.
Atualmente a Estrutura conta com seis policias afetos. Além do atendimento realizado pela
PSP, ¢ disponibilizada a cooperagao de TAV da Camara Municipal de Loures, conforme o
Protocolo de Cooperagdo assinado a 24 de novembro de 2022. Existe ainda uma proposta de
Regulamento Interno em elaboragdo, no entanto esta ainda nao foi aprovada (cf. Protocolo

de Cooperacao de 20 de dezembro de 2022).
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Campus Justica — RIAV

O Campus Justiga — RIAV surgiu a 9 de margo de 2020. Nos termos do Protocolo de
Cooperagao celebrado entre a PSP, o Departamento de Investigacdo ¢ Ag¢ao Penal da
Comarca de Lisboa, o Departamento de Investigacdo e A¢ao Penal Regional da Comarca de
Lisboa e a Freguesia do Parque das Nagdes, foi implementado o projeto “SEIVD: Secc¢ao
especializada integrada de VD — RIAV” em novembro de 2022, que tem como objetivos
incrementar a qualidade no atendimento e apoio as vitimas de crimes cometidos no contexto
de VD e implementar mecanismos de cooperacao e coordenagao entre as valéncias policiais
e os parceiros. Contudo, este documento ndo se encontra assinado nem existe um
regulamento interno estabelecido (cf. Protocolo de Cooperagao de 2022). Atualmente o

espago conta com dez policias.

As ocorréncias da area da 2* e 3* Divisoes Policiais devem ser encaminhadas para
esta EAPVVD, onde se encontra uma equipa multidisciplinar que realiza o atendimento,
quer pela colaboragdo do GIAV — Gabinete de Informagao e Atendimento a Vitima, que se
encontra no mesmo edificio (cf. Protocolo de Cooperacao de novembro de 2022), quer pelo
encaminhamento para a associagdo FEM (Feministas em Movimento) — Lisboa + Igualdade,

resposta para a cidade de Lisboa.

Casa Pilar

A Casa Pilar surgiu a 24 de setembro de 2021, por iniciativa da Divisdo Policial de
Cascais e em colaboragdo com a Camara Municipal de Cascais, que assumiu a
responsabilidade de garantir a presenca de TAV em regime de prevengdo 24h por dia. A
Casa Pilar € um espago proprio a funcionar na Divisdo, com salas de atendimento para a
intervengdo dos TAV e dos OPC. Atualmente, a Casa Pilar resulta de uma parceria entre a
PSP, a Camara Municipal de Cascais e a APAV nos termos de um Protocolo de Cooperacao
que ndo se encontra assinado. Além disso, ndo existe regulamento interno estabelecido,
existindo apenas a determinacao 03CMDT2021 — “Procedimentos em situagdes de Violéncia

Doméstica - Casa Pilar”. A Estrutura possui treze policias afetos.
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Espaco Acolher

O Espaco Acolher surgiu a 17 de janeiro de 2022, localiza-se em Mira Sintra com
quinze policias afetos. Atualmente, ndo possui qualquer protocolo formalizado ou
colaboragdo externa. Dispoe de uma diretiva de procedimentos — “Diretiva Operacional
01/22 — Violéncia Doméstica | Espaco Acolher/Enquadramento e Orientagdes de Servigo™.

Esta EAPVVD encontra-se em funcionamento 24 horas por dia.

Espaco EuConsigo

O Espago EuConsigo surgiu a 13 de setembro de 2021, localiza-se em Vila Franca
de Xira, sediada na Esquadra da Povoa de Santa Iria, com dez policias afetos. A semelhanca
do Espago Acolher, esta Estrutura ndo possui qualquer protocolo formalizado ou

colaboragdo externa e encontra-se em funcionamento 24 horas por dia.
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Capitulo II - Método
1. Consideracoes Metodologicas

Finda a abordagem tedrica da presente investigagdo, ¢ essencial definir o caminho
mais adequado para desenvolver o presente estudo, em consondncia com o problema de

investigacao.

Uma investigacao surge quando algo ¢ interpretado como um problema, conduzindo
tal a uma busca por solu¢des ou respostas, o que estd diretamente relacionado com a
metodologia, ou seja, “um conjunto de procedimentos técnicos que fundamentam as
pesquisas cientificas em qualquer 4rea” (Filho & Sandes, 2022, p. 122) com o objetivo de
terminar com os ‘“4dngulos mortos da nossa visdo, trazendo aspetos muitas vezes nao

visualizados e até ignorados” (p. 122), de forma a atingir um resultado valido.

Para além da metodologia, ¢ fundamental definir o método, visto que este possibilita
a criacdo e producdo de conhecimento validado, atingindo as metas do estudo a que nos
propomos (Marconi & Lakatos, 2003). O método consiste num conjunto de atividades
racionais e sistematicas, que permitem alcangar os objetivos previamente definidos de forma
segura ¢ eficiente, delineando o percurso a ser seguido pelo investigador ao longo da
investigagdo, apoiando-o no processo decisorio e na detegdo de erros (Marconi & Lakatos,
2003). O método, segundo Prodanov e Freitas (2013), diz respeito ao “caminho para
chegarmos a determinado fim, e método cientifico como o conjunto de procedimentos

intelectuais e técnicos adotados para atingirmos o conhecimento” (p. 24).

Deste modo, a presente investigacdo assume cariz qualitativo, através da andlise de
entrevistas. O estudo ¢ predominantemente exploratorio e descritivo, uma vez que se
pretende perscrutar um problema pouco explorado, obtendo informagdes que permitam
orientar uma investigacdo com maior precisdo e que descreva meticulosamente o problema
em andlise, de modo a sustentd-lo (Sandes et al., 2022). Tratando-se de um estudo
exploratorio, deixdmos de parte a definicdo de hipoteses e delineamos objetivos especificos
que orientaram o desenvolvimento desta investiga¢do, com a finalidade de produzir novos

conhecimentos sobre o tema em questao (Cervo et al., 2007).

Por fim, a abordagem qualitativa centra-se “na investigagdo em profundidade,
conduzida de acordo com procedimentos regulares e repetidos” (Santo, 2015, p. 27). Nesta

linha de pensamento, sdo utilizadas técnicas como a “observacao nao estruturada, entrevistas
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abertas, revisdo de documentos, discussdo em grupo, avaliagdo de experiéncias pessoais,
inspec¢do de historias de vida, anélise semantica e de discursos quotidianos” (Sampieri et al.,
2006, p. 10). Esta abordagem permite aprofundar a compreensdo dos fenémenos, mediante
o estudo das “agdes dos individuos, grupos ou organizagdes no seu ambiente ou contexto
social, interpretando-os segundo a perspetiva dos proprios sujeitos que participam da

situacdo” (Guerra, 2014, p. 11).

2. Participantes

Recorreu-se ao testemunho de nove informantes privilegiados da PSP,
nomeadamente sete Coordenadores das EAPVVD e dois responsaveis na area do MIPP, que
atualmente assumem um papel ativo nesta matéria, bem como de seis Técnicos de Apoio a
Vitima que com estas colaboram, visto que “constituem o publico a que o estudo diz

diretamente respeito” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p.72).

Esta selegcdo baseia-se na técnica de amostragem por selecdo racional, em funcdo do
seu carater representativo, com a finalidade de contribuir para uma melhor compreensao do

fenémeno (Fortin, 2009).

No estudo, participaram apenas os especialistas que consentiram ser entrevistados,
apods resumo dos objetivos do presente estudo e termo de consentimento informado assinado
(cf. Apéndice E). Adicionalmente, foi realizada a gravacao das entrevistas para possibilitar

a transcricao integral, comprometendo-nos a posterior eliminagdo dos registos.

3. Corpus

O corpus refere-se ao ‘“conjunto dos documentos tidos em conta para serem
submetidos aos processos analiticos” (Bardin, 1977, p. 126) sendo que, na presente
investigacdo cientifica, este ¢ constituido pelas quinze entrevistas semiestruturadas

transcritas verbatim.
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4. Instrumento de recolha de dados

O instrumento de recolha de dados utilizado foi selecionado com base na sua
adaptabilidade as caracteristicas dos entrevistados e, em simultaneo, ao tipo de informagao
que se pretendia recolher. Deste modo, optdmos pela entrevista, que, conforme Quivy e
Campenhoudt (2005), corresponde ao instrumento mais adequado para estudar a percecao
de um individuo sobre determinado tema, dado “permitirem ao investigador retirar das
entrevistas informagdes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados” (Quivy &

Campenhoudt, 2005, p. 192).

Para Sarmento (2013), a entrevista consiste num instrumento cientifico que se
fundamenta na inquiri¢do presencial a um ou mais individuos, com o objetivo de adquirir
um conjunto de informacgdes, visando ampliar o conhecimento e explorar a temdtica em
questdio. E fundamental que a entrevista seja conduzida de “forma muito aberta e flexivel e
que o investigador evite fazer perguntas demasiado numerosas e demasiado precisas” (Quivy
& Campenhoudt, 2005, p. 69), sob pena de o entrevistado restringir a profundidade das suas
respostas (Quivy & Campenhoudt, 2005).

As entrevistas realizadas foram semiestruturadas ¢ contaram com a intervengao da
entrevistadora quando necessario, uma vez que a investigadora submeteu o entrevistado a
um conjunto de perguntas-guia, que, no fundo, consistiam em “questdes abertas ao
entrevistado, que dispde de uma maior liberdade de resposta” (Flick, 2002, as cited in
Figueiredo, 2022, p. 17), utilizadas apenas como referéncia para a propria investigadora e
formuladas de acordo com os objetivos da investigacdo e a informagado que se pretende obter

(Quivy & Campenhoudt, 2005).

A elaboragdo do guido das entrevistas contemplou dois planos de anélise, de forma a
incluir as diferentes dimensdes do objeto em estudo, através de uma abordagem mais
direcionada e consistente. A categoria de questdes 1 teve como propdsito a caracterizacao
dos modelos de atendimento nas EAPVVD. Deste modo, pretendemos recolher a percegao
dos profissionais sobre as caracteristicas do funcionamento e a eficacia de cada modelo de
colaboragdo, bem como os critérios essenciais para um modelo de colaboragdo eficaz. Por
sua vez, a categoria de questdes 2 concentrou-se em identificar os fatores criticos, medidas
e alteragcdes necessarias com base na perce¢do dos profissionais envolvidos, bem como

analisar a viabilidade e os beneficios da presen¢a permanente de TAV nas EAPVVD.
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Deste modo, o guido foi validado quanto ao seu contetido, forma e escrita pelos
orientadores do presente estudo. A autorizacdo para a sua aplica¢do consta do Apéndice D.
Pretendeu-se, através dos dados e informagdes proveitosas, compreender melhor a realidade

em analise e propor um modelo universal a aplicar em todas as EAPVVD do COMETLIS.

5. Instrumento de analise de dados

A analise de conteudo sucede a realizagdo e transcri¢ao das entrevistas e é entendida
como um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, assente na aplicagdo de
procedimentos sistemdticos e objetivos destinados a descricdo do conteildo das mensagens
(Bardin, 1977). Esta analise viabiliza a inferéncia de conhecimento quanto as condigdes em
que as mensagens foram produzidas e recebidas, a partir da analise de discursos e contetidos
profundamente heterogéneos (Bardin, 1977). Segundo Sandelowski (2000), a analise de
conteudo ¢ o instrumento apropriado a analise de dados em estudos qualitativos, visto que ¢
indicado para ‘“comparar, contrastar e categorizar dados” através da andlise de textos
(Hignett & McDermott, 2013, p. 6) e permite identificar e descrever a utilizagdo de
categorias tematicas com profundidade, através de “operagdes de desmembramento do texto

em unidades, em categorias segundo reagrupamentos analdgicos” (Bardin, 1977, p. 201).

O recurso a este instrumento permite a criagdo de conhecimento acerca de fendémenos
que nao podem ser observados na integra. Neste contexto, torna-se evidente a relevancia da
qualidade na analise de contetido, uma vez que a credibilidade das inferéncias esta vinculada
a aplicacdo de procedimentos submetidos a “diversas regras relativas a sua fidelidade e

validade” (Pais, 2004, p. 250).

Para além do exposto, um beneficio da analise de conteudo consiste no facto de ser
“balizado por duas fronteiras: de um lado a fronteira da linguistica tradicional e do outro o
territorio da interpretagdo do sentido das palavras (hermenéutica)” (Campos, 2004, p. 612).
Na mesma linha de pensamento, Bardin (1977) salienta que este instrumento permite
compreender o que esta além das palavras, excedendo a simples descri¢ao do conteudo para

interpretar as condigdes de produgdo e interpretacao.

A abordagem qualitativa possibilita “funcionar sobre corpus reduzidos e estabelecer
categorias mais descriminantes” (Bardin, 1977, p. 145) e sem requerer um elevado nimero

de frequéncias para proceder com os céalculos, uma vez que o objetivo ¢ analisar “um
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pequeno numero de informagdes complexas e pormenorizadas” (Quivy & Campenhoudt,
2005, p. 227), sendo reconhecida a subjetividade inerente as percec¢des recolhidas na
entrevista. Portanto, o principal critério para esta abordagem ¢ a presenga de um tema e “ndo

a frequéncia da sua apari¢ao, em cada comunicac¢do individual” (Bardin, 1977, p. 146).

Segundo Sarmento (2013, p. 47), este instrumento consiste numa “metodologia
utilizada nos contetidos de comunicagdo, que analisa numericamente a frequéncia da
ocorréncia de determinados termos, conceitos ou palavras, agregando-as em categorias”.
Bardin (1977, p. 38) acrescenta que existe também a “inferéncia de conhecimentos relativos
as condig¢des de producao (...) que recorre a indicadores”, descrevendo e sistematizando o
conteudo das mensagens em analise. Este instrumento permite realizar uma reinterpretagao

das informagdes recolhidas na entrevista, atribuindo-lhes um significado (Moraes, 1999).

A andlise de conteudo envolve trés etapas principais: a pré-analise, a explora¢ao do

material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao (Bardin, 1977).

A pré-analise compreende a organizacdo dos documentos selecionados para analise,
a formulagao dos objetivos e a elaboragdo de indicadores que alicercem a interpretagdo final
(Bardin, 1977). Nesta etapa, as entrevistas transcritas sao lidas de forma "flutuante" (Bardin,
1977, p. 126), permitindo identificar indicadores preliminares sobre as ideias principais

transmitidas.

A exploracao do material consiste “essencialmente em operagdes de codificagao,
decomposi¢do ou enumeragdo, em fungdo de regras previamente formuladas” (Bardin, 1977,
p. 131). “A codifica¢do corresponde a uma transformacao (...) dos dados brutos do texto
(...) que, por recorte, agregacdo € enumeragdo, permite atingir uma representagdo do
conteudo” (Bardin, 1977, p. 103), aprovisionando “uma representacdo simplificada dos
dados brutos” (Bardin, 1977, p. 119) através do “procedimento de agrupar dados

considerando a parte comum existente entre eles” (Moraes, 1999, p. 6).

Nesta etapa sdo estabelecidas as categorias e subcategorias de andlise, por meio da
analise categorial tematica, que, segundo Bardin (1977), ¢ a forma mais célere e eficaz. As
categorias correspondem a classes, as quais concentram um conjunto de elementos
denominados unidades de registo (u.r), sob um titulo genérico de acordo com as suas
caracteristicas comuns (Bardin, 1977). A codificagdo das u.r. permite “uma descri¢cdo exata

das caracteristicas pertinentes do contetido” (Bardin, 1977, p. 133).
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A categorizagdo pode surgir de dois processos distintos: o fechado e o aberto (Bardin,
1977). O procedimento fechado utiliza categorias pré-definidas com base em quadros
teoricos prévios derivados de investigagdes anteriores, enquanto o procedimento aberto cria
categorias emergentes durante a analise do corpus (Ghiglione & Matalon, 2001). Pais (2004)
apresenta um terceiro processo, o misto, que tem por base um conjunto de categorias, no
entanto permite a debilitagdo de novas, conforme necessario durante o procedimento

analitico.
Para os analistas, o ideal seria ndo ser preciso reinventar uma grelha de categorias
para cada material e cada objetivo de analise. Contudo, isso ndo € possivel a ndo ser
para materiais muito similares e para um objetivo idéntico (...). A comparagao de
textos submetidos a um mesmo conjunto de categorias, permite a interpretagdo dos

resultados obtidos de maneira relativa (Bardin, 1977, p. 126).

No presente estudo, optou-se por um processo aberto devido a inexisténcia de quaisquer
categorias pré-definidas. O quadro categorial (Apéndice H) foi elaborado de raiz, com base
nas declaracdes dos entrevistados, incorporando tanto os temas principais como o0s

secundarios.

A fase final consiste no tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagcdo, onde
os dados obtidos sdo analisados para se extrair valor e significado (Bardin, 1977),

assegurando a fiabilidade e validade da analise.

Por forma a garantir a qualidade do processo de codificacdo surgem dois tipos de
fiabilidade: intracodificador; e intercodificador. A fiabilidade intracodificador assegura que
o mesmo codificador analisa o corpus em momentos distintos e obtém resultados
consistentes, ja a fiabilidade intercodificador refere-se ao recurso a diferentes codificadores,

alcancando também resultados iguais (Ghiglione & Matalon, 2001).

No que concerne a validade, esta “exige que todas as categorias criadas sejam
significativas e liteis em termos do trabalho proposto, sua problematica, seus objetivos e sua
fundamentagdo teorica” (Moraes, 1999, p. 7). A validade resulta de uma coeréncia interna
entre os diversos tragos significativos” (Bardin, 1977, p. 175) e encontra-se patente em

diversos momentos da analise (Vala, 1986).

38



Modelos de colaboragdo no atendimento a vitima de Violéncia Doméstica

Assim, o recurso a analise de conteudo tematica revelou-se o mais adequado para a
presente investigacdo, ao proporcionar uma abordagem meticulosa, sensivel as nuances dos

dados qualitativos e em consonancia com as exigéncias cientificas das ciéncias sociais.

6. Procedimentos

Num primeiro momento, a investigagao cientifica apresentada focou-se numa revisao
do estado da arte relativamente ao objeto em estudo. Esta fase permitiu compreender a
problematica da VD, comegando por uma abordagem mais ampla e gradualmente
concentrando o foco para o funcionamento das EAPVVD no que concerne ao atendimento

de vitimas de VD.

Quanto as entrevistas, foi submetido, a posteriori, um pedido de autoriza¢ao formal
ao Diretor Nacional Adjunto (DNA) para a Unidade Organica de Recursos Humanos da PSP
(cf. Apéndice B). O pedido foi remetido a Dire¢do de Ensino do Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e Seguranga Interna (ISCPSI), respeitando os procedimentos hierarquicos

necessarios até a entidade competente.

Apos obtengao formal do despacho de autorizagdo para a realizacdao das entrevistas
(cf. Apéndice D), iniciou-se o processo de contacto com os quinze entrevistados, com o
intuito de apurar o seu interesse e disponibilidade. Os contactos foram efetuados via
eletronica ou telefonica, sendo expostos os objetivos da investigacdo € o propodsito das

entrevistas.

Embora o objetivo inicial fosse realizar todas as entrevistas presencialmente, fatores
como a distancia geografica e a incompatibilidade de horarios conduziram a utilizagdo da
plataforma Zoom como alternativa. Assim, 12 entrevistas ocorreram presencialmente e as

restantes 3 foram realizadas através da referida plataforma.

Com a autorizag¢ao dos entrevistados, procedemos a gravacao dos seus testemunhos
com recurso ao sistema de gravacdo do smartphone, para posterior transcri¢do integral e

analise de conteudo.

A analise de contetido foi realizada com base num processo exploratorio e flexivel,
orientado através da elaboracdo de um quadro categorial (cf. Apéndice H), onde foram
definidas as seguintes categorias e subcategorias, de acordo com os padrdes e temas que

emergiram durante a leitura e releitura das entrevistas:
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Tabela 1:

Quadro Categorial

A. Modelos de colaboracao

A.l.
A.2.
A3.

Atendimento exclusivamente policial
Atendimento articulado numa estrutura comum

Atendimento articulado com separagdo infraestrutural

B. Presenca de TAV nas EAPVVD

B.1.

B.2.

B.3.

Beneficios

— B.1.1. Nio revitimizagao

— B.1.2. Celeridade e conhecimento processual
— B.1.3. Beneficios genéricos

Viabilidade

— B.2.1. Viavel

— B.2.2. Inviavel

Presenga

— B.3.1. 24 horas por dia

— B.3.2. Horario definido

— B.3.3. Contacto telefénico

C. Critérios essenciais

C.1.
C.2.
C.3.
CA.
Cs.
C.6.

Protocolos e colaboragao interinstitucional
Formagao especializada

Perfil do policia

Condig¢des das instalagdes

Experiéncia

Uniformizagao de procedimentos

D. Fatores criticos

D.1.
D.2.
D.3.
D4.
D.S.
D.6.
D.7.
D.8.
D.9.

Necessidade de formagao
Empenhamento de recursos humanos
Infraestruturas

Linguagem técnica

Morosidade processual
Revitimizagdo

Inexisténcia de protocolos
Inexperiéncia dos policias

Acompanhamento continuo

D.10. Fraca cultura institucional

D.11. Segregacao de fungdes
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F. Modelo mais eficaz

F.1. Transversalidade do modelo

— F.1.1. ii) Atendimento articulado numa infraestrutura
comum
— F.1.2. iii) Atendimento articulado com separagao
infraestrutural
F.2. Modelo casuistico
F.3. Outro

Apdés uma analise minuciosa das entrevistas, foram concebidas orientagdes

normativas destinadas a regulamentar o funcionamento das EAPVVD, com base nos aspetos

identificados como essenciais pelos entrevistados. O estudo foi ainda enriquecido pela

apresentacao e discussdo de resultados, garantido uma abordagem fundamentada e alinhada

com as necessidades praticas e objetivos especificos da investigagao.
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Capitulo III - Apresentacao de Resultados

No presente capitulo, em sintonia com os objetivos do presente estudo, procedeu-se
a sistematizagdo dos resultados obtidos através da andlise de conteudo do corpus,

devidamente codificados no quadro categorial (cf. Apéndice H).

Na analise das entrevistas procedeu-se a contabiliza¢do das unidades de registo (u.r.)
correspondentes as mengdes dos entrevistados (cf. Apéndice I), as quais se distribuem por
subcategorias pertencentes a seis categorias principais: modelos de colaboragdao (A);
presenca da TAV nas EAPVVD (B); critérios essenciais (C); fatores criticos (D); medidas a

adotar (E); modelo mais eficaz (F).

No que concerne a categoria (A) modelos de colaboragdo, foi possivel definir trés

subcategorias, conforme se observa na Figura 4:

Figura 4:

Distribui¢do das u.r. pelos modelos recolhidos na andalise de contetido
8

7

N

[ERY

A.1. 1) Atendimento exclusivamente A.2. ii) Atendimento articulado numa A.3. iii) Atendimento articulado com
policial infraestrutura comum separagao infraestrutural

Da andlise dos dados, constata-se que predomina a informagdo relacionada com os
modelos de atendimento ii) e iii). O modelo de atendimento i1) ¢ alusivo ao atendimento com
base numa parceria entre a PSP e organismos que integram a RNAVVD, que garante a
presenca de TAV na mesma infraestrutura (A.2. = 7 u.r.), enquanto o modelo de atendimento
ii1) diz respeito ao atendimento realizado pela PSP na infraestrutura com o apoio por TAV

assegurado, fruto de protocolo (A.3. = 7 u.r.). Segue-se a informagao relacionada com o
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modelo de atendimento 1), inerente ao atendimento exclusivamente realizado por policias

nas EAPVVD (A.1.=3 u.r.).

Os modelos ii) e iii) apresentam o mesmo numero de u.r., sendo que, com base nas
informacodes recolhidas por meio das entrevistas, foi possivel concluir que o modelo 1ii)
corresponde ao modelo de funcionamento predominante no COMETLIS, nomeadamente no
Espaco Julia, Espago Vida, Casa da Maria ¢ Campus de Justica. O modelo iii) ¢
implementado na Casa Pilar e o modelo 1) ¢ praticado no Espaco EuConsigo e no Espago
Acolher (cf. Tabela 2). Verifica-se que a abordagem por parte dos entrevistados sobre os
modelos oscila consoante a profundidade dos seus conhecimentos, as fungdes que exercem

e a sua experiéncia pessoal.

Tabela 2:

Distribui¢do das EAPVVD pelos modelos de atendimento identificados

EAPVVD Modelo i) Modelo ii) Modelo iii)
Espaco Julia X
Espaco Vida X
Casa da Maria X
Casa Pilar X
Campus de Justica X
Espaco EuConsigo X
Espacgo Acolher X

43



Modelos de colaboracdo no atendimento a vitima de Violéncia Doméstica

No que concerne a categoria (B), presenga de TAV nas EAPVVD, foi possivel definir

trés subcategorias, conforme se observa na Figura 5 e 6:

Figura 5:

Distribui¢do das u.r. pelos fatores relacionados com a presenga de TAV nas EAPVVD recolhidos na andlise de
contetido
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6

4 4 4
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2 I I

0

B.1.1. Nao B.1.2. Celeridade e B.1.3. Beneficios B.2.1 Viavel B.2.2. Inviavel
revitimizacao conhecimento genéricos
processual
B.1. Beneficios B.2. Viabilidade

Da analise dos resultados verifica-se que a totalidade dos entrevistados reconhece a
existéncia de beneficios da presenca de TAV nas EAPVVD (B.1. = 18 u.r.). Destaca-se que
o principal beneficio identificado corresponde a celeridade e ao conhecimento processual
(B.1.2. =10 u.r.) devido a possibilidade de disponibilizagdao imediata de apoio psicoldgico a
vitima e ao fornecimento de informacdes de que a policia ndo dispde. A ndo revitimizagao
(B.1.1. =4 u.r.) ¢ abordada na medida em que a presenga de TAV, em colaboragdo com a
PSP, permite que as vitimas relatem a situacdo uma Unica vez, evitando a repeticdo dos
acontecimentos e, consequentemente, sem intensificar o sentimento de fragilidade. Além das
referidas, registaram-se quatro mengdes ao facto de ser considerado benéfico, embora sem

qualquer fundamentacao associada (B.1.3. =4 u.r.).

No que concerne a subcategoria B.2., viabilidade, esta foi decomposta em dois
critérios, com o intuito de fazer a distingdo entre as consideracdes positivas e negativas.
Constatou-se que uma parte significativa dos entrevistados considera viavel a presenga de
TAV nas EAPVVD, registando-se 7 u.r. (B.2.1.). Contudo, alguns entrevistados destacaram
a inviabilidade (B.2.2. = 4 u.r.) deste aspeto, justificando-a pela caréncia de recursos

humanos adicionais.
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Por fim, a subcategoria B.3., presenca continua, foi decomposta em trés tipologias

referidas pelos entrevistados (cf. Figura 6), sendo que cada um indicou a que considerava

mais adequada. Verificou-se que as u.r. foram uniformemente distribuidas entre as trés

tipologias, nomeadamente: um horario 24 horas, 7 dias por semana (B.3.1. = 5 u.r.); um

horario definido (B.3.2. = 5 u.r.); um contacto telefénico para solicitar a presenca de TAV

(B.3.3.=5ur).

Figura 6:

Distribui¢do das u.r. pelos fatores relacionados com a presenca continua de TAV nas EAPVVD recolhidos na
andalise de conteudo
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2
1
0
B.3.1. 24 horas por dia B.3.2. Hordrio definido B.3.3. Contacto telefdénico
B.3. Presencga continua
A categoria (C) critérios essenciais foi dividida em seis subcategorias (cf. Figura 7):
Figura 7:

Distribui¢do das u.r. pelos critérios essenciais das EAPVVD recolhidos na andlise de contetido
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C.1. Protocolose C.2. Formagdo C.3. Perfil do C.4. Condigdes C.5. Experiéncia C.6.
colaboragdo especializada policia das instalagGes Uniformizagdo de
interinstitucional procedimentos

Do gréfico apresentado observa-se os seguintes registos: os protocolos e colaboracao

interinstitucional (C.1. =11 u.r.), a formacao especializada (C.2. = 7 u.r.), o perfil do policia
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(C.3.=6u.r.), as condigoes das instalagdes (C.4. = 3 u.r.), a experiéncia (C.5. =1 ur.) e a
uniformizacao de procedimentos (C.6. = 1 u.r.). A maioria dos entrevistados considera que
os protocolos e colaboragdo interinstitucional (C.1.) sdo o critério principal para esta
incumbéncia, reforcando a percecao de necessidade de TAV nas Estruturas de Atendimento.
Em seguida, a formacao especializada (C.2.) dos Policias ¢ dos TAV assume um peso
significativo como critério essencial. Posteriormente, ¢ referido o perfil do policia (C.3.),
depreendendo-se que as caracteristicas individuais, como a sensibilidade, assumem uma
relevancia para exercer esta funcdo no atendimento a vitima. Com menor expressao €
mencionada a importancia das condi¢des das instalacdes (C.4.), conferindo um ambiente
acolhedor a vitima. Com igual numero de u.r. é referida a relevancia da experiéncia dos
policias (C.5.) para um atendimento especializado e a uniformiza¢do de procedimentos

(C.6.) para a eficiéncia do atendimento.

A categoria (D), fatores criticos, foi definida em onze subcategorias conforme se

observa na Figura 8:

Figura 8:

Distribui¢do das u.r. pelos fatores criticos das EAPVVD recolhidos na andlise de conteudo
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Da analise da distribuicdo dos fatores criticos identificados pelos entrevistados, o
empenhamento de recursos humanos (D.2 = 8 u.r.) ¢ o que apresenta mais registos, o que
traduz uma preocupagdo da maioria dos entrevistados relativamente a este fenomeno. A
necessidade de formagdes (D.1 = 7 u.r.) emerge, refletindo a perce¢do dos entrevistados

quanto a importancia de capacitagdo em diversas areas, nomeadamente: a formagao sobre os
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recursos de apoio disponiveis, o desenvolvimento de competéncias psicologicas para a
interacdo e acompanhamento das vitimas e a formagao técnica especializada em VD e na
elaboracdo dos respetivos relatorios. A segregacdo de fungdes (D 11 = 6 u.r.) é abordada
pelos entrevistados uma vez que consideram fundamental a intervengdo em momentos
distintos, atribuindo a policia o tratamento das informag¢des de natureza criminal e aos TAV

a gestao da informagao de carater psicologico.

Segue-se 0 acompanhamento continuo (D.9 = 5 u.r.), no qual os entrevistados
enfatizam a necessidade de garantir uma rede de apoio continuo a vitima, desde o momento
da denuncia e ao longo de todo o processo. A celeridade processual (D.5 = 4 u.r.) ¢
identificada como um fator critico, atendendo a morosidade verificada na disponibilizagdo
das casas abrigo, assim como as dificuldades na articulagdo entre entidades e na obtengao de
resposta por parte do MP. A inexisténcia de protocolos (D.7 =3 u.r.) e a revitimizagao (D.6
= 3 u.r.) apresentam o mesmo nimero de unidades de registo e encontram-se interligadas,
uma vez que a vitima repete o relato da situagdo em diversas fases do processo,
nomeadamente na apresentagdo da dentincia e na solicitacdo de apoio psicoloégico, caso nao

estejam presentes TAV nas Estruturas ou durante a inquirigao.

A inexperiéncia (D.8 = 2 u.r.) ¢ referida com base na idade jovem dos policias e na
relativa imaturidade destes para lidar com situagdes de VD. A problematica da cultura
institucional (D.10 = 2 u.r.) ¢ mencionada com base na difusdo de informacao limitada e na
articulacdo deficitaria entre as entidades envolvidas. Com pouca significancia e com igual
nimero de u.r., surgem as infraestruturas (D.3 = 1 u.r.) e a linguagem técnica (D.4. =1 u.r.).
A subcategoria D.3. esta relacionada com a caréncia de melhorias nas instalagdes para um
atendimento adequado, enquanto a subcategoria D.4. se refere ao facto de a vitima ser
confrontada com formulédrios que contém uma linguagem excessivamente juridica e de

dificil compreensao.
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Para a categoria (E), medidas a adotar, foram definidas sete subcategorias, conforme

apresentado na Figura 9:

Figura 9:

Distribui¢do das u.r. pelas medidas a adotar recolhidas na andlise de conteudo
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. Medidas preventivas imediatas

Analisando as medidas a implementar apresentadas pelos entrevistados, verifica-se
que, no seguimento da subcategoria E.7., medidas de prevengdo imediatas, surgem trés
especificidades: a implementacao de acolhimento de emergéncia (E.7.1. =2 u.r.); celeridade
da intervengdo (E.7.2. = 5 u.r.) seja através da presenca de um Chefe na Estrutura, da
integragao desta na Esquadra de Investigagdo Criminal ou da resposta imediata por parte do
MP; a gestdo de entradas (E.7.3 =4 u.r.) para prevenir interrup¢des no atendimento e impedir
a entrada do agressor. Verificam-se ainda as seguintes subcategorias: a implementagdo de
TAV nas EAPVVD (E.3. = 4 u.r.), a especializacdo (E.2. = 3 u.r.) dos profissionais, a
implementa¢do de incentivos (E.1. = 2 u.r.) de natureza financeira, policias com vestuario
civil (E.4. = 1 u.r.) nas Estruturas, forma¢do conjunta (E.5. = 1 u.r.) e flexibilidade no

atendimento (E.6 =1 u.r.).
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No que concerne a categoria (F), modelo mais eficaz, foi possivel definir trés

subcategorias, conforme se observa na Figura 10:

Figura 10:

Distribui¢do das u.r. pelos modelos mais eficazes recolhidos na andlise de conteudo
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Os registos traduzem-se na consciéncia de seis dos entrevistados sobre a necessidade
de implementacdo do modelo de atendimento ii) (F.1.1.) em todas as Estruturas do
COMETLIS, enquanto dois consideram que deveria ser adotado o modelo de atendimento
iii) (F.1.2.). Seis dos quinze entrevistados, por sua vez, defendem que os modelos
implementados em cada Estrutura devem ser definidos em fun¢do do Comando, da Divisao
e do volume de ocorréncias (F.2.), ndo devendo existir um modelo tnico. Por fim, um dos
entrevistados considera que nenhum dos modelos existentes ¢ adequado, propondo a criag@o
de um modelo no qual os TAV estejam presentes 24 horas por dia nas EAPVVD, tal como

a PSP (F.3.).
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Capitulo IV - Discussao de Resultados

Concluida a apresentagdo do enquadramento tedrico e dos estudos empiricos, €
necessario identificar algumas correspondéncias decorrentes da andlise de conteudo das
quinze entrevistas realizadas, de modo a verificar a conclusdo dos objetivos delineados no

inicio da presente investigacao.

A andlise de conteudo das entrevistas permitiu identificar trés modelos distintos de
funcionamento no atendimento as vitimas de VD, nomeadamente os modelos 1), ii) e iii). A
classificagdo destes modelos baseou-se na estrutura organizacional, na existéncia de
protocolos formais de colaboracdo e na inclusdo de Técnicas de Apoio a Vitima nas

Estruturas de Atendimento.

O Modelo 1), atendimento exclusivamente policial, mencionado por 20% dos
entrevistados (3 u.r.), caracteriza-se pela auséncia de protocolos formais com organizagdes
externas. O atendimento ¢ realizado exclusivamente por policias que disponibilizam o
contacto de institui¢des de apoio, cabendo a vitima a decisdo de as contactar. Conforme
descrito por E1, “o gabinete é exclusivamente composto por policias, ndo existe nenhum
protocolo formal com qualquer organizagdo ou TAV”, sendo que, apds o atendimento, sao
“obrigatoriamente divulgados os contactos das diferentes instituicdes que fazem parte da

rede”. Os contactos fornecidos estdo “no proprio auto (...) € no plano de seguranca” (E6).

O Modelo 11), atendimento articulado numa infraestrutura comum, mencionado por
46,67% dos entrevistados (7 u.r.), baseia-se em protocolos estabelecidos entre a PSP e
organismos que integram a RNAVVD, nomeadamente Camaras Municipais e Juntas de
Freguesia, que asseguram a presenga de TAV nas Estruturas de Atendimento. Este modelo
permite uma intervengao mais integrada e multidisciplinar, facilitando o encaminhamento
da vitima, pois, como refere E1, “a vitima pode, a distancia de um gabinete, passar de um
tipo de atendimento para outro tipo de atendimento, ou entdo, como por vezes acontece, até
¢ feito em simultdneo parte dos procedimentos. (...) assegurando uma intervencao
multidisciplinar.”. Outros entrevistados destacaram a importincia desta colaboragdo no
“encaminhamento, quer seja para acolhimento, seja para casa de abrigo, seja uma resposta
social, temos o técnico que conhece a linguagem técnica dessa area” (E4), sublinhando a
maior eficiéncia na resposta e a capacidade de apoio em situagdes de emergéncia. Tais

observagdes encontram fundamento na informagdo disponibilizada pela APAV (2010), ao
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referir que o apoio prestado pelos técnicos pode implicar o encaminhamento das vitimas para

outras instituigoes.

O Modelo iii), atendimento articulado com separagdo infraestrutural, igualmente
mencionado por 46,67% dos entrevistados (7 u.r.), distingue-se pela formaliza¢do de
protocolos entre a PSP e organismos que integram a RNAVVD, no entanto os policias € os
TAV encontram-se alocados em infraestruturas distintas. Nestes casos “¢ feito todo o
procedimento de cariz policial pelas EPAV” (E1) e “existe uma facilidade em assegurar no
imediato o apoio por TAV” (E1) por meio de uma referenciacdo das vitimas para apoio
especializado “via e-mail, onde ja foi expresso o consentimento da vitima em receber um
contacto posterior” (E10). Subsequentemente, as TAV iniciam “um processo de apoio”
(E10). Assim, “as vitimas sdo devidamente sinalizadas e encaminhadas para institui¢des

especializadas” (E3).

Sobre a presenca de TAV nas EAPVVD, esta foi identificada como um fator benéfico
e viavel para o suporte as vitimas. No que concerne aos beneficios, a celeridade e o

conhecimento processual foram os mais referidos, seguidos da nao revitimizagao.

Neste sentido, a presenca de TAV nas Estruturas contribui para uma maior eficiéncia
no encaminhamento das vitimas e na compreensdo dos procedimentos legais, conforme
referido por 66,67% dos entrevistados (10 u.r.). Como mencionado por E3, a presenca das
TAYV nas Estruturas permite “um atendimento mais especializado e imediato”, garantindo o
acesso a “informacgdes detalhadas sobre os recursos disponiveis e (...) um apoio social mais
eficiente”. E14 reforca que o contacto com os TAV ¢ uma mais-valia, pois permite a
consciencializacao de “como ¢ que vai decorrer o processo”, visto que € disponibilizada a
vitima “muita informa¢do”. Desta forma, a integracdo de TAV nas Estruturas permite
otimizar os procedimentos e garantir um suporte mais eficaz as vitimas “de uma forma mais
célere” (E10). A teoria de Quintas e Sousa (2017) oferece suporte a estas consideracdes, na
medida em que enfatiza a centralidade da comunicagdo e coordenagdo eficazes como

condig¢des indispensaveis a consecugao de processos consistentes, uniformes e céleres.

Quanto a ndo revitimizagdo, mencionada por 26,67% dos entrevistados (4 u.r.), a
presenca de TAV em articulagdo com a policia reduz a necessidade de repeti¢do do relato da
vitima, minimizando o seu impacto emocional, visto que “o atendimento pode ser feito em
conjunto, recolhendo ja a informagao que € util” (E14). E2 acrescentou que, para “além de

evitar a revitimizagao”, o técnico recolhe, em simultaneo, “a informagdo que necessita para
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fazer uma caracterizagdo psicossocial daquela familia, daquela vitima e até do agressor”, o
que contribui para um atendimento mais eficiente e orientado para as necessidades das

vitimas.

Adicionalmente, 26,67% (4 u.r.) referiram, de forma mais genérica, a importancia da
presenca de TAV nas Estruturas, referindo que a integracao dos técnicos “¢ viavel e ¢

benéfico” (ES).

No que respeita a viabilidade da implementacdo de TAV, 46,67% dos entrevistados
(7 u.r.) pronunciaram-se de forma positiva. Contrariamente, 26,67% (4 u.r.) consideraram-
na inviavel, alegando que a sua implementagao dependeria de um aumento significativo de
recursos humanos, “porque para ter uma escala de 24 horas (...) implicava no minimo 5
técnicos, portanto torna uma estrutura muito pesada a nivel financeiro” (E5) e “¢é

praticamente inviavel termos um grupo de colaboradores a trabalhar junto de uma estrutura

de violéncia doméstica” (E7).

No que concerne a presenga continua de técnicos no atendimento, esta constitui um
fator determinante na eficiéncia e acessibilidade do servigo. As entrevistas realizadas
revelam trés modelos distintos de funcionamento: (i) a presenga 24 horas por dia, (ii) um
horario definido e (iii) a disponibilidade por contacto telefénico. Cada um destes modelos
foi mencionado por 33,33% dos entrevistados (5 u.r.), o que indica a auséncia de um
consenso absoluto quanto a solugdo mais eficaz, sendo pertinente analisar as vantagens e

limitacdes de cada abordagem.

A presenca 24 horas por dia foi apontada por 33,33% como a solugdo mais adequada,
especialmente pela sua capacidade de garantir um atendimento imediato e complementar ao
trabalho das forcas de seguranca. Segundo E4, “um técnico 24 horas por dia, tal como temos
os policias, isso era um mundo ideal”, “atuando em complementaridade ao trabalho policial”
(E3). Esta presenca ininterrupta permitiria um acompanhamento e encaminhamento mais
eficaz das vitimas. Como realca E13, ja se verificaram episddios em que a vitima teve de
aguardar na Estrutura “a noite inteira porque eles [policias] ndo tinham tido resposta da cruz
vermelha e s6 quando ndés [TAV] chegdmos ¢ que conseguimos ter aqui algum tipo de
resposta”. Além disso, a resposta permanente, alinhada com o funcionamento policial e
hospitalar, foi destacada também por E14, referindo que "a Convengdo de Istambul exige
1sso, os servigos t€ém de ser 24h sobre 24h", no entanto considera a possibilidade de

adaptacao horaria parcial ao nivel do periodo noturno, sugerindo “que os servigos de apoio
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a vitima deviam funcionar pelo menos até as 22h da noite" e existir um responsavel por dar
“todo o apoio as emergéncias que surjam a noite” de modo a garantir apoio em momentos

criticos, sem a necessidade de uma presenca 24h.

O horario definido foi considerado por um igual grupo de entrevistados como a
solucdo mais equilibrada para otimizar a distribui¢ao dos recursos humanos e facilitar a
articulagdo com outras entidades. Neste sentido, E12 refere que a inexisténcia de ocorréncias
em determinados periodos ndo exige a presenca continua de TAV, completando que até
poderia ser contraproducente para ambos. Para E3, "a presenga de TAV no RIAV, pelo
menos em horario administrativo, seria um avango significativo". E11 mencionou que "¢
importante estar aberto, por exemplo, até mais tarde", refor¢ando a necessidade de adequar
0 horario para dar resposta as inquirigdes, que, por vezes, se estendem para além do

funcionamento atual dos servicos.

O terceiro regime com as mesmas unidades de registo diz respeito a disponibilidade
de um contacto telefonico de TAV para situagdes que exijam apoio especializado. Alguns
entrevistados destacaram que este modelo permite manter uma resposta flexivel,
assegurando que, em casos urgentes, os TAV possam ser contactados e deslocar-se ao local
quando necessario. Segundo E6, “deviamos ter um contacto com uma TAV que a qualquer
momento se pudesse deslocar ao espago acolher (...), com uma escala de servi¢co”. Os
entrevistados mencionam ainda que “nao se justifica” (E5) ter uma técnica permanentemente
na Estrutura, sendo esta uma alternativa viavel que garante a presenca das técnicas no local

“num espago de meia hora” (ES).

No que diz respeito aos critérios essenciais para o bom funcionamento dos modelos
de colaboragdo, ¢ insofismavel a necessidade de protocolos e colaboragdo interinstitucional,
mencionados por 73,33% dos entrevistados (11 u.r.). E3 menciona que "um modelo eficaz
deve assegurar a articulagdo eficiente entre a PSP, TAV e outras entidades de apoio”, visto
que “o estabelecimento dos protocolos com as diferentes organizagdes, publicas ou privadas,
sao facilitadores nesta troca de informacao que € sempre muito relevante” (E1). Estas ideias
alinham-se com os pressupostos tedricos de Johnson et al. (2003), Macvean et al. (2018) e
Magruder (2017) quando referem que a formalizagdo do modelo de colaboragdo constitui
um dos fatores essenciais para a manutencdo da colaboragdo entre policias e entidades de
apoio a vitima. As consideragdes de Uchida et al. (2001) convergem igualmente com este
tema, uma vez que estes destacam que a distribuicdo da responsabilidade por diversos

organismos configura uma abordagem mais equilibrada do fenémeno.
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E manifestado por 46,67% (7 u.r.) a importancia da “formagdo especializada” (E4) e
“continua” (E8) dos profissionais envolvidos no atendimento a vitima de VD. Os
entrevistados referem formacgdes direcionadas aos policias no ambito de TAV (E11) e das
“inquirigoes e técnicas de entrevista” (E8). Por outro lado, E1 reconhece que a formagao
oferecida aos policias ¢ rigorosa, enfatizando a existéncia de “conteudos técnico-policiais e
psicologicos que englobam técnicas de entrevista, gestdo do trauma e abordagem aos
diversos tipos de vitimas” e afirma que os policias “(...) sentem-se muito melhor preparados
e conseguem (...) aplicar os conhecimentos que obtém". No que concerne aos TAV, ¢
também mencionada a necessidade de “formagdo especifica em matéria de violéncia
doméstica” (E3). E ainda referida a necessidade de conhecimento miituo do trabalho de cada
um, “criando canais eficientes de comunicagao e partilha continua de informagao, garantindo
desta forma um atendimento mais integrado” (E3). Esta consideracdo de E3 encontra-se em
consondncia com a afirmacdo de Quintas e Sousa (2017) relativa a importincia da
comunicagdo ¢ coordenagdo eficaz entre entidades para garantir a consisténcia,
uniformizacao e celeridade dos processos, bem como se alinha com os fundamentos teéricos
de Johnson et al. (2003), Macvean et al. (2018) e Magruder (2017), que destacam a
compreensdo das dinamicas culturais das entidades colaboradoras como fator essencial para

a manutencao desta colaboragao.

O perfil do policia ¢ um critério crucial mencionado por 40% dos entrevistados (6
u.r.). Alguns consideram que nem todos os policias ou TAV tém as qualidades interpessoais
necessarias para lidar com vitimas de violéncia doméstica. E13 menciona "um agente que
nao tenha cabeca e que nao tenha perfil para atender uma vitima de crime, como € o crime
de violéncia doméstica ou outros crimes mais sensiveis, ndo o devem fazer". Paralelamente,
E1 refere que “esta criagdo da empatia, esta capacidade de gerir conflito intimo que a vitima
tem pode ser particularmente desafiante” e “ndo € qualquer policia que consegue ter a
formacdo técnica e sobretudo robustez psico-emocional para conseguir fazer uma
intervencao” (E1). Para E1 “a qualidade do atendimento do policia pode variar consoante o
proprio”, justificando a existéncia de ‘“caracteristicas que sdo inatas que podem ser
facilitadores ou nao do processo, isso ¢ valido para qualquer pessoa, qualquer profissional
que intervenha com a vitima, seja OPC, seja TAV (...)”. As consideracdes expostas
encontram consonancia com a teoria da DGAI (2013), que destaca a relevancia das
competéncias e da sensibilidade do interlocutor policial, especialmente no que tange a

empatia, a auséncia de julgamentos e a compreensdo das dificuldades inerentes ao esforco
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de reviver os detalhes da situagdao traumatica. Estas consideracdes alinham-se ainda com a
teoria de Manita et al. (2009), que enfatiza a importancia de uma abordagem positiva,
empatica e adequada por parte dos profissionais responsaveis pelo atendimento as vitimas,
com o intuito de as tranquilizar e validar as suas decisdes, abstendo-se de subestimar ou
banalizar os relatos.

As condigdes das instalacdes sdo vistas como um fator fundamental para o
atendimento por 20% dos entrevistados (3 u.r.). E2 considera indispensavel que existam
“salas para atendimento, salas de reunido, salas de espago para as criangas, e depois ter uma
parte de economato (...), que ¢ a sala de apoio” equipada com produtos alimentares e
medicamentos para as vitimas que se encontrem mais debilitadas, de modo a serem
estabilizadas e atendidas de forma mais humanizada. E12 acrescenta a importancia de existir

vestuario para situagdes de emergéncia.

Relativamente a experiéncia dos policias, esta ¢ mencionada como critério essencial
por 6,67% (1 u.r.), sendo El1 a salientar a necessidade de “ter experiéncia, ou estarem
integrados numa equipa em que existe alguém com experiéncia” para assegurar a eficacia e

eficiéncia do atendimento.

A uniformizacdo de procedimentos, também com menos énfase € com uma
representatividade de 6,67% (1 u.r.), foi identificada como um critério relevante por E14,
observando que "facilitavam muito se fosse um procedimento uniforme", sugerindo que a

padronizagao de processos poderia contribuir para uma maior eficiéncia no atendimento.

No ambito dos fatores criticos, a opinido dos entrevistados foi distribuida por onze
subcategorias. 53,33% dos entrevistados (8 u.r.) mencionam e caracterizam como fragilidade
dos modelos de atendimento a vitima o empenhamento de recursos humanos, nomeadamente
a insuficiéncia e constante rotatividade, pois, como refere E6, existe “falta de recursos
humanos”. Adicionalmente E2 refere que a rotatividade constante dos recursos humanos das
Estruturas “ndo da estabilidade e ndo nos permite ganhar experiéncia na area, quer na parte
da Policia, quer na parte dos proprios técnicos (...)”, comprometendo a qualidade e
continuidade do atendimento, impedindo a resposta eficaz a multiplas vitimas em
simultaneo. Estas consideragdes mostram-se congruentes com 0s pressupostos tedricos de
Johnson et al. (2003), Macvean et al. (2018) e Magruder (2017), ao evidenciarem que a
disponibiliza¢ao de recursos adequados constitui um fator determinante para a manutencao

da colaboragdo entre policias e entidades de apoio a vitima.

55



Modelos de colaboragdo no atendimento a vitima de Violéncia Doméstica

A necessidade de formagdes foi identificada por 46,67% (7 u.r.) como um dos
principais fatores criticos. E apontada a necessidade de “formacdo de violéncia doméstica”
(E6) e “formagdo especializada para informar detalhadamente sobre a totalidade dos recursos
de apoio disponiveis” (E3), sendo “absolutamente imprescindivel uma boa formacgao
técnico-policial” (E1) para melhorar a resposta as vitimas. Estas observagoes estdo em linha
com a teoria de Gill et al. (2019), que destacam ser imprescindivel uma formacao adequada
dos policias, afim de lhes proporcionar uma compreensdo aprofundada das dinadmicas da

VD, da aplicacao da lei e dos servigos de apoio a vitima.

A segregacdo de funcdes ¢ apontada por 40% dos entrevistados (6 u.r.), tendo em
conta a necessidade de delimitar claramente as fun¢des do TAV e do policia. Segundo E1, a
intervengdo policial e o apoio a vitima devem ocorrer em momentos distintos, porque “a
intervengao técnica de um TAV ndo ¢ compativel com a intervengado técnico-policial de um
OPC”. E5 reforca que o papel do TAV ¢ estabilizar a vitima, sem interferir na investigacao.
No entanto, surgem criticas a restricdo no acesso a informagdo entre a policia e os TAV,
sendo referido que “a informagdo que ¢ passada quando hd um encaminhamento ¢ muito
pouca” (E14) e que os entraves legais dificultam a articulagdo devido ao facto de a “PSP ter
que cumprir a legislacdo” (E11). Em contrapartida, E13 aponta que, em algumas situagdes,
a informagdo pode ser obtida de forma mais célere, dizendo que “se a vitima ndo se sentir
confortavel para nos contar as coisas, € muito facil nés chegarmos a Casa da Maria e
pedirmos algum tipo de informagdo”. Embora alguns entrevistados apontem entraves legais
e restricdes no acesso a informacao, a consideracao de E13 encontra respaldo nos contributos
tedricos de Shepard et al. (2002), ao defenderem que a articulacao entre o sistema de justica
criminal e as entidades de apoio a vitima deve assentar na partilha de informacao,
especialmente no que respeita a avaliagdo do risco. Adicionalmente Johnson et al. (2003),
Macvean et al. (2018) e Magruder (2017) referem que a partilha de informacdes através, por
exemplo, de acordos de partilha de informacgdes e sistemas de gestdo de dados constitui um

fator essencial para a manutenc¢ao desta colaboragao.

O acompanhamento continuo apds a realizagdo da dentncia também € visto como
uma falha por 33,33% dos entrevistados (5 u.r.). E3 salienta que “a vitima deve ter acesso a
uma rede de apoio continuo” e E5 complementa que “a vitima ¢ estabilizada aqui, s6 que
nao acabou”, sendo que ambos sublinham a necessidade de apoio juridico, psicoldgico e
social. Neste sentido, E14 refere que o processo ndo termina no momento da dentincia,

havendo diligéncias futuras como “o inquérito, as preparagdes para a memoria futura, desde
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2015 a sinalizagao as CPCJ”, o que € essencial para garantir a segurancga ¢ a estabilidade da
vitima. As reflexdes apresentadas alinham-se com os contributos teoricos de Barros e
Fragoso (2021), os quais sustentam que o acompanhamento a vitima deve manter-se de

forma continua apods o primeiro contacto estabelecido.

A morosidade processual ¢ mencionada por 26,67% dos entrevistados (4 u.r.),
nomeadamente os constrangimentos significativos associados a morosidade no que respeita
a disponibilizagdo de respostas imediatas em situagdes de emergéncia. E8 descreve que “as
nove da noite, pedimos para a vitima ser acolhida numa casa de emergéncia e s6 vieram
buscar a vitima ao meio-dia do dia seguinte”. E12 refere igualmente periodos de espera
prolongados, “as vezes oito horas de espera”, o que compromete ndo sé a prote¢ao da vitima,
como também o normal funcionamento dos servigos. E10 e E14 sublinham que, apesar dos
procedimentos estarem definidos, a efetiva aplicacdo das medidas legais nem sempre ocorre
em tempo util, comprometendo a eficacia da intervencdo e a prote¢do das vitimas. Estas
interpretagdes encontram respaldo nas teorias de Johnson et al. (2003), Macvean et al. (2018)
e Magruder (2017), ao destacarem o sentido de urgéncia e necessidade como um fator

essencial para a manuten¢ao da colaboragao entre a policia e as entidades de apoio a vitima.

A revitimizagdo surge como uma fragilidade do sistema segundo 20% dos
entrevistados (3 u.r.). E4 menciona que a vitima expde reiteradamente a sua experiéncia
perante diversos profissionais, “até chegar ao término do processo até a fase de inquérito.
Na fase de julgamento, torna-se a ter de repetir”. E3 apresenta como solu¢do para evitar a
revitimizagdo um “atendimento humanizado e especializado, com profissionais capacitados

para lidar com vitimas de violéncia doméstica”.

A auséncia de protocolos de colaboragdo entre a PSP e os servigos de apoio a vitima
¢ sublinhada por 20% dos entrevistados (3 u.r.), por tal comprometer a eficicia da articulacao
entre as entidades intervenientes e limitar a capacidade de resposta, devido a existir
constrangimentos “em relacdo ao tipo de infraestruturas e as organizagdes que estdo
disponiveis para trabalhar connosco” (E1), sendo este ultimo considerado “uma lacuna”

(E6).

A inexperiéncia dos policias ¢ também considerada uma debilidade do sistema por
13,33% (2 u.r.). E2 refere que “algumas equipas de atendimento a vitima de violéncia
doméstica nao tém experiéncia nenhuma”, o que compromete o objetivo das Estruturas de

Atendimento, concebidas com o proposito de proporcionar um apoio mais qualificado e
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humanizado as vitimas. Além disso, E4 considera notéria a falta de “maturidade nos
policias”, mencionando que “a média de idades nas estruturas de atendimento neste

momento ¢ baixa”.

Foi destacada por 13,33% dos entrevistados (2 u.r.) a auséncia de uma cultura
institucional consolidada e transversal no atendimento e protecdo das vitimas. E14 refere
que “ndo ha ainda uma politica, uma cultura institucional de trabalho com duragao no tempo
e com consisténcia no tempo, depende muito das pessoas que 14 estdo, da sensibilidade das
pessoas que 1a estdo”, observando que, sempre que ocorre a substitui¢ao de um elemento na
sua funcdo, o processo tende a ser reiniciado e “ndo ha uma estrutura que dé uma

continuidade consistente a este trabalho e a esta parceria”.

A utilizacdo de uma linguagem excessivamente técnica e a sobrecarga documental ¢
referida por apenas 6,67% (1 u.r.). E4 menciona que os documentos sdo “incompreensiveis
para as vitimas”, o que pode resultar numa progressiva desmotivagdo das mesmas em

prosseguir com O Processo.

A importancia das condi¢des materiais e logisticas ¢ igualmente mencionada por
6,67% (1 u.r.) enquanto fator critico. A inexisténcia ou a degradagdo de equipamentos
basicos, como o sistema de climatizacdo, ¢ apontada por E9 como fator que condiciona a
dignidade do atendimento, dificultando a criacdo de um ambiente acolhedor e propicio a

expressao das vitimas.

No que diz respeito as medidas a adotar, os entrevistados apontaram seis areas. Uma
destas areas diz respeito as medidas preventivas imediatas, as quais foram divididas segundo
trés critérios: a celeridade na intervencdo, a gestdo de entradas e o acolhimento de

emergéncia.

A celeridade na intervengao, referida por 33,33% dos entrevistados (5 u.r.), seria
aplicada através da tomada de medidas imediatas pelo Ministério Publico, como a
implementa¢do “de um afastamento, de uma proibi¢ao de contactos, era a melhor medida
para proteger a vitima (...)” (E6) ou da colocacdo de um chefe em permanéncia nas
Estruturas de Atendimento, visto que nas Estruturas em que isto ndo acontece nao € possivel
“tomar decisdes que as vezes sdo tdo importantes serem tomadas no imediato” (E11). Os
pressupostos teéricos de Johnson et al. (2003), Macvean et al. (2018) e Magruder (2017)
sustentam a consideracdo de E11, ao referirem que a lideranca solida, por parte dos principais

decisores, constitui um fator essencial para a manutencao da colaboragado entre as entidades.
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A gestdo de entradas em prol da seguranca da vitima, identificada por 26,67% (4
u.r.), € referida por E6, destacando que o ideal seria “ter uma campainha” na zona de entrada
das Estruturas, impedindo que o servigo policial fosse interrompido devido a entradas ndo
controladas. E2 complementa com a importancia de existir “uma porta secundaria” para as

situagdes em que o agressor se encontre a aguardar a saida da vitima.

A implementacao de ‘“acolhimento de emergéncia” (E2) nas Estruturas de
Atendimento ¢ referida por 13,33% (2 u.r.), sendo que E12 acrescenta que o Espaco Julia ja
procedeu a solicitagdo de “uma casa de ponte” junto da Camara Municipal, ou seja, de uma

“pré-emergéncia para pessoas que efetivamente ndo querem ir para casa-abrigo”.

Outra area referente as medidas a adotar diz respeito a colocacdo de TAV nas
EAPVVD, mencionada por 26,67% (4 u.r.). Os entrevistados frisaram a importancia da
disponibiliza¢ao de “suporte social imediato as vitimas” (E3) e apoio a “nivel emocional e

psicologico” (E7).

A implementacdo de especializagdes foi mencionada por 20% dos entrevistados (3
u.r.). Segundo El, especializagdes “em prevencdo, em proximidade e no atendimento a
vitima” permitiriam conferir uma maior robustez a qualidade técnica dos profissionais. Além
disso, ¢ considerado essencial que as formacdes abranjam “diferentes areas que ndo
exclusivamente a violéncia doméstica” (E1), dotando os profissionais de competéncias para
a intervencdo junto de vitimas com deficiéncia, criancas € membros de comunidades

migrantes.

E defendido por 13,33% dos entrevistados (2 u.r.) que deveriam ser atribuidos
incentivos aos profissionais envolvidos nas situagdes de VD como “fator motivacional (...)
em funcdo do seu desgaste emocional que ¢ muito profundo” (El), a semelhanca do que
sucede com os policias que desempenham fungdes nas esquadras especificas, como a

“investigacdo criminal” (E6).

Apenas 6,67% dos entrevistados (1 u.r.) fizeram referéncia a pertinéncia de um
“vestuario a civil” (E8) para os policias afetos ao atendimento a vitima, por considerar que
“poderia trazer alguma abertura das vitimas, no sentido de estarem mais a vontade para
descreverem o que se passa” (E8). Em contrapartida, E12 entende que “é importante haver
aqui um senhor agente fardado (...) e depois é importante estarmos néds (TAV),
desfardados”, assegurando simultaneamente a autoridade da interveng¢ao e a proximidade no

acolhimento.

59



Modelos de colaboragdo no atendimento a vitima de Violéncia Doméstica

Quanto a formag¢ado conjunta apontada por 6,67% (1 u.r.), E4 refere a necessidade de
uma formacao especifica para os policias “na area do atendimento e com os procedimentos
técnicos da parte da policia” e paralelamente o “curso do técnico de apoio a vitima,
certificado” dirigido aos TAV. Sublinha a necessidade de, numa fase subsequente, ser
realizada uma “formagao final a ambos em simultaneo” com vista a consolidagdo de praticas

integradas e colaborativas.

Com idéntica representatividade, correspondente a 6,67% dos entrevistados (1 u.r.),
¢ salientada a importancia da existéncia de maior flexibilidade no atendimento ao nivel da
rececdo dos relatos e do preenchimento simultaneo do RVD-1L. E15 refere que “é bom ter
um guido, mas de forma mais flexivel”, permitindo uma abordagem nao linear que respeite

a espontaneidade do discurso da vitima.

Quanto ao modelo mais eficaz, 40% dos entrevistados (6 u.r.) consideram que o
modelo de atendimento ii) ¢ o mais eficaz, referindo que “policia e técnicas no mesmo
espaco, ¢ plausivel e € bom para o servigo e também para as vitimas” (E8), conferindo

relevancia ao fator celeridade (E11).

Com igual expressao estatistica, 40% dos entrevistados (6 u.r.) mencionam que “cada
caso ¢ um caso, cada vitima ¢ uma vitima e as suas necessidades diferem bastante” (E7),
sendo que “o [modelo] mais eficaz ¢ aquele que funciona” (E1) e que “cabera aos Comandos,
as divisoes ou as esquadras, quando destacadas, encontrarem parceiros que sejam validados
tecnicamente para estabelecer este tipo de protocolos e qualquer destes protocolos ¢ sempre
melhor do que a inexisténcia deles” (E1). Paralelamente, E14 defende que “ndo pode existir

(...) um modelo tnico”, propondo um modelo casuistico como abordagem preferencial.

Com menor incidéncia, 3,33% dos entrevistados (2 u.r.) consideram o modelo de
atendimento 1ii) o “mais correto” (E13). Por outro lado, 6,67% (1 u.r.) defendem que nenhum
dos modelos de atendimento atualmente praticados ¢ o mais adequado, considerando
essencial “que os técnicos estejam 24h sobre 24h, 7 dias na semana, 365 dias no ano, tal e

qual como a PSP esta aberta” (E2).
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Conclusao

Foi possivel concluir desde o inicio do presente estudo que a violéncia doméstica se
tem relevado um fendmeno criminal de elevada incidéncia com um impacto expressivo ao
nivel da vitimizacdo, o que lhe confere uma centralidade indiscutivel nas estratégias de
prevengdo e repressao desenvolvidas pela PSP e por entidades de apoio a vitima,
designadamente através de protocolos celebrados com Organizagdes Nao Governamentais,

Camaras Municipais e Juntas de Freguesia.

O presente estudo teve como principal intuito compreender qual o modelo de
colaboragdo mais eficaz entre a PSP e os TAV no atendimento a vitima nas EAPVVD em
Lisboa. Assim, neste capitulo, pretende-se apresentar uma sumula das principais
caracteristicas que emergem dos resultados da concretizacdao deste trabalho, com vista a
proporcionar uma resposta fundamentada a pergunta de partida que orientou esta
investigacdo. Para tal, serdo igualmente analisados os objetivos especificos definidos
inicialmente, de modo a assegurar a coeréncia entre a problematizacdo teorica ¢ os dados

empiricos recolhidos.

No que respeita ao objetivo especifico 1), identificar as modalidades de colaboracdo
entre a PSP e os TAV no atendimento a vitimas de Violéncia Doméstica, foi possivel
identificar trés modalidades distintas de colaboracao a partir dos testemunhos recolhidos nas
entrevistas. A primeira modalidade, designada como modelo de atendimento 1), corresponde
ao atendimento realizado exclusivamente por policias nas EAPVVD, ndo estando este
enquadrado por quaisquer protocolos formalizados com entidades externas. Nesta
configuragdo, compete aos policias fornecer os contactos das institui¢des de apoio, sendo da
responsabilidade da vitima o eventual contacto com as mesmas. Esta modalidade encontra-

se implementada no Espaco EuConsigo e no Espago Acolher.

A segunda modalidade, modelo de atendimento ii), assenta na existéncia de
protocolos estabelecidos entre a PSP e organismos que integram a RNAVVD, como Juntas
de Freguesia e Camaras Municipais, responsaveis por assegurar a presen¢a de TAV nas
Estruturas de Atendimento. Esta colaboragdo viabiliza uma atuacdo integrada e de carater
multidisciplinar, potenciando uma maior celeridade e eficicia nos encaminhamentos e nas
respostas as necessidades da vitima identificadas no ambito da intervencao. Esta modalidade
encontra-se implementada no Espago Julia, Espago Vida, Casa da Maria e Campus de

Justica.
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A terceira modalidade, modelo de atendimento iii), baseia-se na colaboragao formal
entre a PSP e organismos que integram a RNAVVD, através de protocolos que permitem a
referenciacdo das vitimas junto de entidades especializadas. Neste modelo, o atendimento
inicial € realizado pelos policias, enquanto os TAV asseguram, de forma subsequente, um
apoio especializado, geralmente a partir do contacto consentido da vitima. Esta modalidade

encontra-se implementada na Casa Pilar.

No que concerne ao objetivo especifico 2), avaliar a percecdo dos profissionais da
PSP ¢ dos TAV sobre a eficacia dos modelos de colaboragdao no atendimento a vitima, os
entrevistados salientaram, em particular, os beneficios da proximidade fisica entre os
profissionais como fator potenciador da articulagdo eficaz e do apoio imediato. Além disso
os entrevistados consideraram a presenga de TAV maioritariamente vidvel, ainda que
tenham sido identificadas limita¢des associadas a insuficiéncia de recursos humanos. No que
concerne a modalidade de presenca dos TAV nas EAPVVD, constata-se a inexisténcia de
uma posi¢do univoca entre os profissionais, tendo sido referidas trés opgdes com igual
incidéncia: permanéncia continua dos TAV nas Estruturas, horério previamente definido e

disponibilidade mediante contacto telefonico.

No que concerne a percecdo sobre o modelo mais eficaz, os dados recolhidos
permitem constatar que nao existe uma posicao consensual entre os participantes quanto ao
modelo ideal a adotar. Nao obstante, ¢ possivel identificar tendéncias marcadas, visto que
um nimero expressivo de entrevistados reconhece a relevancia da implementac¢ao do modelo
i1), atendimento articulado numa infraestrutura comum, em todas as Estruturas do
COMETLIS, destacando-se, entre outros fatores, a celeridade que este proporciona e a sua
capacidade de conjugar, no mesmo espago fisico, a atuacao policial e o apoio especializado.
Paralelamente, em igual propor¢do, ¢ defendida uma abordagem casuistica, que atenda as
especificidades de cada contexto, nomeadamente ao volume de ocorréncias, aos recursos
humanos disponiveis e as dinamicas locais de parceria. Desta forma, infere-se que, embora
o modelo i1) retina uma perce¢do favoravel significativa, subsiste uma valorizacao
expressiva de abordagens flexiveis e adaptadas a diversidade dos contextos. Por fim, um dos
entrevistados sublinhou a ineficacia de qualquer um dos modelos atualmente em vigor,
propondo a criagdo de um modelo que assegure a presenca permanente de TAV nas

EAPVVD, a semelhancga da disponibilidade da PSP.

No que concerne ao objetivo especifico 3), aferir a eventual necessidade de

implementa¢do de medidas que visem otimizar a articulacdo entre a PSP e os TAV no
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atendimento a vitimas de Violéncia Doméstica, os dados indicam a existéncia de um
conjunto de fatores considerados relevantes para otimizar o atendimento a vitima e cuja
auséncia foi assinalada pelos entrevistados. Entre estes, destacam-se com maior expressao
as medidas preventivas imediatas, nomeadamente a celeridade da intervengao, a gestao de
entradas, mediante a instalagdo de uma campainha na zona de entrada, e, com menor
incidéncia, o acolhimento de emergéncia, realgando uma preocupagdo comum com a
resposta rapida e a seguranga da vitima. A par destas, assume igual destaque a proposta e
integragao de TAV nas EAPVVD, com o intuito de garantir um apoio psicoldgico e social
desde o primeiro contacto. Outras dimensdes identificadas, embora com menor incidéncia,
incluem a especializagdo dos profissionais, a atribui¢ao de incentivos, a forma¢ao conjunta,
bem como a adocdo de vestudrio civil por todos os profissionais afetos as Estruturas e a

flexibilidade no atendimento.

No que concerne ao objetivo especifico 4), definir um modelo de atendimento
universal que otimize a articulagdo entre a PSP e as entidades de apoio social, foi possivel
identificar os requisitos imprescindiveis para o funcionamento da EAPVVD. Desta forma,
foram delineadas as seguintes orientacdes normativas, as quais deverdo regular o

funcionamento de cada EAPVVD:

I.  Protocolo de Colaboragdo interinstitucional entre as entidades responsaveis,
no qual conste:
1. Identificacdo dos parceiros (validados tecnicamente) integrados na
RNAVVD conforme a lei n.° 112/2009.
2. Delimitacao das responsabilidades de cada entidade, nomeadamente
no que se refere a disponibilizacdo de recursos materiais € humanos.
3. Modalidade de colaboracao e definicdo de horarios de trabalho de
acordo com as necessidades da Estrutura.
4. Defini¢do de um efetivo minimo necessario.
5. Agendamento periddico de reunides de coordenacdo entre o
responsavel da Estrutura, os policias e os TAV.
II.  Exercicio das fun¢des nas EAPVVD de carater facultativo para os policias,
sendo que os profissionais que optem por desempenhé-las devem:
1. Adquirir a formagao especializada e continua. Eventualmente, numa
fase posterior, integrar uma ac¢do formativa conjunta entre a PSP e os

TAV.
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2. Exercer fungdes na Estrutura obrigatoriamente por um periodo
minimo de 3 anos apds a aquisi¢do da formagao.

III.  Caso o responsavel pela Estrutura ndo possa ser um elemento fixo, incumbido
exclusivamente dessa fungdo, o policia ou elemento nomeado devera
desempenhar funcdes de coordenacdo na area da Investigacdo Criminal. O
responsavel pela Estrutura devera garantir a disponibilizagdo de formacao
especializada no local.

IV.  As Estruturas devem respeitar/garantir o cumprimento do Regulamento das
condicoes materiais das Salas de Atendimento a Vitima em Estabelecimento
Policial, conforme o Despacho n.° 11718-A/2020, de 25 de novembro.
Adicionalmente, as Estruturas devem estar dotadas de bens de primeira
necessidade para apoio as vitimas que deles caregcam, nomeadamente bens

alimentares, vestuario e medicamentos isentos de prescricao médica.

A heterogeneidade de posigdes sugere a pertinéncia de adogdo de um modelo
flexivel, ajustavel a realidade e as especificidades contextuais, mas que garanta uma resposta

célere e articulada.

O grupo I permite colmatar os fatores criticos relativos a inexisténcia de protocolos
e ao empenhamento de recursos humanos. Este grupo prevé essencialmente a identificacao
obrigatoria das entidades intervenientes (ponto 1) e respetivas responsabilidades inerentes a
disponibiliza¢do de recursos (ponto 2) bem como o efetivo minimo obrigatdrio consoante a
necessidade das Estruturas (ponto 4). Esta necessidade de afetagdo de recursos e a sua
volatilidade ¢ igualmente colmatada no ponto 2 do grupo 11, que estabelece a obrigatoriedade
de presenca minima de trés anos nas estruturas por parte dos profissionais que tenham

concluido a formagado, promovendo a estabilidade e continuidade das equipas.

Ainda no grupo I, e no ambito dos protocolos de colaboragdo, ¢ exigida a
formaliza¢do da modalidade de colaboracdo a ser implementada (ponto 3), sendo possivel,
desta forma, implementar o modelo casuistico defendido pelos entrevistados, sem
comprometer a presenga regular de TAV, a qual ¢ assegurada através de protocolos
previamente estabelecidos. Esta presenca, por sua vez, permite dar resposta ao fator critico
associado a revitimiza¢do, na medida em que viabiliza a realizagdo de atendimentos
conjuntos e evita a duplicacdo dos relatos por parte da vitima. O mesmo se aplica ao fator
relativo a linguagem técnica, visto que o apoio prestado pelo TAV pode ajudar a colmatar

qualquer duvida relativa a linguagem propria do contexto policial. Ainda no ponto 3 ¢
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exigida a referéncia ao horario de trabalho, o que permite uma modalidade de presenca que
concilie a eficdcia com a viabilidade operativa. E ainda definida a obrigatoriedade de
marcagdo de reunides periddicas (ponto 5), visando a padronizagdo de procedimentos e

metodologias comuns de intervencao.

O grupo II responde essencialmente ao segundo fator critico mais salientado: a
necessidade de formagdo. Neste grupo ¢ estabelecida a obrigatoriedade de formagao
especifica para todos os profissionais que desempenhem fun¢des no atendimento a vitima
de VD, incluindo a formagdo conjunta entre os policias € os TAV, o que contribui para a
clarificacdo de eventuais duvidas operacionais e para a uniformizagdo de procedimentos.
Esta medida atua ainda sobre os critérios associados ao perfil dos profissionais e a
experiéncia, uma vez que o perfil ¢ consolidado e a experiéncia se adquire no processo

formativo.

O grupo III visa colmatar a auséncia de uma cultura institucional ao prever que a
responsabilidade da Estrutura que recai sobre um policia que desempenha fungdes de
coordenacdo na area da Investigacdo Criminal vai permitir dar uma resposta mais eficiente
ao processo, garantindo a continuidade e coeréncia do mesmo. Esta ligacdo de fungdes
permite a correta ado¢dao dos procedimentos necessarios para assegurar o acompanhamento

e a protecao policial das vitimas.

O grupo 1V determina a obrigatoriedade de estabelecer as salas indispensaveis a
integrar na infraestrutura, bem como os requisitos minimos dos espagos, nomeadamente bens
alimentares adequados quer para os adultos quer para as criangas que os acompanham,
vestudrio e medicamentos que nao carecem de prescri¢do médica. Esta medida responde ao

critério essencial relativo as condi¢des das instalacoes.

Apos analise dos objetivos especificos, reunem-se as condi¢des para apresentar uma
resposta a pergunta de partida: Qual € a percecdo sobre o modelo de colaborag@o mais eficaz
no atendimento as vitimas de VD?, sendo que a percecdo dos profissionais inquiridos
evidencia que a eficicia de um modelo de colaboracdo deve, mais do que uniforme, ser
realista na sua implementacdo e flexivel consoante as especificidades de cada Estrutura.
Neste sentido, considera-se que o modelo mais eficaz ¢ aquele que permite uma aplicagao
pratica ajustada ao volume de ocorréncias e as necessidades das vitimas, sem olvidar a
formalizagdo de protocolos entre a PSP e organismos que integram a RNAVVD, bem como

a formacao especializada e continua.
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A concretizacao das orientagdes normativas delineadas assume particular relevancia
enquanto instrumento orientador para a uniformizacdo dos procedimentos nas EAPVVD do
COMETLIS. Além disso, a sua implementacdo ¢ fulcral para a otimizagdo da intervengao

junto das vitimas e da colaboragao entre os profissionais nas Estruturas de Atendimento.

A principal limitagao deste estudo decorre da restricdo temporal, que constituiu um
fator impeditivo para a expansdo do mesmo a outras dreas, nomeadamente ao Comando
Metropolitano do Porto, ao Comando Regional dos Agores e ao Comando Regional da
Madeira. Acresce a este constrangimento a autorizagao tardia para o inicio das entrevistas, a
qual condicionou significativamente o tempo disponivel para a recolha e analise dos dados
empiricos. No que concerne a investigacdes futuras, propde-se a analise da atuagao policial
e dos modelos de cooperacdo em vigor no ambito da violéncia doméstica nos demais
Comandos, de forma isolada e integrada, com vista a definicdo de diretrizes de ambito
nacional, que permitam uma atuagao uniforme das Estruturas de Atendimento em todo o

pais.
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Apéndices

Apéndice A: Guido das Entrevistas

Instituto Superior de Ciéncias Policiais ¢ Seguranca Interna

Modelos de colaboracio no Atendimento Policial a Vitimas de

Violéncia Doméstica

Esta entrevista enguadra-se na investigagio cientifica intitulada de *Modelos de
colaboracio no Atendimento Policial a Vitimas de Violéncia Doméstica™, com vista a

obtencdo do grau de Mestre em Seguranga Miblica.

Com a presente entrevista pretendemos obter a opinido qualificada dos entrevistados
relativamente ao funcionamento dos modelos de colaboracio entre as EAPYVD e as TAV
no atendimento das vitimas de Violéncia Domeéstica; andlise do modelo de colaboracio
mais eficaz; critérios esséncias que um modelo eficaz deve cumprir; e sugesties de

melhorias para aprimorar o modelo de atendimento, se necessdrias.

Entrevista n®

Data 7 /  Horadeinicio: @ Horadefim: @
Local:

Nome:

Idade:  Género: Habilitagdes Literarias:

Categoria Profissional:

Fungio que desempenha:

Tempo de experiéncia na fungio que desempenha:

Tempo de servigo na PSP:

80



Modelos de colaboragdo no atendimento a vitima de Violéncia Doméstica

Guidio
Categoria de guesties 1 — Caracterizagio do modelo de atendimento nas EAPVVD

1. Qual o seu papel no funcionamento das EAPVVD?

[

Como descreve o funcionamento dos modelos de colaboragio  praticados

atualmente entre as TAY e as EAPVVD?

3. Qual o modelo de colaboragio mais eficar para garantir a protegio da vitima, com
base na sua experiéncia’conhecimento?

4. Qual a sua percegio sobre os critérios essencials que um modelo eficaz deve

cumprir?
Categoria de guesties 2 — Fatores para otimizagio do atendimento as vitimas

1. Considera gue existem fatores criticos para garantir um atendimento de qualidade

e a seguranga das vitimas? Em caso afirmativo explicite.

%)

Considera a presenga permanente das TAY nas EAPVYD viavel ¢ benéfica para o

atendimento ds vitimas de VD?

3. Quais considera serem as medidas necessirias para melhorar a articulagdo entre a
PSP e as TAV?

4. Entende que siio necessinas alteragdes para aprimorar o modelo de atendimento™

Em caso afirmativo explicite.
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Apéndice B: Solicitacio de Autorizacao para realizacao

das Entrevistas

i
(4
+ MINISTERIO DA ADMINISTRACAD INTERNA

POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS
ESEGURANCA INTERNA

L

[ . i

Solicitacdio de autorizacio para a realizacio de entrevistas

Assunto: Solicitagio de autorizacio para a realizagio de entrevistas, no dmbito do

Mestrado em Seguranga Piblica

Exmo. Sr. Diretor Nacional Adjunto de Recursos Humanos (UORH), MI Superintendente
Ismael Pereira Gaspar Jorge.

Eu, Adriana Amaral Faustino, Aspirante a Oficial de Policia finalista do Curso de
Mestrado em Seguranga Publica, no dmbito da realizacdo da dissertagdo de mestrado
intitulada “Modelos de colaboracio no Atendimento Policial a Vitimas de Violéncia
Domeéstica™, sob orientagdo cientifica de Superintendente Nuno Caetano Lopes de Barros
Poiares e Comissirio Inés Perestrello Botelheiro De Lemos, venho mui respeitosamente
solicitar a V* Ex.* autorizacdo para a realizagao das entrevistas que constituirdo o corpus
da minha investigagdo cientifica.

Para levar a cabo a consecugdo dos objetivos definidos para este estudo, nomeadamente;
identificar as modalidades de colaboragio entre a PSP e as TAV no atendimento 4 vitima
de VD; avaliar a percecdo dos profissionais sobre a eficicia destes modelos; e aferir a
eventual necessidade de medidas que visem otimizar a articulagio entre a PSP e as TAV
no atendimento; necessito da colaboracdo dos coordenadores das EAPVVD e de
especialistas no tema em estudo.

Desta forma, solicito a V" Ex.* autorizagdo para a realizacdo das entrevisias as seguintes

individualidades da estrutura orginica da PSP:

1. Ex.” Sr. Intendente Hugo Duarte de Sousa Batista E Guinote M/100222.
2. Ex.® Sra. Subintendente Maria Aurora Marques Dantier M/136302.
3. Ex.? Sra. Subcomissario Anabela Torres Campos M/156385, desempenha fungoes

de coordenador no Campus Justiga (2" Divisdo) em substituicdo;
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4. Ex.” 8r. Chefe Principal Jodo Luis de Sousa Dias M/146454, desempenha fungdes
de coordenador no Espago Jalia (1* Divisio);

5. Ex.” 8r. Chefe Diogo Manuel Alexandre Pires M/152844, desempenha fungies de
coordenador no Espago Vida (Divisdo de Loures);

6. Ex* Sra. Chefe Principal Cliudia Sofia Rodrigues Fonseca M/145147,
desempenha fungdes de coordenadora na Casa Pilar (Divisdo de Cascais);

7. Ex." Sr. Chefe Bui Daniel da Rocha Moreira M/136009, desempenha fungdes de
coordenador na Casa da Maria (Divisdo de Oeiras);

8. Ex.* Sra. Chefe Arlete Costa Ferreira M/146249, desempenha fungdes de
coordenadora no Espaco Acolher (Divisdo de Sintra);

9. Ex." 5r. Chefe Rui Manuel Figueiredo Nunes M/150659, desempenha fungdes de
coordenador no Espago Eu Consigo (Divisdo de VFX).

A realizacao desta entrevista tem como intuito a recolha de dados relativos 4 tematica em

estudo.

Comprometo-me a manter a confidencialidade dos dados recolhidos, fora do dmbito da
elaboracio e discussio da dissertagio, bem como a cumprir as demais regras éticas
relativas a realizacio de investigacio cientifica.

Pede deferimento.

Lisboa, 24 de janeiro de 2025

Adriana Faustino
Aspirante a Oficial de Policia

M. 3T12/158354
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Apéndice C: Solicitacao de dados e documentos

Ly

2 -
=0
Ly MINISTERIO DA ADMINISTRACAD INTERNA

POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS
E SEGURAMCA INTERMA

Solicitacin de dados e documentos confidenciais

Assunto: Solicitacio de dados e documentos confidenciais

Exmo. Sr. Diretor Nacional Adjunto de Recursos Humanos (UORH), MI Superintendente
Ismael Pereira Gaspar Jorge.

Eu, Adriana Amaral Faustino, Aspirante a Oficial de Policia finalista do Curso de
Mestrado em Seguranga Piablica, no ambito da realizaciio da dissertacio de mestrado
intitulada *Maodelos de colaboracio no Atendimento Policial a Vitimas de Violéncia
Doméstica®™, sob orientagio cientifica de Superintendente Muno Caetano Lopes de Barros
Polares e Comissario Inés Perestrello Botelheiro De Lemos, venho mui respeitosamente

solicitar a V.r Ex.® os seguintes dados:

1. Nimero de EPAV distribuidas pelos diversos comandos da PSP a nivel nacional

(em 2024 ou Gltimo registo).

[

MNimere de policias do sexo masculine e feminine afeto is EPAV a nivel nacional

(em 2024 ou Gltimo registo).

(P

MNamero de EPAV no distrito de Lisboa (em 2024 ou dltimo registo).
4. Namero de poelicias do sexo masculino e feminino afeto as EPAY no distrito de
Lisboa (em 2024 ou Gltimoe registo).
5. Nimeroe de policias com responsabilidade especifica no dmbito da VD (em 2024
ou ultimo registo).
6. Namero de vitimas de VD atendidas pela PSP em cada Estrutura de Atendimento
(em 2024
a. Espago Iulia;
b. Casa da Maria;
c. Espago Vida;
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¢

£

g
h.

Campus Justiga;
Espago Acolher:
Espaco Eu Consigo;
Casa Pilar;

Espago Okazo.

7. Documentos/Protocolos/Regulamentos relativos as Estruturas de atendimento

acima mencionadas.

8. Dados estatisticos quando & tipologia de VD mais prevalente no ano de 2024.

Pede deferimento.

Lisboa, 24 de margo de 2025

Adriana Faustino

Aspirante a Oficial de Policia
N." 3712/158354
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Rt

Apéndice D: Autorizacdes cedidas pela DNPSP no ambito da

investigaciao

ISCPSI - Direcgdo Ensino

sax O7-02, 10620

£ Responder a todos | v

Adrizna Amaral Fausting; Morberto Paulo Gongalves Rodrigues; Artur Migus! Soares Pestana ¥

|5 Aspirante Adriana Fausti... W

Exma. Sra. Aspirante a Oficial de Policia
Bom dia,

Mo dmbito da dissertacdo do Mesfrado em Seguranca Publica, encarrega-me o Exmo. Sr. Diretor de Estagio, Subintendente Artur Pestana, de enviar em anexo o Despacho de
Sua Ex.? o DNAUCRH, Superinfendente Ismael Pereira Gaspar Jorge, relativamente ao pedido de V. Ex.®.

Devem ser observadas as instrugdes difundidas, pelo Sr. Diretor de Estagio.

Com os melhores cumprimentos,

‘Uma Policia das pessoas e para as pessoas: seguranca, igualdade, respeito e confianca.” — Estratégia PSP 2024/2026

Diregdo de Ensino B EErotLicia “

Institula Supsrior de Cabneias Poficiais & Seguranga Inlema

L{E
Redator: HA

L
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el It
/L e RN

S e

R 06 FEV 2055 )

hfonal Adjunto

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA /' =)7" ™1
POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA {

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAYS.
E SEGURANCA INTERNA ismael Pereira Gaspar Jorge

Superintendente

Solicitagdo de autorizagiio para a realizagio de entrevistas

Assunto: Solicitagio de autorizac@io para a realizacio de entrevistas, no dmbito do
Mestrado em Seguranga Piblica.

Exmo. Sr. Diretor Nacional Adjunto de Recursos Humanos (UORH), MI Superintendente
Ismael Pereira Gaspar Jorge.

Eu. Adriana Amaral Faustino. Aspirantc a Oficial de Policia finalista do Curso de
Mestrado em Seguranga Pdblica. no dmbito da realizagdo da dissenaglio de mestrado
intitulada “Modelos de colaboragiio no Atendimento Policial a Vitimas de Violéncia
Doméstica™, sob orientagio cientifica de Superintendente Nuno Cactano Lopes de Barros
Poiares ¢ Comissdrio Inés Perestrello Botelheiro De Lemos. venho mui respeitosamente
solicitar a V.* Ex.* autoriza¢io para a realizagdo das entrevistas que constituirdio o corpus
da minha investigago cientifica.

Para levar a cabo a consecugldio dos objetivas definidos para este estudo. nomeadamente:;
identificar as modalidades de colaboraglio entre a PSP e as TAV no atendimento & vitima
de VD; avaliar a percecto dos profissionnis sobre a eficacia destes modelos: ¢ aferir a
cventual necessidade de medidas que visem otimizar z articulacdo entre a PSP e as TAV
no atendimento: necessito da colaboragio dos coordenadores das EAPVVD e de
especialistas no tema em estudo.

Desta forma. solicito a V.* Ex.* autorizaglio para a realizagiio das entrevistas is seguintes
individualidades da estrutura orgénica da PSP:

(1. EX.” Sr. Intendente Hugo Duarte de Sousa Batista E Guinote M/100222,

Ex." Sra. Subintendente Maria Aurora Marques Dantier M/136302,

Ex.* Sra. Subcomissario Anabela Torres Campos M/156385, desempenha fungdes
de coordenador no Campus Justiga (2° Divisio) em substituigdo:
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. Ex.* Sr. Chefe Principal Jodo Luis de Sousa Dias M/146454, desempenha fungdes
de coordenador no Espago Jilia (1* Divislo):
5. Ex." 5 Chefe Diogo Mamse] Alexandre Pires M/ 32844, desenipenha fungdes de
coordenador no Expago Vida | Divisho de Lowrnes):
! 6. Ex* Srma. Chefe Principal Cliudia Sofia Rodrigues Fonseca M/145147.
desempenha fungdes de coordenadora na Casa Piler {Divisdo de Cascais):
7. Ex*Se Chefe Rui Danlel da Recha Moreira M/ 56009, desempenha Ringdes de
goordenador na Caza da Mania {Divislo de Ozl
8 Ex" Sm Chefe Arleie Costa Ferreirn M146049. desempenha fungdes de
coordenadora no Espago Acolber | Divisdo de Sintra):
9. Ex*Sr Chefe Rui Manue! Figueiredo Nunes MY 50659, desempenha fungdes de
, eoordenador no Espago Eu Consigo (Divislo de VFX).

.

Arealizaclo desta entpevida lem oo nhako a recalla de dados relativos & temdlca em
estudo,

Comprometo-me a mantér a confidencialidade dos dados recolhidos. fora do dmbito da
claboragio ¢ discussdo da dissertaglo, bern como a cumprir a8 demads regras élicas
relativas i realizaclo de investigacio cientifica.

Pede delerimento.

Lishoa. 24 de janeiro de 2025

Audriana Faustino
Aspirante & Oficial de Policia
BL" 3T 158354
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2.° Pedido de Colaboracdo em trabalho de Dissertacdo de Mestrado em Seguranca Publica - AOP Adriana Faustino
£ Responder a todos | v

ﬁ_ ISCPSI - Direcgo Ensino
M oooza03 02
Adriana Amaral Fausting; Arbur Miguel Soares Pestana; Norberto Paulo Gongalves Rodrigues ¥

Solicitagio de dados.pdf .,

189 KB

|5 of 2pedido ACP Adrian.. .,

284 K8

¥ Mostrar todes oz 2 anexos (473 KB Transferir tudo

Exmo. 3r. Aspiranie a Oficial de Policia,

Boa tarde,
Mo ambito da dissertacdo do Mestrado em Seguranga Piblica, encarrega-me o Exmo. Sr. Direfor de Estagio, Subintendente Artur Pestana, de enviar o Despacho de Sua Ex® o
para hecimento:

DMAUCRH, Superintendente lsmael Pereira Gaspar Jorge, relativamente ao pedido de V. Ex.*, que abaixo se i
“Autorizado, mediante a disponibilidade dos dados por parte da UQOS.
28032025
Diretor Nacional Adjunto
Recursos Humanos
lsmael Persirs Gaspar Jorge
Superintendente”

Com oz melhores cumprimentos,
“Uma Policia das pessoas e para as pessoas: seguranca, igualdade, respeito e confianca.” — Esfratégia PSP 2024/2026

FEEroLicia

Diregdo de Ensino

Instituto Superior de Cibncias Policiais @ Seguranga Interna

Iy 1
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POLICIA SEGURANGA PUBLICA ]
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA ‘ l‘;_’_ Z ;;’_ [
DIRECCAOQ DE ENSINO ¥ < 7 T
SECRETARIA ESCOLAR s,

Para (TO): Exmo. Senher

Diretor Nacional Adjunto

para a Unidade Organica de Recursos Humanos
(ONA/UORH)

Departamento de Recursos Humanos
(DRH/DNPSP)

Largo da Penha de Franga, 1.

1189 - 010 LISBOA

Sua Referéncia;

Sua Comunicagdo:

Nossa Referéncia: 69/SECDE/2025
Classificador: 080.01.10

Processo: SECDE202500001ASP
Data: 2025-03-25

Assunto: 2.2 PEDIDO DE COLABORAGAO EM TRABALHO DE DISSERTACAO DE MESTRADO EM SEGURANGA
PUBLICA

1. A Aspirante a Oficial de Policia M/158354- Adriana Amaral Faustino encontra-se a desenvolver a dissertacdo
de Mestrado com ¢ tema: "Modelos de colaboragdo no Atendimente Policial a Vitimas de Violéncia Doméstica”.

2. A AOP no édmbito do estudo, vem solicitar: dados/dados estatisticos e documentos.

3. Assim, envia-se a V. Ex.? o requerimento para decisdo superior.

/ Diretor

o

Luis Manuel Pega Farinha
Superintendente-Chefe

-S' R 1% deMajo,n#3 1349040 Lisbos  Tel: 212613000 Fax 213610635 wwiwlscpsiot |

Iscosi@pso ot
154425

Pagina /1
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Apéndice E: Termo de Consentimento Informado

2 -
- \" ; .
MAIMISTERIO D4 ADMINISTRACAD INTERMA
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS
E SEGURANCA INTERNA

Termo de Consentimento Informado

Tomei conhecimento que a estudante finalista do Curso de Mesirado em
Sepuranga Pablica do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna
(ISCPSI), Aspirante a Oficial de Policia Adriana Favstine, estd a desenvolver um estudo
intitulado “Muodelos de Colaboracio no Atendimento Policial a Vitimas de Violéncia
Doméstica™, sob orientagio cientifica do Superintendente Nuno Cagtano Lopes de Barros
Poiares & Comissario Inés Perestrello Botelheiro De Lemos. Neste sentido explicaram-
me 05 ohjetivos do trabalho, tendo sido solicitada a minha colaboragho para uma

entrevista.

Fui informado(a) de que as resposias serdo pravadas para facilitar a sua transcrigio
e andlise. A minha colaboragio tem cardter voluniario, podendo desistir a gualguer

momento do trabalho.

Compreendo gue ndo ird existir qualquer tipo de remuneragiio on custos pela
ininha participagioe neste estudo. E-me garantide que sempre que necessitar de algum

esclarecimento o mesimo ser-me-a facultado.

Fui esclarecidoda) sobre todos os aspetos que considero importantes ¢ as pergiitas
que cologuel foram respondidas. Fuoi informada(a) que tenho direito a recusar participar

€ que a minha recusa néao lerd consequéncias para mim.

Aceito, pois, colaborar neste estudo ¢ assino este documento onde indicado,

A investigadora (Ha) entrevistado(a)

Aspirante a Oficial de Policia
M/ISEISS

Lishoa,  de de 2025
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Apéndice F: Caracterizacio dos Entrevistados com Funcoes

Policiais

Codigo de
Entrevista
El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

Nome

Hugo Guinote

Maria Dantier

Anabela
Campos

Jodo Dias

Claudia
Fonseca

Arlete
Ferreira
Rui Moreira

Diogo Pires

Rui Nunes

Idade

49

60

36

49

52

49

33

41

44

Categoria

Intendente

Subintendente

Subcomissario

Chefe Principal

Chef Principal

Chef Principal

Chefe

Chefe

Chefe

Tempo de

Servigo
30 anos

37 anos

9 anos

27 anos

29 anos

26 anos

11 anos

18 anos

5 meses

Fungdo

Chefe de Divisdo de
prevencao criminal,
policiamento de
proximidade, programas
especiais e direitos
humanos; Oficial de
direitos humanos da
PSP; Investigador e
docente no ISCPSI
Chefe de Nucleo de
Formacao;

Chefe do Nucleo de
Operagoes
Comandante de
Esquadra;
Coordenadora em
substituicdo do Campus
Justica - RIAV
Coordenador do Espaco
Jdlia;

Chefe do Posto Policial
do Hospital Sdo José;
Adjunto da EIFP
Adjunta da EIC;
Coordenadora da BICVD
e da Casa Pilar
Coordenadora do
Espaco Acolher
Coordenador da Casa da
Maria;
Supervisor Escola
Segura
Supervisor MIPP;
Coordenador do Espaco
Vida
Coordenador do Espaco
Euconsigo;
Supervisor da EPES
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Apéndice G: Caracterizacio dos Entrevistados com

Funcoes no Atendimento a Vitima de Violéncia Doméstica

Caddigo de Nome Idade Habilita¢oes Tempo de Fungao
Entrevista Literarias Servico
E10 Raquel Ribeiro 41 Mestrado 17 anos Gestora do GAV de
Cascais
E1ll Isabel Pina 46 Licenciatura 7 anos TAV no Espaco Vida
E12 Inés Carrolo 46 Mestrado 9 anos Diretora Técnica e TAV

no Espaco Julia

E13 Filipa Fernandes 29 Mestrado 7 anos Gestora do GAV de
Oeiras
E14 Elisabete Brasil 57 Licenciatura 26 anos Coordenadora da

Estrutura de
Atendimento FEM

E15 iris Almeida 49 Doutoramento 24 anos Psicéloga
Professora Associada
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Apéndice H: Quadro Categorial

A. Categoria “Modelos de colaboracdo”. Esta categoria contém todo o
conteudo relativo ao funcionamento dos modelos de colaboragao existentes atualmente entre
a PSP e as organizagdes de apoio a vitima.

A.1. Subcategoria “i) Atendimento exclusivamente policial”. Inclui-se nesta
subcategoria a informacao relacionada com o funcionamento do modelo de atendimento 1)

correspondente ao atendimento realizado em exclusivo pelos policias nas EAPVVD.

Ex.: “(...) o gabinete ¢ exclusivamente composto por policias, ndo existe nenhum

protocolo formal com qualquer organizagdo ou TAV.” (E1)

A.2. Subcategoria “ii) Atendimento articulado numa infraestrutura comum”.
Inclui-se nesta subcategoria a informacao relacionada com o funcionamento do modelo de
atendimento ii) correspondente ao atendimento com base numa parceria entre a PSP e um

organismo Publico na mesma infraestrutura.

Ex.: “(...) temos policias a trabalhar lado a lado e a0 mesmo tempo que os técnicos.”

(E4)

A.3. Subcategoria “iii) Atendimento articulado com separacio infraestrutural”.
Inclui-se nesta subcategoria a informacdo relacionada com o funcionamento do modelo de
atendimento 1ii) correspondente ao atendimento realizado pela PSP na infraestrutura com o

apoio de TAV assegurado através de protocolos com entidades publicas.

Ex.: “(...) atualmente ndo h4d acompanhamento presencial e imediato por Técnicos de
Apoio a Vitima no momento da dentincia. No entanto, as vitimas sdo devidamente sinalizadas
e encaminhadas para institui¢des especializadas, como a Feministas em Movimento (FEM) e
outras entidades de apoio. Além disso, podem receber apoio por parte do Gabinete de

Informacao e Atendimento a Vitima (GIAV), que funciona no mesmo edificio.” (E3)

B. Categoria “Presenca de TAV nas EAPVVD”. Esta categoria contém todo o
conteudo inerente as consideragdes dos participantes sobre a presenga de TAV nas
EAPVVD, nomeadamente a sua viabilidade ¢ os beneficios inerentes.

B.1. Subcategoria “Beneficios”. Nesta subcategoria ¢ reunida toda a informagdo
relativa aos beneficios de ter um TAV a laborar na mesma Estrutura que a PSP. Esta
subcategoria encontra-se dividida segundo trés critérios:

B.1.1. “Nao revitimizacao”.

B.1.2. “Celeridade e conhecimento processual”.
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B.1.3. “Beneficios genéricos”.

Ex.: “Existem ganhos profundos com a existéncia do TAV na mesma infraestrutura,
(...) reduz o tempo de espera, auxilia na gestao da propria vitima.” (E1)

B.2. Subcategoria “Viabilidade”. Nesta subcategoria ¢ reunida toda a informagao
alusiva a viabilidade de ter um TAV a laborar na mesma estrutura que a PSP. Esta
subcategoria encontra-se dividida segundo dois critérios:

B.2.1. “Viavel”.

B.2.2. “Inviavel”.

Ex.: “Isso implicava termos um grupo de técnicos, tendo em conta a sociedade de
hoje em dia, o governo e todas essas vicissitudes, isso € praticamente inviavel termos um
grupo de colaboradores a trabalhar junto de uma estrutura de violéncia doméstica. Existem
diversas institui¢des, para além da APAV, existem outras que fazem esse apoio ¢ que
connosco colaboram. Dessa forma ndo estéa errado.” (E7)

B.3. Subcategoria “Presenca”. Nesta subcategoria ¢ reunida toda a informacgao
alusiva a necessidade da presenca em permanéncia dos TAV nas EAPVVD, ou seja, 24 horas
por dia. Esta subcategoria encontra-se dividida segundo trés critérios:

B.3.1. “24 horas por dia”.

B.3.2. “Horario definido”.

B.3.3. “Contacto telefonico”.

Ex.: “Precisamos que os técnicos estejam 24h sobre 24h, 7 dias na semana, 365 dias
no ano, tal e qual como a PSP esta aberta.” (E2)

Categoria “Critérios essenciais”. Nesta categoria sdo contemplados todos os
requisitos que os participantes consideram fundamentais para o bom funcionamento dos
modelos de colaboracao.

C.1. Subcategoria “Protocolos e colaboracio interinstitucional”. Inclui-se nesta
subcategoria as informagdes que indiquem como requisito a formalizacdo de protocolos
entre a PSP e entidades publicas e consequentemente a colaboragdo interinstitucional, bem
como as suas mais-valias.

Ex.: “O estabelecimento dos protocolos com as diferentes organizagdes, publicas ou
privadas, sdo facilitadores nesta troca de informacao que ¢ sempre muito relevante.” (E1)

C.2. Subcategoria “Formacao especializada”. Inclui-se nesta subcategoria as
informagdes que indiquem como requisito a formacgao especializada e continua tanto para os

policias como para os TAV.
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Ex.: “Formagio continua. E preciso haver, no ambito da formagdo, realmente uma
forma¢ao adequada para o atendimento as vitimas, para a elaboracdo do expediente, mas
acima de tudo, e em especial nisto, no ambito das inquiri¢des e técnicas de entrevista as
vitimas.” (E8)

C.3. Subcategoria “Perfil do policia”. Inclui-se nesta subcategoria as informagdes
que indiquem como requisito um perfil pré-definido para exercer fungdes nas EAPVVD.

Ex.: “(...) existem as caracteristicas interpessoais de cada um, a facilidade que nos
temos de criar empatia com as pessoas, ou pelo menos com algum tipo de vitimas, portanto
isso pode ser fundamental para o sucesso de uma intervengao bem conseguida para com estas
vitimas.” (E1)

C.4. Subcategoria “Condi¢des das instalagdes”. Inclui-se nesta subcategoria as
informacgodes que indiquem como requisito a existéncia de instalagdes adequadas, bem como
de produtos alimentares e roupas.

Ex.: “As instala¢des, comeca logo por ai, que ¢ para aquilo funcionar como deve ser.
Tem de ter capacidade para alojar os policias e os técnicos, ndo so salas para atendimento,
salas de reunido, salas de espago para as criangas, e depois ter uma parte de economato (...),
que ¢ a sala de apoio, onde tem pequenos produtos alimentares, de apoio as criangas, de
apoio as pessoas adultas que 14 chegam... e haver roupas.” (E2)

C.5. Subcategoria “Experiéncia”. Nesta subcategoria contempla-se toda a
informagao relacionada com a necessidade de experiéncia por parte da PSP.

Ex.: “Acho que tém de ter experiéncia, ou estarem integrados numa equipa em que
existe alguém com experiéncia.” (E11)

C.6. Subcategoria “Uniformizacio de procedimentos” Nesta subcategoria
contempla-se toda a informagdo relacionada com a importancia de uniformizar os
procedimentos.

Ex.: “Facilitavam muito se fosse um procedimento uniforme? Facilitavam toda a
gente.” (E14)

D. Categoria “Fatores criticos”. Nesta categoria insere-se toda a informagao relativa
as fragilidades dos modelos de atendimento mencionadas pelos entrevistados.

D.1. Subcategoria “Necessidade de formaciao”. Nesta subcategoria inclui-se a
consciéncia para a atual inexisténcia de formacao da maioria dos policias que atendem as
vitimas de VD.

Ex.: “(...) e infelizmente eu ainda tenho pessoal que ndo tem formacao de violéncia

doméstica também (...) € uma lacuna muito grande.” (E6)
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D.2. Subcategoria “Empenhamento de recursos humanos”. Nesta subcategoria
insere-se a informagdo relativa a escassez de recursos humanos e a sua rotatividade no
exercicio das funcoes.

Ex.: “Os recursos humanos sdo escassos € 0s nossos técnicos de policia que
trabalham com violéncia doméstica também sdo muito volateis, estdo sempre a mudar.” (E2)

D.3. Subcategoria “Infraestruturas”. Nesta subcategoria insere-se a informagao
relativa as condigdes debilitadas das instalagdes que se repercutem no atendimento.

Ex.: “(...) para melhorar as condi¢cdes de atendimento as vitimas, seria a
instalacdo/recuperagao do sistema de ar condicionado nas salas de atendimento.” (E9)

D.4. Subcategoria “Linguagem técnica”. Nesta subcategoria inclui-se a informagao
relativa aos formuldrios entregues a vitima com linguagem juridica e impercetivel.

Ex.: “(...) ja tivemos horas com a vitima, a preencher formuléarios, muitos deles
incompreensiveis para as vitimas, porque sdo muito técnicos, juridicos.” (E4)

D.5. Subcategoria “Morosidade processual”. Nesta subcategoria inclui-se a
informacao relativa a morosidade dos procedimentos ao nivel das comunicagdes, bem como
na disponibilizacdo da casa abrigo.

Ex.: “(...) t€m que esperar o transporte para casa-abrigo, porque as vezes demoram
muito... NOs temos as vezes oito horas de espera de transporte.” (E12)

D.6. Subcategoria “Revitimizacdo”. Nesta subcategoria contempla-se toda a
informagao relacionada com o facto de a vitima ter de repetir e reviver o acontecimento
traumatico ao longo do processo.

Ex.: “Uma fragilidade do sistema ¢ a revitimizacao da vitima, que fala com 4, 5, 6
pessoas até chegar ao término do processo, até a fase de inquérito. Na fase de julgamento,
torna-se a ter de repetir, mas isso também vem por forca de imperativos legais, que € o
principio do contraditorio, apenas ¢ provado aquilo que ¢ provado em audiéncia de
julgamento.” (E4)

D.7. Subcategoria “Inexisténcia de protocolos”. Nesta subcategoria contempla-se
toda a informacao relacionada com a limitagdo dos protocolos com entidades publicas que
colaboram com a PSP.

Ex.: “(...) estamos sempre limitados em relacdo ao tipo de infraestruturas e as
organizagdes que estao disponiveis para trabalhar connosco.” (E1)

D.8. Subcategoria “Inexperiéncia dos policias”. Nesta subcategoria contempla-se

toda a informacgao relacionada com inexperiéncia dos policias.
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Ex.: “O ponto fraco ¢ a falta de experiéncia dos agentes, nos temos agentes de 19
anos com pouca experiéncia e pouca maturidade para estar a ouvir e para estar a fazer
perguntas complexas e intimas de vitimas com episddios graves de maus-tratos fisicos,
homossexuais.” (E4)

D.9. Subcategoria “Acompanhamento continuo”. Nesta subcategoria insere-se a
informacao relativa a necessidade de acompanhamento continuo da vitima apos realizacao
da denuncia.

Ex.: “Apos deslocar-se ou ser encaminhada para a RIAV, a vitima deve ter acesso a
uma rede de apoio continuo.”

D.10. Subcategoria “Fraca cultura institucional”. Nesta subcategoria inclui-se a
informacao relativa a importancia de existir uma visdo e abordagem comum por parte de
quem realiza o atendimento a vitima.

Ex.: “Nao podemos achar que todos os casos sdo iguais, eu costumo sempre dizer
que cada caso ¢ um caso, e temos que ter a sensibilidade e a humildade de dizer que naquele
caso funcionou desta forma, mas se calhar com outro caso pode ndo funcionar desta forma,
mas funcionou de outra. Eu acho que tem muito a ver com o perfil das instituigdes, com a
cultura.” (E15)

D.11. Subcategoria “Segregacio de funcdes”. Nesta subcategoria insere-se a
informacao relativa a partilha de informagao entre a PSP e as TAV, bem como ao papel de
cada um no atendimento a vitima.

Ex.: “(...) deve haver momentos para os dois técnicos poderem intervir, o Policia e
o TAV.” (El)

Ex.: “(...) temos estes entraves da PSP ter que cumprir a legislacdo, ou haver ainda
alguns constrangimentos naquilo que estd protocolado e definido, que € a articulacdo e a
troca de informagdo.” (E11)

E. Categoria “Medidas a adotar”. Nesta subcategoria insere-se a informagdo
relativa a propostas de melhoria relativamente aos modelos de colaboracdo e ao trabalho
realizado pelos TAV e pelos policias.

E.1. Subcategoria “Incentivos”. Nesta categoria engloba-se a informacao relativa a
proposta de criagdo de incentivos para os policias que trabalham nas EAPVVD.

Ex.: “(...) e isso permitiria também, como fator motivacional, garantir que existiria
algum tipo de complemento, um suplemento para estes profissionais em func¢do do seu

desgaste emocional que ¢ muito profundo (...)” (E1)

98



Modelos de colaboragdo no atendimento a vitima de Violéncia Doméstica

E.2. Subcategoria “Especializacao”. Nesta categoria insere-se a informacgao relativa
a proposta de implementagao de especializagdes no ambito do atendimento a vitima de VD.

Ex.: “Para ja implementarmos a especializagdo em prevencao, em proximidade e o
atendimento a vitima. essa especializacdo permitiria dar uma maior robustez a qualidade
técnica dos nossos profissionais porque permitia-nos estender durante mais tempo a
formacdo, permitia garantir que as formacdes abrangiam diferentes areas que nao
exclusivamente a violéncia doméstica, isso pode ser benéfico por exemplo formar os
mesmos profissionais para atuarem com vitimas, que nao em contexto de violéncia
doméstica mas vitimas com deficiéncia, com criangas como fazem as equipas do programa
Escola Segura, mesmo com comunidades migrantes que poderiamos trabalhar em contetidos
de especializagdo para estes profissionais, tudo isto seria relevante nds conseguimos juntar
uma especializagdo tnica (...)” (E1)

E.3. Subcategoria “TAV nas EAPVVD”. Nesta subcategoria integra-se o conteudo
relativo a presenca de TAV na mesma infraestrutura que a policia.

Ex.: “A unica alteragdo que eu indicaria €, de facto, poder existir a presenga de um
técnico nessas estruturas.” (E10)

E.4. Subcategoria “Policia com vestuario civil”. Nesta subcategoria contempla-se
toda a informagdo relacionada com o vestudrio que os participantes consideram mais
adequados para o atendimento a vitima.

Ex.: “A situagdo do fardamento, muitas das vezes as vitimas poderdo ficar um pouco
mais nervosas, (...) sendo uma farda um pouco mais pesada, por vezes, um pouco autoritario,
elas podem ndo se sentir totalmente a vontade para se libertarem e dizerem as coisas como
elas sdo. Acho que, (...) com um vestuario a civil, basicamente, desde que seja indicado para
o efeito, por vezes, poderia trazer alguma abertura das vitimas, no sentido de estarem mais
a vontade para descreverem o que se passa.” (E8)

E.S. Subcategoria “Formaciao conjunta”. Nesta subcategoria contempla-se toda a
informacao relacionada com a perceg¢ao dos entrevistados sobre a necessidade de uma
formacdo conjunta entre os policias que trabalham nas EAPVVD e os TAV para
uniformizacao de procedimentos.

Ex.: “(...) sera necessario dar formacdo em simultaneo, no meu entendimento, aos
policias e aos supervisores da nova estrutura e aos técnicos que la forem trabalhar.” (E4)

E.6. Subcategoria “Flexibilidade no atendimento”. Nesta subcategoria integra-se o

conteudo relativo a percecdo dos entrevistados quanto a necessidade de realizar um
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atendimento mais flexivel ao nivel da rece¢ao dos relatos e do preenchimento simultaneo do
RVD-1L

Ex.: “(...) ¢ bom ter um guido, mas de forma mais flexivel.” (E15)

E.7. Subcategoria “Medidas preventivas imediatas”. Nesta categoria insere-se a
informacao relativa a proposta de implementagao de medidas de acolhimento de emergéncia
nas EAPVVD e o seu cabal encaminhamento. Esta subcategoria encontra-se dividida
segundo trés critérios:

E.7.1. “Implementaciao de acolhimento de emergéncia”.

E.7.2. “Celeridade da intervencao”.

E.7.3. “Gestao de entradas”.

Ex.: “O mais importante seria o Ministério Publico, portanto, o procurador da SEIVD
receber o expediente e automaticamente tomar uma medida, para mim ¢ a melhor protecao
da vitima, porque em casos mais graves, infelizmente, continua a vitima a ter que ir para
uma casa de abrigo (...)” (E6)

F. Categoria “Modelo mais eficaz”. Nesta categoria sdo contempladas todas as
consideragdes tecidas pelos participantes relativas a existéncia de um modelo mais eficaz.

F.1. Subcategoria “Transversalidade do modelo”. Nesta subcategoria contempla-
se toda a informacao relacionada com a perce¢do dos entrevistados sobre o modelo que
revela maior eficicia no atendimento e na prote¢ao da vitima. Esta subcategoria encontra-se
dividida segundo duas perspetivas:

F.1.1. “ii) Atendimento articulado numa infraestrutura comum”.

F.1.2. “iii) Atendimento articulado com separacio infraestrutural”.

Ex.: “(...) para mim este ¢ 0 modelo mais correto [iii) Atendimento articulado com
separacdo infraestrutural].” (E13)

F.2. Subcategoria “Modelo casuistico”. Nesta subcategoria contempla-se toda a
informacao relacionada com a perce¢do dos entrevistados sobre o facto de ndo existir um

modelo a implementar em todas as estruturas de atendimento.
Ex.: “Eu acho que isto tem que variar consoante os Concelho.” (ES)

F.3. Subcategoria “Outro”. Nesta subcategoria contempla-se toda a informagao
relacionada com a percecao dos entrevistados sobre o modelo ideal, sem referéncia a

qualquer dos modelos atualmente existentes.

Ex.: “Entdo tem de ser uma estrutura com uma dimensdao maior, em que possa

acolher varios gabinetes e varios técnicos para receber tudo isto. Porque, por exemplo, chega
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uma vitima, € possivel fazer os primeiros socorros psicolégicos, hd um gabinete que faz o
atendimento. (...) Chegou outra, j& estd a receber a queixa. Portanto, tem de se ter isto muito
dinamico. Para ter uma estrutura onde ha varios gabinetes para atender, tem de ter alguém a

supervisionar.” (E2)
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Apéndice I: Analise de Contetudo

Categoria A:
Entrevis tados
Categoria Subcategorias wr. | Resultados (%)
PL|{P2| P3| P4|PS|P6]|P7|P8|P9]|PI10]PI1]PI12]|P13] P14 ]| P15
A.1. 1) Atendimento
X X X
exclusivamente policial 3 20,00%
A.2.ii) Atendimento
A. Modelos de |articulado numa X [ X X X X X X
Atendimento infraestrutura comum 7 46,67%
A.3.1iii) Atendimento
articulado com separagéo X X X X X X X
infraestrutural 7 46,67%
. . Entrevistados
Categoria Subcategorias
P1|(P2(P3|(P4|P5|(P6|P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 | P13
A.1. i) Atendimento
). . . X X X
exclusivamente policial
A.2. ii) Atendimento
A. Modelos de | articulado numa X | X X X X X
Atendimento | infraestrutura comum
A.3. iii) Atendimento
articulado com separacio X X X X X X
infraestrutural
Categoria B:
Categoria C:
. . Entrevis tados
Categoria Subcategorias ur. |Resultados (%)
Pl|P2| P3| P4|P5|P6|P7]|P8| P9 |P10|P11|P12|P13]P14|P15
Categoria | o 1 Broiacaios e cqlaboracdo interinstuci{ X | X i Ked [ea|] p4 [ 28 | po [[p7 | sy #o Xefo] pl1 Ke|z K ehaX dia s 1] [ “eo5458, )
B. Presenca de| Cf, Formacdo espadigtizaddoras por dia X KN IXX|| X X K11l X 7 5 486M% |
EA¥ M rios | CloRendil do policyB--2- Hordrio definido < < X X Xk ¥ XL | 5 APk
Mﬂﬂ [ Condicses das it g?gtactotelefomco X XXX . [ BEASEH
C.5. Experiéncia X 1 6,67%
C.6. Uniformizacio de procedimentos X 1 6,67%
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Categoria D:
A . Entrevistados Resultados
Categoria Subcategorias 1| p2] p3] pa] 5| pe] P7] ps] o [Pr0]pa[pPiz]pi3[pig[pis| M | (%)
D.1. Necessidade de formagao X X1 X X X1 X X 7 46,67%
D.2. Empenhamento de RH X X X X XXX X 8 53,33%
D.3. Infraestruturas X 1 6,67%
D.4. Linguagem técnica X 1 6,67%
D. Fatores D.S5. Morosidade processual X X X X 4 26,67%
Criticos D.6. Revitimizacio X| X X 3 20,00%
D.7. Inexisténcia de protocolos X X X 3 20,00%
D.8. Inexperiéncia dos policias X X 2 13,33%
D.9. Acompanhamento continuo X| X X X X 5 33,33%
D.10 Fraca cultura institucional X| X 2 13,33%
D.11. Segregacdo de Funcdes X X X| X X X 6 40,00%
Categoria E:
. ) Entrevistados Resultados
Categoria Subeategorias p1| P2| p3| 4| s | po| p7| ps| o [pro|puafpizpis|ps| pis | M| (o)
E.1. Incentivos X X 2 13,33%
E.2. Especializacio X XX 3 20,00%
E.3. TAV nas EAPVVD X X X| X 4 26,67%
E.4. Policia com vestuario civil X 1 6,67%
E. Medidas a E.5. Formacdo conjunta X 1 667%
adotar E.6. Flexibilidade no atendimento X 1 6,67%
B, E.7.1. Implementagao acolhimento de emergéncia X X 2 1333%
Medidas E.7.2. Celeridade na intervencio X X X X X 5 33.33%
preventivas
imediatas E.7.3. Gestio de entradas X[ X X X 4 26,67%
Categoria F:
Categoria Subcategorias Entrevistados Wr. Resultados
P1|(P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|(P10(P11|P12|P13|P14(P15 (%)
Transversalid |F.1.1 b) X X X X X X 6 40,00%
F. Modelo |ade modelo |F.1.2.¢) X[ X 2 13,33%
mais eficaz [F.2. Modelo casuistico X X X X | X 6 40,00%
F.3. Outro X 1 6,67%
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