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RESUMO

Atualmente os dados sdo um dos mais importantes e criticos ativos de uma empresa. A
sua exploracdo e analise é uma mais valia no auxilio e no suporte a tomada de deciséo.
Numa era em que o volume de dados cresce exponencialmente, 0 acesso a esta informacao
em tempo (til pode fazer toda a diferenca no contexto organizacional. Conhecedores desta
nova realidade, as empresas recorrem a implementacdo de sistemas de Business
Intelligence como forma de extrair e analisar grandes quantidades de dados,
possibilitando assim uma tomada de decisdo mais consciente e informada. Este processo,
conhecido como gestdo do conhecimento, caracteriza-se por ser um conjunto de processos
e ferramentas que organizam e sistematizam os dados com o objetivo de os transformar
em conhecimento. Com vista a este fim, sdo utilizadas ferramentas baseadas em
Tecnologias de Informacdo (T1) com o propo6sito de automatizar os processos inerentes a
transformacdo dos dados em conhecimento. Nesta tese, desenvolvida no ambito do
Mestrado em Analitica e Inteligéncia Organizacional, e que decorre do estagio
protocolado com a Compta Emerging Business (CEB), descrevemos a implementacdo de
um sistema de Business Intelligence para uma organizacédo ligada a recolha de residuos.
Primeiramente, analisaram-se os dados provenientes de uma fonte de dados interna de
forma a identificar os dados que se enquadravam nas necessidades da organizacdo. No
passo seguinte, foi criado um modelo de dados multidimensional para a construgéo de um
data warehouse (DW), para onde sdo carregados os dados extraidos e transformados no
processo ETL (Extraction, Transformation and Loading). Por fim, foram elaborados

relatorios e dashboards, como meio de apoio e suporte a tomada de deciséo.

Palavras-chave: Business Intelligence; Data Warehouse; Extraction, Transformation and
Loading; Tecnologias de Informagdo






ABSTRACT

Data is currently considered one of the most important and critical assets for a company.
It’s exploration and analysis is without any doubt an added value in the process of
decision making. In an era, where the volume of data grows exponentially, accessing
useful data at the right time is at the utmost importance for any organization. Knowing
this, organizations are doing investments in Business Intelligent systems to extract and
analyze huge quantities of data thus enabling more conscious and informed decisions.
This process, known as knowledge management, is characterized by a set of processes
and tools that organize and systematize the data in order to transform them into
knowledge. Based on this, Information Technology (IT) tools are used with the purpose
of automating the processes inherent to the transformation of the data into knowledge. In
this thesis, developed within the scope of the master’s Degree in Analytical and
Organizational Intelligence, which stems from the protocol stage with Compta Emerging
Business (CEB), we describe the implementation of a Business Intelligence System for a
company of waste management. Firstly, the data from an internal source was analyzed in
order to understand the needs of the organization. This supports the second stage, where
an Extraction, Transformation and Loading process is carried on, into the data warehouse
(DW) multidimensional data model, Based on this, reports and dashboard were developed

in the final stage, as a means to support the decision-making process.

Keywords: Business Intelligence; Data Warehouse; Extraction, Transformation and

Loading; Information Technology
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Capitulo 1

Introducéo

Neste primeiro capitulo que dé inicio ao relatério comegamos por fazer uma introducéo
ao estdgio. Na Secdo 1.1. é feito um primeiro enquadramento sobre a empresa de
acolhimento. Na Secéo 1.2 sdo descritos e listados 0s objetivos do estagio bem como as
funcbes desempenhadas no seu decurso. Por fim, a Seccdo 1.3 descreve a estrutura do

relatdrio e dos capitulos que o compdem.

1.1. Enquadramento

O presente relatorio resulta do estagio curricular realizado no &mbito do Mestrado em
Analitica e Inteligéncia Organizacional do Instituto Politécnico de Tomar que decorreu
no periodo compreendido entre 27 de setembro de 2017 a 16 de fevereiro de 2018, na
Compta Emerging Business (CEB)!, mais concretamente no Centro de Inovagéo
Tecnoldgica & Desenvolvimento, sediado em Abrantes na TagusValley — Tecnopolo do
Vale do Tejo. A CEB é uma empresa do Grupo Compta?, um dos mais antigos Grupos
Tecnologicos Nacionais a atuar nas areas de Telecomunicacbes e Sistemas de
Informagdo. Com a Lusideias® e trés outros projetos (ProdFarme, Sou Cidaddo e um
projeto de investigacdo), o Centro de Abrantes conta com uma equipa de seis
colaboradores. Um maior detalhe sobre a estrutura da entidade acolhedora, assim como

do TagusValley sera facultado no Capitulo 2.

1.2. Objetivos do Estagio e Fungdes Desempenhadas

Com o meio envolvente (interno e externo) em constante mutacdo, as organizagoes
procuram responder de forma répida e eficaz as ameacas encontradas, com base em
informacao Gtil e fidvel que Ihes permita tomar a melhor decisdo. Os sistemas de Business
Intelligence (BI) proporcionam-lhes isso mesmo através da extracdo, manipulagdo e

recolha de dados. O contexto deste relatdrio centra-se na descri¢do da implementagéo de

! Site: www.ceb-solutions.com (15-05-2018)

2 Site: www.compta.pt (15-05-2018)

3 Plataforma Nacional de Inovacdo onde é possivel partilhar ideias, criagdes ou projetos no ambito das
aplicagGes moveis.
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Capitulo 1: Introducéo

um sistema de Business Intelligence numa organizacdo de recolha de residuos.
Primeiramente foram analisados os dados provenientes do sistema de informagdo da
empresa com o intuito de os consolidar numa data warehouse (DW). Com base nestes
dados tornou-se, posteriormente, possivel proceder a elaboracao de relatdrios de suporte
a tomada de decisdo. Para tal foram utilizadas trés ferramentas: PostgreSQL; Pentaho -
Data Integration e Microsoft Office Excel - PowerPivot.

Durante o estagio procurou-se compreender a organizacdo do cliente e desenvolver
competéncias técnicas no ambito das ferramentas utilizadas. A execucédo destes objetivos,
permitiu ndo s6 aprofundar os conhecimentos adquiridos no decorrer da formacéo

academica, mas também a obtencdo de novos conhecimentos.

1.3. Estrutura do Relatorio

O presente documento foi escrito tendo como base o novo acordo ortografico em vigor
desde janeiro de 2009, em Portugal. A estrutura adotada respeita as normas para
apresentacdo e elaboragdo das Teses de Mestrado, disponibilizado na péagina web do
Instituto Politécnico de Tomar. Assim, o relatério encontra-se organizado em cinco
capitulos distintos. No capitulo atual - Capitulo 1 - é feita a introducdo ao presente
relatorio. No Capitulo 2, é feita uma apresentacdo da empresa e das instalacbes
acolhedoras. No Capitulo 3, é feita uma fundamentagéo tedrica sobre os conceitos base
de suporte a arquitetura de um sistema de Business Intelligence. No Capitulo 4, séo
apresentadas as tarefas efetuadas na implementacéo do sistema de Bl ao longo do estégio.
Por razbes de confidencialidade, ndo é possivel, para efeitos do relatério, fazer uso dos
dados utilizados no decorrer do projeto. Para contornar este problema recorremos a dados
ficticios. O presente relatério termina com o Capitulo 5, onde sdo apresentadas as
conclusdes deste trabalho.

18



Capitulo 2

Descricdo da Entidade Acolhedora

O Grupo Compta possui quatro Centros de Inovacdo Tecnoldgica & Desenvolvimento
(Lisboa, Porto, Abrantes e Evora) e é considerado uma referéncia no mercado das
Tecnologias de Informacao (TI), pois 0s servicos e solugdes que tem como oferta para 0s
seus clientes permite-lhes acrescentar mais valor a sua atividade e vantagem competitiva.
Neste capitulo, é feita uma descri¢cdo da empresa acolhedora do estagio bem como das
instalacBes do Centro de Abrantes (TagusValley - Tecnopolo do Vale do Tejo) onde teve
lugar este estagio. Assim, a Seccdo 2.1 introduz a Compta Emerging Business. Por sua
vez, a Secédo 2.2 descreve o TagusValley.

2.1. Compta Emerging Business — (CEB)

Fundada em 1972 em Lisboa, a Compta - Equipamentos e Servicos de Informética, é
um dos Grupos Tecnoldgicos Nacionais mais antigos, tendo iniciado a sua atividade em
1972 como um Centro de Processamento de Dados®.

Em 1987, a empresa foi alvo de uma reorganizacdo com a criagdo do Grupo Compta.
Mais tarde, em 2005, juntou-se a Compta Emerging Business — (CEB), empresa
especializada em solugcbes para Cidades Inteligentes e Industria nos setores do Meio
Ambiente; Agricultura; Logistica; Energia; e Mar. Para colmatar as necessidades dos
setores acima referidos, a CEB concebeu um conjunto de produtos, Bee2Energy;
Bee2Waste; Bee2Lighting; Bee2Green; Bee2Crop; Bee2FireDetetion; Bee2Citizen; e
Cargo e-Business que permitem a otimizacdo dos servigos, reduzindo custos e
rentabilizando as operacGes ao mesmo tempo. Hoje, o Grupo Compta, conta com cerca
de 400 certificagdes, ver Figura 1 (as cinco principais certificagdes), uma equipa com
mais de 240 colaboradores especializados, e com uma larga experiéncia no

desenvolvimento de solugdes e produtos tecnoldgicos.

4 Centro de Processamento de Dados ou Data Center - local onde estdo concentrados os sistemas
computacionais de uma organizacéo.
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Capitulo 2: Descrigdo da Entidade Acolhedora

2.2. TAGUSVALLEY | Tecnopolo do Vale do Tejo

Em 2016, o Grupo Compta abriu um novo Centro de Inovagédo e Desenvolvimento em
Abrantes, com instalagdes na TagusValley — Tecnopolo do Vale do Tejo. O TagusValley,
outrora fabrica de adubos, é um Parque de Ciéncia e Tecnologia sedeado em Abrantes,
desde 7 de novembro de 2003, com inicio de atividade em 2006. A sua concecéo € fruto
“da aposta da Camara Municipal de Abrantes (em 2000) em estimular o
empreendedorismo e a competitividade na Regido, tendo por base a Inovacdo e a
Tecnologia” (TAGUSVALLEY, 2017). Inicialmente, contou com a parceria da
Associacdo Empresarial da Regido de Santarem (NERSANT) e o Instituto Politécnico de
Tomar (IPT) aos quais mais tarde se juntaram como associados o Instituto Politécnico de
Santaréem (IPS) e a Tejo Energia.

Voltado para o desenvolvimento regional, através de uma estratégia de implementacao
de um sistema potenciador de inovacdo e empreendedorismo, o TagusValley procura, em
conjunto com as empresas regionais, identificar novas oportunidades e sinergias, de

forma a atrair e estimular recursos humanos qualificados.
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Capitulo 3

Fundamentacéo Teorica

Neste capitulo, serdo abordados os componentes que fazem parte da arquitetura de um
sistema de BI. Assim, a Secdo 3.1 faz a distin¢do entre os conceitos de Dados, Informagéo
e Conhecimento. A Secdo 3.2 apresenta a arquitetura de um sistema de Bl. Em particular,
fazemos referéncia as diferentes fontes de dados, processo de ETL (Extract,
Transformations and Loading), repositorio de dados e apresentagdo, analise e exploracao

dos resultados.

3.1. Dados, Informacéo e Conhecimento

No contexto de um sistema de Bl e, ndo obstante serem o elemento mais basico nesta
cadeia de criacdo de valor, os dados assumem uma importancia vital. Segundo (Alter,
1999), os dados sao “fatos, imagens ou sons que podem ou ndo ser pertinentes ou uteis
para uma tarefa particular”. Habitualmente correlacionados com as opera¢6es do dia a dia
de uma organizacdo (podendo assim ser armazenados na forma de bases de dados
transacionais), os dados por si s@, ndo representam, geralmente, relevancia, propdsito ou
significado para a tomada de decisfes. Porém, ndo deixam de ser um fator importante
para a criacdo de informacdo, uma vez que, de uma andlise cuidada sobre os dados se
obtém padrdes e tendéncias, que por sua vez se traduzem em informacdes relevantes que
servem de ponte para a extracdo do conhecimento. Conhecimento pode definir-se como
sendo “um conjunto completo de informacgdes, dados e relacbes que auxiliam os
individuos na tomada de decisdo, a realizacdo de tarefas e a geracdo de novas informacoes
e conhecimentos.” (Céci, 2012). Nos Gltimos anos, e devido ao aumento exponencial do
volume de dados armazenados, 0s sistemas e competéncias de gestdo das organizacgdes
tém sido alvo de novos desafios relacionados com a criacdo de conhecimento especifico,
tornando-se imprescindivel o recurso as Tl no processo de transformacdo dos dados em
conhecimento. O Business Intelligence surge neste contexto como um importante
contributo na recolha, andlise e transformacdo de dados (Antonelli, 2009) ao nivel
empresarial, proporcionando as organizagdes, conhecimento Util e oportuno para que seja
tomada a decisdo mais acertada. A proxima se¢édo detalha a arquitetura de um sistema de
BI.
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Capitulo 3: Fundamentacéo Tedrica

3.2. Arquitetura de um Sistema de Business Intelligence

Antes de se implementar um sistema de Bl é fundamental que numa organizacao, se faca,
internamente, uma analise SWOT?® (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats),
isto é, uma analise que permita fazer um diagnéstico da organizacdo. Desta forma, serd
possivel identificar as necessidades existentes que irdo permitir saber que informacéo
procurar e, posteriormente, recolher entre os dados armazenados.

Um sistema de Bl possui quatro grandes componentes: (1) fonte de dados; (2) processo
de extracdo, transformacdo e carregamento de dados (ETL - Extraction, Transformation
and Loading); (3) repositorio de dados; e (4) area de exploracdo dos resultados. A Figura
4 ilustra a arquitetura de um sistema de BI. As proximas subsecc¢des apresentam em maior

detalhe cada um destes componentes.

Processo ETL Repositorio de Dados Front-End
Fontes de Dados Query Relatios

8
see

Analise OLAP

7 d'a

Balanced Scoredcard

o
Data Mart 1

Figura 4: Componentes de um sistema de Business Intelligence
Fonte: Agéncia Digital VM2°

3.2.1. Fonte de Dados

Fonte de dados (data sources) é o nome que se da ao local onde sdo armazenados os dados
produzidos diariamente, dados esses que podem ser caracterizados como estruturados ou
ndo estruturados. Inicialmente, as fontes de dados que alimentavam os sistemas de Bl
eram baseadas em dados estruturados, ou seja, eram alimentadas por sistemas OLTP (On-
line Transaction Processing) os quais tém por objetivo registar as tarefas operacionais do
dia a dia (registo de clientes, registo de encomendas, etc.). Habitualmente, estas fontes,

recorrem a técnicas de relacionamento e normalizacdo dos dados para desta forma

5> Andlise SWOT — Analise que caracteriza o ambiente interno (pontos fortes e fracos) e externo
(oportunidades e ameacas)
® http://www.vm2.com.br/bi-business-intelligence (19-03-2018)
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garantir a eficiéncia do sistema. Por via deste fato, limitam-se a guardar o estado mais
atual das transa¢des ndo mantendo por isso o0 historico dos dados. Normalmente, os dados
estruturados encontram-se armazenados em base de dados relacionais (SQL Server;
PostgreSQL; Oracle; entre outras).

Ja os dados ndo estruturados (e.g., textos, videos, imagens, etc) sdo dados
caracterizados pela auséncia de uma estrutura explicitamente definida dificultando assim
0 acesso e a recuperacao desses mesmos conteudos. A massificacdo no uso da Internet, a
proliferacdo das redes sociais e o surgimento da Internet das Coisas — 10T (do inglés,
Internet of Things), levou, no entanto, a que nos Ultimos anos, se assistisse a um aumento
no volume de dados criando novos desafios aqueles que de uma forma répida e eficaz
pretendem aceder a uma infinidade de novas fontes, incluindo social media, posts, tweets,
rede de sensores, dispositivos maéveis, etc. O aumento exponencial do volume de dados,
levou ao aparecimento do conceito de Big data e dos trés v’s: volume, velocidade e
variedade. VVolume, porque tem a capacidade de armazenar grandes volumes de dados
semiestruturados e ndo estruturados; Velocidade, porque permite analisar esses mesmos
dados em tempo real; e Variedade porque, os dados armazenados podem ser de Varios
tipos e formatos. Outros autores consideram também um outro “v” decorrente do “valor”
que se obtém a partir da anélise dos dados, uma caracteristica frequentemente associada
ao espaco temporal, isto é, a obtencdo de informacdo/conhecimento em tempo real. Os

sistemas de Bl surgem neste contexto.

3.2.2. ETL (Extract, Transformation and Loading)

Uma vez estabelecida a comunicacdo com as fontes de dados, segue-se o processo ETL
(Extract, Transformation and Loading) que tem por objetivo garantir a qualidade das
informacdes transferidas para o data warehouse. De uma forma genérica, o processo ETL
é usado para extrair dados de uma ou mais fontes, transforma-los e carrega-los num
repositorio de dados. A etapa da transformacdo € a mais complexa, uma vez que a
transformacdo dos dados tem que ser feita de acordo com as especificidades do negdcio.
Este processo € por vezes antecedido de uma limpeza dos dados com o objetivo de
garantir que a informacgdo se apresenta de forma correta, para ndo existir a possibilidade
de dados incorretos levarem a organizagéo a cometer erros criticos aquando a tomada de

decisdo. A Figura 5 ilustra o processo de ETL.
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1
-
— 1T
— ~
—
Data

Transformation
engine

Data source 2
Figura 5: Processo ETL
Fonte: Microsoft Azure
Na proxima subsecdo falaremos em maior detalhe sobre o repositdrio de dados.
Posteriormente no Capitulo 4 demonstraremos alguns dos passos de um processo de ETL

com recurso a ferramenta Pentaho — Data Integration.

3.2.3. Repositdrio de Dados

Depois do processo de ETL os dados sdo guardados em Data Warehouses. Segundo
(Ramos da Costa, 2012), Inmon define um data warehouse “como sendo um conjunto de
dados integrados, orientados e organizados a um determinado assunto, ndo volateis e
estruturados temporalmente de forma a suportar o processo de tomada de decisdao”.
Contrariamente aos OLTPs, os Data Warehouses sao, segundo (Céci, 2012), orientados
ao processo de negocio (por oposicdo ao registo de transacBes), limitados a poucos
utilizadores, utilizam muito espaco, guardam dados histéricos (por oposicdo a dados
atuais), assentam numa estrutura de dados ndo normalizada e executam a sua atualizacédo
em lote, ou seja, de tempos a tempos (por oposi¢do a uma atualizacdo continua).

Ao invés de guardar os dados num Unico Data Warehouse, as organizacdes optam
muitas das vezes por recorrer aos data marts, um subconjunto de um data warehouse em
que os dados se referem a um ou mais assuntos especificos, oferecendo assim informacéo
mais detalhada. Existem duas maneiras de implementar um data mart, conforme Figura
6: a primeira através de data marts dependentes em que os dados sdo carregados
diretamente do data warehouse para os data marts correspondentes; a segunda atraves de
data marts independentes que ndo proporcionam uma visdo integra dos dados por estes
serem carregados diretamente dos sistemas OLTP. Este tipo de data marts apenas integra
a informacao relevante para uma area especifica do negécio, ao contrario, dos data marts

dependentes.
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l,--—-Ambmme de Andlise de Negdclo———— ~—Amblente de Analise de Negboo ~

T T T T T —Ambiente de Data Warehouse
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f
W/

‘Base de Dados

;t ————
Base de Dados

Base de Dados

Operacional ' \_Operacional /) \_Operacional - | ~—LOperacional -~ '._Operacional ./ '-_Operacional -~ |
Arquitetura Data Marts independentes Arquitetura Data Marts dependentes

Figura 6: Arquitetura Data Marts

Fonte: (Ramos da Costa, 2012)

A implementagdo de data warehouse obedece normalmente ao esquema Estrela (Star
Schema) ou ao esquema Floco de Neve (Snowflake Schema). O esquema Estrela é o mais
utilizado para modelar um data warehouse, uma vez que os dados sao modelados em
tabelas dimensionais que estdo ligadas a uma Unica tabela de Factos, o que torna simples
a compreensao da relacdo entre os dados. Uma particularidade, deste tipo de esquemas, é
o facto de se poderem converter num esquema designado como esquema Constelagédo
(Constellation Star) onde varias tabelas de factos partilham uma ou mais tabelas
dimensdo. A tabela de Factos representa um determinado assunto, o que se pretende
analisar (e.g. vendas, compras). Nela, “cada registo integra um conjunto de colunas
(chaves estrangeiras) que a relacionam com as tabelas de dimensdo e colunas que retratam
as medidas e/ou indicadores de analise” (Ramos da Costa, 2012). A tabela Dimensé&o, por
sua vez, representa os registros descritivos pelos quais a tabela de factos pode ser
analisada (e.g., dimensdo tempo, a dimensdo produto, a dimenséo clientes). Para cada
registo em ambas as tabelas é gerada uma chave primaria. A Figura 7 exemplifica o

formato de um esquema Estrela e a Figura 8 o formato de um esquema Constelacao.
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Tabela de Dimensio Vendedor
PK | VendedoriD
NemeVendedor
Cidade
Quota
Tabela de Dimensio Cidade f
Tabela de Factos Vendas Tabela de Dimensdo Produto
PK | CidadelD
@— PK.FK1 | DatalD PK | BrodutolD
Estado PIFK2 | CidadelD
Pais PK,FK3 |ProdutolD NomeProduto
PIFK4 | ClientelD —’ DescricioProduto
PK,FKS |Ven 1D Categoria
CategoriaDescricio
Tabela de Dimens3o Data Quantidade PrecoUnitério
< PregoTotal QOH
PK |DatalD
Data ¢
Més Tabela de Dimensdo Cliente
Ano
PK ientelD
NomeCliente
MoradaCliente
CidadaCliante
Figura 7: Esquema Estrela (Star Schema)
Fonte: (Ramos da Costa, 2012)
Tabela de Dimens3o TipoEncomenda
<
PK | EncomendalD e
TipoEncomenda Tabela de Dimensdo Produto
Tabela de Dimenslio Vendedor . PK | ProdutolD Tabela de Factos Encomendas
PX | VendedoriD NomeProduto PK,FK1 | EncomendalD
Tabela de Factos Vendas DescrigioProduto ead PKFK2 | ProdutolD
NomeVendedor 4 Categoria B PKFK3 | DatalD
Cidade PK,FK1 | EncomendalD » CategoriaDescricBo PK,FK4 | ClientelD
Quota PK,FK2 | DatalD PregoUnitério
PK,FK3 | CidadelD QOH Quantidade
PK.FK4 | ProdutolD Valor
PK,FKS | ClientelD
Tabela de Dimensao Cidade PK,FK6 | VendedorlD
< Tabela de Dimens3o Cliente
| Sem. R Quantidade >
tsuido PregoTotal PK | ClientelD .
Puk NomeCliente Y
MoradaCliente
CidadeCliente
Tabela de Dimens3o Data
PK | DatalD
Data
Més
Ano

Figura 8: Esquema Constelacdo (Constellation Schema)
Fonte: (Ramos da Costa, 2012)

Ja 0 esquema Floco de Neve caracteriza-se por ser uma extensdo do esquema estrela
no qual as tabelas dimensé@o sdo normalizadas. A Figura 9 ilustra um exemplo de um
esquema Floco de Neve.
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Tabela de Dimensdo Vendedor

PK | VendedoriD

NomeVendedor

Quota
A
Tabela de Dimensdo Data Tabela de
Tabela de Dimensdo Categoria
K Patat K ProdutolD
ool mer Tabela de Factos Vendas PKFK1 | Categoriald |_p|PX |Catesorai0
,FK1 | AnolD
< PK,FK1 | DatalD NomeProduto NomeCategoria
Data PK,FK2 | CidadelD DescrigioProduto DescricioCategoria
PK,FK3 | ProdutolD PrecoUnitario
PK,FK4 | ClientelD
PK,FKS | VendedorlD
Tabela de Dimensdo Més
Pk | mésip Quantdave | Tabels de Dimensio Cidade Tabela de Dimens3o Estado
PREKL PregoTotal L
! Anoll PK CidadelD »| PK | EstadolD
e PKFK1 | EstadolD =
Estado
v Cidade
Tabela de Dimens3o Cliente
Tabela de Ano
PK | ClientelD
PK | AnolD
NomeCliente
Ano TipoCliente
Idade
Sexo
EstadoCivil

Figura 9: Esquema Floco de Neve (Snowflake Schema)
Fonte: (Ramos da Costa, 2012)

3.2.4. Apresentacdo, Analise e Exploracdo dos Resultados

Com vista a armazenar e organizar as informacgdes provenientes das bases de dados
transacionais, os sistemas de data warehouse recorrem ao modelo multidimensional, que
consiste numa técnica de modelacdo de bases de dados, onde os dados séo analisados e
observados sob a perspetiva de varias dimensdes (cubo de dados ou cubo OLAP, ver
Figura 10).

Produto P a5
7 o I Resultado

N\

Segmento D v i
" IV Regido
gl

Figura 10: Cubo OLAP
Fonte: TMKT’

Os sistemas OLAP (On-Line Analytical Processing) requerem que o histérico dos

dados se mantenha. Com vista a cumprir este objetivo, recorrem a dados néo

" http://www.tmktbrasil.com.br/htmls/servicos/servicos_crm.asp?idm=pt (04-04-2018)
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normalizados, para desta forma permitirem a realizagcdo de consultas mais complexas
(Kimball & Ross, 2013). Tais pesquisas/consultas, sdo efetuadas por meio de queries
(e.g., Select * from (table_name)), um pedaco de cddigo que oferece aos analistas a
possibilidade de pesquisar os dados armazenados na data warehouse. Alternativamente é
oferecido ao utilizador o recurso a ferramentas como o PowerPivot do Microsoft Excel e
o0 PowerBI da Microsoft, com o intuito de os resultados obtidos serem apresentados

através de relatorios e dashboards, de forma a que a sua leitura seja mais clara.
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Estagio

Neste capitulo sdo descritas as atividades desenvolvidas ao longo do estagio curricular
que se realizou na Compta Emerging Business (CEB), nas instalagdes do Centro de 1&D
de Abrantes, com inicio a 27 de setembro de 2017 e término a 16 de fevereiro de 2018.
No ambito da minha colaboracdo com a CEB fui integrada num projeto de implementacao
de um sistema de BI, numa organizacao cuja atividade esta ligada a recolha de residuos.

Um workflow do projeto pode ser visto na Figura 11.

27 de

setembro a

outubro de
2017 e Inicio do Estagio Curricular

e Integracéo no Projeto de Bl
e Pesquisa de Conceitos Base de Bl

novembro

a

dezembro
L[2120k74 e Criacdo de um modelo de dados,

como forma de integragéo

e Conhecimento do negdcio do cliente
¢ Anélise e desenvolvimento de um
modelo de dados

janeiro a 16

de
fevereiro
G-dojksl e Desenvolvimento de um data
warehouse e processo ETL
e Criacdo de um Relatdrio Analitico
em Excel e Power BI
¢ Reunido presencial com o cliente
para apresentacdo do Relatério

Figura 11: Workflow do Projeto

O principal objetivo do projeto passa por auxiliar a organizagao a ter mais controlo e
percecdo do negdcio, através da apresentacao de relatorios e dashboards. Por motivos
contratuais, ndo é possivel, detalhar mais o projeto. Para o sistema de Bl implementado,
durante o estagio, foram utilizadas ferramentas para (1) a obtengdo dos dados; (2)
extracdo de dados do sistema de informacéo operacional da organizacdo em causa; (3)
armazenamento de dados segundo um modelo adequado, nomeadamente exploragéo
multidimensional; e (4) aplicacdo analitica para visualizacdo e analise dos dados. Na

Secdo 4.1 sédo descritas as atividades efetuadas.
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4.1. Fonte de Dados

Num primeiro momento, analisaram-se os dados provenientes da base de dados do cliente
(base de dados OLTP), de forma a identificar os dados que se enguadravam nas suas
necessidades. A Figura 12 demonstra a ligacdo a fonte de dados com recurso ao SQL

Server.

SQL Server

Dotsbaen

T1605

s -

© Cuery ancees 19— Repoting (80 maser 000091 Si0rows

Figura 12:Ligacéo Fonte de Dados

4.2. ETL (Extract, Transformation and Loading)

Seguiu-se todo o processo de extracdo, transformacao e carregamento de dados conhecido
por ETL. Para o desenvolvimento deste processo, recorreu-se ao Pentaho — Data
Integration. Também conhecido como Kettle, o Data Integration, & uma, de entre as
varias solucbes que o Suite Pentaho disponibiliza. Uma ferramenta open source, que
permite extrair os dados das mais diversas fontes, transforma-los num formato
compreensivel e relevante para os utilizadores finais, e carrega-los de forma consistente
numa base de dados (data warehouse). O Kettle é formado por dois componentes,
Transformation e Job, que sdo construidos por meio da interface grafica, ver Figura 13,

0 Spoon.
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@ VEB spoon - F_Vendas

- X
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Step ) SEHR € - Connect
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~ [
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3 Transferm Dq DQ
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[ scripting
[ Pentaho Server
]
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B Agite Execution Results [E3
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o Execution Panel
PPIng - Setfield value 2.0 - Finished processing
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~ Filtro Custo_Unit.0 - Finished processin
3 Inline - SetField Custo.0 - Finished processing ( .
19 Experimental 0 Finichart nrore: )
v

@ Help
Figura 13: Interface Grafica - 'époon

Preview

Cancel

No Spoon, inicialmente, criaram-se as Transformations®. Conforme a Figura 14,

estabelecem-se as conexdes de input e output e depois para cada Transformations, ver

Figura 15, na aba Design, campo Input arrasta-se para a tela o icone mais apropriado

com a fonte de origem dos dados. Neste caso, 0 icone mais adequado foi o Table Input,

por a fonte de origem dos dados ser uma base de dados operacional. Faz-se duplo clique

sobre o icone, de modo a aparecer uma nova janela onde se seleciona a conexao

correspondente a base de dados de onde se vao extrair 0os dados e escreve-se a query

(consulta) que se pretende.

[€] View ™. Design

%E Transformation 1 12

- ® =
B [ | = | P e
v [ Transformations
v ¥ Transformation 1
F71_Run configurations.
[ Database connections
£1_Step =0
New Connection Wizard
[ Hops y
Clear complete DB Cache.
) Database Connection x ) Database €
Connection Name:
J [0
Connection Type:
L] Neovis "
o Netezza
OpenERP Server
Oracle
3 Orac OB
Palo MOLAP Server
pentaho Data Senvices
‘ Postgre5QL
Reclshift
Remady Action RecuestSystem
" SAP IR System ”
Accen Accen
oD DB
INDI INDI
Test Feature List Explore Test Feature List Explore
oK Cancel

ettings
Host Name:
[198360.50452

Databiase Narme:

| Loja
Port Number
[ 3432

User Name:

Caneel

Figura 14: ETL — Conex0es Data Base (input; output)

8 As Transformations das tabelas de dimenséo séo as primeiras a serem executadas.
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[2) View | £* Design

steps | | %=
~ [ Input A
[0 €SV file input 2% Transformation 1 [
[}, Dsta Grid -0 ®{&E E:

[ De-serialize from file

[, Textfike input

Step rame | Base de Dades

Taalz input Conmeen °° it Hew.  Wiased
SOL select statemnent_.
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Lirvst gize | ©

() Help ox Brees Cancel

Figura 15: ETL — Conexdo/Consulta com a Base de Dados Operacional

Apdbs a conexdo com a base de dados, ilustrada na Figura 15, pode-se comecar a
modificar e limpar os dados conforme o que for mais pertinente. Exemplo disso é o que
a Figura 16 demonstra. Pois ao utilizar o icone Select Values (aba Design, campo
Transform), da consulta feita, podem-se selecionar os campos que para aquela
Transformation forem necessarios e até mesmo alterar o type do campo, isto é, o formato

dos dados de determinado campo.

@] View f Design W

s [ ] i
£ Input L
1 Output
[ Streaming

~ [ Transform

iation 1 57 [¥] AddxmL
l®oZ P BRHR =

=
.1 Row flattener

% Select values

20 set field value

Table input

A\ 4
— !
Ex Select / Rename values B Select/ Rename values — [m] w
Step name | Select \ Step name | Select values |
Select & Alter . Remove | Meta-data Select & Alter | Remove | Meta-data
Fiel:ls : Fields to alter the meta-data for :
#  Fieldname Rename to 2 Fieldname Rename to Type Length
1 id_preduto 1 item Desc_Produto String
2 item 2
3 tipo_produto Get fields to change
Include unspecified fields, ordered by (] < &
0K Cancel
() Help (@) Help

Figura 16: ETL - Select Values
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A Figura 17, demonstra um outro exemplo ainda dentro da area da transformac&o dos
dados utilizando o icone Value Mapper (aba Design, campo Transform). Este icone,
normalmente, é utilizado quando o valor dos dados de origem representa, por exemplo,
um ID e no DW pretende-se que apareca a descri¢cao desse mesmo ID.

[£) View [ Design o T
FH 13
Steps LDl 0®4F SGBHER B
v [ Transform
[5] AddxmL — ) ]
J' Add a checksum |EJ: X B.|
Table input Value Mapper I

‘J;_) XSL Transformation “% Value Mapper - [m] X

Step name: Value Mapper

Fieldname to use: [tipo_predute vH
Target field name (empty=overwrite) : [ Desc_Tipo_Produto [ :‘

Default upon non-matching: |

Field values:

# Source value Target value
1
2

1 Ragic
2 Biscoistos

3% Transformation 1 12
Priil®efE XREHR ij% ~|

Table input Value Mapper

|4
I"-I

B —ia)

Table output

Select values

Select & Alter ~._Remove | Meta-data
Fields :
Fieldname Rename to Length

id_produte
iten
tipo_produto

Bowore = wy

w

Desc_Tipe Produto

desc_produte
id_produto
tipo_produte

Figura 17: ETL - Value Mapper

Por fim, para concluir uma Transformation estabelece-se a conexdo com o data
warehouse, onde vao ser armazenados os dados ja tratados. Na aba Design, campo Output
arrasta-se para a tela o icone Table Output e liga-se o Select Values ao Table Output.
Nesta fase, para além da conexdo com o DW, pode-se observar na Figura 18, que ainda
se estabelece uma relacdo entre os campos da tabela de destino (target table) com os
campos de fluxo (stream field), isto é, com os campos selecionados anteriormente no

Select Values.
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Step name | Table output

Connection ¥ | | Edit... IEI Wizard...
Target schema ‘ b Browse...

Target table ‘d\m_pmdum ]9 Browse...

Commit size ‘ 1000 b
Truncate table []

Ignore insert errors []
Specify database fields []
Main options . Database fields

Ll Pertition data over tables []
Partitoming fi d
11 Table cutput - o x
Step name: [ Table output
Connection | Data Warehouse © | |Edit..| | New...| | Wizard...
Is the name of the table defined in a field? [] Target schems oI5
Target table | dim_produte #  Browse...
Commit size [1000 jo
Return auto-generated key i) Tramcae bk ()
e Ignore insert errors (]
MName of auto-generated key field | sk_produto Specify database fields [
Main opticns Database fields
(@ Help oK Can |
Fields to ingert:
£ Toblefild  Streamficld Get fields

1 I0Produto 10 Produto Enter field mapping
2 DescPiod. DescProduto

3 TipoProdu.. Tipo_Produto

N

5

(@ Help 0K Cancel saL

Figura 18:ETL - Conex&o com Data Warehouse

Quando ja estiverem todas as Transformations das tabelas de dimenséo criadas, cria-

se a Transformation da(s) tabela(s) de factos, que podem ter um aspeto idéntico ao da
Figura 19.

3 F_Proposta 1%

Drili0®f> ¥R B [we -

Select yalues 1 Data_Cliente

Dim_Estado_\enda

Add constants 2 Calculator 2 Set field value 2

Table output

Figura 19: ETL - Transformation Tabela de Factos

36



Capitulo 4: Estagio

No entanto, para que a integracao dos dados no DW seja feita de forma mais rapida e

eficaz e necesséria a criagdo de um Job, idéntico ao da Figura 20.

JOB i

B0 8 &8 2w

"] |
ELS ‘7”'\ "l\/|
| w—

START Transf_Di Transf Dim| Comercial | Transf_F_Movimentos | Success

Transformation - o x
Entry Name: ww
AR

[ Transf_Dim_Data

1 .
I % % %
> AR AR AR
Transformation:
saL Transf_Dim_Data Transf_Dim_Cliente Transf_F_Proposta
[ stintemal Entry. Current.Directory)/Dim_Tempoktr [ | Browse
[ Execute SOL Script . _ O % Options . Logging| Arguments| Parameters
Run
Job entry name:
Y | saL | Pentsho local v @
Cennection | DW ¥ | Edit.. | New..| Wizard.. Erecution
5L from file [] [ Execute every input row
¥ | Browse... ] Clear resutts rows before execution
Send SQL as single [] [ Clear results files before execution

Use variable substitution? [] [] Wait for remote transformation to complete
SQL Seript: [JFellow local abort to remote transformation

truncate {_proposta cascade: hsd
truncate dim_cliente cascade:

truncate dim_comnercial cascade;

truncate dim_produto cascade:

truncate dim_data cascade;|

truncate f_movimentos:

(@ Help OK | Cancel

Line 5 Column 26
@ Help oK Cancel

Figura 20: ETL - Criagéo de um Job

4.3. Repositorio de Dados

Para a criacdo do data warehouse foi utilizada a ferramenta PostgreSQL, um sistema de
gestdo de base de dados objeto-relacional (SGBD) de codigo aberto capaz de poder ser
executado nos principais sistemas operativos (Linux, Mac OS X, Windows). A
estabilidade, robustez, e facil administracdo, tornam o PostgreSQL numa opc¢éo viavel
para todo o tipo de projetos (pequeno, médio ou grande) e adequado a qualquer ramo de
negocio. De salientar, que por motivos de confidencialidade os dados apresentados ao
longo desta secéo sdo ficticios.

Inicialmente optou-se por criar um modelo de dados multidimensional baseado no
esquema Star, no entanto com o desenvolver dos trabalhos e devido aos requerimentos
do cliente, teve que se optar por um esquema Constelacdo (de relembrar que este
esquema pode possuir mais de duas tabelas de factos). A Figura 21 ilustra o modelo de
dados do data warehouse, que consiste em trés tabelas de dimensdo, cada uma,

constituida pela respetiva chave primaria e atributos e duas tabelas de factos em que, cada
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uma, também é constituida pela respetiva chave primaria, por chaves estrangeiras e por

atributos. A relacdo entre as tabelas é de um para muitos.

f_proposta
sk_proposta; BIGINT NOTMULL [ PK ]
id_proposta: YARCHAR{LO)
r— e'5sk_t:lal:aJ:urm:nosta: IMTEGER [ FK ] - —— ]
P G E | <k_comercial: INTEGER. [ FK ] |
— | sk_cliente: INTEGER [ FE ]
[sk_cliente: BIGINT NOT NULL [PK] sk_produto: BIGINT NOTNULL [FK] [ dim_comercial
id_clierice: YARCHAR(1T) l act_prevista: REAL P — 11 sk_comercial: BIGINT NOT NULL [ PK ]
Inome_cliente: YARCHAR(S00) — preco_previsto: REAL | —
— preco_prev_und: REAL | id_comercial: ¥ARCHAR100)
Inif_cliente: VARCHAR(S) ] L N
. unidade_medida: YARCHARISO) | nome_comercial: YARCHAR(100)
morada: YARCHAR{Z00) —
lacaidade: YARCHAR(100) - 4 | ~‘~
| | T == -
pm—————— ————— - | |
| | * | dim_data
| | T | s_data: BIGINT MOT MULL [ PK ]
| _movimentos |
‘L — — — —&Jek_movimentos: BIGINT MOT MULL [ PK ] — — —tdata: DaTE
ano: MUMERIC(131059)
dim_praduta id_proposta: YARCHAR[LD) - mes: WARCHAR(S0)
sk_produto: BIGINT NOT NULL [ PK JH— — — <k_data_proposta: INTEGER [ FK ] ‘ dis: VARCHARSD)
‘ sk_data_movimentacao: INTEGER [ FK ] B — — J
id_produto; YARCHARISO0) ‘ sk_comercial: INTEGER [FK ] “’
desc_produto: YARCHAR(S00) L <k_cliente: INTEGER. [ FK ]
tipo_produto: WARCHARSS00) — — —&Jek_produto: BIGINT NOT MULL [ FE ] B — ]
desc_tipo_produto: WARCHAR(SO) qtt_real: REAL
preco_real; REAL
preco_und: REAL
unidade_medida: YARCHARISO)

Figura 21: Modelo de Dados

Do exemplo em questdo, pode-se observar, nas Figura 22 e Figura 23, uma pequena

demonstracdo de como foram criadas as tabelas de dimenséo e as tabelas de facto.

SQL Editor | Graphical Query Buider

Previous queries

CREATE SEQUENCE sqg_dim comercial pkey START 1;

ECREATE TABLE Dim_Comercial (

Sk_Comercial BIGINT NOT NULL DEFAULT nextval('sg Dim C
ID Comercial VARCHAR (100),

Nome_Comercial VARCHAR (100),

CONSTRAINT Dim_Comercial_ pkey PRIMARY KEY (Sk_Comercial)
)i

CREATE SEQUENCE sqg_dim produto_pkey START 1;

ECREATE TABLE Dim_Produto (

Sk_Produto BIGINT NOT NULL DEFAULT nextval('s
ID_Produto VARCHAR (500),

Desc_Produto VARCHAR (500),
Tipo_Produto VARCHAR (500),
Desc_Tipo_Produto VARCHAR (50),
CONSTRAINT Dim_Produto_pkey PRIMARY KEY
)i

(Sk_Produto)

CREATE SEQUENCE sq_dim_cliente_pkey START 1;

EJCREATE TABLE Dim_Cliente (

(10),
Nome_Cliente VARCHAR (S
NIF_Cliente VARCHAR (9),
Morada VARCHAR (200),
Localidade VARCHAR (100),

CONSTRAINT Dim_Cliente_pkey PRIMARY KEY (Sk_Cliente)
)i

O) s

CREATE SEQUENCE sq_dim data_pkey START 1;

EICREATE TABLE Dim Data (

Sk_Data BIGINT NOT NULL DEFAULT nextval('sq
data DATE,

ano NUMERIC,

mes VARCHAR (50),

dia VARCHAR(50),

CONSTRAINT Dim Data_pkey PRIMARY KEY (Sk_Data)
):

Figura 22: Criacdo das Tabelas Dimenséo
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SQL Editor | Graphical Query Buider

Previous queries

EICREATE TABLE F_Proposta (

Sk_Proposta BIGINT NOT NULL DEFAULT nextval('sg F_Proposta_pkey'),
ID Proposta VARCHAR (10),

Sk_Data_Proposta INT ,

FOREIGN KEY (Sk_Data_ Proposta) REFERENCES Dim Data (Sk_Data),
Sk_Comercial INT ,

FOREIGN REY (Sk_Comercial) REFERENCES Dim Comercial (Sk_Comercial),
8k_Cliente INT ,

FOREIGN KEY (Sk_Cliente) REFERENCES Dim Cliente (Sk_Cliente),
Sk_Produto INT ,

FOREIGN KEY (Sk_Produto) REFERENCES Dim Produto (Sk_Produto),
Qtt_Prevista REAL,

Preco_Previsto REARL,

Preco_Prev_Und REAL,

Unidade_medida warchar (S50),

CONSTRRINT F_Proposta pkey PRIMARY KEY (Sk_Proposta)

)i

CREATE SEQUENCE sq_f_movimentos_pkey START 1:

BCREATE TABLE F_Movimentos (

Sk_Movimentos BIGINT NOT NULL DEFAULT nextval('sg F_Movimentos_pkey'),
ID_Proposta VARCHAR (10),

Sk_Data_Proposta INT ,

FOREIGN KEY (Sk_Data_Proposta) REFERENCES Dim_Data (Sk_Data),
sk_Data_Movimentacao INT ,

FOREIGN KEY (Sk_Data_Movimentacao) REFERENCES Dim_Data (Sk_Data),
S5k_Comercial INT ,

FOREIGN KEY (Sk_Comercial) REFERENCES Dim_ Comercial (Sk_Comercial),
Sk_Cliente INT .

FOREIGN KEY (Sk Cliente) REFERENCES Dim Cliente (Sk_Cliente),
Sk_Produto INT ,

FOREIGN KEY (Sk_Produto) REFERENCES Dim_ Produto (Sk_Produto),
Qtt_Real REAL,

Preco_Real REAL,

Preco_Und REAL,

Unidade medida varchar (50),

CONSTRAINT F_Movimentos_pkey PRIMARY KEY (Sk_Movimentos)

1i

Figura 23: Criaco das Tabelas de Factos

4.4. Apresentacdo, Analise e Exploracdo dos Resultados

Por fim, seguiu-se a criacdo de relatérios no Microsoft Excel através do PowerPivot,
suplemento que permite efetuar analises rapidas a grandes volumes de dados, bem como
a criacdo de tabelas e graficos dindmicos. A execucdo deste projeto envolveu a realizagédo
de varias reunides com o cliente. O acompanhamento permanente por parte do cliente,
permitiu efetivar alteragcdes pontuais ao que inicialmente estava previsto. A Figura 24
demonstra um exemplo das possiveis analises que podem ser feitas no Excel com o apoio
do Power Pivot (dados sdo ficticios). Onde é necessaria a ligacdo com o data warehouse,
para podermos relacionar os dados de diversas maneiras possiveis, através da execugdo

de queries (consultas) que melhor se enquadram na analise pretendida, ver Figura 25.
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Andlise Comercial

% Propostas por Produto

Data Proposta T || comercial = E || Tipe Produte ¥=
2os Inés Lapes
JAN  FEV  MAR  ABR  MAI  JUN UL
. - || T .
Informacdo:
N2 Propostas Valor Total Estimado
3 1588,00%
Tipo Produto/Produto E| M2 Propostas
= Biscoitos 16%
Biscoitos C8o Peixe 1
Biscoitos C3o Vaca e Arroz 2
= Ragdie
Racdo C3o Frango 1
Racdo C3o Mistura 1
Ragdo Gato Mistura 1
Total Geral 3

Id Proposta El Produto

= PEODOZ36

= PEOOOB54

= PEDOO9BS

Total Geral

Ficheiro  Base  Inserir

Biscoitos C3o Vaca e Arroz

Racdo Gato Mistura

Biscoitos C3o Peixe

Biscoitos C8o Vaca e Arroz

Ragdo Cao Frango
Ragdo Cdo Mistura

E| Qtt Prevista Preco Previsto
50 400,00 €

20 300,00 £

30 450,00 €

30 240,00 €

10 68,00 €

10 130,00 €

150 1 588,00 €

Figura 24: Analise Excel - Power Pivot

Formulas

= #

Esquema de Pégina

===

Dados

Rever  Ver  Programador

PR
PAALS

Base Estrutura

y X
=~ -Power Pivot para Brcel = tivro

Avancadas

Modelo de Dados Calculos ‘E P ,] D I:B' (_T Tipo de Da
Al - %, @ ‘:’ Formato:
Colar Da Base de Do Servico |De Qutras| Ligagdes  Atualizar Tabela &
EB Dados = de Dados | Origens |Existentes Dinamica $- %
& | E Area de Transt.. Obter Dados Forma
1
a [
N L
s |

Assistente de Importagao de Tabelas

Ligarauma Origem de Dados
Pode criar uma ligago a uma origem de dados ou utizar

b Outras (OLEDE/ODBC)

Criar uma ligag3o a uma crigem de dados através d
OLE DB para ODEC. Importar dados a partir das tat

Origens Multidimensionais —

Microsoh Anclysis Services
Criar uma igag8o a um cubo do SQL Server Analys|
devohidos por uma consulz MDX.

Feeds de Dados —
Relakirio
5] Crior uma ligegéo a um Relatério do Microsoft Rey
dofeed.

Outros Feeds
Criar uma ligagao a um feed de dados. Importar dad]

Ficheiros de Texio —

Ficheiro do Excel
Importar dados de um ficheiro do Excel.

X?
Ficheir de Texto

| Propriedades de ligagio de dados

1

= Biscoitos CHo Peive
Biscoitos C30 Vaca e Amoz

m Racio c30 Frango

m Racis C3o Mistura

m Ragdo Gato Mistura

Fomecedor | Ligacho Avanadas Todas

Especique as seguines informacdes para ligar aos d
1. Especfique a origem dos dados.
) Utiizar nome da origem de dados

Assistente de Importagio de Tabelas

Especificar uma Consulta SQL

Escreva ou cole uma consult SQL para selecionar dados 3 importar da base de

dados de origem.

® Uiizar cadeia de ligagso
Cadeia de ligagio

DSN=PostgreSQL30.DATABASE=postg)|

2. Inroduza as irformagies pera iiciar sessdo no s
Nome de

utiizador: postgres
Palavapasse: oo

[ 5em palavrapasse

3. Introduza o catdlogo inicil a utizar:
posigres

[E] Importar dados de um ficheiro de texto.

< Arterior

Concluir

Nome Amigével da Consulta: IConsuha

Instrugdo SQL:

Select

p.ld_proposta,

41 data as data_proposta,
c.nome_comercial,
pr.desc_produto,
pr.desc_tipo_produto,

cl nome_cliente

from f_proposta as p

join dim_data as d1on p.sk_data_proposta = d1.sk_data

left join dim_comercial as ¢ on p.sk_comercial = ¢ sk_comercial
left join dim_cliente as ¢l on p.sk_cliente = cl sk_cliente

left join dim_produto as pron p sk_produto =pr.sk_produto

Ainstrugio SAL é valida

Seguinte >

Figura 25: Conexdo Data Warehouse e Consulta Dados
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Conclusoes

Numa era cada vez mais competitiva, as organizac6es tendem a adaptar-se as alteragdes,
internas e externas, do meio ambiente envolvente. Desenvolver estratégias eficazes e
tomar as melhores decisfes, de forma rapida, passaram a ser 0s principais objetivos de
uma organizacdo. No entanto, é preciso que lhe seja disponibilizada informacao util e
coerente. Com o volume de dados cada vez mais a aumentar, torna-se imprescindivel o
recurso a tecnologias de informacéo que facilitem o processo de gestédo do conhecimento.
Processo que consiste em organizar e sistematizar os dados, dados que sdo transformados
na informac&o que cria o conhecimento. Os sistemas de Business Intelligence servem de
apoio a tomada de decisdes de uma organizacdo, por meio de um processo de recolha de
dados, em que os dados sdo adquiridos a partir de uma diversidade de fontes de dados e
transformados com vista a serem armazenados numa base de dados especificamente,
modelada para o negdcio - data warehouse. Nos Ultimos anos tem-se assistido, no entanto
ao aparecimento de novas fontes de dados capazes de alimentar as data warehouses.
Tecnologias relacionadas com a Internet das Coisas, nomeadamente sensores, passaram
a estar na base da geracdo de grandes quantidades de dados, proporcionando o
aparecimento do conceito de Big Data. Por outro lado, técnicas como o machine learning
e conceitos como o data science, passaram a estar também eles na Orbita das organizagoes
ao permitir a construcdo de modelos mais precisos capazes de tomar decisdes sem a
intervencdo humana.

O presente relatorio teve como principal objetivo descrever as atividades
desenvolvidas durante o periodo de estagio. A realizagdo deste estagio proporcionou a
aquisicdo de valéncias tanto a nivel profissional como pessoal, num enquadramento
diferente ao da formacdo académica. O fato de estagiar numa empresa de renome e
dindmica como a Compta, tornou o estdgio numa experiéncia deveras enriquecedora.
Atualmente e ap0ds cinco meses de estagio, fui convidada a integrar a equipa da CEB, o
que realca a importancia do trabalho desenvolvido.
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