Marketing
Leads
Business

DISSERTACAO DE MESTRADO

O IMPACTO DO BOOKTOK NA DECISAO DE
COMPRA DO CONSUMIDOR DA GERACAQ 7

AUTORA
Maria Jodo Gomes Pereira da Silva
ORIENTADORA

Professora Doutora Raquel Soares

INSTITUTO PORTUGUES DE ADMINISTRACAO DE MARKETING, FEVEREIRO 2023



O
Marketing
Leads
Business

O IMPACTO DO BOOKTOK NA DECISAO DE
COMPRA DO CONSUMIDOR DA GERACAQ 7

AUTORA

Maria Jodo Gomes Pereira da Silva

Dissertacdo apresentada ao IPAM, para cumprimento dos requisitos necessdrios a
obtencdo do grau de Mestre em Gestdo de Marketing realizado(a) sob a

orientacdo cientifica do Professora Doutora Raquel Soares.

INSTITUTO PORTUGUES DE ADMINISTRACAO DE MARKETING, FEVEREIRO 2024



"LER MUDOU, MUDA E CONTINUARA A MUDAR O MUNDO."

- VIRGINIA WOOLF



°
Marketing
Leads
Business

AGRADECIMENTOS

Primeiramente, agradeco aos meus pais por todo o apoio,
companheirismo, dedicacdo e atencdo e por ndo me deixarem desistir
neste desafio tdo desejado e por me mostrar que devemos procurar ser
sempre a melhor versdo de nds proprios. Agradeco também a Professora
Doutora Raquel Soares, pela orientacdo e atencdo detalhada, acima de
tudo, pelos ensinamentos e conhecimento transmitidos. Agradeco ao meu
nucleo de amigos, Rita Moura, Rui Barros, Diana Dias, Jéssica Dias, Mariana
Madureira e Helena Pereira pela motivacdo e disponibilidade ao longo de

todo este percurso.

Agradeco especialmente a minha irma Carolina, a quem eu dedico este
projeto, que todos os dias me lembra do meu objetivo e coleciona
memorias comigo todos os dias. Obrigada, sobretudo, pela motivacdo e
amizade didrias ao longo desta etapa. Ao resto da familia, pelas palavras
de forca e pelo exemplo de resiliéncia que sempre me demonstram, em

todos os aspetos.

Este foi um percurso desafiador, de altos e baixos, mas sozinha, e sem voceés,

ndo teria chegado até aqui. Obrigadal



L]
Marketing
Leads
Business

RESUMO

O BookTok € uma comunidade literdria emergente no TikTok e representa
um fendmeno significativo que impacta profundamente o comportamento
de consumo entre os membros da Geracdo Z, pela partiha de conteddos
com base em videos curtos e destacando os seus efeitos nas escolhas de
leitura e na divulgacdo de livros e como contribui para o engajamento
cultural e cria uma dindmica Unica entre autores e leitores, quebrando as
barreiras convencionais de promocdo literdria do mercado editorial e
proporcionando uma experiéncia de consumo Unica e adaptada aos
padrdoes de comportamento dessa geracdo. Este espaco virtual ndo
apenas testemunha a ascensdo de uma comunidade literdria singular, mas
também se torna um agente catalisador na decisdo de compra dos

consumidores pertencentes a Geracdo 7.

O objetivo principal deste estudo € analisar a influéncia do BookTok na
decisdo de compra do consumidor da geracdo Z, cujos membros
escolhem, cada vez mais, produtos e servicos com base na partilha de
informacdo entre utilizadores das redes sociais e nas tendéncias geradas
pelos conteldos que os mesmos criam. Para este objetivo, realizou-se uma
pesquisa abrangente que combinou métodos qualitativos. A recolha de
dados envolveu a andlise de entrevistas a vinte membros da geracdo Z,
quatro BookTokers e quatro Editoras. Pretendeu-se assim cruzar trés
perspetivas diferentes deste fendmeno: a dos consumidores da geracdo Z,
a dos BookTokers e a das Editoras. Esta abordagem permitiv uma
compreensdo profunda do fendmeno BookTok, do o seu impacto na

literatura e o seu efeito no comportamento do consumidor.
Palavras-chave

BookTok, Geracdo Z, Literatura, Influenciadores Digitais, Tendéncias

Editoriais.



ABSTRACT

BookTok is an emerging literary community on TikTok and represents a
significant phenomenon that has a profound impact on consumption
behavior among members of Generation Z, by sharing content based on
short videos and highlighting their effects on reading choices and the
dissemination of books and how it contributes to cultural engagement and
creates a unique dynamic between authors and readers, breaking the
conventional barriers of literary promotion in the publishing market and
providing a unique consumption experience adapted to the behavior
patterns of this generation. This virfual space not only witnesses the rise of a
unique literary community, but also becomes a catalytic agent in the

purchasing decisions of Generation Z consumers.

The main objective of this study is fo analyze the influence of BookTok on the
purchasing decision of Generation Z consumers, whose members
increasingly choose products and services based on the sharing of
information between users of social networks and the trends generated by

the content that they create.

For this objective, comprehensive research was carried out that combined
qualitative methods. Data collection involved the analysis of interviews with
twenty members of generation Z, four BookTokers and four Publishers. The
aim was to cross three different perspectives of this phenomenon: that of
generation Z consumers, that of BookTokers and that of Publishers. This
approach allowed a deep understanding of the BookTok phenomenon, its

impact on literature and its effect on consumer behavior.
Keywords

BookTok, Generation Z, Literature, Digital Influencers, Editorial Trends.
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ABREVIATURAS

ID — Influenciador Digital

YA - Young Adults

PP — Personagem Principal

TBR —To Be Read (lista que os leitores fazem para colocar livros que desejam ler)
BOOK - Livro

TOK — Referéncia ao TikTok
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1. INTRODUCAO

O TikTok € uma das redes sociais mais recentes e a que mais tem crescido
nos Ultimos tempos, sendo atualmente a favorita das geracdes mais jovens.
Ultrapassa em muito o bilido de utilizadores ativos (L. Tercera, 2021),
estimando-se que em 2025 atinja cerca de 1,5 bilides (Ferndndez, 2021). A
grande adesdo a esta plataforma tem por base a facilidade de criar, editar
e partilhar videos curtos (Hudders et al., 2021), permitindo a proliferacdo e
divulgacdo de conteludos temdticos simples e objetivos, através de

comunidades especificas, como o BookTok, por exemplo.

Os BookTokers criam e partiham conteudo literdrio no TikTok. Trata-se de
uma comunidade de leitores onde se frocam recomendacoes e discussoes
sobre livros, histérias, personagens e outras caracteristicas literdrias,
estimulando assim o interesse dos jovens pelos livros e pela leitura (Merga,
2021). A importancia dos BookTokers, enquanto influenciadores digitais, na
promocdo da leitura tem crescido e atraido a andlise académica e
cientifica, e tem sido objeto de cada vez mais estudos sobre este fendmeno,
nomeadamente (Merga, 2021), que explora a presenca de hashtags,
autores, livros e topicos de livros promovidos videos TikTok, e Jerasa e
Boffone (2021), que se referem ao BookTok como uma prdfica de
alfabetizacdo Util e divulgacdo literdria. A principal razdo que impele a
Geracdo Z a seguir um determinado influenciador é a afinidade que estes

jovens nutrem com o perfil do influenciador (Santos, 2021).

Tomando como referéncia os dados do relatério DIGITAL PORTUGAL 2023
(Kemp, Simon (2023), existiam em Portugal, em janeiro de 2023 (Ultima
atualizacdo), cerca de 8,73 milhdes de utilizadores de Internet com uma
taxa de penetracdo da Internet de 85,1%. Quanto & utilizacdo de redes
sociais, havia 8,05 milhdes de utilizadores de redes sociais, cerca de 78,5%

da populacdo total. Em termos de ligacdes modveis ativas, estavam

11



referenciadas 17,54 milhdes ligacdes, correspondendo a 171% da
populacdo ftotal. As faixas etdrias conotadas com a Geracdo Z
correspondiom a cerca 17% da populacdo, considerado o intervalo entre
17 e 29 anos (nascidos entre 1995 e 2001). No que se refere d adesdo e
utilizacdo das principais redes sociais, nota-se um crescimento, em relacdo
a 2022, de 12% no TikTok, 2% no YouTube e uma regressdo (-1%) no Instagram
e Meta (Facebook). Realca-se assim que o TikTok, ndo obstante ser a Ultima
do ranking destas quatro redes sociais em termos de utilizacdo, € a que
revela maior potencial de crescimento. Numa consulta mais ampla naguele
relatério aos dados globais, verifica-se que a comparacdo com os dados

nacionais & similar extrapolada, em termos de variagcdo de crescimento.

A chamada 'Geracdo 7' representa os consumidores do futuro, os
verdadeiros nativos digitais atualmente com idades entre 17 e 29 anos, e é
particularmente influenciada pela publicidade e procura constantemente
conteludos que sejam relevantes para as suas vidas. Esta geracdo é
caracterizada pela autenticidade e procura por marcas e produtos que
partiihem valores alinhados com os seus principios. Essa autenticidade ndo
apenas influencia as escolhas de consumo, mas também exerce influéncia
sobre os seus parceiros da mesma faixa etdria. Como resultado, a
participacdo ativa em plataformas que permitem a compra e venda de
produtos por meio de videos criados nos smartphones tornou-se uma
tendéncia relevante (Melanie Mohr, Expresso, 2019; Myriam Younes,

Expresso, outubro de 2019).

1.1. ENQUADRAMENTO HISTORICO

Esta nova forma de marketing surgiu do aumento do uso das redes sociaqis
quando as empresas perceberam que precisavam de mudar as suas

estratégias de comunicacdo para atender as novas necessidades dos

12
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consumidores e as mudancas nas plataformas digitais (Zhu & Chen, 2015;
Stephen, 2016). O marketing de influéncia tornou-se relevante para
empresas e marcas baseadas no consumidor. Os influenciadores
representam uma nova estratégia para alcangar as geragdes mais jovens
e construir a imagem da marca através dos conteldos nas redes sociais. A
compreensdo deste novo paradigma é um cendrio exigente quer para as
marcas quer para os utilizadores (Haenlein et al., 2020) Nos Ultimos anos, o
TikTok e o Instagram tém sido as plataformas mais para influenciadores de
marketing, porque atraem consumidores com faixas etdrias até 30 anos e
que se revém nestas novas estratégias. Estas redes sociais sdo estruturadas
para receber conteldos com base em imagens e videos, processo muito
mais atrativo que cria entretenimento, permitindo assim uma maior

facilidade de captacdo e fixacdo de seguidores (Haenlein et al., 2020).

A formacdo de comunidades no TikTok passou a ser algo trivial e o BookTok
surgiu naturalmente, entre muitas outras. Em 2022 a hashtag #booktok
atingiu cerca de 81 bilides de visualizacdes, incluindo hashtags relacionadas
(#booksoftiktok, #booktiktok, ...). Esta comunidade caracteriza-se como
espaco de discussdo literdria, em que os leitores partiham interesses,
experiéncias e tendéncias, recomendacdes e criticas de livros, E uma
comunidade casual onde a promocdo e incentivo a leitura € permanente
e promovida pelos proprios seguidores através da partiiha de videos curtos
(Merga, 2021; Jerasa & Boffone, 2021). No inicio, o BookTok focava-se
particularmente na literatura para jovens adultos (YA — Young Adults), mas
0 sucesso da comunidade passou a difundir-se por todos os géneros
literdrios. Jensen (2022) afirma que as editoras acompanham as tendéncias
de escolha expressas no BookTok, sendo esta uma das estratégias de
marketing e venda mais utilizadas, aproveitando as emocdes manifestadas

pelos consumidores através da musica e do video (Mcliroy, 2022).

Nos Ultimos anos, o poder das redes sociais tem captado a atencdo

académica e cientifica, desde que se tornaram relevantes na alteracdo
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dos conceitos de comunicacdo e marketing (Zhu & Chen, 2015). Neste
contexto, o marketing de influéncia e os influenciadores digitais ganharam
uma importancia acrescida (Taylor, 2020), implicando uma necessidade
urgente de producdo de mais estudos mais pesquisas sobre a sua
verdadeira importéncia. E um facto que a pandemia (COVID-19) teve uma
relev@ncia acentuada no marketing de influenciadores. Haenlein et al.
(2020) procurou respostas para esta nova era, sobretudo como ter sucesso
nas varias plataformas de social media, em particular no TikTok e Instagram,
e as implicacdes para as empresas € marcas, principalmente na
coabitacdo de espaco de influéncia e na compreensdo do poder das
redes sociqis, a sua cultura e a cedéncia na liberdade de criacdo de
conteUdos por parte dos influenciadores (Jerasa & Boffone (2021) e Merga
(2021). Estes autores sugeriram a inclusdo do BookTok nas escolas, como
forma de promover nos jovens hdbitos de leitura entre os jovens. Com
estratégias baseadas nas recomendacdes, respostas emocionais e

experiéncia do leitor.

Durante o periodo da pandemia, o mercado de criagcdo de conteudos
testemunhou mudancas notdveis. A ascensdo das redes sociais nos Ultimos
anos frouxe consigo um fendmeno emergente: os criadores de conteudo,
conhecidos como influenciadores. No cendrio digital, o marketing de
influéncia refere-se aos utilizadores de redes sociais que possuem um
considerdvel nUmero de seguidores e sdo reconhecidos como especialistas
nas suas dareas. Quando estes criadores produzem conteddo valioso e
relevante, ndo apenas acrescenta valor ao publico como constrdi
confianca e percecdo de autoridade no assunto. O marketing de
conteldo, atualmente, € uma das estratégias mais eficazes no ambiente
digital, frabalhando em conjunto com outras formas de marketing, com o

objetivo de gerar compradores (Lucarelli, 2021).

No cendrio contemporéneo, a ascensdo vertiginosa da tecnologia

desencadeou uma fransformacdo fundamental na nossa existéncia,
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influenciando ndo apenas a maneira como vivemos, mas fambém como
pensamos, Nos comportamos e nos relacionamos. O avanco fecnoldgico
segue uma trajetdria ininterrupta, moldando a nossa realidade em direcdo
a facilidade, rapidez, conveniéncia e entretenimento. As mudancas
catalisadas pela tecnologia tém demonstrado um impacto continuo e
progressivo, redefinindo os fundamentos da cultura e desafiando as normas
comportamentais enraizadas em ciclos tradicionais de geracoes (Jean M.

Twenge, Generations, abril 2023).

Neste panorama de evolucdo, o BookTok transformou significativamente a
indUstria editorial, com um impacto que se refletiu em manchetes, vendas
massivas de livros e uma indUstria editorial em evolucdo (Stephen Carlick,
2022).

Rhiannon Lucy Cosslett aborda este fendmeno, explicando que a énfase na
posse de livros é facilmente observdvel na comunidade. Observa que
algumas pessoas consideram os livros como objetos “sagrados e mdgicos”,
seguindo um sistema de crencas que envolve a acumulacdo de muitos
livros e exibindo isso como um substituto para sua personalidade, ou
acreditando que simplesmente possuir uma grande quantidade de livros

confere conhecimento (Cosslett, janeiro 2023).

Dada a propensdo do TikTok para a disseminacdo de videos sobre variados
temas, ndo surpreende o éxito da rede como mais um canal para a
divulgacdo de conteudos literdrios. Em sinfonia com o sucesso de outras
tendéncias, como o Bookstagram e o Booktube, o BookTok destaca-se ao
atrair o publico mais jovem por meio de uma linguagem moderna e
conteuldo criativo, dindmico e, frequentemente, breve. O envolvimento dos
utilizadores € impulsionado pela ativa participacdo dos influenciadores na
plataforma, conhecidos como "BookTokers" (unido de "Book", livro em inglés,
com "Tokers", alusGo ao nome do TikTok). Em linha com o que se observa

noutras redes sociais, os influenciadores mobilizam uma considerdvel base
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de fds que acompanham de perto o conteludo que compartiham na

plataforma (Wang, 2020).

1.2. OBJETIVOS

O presente frabalho de investigacdo académica incide no estudo do
impacto do BookTok na decisdo de compra do consumidor da geracdo Z
no sefor literario. Para esta investigacdo, sdo definidos os objetivos
especificos da presente pesquisa académica, que constituem o objetivo

geral.

O objetivo geral consiste em compreender o impacto que o BookTok tem
no processo de tomada de decisGdo do consumidor da geracdo Z na
compra de livros. De modo a alcancar o objetivo geral, € necessdrio

cumprir 0s seguintes objetivos especificos:

e Analisar ainfluéncia dasrecomendacdes no BookTok nas escolhas de

leitura da Geracdo 7.

e Avadliar a eficdcia das estratégias de Marketing Literdrio no BookTok,
no contexto da influéncia dos BookTokers. E a forma como as editoras

respondem a este novo cendrio.

e Andlisar as motivacdes e critérios usados pela Geracdo Z o
selecionar livros recomendados no BookTok, e como a interacdo
denfro desta comunidade virtual influencia as preferéncias de

compra de livros dos consumidores.

Para fundamentar a importéncia da problemdtica de investigacdo, é
crucial contextualizar a influéncia do BookTok no aumento da literatura na
geracdo Z e entender como estas comunidades digitais afetam a decisdo

dos consumidores, com repercussdes significativas no setor da literatura.
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Atualmente, o TikTok desempenha um papel cada vez mais crucial na
promocdo de livros, apresentando videos concisos, com menos de um
minuto, que abrangem desde cldssicos literdrios até séries de fantasia
direcionadas ao publico jovem adulto. O segmento de livros para jovens
adultos, conhecido como YA (young adults), levou algum tempo para
consolidar o mercado em Portugal, mas agora evidencia sinais de
expansdo. Vdrios estudos demonstram que o crescimento se deve, em
grande parte, a leitores que, durante o periodo de confinamento, se
dedicaram a criar conteddo para o TikTok. Esses criadores, conhecidos
como "BookTokers", estdo a desempenhar um papel crucial ao tornar a
leitura uma atividade "cool' para uma nova geracdo, muitas vezes
associada a uma visdo de leitura como uma tarefa drdua, transformando-

a emuma forma envolvente de entretenimento (Raquel Dias da Silva, 2021).
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2. REVISAO DA LITERATURA

Uma comunidade nas redes sociais que se destacou significativamente
neste cendrio € a comunidade BookTok no TikTok. Esta comunidade
proporciona uma plataforma para que os leitores interajam entre si e com
os autores, permitindo uma conexdo direta com o publico, sem depender
dos canais de publicacdo tradicionais. O propdsito desta proposta de
pesquisa & explorar o impacto do BookTok na decisdo de compra do

consumidor.

A utilizacdo das redes sociais para promover um produto é crucial, mas
implica a compreensdo e o estudo do publico-alvo, de modo a enquadrar
as estratégias de marketing mais adequadas e eficazes. Os algoritmos
existentes nas redes sociais permitem analisar o comportamento digital dos
seus utilizadores e antecipar os conteudos mais atrativos (Kim, 2017). Com
base nesta informacdo, as empresas/marcas promovem uma maior

interacdo com os utilizadores (Kim, 2017).

A presente dissertacdo concentra-se em analisar o perfil do consumidor da
Geracdo Z assim como o fendmeno 'BookTok' influencia as suas decisdes na
compra de livros. De modo a compreender o fema da investigacdo serd
abordada primeiramente, a evolucdo da influéncia digital (marketing de
influéncia), o papel das redes sociais na formacdo de opinido, o perfil do
consumidor da geracdo z e as tendéncias de consumo. De seguida, serd
abordado o fendmeno do BookTok, definicdo e carateristicas do BookTok,
crescimento e popularidade do BookTok € o BookTok como comunidade

literdria.

Além disso, considerando a dindmica em constante evolucdo das redes
sociais e o surgimento de novas plataformas de comunicacdo digital,
investigaremos como as estratégias de marketing de influéncia e marketing

digital estdo a adaptar-se para atender as necessidades e preferéncias do
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publico da Geracdo Z. Ao longo deste trabalho, serd evidenciado como a
intersecdo entre a Geracdo Z, o BookTok e o marketing de influéncia cria
um ecossistema Unico que molda as escolhas literdrias e o comportamento
de compra, fornecendo insights valiosos para a indUstria editorial e

profissionais de marketing.

2.1. MARKETING DE INFLUENCIA

O marketing de influéncia concentra-se na promocdo de individuos que
exercem influéncia sobre possiveis compradores, utilizando-os como
veiculos para difundir mensagens que promovem produtos e servicos. Essas
mensagens tém um valor intrinseco que contribui para moldar e influenciar
o comportamento de compra. Ao optar por comunicar através de
influenciadores, as marcas sdo obrigadas a ceder, pelo menos em parte, o
controlo sobre a mensagem, uma vez que os recetores da Geracdo Z
reagem negativamente a conteddos que ndo percebem como auténticos.
Osinfluenciadores precisam ter a liberdade de expressar-se da maneira que
consideram mais adequada, criando assim um ambiente propicio para
parcerias e relacdes de confianca com as marcas (Mendes M. et al., 2022),
e assim melhorar decisdes de compra e atitudes em relacdo a
determinadas empresas, marcas ou produtos (Haenlein et al., 2020; Taylor,
2020; Belanche et al., 2021). No que respeita ao objetivo referente a
construcdo de relacionamentos, este estd relacionado com as ferramentas
digitais de social media, que possibilitam os relacionamentos diretos e
instant@neos com possiveis consumidores, fornecedores e concorrentes.
(Marques, 2019). As pessoas tendem a confiar mais facilmente nos
influenciadores que seguem do que noutros mais tfradicionais (celebridades,
por exemplo), j&@ que os influenciadores tendem a transmitir uma maior

orgdnica e autenticidade com potenciais consumidores, em cuja relacdo
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estes Ultimos encontram semelhancas de perfil, estética ou empatia,
afetando de forma positiva a a sua atitude em relagcdo ao produto e a
marca recomendada (Lou & Yuan, 2019) Os influenciadores sabem como
abordar os seus seguidores e estabelecer relacionamentos com marcas,
sendo esta uma forma lucrativa e acessivel de obter retorno sobre o
investimento (Nordqgvist, 2018).

De acordo com Soares, Soares e Pereira (2021), os influenciadores adotam
um papel que exige muita assertividade no que diz respeito ds suas opinides,
criticas e escolha de marcas para associar a sua imagem, promovendo o
seu relacionamento com o0s seus seguidores € a relacdo de confianca
criada entre ambos. Tendo em consideracdo alguns aspetos analisados por
Ribeiro (2021), a capacidade de exercer influéncia estd intrinsecamente
ligada & adogdo de praticas performdticas de intimidade. Estas prdaticas
derivam de associacoes sociotécnicas, de modo a estabelecer um
sentimento de proximidade e familiaridade, elementos fundamentais para
conquistar a confianca dos seguidores. Tomando como exemplo as duas
plataformas sociais mais utilizadas, Instagram e TikTok, a primeira baseia-se
na partilha de fotos (90%) e historias (stories) (10%), numa razdo de 9 para 1,
enquanto a segunda difunde os seus conteldos de forma quase exclusiva
através de videos curtos com musicas ou sons faciimente identificaveis de
programas de TV ou filmes (Haenlein et al., 2020).

O TikTok tem a maior taxa de engajamento de todas as plataformas de
redes sociais. Atualmente, existe ainda muita informacdo criada por
utilizadores, assim como conteldos gerados por influenciadores, que muitas
empresas ignoram porque ainda ndo estdo suficientemente envolvidas no
marketing de influéncia no TikTok (Geyser, 2020). Myhrman (2019) afirma que
o marketing de influenciadores pode ser dividido em influenciadores
orgdnicos e influenciadores contratados, dado que atualmente qualquer
pessoa pode se tornar um influenciador. A influéncia orgdnica consiste em

pessoas trocando opinides e pensamentos de forma livre e despretensiosaq,

20



L]
Marketing
Leads
Business

enquanto a influéncia paga assenta sobre um objetivo especifico
promocdo das marcas, para cujo trabalho contratualizam influenciadores.
Os conteldos criados por utilizadores e influenciadores consideram-se
orgdnicos, uma vez que os utilizadores scdo motivados pelo produto ou pela
marca e desejam partilhar suas opinides. Esta forma é mais natural e
confidvel porque assenta na empatia entre o influenciador e os seus
seguidores. Se as empresas enviam produtos aos utilizadores ou contratam
um influenciador para conteldos sobre a marca ou produto mediante
remuneracdo ou outras formas de compensacdo, € considerado marketing
de conteudo pago. Neste caso, o influenciador tem de ter em conta na
criacdo de conteldos que o consumidor j& gosta do produto (Edelman &
Salsber, 2010; Pophal, 2016; Mattke et al., 2019). Quando se inicia o
desenvolvimento de uma estratégia de marketing de influéncia, é crucial
comecar definindo o orcamento disponivel, identificando o publico-alvo
da campanha e escolhendo os influenciadores que melhor representardo
a marca, seus produtos e servicos. A selecdo deve focar na capacidade
dos influenciadores de causar impacto nos consumidores que a marca
deseja alcancar. Para garantir um retorno positivo, recomendam que 0s
profissionais de marketing realizem uma andlise detalhada do conteddo
publicado pelos influenciadores, em vez de se concentrarem apenas no
nUmero de seguidores e "likes”. Isso ocorre porque a fama por si s pode
ndo refletir a verdadeira influéncia sobre as atitudes e comportamentos da
audiéncia (Ki e Kim, 2019). No caso do BookTok, os influenciadores com
maior capacidade de afrair seguidores solicitam ou recebem das editoras
novos lancamentos de livros ou edicdes especiais com alguns produtos
relacionados ao livro e rever a obra através de videos para partiha com os
seus seguidores. O marketing de influenciador eficaz assenta na construcdo
de mensagens concisas, crediveis, convincentes, contagiantes e

adequados ao publico-alvo (Pophal, 2016).
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E relevante salientar que, devido & pandemia de Covid-19, a era digital
experimentou uma aceleracdo significativa. Os confinamentos e as
medidas de distanciamento social impeliram os mercados a se gjustarem a
uma nova readlidade, predominantemente digital. Diante desse cendrio,
houve um consenso de que era 0 momento propicio para as empresas
explorarem plenamente o potencial das tecnologias nas suas estratégias,

taticas e operacdes de marketing (Kotler et al., 2021).

A competéncia do influenciador representa uma necessidade crucial para
os seguidores (Ki et al., 2020), relacionada com o seu conteldo informativo
e com a conexdo estabelecida entre os seguidores e o ID. O valor
informativo do conteudo influencia de maneira significativa as intencdes de
compra dos seguidores. Os conteldos dos influenciadores contendo
informacodes relevantes podem fortalecer a confianca dos seguidores,
mesmo que estejam cientes de que o conteUdo foi desenvolvido em
colaboracdo com marcas. Esta confianca pode, por sua vez, impactar as
infencdes de compra. No entanto, também o valor de enfretenimento nas
postagens dos influenciadores influencia a confianca dos seguidores nas
postagens relacionadas as intencdes de compra (Lou e Yuan (2019),
afirmacdo que sugere que os utilizadores das redes sociais muitas vezes
designam os influenciadores como fontes de informacdes confidveis,
baseando a sua confianca e consideracdes de compra principalmente no
valor informativo do conteldo do influenciador, em defrimento de sua

funcdo de entretenimento (Ki et al., 2020).

A criacdo de conteldo acontece quando marcas e produtos aparecem
naturalmente nas criagcdes por influenciadores, fazendo parte da historia
em vez de serem promovidos diretamente. Estes videos sdo informativos de
pouca duracdo, servem de inspiracdo para pessoas interessadas em
aprender mais sobre determinado tema, enqgquanto proporcionam
visibilidade para as marcas. O #BookTok, € um dos exemplos onde vdarios

criadores partilham os seus livros favoritos, e estes acabam por se tornar mais
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populares, muitas vezes alcancando a lista de mais vendidos. Este tipo de
conteldo ndo funciona tdo bem se for muito comercial, pois as audiéncias
valorizam a autenticidade. No entanto, as marcas podem participar neste
tipo de conteldo aproximando-se dos criadores, presenteando-os com
produtos ou oferecendo oportunidades valiosas, sem criar uma relacdo
comercial formal. SGo estratégias menos comerciais do que o marketing de
influéncia ftradicional, mas oferecem oportunidades para visibilidade
contextualizada das marcas e para construir relacionamentos com 0s
criadores (MARKETING NO CALEIDOSCOPIO DO TIKTOK, n.d.)

2.1.1. Papel das Redes Sociais na Formacado de Opinido

Segundo Meliani (2021), as redes sociais sdo direcionadas a um publico
especifico, que pode ser definido como uma categoria profissional ou por
pessoas que partiham um interesse particular. Neste contexto especifico, o
nicho em questdo estd focado nos leitores, oferecendo um espaco para
que eles possam criar sinopses de livros, recomendar obras e interagir com

outros que compartiham o mesmo interesse por autores e géneros literdrios.

Alguns estudiosos deste tema enfatizam, como mencionado previamente,
que a Geracdo Z da grande importdncia a diversidade. Isso reflete-se tanto
na promocdo da inclusdo de diferentes perfis de pessoas no digital como
na procura por uma variedade de experiéncias no online. Além disso,
ressaltfam o notdvel interesse da Geracdo Z pela utilizacdo da tecnologia
como meio para se comunicar € aumentar a produtividade (Peterson,
2023).

As plataformas de redes sociais proporcionaram uma oportunidade Unica
de partilhar informacdes de forma instantneaq, alcancando centenas de
seguidores através de smartphones. Além da facilidade na divulgacdo de
informacaodes, as redes sociais infroduziram um novo paradigma no consumo
de conteUdo. O feed apresentado ao utilizador € um recorte personalizado

das suas proprias preferéncias, moldado e mantendo a atencdo do
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utilizador por periodos mais prolongados. (Greifeneder, Jaffé, Newman e
Schwarz, 2021).

2.2. O PERFIL DO CONSUMIDOR DA GERACAO Z

A geracdo Z abrange aqueles que nasceram entre 1995 e 2010, o que
significa que, atualmente, tém idades entre 13 e 27 anos. Conforme
relatado pelo New York Post em 2020, esta geracdo representa o maior
contfingente global, abrangendo 32% da populacdo mundial. As suas
caracteristicas distintivas incluem uma forte consciéncia etica e ambiental,

conforme descrito por Djafarova & Foots (2022).

A forte conexdo da geracdo Z com o mundo digital é evidenciada por
dados estatisticos, fornecidos pela Adobe em 2020. De acordo com estes
dados, estima-se que os membros da geracdo Z passem em média seis
horas por dia em plataformas sociais. No entanto, talvez devido d exposicdo
intensa que enfrentam online, esses individuos atribuem grande importdncia

a preservacdo de sua privacidade (Casalegno et al., 2021).

Nos Ultimos anos, a Geracdo Z emergiu como uma forca significativa no
mercado de livros. Como consumidores dvidos de conteUdo digital, os
jovens leitores sGo conhecidos por explorar plataformas online para
descobirir, discutir e compartilnar suas leituras. Nesse contexto, o BookTok,
uma comunidade dentro do TikTok, desempenhou um papel fundamental
ao oferecer um espaco Unico para a interacdo entre os membros da

Geracdo Z e a literatura (Kumar et al., 2021).

A geracdo Z, que constitui a maior parte dos utentes do aplicativo, € um
publico relativamente novo no consumo e muitos deles ainda estdo abertos
a descobrir e a conectar-se com novas marcas. Dada a sua representacdo

de aproximadamente um terco da populacdo global, esta geracdo
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desempenha um papel crucial no cendrio de consumo. Para alcancgar
efetivamente este pUblico. A geracdo Z cresceu num universo totalmente
conectado, recebendo os seus primeiros smartphones na inféncia ou pré-
adolescéncia (Dorsey; Villa, 2021). Diante esta realidade e considerando a
diminuicdo do hdbito de leitura entre os mais jovens, faz sentido explorar as
redes sociais, especialmente o TikTok, que possui uma conexdo mais forte
com o publico jovem, como uma oportunidade para promover o interesse
pela leitura (Cabrera; Obando, 2022).

Os jovens da Geracdo Z, enquanto consumidores, beneficiam de mais
opcoes no mercado do que as geracoes anteriores e utilizam as tecnologias
como meio principal para construir relacdoes interpessoais significativas
(Fromm & Read, 2018).

2.2.1.Tendéncias de Consumo da Geracdo Z no setor literdrio

As correntes dominantes fazem-se evidentes em tfodos os setores da
sociedade, desempenhando um papel crucial para as empresas Ao
respaldarem o ciclo de compras. Este fendmeno espelha fielmente a
dindmica atual do marketing (SOUZA; RIBEIRO, 2021).

A tendéncia gerada pelos utilizadores no TikTok possibilita a criacdo de
comunidades que reUnem pessoas com interesses semelhantes, utilizando
a plataforma para trocar conteldo relacionado a esses interesses (Abidin,
2020). Para alguns, o BookTok é visto como o salvador da leitura (Murray,
2021), especialmente diante da acentuada queda nos hdbitos de leitura
entre os jovens no século XXI (Merga, 2021). Pressman (2020) sugere que as
pessoas frequentemente veem os livros como uma representagcdo de si
mesmas, razdo pela qual atribuem grande valor a estética visual das suas
proprias bibliotecas. Portanto, ndo € surpreendente que os leitores no TikTok
partiihem videos das estantes organizadas, incluindo elementos decorativos

e uma variedade de livros coloridos.
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Nesse contexto, é relevante citar uma observacdo de Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2021), os quais observam que "[...] talvez a Unica tendéncia que
a maioria dos jovens segue € o movimento em direcdo a um estilo de vida
digital'. Com base nesta citacdo, podemos contextualizar brevemente o
comportamento do publico jovem, em que a tendéncia do estilo de vida

digital se reflete na transicdo para plataformas de leitura digital.

2.2.2.Processo de Tomada de Decisdo

Atualmente, o processo de decisdo de compra tornou-se mais dgil e
impulsivo. Os consumidores procuram sugestoes e criticas rapidamente nas
comunidades online a que pertencem. Eles sdo influenciados pelas opinides
das pessoas que seguem nas redes sociqis na esperanca de se

identificarem mais com elas (Ki & Kim, 2019).

Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2022), podemos entender que as
comunidades virtuais sdo espacos ligados ao sentimento de pertencimento,
formados por discussdes, individuos, interacdes ao longo do tempo e
emocdes. Em concorddncia com esta concecdo, podemos ressaltar uma
observacdo feita pela maioria dos consumidores acredita que as redes
sociais vao além de exibir publicidade e opinides de especialistas.
Atualmente, as decisdes de compra ndo sdo apenas influenciadas pelas

preferéncias individuais, mas também pelo desejo de pertencimento social.

2.3. O FENOMENO DO BOOKTOK

O BookTok constitui uma comunidade de discussdo dentro do TikTok, unindo
os utilizadores em torno de um interesse comum: a paixdo por livros, onde
livros e autores sGo recomendados e revistos, e se fala de personagens e

enredos de forma emocional (Jerasa & Boffone, 2021). Em outubro de 2022,
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a hashtag #booktok contava com cerca de 81 bilides de visualizacdes. O
efeito e a influéncia desta comunidade na indUstria livreira contribuiu para
o0 aumento de vendas superior a 19%, correspondendo a mais de 20 milhdes
de livros vendidos em 2021 (Feger, 2022). Em comparacdo com o tempo
pré BookTok, o cendrio desta industria era de tendéncia de declinio na
leitura e, por conseguinte, de resultados comerciais negativos (-18%)
(Kramer Bussel, 2021).

Os livros com maior atencdo e divulgacdo no BookTok tendem a ser livros
impressos de ficcdo YA e NA, sendo o romance e fantasia os géneros mais
populares e virais. A tarefa de influéncia exige criatividade e emocdes
expressas através de som e videos nas redes sociqis que envolvem os
leitores. Qualquer utilizador pode criar um video viral, dado que a
comunidade frabalha principalmente com hashtags e emocodes. Os
influenciadores ndo sdo necessariamente os Unicos criadores de conteudo
com sucesso, j&@ que o conteludo gerado pelo utilizador pode ser tdo
envolvente (Jensen, 2022; Mcllroy, 2022). Em oposicdo aos conteudos pagos
ou patrocinados, o engajamento orgdnico entre utilizadores tem melhor
desempenho e constréi confianca que é a base do sucesso do BookTok
(Stewart, 2022). Os utilizadores sentem-se ligados aos conteldos e
inferagem verdadeiramente com eles, porque o conteldo é genuino e
vulneravel (Apple, 2021). A comunidade BookTok permite que jovens
utilizadores e leitores expressem as suas emocoes livremente e comuniquem
entre si sem quaisquer juizos ou preconceitos. Podem retirar ensinamentos e
compreensdo pessoaqis, a0 mesmo tempo que o individuo pode encontrar
coesdo e sentiruma sensacdo de unido. O BookTok incentiva a criatividade
e envia mensagens sobre tépicos culturais. Pode apresentar novos autores
e livros para os utilizadores e alterar o marketing de livros, bem como as listas
de mais vendidos ao mesmo tempo (Jerasa & Boffone, 2021; Merga, 2021).
Ndo obstante, existe sempre o receio de se estar a criar um publico

homogéneo, que |Ié os mesmos autores e os mesmos livros, ndo existindo por
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isso o estimulo a diversidade (“If you only read the books that everyone else
is reading, you can only think what everyone else is thinking.” (Haruki

Murakami, “Norwegian Wood"”, 1987).

2.3.1.0 TikTok

O TikTok € uma rede social e foi concebida como uma plataforma de videos
curtos. A proposta era possibilitar que os utilizadores criassem e partilhassem
videos curtos, muitas vezes incorporando musica e danca, num formato
facil e intuitivo de usar e altamente propenso & virilizacdo. Inicialmente
lancado apenas na China, o aplicativo alcancou rapidamente grande
popularidade, reunindo mais de 100 milhdes de utilizadores ativos em menos
de um ano. Conforme Kotler, Kartajaya e Setiawan (2022), a pandemia de
Covid-19 frouxe uma nova readlidade na qual as pessoas, devido ao
distanciamento social, tiveram de se ajustar ao cendrio digital. Este ajuste
foi um fator determinante para a crescente digitalizacdo dos negdcios.
Além disso, os autores observaram que, devido & necessidade de
permanecer em casa, 0s consumidores se habituaram efetivamente a um

novo estilo de vida digital.

Considerando as caracteristicas associadas a Geracdo Z pelos autores,
podemos identificar algumas das razdes que impulsionam a presenca
significativa deste grupo no TikTok. Além de ser uma geracdo que
desempenha papéis ativos como consumidora e produtora de conteldo,
a plataforma atende a diversos atributos valorizados por essa geracdo,

destacando-se a autenticidade e a personalizacdo.

A plataforma digital obteve um sucesso instant@neo, especialmente na
geracdo Z. Com uma interface simples e recursos inovadores, os utilizadores
tém a capacidade de criar e partilhar conteUdo numa ampla variedade
de temas, abrangendo desde danca, comédia, beleza, educacdo até
desporto, entre outros. O éxito da plataforma pode ser atribuido, em grande

parte, d sua habilidade em unir pessoas ao redor do mundo por meio de
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videos curtos e envolventes, proporcionando uma experiéncia de
entfretenimento Unica. No que diz respeito aos videos do BookTok, os
criadores de conteludo na comunidade do TikTok, conhecidos como
BookTokers, sGo os responsdveis pela producdo de videos centrados em
livros. Através desses videos, partiham opinides, experiéncias de leitura,
apresentam e discutem personagens, tudo de maneira criativa de forma
envolvente para uma comunidade de seguidores ativos, recomendando

titulos aos seus fas (Kotler, Kartajaya e Setiawan, 2022).

Analisando o cendrio do BookTok, compreendemos as motivacoes dos
utilizadores para ingressarem nesta comunidade, a sua organizacdo e os
tipos de conteldos presentes. No entanto, a influéncia do BookTok vai além
do entretenimento. Conforme apontado por Stewart (2021), o BookTok tem
um impacto significativo nas vendas de livros mencionados na plataforma,

provocando alteracdes nos hdbitos de leitura de seus utilizadores.

No TikTok, as pessoas encontraram um espaco para se expressar, permitindo
que se descubram e se conectem com outros individuos que compartilhham
as suas identidades. Num contexto pandémico, que resultou numa escassez
de interacdes sociais, este ambiente tornou-se de extrema importancia
para os utilizadores. Conforme observado por O'Brien (2021), "[...] depois dos
Ultimos dois anos, faz sentido que uma plataforma com tanto poder para
transformar a visdo de cada individuo sobre 0 mundo ao nosso redor ressoe

tdo profundamente para tantas pessoas” (O'Brien, 2021).

Diversas plataformas lancaram suas proprias versdes dedicadas a videos
curtos. Isto levou o Instagram a introduzir o Reels e o YouTube a promover o
Shorts, ambos no segundo semestre de 2020. Assim, fica evidente o impacto
do crescimento do TikTok, j& que competem pela atencdo e fidelidade dos
utilizadores. A ascensdo desta rede social representa, portanto, um desafio

significativo para as demais plataformas (Monteiro, 2021).
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No TikTok, o conteudo é auténtico, genuino e divertido. Noutras
plataformas, como o Instagram, o conteUdo busca a perfeicdo e uma visdo
ireal da vida. E esta diferenca que estd na base do sucesso e popularidade
do TikTok entre a geracdo Z, uma vez que os utilizadores priorizam a

honestidade e autenticidade (Jerasa & Boffone, 2021; Haenlein et al., 2020).

2.3.2.0 Formato do Video Curto

O conteudo do TikTok baseia-se em videos curtos € musicas e sons atrativos
e apelativos, na maior parte dos casos associados a filmes, séries e
programas de televisGdo. A maior parte dos utilizadores distinguem esta
plataforma social das outras, ndo sendo necessdrio por isso muito esforco
para identificar um publico-alvo, porque os hashtags, tendéncias e o
algoritmo orientam os utilizadores para os conteddos que mais Ihes
interessam. A maior propriedade dos videos € mesmo a sua (curta)
duracdo, dado que as comunidades sdo faceis de identificar através dos
hashtags. Quanto cos conteldos, a qualidade dos mesmos torna-se
secunddria em beneficio da autenticidade, genuinidade e, sobretudo, da
capacidade de entretenimento. Em suma, o TikTok foi capaz de combinar
os melhores recursos de todas as outras plataformas - Facebook, Instagram
e YouTube (Delemos, 2021; Shutsko, 2020; Jerasa & Boffone, 2021).

A chave para o marketing de conteldo € o foco nas necessidades e
interesses dos clientes, em detrimento do simples ato de vender produtos e
servicos. Comunicacdo e relacionamento com os consumidores nas redes
sociqis podem assim ter uma influéncia positiva na imagem da marca e na
atitude que os mesmos desenvolvem em relacdo a marca (MUller e
Christandl, 2019). E essencial que as empresas compreendam a atitude dos
utilizadores, porque os videos e os conteludos que estes criam no TikTok
ainda dominam na plataforma, embora os influenciadores tenham

crescido nesse sentido, assim como as empresas, que tém adotado a
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mesma estratégia de divulgacdo dos seus conteudos (Daugherty, Eastin &
Bright, 2019; Cuesta-Valifo, Gutiérrez-Rodriguez & Durdn-Alamo, 2022).

Berger e Milkman (2013) referem que o conteludo baseado em emocdes
pode fazer com que o conteddo se torne viral porque, de uma maneira
geral, conteldos que contém e entretenimento é partihado com maior
frequéncia. Neste sentido, é elementar que as estruturas de marketing
entendam esta motivacdo para a partiiha de informacdo e producdo
propria de conteldo (Donthu et al., 2021). No seu estudo sobre o BookTok,
Merga (2021) concluiu que a resposta emocional do leitor foi um dos temas
mais recorrentes nos conteldos e tornou os videos populares entre os
utilizadores, pois envolve e oferece a possibilidade de escape, prazer ou

percecoes pessoqis.

2.3.3.Comunidades de Consumo do TikTok

Nesta nova cultura e tendéncia de participacdo, os utilizadores servem-se
dos seus telemodveis para adicionar novos conteldos a medida que fazem
as suas atividades quotidianas (Davies et al., 2008). As aplicacdes de video
curto referem-se a aplicacdes de partiha de que dependem de um
smartphone para gravacdo e edicdo, e que podem ser partihadas
rapidamente. O conteldo short-video tem, geralmente, uma duracdo
média de um minuto, de producdo bdsica e execucdo simples, com fortes
qualidades sociais e difundido numa plataforma de media social (Li et al.,
2019; Xu et al., 2019; Gao et al., 2019). O short-video inclui uma grande
variedade de conteldos, agrupando pessoas em grupos de consumidores,
estruturas etdrias e niveis culturais diferentes, tais como maquilhagem,
moda, tecnologiq, livros, cinema, bricolagem, entretenimento, etc. Este
conteudo €, geralmente, selecionado e publicado de acordo com os
hobbies e as ocupacdes dos criadores do video (Tang, 2019). Os proprios
fabricantes de telemdveis acompanham esta tendéncia maior de recurso

ao video, desenvolvendo os dispositivos e providenciando funcionalidades
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cada vez mais ajustadas a essa utilizacdo e facilitando o recurso a
aplicacdes de comunicacdo movel (Yaqi et al., 2021). Desta forma, as
marcas refletem as preferéncias desta geracdo, implementando uma
narrativa forte ao criar ligacdes emocionais com os consumidores. Devido
a estreita relacdo com as novas tecnologias, a Geracdo Z estd mais
disposta a investir na drea da tecnologia para manter-se atualizada e com
acesso as tendéncias atuais (Wood, 2013). O interesse por novas
tecnologias e pela inovacdo tem um desejo subjacente de escapar
temporariomente da realidade. Dado que os jovens desta geracdo tém
uma constante interacdo com a tecnologia e redes sociais, esperam mais
das marcas, j& estando habituados & execucdo de publicidade
espelhando exemplos da vida real. Preferem ser influenciados através de
mensagens personalizadas e comunicadas de uma forma honesta e
compreensiva, estando mais predispostos a serem influenciados por
pessoas e Ndo por anuncios (Fotiadis et al. (2017). O fendbmeno do TikTok é
muito apreciado pela Geracdo Z, pois os jovens tém tendéncia para mudar
frequentemente para novas plataformas que satisfacam as suas prioridades
em constante mudanca e as suas necessidades pessoaqis e sociais (Jang et
al, 2015), sendo que esta plataforma |hes confere um espaco em que
podem partilhar os seus interesses, produzir conteldos e exprimir as suas
inquietacdes acerca de geracdes mais velhas (Zeng et al, 2021). De acordo
com Perez (2021), guem estd mais disposto a criar videos no TikTok, em maior

proporcdo, € a Geracdo Z.

Esta geracdo € mais propensa a construir comunidades sociais, devido ao
tempo que permanece conectada e que consome diariomente nas
plataformas digitais. Os jovens ndo aceitam simplesmente o que lhes &
oferecido. Eles sdo iniciadores, colaboradores, organizadores, leitores,
escritores, autenticadores e até mesmo estrategas ativos. E sdo
recorrentemente participativos, perguntando, questionando e

argumentando (Oliveira, 2018). Torna-se assim fdcil a qualquer pessoa
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enconfrar um nucleo de individuos que partiha os mesmos gostos e
interesses, independentemente do mediatismo dos mesmos (Catanho,

2020) e criar uma comunidade objetiva.

2.3.4.Crescimento e Popularidade do BookTok

O BookTok tem despertado muita curiosidade no meio académico e na
imprensa. Pedro Sobral, presidente da Associacdo Portuguesa de Editores e
Livreiros e diretor-geral do grupo editorial Leya, afirmou num artigo
publicado pelo jornal Publico, em abril de 2023, a relevancia do impacto
atual do TikTok na promocdo de livros. Basta uma referéncia nesta
comunidade para, de imediato, ver crescer as vendas do mesmo (Neves,
2023). Os criadores de conteudos literdrios aproximam-se da sua audiéncia
pela forma de comunicar. No entanto, o que é realmente atrativo é a
possibilidade de encontrarem nesta comunidade, de forma mais rdpida, os
géneros literdrios preferenciais (Novotna, Matula, Kocidnovd, & Svacing,
2021).

Dentro do contexto delineado por Aradjo e Frade (2021), a comunidade
BookTok emerge como uma ferramenta destinada a incentivar o interesse
pela leitura na geracdo conectada. Justifica-se pelo fato de que a pratica
da leitura desempenha um papel fundamental na expansdo do
conhecimento, no desenvolvimento da capacidade critica e na
compreensdo da cultura de uma sociedade, sendo também um

componente indispensdavel para a formacdo educacional.

A comunidade BookTok acumula bilides de visualizacdes nos conteludos
partilhados, evidenciando a tendéncia dos jovens em utilizar as redes sociais
com o objetivo de procurar conteudos literdrios, uma vez que "o conteddo
produzido por jovens em plataformas como o TikTok tem o poder de

influenciar as escolhas de leitura" (Merga, 2021).
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A hashtag principal associada ao setor literdrio, #BookTok, j& registou mais
de 81 bilides de visuadlizacdes. Outras hashtags populares incluem
#bookclub, com 11,2 bilides, #book, com 12,9 bilides, #bookish, com 11,9
bilides, e #BookToker, com 8 bilides. Em portugués, algumas dos hashtags
mais populares incluem #livros, com 4,2 bilides de visualizacoes, #BookTokbr,
com 850,7 milhdes de visualizacdes, #leitores, com 397 milhdes de
visualizacoes, e #leitoresdotiktok, com 205,7 milhdes de visualizacdes. Um
fendmeno global notdvel, que pode explicar parte do sucesso do BookTok,
€ o aumento do hdbito de leitura durante a pandemia, especialmente
entre os leitores mais jovens. Muitos descobriram novos interesses, incluindo
a leitura, resultando em um aumento significativo no consumo de conteldo

relacionado a livros (Wiederhold, 2022).

2.3.5.BookTokers, Criadores de Conteldo Online

Asrecomendacoes de livros, que antes eram predominantemente feitas em
escolas, bibliotecas ou livrarias, sdo hoje dominadas pelos Booktubers,
BookTokers, Bookstagrammers, entre outros, nGo apenas pela viralizacdo
dos seus conteudos nas redes sociais, mas também pelo desenvolvimento
dos seus proprios métodos para divulgacdo de livros e autores
(Schgllhammer & Defilippo, 2021).

No cendrio digital, o marketing de influéncia refere-se a "utilizadores de
redes sociais que possuem um considerdvel nUmero de seguidores ativos e
sdo reconhecidos como especialistas nas suas areas" (Gabriel; Kiso, 2020).
Quando os criadores de conteUudo produzem conteUdo valioso e relevante,
ndo apenas adicionam valor para o publico como também constroem
confianca e estabelecem uma percecdo de autoridade no assunto.
Atualmente, o marketing de conteldo € uma das estratégias mais eficazes
no ambiente digital para atrair clientes, quando combinado com outras

formas de marketing (Gabriel; Kiso, 2020).
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Os BookTokers, que compdem o grupo de criadores de conteludo
dedicados a livros, estdo a ganhar cada vez mais destaque. No universo do
BookTok, eles distanciam-se das sinopses tradicionais e analisam
minuciosamente cada aspeto do livro e tfransformam as experiéncias de
leitura em conteldo envolvente, partihando videos com recomendacoes,
mini viogs contendo opinides auténticas, resumos dinGmicos, etc. A
principal caracteristica destes videos € a habilidade de utilizar o formato
para despertar a curiosidade em torno do enredo do livro (Wiederhold,
2022; Merga, 2021).

Esta nova abordagem reflete-se em géneros recorrentes de videos ou reels
divulgados por criadores de conteudo, como o "unboxing", em que 0s
influenciadores digitais se mostram a abrir caixas enviadas pelas editoras e
mostram cada livro aos seus seguidores; o "tour pela estante”, onde os
influenciadores filmam as suas prateleiras de livros e destacam alguns para
comentdrios; listas dos melhores livros de determinado género ou tematica;
leituras coletivas de uma obra agendadas ao longo de semanas; desafios
de leitura para concluir um nUmero especifico de livros em determinado

periodo de tempo, entre outros (Schallhammer & Defilippo, 2021).

2.3.6.Influéncia nas Preferéncias Literdrias

A venda direta de livros ndo oferece uma compensacdo direta para os
criadores nas livrarias fisicas, pois o seu impacto significativo & evidente na
criacdo de secdes denominadas "Livros do TikTok" ou "#BookTok", fazendo
alusdo a popular hashtag na plataforma. A hashtag #BookTok acumula

mais de 80 bilides de visualizacdes no TikTok, (Passos, 2022).

Os leitores da geracdo Z, que sdo o principal publico-alvo dos conteudos
dos influenciadores digitais mais populares, acabam por adquirir livros,
sequir indicacoes literdrias e partilhar opinides sobre obras e autores nas

redes sociais. Conforme esta nova realidade, destaca-se a presenca de
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criadores de conteldo que trouxeram vantagens significativas para o

consumo da literatura.

2.3.7.BookTok como Comunidade Literdria

Conforme mencionado anteriormente, o hashtag #BookTok acumula mais
de 80 bilides de visualizacdes no TikTok (Gomes, 2022). A partir desta andlise,
podemos compreender a significativa influéncia da comunidade dentro do
TikTok e quantas pessoas estdo a criar conteldo sobre o tema ligado o
setor literdrio. Entre os tipos de conteludo encontrados no BookTok, incluem-
se videos de resenhas, recomendacodes, criticas, listas e desafios
relacionados a livros (Gomes, 2022). Uma caracteristica que distingue estes
videos é a promocdo de livros que abordam culturas diversas, a
recomendacdo de obras nacionais e a critica a autores que tiveram

comportamentos problemdaticos.

A comunidade BookTok, formada e dedicada & leitura no TikTok € resultado
dos BookTokers, que sdo os criadores de conteldo da plataforma cujo foco
de tema principal sdo os livros. Entre os BookTokers mais populares em
Portugal, destacam-se Mariana Zina (@marianasz30) tem 9019 seguidores,
Telma Lucas (@tete.books.and.others), que conta com 11,1 mil seguidores,
Sérgio Alves (@itsergioalvesnooks) com 41,3 mil seguidores, Cldudia Oliveira
(@legndary.readings) com 3477 seguidores e Mariana Mouzinho
(@marianacsmousinho) com 6179 seguidores. Cada um destes produtores
de conteudo concenfra-se em diferentes nichos, como livros de fantasia,
obras com representatividade LGBTQIA+, literatura nacional, entre outros. E
relevante ressaltar que os BookTokers podem ser considerados
influenciadores digitais, e de acordo com Santos (2021), a principal razdo
que leva os jovens da Geracdo Z a seguir um influenciador digital é a
identificacdo com o perfil do influenciador. Isso evidencia que o sucesso
dos BookTokers muitas vezes decorre da afinidade estabelecida com o seu

publico, cultivada por meio de elementos como identificacdo e didlogo.
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O entendimento do TikTok € moldado pelas perspetivas de O'Brien (2021) e
Chagas (2022), em que se tornam relevantes algumas caracteristicas do
TikTok, destacando-se principalmente o algoritmo, o potencial de
vitalizacdo e a capacidade de criar comunidades na plataforma. A partir
destes fundamentos, & apresentado o BookTok, uma comunidade literdria
no TikTok, fundamentada nas abordagens de Stewart (2021) e O’'Sullivan
(2022).

Os BookTokers utilizam os seus perfis para partilhar opinides sobre leituras que
praticam, seja recomendando-as ou expressando desaprovacdo. Com a
vasta variedade de conteldo literdrio disponivel e a agilidade
proporcionada pelo TikTok, os utilizadores da plataforma encontram mais
faciimente BookTokers com 0s quais se identificam, o que os leva a explorar
o universo da leitura (Franzdo, 2022). Muitos dos compradores de livros sdo
adolescentes e jovens. Isto explica-se pelo fato de, durante o isolamento
social provocado pela pandemia e com a ascensdo do TikTok neste
periodo, uma considerdvel parte da Geracdo Z migrou para o aplicativo a
procura de entretenimento (Franzdo, 2022), ufilizando a definicdo de
Geracdo Z conforme Kotler, Kartajaya e Setiawan (2022). Posto isto,
podemos entender que as comunidades virtuais sdo espacos vinculados ao
senso de pertenca, formados por interacdes, pessoas, tempo e emocoes.
Em consondncia com essa definicdo, € relevante destacar uma
observacdo feita por Kotler, Kartajaya e Setiawan (2022), que indicam que
"[...] a maioria dos consumidores acredita que as suas redes sociais vao além
de uma simples publicidade e opinides de especialistas. Hoje, as decisdes
de compra ndo sdo orientadas apenas pelas preferéncias individuais, mas

também pelo desejo de pertencimento social”.

Assim, podemos perceber como a Geracdo Z aderiu significativamente ao
TikTok e, por conseguinte, ao BookTok. Através dos criadores de conteudo

da plataforma, o BookTok tem despertado a curiosidade dos jovens em
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relacdo a leitura, exercendo um impacto notdvel nos seus

comportamentos, padroes de consumo de livros e hdbitos de leitura.
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3. METODOLOGIA

Os objetivos definidos e o trabalho de pesquisa para realizacdo deste
estudo foram objeto de uma metodologia qualitativa, dado que o
conhecimento sobre o tema € limitado (Flick, 2018). A metodologia
qualitativa enquadra uma pesquisa relativa ao entendimento de
comportamentos, emocoes e sentimentos de pessoas, cujos resultados que
ndo decorrem de processos estatisticos ou derivem de outros meios
quantitativos (Strauss & Corbin, 1990), e favorece "a explicacdo de
fendmenos particulares como forma de perceber o argumento geral”

(Oliveira & Ferreira, 2014).

No mesmo sentfido, a escolha da abordagem qualitativa baseia-se em
diferentes aspetos, como o fato de o “pesquisador ser o principal
instrumento de investigacdo” (Cardoso, 2020); e “possibilita a interpretacdo
do contexto da investigacdo em que os dados sdo produzidos” (Ataide,
2021); e "“por se tratar de uma pesquisa relacionada a prdtica escolar e
social, a compreender que a educacdo estd inserida num contexto sécio

histérico e é parte do modo de vida da sociedade que a cria” (Silva, 2021).

Prodanov e Freitas (2013) descrevem este método como uma pesquisa de
fase preliminar que busca frazer informacdes sobre um assunto pouco
conhecido, motivando o préprio autor a observar o objeto de pesquisa,
com o intuito de encontrar dados e informacodes que permitem uma andlise
do tema. Nesse contexto, verificou-se que os temas relacionados com o
BookTok e o seu impacto e influéncia sdo ainda pouco estudados, de ponto
de vista académico, cientifico e empresarial. Para uma compreensdo
transversal deste fendmeno e da sua influéncia nas decisdes de compra da
Geracdo Z, objetivo principal do estudo, foram analisados os rés pilares

basilares da estrutura que suporta esta relacdo:
e Geracdo Z, BookTokers e Editoras
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Numa primeiro fase, foi efetuada uma consulta bibliografica e documental
a material disponivel. Posteriormente, foram concebidos trés modelos de
entrevistas, com questdes especificas e adaptadas a cada um dos grupos

pretendidos (Geracdo Z, BookTokers e Editoras).

3.1. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral consiste em compreender o impacto que o BookTok tem
no processo de tomada de decisGdo do consumidor da geracdo Z na

compra de livros.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

De modo a alcancar o objetivo geral, € necessario cumprir os seguintes

objetivos especificos:

e Analisar ainfluéncia das recomendacdes no BookTok nas escolhas de

leitura da Geracdo 7.

e Avadliar a eficacia das estratégias de Marketing Literdrio no BookTok,
no contexto da influéncia dos BookTokers. E a forma como as editoras

respondem a este novo cendrio.

e Andlisar as motivagcdes e critérios usados pela Geracdo Z o
selecionar livros recomendados no BookTok, e como a interacdo
dentro desta comunidade virtual influencia as preferéncias de

compra de livros dos consumidores.
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3.3. IDENTIFICACAOQ E JUSTIFICACAO DA METODOLOGIA

Este estudo adotou uma abordagem metodoldgica qualitativa centrada
em entrevistas para examinar o impacto do BookTok nas decisdes de
compra da geracdo Z. Foi efetfuado um conjunto de entrevistas, para as
quais foram convidados vdrios BookTokers e Editoras, assim como
representantes da geracdo Z, escolhidos de forma aleatdria para refletir
diversidade nos hdbitos de leitura e interacdo com o BookTok. Os convites
foram enviados com uma explicacdo detalhada sobre os objetivos da
pesquisa e obtencdo do consentimento informado. Conseguimos um grupo

de vinte entrevistados da Geracdo Z, quatro BookTokers e quatro Editoras.

Durante as entrevistas, foram exploradas experiéncias, percecodes e
opinides dos participantes sobre o impacto do BookTok nas escolhas de
compra de livros. A andlise qualitativa dos dados serd conduzida para
identificar padrdes e insights relacionados aos objetivos especificos da
pesquisa. Essa abordagem visa proporcionar uma compreensdo

abrangente do fendmeno, considerando a diversidade na geracdo 7.

A escolha da abordagem qualitativa baseia-se em diferentes aspetos,
como o fato de o “pesquisador ser o principal instrumento de investigacdo™
(Cardoso, 2020); e “possibilita a interpretacdo do contexto da investigacdo
em que os dados sdo produzidos” (Ataide, 2021); e “por se tfratar de uma
pesquisa relacionada a prdtica escolar e social, a compreender que a
educacdo estd inserida num contexto sécio histérico e é€ parte do modo de

vida da sociedade que a cria” (Silva, 2021).

3.3.1.Enfrevista

Quivy (1992) e Fernandes (2015) esclarecem que a enfrevista € um
instrumento de pesquisa recorrentemente utilizado nesta tipologia de
estudos porque permite a recolha de informacdo abrangente e com

enorme potencial de andlise, dado que as respostas proporcionam
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diferentes percecdes, em razdo da experiéncia vivida e, por conseguinte,

da autenticidade emocional das mesmas.

Neste processo, foi adotado um modelo de enfrevista semiestruturada
exploratéria, com o objetivo de obter respostas a uma lista de perguntas
ordenadas em funcdo do desenvolvimento pretendido, mas permitindo ao
entrevistado liberdade total na composicdo das suas respostas. As

entrevistas foram efetuadas de duas formas:
e Pessoalmente — Geracdo Z (Apéndice 9)

e Porescrito (mail) —BookTokers (Apéndices 1 a 4) e Editoras (Apéndices
5a8)

O guido da entrevista teve trés versdes, cada uma adaptada ds
caracteristicas de cada grupo de entrevistados e com o propdsito de obter

a perspetiva de cada um dos grupos sobre o tema em discussdo.

No caso da Geracdo Z, as entrevistas foram individuais, de modo a que o
entrevistado se sentisse desinibido e sem a pressGdo da presenca ou
distracdo de outros participantes (Best Practices: Market Research with
Children & Young People, 2020). Relativamente aos outros dois grupos, trata-
se de entidades habituados a lidar com este tipo de abordagens e,
portanto, mais propensos a respostas elaboradas e ponderadas. Por outro
lado, a obtencdo de respostas por escrito foi a melhor opcdo devido aos

condicionalismos de disponibilidade.

No seguimento dos objetivos delineados, procedeu-se a identificacdo de
processos similares ao pretendido e formulou-se um guido de questdes de
acordo com o tipo de entrevista a realizar e os pressupostos de resposta

expectaveis.

42



L]
Marketing
Leads
Business

4. ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

4.1.

GERACAO Z (APENDICE 9)

As perguntas foram criadas com o objetivo de obter respostas ao crescente

interesse pela leitura e as razées que moldaram essa “nova” vontade, assim

como encontrar relacdes de causa e efeito com o BookTok. Foram

elaboradas 11 questdes, estruturadas em funcdo dos propdsitos a atingir e

do perfil de entrevistado.

Tabela 1 - Guido da Entrevista & Geracdo 7

ORD

PERGUNTA

Costumais ler livros regularmente? Se sim, com que frequéncia?

2 Preferes ler em inglés ou portugués?

3 O que mais influencia a tua escolha de leitura?

4 J& ouviste falar do BookTok? Se sim, como descreves o que é2

5 Como conheceste o BookTok?

6 O BookTok j¢ influenciou nas tuas escolhas de leitura? Se sim, pode dar um
exemplo?

7 Acreditas que o BookTok fem impacto na decisdo de compra de livros da
geracdo Z¢

8 Quando decides comprar um livro, o que mais influencia sua decisdo além das
recomendacdes do BookTok?

9 Segues criadores de conteudo literdrio no BookTok?2 Quais sGo os critérios que te
fazem seguir alguém?

10 | Preferes recomendacdes de livros mais curtas e diretas ou aquelas mais

detalhadas e explicativase
J& participaste na criacdo de conteldo literdrio no BookTok?2 Se sim, como foi a
experiéncia?

Fonte: Autora

Foi constituido um grupo de vinte participantes, escolhidos num circulo de

proximidade da autora deste estudo, com idades compreendidas entre os

17 e 24 anos, maioritariamente estudantes do ensino superior (70%) e com

predomindncia na drea das ciéncias sociais e comunicacdo (50%). O

critério de género ndo se considerou importante, uma vez que a formacdo
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do grupo teve como base a disponibilidade demonstrada pelas pessoas
convidadas. Em todo o caso, os elementos do sexo feminino aderiram de

forma esmagadora (75%).

Tabela 2 - Lista de Entrevistados da Geracdo Z

R Nome Idade Ocupacgado
RO1 Carolina Silva 19 Est. Psicologia
R0O2 Maria Miguel 20 | Est. Design Comunicacdo
RO3  Teresa Azevedo 20 | Est. Enfermagem
RO4 Diogo Celeste 17 | Est. Web design
RO5  Tomds Pereira 21 | Flautista
RO6 Rui Barros 24 | Contabilidade

RO7 Francisca Carvalho 20 | Est. Relacdes Internacionais

RO8 Inés Pinto 19 Est. Gestdo

RO9 Mariana Madureira 24 | Gestdo Marketing

R10 Pedro Rodrigues 24 | Gestor Bancdrio

R11 Afonso Pinto 21 Est. Eng. Informd&tica

R12 Leonor Fonseca 17 Est. Secunddrio

R13 Rita Maravalhas 20 | Distribuicdo e Retalho

R14 Mariana Borges 17 | Est. Secunddrio

R15 Jodo Pedro Borges 21 Est. Economia

R16 Leonor Guerra 19  Est. Ciéncias Comunicacdo

R17 Constanca Ribeiro 20 | Est. Psicologia

R18 Carolina Pereira 19 Est. Psicologia
R19 Inés Pinheiro 19 Est. Psicologia
R20 Joana Lima 20 | Est. Gestdo

Fonte: Autora
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4.2. BOOKTOKERS (APENDICES 1 A 4)

Em relacdo a este grupo, pretendeu-se aferir a relacdo entre a sua esfera

de influéncia e o aumento do interesse pela leitura dos jovens da Geracdo

Z, de que forma se relacionam com o0s seus seguidores, quais as tendéncias

literdrias e como sdo tratadas as colaboracdes e parcerias com Editoras.

Para este grupo, elencou-se uma lista de 20 perguntas.

Tabela 3 - Guido da Entrevista a BookTokers

ORD PERGUNTA

1 Como comecou a criar conteudo relacionado com livros no BookTok?

2 Qual foi o impulso para se tornar uma BookToker?

3 Como entende sobre a comunidade de leitores no BookTok? Hd& interacdes
significativas?

4 Como os seguidores da geracdo Z respondem aos seus videos sobre livrose

5 O que entende que a geracdo procura mais Nos seus videos?

6 Acredita que as recomendacdes tém impacto na decisdo de compra dos
seguidores?

7 Recebe feedback sobre as escolhas de leitura influenciadas pelos seus
videos?

8 Qual tendéncia especifica de leitura observa entre a geracdo Z no BookTok?

9 Quais os desafios que enfrenta ao criar conteldo para este publico
especifico?

10 | J& colaborou com editoras ou autores para promover livrose Como foi essa
experiéncia?

11 Como avalia a importé@ncia das parcerias na sua influéncia como BookToker?

12 | Percebeu mudancas nas preferéncias de leitura da geracdo Z desde que
comecou no BookTok?

13 | Como acha que a plataforma influencia estas mudancas?

14 | Como € que os seguidores da geracdo Z interagem com os seus videos?
Recebe feedback ativo?

15 | H& casos em que o feedback dos seguidores influenciou suas escolhas de
conteldo?

16 | Como se adapta as tendéncias digitais em constante evolucdo,
especialmente no contexto do BookTok?

17 | H& outras plataformas ou estratégias digitais que considera além do
BookTok?

18 | Como ser uma BookToker influenciou o seu préprio hdbito de leitura?

19 De que forma esta experiéncia impactou as suas motivacdes pessoqis e

profissionqis?
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20 | Que conselhos daria a autores e editoras que desejam destacar-se no
BookTok e na comunidade de leitores online?
21 Como é eles podem colaborar com BookTokers para promover os seus livros? ‘

Ao longo da elaboracdo desta tese, foram enviados convites de entrevista
a 50 BookTokers, portugueses e estrangeiros. O ratio de participacdo (8%)
foi muito baixo (quatro participacdes, conforme tabela seguinte). Dos ndo
participativos, cerca de 60% justificou-se com falta de disponibilidade e os
restantes pautaram por auséncia de resposta. Ndo obstante, o feedback
das entrevistas obtidas foi muito positivo, porque permitiv uma andlise

suficientemente ampla para gerar conclusdes assertivas.

Tabela 4 - Lista de BookTokers Entrevistados

Nome Utilizador Seguidores Curtidas
Telma Lucas (@tete.books.and.others) 13,1k 941k
Rui Agra (@agra.readings) 3.4k 120k
Mariana (@banal.qgirl) 2,2k 52k
Beatriz Rosa (@rosasininho) 26,8k 630k

Fonte: Autora
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4.3. EDITORAS (APENDICES 5 A 8)

Quando a este stakeholder, o propodsito foi perceber de que forma o
mercado editorial acompanha as tendéncias difundidas pelas redes sociais
e como gere a influéncia dos BookTokers na relacdo com os consumidores,
e em gue medida tiveram de adaptar as suas estratégias de comunicacdo
de modo a tirar partido da profusdo do fendmeno BookTok. Promoveu-se
um conjunto de 12 perguntas que pudessem refletir um feedback claro e

responsivo em relacdo ao tema em andlise.

Tabela 5 - Guido da Entrevista a Editoras

ORD PERGUNTA
1 Como a editora estd ciente da influéncia do BookTok no mercado de livros,
especialmente entre a geracdo 72
2 A editora acompanha tendéncias especificas ou hashtags no BookTok
relacionadas d literatura?
3 Percebeu mudancas nas preferéncias de leitura da geracdo Z desde o
surgimento do BookTok?
4 Houve alguma adaptacdo nas estratégias de publicacdo por parte da
editora ou na selecdo de titulos devido d influéncia do BookTok?
5 A editora j& considerou colaboracdes com criadores de contelUdo do
BookTok para promover os seus livros?
6 Qual é a percecdo da editora sobre a eficdcia destas colaboracdes na
promocdo de livros?
7 A editora coleta dados sobre o desempenho das suas publicacdes
relacionadas ao BookTok?
8 Existem métricas especificas que a editora utiliza para avaliar o sucesso de
um livro influenciado pelo BookTok?
9 Como a editora adapta as suas estratégias para atrair a geracdo Z,
considerando o ambiente digital e as redes sociais.
10 Existem caracteristicas especificas nos livros ou nas campanhas de
marketing destinadas a este publico?
11 Quais sdo os principais desafios que a editora enfrenta ao lidar com a
influéncia do BookTok?
12 H& algum padrdo notavel nas preferéncias ou comentdrios dos leitores
influenciados pelo BookTok?

Fonte: Autora

A exemplo do que se passou com os BookTokers, também o mercado
editorial foi pouco parficipativo nos pedidos de colaboracdo enviados.
Obtiveram-se quatro colaboracdes, conforme tabela seguinte. No entanto,
a devolucdo do convite denota uma concentracdo do universo das

editoras em trés ou quatro grupos empresariais (por exemplo, o Grupo LeYq,
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que abarca as Edicdes AS, Caminho, Casa das Letras, Dom Quixote, Lua de
Papel, Oficina do Livro, entre outras), dado que muitos dos pedidos eram
encaminhados para a editora sede. As colaboracdes positivas tém,
contudo, uma grande qualidade e permitem tecer conclusdes por

extrapolacdo a todo o universo editorial.

Tabela 6 - Identificacdo dos Representantes das Editoras Entrevistados

Editora Responsavel Fungao
ALMA DOS LIVROS | Berta Silva Lopes Coordenadora de Marketing
GUERRA E PAZ Rita Fonseca Editora de duas chancelas e responsavel por

projetos digitais
LEYA Helena Alves Gestora de Marca

NOVA GERACAO lara Andrade Responsdavel de Marketing)
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4.4, DISCUSSAO DE DADOS

4.4.1.Geracdo Z

Na andlise as respostas da primeira pergunta, na qual se questiona a
frequéncia de leitura, verifica-se que todos os entrevistados tém uma
relacdo positiva com a leitura, sendo de realcar que cerca de 65% tem
hdbitos de leitura didrios, corroborando assim a constatacdo de Cabrera e
Obando (2022). No outro extremo, 5% demonstra pouca disponibilidade
para a leitura, apesar de mencionarem que leem. Quando questionados
sobre a lingua preferencial, 55% prefere exclusivamente a lingua nativa
(Portugués) e 30% € bilingue. No que toca a influéncias sobre a escolha da
leitura, estd implicito que cerca de 50% refere a influéncia das redes sociais,
e praticamente todos conhecem a BookTok, bem como outras
comunidades literdrias online. Ainda que cerca e 15% seja assidua na
consulta do BookTok, cerca de 70% afirma ter j& acedido & plataforma e
feito opcdes e escolhas com base nas recomendacdes pesquisadas,
conforme j& tinha sido sublinhado na abordagem de Ki & Kim (2019).
Verifica-se também que as escolhas sdo igualmente influenciadas por
familia e, sobretudo, por amigos, o que induz uma influéncia indireta das
plataformas sociais. 65% revela que segue BookTokers e que valoriza as
recomendacoes e outros aspetos que estes partiham. J& quando foram
chamados a responder se experienciaram criacdo de conteldos literdrios,
apenas 5% respondeu que sim. Podemos assim constatar que estes
resultados revelam uma enorme adesdo da Geracdo Z d comunidade
BookTok (Merga, 2021), devido & atratividade e rapidez do processo de
partilha de conteddos (Novotna, Matula, Kocidnova & Svacina, 2021). Por
outro lado, deduz-se claramente que a Geracdo Z, na sua maioria, prefere
comprar livros por recomendacdo dos Influenciadores, porque acreditam

que impacta significativamente no seu desejo e decisdo de compraq,
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conforme atestam os autores (Djafarova & Rushworth, 2017; Lou & Yuan
2019)

4.4.2 BookTokers

Decorrente das respostas destes influenciadores, resume-se que o periodo
pandémico e, por ineréncia, o isolamento social foram a justificacdo para
o inicio da atividade de BookToker, nGo obstante um dos entrevistados ter
uma carreira mais longa em comunidades similares noutras plataformas
sociais. A verdadeira razdo, porém, foi a percecdo de crescimento do

BookTok, impulsionada pela adesdo massiva a plataforma base, o TikTok.

A caracteristica empdtica entre leitores e seguidores do BookTok estd bem
clara nos testemunhos recolhidos:
“...alinha entre criador e seguidor é ténue. Temos tanto os leitores que sGo
criadores de conteudo, como os leitores que sGo seguidores - mas os leitores
criadores de conteudo também sd@o seguidores e vice-versa. E
verdadeiramente o sentimento de comunidade, como se fosse um grande
clube de leitura. Vamos influenciando as leituras uns dos outros e partilhando
entusiasmo acerca dos livros que lemos.” (@rosaninho)
A interacdo com os seguidores € também uma das notas que os BookTokers
realcam, enfatizando a preferéncia da Geracdo Z por contedudos
dindmicos em oposicdo ao marketing tradicional editorial. Como tal,
consideram que as recomendacodes tém um enorme impacto nas escolhas
dos seguidores:
"...0O BookTok tem sido uma grande influéncia na industria literdria. Cada vez
se vé mais pessoas a comprarem um livro porque viram alguém a falar sobre
ele num video. Mesmo as editoras reconhecem o papel do BookTok na

decisGo de compra de livros, com a frase "Fendmeno BookTok" nas capas

dos mesmos.” (@agra.readings)

“..afravés dos comentdrios ou entdo por mensagens privadas...”
(@tete.books.and.others)
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“...existe também a funcionalidade de resposta em video, em que posso
responder a um comentdrio a discutir abertamente, abrindo a discusséo ao
publico...” (@rosaninho)
No que respeita ao género de leitura, € undnime a tendéncia de literatura
YA porque:
“...NGo é juvenil ao ponto dos jovens se sentirem infantilizados, mas também
ndo é adulto ao ponto de ndo se identificarem. Estamos a ver também o
retorno da Fantasia, com sagas a ganharem de novo popularidade.
Principalmente, esta geracdo procura livros que apresentem valores e
alguma critica social, querem livros que tenham um significado por detrds.”
(@rosaninho)
Os entrevistados explicam que a criacdo de conteldo € um desafio
constante, devido a uma exigéncia permanente pela inovacdo e
consisténcia em videos de duracdo tdo curta, e ser ao mesmo tempo
apelativo e cativante. Todos revelaram que a parceria com as editoras é
permanente e crucial, para se manterem atualizados em relacdo ds
novidades e lancamentos. No entanto, existe uma consciéncia de que a
promocado editorial pode confundir os seguidores, desiludindo-os com uma
eventual falta de autenticidade ou cedéncia em termos de criatividade:
“...E uma espada de dois bicos, pois se fizer demasiado conteido a
“promover” as ediforas, os meus seguidores ficam suspeitos da honestidade
das minhas criticas, pelo que é preciso manter uma distdncia sauddvel

destas parcerias com o meu conteudo, garantindo que ndo é o principal na

minha pdgina...” (@rosaninho)

“...E dificil porque tudo estd sempre a mudar. Acho que o fruque é estar
presente e tentar sempre ser criativo." (@banal.girl)
O poder do video curto estd patente na resposta d capacidade de
influéncia nas preferéncias de leitura dos jovens da Geracdo Z:
“...sempre que um liviro ganha uma determinada fama, muitos dos videos
que vemos comecam a ser sobre esse livro. Isso vai criando curiosidade

sobre o que tem de tao especial esse livro. Acho que a plataforma tem essa

influéncia de dar a conhecer e de criar curiosidade.” (@agra.readings)
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Os BookTokers referem ainda, de forma unédnime, que a sua atividade de
criador de conteddos ndo € exclusiva do BookTok, estando
transversalmente presente nas comunidades literdrias mais irrelevantes de
outras plataformas, nomeadamente Bookstagram, Goodreads e o
Booktube.

4.4 .3 Editoras

Nas respostas enviadas, as Editoras mostram-se conscientes e atentas &

crescente influéncia das redes sociais, em particular o BookTok.

“...estamos de tal forma alertas que fomos a Unica editora que na Feira o
Livro de Lisboa em 2023 tinha um stand dedicado ao BookTok. Fazemos

fambém regularmente encontros com leitores Book/influencers.” — LeYa

““...0 BookTok é a forca motriz nos dias que corre para influenciar pessoas de
qualquer faixa etdria a ler o que estd em alta. Independentemente de ser a
geracdo Z ou ndo. A verdade é que esta é uma geracdo extremamente
consumidora de conteudos digitais, o que associando uma coisa a outra
acaba por estar intimamente ligado e acaba por ser ditador de tendéncias,
por assim dizer. N6s enquanto editora temos o nosso publico definido e jd
aceitdmos que temos de trabalhar imenso no marketing digital para atrair o
nosso publico.” - GUERRA E PAZ

As Editoras acompanham a percecdo dos BookTokers no que respeita a
influéncia da comunidade na mudanca de preferéncias de leitura da
Geracdo Z, o que, de certa forma, redireciona estratégias de venda e de
produto.

“...antes do BookTok ndo sabiamos o que liam e temos agora uma maior

percecdo do que eles leem...” — LeYa

...andamos em cima das tendéncias porque afraem leitores, simplesmente
ndo abusamos delas. Tentamos que as nossas redes sociais sejam um “safe
space” e, ao mesmo tempo, um mundo variado de cor e livros. NGo

apoiamos a critica fortuita, mas apreciamos que os Nossos leitores divulguem

52



L]
Marketing
Leads
Business

a sua experiéncia de leitura connosco. Basicamente esforcamo-nos para
que qualquer pessoa se sinta bem e enquadrado com a editora, no mundo
online.” = NOVA GERACAO
As parcerias e colaboracdes com BookTokers sdo recorrentes e
incentivadas, porque entendem as Editoras que os influenciadores sGdo uma
peca essencial de marketing nos meios digitais, independentemente de as
Editoras possuirem canais préprios nas redes sociais.
"“...estamos presentes nas redes sociais e tem vindo a desenvolver parcerias
com criadores de conteudos multimédia, do YouTube ao TikTok, passando
pelo Instagram. As parcerias tém como objetivo aproximar a marca dos
leitores e promover uma relacdo de proximidade com os criadores de
conteddos digitais. Acreditamos que estas interacées sGo benéficas para
ambas as partes.” — ALMA DOS LIVROS
No entanto, é transversal que as Editoras ainda ndo processam ou avaliam
os dados recorrentes das vendas e da interacdo nas redes sociais, em
particular nas comunidades literdrias como o BookTok, sendo que a Unica
métrica tangivel € o nUmero de exemplares vendidos. A correlacdo com a
influéncia das redes sociais apenas produz conclusdes por deducdo.
“...a Unica métrica relevante para o sucesso de um livro, pelo menos de um
livro comercial, € o numero de vendas. Se um livro foi enviado a criadores
de conteudo, se as pessoas gostaram e estdo a fazer criticas positivas, se
fizemos anuncios e outro tipo de promocdo e divulgacdo e no final de tudo
o livro ndo for financeiramente viavel, significa que falhou.” - GUERRA E PAZ
Existe, por fim, a ideia transversal de que a influéncia do BookTok € um
desafio a tfer em consideracdo, porque € uma comunidade em constante
crescimento, sendo j&@ a maior comunidade literdria online, e porque a
mesma revela novas tendéncias que afetam as estratégias de edicdo,
publicacdo e vendas, nomeadamente a propensdo maior para livros em
inglés e para géneros especificos e a permanente avaliagcdo dos livros, em
que a relacdo de grupo e de seguidismo determina de forma quase

monolitica as escolhas dos jovens leitores.
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5. CONCLUSAO

A conftribuicdo deste trabalho vai no sentido de ajudar a compreender o
fendbmeno BookTok com novas perspetivas atualizadas, criado dessa forma

outra amplitude para futuras abordagens do tema.

5.1.1.Conclusdo do Estudo

Com base nesta acdo de contato com as trés vertentes do processo
(Consumidor da Geracdo Z, BookTokers e Editoras), pode concluir-se que a
influéncia na decisdo de compra é tangivel e em claro crescimento, quer
pela partiha entre utilizadores quer pelos conteudos dos BookTokers e
Editoras. Atualmente, as principais redes sociais j& permitem a possibilidade
de compra direta aguando da visualizacdo do conteudo. Os videos curtos
s@o um verdadeiro meio de promocdo e de alcance da Geracdo Z, pelo
que os responsdveis de marketing das Editoras deverdo rever as suas
estratégias de comunicacdo para aproximarem os seus produtos e servicos

desta geracdo.

O resultado deste estudo reforca a tese de que o BookTok representa um
fendbmeno de consumo emergente, ainda com muita margem de
exploracdo por parte das editoras e marcas, apesar de estas ja estarem
atentas e participem, por modo préprio ou em parceria com BookTokers, na
criocdo de conteudos em funcdo das tendéncias. A partiiha desta
informacdo entre utilizadores € ainda a prdatica mais comum na qual
assenta a dindmica da comunidade. Mas é patente o crescimento da
influéncia dos BookTokers por um lado e das Editoras por outro, no processo
de escolha e decisdo de compra nos utilizadores/seguidores. O conteldo
gerado pelos influenciadores, de forma livre ou alinhado com as Editoras,
possibilita a descoberta de novos livros e autores, gerando um desejo

crescente de leitura.
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O que distingue a Geracdo Z das suas antecessoras € o seu total
enraizamento na era digital e o modo como define o relacionamento social
e a associacdo em grupo. Em termos de perfil, a Geracdo Z prefere a
autenticidade e a honestidade e depressa descobre se um conteddo
reflete uma ideia genuina ou uma estratégia de imposicdo. Uma das
conclusdes deste estudo determina que a decisdo de escolha depende
desta encruzilhada. O mercado editorial ainda estd a compreender esta
dicotomia, por isso ainda ndo responde de forma assertiva ao processo,
ainda que algumas editoras j& tenham adotado estratégias para

estabelecer didlogos e relacdes auténticas com estes consumidores.

5.1.2.Limitacdes do Estudo

De forma transversal, todos os estudos tém limitacdes que impactam na
extrapolacdo das suas conclusdes. Desde logo, a dimensdo e o perfil da
amostra da Geracdo Z poderd condicionar uma leitura generalizada,
apesar de alguns dos resultados refletrem uma homogeneidade nas
respostas e, como tal, uma tendéncia de comportamento que se enquadra
no perfil padréo da Geracdo Z. Da mesma forma, as opinides geradas quer
pelos BookTokers quer pelas Editoras revelam uma tendéncia de consenso
no modo como entendem a comunidade BookTok e interagem com os
utilizadores da mesma. No caso das Editoras, porém, percebe-se que ainda

hd um caminho a percorrer.

5.1.3.Contribuicdo para futuras investigacoes

A dindmica das redes sociais € a evolugcdo tecnoldgica, assim como o
aparecimento quase espontdneo de novas tendéncias e a apeténcia pela
novidade por parte das novas geracoes, poderd num futuro breve colocar
em causa a atualidade e pertinéncia do tema. Considera-se, no entanto,
gue o potencial de crescimento do BookTok enquanto comunidade literdria

€& muito relevante, pelo que os dados recolhidos sejam uma mais valia na
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realizacdo de outros estudos similares. Uma das possibilidades de estudo
relacionado com o presente tema poderd enquadrar as estratégias a
desenvolver pelas Editoras para uma melhor compreensdo da relacdo de
confianca entre o influenciador e a Geracdo Z e, consequentemente,
promover uma relacdo mais proxima com estes consumidores Nos mesmos

moldes, procurando responder aos seus interesses.
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APENDICES

APENDICE 1 - Entrevista a BOOKTOKER Telma Lucas

(@tete.books.and.others)

R Relatar
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Entrar para comentar

Figura 1 - Recorte da BookToker @tete.books.and.others

1. Como comecgou a criar conteudo relacionado com livros no
BookTok?
a. Tudo comecou durante a época do covid. Como ndo podia
sair de casa, eu comecei a dar mais importancia a leitura. Em
2021, eu comecei a ver que o BookTok em Portugal estava a
comecar a aparecer e eu perguntei-me “porque ndo juntar-
me a esta comunidade e falar de uma coisa que eu gosto?”.
2. Qual foi o impulso para se tornar uma BookToker?
a. Acho que foi por causa de ver a comunidade do TikTok
portugués a crescer.
3. Como entende sobre a comunidade de leitores no BookTok? Ha

interagoes significativas?
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a. Sim, existem interacdes significativas, tanto com os seguidores
como com as outras pessoas da comunidade! E mesmo incrivel
descobrir pessoas que gostam do mesmo que nds e saber as
suas opinides!

4. Como os seguidores da geracao Z respondem aos seus videos sobre
livros?

a. Acho que respondem bem! Existem sempre seguidores a
dizerem que gracas ao BookTok eles comecaram a criar o
gosto pela leitura e que gracas aos nossos videos eles
conhecem livros que nunca tinham ouvido falar e que ficam
imensamente curiosos!

5. O que entende que a geragdo procura mais nos seus videos?

a. Acho que a geracdo procura livros com que se identificam,
porque por vezes ndo sabem que livros ler ou nGo encontfram o
seu género favorito e que com os meus videos por vezes ajuda-
0s a encontrar o que procuram.

6. Acredita que asrecomendag¢oes tém impacto na decisdo de compra
dos seguidores?

a. Sem duvida que sim! Ja tenho recebido imensos comentdrios e
mensagens privadas a dizer que gracas as minhas
recomendacdes, os meus seguidores tém comprado cada vez
mais livros!

7. Recebe feedback sobre as escolhas de leitura influenciadas pelos
seus videos?

a. Por vezes sim e por vezes nGo, mas normalmente recebo mais
feedback das pessoas da comunidade ou seguidores com
quem mais falo.

8. Qual tendéncia especifica de leitura observa entre a geragdo Z no
BookTok?
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a. Sem duvida que a geracdo Z tem apostado mais em livros de
fantasia com romance, romance, dark romance e thrillers!

9. Quais os desafios que enfrenta ao criar conteddo para este piblico
especifico?

a. Tentar criar conteudo diferente e mais apelativo que faca com
que o leitor ache a leitura é algo contagiante e divertido e ndo
aborrecido.

10.Jd colaborou com editoras ou autores para promover livros? Como foi
essa experiéncia?

a. Sim! Ainda hoje tenho parceria com algumas editoras. Em
relacdo a minha experiéncia com as mesmas, eu jd tive boas e
algumas mds experiéncias, porque existem editoras que
preferem apostar em fechar parcerias com criadores digitais
que ndo sdo criadores literdrios, sé porque 0s mesmos tém mais
seqguidores que nods. Mas por outfro lado ja tive vdarias
oportunidades gracas a algumas editoras.

11.Como avdlia a importancia das parcerias na sua influéncia como
BookToker?

a. Eu acho que as parcerias sGo muito importantes, pois além das
vantagens que cria para ambos também faz com que eu
tenha mais oportunidades.

12.Percebeu mudancgas nas preferéncias de leitura da geragao Z desde
que comegou no BookTok?

a. Sim! Acho que a geracdo Z comecou a gostar muito mais de
livros de fantasia e thrillers

13.Como acha que plataforma influencia estas mudangas?

a. Afravés de conteddos mais diferenciados, por exemplo

quando mostramos imagens que se relacionam com os livros

normalmente os espectadores ficam mais curiosos ou entgo
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quando criamos videos em que pomos 0s excertos mais
interessantes dos livros.
14.Como é que os seguidores da geragdo Z interagem com os seus
videos? Recebe feedback ativo?

a. Sim, recebo! Através dos comentdrios ou entdo por mensagem

privadal
15.H4& casos em que o feedback dos seguidores influenciou suas
escolhas de conteldo?

a. Por vezes os meus seguidores perguntam se eu posso criar um
conteudo especifico e se eu vir que tenho a capacidade do
realizar, faco-o com o maior gosto!

16. Como se adapta as tendéncias digitais em constante evolugado,
especialmente no contexto do BookTok?

a. Tenho de admitir que por vezes é complicado a adaptacdo,
mas se eu enfrar nas tendéncias com calma e sem pressdo, nGo
fenho qualquer problema.

17.Ha outras plataformas ou estratégias digitais que considera além do
BookTok?
a. Sim! Existe o Bookstagram e o Goodreads!
18.Como ser uma BookToker influenciou o seu proprio habito de leitura?

a. O BookTok influenciou-me bastante, porque gracas a ele

comecei a ler mais do que jd lia!
19.De que forma esta experiéncia impactou as suas motivagoes
pessoais e profissionais?

a. Eu ganhei mais motivacdo quando percebi que o meu publico
gostava do meu conteudo e quando o meu numero de
seguidores comecou a aumentar, ja a nivel profissional gracas
a leitura a minha forma de escrita melhorou e isso contribuiu-

me bastante!l
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20.Que conselhos daria a autores e editoras que desejam destacar-se
no BookTok e na comunidade de leitores online?
a. Sejam mais apelativos e diferentes, tentem criar contedudo que
nunca foi criado antes e ndo criem conteudo igual ao dos
Ooufros.
21.Como é eles podem colaborar com BookTokers para promover os
seus livros?
a. Enviando exemplares dos seus livros para nds BookTokers
fazermos reviews e divulgacdo ou entdo enviar os exemplares

para fazermos um giveaway.
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APENDICE 2 - Entrevista a BOOKTOKER Rui Agra (@agra.readings)
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Figura 2 - Recorte do BookToker @agra.readings

1. Como comecgou a criar conteudo relacionado com livios no
BookTok?

a. Voltei a ler na época em que ficdmos todos confinados em
casa e senti uma necessidade de partilhar aquilo que lia e
encontrei no BookTok uma forma para o fazer.

2. Qual foi o impulso para se tornar uma BookToker?

a. Penso que, para mim, foi mesmo a soliddo do confinamento.
Precisava de algum contacto com outras pessoas e partilhar a
minha opinido sobre livros pareceu-me uma excelente ideia!l

3. Como entende sobre a comunidade de leitores no BookTok? Ha
interagoes significativas?

a. Ha muitas interacdes! Tantas amizades que surgiram por causa
do BookTok. E um local em que encontramos pessoas com
gostos semelhantes aos nossos e, as vezes, um comentario num

video pode criar uma amizade para a vida.
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4. Como os seguidores da geragdo Z respondem aos seus videos sobre
livros?

a. O que eu noto é que depende muito do género do livio em
que falo no video. Todos nds temos 0s Nossos nichos de leitura,
no entanto, penso que o género que mais marca a geracdo Z
s@o romances em geral. Nos videos onde falo sobre esses livros,
as respostas costumam ser muito positivas desde pessoas a
deixarem as suas opinides sobre o livro a outras que afirmam
que o querem ler.

5. O que entende que a geragdo procura mais nos seus videos?
a. Recomendacdes de histdrias para fugir a realidade, sobretudo.
6. Acredita que asrecomendacgoes tém impacto na decisdo de compra
dos seguidores?

a. Sem duvida! O BookTok tem sido uma grande influéncia na
industria literdria. Cada vez se vé mais pessoas a comprarem
um livro porque viram alguém a falar sobre ele num video.
Mesmo as editoras reconhecem o papel do BookTok na
decisdo de compra de livros, com a frase "Fendmeno BookTok"
nas capas dos mesmos.

7. Recebe feedback sobre as escolhas de leitura influenciadas pelos
seus videos?

a. Sim! Aligs, sGo das mensagens que mais gosto de receber,
especialmente, quando um livro que recomendei se torna um
favorito da pessoa. E muito gratificante sentir que passei a
mensagem do livro.

8. Qual tendéncia especifica de leitura observa entre a gerag¢do Z no
BookTok?

a. Romances, sem duvida. Ultimamente, até tem sido mais

fantasias misturadas com romance, como se verifica nas

Ultimas explosées do BookTok: Fourth Wing e Divine Rivals.
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9. Quais os desafios que enfrenta ao criar conteddo para este piblico
especifico?

a. Conseguir ser consistente na publicacdo. Sinto que este publico
valoriza muito criar uma ligacdo com as pessoas que veem nos
videos. Se publicarmos regularmente, vamos captando a sua
atencdo. No entanto, com a correria do dia-a-dia tem sido
cada vez mais complicado postar com a regularidade que
gostava.

10.Jd colaborou com editoras ou autores para promover livros? Como foi
essa experiéncia?

a. Sim! Colaborar com editoras foi algo que surgiu no meu primeiro
ano no BookTok e foi algo muito gratificante. Normalmente, as
editoras sGo muito flexiveis com prazos e hd algumas com as
quais senti que criei uma relacdo - aquelas que eu sei que
conhecem os meus gostos e me enviam surpresas. A relacdo
editora-leitores e editora-criadores de conteudo é muito
importante e um fator decisivo de se um livro fica conhecido
no BookTok. Trabalhar com autores foi algo que surgiu depois,
mas foi das melhores experiéncias de sempre. Normalmente, o
sistema é "em troca de um exemplar do livro, eu divulgo-o nas
redes", mas, na maior parte dos casos, esse sistema acaba por
ser ultrapassado e é gerada uma amizade. E essa é a
verdadeira beleza do BookTok, as relacdes que estabelecemos
Com O seu uso.

11.Como avdlia a importancia das parcerias na sua influéncia como
BookToker?

a. Quando recebo um livro de parceria, sinto a necessidade de o
ler o mais rdpido possivel para cumprir a "promessa" feita. Entdo,
essas parecerias acabam por ir moldando o meu conteddo no

BookTok, uma vez que lhes dou prioridade.
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12.Percebeu mudancgas nas preferéncias de leitura da geragao Z desde
que comegou no BookTok?

a. Sem duvida. Alids, o que notei foi que desde que o BookTok
comecou mais pessoas se sentem tentadas a ler e a
experimentar géneros diferentes.

13.Como acha que plataforma influencia estas mudangas?

a. Sempre que um livro ganha uma determinada fama, muitos
dos videos que vemos comecam a ser sobre esse livro. Isso vai
criando curiosidade sobre o que tem de tdo especial esse livro.
Acho que a plataforma tem essa influéncia de dar a conhecer
e de criar curiosidade.

14.Como é que os seguidores da geragdo Z interagem com os seus
videos? Recebe feedback ativo?

a. Depende muito do tipo de video e do género do livro. Cada
vez mais sinto que a geracdo Z adora inovacdo. Quando sinto
esse feedback mais ativo € exatamente em videos que sdo
feitos por poucas pessoas.

15.Ha casos em que o feedback dos seguidores influenciou suas
escolhas de conteldo?

a. Sem duvida! Tenho videos com comentarios "preciso da parte
2" ou "preciso de mais recomendacdes assim" e isso faz com
que eu perceba o que o meu publico gosta e tento sempre
frazer mais conteddo sobre isso, sem me esquecer sempre de
ler coisas que gosto - que é o ponto de tudo isto: ler porque
gosto e ndo porque sou obrigado.

16. Como se adapta as tendéncias digitais em constante evolugado,
especialmente no contexto do BookTok?

a. Com a falta de tempo tem sido cada vez mais dificil fazé-

lo. No entanto, essa adaptacdo é necessdria para manter a

relacdo criador de conteudo-leitor. Estds inovacdoes vao
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criando uma conversa invisivel entre as duas partes e é
fundamental para manter as pessoas interessadas.
17.Ha outras plataformas ou estratégias digitais que considera além do
BookTok?

a. Penso que o Bookstagram e o Booktube ainda tem muita
influéncia sobre o que os leitores leem - pelo menos, falo como
espectador nas duas plataformas.

18.Como ser uma BookToker influenciou o seu proprio habito de leitura?

a. Comecei a ler muito mais desde o BookTok, exatamente por
sentir que quero fazer conteudo e, simultaneamente, porque
ler se foi tornando indispensdvel para mim.

19.De que forma esta experiéncia impactou as suas motivagoes
pessoais e profissionais?

a. BookTok foi, e é, sobretudo uma experiéncia sobre pessoas e
para pessoas. Nesta plataforma, fui percebendo que o que
realmente importa séo as ligacdes e a partiha de amor pelos
livros e isso mudou completamente a minha vida pessoal, no
sentido de dar mais atencdo as pessoas que me rodeiam. A
nivel profissional, motivou-me para nunca desistir e ensinou-me
que é tudo muito inconstante e é importante mantermo-nos
informados sobre gostos recentes e inovarmos em tudo o que
fazemos.

20.Que conselhos daria a autores e editoras que desejam destacar-se
no BookTok e na comunidade de leitores online?

a. O meu principal conselho para autores € entrarem na
comunidade e interagirem. Para perceber em que criador de
conteddo devemos apostar para promover a nossa obra,
devemos conhecer os gostos da pessoq, saber que tipo de
conteudo faz e se adapta a nossa historia. A melhor forma de

o fazer é ir estabelecendo relacdes com as pessoas da
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comunidade, ir conhecendo e dar atencdo, porque toda a
atencd@o que damos aos membros da comunidade acaba por
ser retribuida de alguma forma.
21.Como é eles podem colaborar com BookTokers para promover os
seus livros?

a. Para autores e editoras, recomendo participarem nas "frends"
que acham que se adaptam bem qos livros que querem
divulgar, isso vai chamar, sem duvida, a atencdo dos leitores,
uma vez que estes videos populares acabam por ser uma
conversa invisivel entre as duas partes. Trabalhar ativamente
com criadores de conteudo é, sem duvida, das melhores
formas de divulgacdo. NGdo hd ninguém que conheca mais o
publico de leitores e que saibam que estratégias de divulgacdo
utilizar para casa livro do que eles, jd que eles sentem e veem

isso todos os dias.
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APENDICE 3 - Entrevista a BOOKTOKER Mariana (@banal.girl)
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Figura 3 - Recorte da BookToker @banal.girl

1. Como comecgou a criar conteudo relacionado com livros no
BookTok?

a. Crio conteudo para as redes sociais hd quase oito anos e
quando surgiu o BookTok senti que fazia sentido também
publicar Ia.

2. Qual foi o impulso para se tornar uma BookToker?

a. Comecei a ver muito conteddo literario no TikTok e decidi
também fazer.

3. Como entende sobre a comunidade de leitores no BookTok? Ha
interagoes significativas?

a. O TikTok nGdo € o meu foco principal, mas acho que hd muita
interac@o e simpatia.

4. Como os seguidores da geracao Z respondem aos seus videos sobre

livros?
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a. Acredito que essa é a geracdo que mais responde e consome
o conteudo no BookTok, sendo que costumam comentar e
pedir recomendacades.

5. O que entende que a geragdo procura mais nos seus videos?

a. Recomendacdes de livros viciantes.

6. Acredita que asrecomendacgoes tém impacto na decisdo de compra
dos seguidores?

a. Sim! As minhas préprias compras sGo muito relacionadas com
aquilo que vejo recomendado nas redes sociais.

7. Recebe feedback sobre as escolhas de leitura influenciadas pelos
seus videos?

a. Sim! E isso é excelente.

8. Qual tendéncia especifica de leitura observa entre a geragdo Z no
BookTok?

a. Acho que existe uma grande tendéncia de livros com
romance. A Colleen Hoover também € uma grande tendéncia
da geracdo 7.

9. Quais os desafios que enfrenta ao criar conteido para este piblico
especifico?

a. Os videos tém de ser curtos e rdpidos. E dificil, por vezes, ser
cativante o suficiente porque os segundos de atencdo sdo
muito reduzidos.

10.Ja colaborou com editoras ou autores para promover livros? Como foi
essa experiéncia?

a. Sim e é uma experiéncia muito gratificante.

11.Como avdlia a importancia das parcerias na sua influéncia como
BookToker?

a. As parcerias ajudam os BookTokers a estarem mais “em cima”

das novidades, sendo que sdo frocas que beneficiam ambas

as partes.

80



L]
Marketing
Leads
Business

12.Percebeu mudancgas nas preferéncias de leitura da geragao Z desde
que comegou no BookTok?

a. Sim! A leitura estd na moda e isso € otimo.

13.Como acha que plataforma influencia estas mudancgas?

a. Qualquer pessoa pode cruzar-se com estes conteudos o que é
otimo para cativar novos leitores e incentivar aqueles que
estdo adormecidos. Assim, a plataforma & otima para inserir
este habito de leitura na vida daqueles que ndo o tém.

14.Como é que os seguidores da geragdo Z interagem com os seus
videos? Recebe feedback ativo?

a. Sim, principalmente mensagens privadas.

15.H4 casos em que o feedback dos seguidores influenciou suas
escolhas de conteldo?

a. Sim, quando estou com falta de criatividade recorro a pedidos
e feedback de quem me segue.

16. Como se adapta as tendéncias digitais em constante evolugado,
especialmente no contexto do BookTok?

a. E dificil porque tudo estd sempre a mudar. Acho que o truque
& estar presente e tentar sempre ser criativo.

17.Ha outras plataformas ou estratégias digitais que considera além do
BookTok?

a. Sim, estou muito presente no Bookstagram e estou a tentar

voltar para o Booktube.
18.Como ser uma BookToker influenciou o seu proprio habito de leitura?

a. Desde que comecei a falar de livros nas redes sociais, comecei

a ler mais e saber mais sobre as novidades.
19.De que forma esta experiéncia impactou as suas motivagoes

pessoais e profissionais?
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a. Divulgar a literatura nas redes sociais foi algo que impactou
muito a minha vida, sendo que tento influenciar toda a gente
que conheco a ler.

20.Que conselhos daria a autores e editoras que desejam destacar-se
no BookTok e na comunidade de leitores online?

a. Trabalhem com bookinfluencers, partilhem as novidades cedo
de forma a criar interesse e ansia, apostem em autores
portugueses jovens e com garra, invistam em edicdes bonitas e
que cativem o olho.

21.Como é eles podem colaborar com BookTokers para promover os
seus livros?

a. Parcerias, eventos, entrevistas com autores e por ai.
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APENDICE 4 — Entrevista a BOOKTOKER Beatriz Rosa (@rosasininho)
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Figura 4 - Recorte da BookToker @rosaninho

1. Como comecgou a criar conteido relacionado com livios no
BookTok?
a. Comecei a criar conteddo no BookTok em 2020-2021, porque
notei num vazio no conteudo literdrio em portugués no TikToKk.
Como sempre interagi com a comunidade literdria online e j&
criava conteudo de outro tipo na rede, cruzou-se com 0s meus
interesses e valores acerca da importdncia de incentivar a
leitura.
2. Qual foi o impulso para se tornar uma BookToker?
a. Garantir que fazia diferenca nas leituras do meu publico,
fazendo com que fossem mais informadas, criticas e diversas.
J& fazia critica literdria na universidade, entdo foi apenas
mudar o meio de comunicacado.
3. Como entende sobre a comunidade de leitores no BookTok? Ha

interagoes significativas?
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a. No TikTok a linha entre criador e seguidor € ténue. Temos tanto

os leitores que s@o criadores de conteudo, como os leitores que
sdo seguidores - mas os leitores criadores de contedudo tambéem
sdo seguidores e vice-versa. E verdadeiramente o sentimento
de comunidade, como se fosse um grande clube de leitura.
Vamos influenciando as leituras uns dos outros e partihando

entusiasmo acerca dos livros que lemos.

4. Como os seguidores da geracao Z respondem aos seus videos sobre

livros?

a. Grande parte vé-me como uma voz de confianca acerca dos

livros a ler, bem como uma opiniGo honesta e interativa sobre
os livros. Muitos também j& sGo leitores, e querem alguém que
abra conversa acerca dos seus livros favoritos. J& tive pessoas
a perguntar-me livros que podem ler de géneros especificos,
oferecer, ou até a recomendar-me livios a mim porque querem

ouvir a minha opinido.

5. O que entende que a geragcdo procura mais nos seus videos?

a. Procuram uma opiniGo neutra, extraida da escola ou do

mercado editorial. E uma geracdo dessensibilizada para o
marketing tipico das editoras, € que (como geracoes
anteriores) nGo vé o entusiasmo nas leituras recomendadas na
escola. Por isso, viram-se para os criadores de conteudo que
ndo tém tanto uma posicdo hierdrquica para com eles, para
saberem as leituras mais adequadas e interessantes. E um
[pOUCO COMO procurarem um amigo que saiba mais sobre livros
do que eles, necessitam dessa relacdo de proximidade e

casualidade.

6. Acredita que asrecomendacgoes tém impacto na decisdo de compra

dos seguidores?
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a. Sim. J& muitos seguidores me disseram que compraram um livro

porque o recomendei. E algo que até as editoras reconhecem,
sendo porisso que enviam livros para serem criticados. Inclusive
seguidores j&@ me enviaram listas de compras para a Feira do

Livro para eu recomendar mais ou dizer o que acho.

7. Recebe feedback sobre as escolhas de leitura influenciadas pelos

seus videos?

a. Sim, os meus seguidores fazem questGo de me enviar

mensagens ou responder a videos se leram um livio que eu

recomendei, para continuar a conversa acerca do livro.

8. Qual tendéncia especifica de leitura observa entre a geragdo Z no
BookTok?

a. O género chamado “Young Adult” & sem duvida o mais

popular. NGo € juvenil ao ponto dos jovens se sentirem
infantilizados, mas também ndo é adulto ao ponto de ndo se
identificarem. Estamos a ver também o retorno da Fantasia,
com sagas a ganharem de novo popularidade.
Principalmente, esta geracdo procura livros que apresentem
valores e alguma critica social, querem livros que tenham um

significado por detras.

9. Quais os desafios que enfrenta ao criar conteido para este piblico

especifico?

a. A limitacdo de tempo. Existem muitos livros complexos que

merecem mais minutos do que o TikTok permite, ou que
merecem ser abordados com mais complexidade. No entanto,
para garantir que os meus seguidores vém os videos, ndo so
fenho de manter os meus pensamentos curtos cComo por vezes
tenho de fazer comparacdes grotescas para lhes chamar a

atencdo e direcionar para a leitura do livro.
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10.Ja colaborou com editoras ou autores para promover livros? Como foi
essa experiéncia?

a. Sim. De momento sou parceira da Penguin, Presenca, Planetaq,
Saida de Emergéncia, e Zéfiro, e ja trabalhei com a WOOK para
o projeto #LeiturasQueNosUnem. As editoras estGo cada vez
mais dependentes nos criadores de conteudo para vender a
esta geracdo. Enviam-me os livros gratuitamente, e eu faco
conteUdo acerca deles. E uma espada de dois bicos, pois se
fizer demasiado conteudo a “promover” as editoras, os meus
seguidores ficam suspeitos da honestidade das minhas criticas,
pelo que é preciso manter uma distdncia sauddvel destas
parcerias com o meu conteudo, garantindo que ndo é o
principal na minha pdgina. Ao mesmo tempo, facilita a criacdo
de conteudo, porque retira a necessidade de comprar os livros.

11.Como avalia a importancia das parcerias na sua influéncia como
BookToker?

a. SGo sobrevalorizadas. Ndo sdo o principal do BookTok.
Comecei o meu conteudo sem as parcerias, logo, conseguiria
voltar a fazé-lo sem elas. As parcerias sGo benéficas
principalmente para a editora, e ndo para o BookToker (a
excecdo da parte financeira). Ao mesmo tempo, fornece
alguma credibilizacdo, pois 0s Nossos seguidores apercebem-
se que as proprias editoras se preocupam com qas Nossas
criticas.

12.Percebeu mudancgas nas preferéncias de leitura da geragao Z desde
que comegou no BookTok?

a. Sim, maior parte na quantidade de leitura. o BookTok motiva
principalmente a ler mais. Os jovens querem ler a maior

quantidade de livros possiveis. Também comecam a
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preocupar-se com leituras diversas, sendo por isso que também
estamos a ter um boom no mercado de livros com diversidade.
13.Como acha que plataforma influencia estas mudangas?

a. Os Criadores de Conteudo direcionam estas leituras. SGo como
que as vozes que falam mais alto no clube de leitura, que
decidem o livro do més. Os seus seguidores querem partilhar
essa leitura.

14.Como é que os seguidores da geragdo Z interagem com os seus
videos? Recebe feedback ativo?

a. Comentam e enviam mensagens ativamente, como
mencionado acima. Também me param na rua para
conversar comigo e dizer que comecaram a ler alguma obra
(ou até escrever) por causa de mim.

15.H4 casos em que o feedback dos seguidores influenciou suas
escolhas de conteldo?

a. Sim, quando recomendam livros. Se um seguidor recomenda
um livro, pela forma como o algoritmo funciona, € muito
provdvel que va interessar a outros seguidores. Entdo, tento
obter o livro e fazer conteudo sobre ele. Existe também a
funcionalidade de resposta em video, em que posso responder
a um comentario a discutir abertamente, abrindo a discussdo
Qo publico.

16. Como se adapta as tendéncias digitais em constante evolugado,
especialmente no contexto do BookTok?

a. As plataformas estGo em constante evolucdo, € € 0 nosso
frabalho utilizar as novas ferramentas que nos fornecem. Vou
anotando novas ideias a fazer com novas funcionalidades, e
percebendo se um tema deve ser publicado agora ou mais

tarde. E tudo acerca de ter a nocdo dos temas atuais e estar
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consciente do que a comunidade mais precisa. Quando
aparece um novo trend, tem de ser feito logo.
17.Ha outras plataformas ou estratégias digitais que considera além do
BookTok?

a. O Bookstagram é um bom aliado ao BookTok, pois permite
apresentar informacdo adicional sob outro formato. Como j&
expliquei, a geracdo procura proximidade, e o Instagram é
visto mais como uma rede social para ver o dia-a-dia de uma
pessoa do que o TiklTok. Por isso, mantenho 0s meus
pensamentos estruturados no TikTok e a minha personalidade
no Instagram, para aqueles que querem essa vertente mais
espontanea.

18.Como ser uma BookToker influenciou o seu proprio habito de leitura?

a. Sempre li muito, que faz parte da razdo de ser BookToker.
Algumas pessoas sentem a pressdo de ler mais, mas eu gosto
de confinuar a ler ao meu ritmo. Tenho mais acesso a livros
pelas minhas parcerias, mas nem todos sGo do meu gosto
pessoal - algo que também ndo me sacrifico para ler, sendo
muito fiel aos hdbitos que tenho criados. Sou mais aberta a falar
da minha leitura pois tenho um pUblico que me ouve.

19.De que forma esta experiéncia impactou as suas motivagcoes
pessoais e profissionais?

a. Vi no BookTok uma porta aberta para oportunidade que ndo
eram de tdo facil acesso antes. Desde conhecer pessoas na
APEL e PNL, conhecer as editoras, e o proprio publico que
tenho, fornece-me varios caminhos que posso seguir. Inclusive
estou a autopublicar o meu préprio livro, algo que ndo
conseguiria fazer antes, mas que agora sim devido a adesdo

do meu publico.
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20.Que conselhos daria a autores e editoras que desejam destacar-se
no BookTok e na comunidade de leitores online?

a. Ter um angulo pessoal. A geracdo Z j&d nGo quer marcas, quer
pessoas. Historias pessoais, personalidades. Ver quem estd por
detrds do trabalho, ouvir vozes honestas e genuinas. Se ndo
conseguirem fazer isso sozinhos, ndo ter medo ou orgulho de se
associar a BookTokers para serem a sua personalidade.

21.Como é eles podem colaborar com BookTokers para promover os
seus livros?

a. Enviar os livros gratuitamente é o mais tipico, mas também
podem considerar pagar aos BookTokers para terem um
conteddo mais controlado. Manter uma boa relacdo com os
BookTokers € essencial, pois tal como podem promover a

compra, podem promover a queda de um livro.
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APENDICE 5 — Entrevista a Editora ALMA DOS LIVROS (Berta Silva Lopes,

Coordenadora de Marketing, Comunicacdo e Eventos)
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Figura 5 - Recorte do website da Editora Aima dos Livros

1. Como a editora estd ciente da influéncia do BookTok no mercado de
livros, especialmente entre a geragao 2?

a. As redes sociais, em especial o TikTok, tém ganho um peso
cada vez maior na divulgacdo literdria, sobretudo junto das
faixas etdrias mais jovens. Essa € uma tendéncia que se tem
evidenciado progressivamente desde 2021 e a qual as editoras
portuguesas tém estado atentas.

2. A editora acompanha tendéncias especificas ou hashtags no
BookTok relacionadas a literatura?

a. Sim, naturalmente, tal como procuramos estar atentos Qos
fendmenos e tendéncias editoriais.

3. Percebeu mudancas nas preferéncias de leitura da geragdo Z desde
o surgimento do BookTok?
a. Aquilo que percebemos claramente € que é afravés da

internet que podemos confinuar a cativar novos leitores para a
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leitura. E os BookTokers tém hoje um papel preponderante
nesse sentido. Mais do que identificar preferéncias,
identificamos gente capaz de ajudar a criar novos leitores - o
que é fantdastico.
4. Houve alguma adaptagdo nas estratégias de publicagdo por parte
da editora ou na selegao de titulos devido a influéncia do BookTok?

a. Ndo, somos uma editora generalista com um ftrajeto bem
definido desde o inicio deste projeto.

5. A editora ja considerou colaborages com criadores de contetdo do
BookTok para promover os seus livros?

a. Além de termos uma conta propria no TikTok, onde anunciamos
lancamentos, partihamos videos dos nossos autores e
interagirmos com vdrios criadores de conteudos, continuamos
a apostar em colaboracdes com vdrios BookTokers nacionais.

6. Qual é a percecdo da editora sobre a eficacia destas colaboragoes
na promogado de livros?

a. Estamos presentes nas redes sociais e tem vindo a desenvolver
parcerias com criadores de conteudos multimédia, do YouTube
ao TikTok, passando pelo Instagram. As parcerias tém como
objetivo aproximar a marca dos leitores e promover uma
relacGdo de proximidade com os criadores de conteudos
digitais. Acreditamos que estas interacoes sGo benéficas para
ambas as partes.

7. A editora coleta dados sobre o desempenho das suas publicagoes
relacionadas ao BookTok?

a. Na medida do possivel, tentamos analisar os resultados das
nossas publicacoes tanto a nivel quantitativo como qualitativo.

8. Existem métricas especificas que a editora utiliza para avaliar o
sucesso de um livro influenciado pelo BookTok?

a. Sim, vdarias.
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9. Como a Alma dos Livros adapta as suas estratégias para atrair a
geracgado Z, considerando o ambiente digital e as redes sociais.

a. E uma estratégia para manter e reforcar, sim. NGo sé porque
sabemos que, afualmente, este €& um segmento
particularmente ativo e em crescimento, mas também porque
acreditamos que é importante incentivar e promover hdbitos
de leitura desde cedo. Dai a nossa aposta recente na literatura
infantil e as diversas parcerias com criadores de conteudo
vocacionado para este publico.

10.Existem caracteristicas especificas nos livros ou nas campanhas de
marketing destinadas a este pUblico?

a. Cada vez menos. Se nos primeiros tempos o designado BookTok
comecou ho segmento de livros para adolescentes, hoje as
publicacoes sdo mais diversificadas, incluindo j& outros géneros
e temdaticas editoriais.

11.Quais sao os principais desafios que a editora enfrenta ao lidar com
a influéncia do BookTok?

a. Talcomo referido anteriormente, além de produzirmos 0s Nossos
proprios conteudos, tentamos acompanhar as tendéncias
editoriais e analisar fendmenos literdrios internacionais que
possam suscitar interesse No Nosso pais.

12.H4 algum padrdo notavel nas preferéncias ou comentdrios dos
leitores influenciados pelo BookTok?

a. Nao, sGo cada vez mais abrangentes.
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APENDICE 6 - Entrevista a Editora GUERRA E PAZ/GAILIVRO (Rita

Fonseca, Editora de duas chancelas e responsdavel por projetos digitais)
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Figura é - Recorte do Website da Editora Guerra e Paz

1. Como a editora estd ciente da influéncia do BookTok no mercado de
livros, especialmente entre a geragao 2?

a. A nossa editora esta ciente da influéncia das redes sociais ha
bastante tempo — em Portugal a mais relevante ainda € o
Instagram (Bookstagram), mas o TikTok estd a ganhar cada vez
mais terreno.

2. A editora acompanha tendéncias especificas ou hashtags no
BookTok relacionadas a literatura?

a. A nossa estratégia passa mais pelo contacto e parceria com os
BookTokers, mas acompanhamos as tendéncias.

3. Percebeu mudancgas nas preferéncias de leitura da geragao Z desde
o surgimento do BookTok?

a. Sim, temos informacdo das vendas e nota-se uma diferenca: é
uma geracdo que ndo lia por gosto e agora, parte dela, passou
aler.

4. Houve alguma adaptagdo nas estratégias de publicagdo por parte

da editora ou na selecao de titulos devido a influéncia do BookTok?
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a. Nao necessariamente pela influéncia do BookTok, mas pelas
tendéncias das redes sociais e pelo publico que consome o
que Vvé nas redes sociais. Tentamos ir ao encontro, sem perder
a identidade, dos gostos atuais dos leitores das vdrias idades.

5. A editora ja considerou colaboragoes com criadores de contetdo do
BookTok para promover os seus livros?

a. Claro. NGo s6 considerdmos, como jd o fizemos.

6. Qual é a percecdo da editora sobre a eficacia destas colaboragoes
na promogao de livros?

a. Depende do livro, da abertura do publico e do nosso proprio
frabalho de promocdo. Podemos enviar um livro a 50
BookTokers ou Bookstagrammers e ndo haver diferenca nas
vendas.

7. A editora coleta dados sobre o desempenho das suas publicagoes
relacionadas ao BookTok?

a. Nao temos conteudo suficiente para o fazer.

8. Existem meétricas especificas que a editora utiliza para avaliar o
sucesso de um livro influenciado pelo BookTok?

a. A Unica métrica relevante para o sucesso de um livro, pelo
menos de um livro comercial, € o numero de vendas. Se um
livro foi enviado a criadores de conteldo, se as pessoas
gostaram e estdo a fazer criticas positivas, se fizemos andncios
e outro tipo de promocdo e divulgacdo e no final de tudo o
livro nGo for financeiramente vidavel, significa que falhou.

9. Como a editora adapta as suas estratégias para atrair a geragado Z,
considerando o ambiente digital e as redes sociais.

a. Ndo temos uma estratégia especifica para atrair a geracdo Z,
a ndo ser que seja um livro cujo publico-alvo é mesmo essa

geracdo. Interessa-nos chegar a leitoras de vdrias geracoes
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com gosto semelhantes e é por ai que adaptamos as nossas
estratégias.
10.Existem caracteristicas especificas nos livros ou nas campanhas de
marketing destinadas a este pUblico?

a. Da nossa parte ndo. Fazemos algumas escolhas destinadas a
um publico mais jovem, mas nunca sdo exclusivas de uma
geracdo. Temos cuidado com a forma como comunicamos
cada livro, mas, Id estd, sem perder a nossa identidade.

11.Quais sao os principais desafios que a editora enfrenta ao lidar com
a influéncia do BookTok?

a. Ha vdrios desafios, mas um destaca-se de longe: a nova

geracdo ler apenas em inglés.
12.H4 algum padrdo notdvel nas preferéncias ou comentdrios dos
leitores influenciados pelo BookTok?

a. Para além do que disse acima, penso que o género de fantasia
e romance romdantico sGo os mais populares. Acaba por ser
dificil “arrancar” os leitores influenciados pelo BookTok destes

géneros, mas sGo apenas tendéncias.

95



°
Marketing
Leads
Business

APENDICE 7 - Entrevista a Editora LEYA (Helena Alves, Gestora de

Marca)

LeYa leYa  Marcas  Educacdo  Livros  Sustentabilidade J Infinitas Learning  Q

Acesso rapido _ auladigital - kobo® ¢ et /= LeYtura premio LETA @J R

Seja qual

for a escolha,
LeYa.

Figura 7 - Recorte do Website da Editora LeYa

1. Como a editora estd ciente da influéncia do BookTok no mercado de
livros, especialmente entre a geragao 2?
a. Estamos de tal forma alertas que fomos a Unica editora que na
Feira o Livro de Lisboa em 2023 finha um stand dedicado ao
BookTok. Fazemos também regularmente encontros com
leitores Book/influencers.
2. A editora acompanha tendéncias especificas ou hashtags no
BookTok relacionadas a literatura?
a. Sim, procuramos seguir e ver que tendéncias estGo a ser

faladas.
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3. Percebeu mudancas nas preferéncias de leitura da geragdo Z desde
o surgimento do BookTok?
a. Sim antes do booktook ndo sabiamos o que liam e temos agora
uma maior percecdo do que eles leem.
4. Houve alguma adaptagdo nas estratégias de publicagdo por parte
da editora ou na selegao de titulos devido a influéncia do BookTok?
a. Sim, a nossa funcdo principal € estar perto dos leitores, portanto
femos tentado adaptarmo-nos e seguir Qs principais
tfendéncias.
5. A editora ja considerou colaborag6es com criadores de contetdo do
BookTok para promover os seus livros?
a. Sim é jad uma prdtica comum.
6. Qual é a percecdo da editora sobre a eficacia destas colaboragoes
na promogao de livros?
a. Muito boa, € um canal de divulgacdo privilegiado para este
publico.
7. A editora coleta dados sobre o desempenho das suas publicagoes
relacionadas ao BookTok?
a. Sim temos uma plataforma com quem trabalhamos que coleta
foda a informacdo.
8. Existem meétricas especificas que a editora utiliza para avaliar o
sucesso de um livro influenciado pelo BookTok?
a. Dados de vendas e dados de interacdo em redes sociaqis
(engagement).
9. Como a editora adapta as suas estratégias para atrair a geragado Z,
considerando o ambiente digital e as redes sociais.
a. E estar onde estd a nossa audiéncia, estar a par das principais
tendéncias digitais e criar comunidade junto com eles.
10.Existem caracteristicas especificas nos livros ou nas campanhas de

marketing destinadas a este pUblico?
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a. E estar onde estd a nossa audiéncia, estar a par das principais
tendéncias digitais e criar comunidade junto com eles.
11.Quais sao os principais desafios que a editora enfrenta ao lidar com

a influéncia do BookTok?
a. NGo encaramos isto como um desafio, mas como uma fonte
de informacdo muito préoxima de quem nos Ié e segue.
12.H4 algum padrdo notdvel nas preferéncias ou comentdrios dos
leitores influenciados pelo BookTok?

a. Gosto pela Leitura e Ler voltou a estar na moda.
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APENDICE 8 - Entrevista a Editora NOVA GERACAO (lara Andrade,

Responsdvel de Marketing)

Pagina inicial Catdlago Editora Autores Manuscritos

J Carrinho ©

Notva Geragio

Editbra

Nova Geracao

Uma histéria nasce na imaginacao e ganha vida no papel

Portugueses pelo mundoe.

Figura 8 - Recorte do Website da Editora Nova Geracdo

1. Como a editora estd ciente da influéncia do BookTok no mercado de
livros, especialmente entre a geragao 2?

a. O BookTok é a forca motriz nos dias que corre para influenciar
pessoas de qualquer faixa etdria a ler o que estd em alta.
Independentemente de ser a geracdo Z ou ndo. A verdade é
que esta é uma geracdo extremamente consumidora de
conteudos digitais, o que associando uma coisa a outra acaba
por estar infimamente ligado e acaba por ser ditador de
tendéncias, por assim dizer. NOos enquanto editora temos o
nosso publico definido e ja aceitdmos que temos de trabalhar
imenso no marketing digital para atrair o nosso publico.

2. A editora acompanha tendéncias especificas ou hashtags no
BookTok relacionadas a literatura?

a. Noés tentamos acompanhar as tendéncias, mas, ao mesmo
tempo, queremos manter uma imagem propria e quase de
marca. Queremos ter sucesso no BookTok porque nos dard

leitores, mas também ndo queremos cair na rotina do “mais do
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mesmo”. Apesar de consumidores do digital, o nosso publico
ndo quer estar sempre a ver ds mesmas coisas. Ha imenso
frabalho a ser feito nesse sentido.
3. Percebeu mudancgas nas preferéncias de leitura da geragao Z desde
o surgimento do BookTok?

a. De um ponto de vista geral, sim. O BookTok deu a conhecer
imensos nomes novos na literatura. A internet em si é todo um
universo, e quando compartimentamos as coisas € ainda mais
facil de encontrarmos o que pretendemos. O TikTok faz-nos rir,
dancar e dd-nos muitas dicas Uteis para o dia a dia. Pois bem
0 BookTok faz isso, mas a nivel de livros e autores. HG uma maior
proximidade com a literatura internacional e também permite
que autores nacionais tfenham mais visibilidade.

4. Houve alguma adaptacdo nas estratégias de publicagdo por parte
da editora ou na selegao de titulos devido a influéncia do BookTok?

a. Aresposta é ndo. NGo deixamos que o BookTok nos condicione
a nivel de publicacdo. Temos um bom manuscrito, vamos
publicar, independentemente se € ou nGo um género preferido
no BookTok. A ideia é fazer os livros crescerem na rede social e
ndo deixar que esta exerca pressdo sobre o conteudo que
deva ser publicado, apesar de sabermos que existem editoras
que o fazem. L& estd, queremos manter a nossa imagem fiel
Qo0s nossos valores.

5. A editora ja considerou colaborages com criadores de contetddo do
BookTok para promover os seus livros?

a. Neste momento temos parcerias com cerca de 15 criadores de
conteudo digital. Eles desenvolvem um trabalho de leitura e
andlise aos nossos livros. Pedimos também que mantenham um

olho atento as nossas redes para que possam ir repartiihando
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conteudos que possamos divulgar. Eles sGo uma mais-valia,

porque sdo eles a forca por detrds do BookTok.

6. Qual é a percecdo da editora sobre a eficacia destas colaboragoes

na promogao de livros?

a. Ainda estamos a tentar limar algumas arestas no que respeita

a estas parcerias. Somos uma editora nova no mercado e
estamos a tentar adaptar-nos a realidade do mercado e das
redes sociais. NGo é algo linear. Ha trabalho a ser desenvolvido
para que estas parcerias demonstrem resultados eficazes. Mas
para jd tem sido uma jornada produtiva. Tudo o que propomaos
ouU pedimos aos Nossos parceiros eles fazem e com brio, por isso

sO temos a enaltecer o seu trabalho.

7. A editora coleta dados sobre o desempenho das suas publicagoes

relacionadas ao BookTok?

a. Neste momento, ndo. Ainda estamos a enfrar aos poucos neste

mundo do TikTok. E o facto de a maioria das publicacées nessa
rede serem feitas pelos Nossos parceiros e ndo da nossa parte,
também condiciona um pouco. Quem sabe, quando
mergulharmos de vez nesta rede, comecemos a tracar um

caminho diferente.

8. Existem meétricas especificas que a editora utiliza para avaliar o

sucesso de um livro influenciado pelo BookTok?

a. Tem muito a ver com vendas. Contudo, como referido em

cima, sendo que ndo vamos atrds do hype do momento na
rede social, fazemos de uma forma geral em todas as redes e

em base dos livros que aceitamos publicar.

9. Como a editora adapta as suas estratégias para atrair a geragado Z,

considerando o ambiente digital e as redes sociais.

a. As nossas estratégias sdo, manter campanhas publicitdrias

apelativas aos olhos e manter uma politica de honestidade
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com os leitores. Os nossos livros v@o para pré-venda com
brindes Unicos, temos uma equipa de marketing a trabalhar
para cada autor em especifico e estamos sempre a procura
de fazer mais e melhor. Como jd referi, andamos em cima das
fendéncias porque atraem leitores, simplesmente nd&o
abusamos delas. Tentamos que as nossas redes sociais sejam
um “safe space” e, ao mesmo tempo, um mundo variado de
cor e livros. NGo apoiamos a critica fortuita, mas apreciamos
que 0s nossos leitores divulguem a sua experiéncia de leitura
connosco. Basicamente esforcamo-nos para que qualquer
pessoa se sinta bem e enquadrado com a editora, no mundo

online.

10.Existem caracteristicas especificas nos livros ou nas campanhas de

marketing destinadas a este pUblico?

a. Estamos constantemente a procurar ideias que sejam

apelativas a esta geracdo, mas ndo so. Os livros em si ja sGo
apelativos e de géneros variados, por isso, so faz sentido ter um
marketing diferenciado para cada um. Mas varia muito de livro
para livro. Temos o cuidado de adaptar as nossas campanhas
de marketing ao tema do livro, a visGo do autor e a expectativa

do publico.

11.Quais sao os principais desafios que a editora enfrenta ao lidar com

a influéncia do BookTok?

a. A maior dificuldade no geral, é sermos uma editora pequena e

com pouco tempo de vida. Somos bebés ainda neste meio, e
apesar de ja termos uma comunidade de 1000 seguidores,
queremos e precisamos de mais para chegarmos mais longe
com 0s nossos livros. A nossa dificuldade é chegar a mais

pessoas. Mas este ano estamos focados em melhorar este
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aspeto e ja estamos em cima de técnicas que nos permitam
bater algoritmos.
12.H4 algum padrdo notavel nas preferéncias ou comentdrios dos
leitores influenciados pelo BookTok?

a. Em suma os comentdrios tendem a ser positivos, gostam do
frabalho que desenvolvemos com cada livro. Claro que existe
uma tendéncia acrescida para certos géneros que
ultimamente se tem ouvido com mais regularidade e estdo em
crescimento e de alguma forma esses géneros tendem a ter

uma influéncia diferente.
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APENDICE 9 - Foi solicitada a colaboracdo a um universo de 20

jovens integrados na Geracdo Z, em formato entrevista:

Tabela 7 - Entrevistados da Geracdo Z

R Nome Idade Ocupacgado
RO1 Carolina Silva 19 Est. Psicologia
R0O2 Maria Miguel 20 | Est. Design Comunicacdo
RO3  Teresa Azevedo 20 | Est. Enfermagem
RO4 Diogo Celeste 17 | Est. Web design
RO5  Tomds Pereira 21 | Flautista
RO6 Rui Barros 24 | Contabilidade

RO7 Francisca Carvalho 20 | Est. Relacdes Internacionais

RO8 Inés Pinto 19 Est. Gestdo

RO9 Mariana Madureira 24 | Gestdo Marketing

R10 Pedro Rodrigues 24 | Gestor Bancdrio

R11 Afonso Pinto 21 Est. Eng. Informd&tica

R12 Leonor Fonseca 17 Est. Secunddrio

R13 Rita Maravalhas 20 | Distribuicdo e Retalho

R14 Mariana Borges 17  Est. Secunddrio

R15 Jodo Pedro Borges 21 Est. Economia

R16 Leonor Guerra 19  Est. Ciéncias Comunicacdo

R17 Constanca Ribeiro 20 | Est. Psicologia

R18 Carolina Pereira 19 Est. Psicologia
R19 Inés Pinheiro 19 Est. Psicologia
R20 Joana Lima 20 | Est. Gestdo

Perguntas e Respostas:

1. Costumas ler livros regularmente? Se sim, com que frequéncia?

ROT - Sim, leio cerca de 2 horas por dia

RO2 - Sim, leio em média um livro por més

RO3 - Sim, tento ler pelo menos dois livros por més.

RO4 - Sim, de vez em quando
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ROS - Sim,
RO6 - Sim,
RO7 - Sim,
RO8 - Sim,
RO9 - Sim,
R10 - Sim,

costumo ler a noite

mas leio com mais frequéncia nas férias
com mais frequéncia a noite

mais ao fim de semana e nas férias
fodos os dias

na medida do possivel tento terminar um livro a cada

duas semanas

R11-Sim,
R12 - Sim,
R13 - Sim,
R14 - Sim,
R15 - Sim,
R16 - Sim,
R17 - Sim,
R18 - Sim,
R19 - Sim,
R20 - Sim,

leio todos os dias

leio diariamente, principalmente a noite
quando posso

fodos os dias

especialmente a noite

normalmente nas férias

mais ou menos uma hora por dia

de vez em quando

nas férias

mais ou menos dois livros por més

2. Preferes ler em inglés ou portugués?

ROT - Gosto de ler preferencialmente em inglés

RO2 - Portugués

RO3 - Portugués

RO4 - Portugués

ROS - Portugués, as vezes em francés por causa do meu curso

RO6 - Portugués

RO7 - Leio em ambas as linguas

RO8 - Portugués

RO9 - Portugués e Inglés

R10 - Portugués e Inglés

RTT - Portugués e Inglés

R12 - Portugués e Inglés
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R13 - Portugués
R14 - Portugués
R15 - Portugués
R16 - Portugués
R17 - Portugués e Inglés
R18 - Portugués
R19 - Portugués
R20 - Portugués e Inglés

3. O que mais influencia a tua escolha de leitura?

RO1 - Costumo escolher livros com base em BookToks

RO2 - Escolho com base em recomendacdes online

RO3 - Utilizo BookToks e Bookstagram

RO4 - Amigos e familiares

ROS - Livros que ganharam prémios

R0O6 - Prefiro livros que foram adaptados para filmes ou séries.
RO7 - A recomendacdo de videos e redes sociais
especializados impacta na minha escolha

R0O8 - Costumo escolher livros de fantasia

R0O9 - Normalmente, cldssicos e dramas sociais

R10 - Livros de suspense e policiais

R11 - Gosto de ficcdo cientifica temdticas relacionadas com
tecnologia

R12 - Prefiro livros com personagens e historias complexas
R13 - Livros sobre filmes e series

R14 - Temas atuais e relevantes para a sociedade

R15 - Gosto mais de trilogias e sagas, tenho algumas colecdes
R16 - livros policiais

R17 - Livros recomendados por influencers

R18 - Prefiro livros adaptados a filmes e séries

R19 - Amigos
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e R20- Normalmente, pela sinopse do livro
. J& ouviste falar do BookTok? Se sim, como descreves o que é?

e ROIT - Claro, faz parte das minhas referéncias de escolha

RO2 - Sim, O BookTok € uma comunidade que pertence ao

TikTok onde se partilha recomendacdes de livros através de

videos

e RO3- Sim, é onde faco as minhas escolhas regularmente

e RO4 - Sim, mas raramente consulfo

e ROS5 - Sim, o BookTok é uma comunidade literaria no TikTok, com
conteuddos de promocdo e recomendacdo de livros

e RO06 - Sim, sei o que € mas ndo acedo

e RO7 - O BookTok & um espaco no TikTok onde se recomenda
livros

e RO8 - Sim, o BookTok é uma comunidade digital onde partilham
as melhores recomendacoes sobre livros

e RO09 - Sim, o BookTok pertence ao TikTok e € uma espécie de
clube de discuss@o virtual sobre livros

e RI0-Sim, o BookTok é uma plataforma onde podemos
encontrar recomendacoes de livros

e RI1-Sim, € como uma comunidade de discussdo e
recomendacado de livros

e RI2-Sim, acedo com alguma frequéncia para pesquisar
criticas de um determinado livro

e RI3-Sim, seio que é

e RI4-Sim, € uma plataforma semelhante ao Bookstagram e
onde se pode consultar criticas sobre livros

e RI5-Sim, o BookTok faz parte do TikTok e € um bom guia para
escolhermos livros

e RI6-Sim, faz parte do TikTok
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R17 - Sim, € uma plataforma de recomendacodes e criticas
literdrias e faz parte do TikTok

R18 - Sim, pertence ao TikTok e tem conteudos que agjudam a
escolher livros

R19 - Sim, de vez em quando consulto para escolher livros

R20 - Sim, é semelhante ao Bookstagram e BookTube e onde se

pode encontrar recomendacdes e criticas sobre livros

5. Como conheceste BookTok?

RO1 - Descobri o BookTok através de amigos que partiham
videos de recomendacdo de livros no TikTok

RO2 - Conheci o BookTok enquanto explorava diferentes
hashtags relacionadas com livros

RO3 - Vi um artigo online que destacava a crescente influéncia
do BookTok e tive curiosidade

RO4 - Através de amigos

RO5 - Conheci o BookTok pelo Instagram.

R06 - Conheco o BookTok porque vi um video no Instagram.
RO7 - Conheci o BookTok através de um podcast literario que
falava sobre novas tendéncias das redes sociais

RO8 - Conheci o BookTok pelo instagram.

RO9 - Através de amigos

R10 - Afravés das redes sociais

R11-Numa pesquisa online sobre um determinado livro

R12 - Uma amiga recomendou-me o BookTok

R13 - Através de um link no Instagram

R14 - Conheci o BookTok pelo Instagram.

R15 - Foi uma recomendacdo de amigos

R16 - Conheci o BookTok pelo Instagram.

R17 - H& algum tempo atrds, um professor meu falou sobre o

BookTok como uma forma moderna de promover a leitura
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e RI8- Afravés de uma amiga

e RI9-Conhecio BookTok pelo Instagram.

e R20-Um colega falou-me sobre o BookTok durante uma
conversa sobre livros.

6. O BookTok ja influenciou nas tuas escolhas de leitura? Se sim, pode
dar um exemplo?

e ROIT - Sim, quando vi um video sobre a recomendacdo do livro
"Six of Crows" e decidi comprar

e RO2 - De um modo geral, o BookTok influencia muitas vezes as
minhas escolhas.

e RO3 - 0 BookTok teve um papel importante quando escolhi "O
homicidio perfeito: um guia para boas raparigas” apds varias
revisées positivas.

e RO4-Nd&o

e RO5 - Ainda ndo segui nenhuma recomendacd@o

e RO6 - Até ao momento, néo

e RO7 - Sim, depois de assistira um video de recomendacdo no
BookTok, fiquei curiosa sobre " A Historia Secreta" e inclui na
minha lista de leitura.

e '"RO8 - Sim, depois de ver varias recomendacdes do livro "Corte
de Espinhos e

e Rosas™. Lie adorel."

e RO9 - Ja segui varias recomendacdes no BookTok que acabei
por comprar.

e RI0 - Depois de ver um desafio de leitura no BookTok, interessei-
me por varios livros que gostei.

e RI1 - Claro, leio muitos livros recomendados pelo Booktok.

e RI2-Sim, o BookTok influencia muitas vezes as minhas escolhas.

e RI3-Ainda ndo consultei o BookTok

e R14 - Vdrias escolhas foram influenciadas pelo BookTok
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e RI15-Seguiasrecomendacdes de varios livros que comprei

e RI6- As vezes, pesquiso sobre determinados livros

e RI7-De um modo geral, consulto o BookTok antes de comprar

e RI8- Até agora ndo

e RI19-Em termos de influéncia, ndo.

e R20 - Alguns livros que comprei foram escolhidos via BooKTok

. Acreditas que o BookTok tem impacto na decisao de compra de

livros da geragao 2?

e ROI -Sim, & uma fonte importante de recomendacoes e afeta
diretamente as decisbes de compra.

e RO2 - Sim, direciona as decisdes de compra de livros entre os
jovens.

e RO3 - Muitos jovens confiam nas recomendacdes do BookTok
ao decidirem quais os livros comprar.

e R04 - NGo tenho opinido

e RO5 - Para quem recorre as recomendacoes online, sim

e R06 - Admito que sim

e RO7 - Sim, muitos da minha geracdo sdo influenciados pelo
BookTok ao escolherem os proximos livros.

e RO8 - Sim, o BookTok é uma influéncia importante nas escolhas
de leitura e compras de livros entre os jovens.

e RO9 - Sim, acredito que o BookTok € uma ferramenta poderosa
que molda as preferéncias de leitura.

e RIO0-Sim, o BookTok tem bastante influéncia na compra de
livros.

e RI1-Sim, acredito que o BookTok € uma ferramenta valiosa
que guia as decisées de compra literdria da geracéo Z.

e RI2- A comunidade do BookTok exerce uma influéncia
significativa nas decisdes de compra de livros.

e RI13-NaGgo seiresponder
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R14 - Sim, o BookTok tem um impacto significativo ao

influenciar as escolhas de leitura.

e RI15-E uma plataforma importante e muito utilizada pela
minha geracdo

e RI16-de certa maneira, sim

e RI7-Em termos de escolha de livros, é atualmente a
plataforma mais utilizada

e RI18-Ndao sendo uma utilizadora, entendo que sim

e RI9-Acho que tem uma grande influéncia

e R20 - O BookTok tem uma grande influéncia na minha
geracdo, em particular para quem gosta de ler

. Quando decides comprar um livro, o que mais influencia sua

decisdo além das recomendagodes do BookTok?

e ROI - Gosto de ler comentdrios online para ter uma visGo mais
abrangente antes de comprar um livro.

e R02 - As vezes, visito livrarias fisicas para folhear os livros antes
de decidir.

e RO3 - Normalmente, visito a FNAC ou a Bertrand e consulto o
livro

e R04 - A capa do livro é um fator importante; se for atraente, é
mais provavel que eu o compre.

e RO5 - Se um livro foi premiado, isso geralmente incentiva-me a
compra-lo.

e RO06 - Se o livro faz parte de uma série que eu ja estou a
acompanhar, € quase uma compra garantida.

e RO7 - Tento ver recomendacdes noutras plataformas

e RO8- A temdtica e o género do livro sGo critérios que sempre
levo em consideracdo.

e RO9 - Arecomendacdo de amigos e familiares é algo que

sempre levo em consideracado.
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e RIO - Fico atento a ofertas especiais e descontos,
especialmente em livrarias locais.

e RI1-Gosto de colher opinides junto dos meus amigos

e RI12-Normalmente, junto da minha familia e amigas

e RI3-Setem avercom uma série que estou a seguir, desperta-
me o interesse

e RI14 - Gosto de explorar obras de autores que estdo a ter
reconhecimento.

e RI15-Arecomendacdo de videos literdrios e sites
especializados complementa a minhas escolhas de leitura.

e RI16-A capa é muitas vezes apelativa

e RI7 - Procuro referéncias noutros sites online

e RI8- Gosto de ler livros relacionados com filmes e séries

e RI9- Afravés de referéncias de amigos

e R20 - A sinopse do livro desempenha um papel crucial em
minha decisdo de compra.

. Segues criadores de conteudo literario no BookTok? Quais sdo os

critérios que te fazem seguir alguém?

e ROI - Sigo criadores no BookTok que tém recomendacdes de
livros alinhadas aos meus interesses.

e RO2 - Sim, sigo aqueles que criam conteudo visualmente
envolvente e bem produzido.

e RO3 - Sigo criadores que apresentam livros de autores diversos
e representativos.

e R04 - Ngo sigo

e RO5-Nd&o

e RO06 - NGo sigo

e RO7 - Sim, sigo criadores que tém estilos de edicdo e
apresentacdo Unicos e cativantes.

e RO08 - Sigo criadores com criticas originais
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RO9 - Sim, sigo quem valoriza a diversidade de autores e temas

nas suas recomendacoes.

R10 - NGo gosto de conteudos pouco dindmicos

R11 - Sigo criadores que produzem conteudo consistente e
regularmente.

R12 - Aprecio conteudos que pautem pela originalidade
R13 - NG&o

R14 - Sigo muitos BookTokers, independentemente do estilo
R15 - Sim, aqueles que incorporam humor e criatividade nos
seus videos.

R16 - NGo sigo ninguém em particular

R17 - Sim, os que interagem e respondem a comentdrios e
perguntas.

R18 - NGo

R19 - Ndo sigo nenhum BookToker

R20 - Gosto de BookTokers com conteudos originais e objetivos

10.Preferes recomendacoes de livros mais curtas e diretas ou aquelas

mais detalhadas e explicativas?
ROT - Ambas

RO2 - Gosto de recomendacdes curtas para decisées rdpidas de

leitura.

RO3 - Prefiro recomendacdes curtas para obter uma visdo rapida.

R04 - NGo comento
R0O5 - N&o

RO6 - Sem reposta

RO7 - Ambas sGo boas, dependendo do meu estado de espirito.

RO8 -

RO9 - Prefiro recomendacodes diretas para uma escolha rdpida.

R10 - Ambas
R11 - Ambas
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e RI2-Ambas
e RI13-NQ@o seiresponder
e RI14 - Prefiro recomendacoes detalhadas.
e RI5-Gosto de ambas, mas prefiro as mais curtas
e RI6- Gosto de recomendacdes curtas.
e RI7-Gosto mais de recomendacdes curtas
e RI8-NQGo seiresponder
e RI9-Sem resposta
e R20 - Prefiro recomendacdes explicativas para entender melhor o
enredo.
11.J4a participaste na criagdo de conteudo literdrio no BookTok? Se
sim, como foi a experiéncia?
e ROI - Relativamente as minhas leituras, néo.
e RO02-Na@o, so assisto.
e RO3 - Faco pesquisa mas ndo crio conteddo de livros.
e RO04-Na&o
e RO5-Nd&o
e RO6-Ndao
e RO7 - Ndo, apenas consulto o booktok.
e RO8-Nao
e RO09 - Gosto de interagir mas ndo crio conteudo.
e RIO-Na&o
e RI1-S06 faco pesquisa
e RI2- Ainda ndo experimentei essa parte
e RI3-Na&o
e RI14 - Jd estive tentada mas ainda ndo partilhei nada
e RI5-N&o
e RI6-N&o
e RI7-Nd&o
e RI8-Na&o
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e RI9-NaGo
e R20 - Nao, tentei criar conteudo literdrio no BookTok, mas ndo

senti que minha voz era ouvida na comunidade.
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