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Editorial
Exames nacionais

Melhoria do ensino e ingresso
No ensino superior

Concluidos os exames nacionais e colocados os candidatos
nas respectivas escolas do ensino superior, o ano lectivo
arrancou, perturbado apenas por algum ruido de fundo
provocado pelas associacoes académicas a propdsito das
mais que justas propinas. Atingiu-se j& a velocidade de
cruzeiro. E, pois, tempo de repensarmos, com calma, os
beneficios e/ou os maleficios dos exames no ensino em
geral, especialmente no ingresso ao ensino superior.

1. Segundo numeros do INE, referidos pela Lusa, os
recenseamentos da populacdo nos ultimos 30 anos
demonstram uma evolucao positiva, “revelando que a
percentagem de populacao sem qualquer qualificacao
baixou de 61 para 26 por cento, que o peso da populacao
com o ensino secundario completo passou de 2,3 para 11
por cento e que o peso do ensino superior passou de 0,6
para 6,5 por cento” (Publico, 8 SET 2004, p.27).

Estes resultados, vistos em si mesmos, poderdo parecer
animadores; mas, se 0s compararmos com os dos restantes
pafses da Unido Europeia, teremos de concordar que o
nosso desempenho n&o é tao lisonjeiro: no que toca a
aquisicao de conhecimentos e desenvolvimento de
capacidades, 0s nossos alunos ocupam quase sempre 0s
ultimos lugares; se tivermos em conta o abandono escolar
precoce, vamos na cabeca do pelotao; se cotejarmos os
niveis de escolaridade alcancados, notamos que os niveis
mais baixos nos estdo sempre reservados; e, se
equacionarmos a percentagem do PIB gasta com a
educacéo, verificamos que estamos a gastar mais do que
outros parceiros europeus, enquanto que os resultados
obtidos se quedam a uma distancia preocupante.

Vamos tentar fundamentar as afirmacbes acima referidas,
recorrendo aos resultados de 2000/2001, tendo por base os
dados apresentados pelo Ministério da Educacao no “site”
Gabinete de Informacao e Avaliacao do Sistema Educativo
(GIASE), relativos ao ensino publico. Omitimos a taxa de
retencdao no ensino privado para ndo alongarmos demasiado
este editorial. Todavia, julgamos oportuno sublinhar que a
taxa de retencao no ensino publico corresponde ao dobro
da registada no privado.

Assim, no 1° ciclo (antiga priméria), ficaram retidos 10,6 por
cento, o que corresponde a 40 mil alunos, num universo de
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376 mil inscritos. No 2°ciclo (5° e 6° anos), reprovaram 12
por cento dos alunos. No 3° ciclo, ficaram retidos 20 por
cento dos alunos no 7° ano, 17 por cento no 8°ano e 15
por cento no 9° ano.

No secundario, o desempenho dos alunos também nao
melhorou: no 10° ano, ficaram retidos 36 por cento dos
alunos matriculados; no 11° ano, 23 por cento dos alunos
ndo transitaram de ano; no 12° ano, mais de metade dos
alunos matriculados nao concluiram o curso, a saber, 51,6
por cento nos cursos gerais e 58 por cento Nos cursos
tecnolégicos. Em termos absolutos, de 95.621 alunos
inscritos no 12° ano reprovaram 39.861 alunos dos cursos
gerais e 10.616 dos tecnoldgicos.

Estes resultados estrangulam o acesso ao ensino superior e
relegam-nos para situagdes incbmodas para um povo que se
orgulha de ser um pais de “doutores”. No relatério da
OCDE, referente a 2001, afirma-se que s6 20 por cento da
populacdo portuguesa tinha estudos secundarios ou
superiores, ocupando o Ultimo lugar do “ranking” da Unido
Europeia dos 15. Logo acima, ficava a Espanha, segundo
pior neste indicador, mas com cerca de 40 por cento da sua
populacao habilitada com Ensino Secundério ou Superior,
precedida pela Itlia, cuja percentagem era de 43 por cento.
Quanto a investigacdo, as coisas melhoram um pouco. A
[talia ocupa a pior posicdo da Unido Europeia, com 28
investigadores por 10 mil activos, em 2001. Portugal segue
em penultimo lugar, a par da Grécia, com 33 investigadores
para 0 mesmo numero de activos, em igual data. Mesmo
assim, Portugal registou, na década de 90, uma recuperacao
notavel, ao passar de 12 para 33 investigadores por 10 mil
activos.

Convenhamos que o quadro apresentado ndo é la muito
abonatdério do desempenho quer dos discentes quer dos
docentes a nivel nacional. Mas o quadro piora ainda mais,
se compararmos os resultados dos alunos portugueses com
os resultados dos alunos chegados de Leste ha trés anos e
que frequentam as mesmas escolas. Estes sao, hoje, os
melhores alunos a matematica, fisica e até a portugués. A
chegada, eram os alunos portugueses que os ajudavam,
agora sao estes que ajudam os nossos alunos. Interrogados
pela razdo do seu sucesso, respondem que o sucesso escolar
SO é possivel com “muito amor aos livros, muita paixdo pelo
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ensino e muita dedicacao ao trabalho”. Como se explica
tudo isto, se uns e outros frequentam as mesmas escolas,
estando estas sujeitas ao mesmo sistema de ensino? A
resposta parece ser simples: os filhos dos imigrantes ainda
ndo se deixaram contaminar.

As escolas (mais as publicas do que as privadas) tornaram-se
centros de convivio e de socializacao. De resto, revelam-se
de uma inutilidade extrema. Pior, como escreve Guilherme
Valente, “estigmatizam o mérito, promovem a
irresponsabilidade, impedem a alegria Unica da superacao
pessoal. Foi esta cegueira ideoldgica, as pedagogias da
ignorancia e da miséria que impediram que se construisse,
finalmente, (...) o sistema de ensino para o
desenvolvimento” (A questdo central da educacgao, Publico,
31 de Jul., 2004, p.9).

2. Esta situacao, que ha décadas se instalou no seio do
sistema educativo portugués, é considerada por muitos
técnicos de educacao e por grande parte dos governantes
como uma auténtica tragédia, que tolhe a produtividade das
empresas, a saude da economia e o desenvolvimento da
nacgao. Para travar o ritmo veloz desta degradacao e até
inverté-la, tem-se recorrido, sem sucesso, a uma grande
variedade de tentativas: reformas permanentes, exames
nacionais, rankings das escolas e limitacdo do numero de
vagas de ingresso no ensino superior. Agora, em desespero
de causa, recorre-se também a exclusdo dos candidatos que,
embora consigam média para ingressar no Ensino Superior,
obtenham classificacao inferior a 9,5 nos exames das
disciplinas consideradas nucleares. Os resultados tém sido
aqueles que referimos atras.

As reformas, em Portugal, tornaram-se uma obrigacao para
todos os partidos, ao acederem ao poder. Alids, ao
programarem a propaganda eleitoral, j& todos se
preocupam com a apresentacdo de promessas cada vez mais
bizarras e radicais. Ninguém se preocupa em manter os
pontos fortes das iniciativas anteriores ou em sujeitar a um
juizo critico o elenco de novas propostas. Os eleitores,
desejosos de encontrar uma resposta para problema tao
premente, apoiam, com o seu voto, a proposta mais audaz.
Surpreendidos por tanto fracasso, muitos professores, pais e
alunos, mostram-se embotados e insensiveis, e ficam a

espera da proxima mudanca que nao deve tardar ai.

N&o alinhamos com aqueles que condenam os exames. Os
exames sdo necessarios. A avaliacdo dos mesmos com a sua
correspondente classificacdo é, também, indispensavel. E
importante avaliar a quantidade e a qualidade dos
conhecimentos adquiridos pelos alunos, assim como aferir
as capacidades desenvolvidas pelos mesmos ao longo da sua
formacao. O professor, no inicio do ano escolar, programa o
seu trabalho didrio e marca os periodos de avaliacao.
Também ele precisa de comparar, continuamente, o trabalho
realizado com os resultados adquiridos, para, a tempo,
poder introduzir tarefas de remediacao. Sem elas, ndo pode
corrigir desvios que prejudiquem o bom funcionamento da
engrenagem. Por outro lado, o resultado deste trabalho
deve ser conhecido exteriormente, para que se reconhecam
as diferencas de escola para escola e de regiao para regiao,
e para que as boas experiéncias e os bons resultados de
umas escolas sirvam de estimulo para outras. Alias as boas
escolas, os bons professores e os bons alunos devem ser
reconhecidos publicamente pelo seu desempenho.

Também n&o sera despiciendo o caudal de dados que se
recolhem através dos exames, aos quais os investigadores da
educacéo e os técnicos da administracao central podem
recorrer para elaborar os seus trabalhos cientificos e
delimitar os campos de melhoria que devem ser accionados
permanentemente. A educacao é uma planta que tem de
ser devidamente acondicionada e, simultaneamente,
“fertilizada” para dar bons frutos.

Todavia, nem tudo sdo vantagens. Reconhecamos que 0s
exames nao sdo uma panaceia para todos os males.
Também eles estao sujeitos a determinadas limitacoes que,
por sua vez, podem conduzir a situacoes de alto risco e de
grave injustica. Alias, todos sabemos que a elaboracdo das
provas e a sua correccao constituem momentos de grande
subjectividade.

Por um lado, o recrutamento dos autores das provas nem
sempre é feliz e as matrizes, raramente, sao enviadas as
escolas em tempo Util. Com o ano escolar j& avancado, é
violento para os professores e para os alunos alterar
conteudos e rever metodologias de ensino. Por outro, a
avaliacao esta sujeita a muitas contingéncias que podem
influenciar negativamente os resultados e prejudicar os



alunos. Reconhecemos que o Ministério se preocupa, todos
os anos, em aferir os critérios de avaliacdo, mas também
sabemos que, por vezes, reina uma grave descoordenacao
na aplicacao desses critérios a nivel nacional. Mesmo,
quando se consegue uma certa uniformidade de critérios,
estes continuam a ser demasiadamente vagos. Para além de
tudo isto, os correctores das provas nem sempre sdo 0s
melhores, o trabalho que lhes é pedido surge num periodo
de descompressao (fim de ano, principio de férias) e, raras
vezes, é devidamente recompensado.

Sabemos, ainda, que existem supervisores bem preparados e
rectamente motivados para, com os correctores, acertarem
os critérios de afericao e esclarecerem duvidas durante o
periodo de correccao. Todavia, os resultados sdo muito
varidveis. H& correctores que valorizam sé os contetidos e
tém a forma como um luxo desnecesséario. £ o que se passa,
ao longo do ano, em muitas escolas: alunos com
classificacdo de 16 valores ou mais a Filosofia e a Histéria,
por exemplo, ficam-se pelo 9 ou 10 (muito beneficiado) em
Portugués que implica interpretacdo e expressao em forma
correcta. Esta situacdo nao é de agora e vai continuar.
Porque se trata de uma trabalho humano, a fiabilidade na
classificacdo das provas de exame deixara sempre a desejar.
A prova-lo estdo os resultados das reapreciacdes. Tomemos
como base o Ultimo ano. Embora a percentagem de
recursos face ao numero de provas realizadas (2,4%) tenha
sido reduzido (pouco mais de sete mil, em 300 mil),
constatou-se que 78% das provas reapreciadas continham
erros, por vezes, graves, e que duas em cada trés
reavaliagdes (67 %) acabaram por registar subidas de nota.
Qual teria sido a situacao, se todas as provas tivessem sido
reapreciadas?

Por ultimo, ha uma série de conhecimentos, de praticas
laboratoriais e de atitudes que nao séo testados nos exames
nacionais. Esta avaliacdo apoiada s6 na escrita falseia a
pessoa toda do aluno, avalia, é certo, os seus
conhecimentos tedricos, mas omite a sua capacidade de
fazer as coisas e a sua facilidade de integracao na
comunidade, como pessoa responsavel, critica e
comprometida.

Por sua vez, a elaboracdo anual dos “rankings” das escolas
secundarias, com base nos exames, esta a ter efeitos

perversos. Cada investigador, jornal ou revista elege os seus
critérios e, a partir deles, apresenta os seus “rankings”,
garantindo total rigor cientifico, coeréncia interna e isencao
nos resultados obtidos. Acreditamos na sua honestidade,
mas os critérios é que nem sempre (talvez, nunca) sdo
comuns e, consequentemente, ndo podem levar as mesmas
conclusoes. Verificamos que sao frequentes os desvios dos
“rankings”. O posicionamento de uma escola pode variar,
de “ranking” para “ranking”, em muitas dezenas de
patamares, para melhor ou para pior. Marcam-se, assim, as
escolas com auréolas de gléria ou com ferretes pejorativos,
gue em nada ajudam a sua melhoria. Por outro lado, nem
sempre, as escolas que ocupam os primeiros lugares sao as
melhores, nem as que aparecem estigmatizadas nas ultimas
posicoes sao as piores. Daqui, resulta que as escolas se
tornam cada vez mais elitistas, reservam as vagas para
candidatos sobredotados, privilegiam, na préatica diaria, os
alunos com acentuadas capacidades dedutivas e relegam,
para segundo plano, os alunos que tudo vém a luz da
experiéncia. Praticam um ensino tradicionalista e
memorizante, debitam doses industriais de conteddos
programaticos e, por vezes, ignoram as areas das ciéncias e
das modernas tecnologias. As nossas escolas preparam,
assim, candidatos para o ensino superior sem averiguar das
suas aptidoes e interesses por um ensino experimentalista e
laboratorial. O choque com a realidade do ensino superior
torna-se, assim, tao violento como o impacto do mais
devastador dos “tsunamis”. Nao &, pois, de admirar que o
insucesso, no primeiro ano do Ensino Superior, ultrapasse os
40% s6 nas escolas estatais.

A partir do préximo ano, a lei prevé que sé possam ingressar
no ensino superior os alunos que obtenham classificacéo
minima de 9,5 as disciplinas nucleares dos exames
nacionais. Pretende-se, deste modo, resolver o problema do
abandono precoce no Ensino Superior e garantir niveis de
sucesso habituais na UE. E mais uma medida desgarrada
que nao dara frutos.

3. Para encerrarmos este ja longo editorial, vamos retirar,
das reflexdes atras feitas, algumas conclusoes que
consideramos pertinentes:

A excessiva quantidade de reformas, alteracoes curriculares e
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ajustamentos de programas esta a provocar uma grande
instabilidade no sistema educativo, que acaba por desorientar
professores, pais e alunos. As tantas, os professores
desconhecem o que hao-de ensinar e os alunos nao sabem o
que hao-de aprender. No meio de tanta confuséo, todos
optam por ficar mudos e quedos a espera de nova reforma.
Convenhamos que ja chega. No nosso entendimento,
deveriam ser suspensas as reformas nos préximos 12 a 15
anos. Temos ai escolas a funcionar bem, com projectos
inovadores tao bons como os melhores que na Europa estao
a ser implementados com 6ptimos resultados. Vamos por a
funcionar, a nivel nacional, o que temos. Preocupemo-nos
com a formacao cientifica e pedagdgica dos nossos
professores. Ponhamos de parte todas aquelas ideias
romanticas que, nas Ultimas décadas, anatematizaram os
exames e as reprovacoes, por criarem traumas nos alunos, e
fizeram da escola um centro de diversdo e de convivio,
privilegiando as actividades ludicas com base no slogan: "os
alunos tém que aprender é a brincar”. Estejamos atentos as
necessidades dos alunos e sejamos justos para com eles;
mas saibamos também ser exigentes nos momentos
oportunos. A justica e a exigéncia nao sao incompativeis,
sdo, antes, o sal e a pimenta que dao sabor ao trabalho e a
vida. E, a seu tempo, sem constrangimentos ou vozearia, af
estardo as mudancas e os melhoramentos.

Reconhecemos que os exames nacionais podem
desempenhar um papel importante na avaliacdo do trabalho
das escolas e dos professores, e na afericdo dos
conhecimentos dos alunos, no final de cada ciclo. Mas isto
ndo implica que os resultados dessas provas tenham que ser
decisivos na determinacdo da nota de ingresso no ensino
superior. Vejamos. Por um lado, o Ministério da Educacao
dispde ainda de outros canais préprios e igualmente eficazes
para aferir a qualidade do trabalho realizado pelas escolas,
como sejam os memorandos que lhes sdo exigidos, no final
de cada ano, e os exaustivos relatérios dos auditores que as
visitam periodicamente. Por outro lado, as provas de
exames, consideradas em si mesmas e dado o alto grau de
subjectividade que as envolve, desde a elaboracdo dos testes
até a sua correccao e classificacao, conforme tentamos
provar, passam a ter uma importancia muito relativa. Por
tudo isto, a classificacao que Ihes for atribuida tem de ser

considerada apenas como mais um elemento de avaliacao,
com 0 seu peso préprio, a juntar a muitos outros. A
avaliacao obtida nos exames tem de influir,
necessariamente, na classificacdo final, mas nunca pode
anular o peso das outras provas de avaliacao.

Por sua vez, a ordenacédo das escolas apresentada pelos
“rankings”, conforme se disse atras, nao interessa nem as
escolas, nem aos alunos, nem ao proprio Ministério, porque
nado se baseia em fundamentos sélidos e se torna injusta
para aquelas escolas e professores que trabalham em
ambientes socio-culturais menos apoiados. O Ministério
comecou por fazer uma experiéncia. Mas, apercebendo-se
dos efeitos perversos referidos, abandonou-a, permitindo
que empresas privadas passassem a fazé-lo com base em
critérios proprios e a sua responsabilidade. Neste ponto,
concordamos com os resultados de um estudo intitulado
“Um Olhar sobre os Rankings”, elaborado pelo Centro de
Investigacdo de Politicas do Ensino Superior (CIPES) da
Fundacdo das Universidades Portuguesas e apresentado em
Outubro de 2004, no qual se sugere que os “rankings”
sejam suspensos e que todo o material ligado aos exames
nacionais seja avaramente guardado no Ministério como
confidencial e reservado apenas a investigacdo como
acontece noutros pafses.

Por ultimo e pelo que levamos dito, opinamos que o
ingresso no Ensino Superior nao pode estar sujeito a
classificacdo de 9,5 obtida nas disciplinas nucleares dos
exames nacionais. Com isto, nao pretendemos facilitar a
entrada no ensino superior a alunos deficientemente
preparados. Em nosso entendimento, devemos exigir, sem
receios, que os alunos facam prova clara de suficiéncia de
conhecimentos nessas matérias; mas com base em testes
realizados nas escolas superiores que os candidatos
pretendam frequentar. Urge ter coragem de reeditar o que
sempre foi consensual: exames de aptidao a universidade
nas disciplinas nucleares realizados nas proprias escolas
superiores e destinados a aferir determinadas capacidades
requeridas de acordo com o tipo de técnico a formar.

Se, no préximo ano, nao for possivel voltar a esta pratica,
sugerimos, como medida prudencial e transitoria, que se
mantenha em vigor o sistema menos mau dos “percentis”,
utilizados nos ultimos anos.



Breve ensaio sobre a
internacionalizagao

O presente artigo tem como objectivo fazer uma breve revisao
da literatura sobre a internacionalizacdo tendo em conta a
dinadmica da realidade empresarial. Assim, apés uma breve
apresentacdo das razdes para a internacionaliza¢do e dos
principais factores condicionantes da forma de entrada nos
mercados externos sdo apresentadas as principais vantagens e
desvantagens da internacionaliza¢do. Seguidamente, sdo
apresentadas as fases e as opg¢des da internacionalizacdo para,

finalmente, serem feitas algumas observagoes.

Palavras Chave:
Internacionalizacao, Processo de Internacionalizacao

1. Introducao

O estudo da internacionalizacdo tem assumido um papel
cada vez mais importante na actividade empresarial devido
ao processo de globalizacdo dos mercados, ao aumento do
comércio internacional, ao crescimento dos fluxos de
investimento directo estrangeiro e a homogeneizacao das
preferéncias dos consumidores.

Este mercado global trouxe consigo novas oportunidades e
novos desafios. As empresas tém de lidar com a
concorréncia internacional mesmo nos seus mercados locais
(OCDE, 1997a) pelo que é de fundamental importancia que
tomem decisbes estratégicas efectivas e rapidas em funcao
dos seus objectivos, prioridades e recursos. Assim, o
processo de internacionalizacdo das empresas tem de ser
enquadrado de acordo com as competéncias e vantagens
competitivas préprias, desenvolvidas no mercado doméstico,
e encarado numa perspectiva ampla tendo em consideragao
um mercado e uma concorréncia alargada, que nao o
mercado local.

A internacionalizacdo refere-se ao processo de envolvimento
crescente em actividades internacionais (Welch e
Loustarinen, 1988). A nivel empresarial, este processo esta
relacionado com a intensidade exportadora da empresa e
com a forma como esta explora os mercados internacionais.
Assim, a internacionalizacdo significa a actuacdo da empresa
em diferentes nacoes, tanto a nivel de factores de producao
e de transferéncias de capital, como de desenvolvimento de
projectos em cooperagao com parceiros estrangeiros ou
simplesmente comercializando os seus produtos noutros
paises.

A luz do envolvimento internacional, muitas empresas tém
procurado integrar actividades internacionais nos seus
planos estratégicos. As principais questoes aquando da
internacionalizacdo tratadas neste artigo sao as seguintes:

* Professor Auxiliar no DEGEI, Universidade de Aveiro

Antoénio C. Moreira*

amoreira@egi.ua.pt

DEGEI - Campus Universitario de Santiago
Universidade de Aveiro

3810-193 Aveiro

e Quais as razdes que levam as empresas a iniciar, a
acentuar, ou a restringir o desenvolvimento internacional,

e Quais os principais factores a ter em conta aquando da
internacionalizacao;

¢ Quais as principais modalidades utilizadas no processo de
internacionalizacao;

¢ Quais as vantagens e desvantagens dos diferentes modos
de entrada;

e Quais as principais fases da internacionalizacéo; e

e Quais as principais op¢des estratégicas utilizadas;

2. Razoes para a Internacionalizacao

Sao quatro (OCDE, 1997a) os principais factores que
influenciam o processo de internacionalizacao das PME, a
saber: factores intra-empresa, factores de mercado, factores
oportunisticos e factores circunstanciais. De notar que todos
estes factores estao relacionados: uma PME procura,
normalmente, crescer (como resultado de factores intra-
empresa) mas como ndo consegue fazé-lo no seu préprio
mercado (factores push) procura assim uma estratégia de
internacionalizacdo de forma a explorar outros mercados
onde vé oportunidades potenciais (factores pull) que
dependem de circunstancias apropriadas (factores
circunstanciais).

A parte destes factores, outros também podem ser
mencionados (OCDE, 1997b):

e A necessidade de fazer face a concorrentes internacionais;
¢ A necessidade de estar perto dos clientes, ou a
necessidade de proceder ao fornecimento de clientes
noutros mercados sob exigéncia/pedido destes;

e A diversificacdo de risco, produtos ou mercados;

¢ A possibilidade de acesso a novas tecnologias, ou
necessidade de manter o ritmo de desenvolvimento de
novos produtos/tecnologias;

¢ A reducao de custos por recurso a economias de escala,
ou a reducdo dos materiais incorporados;

e O acesso a matérias-primas no estrangeiro;

¢ A necessidade de acompanhar a internacionalizacao da
cadeia de valor; e
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¢ O aproveitamento da abertura de mercados estrangeiros.

Com a crescente liberalizacdo internacional das actividades

comerciais e industriais e com o acentuar da concorréncia, a

internacionalizacéo da actividade empresarial preocupa hoje

grandes e pequenas empresas, nao se restringindo a um
pequeno numero de empresas ousadas ou especialmente
vocacionadas para as actividades externas.

A globalizacdo econémica, embora comum, preocupa

igualmente grandes e pequenas empresas dado que é

consequéncia de varias dimensdes (OCDE, 1997a; Dicken,

1992), nomeadamente: (a) da capacidade da empresa em

ser flexivel e em identificar, e tirar proveito, em qualquer

lugar no mundo, de oportunidades de negocio; (b) da
capacidade de fornecer e abastecer-se de produtos/servicos

e de movimentar capital a nivel internacional; (c) da falta de

base nacional, i.e., de ndo estar comprometido em manter

uma presenca num pais especifico; (d) do pensar e agir

"globalmente”; e (e) da capacidade para comercializar

produtos/servicos, adequados aos diferentes mercados.

N&o é pois estranho que, por um lado, as PME tenham

deixado de recorrer a tradicional exportacao passiva e, por

outro, as grandes empresas multinacionais (EMN) tenham
deixado de utilizar a abertura de filiais produtivas no exterior
para tirar proveito das vantagens comparativas do pais
anfitrido e tenham passado a recorrer a novas formas de

presenca internacional, entre as quais se destacam (a) o

comércio intra-empresa, tipica das EMN, (b) os

investimentos cruzados entre empresas de diversos paises e

(c) os de acordos de cooperacao industrial ou comercial em

que participam empresas de diversas dimensoes, empresas

financeiras, governos e instituicdes supra-nacionais.

Alonso (1994) sintetiza a mudanca de perspectiva da

internacionalizacdo empresarial de uma forma muito

simples:

1. Dado o protagonismo assumido pelas PME e dada a
diversidade de modalidades de envolvimento, a actividade
em mercados externos deixou de ser um exclusivo das EMN;

2. A internacionalizacao classica feita a base do
relacionamento casa-mae/filial deu lugar a novas
modalidades de acesso aos mercados internacionais o
que permite o aproveitamento das competéncias préprias
de muitas PME, nomeadamente a nivel de especializacao
e de flexibilidade;

3. Face as duas situacdes anteriores, o processo de
internacionalizacdo deixou de ser uma aventura solitaria
para a empresa. Assim, a internacionalizacdo passou a ser
uma forma de integrar-se numa rede de acordos inter-
empresariais, 0 que permite as empresas integrar a
estratégia de internacionalizacao na estratégia

corporativa da empresa.

3. Modalidades
De acordo com Freire (1997), as modalidades de
internacionalizacdo podem agrupar-se em trés categorias
distintas, a saber:

a. As transaccoes;

b. O Investimento Directo Estrangeiro (IDE); e

c. Os projectos.

3.1. Formas de transaccao

A transaccao é uma forma sucinta de comercializacdo de
produtos, servicos, patentes e marcas da empresa a
entidades estrangeiras, restringindo a internacionalizacao a
transposicdo da matriz de produtos-mercados para os
mercados externos.

De acordo com Alonso (1994) e Freire (1997), a exportacao
propriamente pode envolver diferentes modalidades com
diferentes graus de envolvimento internacional, a saber:

e Exportagao spot: venda ocasional nos mercados externos;

e Exportacdo a médio e longo prazo ou sistemadtica: venda
regular de produtos a clientes externos;

e £xportacao Exploratdria, geralmente iniciada através de
vias de comercializagdo alheias a empresa, por exemplo,
através da participacao em feiras;

e £xportacao via agentes ou distribuidores, que permite o
recurso a entidades locais para assegurar a
comercializacdo dos produtos da empresa nos respectivos
mercados;

e [icenciamento da tecnologia ou marca. No fundo é a
permisséo da utilizacdo das tecnologias ou da marca da
empresa em mercados estrangeiros por entidades
externas, a troco de uma remuneracao;

e franchising, que é a permissao do uso da marca da
empresa em mercados estrangeiros por entidades externas
a que é acrescida a prestacdo regular de servicos ou
fornecimento regular de produtos.

3.2 Investimento directo estrangeiro (IDE)

O IDE consiste na posse e no controlo de activos no exterior

e pode assumir diferentes formas:

e Investimentos de indole comercial, quando tem por
objectivo o dominio de redes de distribuicdo com aposta
em marketing e em publicidade proprios;

e Investimentos de cariz industrial, quando o objectivo é
produzir junto dos mercados alvo mediante varias formas
de propriedade de empresa, a obtencao de licencas e
patentes podendo implicar ou ndo uma deslocalizacédo



total da producao.

Esses investimentos comerciais ou industriais podem assumir

diversas posturas:

e Joint-venture de distribuicdo e marketing, que é uma
empresa de capitais mistos criada no exterior de forma a
desempenhar funcdes de caracter comercial;

e Joint-venture integrada, tal como a anterior, mas para
desempenhar a totalidade das operacoes; e

e Subsidiaria, que é uma empresa de capitais proprios que
pode ser apenas de distribuicdo e marketing ou integrada.

De acordo com Rugman (1981) as razdes que apoiam o IDE

sdo as seguintes:

a. O aumento dos lucros e das vendas, sobretudo quando o
mercado domeéstico se torna exiguo para as possibilidades
da empresa;

b. A expansao rapida, devido a possibilidade de entrar
rapidamente em mercados com forte crescimento;

c. A reducao de custos, o que leva as empresas a procurar
paises com salarios mais baixos, com o melhor e/ou mais
barato fornecimento de matérias-primas, com menor
custo da energia;

d. A reducéo dos custos de transporte; e

e. A tentativa de ultrapassar barreiras a importacéo de
paises terceiros.

3.3 Projectos

De acordo com Freire (1997) os projectos sao envolvimentos

internacionais especificos e limitados no tempo que podem

incluir a transaccao de mercadorias e servicos e o

investimento directo pontual no estrangeiro.

Os projectos podem assumir as seguintes abordagens:

® Projecto chave-na-mdo, em que uma a empresa constroi
uma instalacao fabril e transfere-a pronta a iniciar a
laboracéo para uma empresa local a troco de uma
remuneracao pré-estabelecida;

e Projecto BOT (Build-Operate-Transfer). A empresa constroi
uma instalacao fabril no estrangeiro, opera-a por um dado
periodo de tempo e transfere-a depois para uma empresa
local a troco de uma remuneracao pré-estabelecida; e

e Contratos de Gestao, em que a empresa limita-se a gerir
operacoes de propriedade alheia nos mercados externos.

4. Factores condicionantes da forma de entrada no
exterior

Tal como defendido por Freire (1997) a estratégia deve
responder a duas questdes fundamentais: onde e como
competir. Desta forma, aquando da internacionalizacdo uma
empresa deve combinar a analise interna a anélise externa,

de forma a definir os grandes objectivos, as grandes

escolhas geogréficas e estruturais e as modalidades a

utilizar.

Young et al. (1989) defendem que uma empresa deve entrar

em mercados internacionais tal como em qualquer outro

mercado: com o propdsito de desenvolver um
posicionamento de longo prazo, sustentavel e rentavel.

Assim, as empresas devem ter uma nocao precisa do espaco

heterogéneo em que pretendem entrar pelo que devem ter

em consideracdo as mutacdes socio-técnicas, politico-
regulamentares e politico-econémicas dos diferentes
paises/mercados em estudo.

De acordo com Freire (1997), uma empresa antes de decidir

se deve ou ndo entrar no mercado externo, devera ter em

conta as oportunidades e ameacas que tal movimento
envolve, bem como nunca descurar o mercado interno onde
estd inserido.

Young et al. (1989) e Lemaire (1997) afirmam que antes de

definir as diversas formas de internacionalizacao devem-se

ter em consideracao os principais factores que influenciam
na escolha da forma de entrada no exterior, a saber:

a) O enquadramento legal, nomeadamente as restricdes
sectoriais ao investimento, os diversos niveis de tarifas
alfandegarias e especificacoes especiais que podem
inviabilizar ou favorecer a adopc¢ao de algumas formas de
internacionalizacao;

b) O acesso ao mercado. E necessario ter em consideracao
as barreiras a entrada, a dificuldade de penetracdo nos
canais de distribuicdo e a necessidade de construir uma
notoriedade adequada da marca propria, o que pode
indiciar uma presenca internacional mais activa, passando
eventualmente pelo IDE;

) A experiéncia, que pode influenciar a opcao de
internacionalizacao, sobretudo pelo historial, pelo peso
dos mercados externos nas vendas da empresa e pelo
desempenho da empresa além fronteiras;

d) A natureza dos activos, que condiciona a transferéncia
das operacoes para o estrangeiro e a transaccionabilidade
da tecnologia e influencia a decisdo do modo de entrada
nos mercados externos;

e) O custo. O custo de penetracao nos mercados externos, a
competitividade dos produtos no estrangeiro e a
dimensao necessaria para alcancar economias de escala
devem ser tidos em consideracdo na escolha da
modalidade de internacionalizacdo da empresa;

f) Os recursos, nomeadamente a quantidade e a capacidade
dos recursos humanos, a disponibilidade de recursos
financeiros e o nivel dos recursos organizacionais da
empresa que afectam a opcao de entrada nos mercados
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externos;

g) Os produtos. A dimenséo e a natureza dos produtos, o
seu nivel tecnolégico e a intensidade do investimento
requerido também contribuem para influenciar a decisdo
e 0 modo de internacionalizacao da empresa.

h) A concorréncia. A necessidade de fazer face aos
concorrentes estrangeiros ou a defesa de mercados
estratégicos podem aconselhar algumas modalidades de
internacionalizacao em detrimento de outras;

i) O risco. Sobretudo devido as variacbes cambiais, a
instabilidade politica e as diferencas culturais, o que
condiciona as opcoes de internacionalizacdo de uma
empresa;

j) O controlo. A proteccao da tecnologia prépria, a
necessidade de defesa da marca e a necessidade de
garantia da qualidade podem requerer niveis de
envolvimento internacional diversos, consoante as
prioridades estratégicas da empresa;

k) O retorno, que pode ser influenciado pela rentabilidade

da operacéo ou pela facilidade de repatriacédo dos lucros.

5. Vantagens e inconvenientes da internacionalizagdo
Depois da seleccao das modalidades de internacionalizacao
gue a partida melhor se adequam aos propositos da
empresa, e as caracteristicas dos seus produtos, e da
eliminacéo das consideradas menos favoraveis, torna-se
necessario comparar as vantagens e as desvantagens das
alternativas remanescentes. Assim, a internacionalizacao é
tanto mais proveitosa quanto maior for o seu contributo
para o aumento da competitividade da empresa a longo
prazo.

As vantagens e as desvantagens dos diferentes modos de

internacionalizacdo estao representadas, sinteticamente, na

tabela 1.

O impacto positivo para a competitividade da empresa pode

ocorrer por trés vias (Freire, 1997):

e Pela realizacdo das economias de localizacao,
nomeadamente, ao efectuar uma dada actividade num
pais com condicoes mais favoraveis, a empresa pode
reforcar as suas vantagens competitivas, tanto no mercado
domeéstico como no mercado externo.

Pela exploragdo das competéncias em novos mercados. Ao
aproveitar as competéncias proprias de um negdcio em
mercados externos semelhantes ao interno, permite a
empresa alcancar uma forte competitividade internacional.
Pelo aumento das economias de escala e de experiéncia, o
que pode gerar, igualmente, avancos na curva de
experiéncia. Em ambos os casos proporciona a diminuicao
dos custos unitarios.

O processo de internacionalizacao também pode, no

entanto, implicar custos e riscos, em particular os seguintes:

e A dificuldade em ultrapassar as barreiras a entrada
sobretudo quando a empresa procura implementar
estratégias de crescimento.

¢ A adequacao da qualidade e da versatilidade dos recursos
da empresa as novas condicionantes do mercado.

e A dispersao dos esfor¢os da empresa por varios mercados,
o que dificulta a conquista de uma posicao de lideranca
em qualquer mercado.

O processo de internacionalizacao apresenta assim
beneficios, custos e riscos gerais. Torna-se necessario
complementar a andlise geral das vantagens e desvantagens
da internacionalizagdo com uma avaliacdo mais
pormenorizada dos méritos e deméritos de cada uma das
modalidades de entrada nos mercados externos, de forma a
gue a empresa possa decidir qual modalidade se adequa aos
seus objectivos e capacidades. Assim, quanto maiores forem
as competéncias centrais da empresa, maior é o potencial
de explorar com sucesso os mercados externos através de
IDE ou de joint-ventures. Pelo contrério, empresas com
poucas capacidades e recursos, estdo em piores condicdes
para tirar proveito dos beneficios das modalidades mais
avancadas da internacionalizacao, pelo que tém de se limitar
as opcdes mais basicas de expansao nos mercados externos
via exportacoes e licenciamento. A tabela 2 apresenta um
resumo dos modelos explicativos da internacionalizacao da
empresa face aos factores de risco e as caracteristicas dos
mercados.



Tabela 1 - Vantagens e desvantagens dos diferentes modos de internacionalizacdo
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Vantagens

Desvantagens

Exportacdo directa

v Elevado potencial de retorno do investimento

v Néo se perde o controlo do programa de mercado
externo

v/ Forma barata dado que prescinde de grandes
investimentos e permite alcancar eventuais economias
de escala.

v Falta de controlo sobre os canais de distribuicao locais.

v Exposicdo aos riscos cambiais e a eventuais medidas
proteccio-nistas.

v Risco elevado dado que requer um conhecimento do
mercado externo e respectiva adaptacao dos seus
produtos

Exportacgao indirecta, através
de agentes e distribuidores
residentes no pais do
exportador

v’ Mais barato que a modalidade anterior (nao precisa de
tomar a seu cargo as formalidades do processo de
exportacao);

v" Ampla cobertura do mercado;

v Exige pouco investimento, dado que nédo é preciso criar
um departamento de exportacao, forca de vendas ou
contactos no exterior;

v’ Reduz a necessidade de controlar os produtos ao longo
dos canais de distribuicao;

v Risco limitado e menor, dado que os intermediarios
trazem Know-How diminuindo a probabilidade de a
empresa exportadora correr risco;

Além das desvantagens acima mencionadas:

v Falta de controlo sobre operacoes;

v’ Agentes podem sofrer de falta de lealdade quando
comercializam produtos em regime de nao
exclusividade (produtos da concorréncia e/ou mais
lucrativos);

v Potencial de retorno do investimento menor;

v’ Perda do controlo do programa do mercado externo
dado nao conhecer a globalidade os mercados externos

Licenciamento

v/ Baixo risco (para entrar no mercado);

v O licenciado adquire habilidade de producdo ou um
produto e/ou marca bem posicionados no mercado sem
fazer muito esforco;

v Investimento/custo limitado;

v’ Permite acesso rapido a mercados protegidos contra
importacoes;

v Limitagoes técnicas e de marketing por parte do licenciado;

v" Subaproveitamento dos lucros potenciais, até porque
tém de ser partilhados;

v’ Perca de controlo sobre a tecnologia e o mercado para
potenciais concorrentes;

v' Custos de contrato e acompanhamento.

v/ Risco de dissipacdo doutras vantagens proprietarias, tais
como a imagem da empresa.

Equity Joint Venture

v Partilha de know-how, riscos e investimento

v Maior controlo sobre os produtos até ao mercado

v Menor concorréncia

v Sinergias e aprendizagem entre parceiros;

v Facilidade de adaptacao as caracteristicas ambientais
nos paises dos parceiros;

v’ Aproveitamento de economias de escala;

v’ Discordancia estratégica acerca do investimento,
marketing e outras politicas;

v Diluicdo/diminuicdo do controlo;

v Partilha de lucros ou prejuizos;

v' Divergéncias quanto aos objectivos e afectacao de
recursos dos parceiros.

v’ Reversibilidade dos acordos e comportamento
oportunistico.

IDE de raiz (Greenfield)

v Escala da operacdo pode ser adaptada aos recursos
disponiveis, a cultura da empresa-mée e ao mercado alvo.

v' Economias de custo sob a forma de méao-de-obra e
matéria prima mais barata, incentivos do governo
estrangeiro, economias de transporte, etc.;

v" Controlo total sobre o investimento, podendo-se
adequar as politicas de producédo e de marketing aos
seus objectivos de longo prazo;

v" Compromisso com elevados investimentos a cabeca;

v Risco elevado de nédo aceitacao por parte dos clientes
potenciais;

v’ Penetracdo lenta no mercado.

v Necessidade de desenvolvimento de um relacionamento
com o governo, consumidores, fornecedores locais e
distribuidores;

v Melhor adaptacao dos produtos ao ambiente local;

Fusées e aquisicoes

v' Potencial mais barato e menos arriscado no longo prazo
que o IDE de raiz.

v Entrada mais rapida e facil nos (novos) mercados;

v Ganho de poder de mercado e eliminacéo da
concorréncia.

v Preco e tipo dos activos podem ser pouco adequados e
sinergias sobre-avaliadas.

v Complexidade na procura da empresa-alvo e das
negociacgoes;

v Necessidade de reestruturacdo devido a
homogeneizacdo empresarial com a empresa adquirida
e a dificuldades de integracao de duas culturas
organizacionais;

Aliancas Estratégicas

v Flexibilidade e rapidez de entrada;

v Partilha de riscos, de conhecimentos e de outros recursos;
v' Empenho mutuo e sinergias;

v Eliminacdo de potencial concorrente

v Limitacdes a expansao para certas linhas de negocio;
v Partilha de lucros;

v’ Perca de controlo e risco de dissipacao da alianga;

v' Custos do contrato, coordenagdao e acompanhamento;




Tabela 2 — Modelos Explicativos da Internacionalizacdo das Empresas

Factores de risco Caracteristicas de mercado

Capital Risco Adaptacao as Estabilidade das | Avalia¢do da Controlo
Formas de entrada .. - . ~ . .

necessario econoémico/ barreiras relagdes informacgao

politico comerciais empresariais

Exportacdo indirecta MB MB B MB MB MB
Exportacao directa
v Departamento exportacao | M M B M M B
v’ Representantes internos B B B B M M
v’ Agentes no exterior MB MB B B B MB
v Filiais no exterior M M M M E M
Entrada sem recurso a capital
v’ Licenciamento B M E B B MB
v Franchising M B M M E M
v' Contrato de produto MB E M M M B
v’ Contrato de administracao |B M M M E M
Entrada com recurso a capital
v Joint Venture M M E M E E
v' Producao no exterior E E E E E E

MB = Muito Baixo, B = Baixo; M = Médio; E = Elevado

6. As Trés Principais Fases da Internacionalizacao
Existem vérias teorias que relacionam o comportamento
exportador com o processo de internacionalizacdo. No
entanto, uma das vertentes principais do processo de
internacionalizacdo defende um modelo evolutivo,
sequencial e linear com envolvimentos internacionais
crescentes (Johanson et al., 1975; Bilkey et al., 1977, Welch
e Loustarinen, 1988).

Segundo Lemaire (1997), existem trés fases principais no
processo de internacionalizacdo, conforme se apresenta na
figura 1: a internacionalizaco inicial, o desenvolvimento
local e a multinacionalizacdo. Cada uma destas trés fases
tem caracteristicas especificas ao nivel das ambicdes, dos
meios mobilizados e do processo adoptado. Desta forma,
passar-se-a a analise detalhada de cada uma delas.

A internacionalizacéo inicial, que corresponde a uma
primeira orientacao virada para o exterior por parte das
empresas, € uma fase em que predomina a prudéncia e uma
abordagem exploratoria, o que se traduz em modos de
presenca com baixo grau de envolvimento e accoes de
sensibilizacdo junto dos intermediarios e distribuidores
locais.

Nesta fase a empresa avalia o potencial dos mercados locais
ou das condicoes de producdo locais, pelo que as decisoes
tém um caracter provisério ou até experimental. Esta fase
nao é muito prolongada, acabando por se traduzir numa
retirada ou num maior envolvimento da empresa.

O desenvolvimento local, consequéncia da fase anterior,
impulsionada pela perspectiva de um envolvimento
internacional mais importante, suscita a consolidacdo de
estruturas internacionais diferenciadas de localizacdo para
localizacdo. Assim, o envolvimento local - auténomo ou em
parceria - privilegia a preocupacao em fazer-se aceitar
localmente pelos consumidores e pelos diversos agentes
(sub-contratantes, parceiros industriais e comerciais,
consumidores e utilizadores e actores institucionais).

Multinacionalizacao/
Globalizacio
Actividade do Ambito global ou

transnacional assentes em
estruturas multinacionais

Desenvolvimento local
(go native)
Actividades multilocais assentes
em estruturas internacionais

P

Internacionalizagio Inicial
(first landing)
Actividades de ambito doméstico na
primeira fase de desenvolvimento
transfronteis ssente em
estruturas nacionais ou regionais

Figura 1 - Fases do desenvolvimento internacional.

Nesta fase, a empresa privilegia a optimizacdo das condicoes
de comercializacdo e ou de producédo de toda ou parte da
gama dos seus produtos, baseada nos sucessos alcancados
na fase anterior, o que implica o alargamento do seu



potencial numa ou em ambas as fun¢des. Uma das
principais preocupacdes sera a de transmitir uma imagem
local bem definida, com o objectivo de suprimir a imagem
de empresa estrangeira.

O aumento do envolvimento local permitira maximizar a
quota de mercado, aumentar as actividades desenvolvidas
localmente e diminuir as contrariedades que se prendem
com a sua origem estrangeira.

O desenvolvimento de uma responsividade local podera
dificultar a passagem a fase seguinte - a da
multinacionalizacdo - uma vez que as especificidades das
estruturas locais acarretam o risco de entravar os esforcos de
racionalizacao justificados por essa progressao.

A multinacionalizacéo, factor determinante para a
constituicao de estruturas homogéneas e integradas,
corresponde a preocupacdo da empresa em harmonizar
processos e estruturas. Quanto mais a empresa progride na
sua internacionalizacao mais possibilidades tem de
beneficiar de um efeito de dimensédo, no quadro de uma
organizacao e de uma planificacao rigorosa. Assim, certas
funcdes passam a ser geridas/coordenadas centralmente e a
empresa tem a necessidade de ter uma imagem
internacional sélida e uma ampla capacidade de afectacao
dos seus recursos.

Apds as varias implantacdes locais, a empresa pode deixar
de considerar as localizacdes, enquanto oportunidades
isoladas, encarando-as como elementos coordenados
procurando gerir esse todo, por elas constituido, de uma
forma optima.

Nesta fase, é a imagem internacional da empresa que esta
em jogo, o que acontece tanto no plano comercial, como
no plano financeiro.

7. Opc¢des de Internacionalizagdo

A literatura sobre a internacionalizacao tem assumido
implicitamente a importancia da EMN. Doz (1980) foi dos
pioneiros a abordar as mudancas nas tendéncias da
concorréncia internacional. Ao estudar doze EMN americanas
e europeias, ele propos trés diferentes estratégias,
categorizando-as em termos de integracdo e de
responsividade, a saber: Responsividade Nacional, Integracdo
Mundial e Coordenacao Administrativa. Porter (1986)
também abordou a concorréncia internacional, propondo
quatro estratégias: a Multi-doméstica, a Exportadora, a Global
e a Forte Investimento com Ampla Coordenacéo. Foi, no
entanto, o trabalho de Bartlett e Goshal (1989) com o seu
modelo transnacional que deu mais atencdo ao
comportamento das filiais das EMN. Eles propuseram uma
tipologia que caracteriza as varias formas de gerir negécios
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internacionais mais citada na literatura cientifica: a
Internacional, a Multinacional, a Global e a Transnacional.

A empresa multinacional tem por preocupacao desenvolver
produtos adequados as preferéncias locais, nos varios
mercados em que actua, gerindo de uma forma auténoma
cada uma das operacdes de cada pais. De salientar que esta
estratégia é aconselhavel em mercados que revelem
consideraveis diferenciacdes nas caracteristicas dos
consumidores de regiao para regiao, de pais para pais e
onde o preco ndo seja um factor critico. As subsidiarias
locais gozam de um amplo grau de autonomia para adoptar
novos produtos ou estratégias.

A empresa internacional é caracterizada por uma estrutura
que facilita a transferéncia de produtos e conhecimentos as
subsidiarias internacionais. Os produtos vendidos nos
mercados externos sdo os mesmos produtos desenvolvidos e
comercializados no mercado doméstico, sofrendo apenas,
por vezes, alteragdes pouco significativas.

A empresa global baseia a sua actividade na centralizacao
de activos, recursos e responsabilidades de forma a produzir
uma gama pouco variada de produtos, produzidos num
numero restrito de plataformas de producédo com o
objectivo de alcancar uma lideranca de custos a escala
mundial tirando proveito de economias de escala,
experiéncia e de gama.

A empresa transnacional procura a eficiéncia de forma a
atingir uma competitividade global pelo que procura
conciliar os beneficios da reducao de custos da integracao
global com as vantagens comerciais da adequacao local.
Bartlett et al. (1989) consideram que as transnacionais sao
aquelas que tém os maiores beneficios dada a sua
responsividade local e a sua ampla presenca internacional,
pois exploram competéncias centrais a escala mundial mas
prestando atencao as especificidades dos mercados locais.
Moreira (2004) associou esta tipologia a evolucao das
multinacionais durante todo o século passado, o que teve
consequéncias organizacionais profundas. Moreira (2004)
também conclui que tanto as EMN Americanas, Japonesas e
Europeias, no fim dos anos oitenta e principio dos noventa,
confluem em comportamentos e modelos semelhantes.

De notar que o modelo de Bartlett e Goshal (1989) parte de
um principio: apés escolher a modalidade de entrada nos
mercados externos, a empresa, de forma a tirar partido de
meio envolvente, deve optar por uma responsividade ampla
adoptando os seus produtos aos mercados locais ou por
uma uniformizacao internacional da sua oferta, o que tem
varias implicacoes estratégicas ao nivel de possiveis
alteracdes da matriz produtos-mercados e de possiveis
diferencas de integragdo vertical no estrangeiro.



8. Algumas Criticas

A internacionalizacdo, como apresentado no artigo, afigura-
se hoje em dia como sendo de crucial importancia na
competitividade empresarial face ao aumento do comércio
internacional e a globalizacdo dos mercados.

No artigo foram apresentadas as principais razdes do
envolvimento internacional, os principais factores a ter em
conta aquando da internacionalizacao empresarial, as
principais modalidades utilizadas pelas empresas, os
principais inconvenientes e vantagens das diversas
modalidades e, finalmente, as fases e as op¢oes mais
importantes da internacionalizacao.

Se o processo de internacionalizacao aqui abordado parece
o6bvio, a realidade aconselha alguma prudéncia. Se as razdes
e 0s principais factores a ter em conta no envolvimento
internacional da empresa sdo comuns tanto as grandes
como as pequenas, algumas modalidades, nomeadamente o
IDE e os grandes projectos, sdo pouco usuais nas PME
(Moreira, 2003). Assim, a grande critica que se pode fazer
as diferentes modalidades aqui abordadas é que elas
reflectem, de forma geral, o processo de globalizacdo das
grandes empresas, sendo o papel das PME bastante
subestimado como parceiro, como fornecedor e como parte
integrante de uma rede de empresas que tem alavancado o
processo de internacionalizacdo das grandes EMN.

Uma outra critica esta relacionada com as fases e opcoes
mais importantes da internacionalizacao: o modelo proposto
por Bartlett et al. (1989) corresponde a um modelo valido,
por um lado, para as EMN e nao para as PME e, por outro,
para contextos tipicamente industriais. Esta critica é
peremptdria em Doz et al. (2001) com a apresentacdo do
modelo metanacional criado para a economia do
conhecimento e valido tanto para as PME como para as
EMN.

Finalmente, a e-internacionalizacdo tem sido francamente
marginalizada pela literatura. Parece ébvio, no entanto, que
a internacionalizacdo pela Internet devera ter presente
alguns desafios culturais, linguisticos e tecnolégicos nao
despreziveis que vao por em evidéncia a necessidade de
abordagens bem mais variadas para fazer face a economia
do conhecimento e a necessidade de as empresas se
envolverem em parcerias inter-empresariais pouco
abordadas nas teorias classicas.
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Investigacao/formagdo no dominio
dos métodos de estudo no ensino
superior

O estudo que nos propomos apresentar enquadra-se nas
actividades do Centro de Formac&o e Valorizagdo Pessoal e
Profissional (C.F.V.P.P.) do Instituto Superior Politécnico Gaya
(ISPGAYA) e compreende actividades especificas de diagndstico
e intervencao sobre métodos de estudo no ensino superior, em
estreita ligacdo com trabalhos similares realizados no ambito
do Projecto SPASHE (“Strategies for Promoting Academic
Success in Higher Education”) financiado pela Fundacdo para a
Ciéncia e Tecnologia e apoiado pela Universidade de Aveiro.
Com base no estudo exploratério de diagnoéstico desenvolvido,
procuraremos apresentar um conjunto de indicadores obtidos
sobre os niveis de competéncia dos alunos nos dominios
especificos da compreensdo e assimilagdo de conteudos e da
escrita e sobre o desenvolvimento de actividades de
intervencao e formacao nestas areas.

Introducao

Com a entrada no Ensino Superior e face a necessidade de
se integrarem nos novos contextos de ordem socio-familiar e
académica, os alunos deparam-se com a necessidade de se
tornarem aprendentes mais independentes e auténomos,
capazes de se autoregularem e de assumirem um papel
activo no seu processo de aprendizagem e formacao.
Contudo, a investigacdo sobre os processos de transicdo e
adaptacao académicas tem vindo a sugerir que os alunos se
encontram, de uma forma geral, mal preparados para a
experiéncia do ensino superior e pouco dispostos a persistir e
resistir as dificuldades, pelo que as situacoes de insucesso e
abandono escolares tém vindo a tomar proporcdes
preocupantes (Pascarella & Terenzini (1991), McInnis, James,
Hartley (2000), Tavares (2003), Tinto (1993)). Neste sentido,
torna-se imperativo o desenvolvimento de processos de
diagndstico que permitam a deteccédo das dificuldades e
causas para o insucesso académico e, por outro lado, a criacdo
e dinamizacao de espacos de intervencao que visem (in)formar
e ajudar os alunos a desenvolver as suas capacidades e
competéncias e a reflectir sobre a sua propria aprendizagem.
Estes programas devem ter como base, por um lado, a
identificacdo das necessidades dos alunos, dos objectivos e
implicacoes das tarefas académicas, das abordagens de
aprendizagem individuais e, por outro lado, a compreensao
dos objectivos e estrutura das disciplinas. Deve-se
igualmente ajudar os alunos a desenvolver a sua capacidade
para identificar as estratégias mais adequadas para cada
situacado e para compreender as vantagens de cada
estratégia particular. Estes programas de intervencdo devem
também salientar o papel de todo um conjunto de
estratégias e processos de natureza cognitiva e
metacognitiva e de dominio especifico associados as
capacidades de modificacdo, adaptacéo e transferéncia das
estratégias. Para tal, cabe aos professores/formadores
proporcionar aos alunos situacoes de instrucdo explicita e de
utilizacdo aplicada com base na reflexdo, avaliacao e
explicitacdo dos processos associados a compreensao,
assimilacao, retencado e comunicacao de contetidos.
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Um projecto de investigacdao/formacdo no contexto do
ISPGAYA: Centro de Formacéo e Valorizacdo Pessoal e
Profissional (CFVPP)

No contexto especifico do ISPGAYA a populagao-alvo, na
sua maioria constituida por trabalhadores-estudantes, é
caracterizada por uma heterogeneidade de perfis e
interesses e por acentuadas diferencas ao nivel das
competéncias, origens académicas e até perspectivas
profissionais.

Tendo como ponto de partida precisamente esta
especificidade do contexto académico, através da criacao do
Centro de Formacao e Valorizacao Pessoal e Profissional
(C.EV.PP) pretende-se, fundamentalmente, colaborar para a
melhoria da qualidade, do acesso a formacao profissional
continua e da aquisicado de aptidoes e competéncias ao
longo da vida e desenvolver competéncias através de
metodologias de formacdo e modelos pedagdgicos abertos
e flexiveis, presenciais ou a distancia. Pretende-se,
igualmente, criar e desenvolver novas competéncias que
permitam aos alunos do ISPGAYA adequar-se as novas
realidades da sociedade e em particular as mudancas
aceleradas do mundo do trabalho, promover a formacao
continua ou de reciclagem de conhecimentos de antigos
alunos ou de profissionais ja integrados no mercado de
trabalho e apoiar e desenvolver iniciativas conjuntas, accoes
de formacao ou outras actividades de formacao e/ou
investigacao com instituicoes exteriores ao ISPGAYA.

O plano de formacao do Centro abrange dominios que vao
desde as linguas estrangeiras a Informética passando pela
Formacao Pedagdgica e Matematica. Para além destes
dominios de formacao encontramos um dominio especifico
associado as competéncias dos alunos aos Métodos de
Estudo no Ensino Superior que se consubstancia num
projecto de investigacao e formacao.

Um dos vectores de formacdo em desenvolvimento no
dominio das competéncias dos alunos associa-se aos
Métodos de Estudo no Ensino Superior que se
operacionaliza em duas vertentes: diagnostico e
intervencao.



“Métodos de Estudo”: um plano de

investigacdo/formacdo em duas vertentes

Através da dinamizacao de actividades de investigacao no
campo especifico dos métodos de estudo pretende-se, de
uma forma especifica, identificar as estratégias e
abordagens ao estudo dos alunos, as suas principais
dificuldades neste dominio, fomentar a aquisicao de habitos
e métodos de estudo adequados e reflectir sobre a
importancia da utilizacdo de estratégias e métodos eficazes
para a rentabilizacdo do estudo.

Este projecto contempla duas fases que se pretendem
complementares: uma fase de diagnostico e uma fase de
intervencao. De entre as actividades de diagnostico
salientamos duas dimensdes: uma dimensado associada as
competéncias percepcionadas pelos préprios alunos e
uma outra dimens&do associada a percepcao dos seus
professores sobre as competéncias dos seus alunos. Neste
seguimento, e tendo como ponto de partida os
indicadores obtidos na fase de diagndstico, encontramos
a fase de intervencdo que se materializa na dinamizacao
de um modulo de formacao especifica sobre Métodos de
Estudo no Ensino Superior dirigido aos alunos da
instituicdo.

Fase de Diagnostico

1. Niveis de competéncias segundo os professores.

De forma a diagnosticar o nivel de competéncia dos alunos
no contexto especifico a que este estudo se reporta foi
elaborado um questionario dirigido aos docentes do
ISPGAYA que procurava obter informacoes especificas
sobre o nivel de competéncia dos alunos no dominio da
leitura/compreensao, assimilacdo de contetidos e da
escrita.

No campo especifico da leitura/compreenséo e assimilagao
de conteudos, os professores foram convidados a refectir
sobre o nivel de competéncia dos seus alunos (utilizando
uma escala de competéncia que variava entre 1 e 5) tendo
como ponto de referéncia as seguintes
estratégias/competéncias: a capacidade de seleccdo da
informacao, activacao de conhecimentos basicos,
concentracao e atencdo, compreensdo do vocabulario
técnico/ especifico, compreensédo de conceitos,
desenvolvimento de estratégias adequadas, assimilacao
dos contetidos e compreenséo de textos em Lingua
Inglesa. A semelhanca do sucedido com a leitura,
compreensao e assimilacdo de contetidos, no campo
especifico da escrita os professores foram convidados a
reflectir sobre o nivel de competéncia dos seus alunos
(utilizando uma escala de competéncia que variava entre 1

e 5) tendo como ponto de partida as seguintes
estratégias/competéncias: a capacidade de expressao clara
e organizada das ideias, a coeréncia e coesao do discurso,
a capacidade de sintese de informacdo, a pertinéncia e
eficacia na apresentacdo de ideias, a utilizacdo do
vocabulario especializado/técnico, o conhecimento das
regras de elaboracao de relatérios e textos especificos, o
recurso a referéncia e citacao bibliograficas e a capacidade
de escrita em Lingua Inglesa.

Os professores foram ainda questionados sobre o grau de
valorizacao (possivel, percentagem aproximada) atribuido a
correccao escrita nos trabalhos escritos/relatérios e exames e
sobre o desenvolvimento de estratégias especificas para
desenvolver as competéncias dos alunos nestes dominios e
ajudar a superar eventuais dificuldades.

A amostra recolhida correspondeu a cerca de 40,2% da
populacao (89 professores) e foi constituida por 52% de
elementos do sexo feminino e 48% do sexo masculino.

2. Niveis de competéncias segundo os proprios alunos.
Através da utilizacdo do questiondrio “Métodos de Estudo
no Ensino Superior” pretendeu-se, de uma forma especifica:
apontar as estratégias de leitura/compreensao, assimilacao
de conteudos e escrita utilizadas com mais frequéncia
durante as tarefas de aprendizagem procurando determinar
niveis de competéncia, analisar o grau de dificuldades e de
disponibilidade manifestada pelos alunos para receber
formacao especializada, assim como o grau de importancia
atribuido as competéncias de leitura, compreensao e escrita
para o seu sucesso académico.

O corpo principal do questionario é composto por duas
seccoes que pretendem analisar, de uma forma geral, os
habitos, competéncias e estratégias especificas utilizadas
pelos sujeitos (parte A), assim como a sua opiniao sobre a
importancia destas competéncias para o0 seu sucesso
académico, as suas principais dificuldades e necessidade de
formacao (parte B) nas duas competéncias:
Leitura/compreensao (seccao 1) e Escrita (seccao ).

Assim, para cada um dos itens que compdem a parte A de
ambas as seccoes, 0s sujeitos avaliam a sua prestacdo
através da utilizacao de uma escala de frequéncia de 5
pontos (1 = (quase) nunca; 2 = raramente; 3 = algumas
vezes; 4 = muitas vezes; 5 = (quase) sempre). Na parte B de
cada uma das secgdes os sujeitos deviam utilizar uma escala
de quatro opcoes para a questdo, que se refere a
importancia da competéncia para o seu sucesso académico
(1 = muito importante; 2 = importante; 3 = pouco
importante; 4 = sem importancia). Quanto a questao 2 de
cada uma das seccoes, a escala inclui igualmente quatro



opcodes que se referem ao grau de dificuldades dos sujeitos
em cada competéncia (1 = (muito) raramente; 2 = algumas
vezes; 3 =muitas vezes; 4 = (quase) sempre). A questdo 3 de
cada uma das seccoes | e Il inquire os sujeitos sobre a sua
disponibilidade para receberem formacao especifica para
superarem eventuais dificuldades (resposta afirmativa ou
negativa).

Este questionario foi dirigido aos estudantes do ISPGAYA
tendo sido preenchido por 319 alunos (33,4% da
populacao). Esta amostra foi constituida por 48,9%
elementos do sexo feminino e 51,1% do sexo masculino
com idades compreendidas entre os 18 e os 56 anos de
idade (média de idades de 25,8 anos). Aproximadamente
62% dos elementos da amostra eram trabalhadores-
estudantes.

Dados obtidos na fase de diagnéstico: niveis de
competéncias segundo os alunos.

1. Habitos de leitura e escrita

A primeira seccao do questionario incluia quatro itens que
pretendiam avaliar a frequéncia média de utilizacdo de ambas
as competéncias por razdes relacionadas com o curso ou por
razoes relacionadas com actividades de lazer (Tabela 1)

Por razdes relacionadas

Como actividade

com o curso de lazer
Leitura e 3,57** 3,18**
compreensao
Escrita 3,28** 2,63**
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Competéncias/estratégias de leitura e escrita Média
Durante a leitura consigo concentrar-me. 3,85
Utilizo o contexto para descobrir o significado de uma 3,75
palavra/frase desconhecida.

Quando nao sei o significado de uma palavra, uso o 3,81
dicionario/enciclopédia.

Assimilo o vocabulario novo. 3,78
Quando nao compreendo, faco uma releitura. 4,12
Detecto as palavras-chave de um texto. 3,50
Capto as suas principais ideias. 3,99
Consigo separar o que é importante do que é secundério 3,80
num texto.

Tiro duvidas / troco opinides com professores sobre os 2,83
textos que leio.

Memorizo através da leitura. 3,36
Cito livros que leio. 2,56
Antes de comecar a escrever, esquematizo as ideias que 3,26
pretendo referir.

Consulto uma gramatica para esclarecer duvidas que surgem 2,80
quando escrevo.

Quando escrevo sobre a minha area/curso utilizo 3,67
o vocabulario especializado.

Revejo um texto 2 ou 3 vezes antes de o considerar pronto. 3,60
Peco a outras pessoas para verem se 0 que escrevo esta 3,15
claro e correcto.

Elaboro sinteses /sumarios das leituras que faco. 3,15
Tiro notas/apontamentos durante as aulas. 4,06

Tabela 1. Média de utilizacao das duas competéncias.

Apds a anélise dos dados obtidos relativamente as médias
de utilizacdo de ambas as competéncias por razdes
relacionadas com o curso ou por lazer podemos concluir
que os sujeitos parecem ler mais frequentemente do que
escrever por razoes relacionadas com o curso e escrever
menos frequentemente como actividade de lazer do que
ler.

2. Estratégias de aprendizagem de leitura,
compreensao e escrita

No sentido da deteccao da frequéncia de utilizacdo de
estratégias especificas nos dominio da leitura, compreensao
e escrita foi elaborada uma escala de resposta que variou
entre 1 (nunca) e 5 ((quase) sempre).

Para se levar a cabo a anélise dos dados relativos as
estratégias de estudo associadas a leitura e escrita,
comecamos por, para cada item, estudar os valores
assumidos pela média (Tabela 2).

Tabela 2. Valores assumidos pela média referentes as estratégias de leitura,
compreensao e escrita.

Os resultados obtidos permitiram-nos ainda apontar as
estratégias mais utilizadas ao nivel da leitura, compreenséao e
assimilacdo de contetdos e que se associam a releitura
(média= 4,12) e a capacidade de concentracdo durante a
leitura (média= 3,85). Ao invés, as estratégias menos
utilizadas associam-se ao uso de referéncia/citacao
(média=2,56) e a troca de opinides com os professores sobre
os livros lidos (média= 2,83).

Os resultados obtidos permitiram-nos ainda apontar as
estratégias mais utilizadas ao nivel da escrita e que se
associam ao tirar de apontamentos durante as aulas
(média= 4,06), a utilizacdo de vocabulario especializado
(média=3,67) e a revisao (média=3,60). Ao invés, as
estratégias menos utilizadas associam-se a utilizacdo da
gramatica (média= 2,80), ao pedido a outras pessoas para
fazerem a revisdo da escrita (média= 3,15) e a sintese/
sumarizacao de informacéo a partir da leitura (média= 3,36)



3. Niveis de competéncia

Tendo como ponto de referéncia os graus de frequéncia de
utilizacdo das diversas estratégias e competéncias foram
calculados niveis de competéncia (que variaram entre um
nivel minimo de 1 e um nivel maximo de 4) (Tabela 3).

Nivel de competéncia Leitura e compreensao

Escrita

1 0%

2 1.9%
3 85,9%
4 12,2%

0%
6%
84,3%
9.7%

Tabela 3. Niveis de competéncia na leitura e na Escrita.

Relativamente a leitura e compreensédo, observamos que
cerca de 85,9% dos sujeitos se situam no nivel 3 de
competéncia, 1,9% no nivel 2, 12,2% no nivel 4 e 0% no
nivel 1, ou seja, de uma forma geral, a maioria os sujeitos
parecem revelar um nivel intermédio de competéncia.

J& no que toca a escrita, atendendo a distribuicao dos
sujeitos pelos niveis apresentados na tabela, observamos
que cerca de 84,3% dos sujeitos se situam no nivel 3 de
competéncia, 6% no nivel 2, 9,7% no nivel 4 e 1,0% no
nivel 1, ou seja, de uma forma geral, a maioria os sujeitos
parecem revelar um nivel intermédio de competéncia.
Relativamente aos valores obtidos na média para cada uma
das competéncias observamos, tendo como base as
percentagens de competéncia obtidas, que a leitura
apresenta um valor de média superior ao valor da média na
escrita (média na leitura = 3,10; média na escrita = 3,04) e
que essa diferenca é estatisticamente significativa.

4. Nivel de dificuldades

Quanto ao nivel de dificuldades dos sujeitos nos dominios
especificos da leitura e compreensao e escrita foram
calculados niveis que tiveram como base uma escala de
frequéncia que variava entre “raramente” e “(quase)
sempre”(Tabela 4).

Nivel de dificuldades Leitura compreensao

Escrita

1- Raramente 46,1%
49,2%
2,8%

1,.9%

2 - As vezes
3 - Muitas vezes

4 - (Quase) sempre

36,7%
58,3%
4,4%
0,6%

Tabela 4. Nivel de dificuldades na leitura e na Escrita.

Se procedermos a uma comparacao dos dados obtidos
relativamente ao nivel de dificuldades na leitura e na escrita
observamos que, de uma forma geral, e atendendo aos
valores da média, os sujeitos parecem possuir um nivel mais
elevado de dificuldades na leitura (média = 3,40) do que na

escrita (média = 3,32), nao sendo esta diferenca
estatisticamente significativa.

5. Necessidade de Formacgao

Com base nas suas dificuldades, os estudantes foram
convidados a manifestar a sua disponibilidade para receber
formacao. A este respeito, os dados revelaram que a leitura
apresenta um nivel de respostas favoraveis a participacao
em actividades de formacao (63,9 %) mais elevado do que
na escrita (59,6%).

6. Importancia da leitura, compreensao e escrita para o
sucesso académico

Quanto ao nivel de importancia atribuido aos dominios
especificos da leitura e compreensao e escrita para o
sucesso académico foram calculados niveis que tiveram
como base uma escala de importancia de quatro pontos
(“Sem importancia” a “Muito importante”). (Tabela 4).

Escrita
2,5%
3,8%

36,1%

57,7%

Nivel de importancia Leitura compreensao
0,3%
0,9%
37%
61,8%

Tabela 4. Niveis de importancia para o sucesso académico.

Sem importancia
Pouca importancia
Importante

Muito importante

Tendo como ponto de referéncia os dados obtidos e os
valores assumidos pela média (leitura= 4,32; Escrita= 3,97)
podemos observar que os alunos tendem a considerar a
leitura mais importante para o seu sucesso académico,
sendo esta diferenca estatisticamente significativa.

Dados obtidos na fase de diagnéstico: niveis de
competéncias segundo os professores.

1. Competéncia na leitura, compreensao e assimilacao
Através da utilizacdo de uma escala de cinco pontos (de
1=competéncia minima a 5=competéncia maxima), os
professores referiram-se, ao grau de competéncia dos seus
alunos no campo da compreensao e assimilacao de
conteudos (Tabela 5).

Nivel de competéncia na compreensao e assimilacdo %
de conteudos

1 0
2 21,6
3 70,3
4 8,1
5 0

Tabela 5. Nivel de competéncia dos alunos na compreensao e assimilacao de
contetidos




Face aos dados obtidos podemos observar que a larga
maioria dos professores (70,3%) tende a considerar que os
alunos possuem um nivel intermédio de competéncia tendo
sido obtida uma média de 2,86 numa escala de 5 pontos.
Ao nivel das competéncias/estratégias especificas no
dominio da compreensao e assimilacdo de contetdos, os
dados poderao ser analisados se procedermos a um estudo
dos valores da média. (Tabela 6).

Compreensao e assimilacdo de conteddos Média

Seleccdo da informacao 2,77

Activacdo de conhecimentos basicos 2,83

Concentracao e atencao. 3,31

Compreensao do vocabulario técnico 2,97

Compreensao de conceitos 3,25

Desenvolvimento de estratégias 2,80

Assimilacao dos contetdos 3,06

Compreensao de textos em Inglés 2,28

Tabela 6. Nivel de competéncia nos vérios dominios da compreensao e

assimilagéo.

De entre os aspectos apresentados, os professores apontam

a concentracao e atencao (média=3,31) e compreenséao de

conceitos (média=3,25) como os aspectos onde os alunos

parecem revelar mais competéncia e a compreenséao de

textos em Lingua Inglesa (média=2,28) e de seleccdo da

informacao (média=2,77) como os aspectos onde os alunos

parecem revelar menos competéncia.

2. Competéncia na Escrita

Através da utilizacdo da referida escala de cinco pontos (de

1= competéncia minima a 5=competéncia maxima), os

professores referiram-se ao grau de competéncia no campo

da escrita (Tabela 7).

Nivel de competéncia dos alunos na Escrita %
1 2,8
2 41,7
3 47,2
4 8,3
5 0

Tabela 7. Nivel de competéncia na Escrita.

Face aos dados obtidos podemos observar que um valor
préximo da maioria dos professores (47,2%) tende a
considerar que os alunos possuem um nivel intermédio de
competéncia (média de 2,61 numa escala de 5 pontos). Ao
nivel das competéncias/estratégias especificas de Escrita, os
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dados poderao ser analisados se procedermos a um estudo
dos valores da média (Tabela 8).

Escrita Média
Expressao clara e organizada das ideias 2,63
Coeréncia e coesao do discurso 2,71
Capacidade de sintese de informacao. 2,56
Pertinéncia na apresentacao de ideias 2,74
Utilizacdo do vocabulario especializado/técnico. 3,00
Conhecimento das regras de elaboracao de relatérios 2,50
e textos especificos

Recurso a referéncia e citacao bibliogréficas 2,31
Capacidade de escrita em Lingua Inglesa 2,00

Tabela 8. Nivel de competéncia nos dominios associados a Escrita.

De entre os aspectos apresentados e que se associam a
competéncia de escrita, os professores apontam a capacidade
de utilizacdo do vocabulario especializado/ técnico
(média=3,00) e a pertinéncia e eficacia na apresentacao de
ideias (média= 2,74) e como os aspectos onde os alunos
parecem revelar mais competéncia e o recurso a referéncia e
citagdo bibliograficas (média= 2,31) e a capacidade de escrita
em Lingua Inglesa (média= 2,00) como os aspectos onde 0s
alunos parecem revelar menos competéncia.

3. Valorizacdo da correcgdo escrita e desenvolvimento
de estratégias especificas

A larga maioria dos professores (90%) inquiridos afirma
tomar em consideracdo na avaliacao a correccao escrita
tanto nos trabalhos e relatérios como nos exames.
Aproximadamente a mesma percentagem de professores
inquiridos (88%) afirma ainda desenvolver estratégias para
ajudar os alunos a enriquecer as suas competéncias e
superar eventuais dificuldades.

Conclusoes

De uma forma global, consideramos que este estudo vem,
de certa forma, fundamentar a ideia de que as
competéncias de leitura/compreenséo e escrita
desempenham um papel central no contexto do ensino
superior.

Centrando a nossa atencao nos dados obtidos, observamos
gue nos remetem para um indice de utilizacdo intermédio
de ambas as competéncias (apesar de ligeiramente mais
elevado na leitura do que a escrita) fundamentalmente por
razoes relacionadas com as tarefas académicas e para
satisfazer as necessidades académicas imediatas.

De entre as estratégias apresentadas, as mais utilizadas



corresponderam as que encerram um menor grau de

complexidade e se aplicam mais directamente as
necessidades imediatas dos estudantes aproximando-se de
uma abordagem superficial de aprendizagem.

Este tipo de abordagem de aprendizagem devera, no entanto,
ser analisada com base nas caracteristicas da amostra,
principalmente composta por trabalhadores-estudantes.

Na verdade, o tempo e esforco empreendidos pelos
estudantes para a realizacao das tarefas académcias sdo
condicionados pelas suas actividades profissionais o que leva
a adopcao de uma abordagem de superficie de
aprendizagem.

Baseando-nos na frequéncia de utilizacao de estratégias
especificas foram aferidos os niveis de competéncia que
revelaram que os estudantes evidenciam um nivel mais
elevado de competéncia no dominio da leitura, que
consideraram, simultaneamente, a competéncia mais
determinante para o seu sucesso académico em desfavor da
escrita embora assumindo ambas um papel de grande
destaque. Observamos ainda que a leitura representa,
simultaneamente, também o maior foco de dificuldades
face as quais a disponibilidade para receber formagao
também se revelou mais premente. Contudo, a experiéncia
de formacao neste dominio tem vindo a demonstrar que os
alunos trabalhadores-estudantes apresentam imensas
dificuldades no que toca a regulacéo das tarefas académicas
€ a sua conjugacao com os seus horarios profissionais

Este estudo tentou também fornecer informacao sobre as
percepcoes e opinides dos professores no que concerne aos
niveis de competéncia dos seus alunos no seu desempenho
didrio e as suas dificuldades e também conduzir os
professores a pensar sobre seu préprio desempenho como
fornecedores e facilitadores de conhecimento.

De uma forma global, os dados demonstraram que os
professores consideram que seus alunos revelam um nivel
inferior ao considerado intermédio em ambos os dominios
embora revelem um melhor desempenho na leitura/
compreensao do que na escrita. Na realidade, este resultado
é consistente com os questionarios analisados a respeito dos
niveis de competéncia dos alunos. Na verdade, os dados
obtidos parecem igualmente reiterar a ideia que associa o
nivel do utilizacdo das estratégias e o grau de complexidade
envolvido neste desempenho por parte dos alunos.

Assim, e pela analise dos dados dos dois instrumentos de
recolha de dados podemos inferir uma certa tendéncia
revelada tanto pelos professores como pelos alunos, para a
adopcéao de uma abordagem de superficie ao estudo por
estes estudantes, marcada pela intencao de gerir as
exigéncias das tarefas (ou da aprendizagem) com um

recurso privilegiado a memorizacao da informacao e dos
procedimentos para a avaliacdo centrando-se numa
perspectiva muito pratica e vocacional da aprendizagem
virada para a concretizacdo dos seus objectivos profissionais.
Quando questionados sobre a valorizacao destas competéncias
em contexto de avaliacao e sobre o desenvolvimento de
estratégias durante as aulas para a promogcao das
competéncias dos estudantes, os resultados revelaram como
os professores reconhecem a relevancia destas competéncias
para o sucesso académico dos seus alunos e empreendem
esforcos para ajudar os alunos a desenvolverem as suas
competéncias e superar eventuais dificuldades.

De uma forma global, estes dados poderao ser lidos a luz
da constatacao de que, face ao contexto especifico do
Ensino Superior, a leitura e a escrita exigem uma qualidade
de envolvimento que vai para além da mera aplicacdo de
competéncias e que requer um elevado indice de atencao e
esforco, o que se torna bastante exigente para os alunos.
Isto pois, a este nivel, é requerido que desenvolvam todo um
conjunto de competéncias que vao desde a capacidade de
definicao de objectivos e planificacéo até a inferéncia e
expressao escrita de indole critica e argumentativa.

Neste sentido, e de uma forma global, a investigacdo nesta
area tem apresentado uma realidade que vem confirmar as
suas dificuldades ao nivel da compreensao dos contetidos
apresentados nas aulas, dos enunciados dos problemas e
demonstracdes matematicas, na inferéncia légico-matematica,
na assimilagdo e utilizacdo do vocabuldrio técnico, na expressao
de acordo com o estilo, capacidade de argumentacao e do
nivel de coesao, coeréncia e clareza dos textos redigidos.

2. Intervencdo: Médulo de formagdo “Métodos de
Estudo no Ensino Superior”.

Tendo como ponto de partida os dados obtidos na fase de
diagnéstico, na fase de intervencao e, através da realizacao
do moédulo de formacao “Métodos de Estudo no Ensino
Superior”, pretende-se analisar a competéncia dos
participantes relativamente a diversas actividades associadas
a leitura, compreensao e escrita.

O modulo de formacgao é composto por 5 actividades
desenvolvidas em cerca de 10 a 15 horas de formacao de
periodicidade semanal.

A opcao por esta estrutura centrada na realizacao de
actividades especificas visou, sobretudo, imprimir ao estudo
um caracter de “tasks” que tentariam reproduzir situacoes
concretas de confronto com a necessidade de ler, escrever
ou compreender informacoes de uma forma répida,
auténoma e, principalmente, eficaz.

De uma forma geral, estas actividades visam sobretudo a
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O Franchising: uma abordagem
introdutéria

A cooperagao entre empresas assume, cada vez mais, um papel
importante para a solidificacdo e crescimento sustentado. O
franchising mais do que um simples contrato é uma forma de
alavancar as competéncias empreendedoras dos franchisados e
aproveitar féormulas testadas, criando parcerias que optimizem

a producdo e comercializagdo de produtos e/ou servicos.

Palavras chave:
Franchising, distribuicdo, franquia, empreendedorismo,
internacionalizacao.

1. Introducao

O franchising tem vindo a desenvolver-se na Europa,
contribuindo para esse efeito a mobilidade e
internacionalizacdo crescente dos mercados, sua
fragmentacao, a heterogeneidade das oportunidades
mediante o tamanho da organizacdo e o desenvolvimento
de estruturas e érgaos de apoio (Viana & Hortinha, 1997).

A pressao das grandes superficies sobre o comércio
tradicional, a necessidade de os pequenos retalhistas
especializarem-se e procurarem uma optimizacao de gestao,
tem vindo a proporcionar uma aceitacao do franchising
como forma de dinamizar ou criar novos negocios (Prieto,
1997).

Contribuiu também para o desenvolvimento do franchising
as tendéncias sociais/demogréficas (destacando-se a entrada
da mulher no mundo do trabalho), econémicas (crescimento
dos negocios baseados nos servicos, com a necessidade do
consumo estar associado a producao, requerendo uma
presenca fisica no mercado por parte do fornecedor desse
mesmo servico), internacionais (diminuicdo das barreiras) e a
globalizacdo (Hoffman & Preble, 1993).

2. O sistema de franchising

O franchising é um sistema de cooperacao entre empresas
diferentes, ligadas por um contrato. Consiste no
licenciamento de um negdcio, em que uma empresa
(franchisador) licencia um certo nimero de revendedores
(franchisados) para comercializarem ou mesmo produzir
um produto/servico. Os franchisadores gerem um negécio
desenvolvido pelo franquiador, utilizando o nome e a
marca registada deste, assim como 0s seus servicos, o seu
know-how e os seus métodos de fazer negécio (Prieto,
1997).

O franchising é essencialmente uma forma de distribuir um
produto, um servico (Bruno, 1984), sendo um sistema
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particular de distribuicdo exclusiva integrado, “controlado
pelo franchisador, mas financiado pelos franchisados”
(Lambin, 2000, p. 530).

As diferencas entre o franchising e o licenciamento, situam-
se ao nivel da relacao estabelecida entre as partes,
nomeadamente no que respeita ao controlo, verificando-se
que no licenciamento é o licenciado que desenvolve o
negocio a sua maneira.

A primeira geracao de franchising apareceu no século
XVIIl, conhecido como tied-house systems, quando as
fabricas alemas de cerveja estabeleceram contratos com as
tabernas para venderem em exclusivo uma determinada
marca. No século XIX apareceu a segunda geracao,
quando a Singer comegou a vender a sua forca de vendas
os seus produtos, sendo da responsabilidade dos
vendedores encontrar mercado. Esta forma de franchising
ficou conhecida como product-trade name. A geragao
seguinte, foi desenvolvida pelos restaurantes A&W e
baseia-se no formato de negdcio. Este modelo de
franchising, que é apresentado como um prototipo a ser
aplicado, foi o que mais cresceu, beneficiando das
tendéncias econémicas, sociais e culturais, e desde a
década de 80 do século XX que apresenta o maior nimero
de franchisings. Este protétipo tem vindo a sofrer
alteracoes, devido a exigéncias do mercado, aumento da
segmentacdo e aparecimento de novas tendéncia de
consumo. Um dos protétipos de franchising que surgiu,
aplicando-se a diversas areas de negdcio, foi o franchising
movel, que consiste em levar o produto/servico até ao
cliente (Hoffman & Preble, 1993).

3. O risco empresarial

O risco empresarial existe sempre, independentente do
negécio basear-se em franchising, revelando-se no entanto
mais diminuto (Prieto, 1997). Os franchisadores apresentam
o sistema de franchising como um negocio, cuja férmula ja
foi testada com sucesso, mas as estatisticas revelam que
75% de novos sistemas de franchising dao faléncia no prazo
de doze anos (Shane & Spell, 1998). No entanto, o
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franchising possui nos cinco primeiros anos uma taxa de

sobrevivéncia de 85,7% enquanto os negocios
independentes apresentam apenas 23% (Hoffman & Preble,
1993). Como causas para a existéncia de fracassos de
franquias, pode-se mencionar:

e Crescimento inadequado (n&do sustentado);

e Politica de marketing inadequada;

e Mudanca de gostos dos consumidores;

e Seleccao dos franqueados mal efectuada;

e Falta de formacao dos franqueados;

e Dificuldades financeiras.

A adequacao do sistema de franchising esta intimamente
relacionada com o ciclo de vida do produto num
determinado mercado, sendo a fase de crescimento o
momento indicado para o arranque da cadeia, devido ao
forte aumento da procura. O franchising nao é compativel
com mercados efémeros, devido aos longos periodos, em
geral, necessarios para a recuperacao do investimento
efectuado pelo franchisado.

Os franchisadores para encontrar futuros franchisados
recorrem a um conjunto de instrumentos comunicacionais
como anuncios e participacdo em feiras especificas
(Cavaliere & Swerdlow, 1988).

4. O franchisado

Através do franchising é possivel agrupar um conjunto de

tarefas numa so6 entidade, como adquirir matérias-primas,

prestar servicos pos-venda e apoio em Marketing (Viana &

Hortinha, 1997). Uma empresa ao optar pelo franchising,

tornando-se franchisado, procura alcancar vantagens

(Lambin, 2000; Prieto, 1997; Viana & Hortinha, 1997;

Mendelsohn, 1993a; Hoffman & Probel, 1993, Bruno,

1984):

e Obter know-how completo de um negdcio;

e O valor da marca e do produto cedidos pelo franchisador;

e Reduzir o risco e a incerteza;

¢ O aconselhamento de gestdo fornecido pelo franchisador,

e Facilidade na instalacao e ter acesso a melhores locais;

e Economias de escala;

e Possibilidade de aceder a capital necessario ao
desenvolvimento do negdcio, através de acordos que o
franchisador possua com entidades financeiras;

e Apoio a realizacdo de estudos de mercado;

e Incrementar o potencial de empreendedor do franchisado;

® Receber formacao e assisténcia continua;

e Beneficiar da investigacao e desenvolvimento do
franchisador acedendo a novos métodos e produtos;

e Entrar num negocio com custos menores
comparativamente com um negocio independente.

Um estudo efectuado por Shane & Spell (1998) revelou

que os franchisados devem efectuar investigacoes

profundas sobre os possiveis futuros franqueadores, tendo

em atencao aspectos como a velocidade de crescimento

destes, as promessas efectuadas e a notoriedade da

marca. Independentemente dessa anélise existem um

conjunto de inconvenientes para o franchisado (Prieto,

1997):

e Perda de independéncia;

e Limitacoes na escolha de produtos e de fornecedores;

e Conflitos de interesses;

e Destino hipotecado;

e Pouca flexibilidade a nivel de creatividade;

e Acesso apenas a uma parte dos lucros;

¢ A imagem e reputacdo do negécio pode ser afectada por
problemas existentes noutros pontos de venda;

e Riscos associados a gestao do franqueador;

e Risco vinculado a imagem de marca;

e Possiveis limitagcdes na venda ou trespasse do negocio.

N&o obstante, a verdade é que é cada vez mais os

empreendedores se rendem ao poder de seducdo do

franchising. De acordo com Mendelsohn (1993a), o

franchisado sente um apelo para se “juntar a rede” e esta

disposto a pagar por isso, porque:

e Ele também quer ter idéntico sucesso ao que o
franchisador experimentou;

e Ele também quer fazer parte do “clube”, invés de estar
entregue a si proprio;

e Ele quer sentir a sensacao reconfortante de saber que
tanto o presente servico como eventuais evolugoes estaréo
ao seu dispor.

5. O franchisador

Uma organizacdo quando cria uma rede de franchisados

procura obter vantagens (Lambin, 2000; Hoffman & Proble,

1993; Bruno, 1984):

¢ Aceder a fontes de capitais, sem grande risco;

e Evitar os custos fixos;

e Cooperar com empresarios locais conhecedores do
mercado, diminuindo o risco;

e Rapida penetracdo a um custo baixo;

e Expandir o negdcio realizando um aumento rapido das
vendas;

e Fortalecimento da marca;

e Estrutura central reduzida;

e Controlar a qualidade;

e Beneficiar de economias de escala;

e Associacao a empreendedores motivados.
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Existem também alguns inconvenientes (Cavaliere &
Swerdlow, 1988):

e Os interesses nem sempre coincidem;

e Divisdo da receita;

e Menos controlo sobre os pontos de venda;

e Riscos inerentes a escolha do franchisado;

Na verdade, o franqueador ndo pode correr o risco de ver
“canibalizadas” as suas marcas e métodos ou imagem, por
uma eventual ma operacédo, da qual decorreria o provavel
encerramento de um ponto de venda sob sua marca,
insignia e imagem publica. Dai que o franqueador deva
encarar com grande rigor a seleccao dos seus franqueados
em aspectos que devem ir desde o grau de interesse e
disponibilidade para a actividade, passando pela capacidade
financeira e terminando na idoneidade (Simdes, 1991).

6. O Consumidor

Estivemos, até ao momento, a procurar esbocar um

enquadramento para as duas partes intervenientes nesta

modalidade contratual de cooperacao. Contudo, importa
perguntar: e os demais interessados? E os consumidores?

Sairdo eles beneficiados? Qual serd a relacao franchising vs.

consumidores?

Na opinido de Pizarro & Calixto (1995) e Mendelsohn

(1993a), a solucao de parceria que franqueador e

franqueado apresentam ao mercado é formatada por forma

a que ambos saiam a ganhar, bem como o préprio

consumidor na medida em que lhe é facultado:

e Um produto ou servico de elevada qualidade;

e Um produto ou servico de marca, que obedece a
determinados standards, qualquer que seja o
estabelecimento;

e Um proprietario altamente implicado com o binémio
produto/cliente, independentemente da localizacédo do
estabelecimento. O consumidor aufere, assim, de um
melhor servico pelo facto de lidar mais de perto com o
proprietario (e menos com gerentes de loja com
motivacoes duvidosas e com elevados indices de rotacao);

e Um maior acesso a uma gama mais diversificada de
produtos;

e Um leque de produtos cujos precos sao sujeitos a uma
politica estudada que toma em consideracao a zona de
implementacdo do franchisado.

Assim, o consumidor surge-nos como o terceiro beneficiario

(Pizarro & Calixto, 1995).

7. Formas de remunerac¢do do franchisador
O franchisador pode receber um valor inicial que constitui o
direito de entrada do franchisado (fee), um valor continuo
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calculado com base numa percentagem a incidir sobre o
valor das vendas (royalty), um valor fixo referente a aluguer
de equipamento, entre outros valores que podem ser fixos
ou calculados percentualmente e que séo definidos pelo
franchisador de acordo com o tipo de negdcio e o seu
potencial (Bruno, 1984). O nivel de reconhecimento da
marca de franchising tem implicacoes nos valores
contratuais a definir entre as duas partes (Cavaliere &
Swerdlow, 1988).

O pagamento inicial destina-se a cobrir despesas de
formacao, apoio a seleccéo do local, planos e supervisao da
contratacdo e uma parte como lucro para o franchisador
(Cavaliere & Swerdlow, 1988).

Os royalties podem variar entre 3 a 10%, sendo também
possivel existir um pagamento adicional (percentagem sobre
as vendas ou fixo) para cobrir despesas de comunicacao
(Cavaliere & Swerdlow, 1988). O montante a pagar depende
da notoriedade do nome e da marca, diferenciacdo e
vantagens dos produtos ou servicos, resultados previstos,
exclusividade territorial concedida, investimento a realizar
pelo franqueado, prazo de retorno do investimento e tempo
de duracédo do contrato.

8. Tipos de franchising

Segundo o sector de actividade, Pietro (1997) considera que
existem quatro tipos de franchising: producao, industrial,
distribuicao e servicos. Por sua vez, Bruno (1984) indica trés
tipos: producédo, negdcio e trade name.

Na franquia de producéo, o franchisador é o fabricante dos
artigos comercializados na cadeia de franchising, como por
exemplo a Mango. Na franquia de distribuicao, o
franchisador actua como intermedidrio nas compras e
selecciona os produtos, fabricados por terceiras entidades e
que vao ser distribuidos através dos pontos de venda, como
por exemplo o Dia. O franchising de servicos consiste na
exploracdo de um determinado servico segundo uma
férmula definida, que é propriedade do franqueador, e que
é transmitida aos franchisados. No franchising industrial, o
franqueador cede ao franqueado a tecnologia e matérias-
primas para fabricar um determinado produto e
posteriormente vendé-lo no mercado, como por exemplo a
Coca-Cola.

O franchising centrado no negocio ndo se limita apenas ao
produto do franchisador, sendo o relacionamento mais
envolvente, englobando o plano de negdcios e de
marketing (Cavaliere & Swerdlow, 1988).

Na perspectiva da posicdo que o franqueado e o
franqueador ocupam no circuito de distribuicdo permite
distinguir quatro tipos de franchising (Lambin, 2000). O
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franchising entre um fabricante e um retalhista (Yves

Rocher), que une um fabricante e um grossista (Coca-Cola),
que liga um grossista e um retalhista (Christinas Sens) e
entre a sociedade de servico e um distribuidor (Avis).

De acordo com Simdes (1991), além das quatro grandes

categorias referidas, podem encontrar-se seis modelos

derivados de franquia:

e a franquia mista, na qual, numa mesma franquia, se
encontram producao, distribuicdo e servicos;

e a franquia corner, que consiste na criacao de um espaco
privilegiado em franquia numa loja tradicional e, no qual,
os produtos ou servicos do franqueador séo colocados
junto do consumidor segundo os métodos e
especificacdes do franqueador. Este sistema representa
para os comerciantes um atractivo adicional do seu
estabelecimento que, ao mesmo tempo, alarga a gama de
produtos oferecidos. Por outro lado, esta solucao
possibilita a exploracao, pelo franqueador, de certos
mercados cuja reduzida dimensdo nao justifica a instalacdo
de pontos de venda autébnomos, franqueados;

a franquia associativa, em que se realiza uma troca de
participacdes de capital entre o franqueador e o
franqueado. Esta solucao tem uma grande aplicacdo nos
Estados Unidos, onde os franqueadores investem
usualmente nas empresas dos seus franqueados, podendo,
portanto, controlar directamente a gestao da cadeia de
franquia e introduzir mais rapidamente alteracoes nas
técnicas e nos produtos. Em contrapartida, os franqueados
possuem accoes da empresa do franqueador;

a franquia financeira, que responde as necessidades de
investimento sentidas pelos franqueados em alguns
sectores como a hotelaria. Este sistema caracteriza-se pelo
facto de franqueado e gestor do ponto de venda serem
sujeitos distintos, sendo este ultimo, normalmente, um
funcionario do franqueador. A participacao do franqueado
é menor, por forca da presenca de um gestor dependente
do franqueador que, no entanto, pode ser substituido se o
franqueado investidor ndo estiver satisfeito com os
resultados obtidos com a sua gestéo;

a multifranquia, quando os franqueados tém a
responsabilidade de varias franquias pertencentes ao
mesmo grupo;

a plurifranquia, diferente da anterior e na qual o
franqueado assumiu franquias diferentes, mas que, em
conjunto, se completam. Este modelo pode enfrentar
algumas dificuldades pelo facto da maioria dos contratos
de franquia impor uma exclusividade que se traduz na
proibicao de gestao de varias franquias ao mesmo tempo,
ainda que sejam complementares.

9. O franchising e a internacionalizacao

A franquia pode servir para exportar um negocio para fora

das fronteiras de um pais, da mesma maneira que serve

para expandir uma marca no seu territério de origem.

Imagem de marca, insignia e transferéncia de conhecimento

sao trés elementos (relativamente) faceis de colocar num

mercado estrangeiro e, logo, “exportaveis”.

A opcao pelo franchising é a alternativa para as empresas que

queiram iniciar processos de internacionalizacao sem passar

pela instalacao por conta propria, através da construcao de

redes de distribuicao locais, solucao essa que é:

e extremamente onerosa (exige investimentos vultuosos);

e caracterizada por prazos de execucao de decisdes muito
longos;

e bastante arriscada (no tocante ao conhecimento real da
capacidade de absorcédo do mercado estrangeiro).

O franchising é mais adequado quando se situa em sectores

fragmentados, os quais se caracterizam pela existéncia de

muitas unidades empresariais, em geral de pequena

dimensao, que ndo possuem economias de escala, com

custos de armazenamento e transportes elevados, sendo as

barreiras a entrada pouco significativas (Hoffman & Preble,

1993).

Nestas condi¢des, a franquia aparece como uma solugao

mais flexivel e sofisticada para uma empresa que queira

iniciar um processo de internacionalizacao (Viana &

Hortinha, 1997), permitindo minimizar eventuais obstaculos

a entrada em alguns paises (Hoffman & Preble, 1993). Nao

obstante, pode apresentar alguns problemas que devem ser

devidamente acautelados (Viana & Hortinha, 1997;

Mendelsohn, 1993a):

® Regulamentacdo governamental com restricdes aos
fanchisadores;

e Elevadas taxas de importacao fora da Unido Europeia, dos
EUA e do Japao;

e Dificuldade de controlo dos franchisados aumenta com a
dimensao da rede;

¢ Problemas com patentes e marcas registadas;

e Recrutamento de franchisados de qualidade;

e Formacao do pessoal dos franchisados no estrangeiro;

e Linguagem e barreiras culturais;

e Disponibilidade de matérias-primas locais para manter o
nivel de qualidade;

e Adaptacao do package a franchisar as necessidades
especificas do mercado.

As técnicas utilizadas nos processos de internacionalizacao

sdo duas (Mendelsohn, 1993b; Simdes, 1991):

e Franquia directa, na qual o franqueador celebra contratos
(um a um) com franqueados locais e, assim, consegue

26



assegurar uma gestao directa da cadeia de franquia no
estrangeiro, da mesma forma que o faz para a sua cadeia
nacional. A proximidade dos paises em que se implanta a
franquia directa é um factor importante para a garantia de
bons resultados desta operacao (para além do factor
distancia poder significar menor controle e pior apoio
prestado aos franchisados, paises vizinhos tendem a
apresentar padrdes de consumo muito semelhantes e,
portanto, é menor o risco de oferecer bens ou servicos
desajustados das necessidades sentidas nesses novos
mercados) (Mendelsohn, 1993b).

Franquia principal, usualmente designada de franquia
master (ou master-franchising) é uma solucao na qual o
franqueador recorre ao conceito do franqueado principal
(franchisado master ou master-franchisee). Este é um

franqueado cujo contrato de franquia prevé que na zona
em que detém os direitos de exclusividade, e em que
representa o franqueador, possa optar por abrir as sua
préprias lojas, instalar subfranqueados ou, em alternativa,
optar por um misto entre as duas (Mendelsohn, 1993b). A
zona é, geralmente, uma area, num pais estrangeiro,
ligada a franquia de origem. O franqueado principal
controla, através da exclusividade da accao, territérios
bastante vastos (e.g. em Portugal, todo o territério
nacional). Normalmente, a sua obrigacdo em relagdo ao
franqueador é instalar um némero pré-determinado de
subfranqueados cuja gestdo tera de fiscalizar. Para o
franchisado master sobressai como vantagem o facto de
dispor de uma &rea bastante mais vasta que o normal para
desenvolver, o que necessariamente se exprimird nos seus
resultados de exploracao (Simoes, 1991).

Estabelecer um contrato com uma empresa no sentido desta
assumir a funcao de franchisado master é a forma mais
comum e mais rapida do franchising internacionalizar-se. O
franchisado master assume os direitos e as responsabilidades
de estabelecer e implementar franchisados que vao de
encontro aos objectivos do franchisador para o
pais/territorio em questdo. Usualmente existe uma tendéncia
em aplicar packages normalizados, procurando-se por isso
encontrar pafses similares (Hoffman & Preble, 1993).

O franqueador encontra nesta formula vantagens (Simoes,

1991):

e De natureza financeira; nomeadamente no que toca a
contrapartida financeira da concessao de exclusividade
para um territério de dimensdes superiores a média;

e De natureza comercial (porventura, a maior vantagem);
esta associada a possibilidade de conquistar uma quota de
mercado mais rapidamente que na hipotese de o fazer
sem o apoio local e com menores riscos.
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O franqueado principal tem a seu cargo a montagem dos
«pilotos» necessarios para o desenvolvimento da franquia e
o recrutamento dos subfranqueados, a quem transmitird o
know-how, j& adaptado as realidades nacionais. O
franqueado principal é assim o pivot entre franqueador e
subfranqueados. E, no fim de contas, o Unico interlocutor
do franqueador e um apoio imediato para os
subfranqueados.

Para evitar uma situacao paradoxal, de um franqueado
principal conseguir alcangar uma dimensao maior que a do
franqueador, este pode nomear mais do que um franqueado
principal para o mesmo pais. Assim, a sua posicao negocial
melhora consideravelmente (Simoes, 1991).

Em resumo, intimamente associada ao processos de
internacionalizacdo em grande escala encontramos a figura
da franquia master, a qual consiste em exportar uma
franquia de um pais para outro através de um master ao
qual o franchisador original vendeu os direitos de franquia
para um determinado pais (Viana & Hortinha, 1997). A
franquia directa é mais adequada a processos de
internacionalizacdo de pequeno espectro.

Concluindo, o franchisado master é um intermedidrio entre
o franchisado e o franchisador que se dedica a desenvolver
a rede numa determinada area geografica, podendo nao ser
uma empresa franchisada. A sua intervencao nao se limita
apenas a encontrar franchisados, mas também a
providenciar formacdo e suporte (Justis & Judd, 1986).

10. O contrato de franchising

A ligacao entre o franchisador e o franchisado baseia-se em

trés vertentes: legal (contrato), econdmica (royalties e fees) e

administrativa (procedimentos operacionais) (Hoffman &

Preble, 1993).

O contrato de franquia constitui um tipo de contrato

originario dos Estados Unidos e que passou para a Europa

no inicio da década de 70. Como se verifica habitualmente
nos contratos surgidos a luz de sistemas juridicos anglo-

saxonicos, a franquia desenvolve-se com vista a responder a

certo tipo de necessidades de ordem econdémica, sem a

preocupacao de lhe corresponder uma rigorosa definicdo

juridica (Simdes, 1991).

Caracteristica do contrato de franquia, é, portanto, a

flexibilidade do contetdo (Simoes, 1991), uma vez que vem

responder a duas ordens de necessidades econémicas

(Olavo, 1988):

e por um lado, as necessidades daqueles que, dispondo ja
de um determinado mercado para um determinado
produto ou servico, pretendem implantar-se noutro
mercado geograficamente distinto do primeiro, sem
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necessitarem de fazer o investimento correspondente a tal
implantacao;

e por outro lado, o interesse do comerciante independente
que pretende manter a sua autonomia econémica e a sua
independéncia juridica, efectuando o correspondente
investimento, e, simultaneamente, beneficiar da
experiéncia e organizacdo empresarial de outrem, em cuja

rede de distribuicdo se integra.

N&o obstante todo o potencial de crescimento que esta
modalidade negocial tem experienciado, importa sublinhar
que este contrato surge e desenvolve-se sem qualquer texto
legal especifico’ que lhe sirva de base (Pizarro & Calixto,
1995; Simdes, 1991).

Acresce que, um contrato moderno de franchising pode nao
obrigar o franchisado a comprar os produtos ao
franchisador, mas sim a fornecedores seleccionados por
este, de forma a assegurar a qualidade e a observacéo de
standards (Cavaliere & Swerdlow, 1988).

10.1. Legislagado aplicavel

Nao existe na globalidade dos paises europeus uma

nocao legal de franchising. Nestas circunstancias, é

inevitavel o recurso as orientacoes fornecidas por varios

organismos internacionais de franchising (Pizarro &

Calixto, 1995).

Neste sentido, consideramos fundamental destacar:

e O Codigo Europeu de Deontologia do Franchising
(elaborado com a colaboracao da Comissao das
Comunidades Europeias), estabelece os critérios
determinantes para a caracterizacao do contrato de
franchising, assim como enuncia o conjunto de regras a
observar pelos contratantes;

¢ O Tratado de Roma (Art.° 85.9);

¢ O Regulamento n.° 40877/88 da Comissao Europeia, de
30 de Novembro de 1988, que se vem pronunciar sobre o
artigo 85.° do Tratado de Roma prevendo um tratamento
de excepcao (sob determinadas premissas) para os
contratos de franchising;

e A escassez de Doutrina, bem como de Jurisprudéncia.

Importa, talvez, salientar que este cenario que tracamos,
como recorda Mendelsohn (1993c), néo significa
necessariamente uma “auséncia de uma moldura legal” na
medida em que o franchising — a semelhanca de qualquer
outra modalidade de contrato comercial — é regido pela
legislacdo comercial geral.

' Em observancia ao principio da liberdade contratual.

10.2. O contrato de franchising vs. outros

Para entender o que ¢ a franquia, é importante referir os
sistemas ou métodos comerciais préoximos, mas diferentes, a
gue nao podem ser assimilados, como as concessoes, 0s
agrupamentos de retalhistas ou o sucursalismo.

Assim, e na dptica de Simdes (1991), a concessao nao diz
respeito a mais do que um Unico produto, ao contrario da
franquia, que propde um sistema ou negécio comercial
completo com marca, marketing e produto sem referir a
formacao profissional especifica promovida pelo
franqueador.

O aderente ao agrupamento de retalhistas (ou outros
comerciantes ou empresarios) participa nas decisdes de
conselho ou da direccao, enquanto o franqueado é o Unico
responsavel pelo desempenho do seu ou dos seus
estabelecimentos.

No sucursalismo, a sucursal ndo pertence ao seu gerente,
enguanto que o estabelecimento do franqueado é sua
propriedade.

10.3. Aspectos a focar no contrato de franchising

Um contrato de franchising deve cobrir um conjunto de

items (Hall & Dixon, 1990; Cavaliere & Swerdlow, 1988):

e Definicao dos fios de gestdo, comissdes, rendas ou
leasings necessarios para a operacionalidade da
organizacao;

* Area geografica de actuacao e aspectos relacionados com
a exclusividade;

¢ Natureza da formacao e dos servicos de suporte a serem
fornecidos;

e Obrigacdes, caso existam, de compra de
material/mercadorias ao franchisador,;

e Causas possiveis de ser evocadas pelo franchisador para
terminar o contrato;

e Termos de término do contrato por parte do franchisado;

e Os direitos do franchisado para transferir o negécio;

e Direitos do franchisado para renovar o contrato;

e Termos em que o contrato pode ser modificado,
terminado ou renegociado;

e Direitos dos herdeiros em caso de falecimento do
individuo dono do franchisado.

Na verdade, e a experiéncia tem demonstrado que os polos

de litigio tém gravitado em torno dos seguintes aspectos

(Mendelsohn, 1993¢):

e Disputas relacionadas com o términos do contrato;

e Queixas relativas a uma deficiente representacao;

e Ndo pagamento dos encargos devidos;

e Tentativas, por parte dos franchisados, para romper o
contrato;
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e Reforco das garantias de nao-concorréncia associadas a
fase pds-contrato.

11. Consideracoes finais

Os recentes desenvolvimentos no panorama econémico tém

favorecido a répido expansao de uma “nova férmula”

empresarial, o denominado franchising:

e Abre uma nova porta de acesso ao mercado de trabalho
(e.g. auto-emprego);

e Minimiza os riscos associados a falta de flexibilidade face a
mudanca da envolvente;

e Proporciona aos franchisados uma gestao avancada e
tutoriada;

e Proporciona-lhes, adicionalmente, uma imagem de marca
de reconhecido prestigio;

e Minimiza as empresas franchisadoras os riscos associados
a sua expansao.

Na prética, o acordo de franquia resume-se, a garantia de

trés vectores fundamentais (Simdes, 1991):

¢ A garantia de nao-concorréncia entre os membros da
cadeia de franquia, a qual baseia-se na proteccao
geografica, na exclusdo, no mesmo ponto de venda, de
métodos, marcas ou produtos concorrentes e na
prevencao de outros conflitos de interesses;

e A existéncia de caracteristicas especificas do
produto/servico, do meio envolvente e dos servicos
complementares e a transmissdo do know-how com
SUCesso;

e A verificacdo de caracteristicas e vantagens distintivas no
produto, bem ou servico objecto da franquia, e sua clara
identificacao.

O franchising assume-se, assim, como uma formula de
desenvolvimento empresarial e de proteccdo do emprego
(INEM, 2000).

Importa, talvez, procurar onde reside o segredo dessa
formula...

A ser verdade que uma formula tem de encerrar em si um
segredo, acreditamos que esse segredo esconde-se numa
cumplicidade de equilibrios entre recursos e aptidoes
complementares. Parafraseando Mendelsohn (1993a), numa
combinacdo devidamente doseada entre reputacao, marca e
goodwill, por um lado, e um conjunto de recursos
financeiros e humanos, de outro. Ou dito de outra forma,
num alianca entre, de um lado, um formato de sistema de
negdécio amplamente desenvolvido e, do outro, um
punhado de esperanca, ambicao, espirito de empreendedor
e empenho (muita transpiracao, sobretudo).

Na verdade, no franchising o énfase é sobretudo em
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recursos imateriais; sdo principalmente os elementos

intangiveis de uma firma que séo cedidos em regime de

concessao (Comité Belga Distribucion, 1973), alavancados
por um “efeito rede”.

No limite, estes activos intangiveis podem constituir um

diferencial de competitividade e abrir as Pequenas e Médias

Empresas (PME) um leque de possibilidades para que

possam ombrear com as maiores (Comité Belga Distribucion,

1973):

¢ Permitindo ao pequeno e médio empresario comportar-se
como um importante actor econémico;

e Dotando a PME de uma imagem de marca e capital
reputacional muito fortes;

e Dotando a PME de um know-how e “assessoria”
inimaginaveis;

Acresce que, varios franqueadores fornecem adicionalmente

suporte financeiro, ao conseguirem que as portas da banca

se abram aos franchisados com menor potencial de capital.

Desta forma o franchising pode ajudar a superar uma da

principais causas do insucesso empresarial (Ulloa, 1993).

Por tudo o que foi enumerado, somos levados a concluir

que:

1. Por um lado, no binémio rendibilidade vs. risco o
franchising consegue ser uma modalidade bastante
sedutora;

2. Por outro lado, é um modelo de negécio que subjaz nos
pilares da organizacao do século XXI:

e parceria e confianca invés de rivalidade;

e equaciona as variaveis sob o prisma + vs. x (todos
ganham) em detrimento de + vs. — (para um ganhar o
outro tem de perder);

e recursos intangiveis invés de recursos materiais;

e estrutura organica invés de uma estrutura funcional;

e implicacao invés de controlo;

® organizacao em rede em detrimento de uma
organizacao jurassica e, finalmente,

e possibilidade de fortes investimentos em 1+D (dos
quais resultam grandes spillovers para toda a cadeia) e
a possibilidade de estarmos perante learning
organizations.
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Aspectos da implementacao de
redes Indoor

Este artigo faz uma apresenta¢do das condicionantes no
planeamento das redes méveis Indoor. A necessidade
emergente de implementacdo de coberturas moéveis multi-
tecnologia suscitam uma série de novos desafios na

estruturacdo e implementacdo de uma cobertura Indoor.

1 - Introducéo

A massificacdo do acesso a redes de dados e telefonia mével
em grandes espacos comerciais tem vindo a trazer uma série
de novos desafios, em termos de planificacéo e projecto das
redes wireless.

Até ao passado recente 0s acessos em grandes espacos
limitavam-se a sistemas de telefonia mével GSM e a
sistemas proprietarios de comunicacdo. O aparecimento da
tecnologia WLAN, com as suas normas 802.11b, 802.11a e
802.11g veio acalentar o desafio do projecto e instalacdo
destas redes. Actualmente é possivel pensar num cenario de
acesso no mesmo espacado, as tecnologias:

-WLAN (802.11a, 802.11b, 802.11¢);

-DECT,

-Bluetooth;

-GSM 900 / 1800 MHz;

-HomeRF e

-Sistemas de comunicacdo de seguranca e emergéncia.

Ou seja a necessidade de numa drea restrita implementar
funcionalmente varios sistemas de comunicagao
heterogéneos, mas com um elo comum que é o facto de
estarem apoiadas numa comunicacao via RF.

Na figura 1 podemos observar uma antena Indoor tipica:

Figura 1 — Antena de cobertura interior (Retirado do catalogo da RF Industries
Ltd.)

1.1 Propagacéao /Indoor de sinais RF

No modelo mais basico de anélise da propagacao de sinais
radio, utilizamos o modelo da propagacdo em espaco
aberto (free space). Neste modelo as ondas radio sao
emitidas por uma fonte pontual e propagacao de idéntica
forma em todas as direccoes.

No entanto os sistemas reais verifica-se que este modelo
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ndo passa de uma aproximacao grosseira. Aparecem assim
trés fendbmenos que condicionam a propagacdo dos sinais
nas diferentes direccoes de um forma diferenciada, sao eles:
reflexdo, difraccao e fenémenos de espalhamento
(scattering). Estes fendmenos originam distorcoes no sinal e
a variacoes de amplitude adicionais.

Analisando agora o modelo de propagacéo /ndoor,
encontramos assim uma conjuncao de situagdes em que
pelo menos um dos trés fendmenos descritos acontece
prejudicando seriamente a comunicagao.

1.2 Tecnologia Bluetooth
Os dispositivos Bluetooth encontram-se distribuidos por trés
distintas classes, de acordo com a poténcia utilizada.

Classe Poténcia Alcance
(mWw) (m)
1 1 <10
2 1-2,5 10
3 100 100

Tabela 1 - Classes Bluetooth

A arquitectura do Bluetooth permite uma comunicacdo até
1 Mbps, utiliza a banda dos 2,45 GHz, tem mecanismos de
correccao FEC (Forward Error Correction). Utiliza por ultimo
mecanismos de FH (Frequency Hoping) implementados com
GFSK (Gaussian Frequency Shift Keying). O mecanismo
Frequency Hopping Spread Spectrum (FHSS) é utilizado de
forma a que cada dispositivo apenas transmita numa Unica
frequéncia durante 625 ps, de sequida salta (hopping) para
para uma frequéncia diferente, procurando desta forma
minimizar sempre a possibilidade de interferéncia na
frequéncia da comunicacéo.

O esquema é implementado numa base packet-by-packet
permitindo assim que cada dispositivo utilize toda a banda
de comunicacao ISM, efectuando um hoping em 79 canais
diferentes (separados por TMHz).

A arquitectura do Bluetooth contempla a utilizacdo de
comutacao de circuitos e comutacdo de pacotes. Suporta
um canal de dados assincrono, até trés canais sincronos e
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simultaneos de voz ou um canal sincrono de voz conjugado
com um canal assincrono de dados.

Link Manager
o =
“Speech Coding]

|| Data wnener

Figura 2 - Bloco Bluetooth (Fonte Xilinx-China Corp.)

1.3 — Telefonia DECT

O DECT foi um standard que surgiu na Europa em 1990
[DECT]. A maior vantagem da tecnologia foi permitir uma
comunicacao segura numa zona RF n&o licenciada. Utiliza o
protocolo GAP (Generic Access Protocol) associado a uma
comunicacao TDMA. OS canais radio de comunicacao
respeitam um espacamento de 2MHz, e estao subdivididos
em 24 slots temporais, geralmente 12 dos slots estdao
atribuidos a comunicacao entre a Base DECT e o utilizador e
0s restantes 12 para a comunicacao inversa.

Figura 3 — Receptor DECT (Fonte Xilinx-China Corp.)

1.3 - Tecnologia HomeRF

O standard HomeRF foi desenvolvido pela HomeRF Working
Group, que foi criada em 1998 pela Compaq, IBM e Hewlett
Packard [TELC]. Utiliza Shared Wireless Access Protocol
(SWAP) e define um standard aberto para short-range
communications de voz digital e dados entre dispositivos
moveis. Transmite na banda de 2.4GHz e utiliza técnicas de
frequency hopping. Permite interligar até 127 dispositivos
num alcance maximo de 46 metros, por Ultimo sera de
referir que suporta data rates de 1Mbps até 2Mbps.

Figura 4 — Bloco HomeRF (Fonte Xilinx-China Corp.)

1.4 - GSM

O sistema de telefonia mével GSM, utiliza as bandas de 900
e 1800 MHz. Recorrendo a técnicas TDMA permite a
partilha do espectro RF a custa de uma divisdo temporal.
Existe uma anélise exaustiva nos anteriores artigos do autor
[GSM1].

1.5 - WLAM

A tecnologia WLAN surgiu como necessidade de avancar
para uma rede LAN sem fios, assume as formas 802.11a e
802.11b (para 11 Mbps) e mais recentemente a 802.11g (a
54 Mbps).

A tecnologia utiliza a técnica do Direct Spread Sequence e
CSMA-CA.

3 ToHost
Computer

Figura 5 — Blocos WLAN (Fonte Xilinx-China Corp.)

2- Planeamento e optimizacdo

O projecto e optimizacdo duma rede wireless com estas
particularidades, obedece a uma série de pressupostos que
passamos a analisar nas préximas seccoes deste artigo.

2.1 - Atenuacdo Indoor

De forma a ser possivel determinar a capacidade interferente
de um dispositivo de comunicacao indoor, sera necessario
estimar a atenuacao de sinal sofrida na comunicacao, na ref.
[SSS] aparece o valor estimado de:

Path Loss (dB) = 40 + 35 * [LOG (D em metros)]

Assim um trajecto de 10 metros ird conduzir a uma
atenuacdo estimada de 75 dB. A severidade da propagacao
indoor leva a fortes penalizacdes na poténcia que chega ao
receptor mas também a fortes flutuacdes de poténcia [Sam].
Em especial o fendmeno de flutuacado complica em demasia
a utilizacdo de mecanismos de controlo de interferéncia por
niveis de poténcia.

2.2- Seguranga

2.2.1 — Seguranc¢a Humana

Actualmente crescem os receios por parte dos utilizadores
acerca dos maleficios da exposicdo continua e descontinua a
radiacdo RF. Existindo uma série de entidades que procuram
estudar os referidos efeitos no corpo humano.

Esta preocupacdo rapidamente se expandiu aos fabricantes
de equipamento movel, ja comeca a ser vulgar aparecer
descriminado nos telemdveis o SAR (Specific Absortion
Ratio) que permite uma analise comparativa entre diferentes
produtos e quais os respectivos niveis de sinal RF que sao
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absorvidos pelo corpo humano do utilizador.

Esta limitacao de poténcia ndo esta confinada ao
equipamento moével do utilizador, mas também a todos os
sistemas de emissao instalados que viabilizam a
comunicacao.

Ou seja a estratégia do aumento da poténcia de sinal com
vista a melhoria dos parametros de comunicacdo aparece
algo limitada.

2.2.2 - Segurancga dos dados

O facto da informacao nao estar confinada a um canal
fechado, como acontece numa comunicacao num cabo de
fibra dptica, levanta a possibilidade de aparecerem
deficiéncias na seguranca da informacao.

2.3- Interferéncia

A operacao de diferentes sistemas de comunicacdo numa
banda RF limitada (900-2500MHz), aumenta a possibilidade
de serem criados modos interferentes que degradem a
qualidade do servico. Na referida banda encontramos em
funcionamento sistemas de comunicacao Bluetooth,
HomeRF, DECT e 802.11b.

-—l | WIAN
WLAN A
Card BT1 ‘ € Access
d; Point
7.5m
di:Om? 7.5m
BT2

Figura 6 — Layout Experimental utilizado nas medicoes.

Na figura 6 é apresentado um estudo experimental [Jag]
onde se manifesta o efeito da interferéncia Bluetooth —
WLAN.

Na experiéncia descrita, foi testada uma ligacdo WLAN
802.11b (Access Point e Wireless Card) e dois dispositivos
USB-Bluetooth. De referir que os médulos Bluetooth
utilizados utilizavam Channel Quality Driven Data Rate
(CQDDR), logo conforme as condi¢des do canal a taxa de
transmissao vai sendo ajustada, de igual forma os modulos
WLAN utilizavam Automatic Rate Selection (ARS) que reduz
a data rate de 11 Mbps para valores inferiores de forma a
minorar o congestionamento de pacotes na comunicacao.

@

s am
A
7,
e

4 [
Destance fm)

Figura 7 — S/N da WLAN para Bluetooth a diferentes distancias. Fonte [JAG].

De referir ainda que na experiéncia foi ensaiada (figura 6)

uma ligacdo WLAN entre dois PCs portéteis e em simultaneo

foi iniciada uma comunicacao entre dois dispositivos
Bluetooth, a distancia entre dispositivas foi variada de forma
a ser obtidos os valores representados na figura 7 e 8. O
objectivo foi entdo de procurar quantificar a capacidade de
interferéncia entre os dois modos de comunicagao.

Na figura 7 é visivel o evoluir da performance do automatic
rate selection do dispositivo 802.11b na presenca da
interferéncia Bluetooth. A medida que a distancia entre os
elementos Bluetooth e WLAN se reduz a interferéncia
aumenta resultando uma descida na relacao sinal-ruido
apresentada.

Packets Lost

Destancs (m)

Figura 8 — Pacotes WLAN perdidos para varias distancias do dispositivo
Bluetooth. Fonte [JAG].

Na figura 8, podemos observar a taxa de pacotes WLAN
perdidos, de igual

forma se constata que para distancias inferiores a taxa
cresce exponencialmente.

Ambos os gréficos apresentam um decaimento para
distancias superiores j& que a atenuacdo do sinal comeca a
ser predominante na limitacdo das performances do canal.
A resolucao deste problema leva a necessidade de mais uma
vez limitar as poténcias envolvidas e a utilizacdo de
tecnologias como a FH (Frequency Hoping), que permitem a
alteracdo do canal utilizado durante a comunicacao. Alem
de uma correcta planificacdo e consequente segmentacao
da rede.

2.4- Segmentacdo da rede

A necessidade de utilizacdo de poténcias de emissao baixas,
o numero de utilizadores em cada uma das areas relevantes
(corredores, armazéns, entradas e saidas, etc.), aliadas a
geografia particular duma grande superficie leva a
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necessidade de segmentacado da rede.

Na figura 9 é apresentado o cenério de propagacdo de um
sinal radio de um canal (canal o) para a zona coberta por
outros dois canais ( canal e canal y)

wall, discretized in 5 elements i

Figura 9 — Exemplo de propagacao /ndoor Fonte [Mat].

A segmentacdo de rede ird permitir atingir varios objectivos,

entre eles:

- Poténcia utilizada inferior, pois a segmentacao da rede
conduz a cobertura de &reas mais especificas e
consequentemente menores.

- Solucéo para problemas de congestionamento:
pressupondo que o processo de segmentacao foi
efectuado procurando contrariar os problemas resultantes
da propagacéo do sinal indoor e do nimero de utilizadores
que em média frequentam uma determinada area, fica
garantida a reducédo da probabilidade de
congestionamento do sitema de comunicacoes em
condicdes normais de operacao.

3- Solucdes Propostas

Nesta seccdo ird ser apresentada uma solucdo que permite a
optimizacdo na partilha do mesmo meio pelas tecnologias
WLAN e Bluetooth.

De forma a minorar a interferéncia estudada no ponto 2,
sdo propostas duas solucdes possiveis: a colaborativa e a
independente.

Na primeira, recorre-se ao um escalonamento TDMA de
forma a comportar eficientemente Bluetooth e WLAN.

Na solucao independente sugere-se a utilizacdo de
adaptative frequency hoping, escalonamento determinado
no MAC e reducédo da poténcia utilizada [Golm].

A solucdo que tem sido mais estudada é a da Adaptative
Frequency Hoping (AFH), uma solucao que foi estudada e
apresentada em [JAG].

A técnica AFH é uma tecnologia nao colaborativa que é
implementada em comunicacoes Bluetooth de forma a
minorar a interferéncia.

O algoritmo utilizado dinamicamente altera a sequéncia da
frequency hoping, restringindo assim o nimero de canais
permitidos. Desta forma conseguimos manter livres alguns
canais que podem ser utilizados por exemplo pela rede

WLAN.

O mecanismo AFH é constituido por quarto componentes

essenciais [Tre], [Mei]:

- Classificacao dos Canais, esta componente classifica os
canais de acordo com a sua maior ou menor qualidade (em
termos de interferéncia);

- Link Management (LM), o principal papel do bloco LM é o
de coordenacao e distribuicdo do AFH a todos os
dispositivos Bluetooth presentes na rede,

- HSM (Hop Sequence Modification), restringe os canais
disponibilizados para a comunicacdo Bluetooth, de forma a
minorar o risco de colisdo com os canais WLAN;

- Monitoracao das performances do canal, de forma a
contornar as particularidades do canal wireless,
periodicamente é analisada a performance.

3 - Conclusoes

Este artigo estudou os detalhes relacionados com a
planificacdo de uma rede de comunicacoes indoor,
procurando identificar as razoes para as perdas de
performance e respectivas solugoes
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O superior oficio de ser aluno:
Integrar(-se) para viver
(n)a universidade

Pretende-se apresentar as linhas mestras que guiaram a
construgdo de uma tese de Doutoramento em Ciéncias da
Educacao, salientando os principais momentos referenciais e as
conclusées mais salientes. Tematiza-se a entrada no Ensino
Superior como uma transi¢cdo em que ao primeiranista é
imputada a tarefa de abandonar o seu estatuto de aluno para
assumir o seu recém instituido estatuto de estudante.
Pretende-se perceber como se constroéi o oficio do estudante
universitario, enquanto estratégia de adaptacdo a um novo
mundo, no qual se inicia e é iniciado. Pretendeu-se, pois,
focalizar as vivéncias dos primeiranistas, descortinando
formas/légicas distintas de construcado do oficio do estudante
universitario que passam, necessariamente, pela gestdo de
tensdes subjacentes ao processo de integragao. Os resultados
empiricos apontam para a confluéncia de quatro modelos-tipo
de construcao do oficio do estudante, que consubstanciam
diversas estratégias sistematizadas e intencionalizadas para a
promocao da integragdo na Universidade.

Palavras Chave: Construcdo identitaria; Ensino Superior;
Oficio do Aluno; Transicdo

Pela “escalada” escolar...

Apesar das vicissitudes do percurso escolar, o Ensino
Secundario acolhe um numero consideravel de
adolescentes/jovens adultos que, por um processo em tudo
idéntico a seleccdo natural de espécies, integram a “elite
dos sobreviventes” do percurso desenvolvimental
proporcionado pela comunidade escolar que até ai
integraram. E a uma seleccdo ainda mais exigente,
sobreviverdao um ndmero ainda mais restrito que obtém,
deste modo, o passaporte para uma nova transicao: a
entrada no Ensino Superior. E exactamente esta transicdo do
Ensino Secundario para o Ensino Superior que focalizara a
atencao deste trabalho.

A entrada no Ensino Superior parece, assim, pressupor por si
s6 um excelente indicador para o futuro sucesso académico.
Sujeitos a um longo percurso em que a avaliacao
protagonizou constantemente a sua relagdo com o contexto
escolar, quem foi capaz de ultrapassar as sucessivas
transicdes com sucesso deveria apresentar todos os
“requisitos” para ser um bom candidato a mais uma
“promocdo” no seu oficio. No entanto, esta nao é de todo
uma causalidade linear, ou seja, os factos de ter exercido
com sucesso o seu oficio de aluno durante um longo
percurso escolar (no minimo doze anos) e ter “sobrevivido
ao filtro da seleccao” para o Ensino Superior, ndo garantem
necessariamente preparacao para continuar a exercer com
sucesso o seu oficio, agora mais prestigiado pessoal e
socialmente. O insucesso escolar no Ensino Superior
associado a elevada incidéncia do abandono escolar sdo
provas nitidas e inequivocas deste fenémeno.

Poderemos problematizar, assim, a entrada na vida
académica (leia-se entrada no Ensino Superior) como uma
passagem, uma transicdo em que ao “caloiro” é imputada a
tarefa de abandonar o seu estatuto de aluno para assumir o
seu recém instituido estatuto de estudante. Como nos diz
Coulon (1997:13), “aprender o oficio de estudante significa
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poder aprender no futuro, pois sem isso é eliminado ou se
auto-elimina ao continuar um estranho no novo mundo que
é a Universidade”.

Interessava, pois, perceber como se constréi o oficio do
estudante universitario, enquanto estratégia de adaptacao a
um novo mundo, no qual se inicia e é iniciado. Parte-se do
pressuposto que a chegada a uma nova etapa do seu
percurso escolar implica, necessariamente a opgao por um
conjunto de estratégias envidadas no sentido da promocéao
da sua integracdo; estratégias essas que se constituem, em
si mesmas, como um momento fundamental e estruturante
a recomposicao identitaria do primeiranista: ontem aluno,
hoje estudante universitario. A focalizacdo nas vivéncias da
transicdo e da adaptacdo a um novo estilo de vida
(académico, mas também pessoal) pareceu-nos basilar para
0 nosso objectivo de melhor conhecer e compreender o
processo de integracdo para viver (n)a Universidade. Tal
como defende José Tavares (2003: 58), “a integragdo e
adaptacao dos alunos, desde os primeiros momentos da sua
entrada no Ensino Superior, revestem-se de primacial
importancia para o seu SUCesso e para O sucesso das novas
sociedades em que eles, apos a sua formacao que terd de
ser ajustada a todos esses grandes desafios e de qualidade,
se virdo a inserir pessoal, social e profissionalmente.”

Assim e, numa primeira parte deste trabalho, tentamos
contextualizar o jovem aluno primeiranista face as tensoes
com que se vé confrontado e que urge gerir. Sob o titulo
“Ser Caloiro: Gestao de Tensées Emergentes”, abordam-se,
por um lado, as tarefas desenvolvimentais inerentes ao seu
percurso de vida, contextualizando-as no sistema académico
no qual se estreia, considerado também num
enquadramento histérico-social, salientando, ndo sé a sua
evolucdo ao longo dos tempos, como também os discursos
que emergem das diferentes conceptualizacdes de que é
alvo.

O capitulo primeiro, intitulado “O Ensino Superior em
Portugal: Revisitando a sua Historia”, pretende focar alguns
dos eventos mais marcantes da, ja longa, histéria do Ensino
Superior em Portugal, com particular énfase na génese e
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desenvolvimento do Ensino Universitario portugués. Desde a

publicacao dos Estatutos Velhos em 1653, até ao advento
da democratizacdo do ensino e as consequéncias educativas
do processo de globalizacdo, passando pela modernizacao
preconizada pela Reforma Pombalina de 1772 e pelas
politicas educativas do Estado Novo, sao revisitados marcos
de referéncia na histérica da Educacdo Superior em
Portugal, que no seu conjunto, funcionam como uma grelha
de leitura evolutiva, que permite perspectivar a actualidade
numa continuidade com os seus antecedentes histoérico-
sociais e politicos, especialmente os ocorridos ao longo do
ultimo século. Dividimos a nossa breve abordagem histérica
do Ensino Superior em Portugal em grandes momentos,
mais ou menos delimitados no tempo, num esforco de
integracao circunstanciada de medidas politicas e suas
principais repercussoes no sistema educativo.
Deliberadamente nao foram aprofundados conceitos
fundamentais como a organizacao funcional ou a avaliacao
das instituicdes de Ensino Superior. Preferiu-se concentrar o
olhar nas grandes transformagdes sofridas por este nivel de
ensino e, sempre que possivel, confrontar diferentes
perspectivas sobre 0 mesmo acontecimento. Sem qualquer
pretensdo de proceder a uma dissertacao histérica sobre a
génese e histéria do Ensino Superior portugués, é apenas
intencao revisitar o passado, com vista a melhor
compreender o presente e a perspectivar o futuro.

Num segundo capitulo (“O Superior Discurso do Ensino:
Metas e Promessas”), pretende-se abordar os diferentes
discursos que matizam o Ensino Superior, enquanto sistema
educativo dotado de idiossincrasias e particularidades, que o
distingem dos ciclos precedentes por objectivos, estruturas
curriculares, estratégias pedagdgicas (ou andragdgicas...) e
fins. Os vérios discursos sobre a missdo do Ensino Superior
sdo aflorados, enfatizando perspectivas distintas, que se
distanciam pelas formas de abordagem e modos de
conceptualizacao deste ciclo educativo, que se pretende
terminal e “superior”. Pretende-se abordar perspectivas
diferentes do mesmo mundo, a Universidade, salientando
distintas grelhas de leitura, que, se por vezes se
complementam, muitas mais se incompatibilizam. Assim,
além de uma perspectiva histérico-sociologica (que
pressupde o reconhecimento de diferentes enformes para os
modelos e solucoes de organizacao do Ensino Superior),
focalizaremos uma outra visdo que preconiza o Ensino
Superior enquanto factor potencial de desenvolvimento
psicossocial, movendo-se assim o enfoque socioldgico para
a vertente psicoldgica da missdo deste nivel de ensino. As
perspectivas institucionais e politicas sao também
abordadas, ja que nelas se concretizam os vectores de

orientacao para a estruturacdo e gestao do sistema
educativo, propriamente dito. Diferentes abordagens,
perspectivas distintas para um mesmo universo, também ele
plurifacetado e multidimensional.

O fendmeno de acesso ao Ensino Superior é protagonista do
terceiro capitulo (“O Acesso ao Ensino Superior: Percursos
para Cursos”). Contextualiza-se o caso portugués na
conjuntura da Unido Europeia, quando as estratégias de
recrutamento e seleccao da sua populacao discente,
focalizando necessariamente os fenémenos de
democratizacao de acesso e de massificacao do ensino que
tém assumido um papel relevante nas mudancas estruturais
do Ensino Superior do passado recente. Leva-se a cabo uma
reflexdo sobre as politicas de regulamentacao do acesso a
Universidade, salientado solucdes alternativas as actuais e
equacionando as suas vantagens/desvantagens face as
opgoes vigentes.

Ainda na primeira parte deste trabalho, num quarto capitulo
(“Adolescéncia versus Jovem Adultez: Entre o Ser e o
Parecer”) pareceu importante salientar uma perspectiva mais
psicossocial do percurso desenvolvimental da populacéao
discente mais habitual no processo de transicédo para o
Ensino Superior. A conceptualizacdo da Adolescéncia é
confrontada e justaposta com o conceito de Jovem Adultez,
salientando algumas das principais abordagens teéricas que
tematizam o desenvolvimento psicossocial do jovem adulto,
salientando as principais tarefas desenvolvimentais com que
é suposto ser confrontado neste periodo de vida.

A segunda parte deste trabalho (“Ser Caloiro em Discurso
Directo: da Percepcao a Opiniao”) pretende sistematizar o
processo de evolucdo da ideia que subjaz a este esforco
investigativo, centrando-o no seu contexto gerador e nas
suas formas de consecucao pratica, através de um design
metodoldgico, essencialmente baseado em objectivos
qualitativos. As escolhas metodoldgicas sao clarificadas, as
opcoes analiticas sao tracadas e consubstanciadas e os
momentos de avaliacdo empirica descritos e perspectivados,
nao sé no seu planeamento, mas especialmente na sua
implementacao prética.

Assim, num quinto capitulo (“Contexto Incubador do
Problemas”), refere-se a emergéncia do problema
desencadeador do estudo empirico que consubstancia este
trabalho, levando a cabo uma breve apresentacéo da
instituicao de Ensino Superior que surge como cenario do
contexto propulsor da pedra de toque da empiria.
Descrevendo-se a génese da investigacao, justifica-se o
percurso reflexivo que gera a definicao do problema de
investigacao, bem como se identificam e problematizam as
hipdteses que suportam o trabalho investigativo.
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Considerando o processo de integracdo como indissociavel
ao processo de construcao do oficio do aluno, a atencao foi
orientada para os mecanismos subjacentes ao processo de
integracao dos jovens recém-chegados ao Ensino Superior,
focalizando especialmente os dispositivos (formais e
informais, intencionalizados ou ndo) de gestao dos conflitos
e tensdes com que o primeiranista se vé confrontado. Neste
sentido, abordam-se nao so6 as expectativas com que
chegam a uma nova fase da sua vida académica, mas
também a forma como lidam com a confrontacao do que
esperam com o que encontram. Por outro lado, importa
focalizar também as suas vivéncia face aos rituais de
iniciacao a que é sujeito e as suas repercussoes em termos
da sua reestruturacao identitaria. Em funcéao destes
pressupostos e reflexdes, cria-se todo o design experimental
que pretende consolidar conclusdes sobre a teméatica em
causa.

A escolha da abordagem metodoldgica (Capitulo Sexto:
“Abordagem Metodoldgica: Opc¢bes Qualitativas”) é
imediatamente restringida pelo quadro disciplinar e pelo
préprio objecto da investigacdo. Considera-se que num
trabalho deste pendor ndo seria razoéavel qualquer outro
método que nao a entrevista, acompanhado da pesquisa
documental, Unicos meios (a nosso ver) de apreender a
riqgueza e complexidade da realidade em anélise e captar os
sentidos das préaticas. A opcao por uma abordagem
qualitativa parte do fundamento de que existe um vinculo
dindmico e indissociavel entre o mundo objectivo e a
subjectividade do sujeito. Considera-se, ainda, que nas
metodologias qualitativas, os sujeitos de estudo nao séo
reduzidos a variaveis isoladas ou a hipdteses, mas vistos
como parte de um todo, no seu contexto natural, habitual,
0 gue se compraz com a recusa da reducao das pessoas
(alvo do estudo) a meros agregados estatisticos, enfatizando
a natureza necessariamente subjectiva do comportamento
humano. Considera-se, pois, que as metodologias de
caracter qualitativo se assumem como as mais adequadas a
investigacao em foco: o processo de construcao e de
exercicio do oficio do estudante do Ensino Superior no
ambito da sua integracao e vivéncia da/na Universidade.
Levando em linha de conta que o objectivo da presente
investigagao é explorar, interpretar ou obter uma
compreensao mais completa (e complexa) deste fenémeno
dindmico de integracao na vida académica, a opcao
qualitativa afigura-se como a mais adequada.

Ainda dentro do mesmo capitulo, s&o abordadas as
estratégias de seleccao da populacéo alvo e a opcao de
recolha de dados. O processo de construcdo do dispositivo
de recolha de dados (entrevista) é descrito e justificado nos
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seus pressupostos tedricos de base e na sua forma de
conceptualizacao. No capitulo seguinte (Sétimo: “As Ideias
chamam as Maos a Obra: Implementacéao Pratica”)
continua-se com a descricdo da implementacao pratica de
todo o setting investigativo, nomeadamente as estratégias
de seleccdo da amostra (método de amostragem
probabilistica), bem como todo o planeamento de
investigacdo propriamente dito.

No oitavo capitulo (“Os Dados estao lancados: Tratamento
dos Dados”) fundamenta-se a escolha do método de
analise dos dados: a anélise de contetdo. Esta opcao
metodoldgica surge da reflexao sobre o caracter
epistemoldgico (e ndo apenas técnico) da linguagem,
enquanto construtora da propria realidade. Nao se situando
apenas ao nivel das opinides, prefere-se a adopcdo de uma
l6gica de compreensao de como os actores sociais justificam
a realidade e se justificam perante ela. Adoptando uma
perspectiva epistemologica que considera os discursos como
portadores de um sentido global, a maior preocupacao de
todo o processo de categorizagdo consubstancia-se na
intersubjectividade que se desenrola entre o produtor do
discurso e préprio investigador que analisa/traduz esse
mesmo discurso. Concebe-se, assim, a andlise de contetido
como numa organizacao topoldgica do discurso e nao como
uma disposicao mapeada do mesmo.

Como quadro de referéncia do tratamento e analise de
dados, optou-se pela grounded analysis, que se
consubstancia numa metodologia de andlise qualitativa
fundamentada nos principios da Grounded Theory de A.
Strauss e B. Glaser (1967). Privilegiando uma abordagem
preferencialmente indutiva, em que o processo de analise
esta intimamente vinculado a estratégia de construcao da
prépria amostra, procurou-se desvendar, aprofundar,
consubstanciar um sistema categorial/conceptual que
permitisse uma estratégia coerente e consertada para o
processo de categorizacdo do corpus investigativo. Todo o
trabalho de categorizacdo foi concebido, enquanto um
processo (e nao um estado), visto tratar-se de um fenémeno
em constante e sistematico desenvolvimento, onde as
categorias iniciais (in vivo...) sdo alvo de uma constante
redefinicdo, exigida pela comparacéo e integracao de novos
dados ou de novas perspectivas do corpus investigativo.
Ainda neste capitulo oitavo, surge a justificacdo da
abordagem conjunta (porque complementar) de dados
guantitativos no esforco de conceptualizacao diadica destas
duas abordagens, numa perspectiva de inter-cruzamento e
justaposicao dos métodos qualitativos e quantitativos. Com
o objectivo de confrontar resultados e provocar a
emergéncia de novas perspectivas mais complexas,
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abrangentes e integradoras, a consideracao conjunta dos

dois tipos de abordagem metodoldgica pode acarretar mais-
valias significativas em termos, nao so, de possiveis
confrontacées/cruzamentos de dados, mas também, no que
diz respeito a complexificacdo e maior abrangéncia do
espectro investigativo.

0 nono capitulo (“A Descoberta da Amostra: Quem Temos?
O que nos Trazem?... As Diferentes Faces do Espelho”)
dedica-se a caracterizacdo da amostra tedrica, enfatizando
essencialmente os perfis sociodemograficos (faixa etaria,
género, origem geogréfica, origem socioprofissional, origem
socioeducacional e performance académica no 1° ano de
estudos superiores) que emergem de uma primeira analise
amostral. Aproveita-se, ainda, para analisar, em
complementaridade com os dados atréas apresentados, os
resultados de um estudo exploratério de caracterizacao da
populacao visada, com um cariz de ordem mais quantitativa.

Concebendo o processo de integracdo como indissociavel
ao processo de construcdo do oficio do aluno, numa terceira
parte (intitulada “Percursos e Transi¢oes: Dos Jeans e dos
Tennis a Capa e a Batina”), orienta-se a atencdo para os
mecanismos subjacentes ao processo de integracao dos
jovens recém-chegados ao Ensino Superior, focalizando
especialmente os dispositivos (formais e informais,
intencionalizados ou n&o) de gestdo dos conflitos e tensdes
com que o primeiranista se vé confrontado. Neste sentido,
aborda-se ndo sé as expectativas com que chegam a uma
nova fase da sua vida académica, mas também a forma
como lidam com a confrontacao do que esperam com o que
encontram. Por outro lado, da-se especial énfase as suas
vivéncia face aos rituais de iniciacdo a que é sujeito e as suas
repercussoes em termos da sua reestruturacdo identitaria.
Assim, e num capitulo décimo (“A Alunizacéo da Juventude:
O Jovem na Sombra do Aluno”), aborda-se a tematica do
processo de alunizacdo da juventude, concebida aqui
enquanto um processo identitario ao qual qualquer crianca,
adolescente ou jovem adulto é incapaz de escapar incélume,
embora os reflexos dessa experiéncia possam ser de uma
variabilidade extrema na construcao da sua identidade
pessoal e social. Os fendémenos da democratizagao e da
massificacdo voltam aqui a ser tematizados, agora sob um
pendor mais teoérico, com vista a uma reflexdo
contextualizada no sistema de ensino portugués, que se
pretende fundamentar uma reflexao sobre as “contradicbes
e as traicdes” do processo de seleccao.

Ainda neste capitulo, o conceito de “oficio do aluno” é
tematizado como forma de gestao de um conjunto de
tensdes a que o jovem esta sujeito (e a que inclusivamente,
ele préprio se sujeita...) e que servira de grelha de leitura

para todo o trabalho de analise compreensiva dos dados
empiricos emergentes da investigacdo de suporte empirico a
esta dissertacao.

O capitulo décimo primeiro (“A Vocacdo entre Tensées e
Intencbes”) pretende abordar o processo de orientacao
vocacional como um percurso, ndo necessariamente linear,
pela escalada escolar até ao Ensino Superior. Num quadro
conjuntural fortemente marcado ndo sé pela desvalorizacao
do Ensino Superior, mas também pela sua diversidade e
complexidade, a orientacao vocacional surge como uma tarefa
de dificuldade acrescida e sobre a qual as atencdes tendem a
recair, agora, com maior incidéncia. Longe de ser uma tarefa
eminentemente pessoal e interoceptiva, o processo de escolha
vocacional que condiciona e é condicionado pelo percurso
desenvolvimental de cada um, assumindo-se como um
caleidoscopio de influéncias, que se pretendem aqui analisadas
e contextualizadas num esforco compreensivo e reflexivo
baseados nos dados empiricos recolhidos. Assim, identificam-
se e problematizam-se as influéncias e interdependéncias
inerentes a construcao do mapa vocacional, salientando o
papel da familia, dos docentes anteriores, dos pares e mesmo
de profissionais. Por fim, e em complemento com a
perspectiva desenvolvimental da orientacdo vocacional,
tematiza-se uma abordagem sociolégica da construcao do
mapa vocacional, sobre os contextos de aprendizagem social,
fazendo-os corresponder, por um lado, ao processo global de
reproducao/transformacao das estruturas sociais fundamentais
e, por outro lado, a construcdo de identidades colectivas.

O capitulo seguinte, intitulado “As Promessas da
Universidade: as (Des)llusées da Familia” pretende abordar a
problemética do impacto familiar do processo de entrada de
um dos seus membros no Ensino Superior. Sao considerados
dois perfis familiares distintos quanto a detencao de capital
socio-educacional, que se consubstanciam em dois tipos de
estudantes do Ensino Superior: os “herdeiros” (cujo perfil
familiar corresponde a frequéncia do Ensino Universitario
por um ou mais dos seus ascendentes) e os “estudantes de
primeira geracao” (que nao sado mais do que os pioneiros
familiares no nivel superior do ensino). As estratégias de
mobilidade social sao particularmente tematizadas neste
capitulo. As palavras que constituem os discursos dos
estudantes continuam a ser as protagonistas de toda a
conceptualizacao tedrica desenvolvida.

No capitulo Xill (“Transicdo Académica ou Transicao de Vida:
O Desafio de Se Tornar Estudante”) conceptualiza-se o
processo de transicao para o Ensino Superior, enquanto nao
s6 uma transicdo académica, mas também enquanto
transicao de vida, o que implica necessariamente a analise
conjunta e integrada de factores pessoais e contextuais,
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com vista a uma perspectiva mais alargada de outros
processos relacionados como sejam, por exemplo, a
aprendizagem, o sucesso e a integracdo. Num “passeio
pelos sentimentos e pelas veredas da emogao do caloiro”,
pretende-se ainda analisar, sequndo uma estrutura tedrica
inteligivel, a confrontacdo com que o primeiranista se
depara entre as expectativas que traz e a realidade que
encontra. A vertente emocional é particularmente focada,
salientando abordagens conceptuais que vao desde as
alegrias da estreia ao desconforto académico, que se
consubstancia numa estranheza vivida de forma
intensamente ansiogénica.

Ainda centrado no constructo transicdo, o capitulo décimo
quarto intitulado como “A Superior Tarefa de Ser Estudante:
Factores Institucionais”, focaliza duas grandes perspectivas
de andlise da realidade institucional. Por um lado, tematiza-
se a importancia das caracteristicas culturais e ambientais de
cada instituicdo que possam funcionar como catalisadores
(positivos, facilitando ou negativos, colocando entraves) da
integracdo dos novos alunos. Por outro lado, tenta-se
analisar, de forma compreensiva, mas também
interpretativa, as férmulas encontradas pelas instituicdes de
Ensino Superior para formalizar as boas vindas aos seus
novos alunos, cumprindo objectivos especificos relacionados
com o facilitar da sua integracdo. Assim, e partindo do
trabalho de José Tavares (2004: 99) que perspectiva as
instituicoes de Ensino Superior como “realidades reflexivas,
dindmicas, flexiveis, resilientes, aprendentes”, cuja
complexidade leva este autor (ibidem) a defender a
emergéncia de uma andlise multifacetada e abrangente de
diferentes pontos de vista ou dimensdes, caracteriza-se a
instituicao alvo sobre diferentes dimensdes: fisica,
psicolégica, social, de organizacao e gestao, politica e
cultural e axiologica.

A Praxe surge como o fenémeno que protagoniza do
capitulo XV: “A Superior Tarefa de Ser Estudante: Viver a
Praxe”. Na verdade, no contexto universitario portugués, a
praxe académica assume uma quota parte bastante
significativa nos rituais inicidticos do novo estudante.
Aborda-se, num primeiro momento, este fenomeno sob o
ponto de vista antropologico, reflectindo sobre o seu
caracter eminentemente ritual. A sua evolucao ao longos
dos tempos e algumas das suas actividades sao também
alvo de andlise, com vista a salientar as suas formas
simbolicas que possam interferir directa ou indirectamente
nas formas de construcao da integracao do jovem aluno
universitario. O impacto da vivéncia do fendémeno praxe é
abordado, dando protagonismo as palavras dos nossos
entrevistados, deixando antever emocoes e significados que
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emergiram das suas vivéncias da praxe.

No décimo sexto capitulo, “Construir o Oficio do Estudante:
Integrar-se para Viver a Universidade”, perspectiva-se o
processo de integracdo na nova realidade do Ensino
Superior, como um mediador que encerra em si mesmo um
continuum de aprendizagens de novos cédigos de conduta
que pautarao o exercicio de um novo (ou pelo menos,
renovado) oficio do aluno. Pressupde-se, assim, que tornar-
se aluno (ou estudante) do Ensino Superior ndo depende
apenas da presenca do nome numa listagem emitida por
uma entidade superior e normativa, mas esta intimamente
relacionado com um conjunto bastante mais complexo de
tensdes e intencdes que passam ndo sé pela sobrevivéncia a
um conjunto de rituais iniciaticos, como também por toda
uma aprendizagem necessaria a “reciclagem” das suas
competéncias no exercicio do seu oficio de aluno.

No ultimo capitulo desta dissertacdo (“O Mesmo Oficio:
Diversos Estudantes, Estratégias Distintas”) emerge a
identificacdo de quatro modos de construcao do oficio
do estudante, face a gestao de conflitos inerente ao
esforco de integracdo num novo ambiente social,
relacional, mas também institucional e, por isso,
axiologico. Na tentativa de equilibrio das necessidades
intrapessoais face as cedéncias necessarias as exigéncias
interpessoais e transpessoais sobressaem formas comuns
de actuacédo, buscando homogeneidades e estabelecendo
estratégias de accao referenciais. Tratam-se, pois, de
quatro logicas argumentativas que sustentam outras
tantas estratégias concertadas de construcao do oficio do
estudante.

Pretende-se, pois, focalizar as vivéncias dos primeiranistas e
nas suas proprias narrativas, descortinando formas/légicas
distintas de construcao do oficio do estudante universitério
gue passam, necessariamente, pela gestao de tensdes
subjacentes ao processo de integracao. Espera-se, ainda,
gue o sucesso da gestdo dessas tensdes inerentes ao
processo de integracdo no Ensino Superior possa ser um
bom indicador do sucesso académico.

Integrar(-se) para Viver (N)a Universidade

Encontramos, pois, o “caloiro” na confluéncia de uma dura
tensao entre logicas de accdo que consubstanciam a sua
experiéncia estudantil. Tal como Dubet (1996) preconizou ja
nos seus estudos junto de estudantes universitarios, também
a nossa analise empirica permite a emergéncia de trés
dimensoes cruciais da experiéncia estudantil:

® a légica estratégica que remete para o principio da
utilidade dos estudos,
* a légica de integracdo na vida estudantil e universitaria e
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¢ a dimensao subjectiva vivida enquanto forma de vocacao

intelectual e de realizacdo pessoal nos estudos.

Estas trés logicas assumem-se como fundamentais a accao
que estrutura a experiéncia social: a vocagdo remete para a
subjectivacdo, o projecto para o investimento estratégico e a
integracdo para a socializagdo dos estudantes pela
organizacao universitaria.

Um dos primeiros registos das narrativas dos estudantes
universitarios assenta na acgdo estratégica, tendo por
cendrio o “mercado académico”. A Universidade, a
Faculdade, a Licenciatura ou mesmo as suas especializacoes
sdo descritas pelos nossos entrevistados em termos de
hierarquias e de utilidade. A Faculdade de Engenharia é
apontada pelos seus alunos como uma das mais
conceituadas, ndo s6 no ambito da especialidade dos
estudos que frequentam, mas também em termos gerais,
em funcdo ndo sé do seu grau de exceléncia escolar e do
impacto positivo no mercado de trabalho, mas também do
seu nivel de recrutamento social. Inimeras foram as citacoes
que usamos ao longo deste trabalho que confirmam esta
sobreavaliacdo da instituicdo analisada, em detrimento de
outras, consideradas mais faceis ou menos desafiantes. S¢
prestigio académico da Licenciatura em Medicina (e a sua
repercussao na estratificacao social, ou vice versa) parece
escapar ao "“olhar selectivo” destes estudantes, ao crivar o
mercado académico.

Tal como ja verificamos, é nos “herdeiros”, nos estudantes
universitarios de segunda geracao, que encontramos esta
l6gica estratégica melhor estruturada, baseando
consideravelmente o seu projecto formativo num mercado
escolar estratificado em funcdo das representacoes sociais
que lhe sdo atribuidas. A Faculdade de Engenharia é, por
eles, escolhida porque a consideram bem posicionada no
ranking académico, passando este a assumir-se como
critério explicito e crucial da sua tomada de decisdo quanto
a estrutura do seu projecto académico. No entanto,
encontramos também universitarios de primeira geracao
para quem o prestigio social inerente a sua formacao
académica funciona especialmente como motivacao para a
promogcdo da sua mobilidade social ascendente. Enquanto a
primeira geragao privilegia uma formagdo conceituada como
estratégia de maior probabilidade de integracao no mercado
de trabalho, a segunda atribui-lhe o pendor de facilitar o
acesso a cargos mais prestigiados. A accao estratégica pode
ser considerada dentro da mesma esfera de mobilidade
social ascendente (ou, pelo menos de manutencéao da
posicao social j& alcancada pela sua familia de origem, no
caso dos “herdeiros”), mas os fins apontados diferem em
funcao das préprias aspiracoes sociais, inerentes aos

diferentes niveis socio-culturais de origem, conferindo assim
ao sistema escolar a funcao (desde ha muito atribuida) de
mera reproducao social.

E também a esta componente estratégica da accao
estudantil que podemos imputar a racionalidade competitiva
atribuida pelos estudantes as suas praticas académicas. Na
verdade, nota-se nas narrativas que subjazem a nossa
analise empirica, um investimento intencionalizado maior
nas situacoes em que se esperam vantagens acrescidas e um
retraimento noutras, se percepcionadas como parcas em
termos dos lucros previstos. Esta racionalidade que preside a
gestao das actividades académicas é frequentemente
valorizada, em detrimento de valéncias de foro mais afectivo
ou volitivo, em que 0s gostos e os interesses sdo preteridos
face aos ganhos estratégicos previstos, tal como
Gottfredson (2003) preconiza. Na verdade, nem sempre o
habitus encerra em si mesmo os gostos e os interesses
pessoais, sucumbindo a estratégia quase tecnocrata das
praticas escolares. Para Dubet (1996: 209), o peso desta
l6gica estratégica “instala no coragdo da experiéncia escolar,
uma tensdo entre a acgao estratégica e os interesses socials,
por um lado, a formacéo intelectual e a educacdo, por outro
lado”. Os nossos entrevistados parecem particularmente
conscientes da importancia destas duas ordens,
especialmente quando consideram como professor ideal,
aquele que é capaz de fundir esta légica dual, unindo o
interesse a utilidade, “cativando” e enfatizando o “saber
fazer”, para além do “Saber”.

Mas a Universidade nao é apenas vista como um espaco
estratégico. Em oposicao (ou complemento) ao
individualismo que emerge da légica estratégica,
justapomos a esfera da integracao na comunidade
académica em particular, e na comunidade juvenil em geral.
Em vez da distincdo e da competicdo, nesta logica da
integracao grassam motivacdes para a participagao num
grupo de pares, para a afiliacdéo a uma comunidade restrita,
a uma philia. Os afectos, os sentimentos de pertenca e de
partilha tém aqui a sua maior aplicacdo. Trata-se de um
universo de afinidades electivas que se cria nos intersticios
da organizacao escolar, tendo o seu principal espaco nos
intervalos, nos corredores, na sala de convivio ou na cantina.
O que esté para além das aulas e que justifica muitas vezes
as proprias aulas.

Ainda que as logicas de accao estratégica e de integracao
possam ser perspectivadas como opostas, também poderao
ser vistas como complementares, na medida em que se
notam tentativas para a aproximacao das duas esferas,
tornando-as compativeis entre si. Assim, assistimos a
movimentos de atenuacdo da competitividade académica
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em funcdo da coesao social, neutralizando as hierarquias
escolares instituidas. No entanto, a norma é o investimento
ponderado, limitado, sendo todas as transgressoes a esta
regra fortemente punidas socialmente. José transgrediu esta
norma, ao expor (por palavras e actos) a sua “extrema
motivacdo” para os estudos, sendo punido pelos seus pares,
com o epiteto de “marrdo”, de “fanatico” e sendo excluido
afectivamente do grupo, da philia. O desprendimento
relativo, o descompromisso intencionalizado assumem como
estratégias que pretendem compatibilizar as duas légicas
distintas, num esforco de reducao da tensao entre os seus
objectivos contraditérios.

Esta dualidade que se inscreve na experiéncia académica é
ainda “arbitrada” por uma terceira vertente que se assume
na subjectividade inerente a nocao de vocacao, seja ela
perspectivada enquanto apeténcia ou tendéncia para uma
dada &rea de trabalho, ou enquanto forma de prosseguir o
fito da realizacdo pessoal. Esta dimensao eminentemente
subjectiva teria como mote a promogao de uma
individualidade psicolégica e axioldgica, susceptivel de
permitir ao estudante manter a sua autenticidade, apesar
das pressdes sofridas pelas contradi¢des e tensoes
subjacentes a gestdao da ameaca de reducao do papel de
actor académico a uma vertente unicamente relacional ou
competitiva. Tal como tivemos ja oportunidade de reflectir
no capitulo deste trabalho dedicado a orientagdo
vocacional, tratar a decisao vocacional Unica e
exclusivamente em funcdo dos interesses espontaneos de
cada individuo, parece, hoje, quase uma concepcao ingénua
de uma realidade bem mais complexa e abrangente. E a
decisdo vocacional que se assume como o resultado da
gestao de fortes tensoes entre as trés logicas distintas: a
estratégica, a integrativa e a subjectiva. Nela subjazem, com
maior ou menor peso relativo, cada uma destas légicas num
todo idiossincratico a cada individuo, que depende
necessariamente das finalidades profissionais das formacoes
e dos valores atribuidos aos diplomas, do grau de influéncia
da organizacao escolar sobre a vida estudantil e do discurso
do empenhamento/investimento intelectual e axiolégico nos
estudos.

Considerando estas trés dimensdes como correspondentes a
outras tantas l6gicas que consubstanciam a acgao,
estruturando a prépria experiéncia social, Dubet et al (1993)
justificam o seu cruzamento na estruturacdo de uma
tipologia da experiéncia estudantil (bifurcando, cada uma
delas, sumariamente numa valéncia forte ou fraca), a qual
corresponderiam diferentes tipos de oferta educativa. A sua
dispersao emergente deste cruzamento pode ser visualizado
no seguinte esquema de tripla entrada:

VOCACAO
FORTE | FRACA | FORTE

FORTE 1 2 3
PROJECTO

FRACO |5 6 7
FORTE | FRACA | FORTE
INTEGRACAO

Segundo esta tipologia, nos lugares cimeiros da vida
académica (1 e 2), situar-se-iam as formacoes selectivas e
profissionalizantes, nas quais poderiamos integrar a
instituicao de Ensino Superior, alvo da nossa analise
empirica. Na verdade, a exceléncia académica atribuida a
Faculdade de Engenharia, associada ao seu nivel de
recrutamento escolar e ao estatuto privilegiado socialmente
da profissao de Engenheiro, torna as suas ofertas formativas
alvo de projectos vocacionais fortes, tal como tivemos ja
oportunidade de reflectir anteriormente. A sua forte
intervencao intencionalizada junto da comunidade discente
no sentido de promover e manter o sentimento de pertenca,
assente no pressuposto da “exceléncia académica”, tende a
perpetuar a sua posicao entre o ranking das instituicoes de
Ensino Superior que tendem a proporcional uma experiéncia
estudantil que assume os topos da classificacdo de Dubet et
al (1993). Encontramos esta mesma tendéncia ja em 1957
nos estudos de Merton et al junto de estudantes de
Medicina.

Na extremidade oposta na tipologia dubetiana (7 e 8),
encontramos os estudantes confrontados com a anomia
universitaria, com o anonimato da multidao discente e que
nao perspectivam qualquer finalidade profissional ou
vocacional precisa, assentando a sua escolha vocacional
numa heuristica puramente negativa (resultado de uma
seleccao por defeito). Aqui, o estudante nao se sente
realmente estudante, sobrevivendo num contexto que lhe é
estranho, fora do seu “habitat natural”, formando “uma
espécie de proletariado universitario inquieto, mais distante
do que oposto a aristocracia dos verdadeiros estudantes.”
(Dubet, 1996: 218).

Entre os dois extremos, encontramos diversos outras
combinaces das trés dimensodes logicas de accao e que
fundamentam diferentes niveis de experiéncia da populagao
estudantil. Tal como os “Baldas”, alguns s6 sao estudantes,
gracas a comunidade juvenil que integram e também, por
vezes, a autonomia que constréem em funcédo da sua
experiéncia de vida, enquanto deslocados, por exemplo.
Outros, como os “Marrdes”, dedicam-se inteiramente a
construcdo de uma formacao, abstendo-se de participarem
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na vida estudantil, vivendo isolados no seu mundo de livros,
aulas e avaliagdes. Outros, ainda, porque escolhem ser
estudantes em nome de uma vocacao “gratuita”, isenta de
qualquer perspectiva profissional vidvel ou mesmo provavel.
Tratam-se de praticas estudantis assentes em apenas uma
das dimensbes da experiéncia académica e que, por si so,
funcionam como garante do epiteto de estudante
universitario.

Segundo esta anélise, os “Baldas Controlados” surgem
como os detentores do perfil que melhor equilibra estas trés
dimensoes logicas de accao estudantil. Na verdade, em
funcdo da sua propria matriz classista, estes estudantes
tendem a perspectivar a sua mobilidade social (ascendente
ou, no minimo, confirmatdria do estatuto social da familia
de origem, no caso dos estudantes de segunda geracao),
investindo ponderada e intencionalmente no estudo, em
funcao de uma constante gestao de custo/beneficio.
Interessa-lhes obter sucesso, mas apenas num grau que lhes
garanta competitividade, mas sem obstaculizar outras
tarefas de vida que consideram também prioritarias para o
seu projecto pessoal. A relacdo com a comunidade
académica pauta-se, portanto, por esta permanente gestao
de vantagens e desvantagens entre o grau de investimento
necessario num dado momento. Este equilibrio desejado e
intencionalmente procurado alarga-se também as
dimensodes da integracao e da vocacado, assumindo-se como
um importante fito para a actuacao do estudante
universitario que almeja ser aluno, sem deixar de ser jovem e
que integra no seu projecto pessoal, as suas pretensoes
profissionais. Trata-se, no entanto, de uma equilibrio
periclitante, que necessita de uma extrema atencao a todos
os factores que o condicionam para se manter num nivel
satisfatorio. A focalizacdo num sé factor ou o detrimento de
apenas uma variavel pode condenar esta situacao de
equilibrio precéario. Tal como 0s” Marrdes” e os “Perdidos”
que justificam pelo esforco que despendem e investem na
sua realizacdo académica, rejeitando outros papeis que nao
o de aluno, com vista ao sucesso académico (tout court).
Para estes alunos, o seu verdadeiro mérito reside no esforco,
no sacrificio a que se penitenciam (ou sao penitenciados...)
para obter resultados académicos que se constituem como o
seu principal objectivo, ensombrando mesmo outros, como
metas profissionais ou pessoais. Se sao bem sucedidos na
sua saga, temos estudantes que se dizem satisfeitos consigo
préprios e prontos para novos desafios académicos (que
podem passar pelo Mestrado ou Doutoramento). Mas se
todo o seu esforco e dedicacao nao tem repercussao directa
no sucesso académico, encontramos os estudantes a quem
chamam “Perdidos”, qual jogador que apostou todas as

suas fichas num numero perdedor. Se a sua vida se centrava

no seu papel de aluno, e se é mal sucedido enquanto tal,
torna-se compreensivel que toda a sua estrutura pessoal e
social se veja profundamente abalada e mesmo colocada em
causa, pela sua pertinéncia face a ineficacia sentida. Resta-
lhe mudar de estrutura ou mudar de estratégia, mas a
mudanca impoem-se. J& para os “Baldas”, a légica de accao
estudantil premente nos seus quotidianos é, sem duvida, a
l6gica da integracdo. A sua propria medida de sucesso
parece ser restrita aos critérios inerentes aos
relacionamentos interpessoais que foi capaz de gerar e
manter. A sua desejabilidade social e o seu percurso escolar
anterior deixam laivos nos seus discursos que se referem aos
resultados académicos, mas as suas actuagcdes assumem um
mote predominantemente relacional. A sua realizacao
pessoal passa pela sua realizacdo social.

Assim, numa légica estratégica, encontramos os “Marroes”
e os “Perdidos” reivindicando o seu mérito académico pelo
investimento/esforco profundo de que despendem, os
“Baldas Controlados” apelando a importancia do
investimento controlado e ponderado no estudo e os
“Baldas”, cujos esforcos nos estudos parecem ser minimos e
inconsequentes, preferem optar por valorizar outras tarefas
de vida, em detrimento do seu papel de aluno. O objectivo
de mobilidade social ascendente é perseguidos por todos,
excepto pelos “Baldas” que embora o desejem também
(segundo dizem...), optam por nao o tornar um objectivo
primeiro das suas actuacoes académicas.

Numa légica de integracao, podemos, assim, verificar a
polissemia emergente das diferentes conceptualizacoes
deste constructo, em funcéo da forma de estar enquanto
estudante universitario. Para os “Baldas”, sentir-se integrado
esta intimamente relacionado com a satisfacao que retira
das relacoes sociais que estabelece no espaco académico.
Para os “Marroes” e para os “Perdidos” a medida da sua
integracao passa necessariamente pelo critério dos
resultados académicos, numa proporcdo paralela: quanto
melhores forem as suas classificacdes, maior é o seu
sentimento de integracao. Tratam-se de duas
conceptualizacdes que tém como base as dimensoes
prioritarias a cada um destes grupos juvenis e que
enformam ndo sé a sua maneira de estar, mas também e
necessariamente a sua forma de perspectivar o mundo, e a
si proprio nesse mesmo mundo. Para o “Balda Controlado”,
estar integrado quer significar ser capaz de gerir as tensoes
dos diferentes papeis de vida, num equilibrio dinamico e
intencional.

Sintetizando, na logica subjectiva da vocacéo, a realizacao
pessoal de cada uma destas figuras assenta em consecucoes
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distintas de tarefas comuns ao papel de estudante
universitario, mas alvo de diferentes graus de privilégio
segundo as perspectivas: os “Marroes” e os “Perdidos”
buscam a realizacao académica, os “Baldas” tendem a
apelar a realizacdo relacional, enquanto os “Baldas
Controlados” aspiram a realizacao profissional como meio
de realizacao pessoal.

A emergéncia destas perspectivas distintas do mundo
académico e de construcao do oficio do estudante
universitario vém, de algum modo, responder a muitas das
questoes que foram levantadas ao longo deste trabalho.
Bastara o titulo para realmente se ser e se sentir estudante
universitario? Serao estas, formas possiveis de construcao do
oficio do estudante? Havera um oficio do estudante com
varias estratégias de construcao ou a cada uma destas vias
de construcao correspondera outros tantos oficios do
estudante? Ser “Marrdo” ou “Balda” sdo formas
alternativas de um mesmo oficio ou, pela sua especificidade,
poderemos considera-los como oficios independentes?
Multiplas foram as reflexdes que emergiram ao longo deste
trabalho de observacéo, analise e interpretacao das
narrativas construidas pelos estudantes do 1° ano da LEEC.
De uma forma global, parece-nos que as possiveis respostas
a cada uma delas foram emergindo ao longo do esforco
compreensivo realizado e concretizadas na terceira parte
deste trabalho. Percebemos rapidamente que para se ser
estudante universitario ndo basta uma demanda oficial.
Ainda a anteriori da sua estreia no Ensino Superior nao
podemos esquecer a construcdo do projecto vocacional e a
importancia da influéncia das expectativas familiares face a
este. Os primeiros dias da sua frequéncia do Ensino Superior
sdo marcados pela estranheza, pela confuséao, pelo
“nevoeiro académico”. Nesses primeiros tempos, parecem
ser os rituais de transicao, funcionando como momentos de
aprendizagem, mas também de promocéo da afiliacdo, que
mais concorrem para a construcdo ou reestruturagao
identitaria necesséria a imposicao de um novo epiteto:
estudante universitario, ex-aluno do Ensino Secundario. Sao
as expectativas, intimamente ligadas com o seu percurso
desenvolvimental (e, portanto, com as suas origens sociais e
culturais), e o seu confronto com a realidade que pautam as
emocoes e as cognicoes desencadeadas pela, sem duvida,
desafiante tarefa de transicao de vida. Sao as formas de
trabalho, as estratégias de estudo preferidas, a motivacao
para atingir objectivos, os proprios objectivos, as suas
prioridades e as formas de concretizacdo que, entre muitas
outras variaveis que se constituem no estilo de vida
adoptado, que contribuem para o jovem se tornar estudante
universitario. O sucesso académico, seja ele concretizado ou

ainda apenas resida no campo das expectativas, assume
igualmente um papel fundamental para quem fez dele, a
sua arma de entrada no mais elevado nivel de ensino.

Por outro lado, a dimensao relacional assume especial
relevancia num periodo desenvolvimental em que as tarefas
interpessoais sao protagonistas. A relacdo com docentes,
pares e restante comunidade académica, bem como com a
familia e outros representativos, tendem a ser fundamentais
para o sentimento de integracdo do estudante universitario,
permitindo-lhe por diferentes mecanismos (de identificacdes
ou mesmo de oposicao, por exemplo) afirmar-se enquanto
ser relacional, simultaneamente igual e distinto dos restantes
(Relaciono-me, Logo Existo...).

Mas, ha que nao esquecer que ndo sao apenas as
componentes de indole mais pessoal que contribuem para a
sua reconstrucao identitaria, uma vez que sao de crucial
importancias as dimensdes contextuais que enquadram a
sua experiéncia estudantil, sejam elas ambientais,
institucionais ou sociais. A forma de construcao do oficio do
estudante nao sao de todo alheias as variaveis relacionadas
com o prestigio reconhecido, as infra-estruturas oferecidas
ou 0s recursos de investigacdo proporcionados pela
instituicao de Ensino Superior em que se integram.

Assim, para um mesmo oficio (o oficio de estudante)
multiplas sao as formas da sua construcao e do seu
exercicio. Cada jovem, pelo seu percurso desenvolvimental e
pela confrontacdo e gestao das tensdes emergentes a tarefa
de se tornar estudante universitario constréi uma estratégia
prépria e idiossincratica de se integrar num contexto novo e
desafiante. Cada um tem a sua forma de perspectivar o
mundo, de actuar face as adversidades, face ao imprevisto.
Cada um assume 0s seus proprios ritmos, as sua prioridades
e mesmo as suas potencialidades (sejam elas cognitivas,
relacionais ou afectivas). Cada um traz consigo as
“herancas” do seu passado, das suas origens sociais, mas
também das suas experiéncias estudantis a montante da
Universidade. Cada um concorre consigo mesmo numa
corrida de fundo a que se prop6s e que deseja intimamente
vencer... Cada um constroi a sua imagem o seu oficio de
estudante.

Mas apesar da diversidade, emergem das subjectividades
l6gicas de actuacao comuns, formas partilhadas de
perspectivar e intervir sobre o mundo académico. Uns vivem
para estudar, outros vivem sem estudar, para outros viverem
para pouco ou mal estudar... Sdo os “Marrées”, os
“Perdidos”, os “Baldas” e os “Baldas Controlados”.
Chamamo-lhe figuras-tipo por se tratarem um conjunto
estruturado, mais ou menos coerente, de estratégias de
sobrevivéncia no mundo estudantil e que sao intensamente
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vividas pelos seus protagonistas, reenviando tanto para

definicoes de si proprio como para hetero-atribuicoes,
constituindo-se enquanto formas identitarias proprias.
Correspondendo a trajectérias sociais diferenciadas, nao se
reduzem a habitus de classe especificos, pois é a sua
globalidade que concorre para a constituicao do habitus de
estudante.

Em guisa de conclusao nao poderiamos deixar de reafirmar
a importancia do primeiro ano de frequéncia do Ensino
Superior como um momento de especial importancia para
uma construcao de um oficio de estudante, cujo exercicio
passa pelo sentimento de bem-estar pessoal, social e
académico. Usando a terminologia proposta por Nico (in
Soares et al, 2000), as primeiras experiéncias enquanto
estudante universitario concorrem fortemente para a
construcao de uma relacédo com o mundo universitario
pautada por uma satisfatéria e adequada sensacao de
conforto académico, que o referido autor define da seguinte
forma: “Estado da pessoa do estudante que se caracteriza
por um equilibrio, pessoalmente adequado, das suas
dimensoes institucional, pessoal, relacional, periescolar e
pedagdgica, assente num determinado ambiente
organizacional e proporcionada por um percurso curricular
especifico e que se traduz numa mobilizagdo dos seus
recursos endégenos e numa produtividade do seu trabalho
académico capazes de o conduzir a uma situagao de
felicidade.” Ou seja, sejam quais forem as estratégias de
construcdo do oficio do estudante, as opcoes e perspectivas
adoptadas durante o seu ano de estreia parecem
condicionar fortemente a “felicidade”, advinda do conforto
académico que podera vir a sentir enquanto universitario. O
primeiro ano na Universidade suscita necessariamente um
conjunto de experiéncias que funcionaram como marcos,
que apesar da sua variabilidade em termos de grau de
intensidade ou de nivel persisténcia no tempo, condicionam
fortemente o seu percurso académico presente e futuro. Na
verdade, as investigacoes levadas a cabo neste ambito (por
exemplo, Chickering & Reisser, 1994) parecem apontar
unanimemente para o facto de ndo sé o bem-estar se
assumir como condicao individual e indispensavel para um
adequado e produtivo envolvimento na vida e no trabalho,
mas também, particularmente no caso dos “caloiros”, a
vivéncia emocional positiva concorrer fortemente para um
melhor processo de integracdo na vida estudantil, além de
proporcionar também condicoes para uma melhor
performance académica. Alias, tém surgido, na ultima
década, um conjunto de investigacoes (Astin, 1993,
Chickering & Reisser, 1994) que visam exactamente uma
dimensao mais afectiva e emocional da vida dos estudante,

nomeadamente no que diz respeito a preocupacoes com o
bem-estar e com a sua satisfacdo enquanto universitarios.
Na verdade, o grau de conforto académico manifestado
pelos estudantes universitarios pode ser reflexo ndo sé da
qualidade das aprendizagens que obtém, mas também se
pode assumir como um bom indicador da qualidade
institucional que parece ser, cada vez mais, uma variaveis
levada em linha de conta no momento de opcdo formativa,
tanto pelos proprios estudantes como pelas suas familias.
Uma Escola de qualidade terd necessariamente de
proporcionar percursos discentes de qualidade. Por isso,
urge um esforco efectivo e intencional por parte das
instituicoes de Ensino Superior para proporcionar aos seus
estudantes (apesar da/pela sua heterogeneidade) as
condicOes necessarias para experimentarem uma adequada
e satisfatoria sensacao de bem-estar, de conforto, nao sé
com a instituicdo, mas com toda a comunidade académica
(incluindo pares e docentes) e mesmo consigo préprios,
numa abordagem que se pretende holistica e possibilitadora
também de um desenvolvimento global dos seus membros.
Sempre acreditamos que as institui¢des de Ensino Superior
encerram em si mesmas competéncias que lhes permitem
reflectir e intervir activamente na sua organizacao (seja ela,
curricular, organizacional ou mesmo axioldgica), com vista a
criar e incrementar condicoes para que os primeiros
momentos dos seus novos alunos pudessem ser vividos num
clima de maior receptividade, pautado por emanéncias de
confianca e seguranca, tentando controlar e equilibrar
situacdes potencialmente geradoras de desconforto. Nao se
pretende, contudo, uma atitude de “maternage”
abrangente e redutora de todas e quaisquer dificuldades
inerentes ao processo de transicao. As dificuldades e os
desafios sdo necessarios, porque se assumem como
potenciadores de um adequado desenvolvimento pessoal,
dai a importancia de um justo equilibrio entre o apoio e o
desafio (na senda de Vigostky) que ajuda o “caloiro” na sua
gestao de tensdes com que se vé confrontado, sem contudo
Ihe retirar a responsabilidade pelas suas opcoes de vida.

No fim deste trabalho, apés um longo periodo de anélise e
reflexdo, confirmamos esta nossa pretensao inicial.
Esperamos que esta obra possa vir a contribuir para uma
continuidade da reflexao sobre este tema e, eventualmente,
para uma reformulacdo de praticas institucionais (e quem
sabe, mesmo pessoais e sociais...) com vista a promocao do
primeiro ano do estudante universitario como um momento
Unico e inesquecivel, pautado pela ansiedade da descoberta,
pela surpresa do desconhecido, mas também pela
seguranca do acolhimento e pela alegria do sucesso.

Para nos, é o final de uma etapa... E esperamos saber lidar
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com a transicao que se aproxima, pois ficamos ainda mais
conscientes da importancia de um bom processo de
integracao para a qualidade do percurso futuro. Como
docente e como psicéloga (dois papeis de que me orgulho e
gue me movem em desafios crescentes) tentarei extrair
deste trabalho as ilagdes que me permitam contribuir
activamente para proporcionar a todos os alunos uma
melhor qualidade vida, numa etapa das suas vidas que os
marcara indelevelmente e que se pretende forte
condicionadora de um desenvolvimento holistico,
equilibrado e séo...

Sabemos que o futuro é imprevisivel, mas, ndo poderiamos
deixar de salientar a nossa motivacao para fazer dele palco
de novas investigacdes tendo como cenério o Ensino
Superior e como protagonistas os préprios estudante,
construtores dos seus proprios guioes...
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Problemas e Curiosidades

1. PROBLEMAS DE LOGICA.

No numero anterior desta revista foi posto um problema
cujo texto seguidamente se transcreve:

A figura anexa representa um canal, com 7 metros de
largura, que serve para escoamento de dguas,
perigosamente poluidas, de uma fabrica. A toxicidade das
dguas ndo permite que se lhe mergulhe nelas, nem sequer
uma mao. Pode atravessar-se o canal utilizando apenas as
duas tabuas, com 6,7 metros de comprimento, ilustradas na
mesma figura. Pergunta-se: Como dispor as tabuas para
que, apenas com o auxilio delas o canal possa ser
atravessado?

‘ I } T4buas com 6,7 m
i

Canal com 7 m

Solucao

canal

TESTE DE EINSTEIN
Einstein escreveu este teste no século passado. Afirmou que
apenas 2% da populacdao mundial pode resolvé-lo. Tem o

Politécnica

Joaquim Albuquerque de Moura Relvas
jmrr@ispgaya.pt

Instituto Superior Politécnico Gaya

Rua Anténio Rodrigues da Rocha, 291, 341
Santo Ovidio, 4400-025 Vila Nova Gaia

seguinte enunciado:

Ha 5 casas com 5 diferentes cores. Em cada casa vive um

homem de diferente nacionalidade. Esses 5 homens bebem

diferentes bebidas, fumam diferentes marcas de cigarros e

tém diferentes tipos de animais de estimacdo. Sabendo-se

que:

. O inglés vive na casa vermelha.

. O sueco tem cachorros como animais de estimacao.

. O dinamarqués bebe cha.

. A casa verde fica do lado esquerdo da casa branca.

O homem que vive na casa verde bebe café.

O homem que fuma Pall Mall cria passaros.

. O homem que vive na casa amarela fuma Dunhill.

. O homem que vive na casa do centro bebe leite.

. O noruegués vive na primeira casa.

. O homem que fuma Blends vive ao lado do que tem
gatos.

. O homem que cria cavalos vive ao lado do que fuma
Dunhill.

12. O homem que fuma Bluemaster bebe cerveja.

13. O aleméao fuma Prince.

14. O Noruegués vive ao lado da casa azul.

15. O homem que fuma Blends é vizinho do que bebe &gua.

O VO NO U A WN =

—_

—_
N

qual deles tera peixes como animais de estimacao?

2. CURIOSIDADES.

No N.° 1227 (21.° ano), de 28 de Setembro de 1878, da
revista francesa L' UNIVERS ILLUSTRE consta uma
interessante noticia da época da qual, pela curiosidade que
apresenta, vale a pena apresentar aqui a sua versao em
lingua portuguesa:

ATRAVES DA EXPOSICAO™

Quando se chega ao parque do Champ-de-Mars, pela ponte
de Iéna, os olhares sdo imediatamente atraidos por um
colossal e soberbo objecto de arte. E um busto em cobre
martelado. O rosto é nobre e majestoso. A fronte esta

(1) - Trata-se da célebre Exposicao Internacional de 1878, que teve lugar nesse
ano no Champ-de-Mars em Paris (N.T.).
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envolvida por um diadema de pontas. Em mirantes

engenhosamente praticados na pala aparecem silhuetas de
visitantes curiosos. Tendes diante de vos a cabeca da estatua
da "Liberdade iluminando o mundo", obra magistral que
deve ilustrar o nome de M. Barthold.

Tal como acabamos de o dizer para o busto, o corpo da
estatua comemorativa da independéncia dos Estados Unidos
sera feita em cobre martelado. Ocupard um pedrestal bem
elevado num ilheu do rio Hudson, face a llha Comprida® e
servird de farol & entrada do porto de New-York. E uma
subscricao publica que suporta as despesas desta grandiosa
construcao.

A estatua com o seu pedestal atingira a altura de sessenta e
sete metros. Uma escada permite que se suba dentro da
cabeca que constitui um aposento bastante espacoso. Esta
cabeca, com adaptacdo dos ombros para a colocagdo dos
bracos, tem aproximadamente uma altura de nove metros.

(2) - Trata-se da célebre ilha que hoje tem o nome de Manhattan (N.T.).
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EXPOSICAO UNIVERSAL — CABEGA DA ESTATUA DA LIBERDADE
Obra de M. BARTHOLDI
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