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RESUMO

O setor de eventos veio impulsionar areas como o turismo e a hotelaria e incrementar a economia
local, com enfése para o turismo de eventos que atua como um catalisador no desenvolvimento
de diversas areas como a renovagao urbana, a capacitagdo da comunidade e o marketing, gerando
impactos de longo prazo ou mesmo permanentes. Os eventos como elemento central no sistema
do destino turistico, carecem de atragdes, alojamentos, transportes ou servigos que sdo adaptados
ou desenvolvidos em prol do aumento da oferta turistica, tendo-se vindo a revelar importante
conhecer o destino e assegurar que este tenha uma infraestrutura adequada para a realizacdo de

eventos (venue), como é o caso dos centros de congressos.

A presente investigacdo foca-se na relevancia do Centro de Congressos do Estoril (CCE) no
segmento de eventos e 0 impacto na hotelaria. Através do estudo de caso, percebe-se a relagdo
entre um espago de eventos e a hotelaria da regido de Cascais, tal como a relagdo entre a captagdo

de eventos do CCE e equipamentos concorrentes.

Para além da revisdo bibliografica sobre os temas em andlise, este estudo apresenta a
caracterizacdo geogréfica e turistica da regido de Cascais, a contextualizagdo do CCE, e recorre a
uma investigacdo empirica com aplicagdo de entrevistas a um grupo alargado de stakeholders,
incluindo representantes da hotelaria da regido, responsaveis pela gestdo de eventos do CCE e

especialistas em turismo e eventos.

Os resultados demonstraram que o impacto deste equipamento € muito positivo para a regido e a
hotelaria, podendo ser mais valorizado com a implementacdo de algumas medidas sugeridas. A
nivel do CCE, os entrevistados sugeriram medidas como a criagdo de um espaco para refeicdes,
diversificar os eventos, ampliar a estrutura e reforcar a aposta da promocao do venue em feiras do
setor. Apesar de se reconhecer uma boa sinergia entre 0 CCE e a hotelaria, esta pode ser

melhorada e diversificada.

Palavras-chave: Centro de congressos, Espagos de eventos, Eventos, Hotelaria, Turismo,

Cascais.
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ABSTRACT

The events sector has boosted areas such as tourism and hospitality and increased the local
economy, with emphasis on event tourism that acts as a catalyst in the development of various
areas such as urban renewal, community empowerment and marketing, generating long-term or
even permanent impacts. Events as a central element in the tourist destination system, lack
attractions, accommodations, transportation or services that are adapted or developed in favour
of increasing the tourist offer, and it has proven to be important to know the destination and ensure
that it has an adequate infrastructure for the holding of events (venue), as is the case of congress

centres.

This research focuses on the relevance of the Estoril Congress Centre (ECC) in the events segment
and the impact on the hotel industry. Through a case study, the relationship between an event
space and the hotel industry in the Cascais region is perceived, as well as the relationship between

the attraction of events of the ECC and competing facilities.

In addition to a bibliographic review on the topics under analysis, this study presents the
geographical and touristic characterization of the Cascais region, the contextualization of the
ECC, and resorts to an empirical research with the application of interviews to a broad group of
stakeholders, including representatives of the region's hospitality industry, those responsible for

the ECC's event management and experts in tourism and events.

The results showed that the impact of this equipment is very positive for the region and the hotel
industry, and could be further enhanced with the implementation of some suggested measures. At
the ECC level, the interviewees suggested measures such as the creation of a dining area,
diversifying the events, enlarging the structure and reinforcing the promotion of the venue in
sector fairs. Although a good synergy between the ECC and the hospitality industry is

acknowledged, this can be improved and diversified.

Keywords: Congress centre, Venues, Events, Hotel, Tourism, Cascais.
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1 INTRODUCAO

1.1 ENQUADRAMENTO E PROBLEMATICA DA INVESTIGACAO

Os eventos sdo grandes impulsionadores de areas como o turismo e a hotelaria, pelo que
constituem um elemento-chave nestas areas, fomentando assim a atracdo de turistas e
investidores. Como destacam Getz e Page (2016), os eventos incrementam a economia local e sao
um setor presente relevante nos planos de desenvolvimento de marketing de grande parte dos
destinos, o que por sua vez contribui para que estes mesmos territorios compitam entre si,
incentivado assim & sua diferenciagdo. Além de contribuirem para a valorizacéo da atratividade
dos destinos, os eventos atuam como propostas-chave de marketing dos destinos, promovendo a
competitividade e a notoriedade dos mesmos. Por horma, os contelidos dos eventos encontram-
se associados aos recursos especificos e/ou enddgenos do local onde este mesmo é realizado e sdo
complementados por um conjunto de produtos turisticos, sustentados nos recursos culturais e
naturais desses territorios (Getz, 2008). Para este autor, esta € uma condicdo essencial para se
criar uma experiéncia singular para o turista, tendo como objetivo fulcral, criar um vinculo entre

0 mesmo e o destino.

Como referem Hernandez-Mogollon, Folgado-Fernandez e Duarte (2014), os eventos podem
contribuir para melhorar a oferta dos destinos, desde logo no que se refere ao incremento da
procura e simultaneamente na valorizagdo, ou mesmo delinear uma transformagéo na imagem de
um destino. Estes autores destacam ainda que o0s eventos sdo um recurso imprescindivel para a

atracdo de diferentes segmentos de turistas.

Os eventos podem ser classificados segundo varios critérios e ser mais ou menos segmentados.
Entre os varios segmentos e tipologias, destaca-se a meetings industry (MI), que se escontra
diretamente associada ao turismo de negécios. Este é um conceito que, em varias regides do
mundo, veio substituir o anteriormente designado MICE — Meetings, Incentives, Conferences and
Exhibitions, sendo que este Ultimo continua a ser muito utilizado e ¢ mesmo o mais referenciado
em alguns territorios como é o caso dos Estados Unidos da América. Esta alteracdo teve como
base a reprovacéo do termo MICE, por parte de diversos autores e profissionais, defendendo que
a utilizacdo do mesmo apresentava a industria como um todo de partes desconexas ao invés de
uma forma holistica (UNWTO, 2006). Os eventos da meetings industry, como s&o exemplo 0s
congressos, feiras, incentivos e reunides, geram impactos positivos e negativos nos destinos que

os recebem.

O turismo de eventos atua como um catalisador no desenvolvimento de diversas areas como € 0

caso da capacitacdo da comunidade, a renovagdo urbana e 0 marketing, o que por sua vez gera



Inés de Almeida Braz Martins Correia | ESHTE — Mestrado em Gest&o Hoteleira

impactos de longo prazo ou mesmo permanentes (Getz & Page, 2016b). Os eventos sdo um
elemento central no sistema do destino turistico, onde atracGes, alojamentos, transportes ou
servicos foram adaptados ou desenvolvidos em prol de aumentar a oferta de um destino, como é
0 exemplo da criacdo de uma infraestrutura para eventos de grandes dimensdes (Leiper, 1990).
Tendo em consideracao que o turismo carece de diversos elementos como alojamento, transporte,
seguranca e servicos de emergéncia médica, os eventos tém necessidades adicionais a nivel de
infraestruturas como espacos apropriados e trabalhadores especializados para dar resposta a
eventuais exigéncias dos organizadores dos eventos, nomeadamente fornecedores de audiovisuais
e intérpretes. Jayswal (2008) considera que um evento é composto pelos seguintes atributos: o
publico-alvo; os media; o local; e as infraestruturas. O autor refere que os Gltimos dois elementos,
o0 local e as infraestruturas, estdo diretamente relacionadas com o destino. Na concecdo de um
evento é importante conhecer o destino e saber se contém uma infraestrutura adequada para a
realizacdo do mesmo ou, se de forma a atender esta necessidade, se precisa de se adaptar, ou criar

uma nova infraestrutura, nomeadamente o espago do evento (venue).

Um venue é qualquer tipo de edificio onde ocorram eventos, nomeadamente salas de reunides e
centros de congressos. De acordo com Rogers (2003), os espagcos de eventos podem ser
classificados em quatro tipos: i) centros propositadamente construidos; ii) faculdades,
universidades e outros espagos em instituicdes de ensino ou investigagao; iii) espagos civicos; e
iv) espagos unicos ou invulgares. Dentro do grupo “centros propositadamente construidos”
destacam-se 0s centros de congressos, como € o caso do Centro de Congressos do Estoril (CCE),
sobre o qual esta investigagdo se debruca. Analisar a relevancia deste equipamento e da estratégia
do destino Cascais decorrente da aposta neste equipamento na regido, e particularmente o seu

impacto na hotelaria da regido, é o foco desta investigacao.

Desde o inicio do século XX que Cascais se tem vindo a afirmar como destino turistico, tendo
sido o destino pioneiro em Portugal a promover o turismo balnear. Num periodo de dez anos, o
municipio de Cascais viu crescer em 72% o nimero de hdspedes nos alojamentos turisticos, pelo

gue em 2019 estes hospedaram 589 267 pessoas (Pordata, 2021a).

Os recursos balneares sdo um forte atrativo do destino, mas este é um produto relativamente
sazonal e com grande concorréncia de outros destinos. Nesse sentido a regido tem vindo a apostar
noutros produtos para enriquecer e diversificar a oferta, destacando-se entre eles o segmento dos
eventos (Rebelo, 2018). A aposta na construcdo do Centro de Congressos do Estoril, como
equipamento ancora, esta inserida na estratégia de valorizacdo do segmento de eventos e do

turismo na regido.

Através de um estudo de caso, o Centro de Congressos do Estoril, procurar-se-a perceber a relacdo

entre um espago de eventos e a hotelaria da regido do Estoril bem como a relacéo entre a captacdo
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de eventos deste mesmo equipamento e equipamentos concorrentes. Pretende-se analisar o
contributo deste venue ndo s6 na hotelaria da regido como no segmento de eventos, sendo assim

possivel perceber e dar resposta a seguinte pergunta de partida:

“Qual a relevancia do Centro de Congressos do Estoril na captacio de eventos e na hotelaria

da regido de Cascais?”
A partir desta pergunta de partida foram definidas as seguintes questdes de investigacdo:

i.  Os destinos carecem de um conjunto de equipamentos e infraestruturas para se poderem

afirmar na oferta de eventos?

ii.  Aexisténcia de equipamentos e, em particular, os centros de congressos, € um elemento

relevante para a captagéo de eventos e o desenvolvimento deste setor nos destinos?

iii.  Qual a importancia de um equipamento como o CCE para a afirmacdo do destino no

segmento de eventos?
iv.  Qual atipologia de eventos que o CCE mais atrai?

v.  De que forma se reflete o CCE na sustentabilidade da hotelaria da regi&do?

1.2 OBJETIVOS

O debate académico a respeito da importancia dos espagos de venues para o desenvolvimento dos
setores dos eventos e do turismo abrange temas como a tipologia, construgdo e adaptagdo de
equipamentos e infraestruturas, captacdo de eventos, captacdo de procura turistica, recursos
turisticos, impacto dos eventos nos destinos e particularmente na hotelaria, notoriedade,
promog&o, inovacao, competitividade e sustentabilidade dos destinos, o combate & sazonalidade,
o fluxo de grandes grupos entre as comunidades hospitaleiras, custos das infraestruturas e o
leakage (Getz, 2007; Leiper, 1990; Rogers & Davidson, 2016; Vieira, 2015). Este é um tema

muito abrangente que implica a ado¢do de uma abordagem holistica.

Esta investigacdo procura contribuir para o conhecimento sobre a industria de eventos e a
relevancia que esta tem para o turismo e para a hotelaria, bem como o conceito de espacos de
eventos e a importancia destes para o desenvolvimento dos destinos. Sendo este um tema muito
vasto, optou-se por um caso de estudo, focado no venue Centro de Congressos do Estoril,
procurando analisar a importancia deste equipamento no segmento de eventos da regido e

particularmente o seu impacto na hotelaria da regido de Cascais.
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Neste quadro, a dissertacdo focar-se-a nos impactos do CCE na captacgdo de eventos e na hotelaria
da regido. Através de um estudo de caso, procurar-se-a perceber a relacdo entre um espaco de
eventos e a hotelaria da regido de Cascais bem como a relacdo entre a captacdo de eventos deste
mesmo equipamento e equipamentos concorrentes. Nesse sentido definiu-se como objetivo
principal da investigacdo: analisar a relevancia do Centro de Congressos do Estoril no

segmento de eventos no destino e na hotelaria.
A partir desse objetivo geral, foi definido um conjunto de objetivos especificos (OE):

e OE1- Enquadrar os conceitos de eventos, meetings industry e espacos de eventos através
de uma anélise do estado da arte;

e OEZ2- Revisdo de literatura sobre o impacto dos eventos no turismo e na hotelaria do
destino;

e OE3- Anélise da importancia dos centros de congressos na captacdo de eventos e no
desenvolvimento do setor de eventos e do turismo;

e OEA4- Caraterizagéo do destino do venue em estudo, em particular da oferta de eventos e
da hoteleira;

e OE5- Aplicagdo de entrevistas a stakeholders para analisar a relevancia do Centro de

Congressos do Estoril no contexto do destino e da hotelaria.

1.3 ABORDAGEM METODOLOGICA

A metodologia geral desta dissertacao incide na obtencdo e analise de dados primarios sendo que
sera feito um cruzamento com o estado de arte e dados secundarios onde serdo obtidos dados

quantitativos como o nimero de eventos, hospedes e noites de estadia.

Com o objetivo de recolher informacdo relevante para o estudo, definiu-se a entrevista
semiestruturada como principal ferramenta de investigacdo, de modo a recolher uma opinido mais
fundamentada do tema por parte de um conjunto de stakeholders, entre 0s quais especialistas na
area, responsaveis pela gestdo do territério e do equipamento em analise e particularmente

responsaveis pelos hotéis da regido.

Uma investigacdo empirica que recorra a entrevistas € essencialmente qualitativa, embora neste
caso possa ser considerada mista, pois alguns dados quantitativos a obter através das entrevistas
e recurso a fontes secundérias serdo relevantes para o estudo. Neste ambito, 0 nimero de eventos,
de visitantes, de hospedes, de participantes nos eventos e de noites de estadia sdo alguns dos dados

quantitativos que se tenciona obter.
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No contexto do estudo sobre a relevancia do Centro de Congressos do Estoril na captacdo de
eventos, é fulcral fazer uma comparacdo com 0s respetivos concorrentes. Para tal, é necessario
delinear um conjunto de espacos de eventos em zonas limitrofes, nomeadamente Cascais, Oeiras
e Lisboa, entre outros. E importante referir que existem alguns fenémenos que poderdo aumentar
a dificuldade, particularmente o nimero de lugares disponiveis e o tipo de congressos. No entanto,
ao estudar os eventos realizados num determinado periodo de tempo no CCE e nos espacos
concorrentes, sera possivel identificar um segmento e consequentemente concluir que tipo de

eventos o CCE mais atrai.

No tocante a relevancia do Centro de Congressos do Estoril na hotelaria da regido, inicialmente,
seré impreterivel caraterizar a hotelaria na regido, conhecer o universo em estudo e definir uma
amostra adequada para aplicacdo de entrevistas. A partir da revisdo de literatura e dos objetivos
da investigacdo serd elaborado o guido das entrevistas, conforme procedimentos desenvolvidos

no capitulo 4 desta dissertacao.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo encontra-se estruturada em seis capitulos principais e uma seccdo de

anexos e apéndices. Considerando os capitulos principais, a dissertagdo tem a seguinte estrutura:

i. Capitulo 1 — Introducdo: Enquadramento do tema em estudo e problemética da

investigacdo, objetivos, abordagem metodologica e estrutura da dissertacéo;

ii.  Capitulo 2- Eventos e Espagos de Eventos - Revisdo de literatura sobre os temas
pertinentes em estudo;

iii.  Capitulo 3 — O Centro de Congressos do Estoril no contexto do destino turistico;
Caracterizacéo do destino, do CCE e da hotelaria na regi&o.

iv.  Capitulo 4 - Metodologia - Modelo conceptual da investigacdo; definicdo da amostra;
desenho / elaboracéo do guido da entrevista, validacao / aplicacéo;

v.  Capitulo 5 — Apresentacdo e discussao de resultados;

vi.  Capitulo 6 — Consideraces finais: ConclusGes; limitacbes da investigacao; linhas para

futuras investigacdes.

No primeiro capitulo introduz-se o estudo e no segundo capitulo estabelece-se o enquadramento
tedrico do mesmo através da revisdo de literatura dos conceitos. O segundo capitulo apresenta

uma divisdo entre 0s seguintes temas:

i.  Eventos, Turismo e Hotelaria — Enquadramento dos conceitos Eventos e Meetings

Industry e anélise dos efeitos que estes tém tanto no turismo como na hotelaria;
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ii. Espacos de Eventos — Analise da importancia dos venues para 0s destinos,

particularmente os centros de congressos.

O terceiro capitulo compGe a caracterizacdo do equipamento em que incide o estudo de caso da
dissertacdo, o Centro de Congressos do Estoril, no contexto de destino turistico, subdividindo-se

em quatro subcapitulos:

i.  Aregido e o destino de Cascais — Enquadramento geografico, demogréafico, econémico e
turistico da regido de Cascais;

ii.  Eventos, venues e equipamentos na regido — Levantamento dos eventos, venues e
equipamentos da regido;

iii. A oferta hoteleira na regido — Caracterizacdo da oferta hoteleira de modo a conhecer a
realidade hoteleira, nomeadamente a quantidade e qualidade dos mais variados meios de
alojamento, bem como dados estatisticos (nimero de héspedes, nimero de dormidas e
nUmero de receitas);

iv. O Centro de Congressos do Estoril no contexto do destino turistico — Contextualizagao
do CCE no contexto do Cascais Convention Bureau, caracterizagdo do CCE e analise dos

eventos que se realizam no CCE.

O quarto capitulo refere-se & metodologia adotada na dissertagdo, subdividindo-se em quatro
subcapitulos: Modelo conceptual da investigagdo, Definicdo da amostra, Desenho do guido da
entrevista e Validagdo e aplicagdo. O quinto capitulo aborda a apresentacdo e discusséo de
resultados. Por fim, o sexto capitulo é referente as conclusdes finais, procurando-se dar resposta
a pergunta de partida, assim como mencionar as limitaces da investigacéo e propor linhas para

futuras investigagcdes no que diz respeito ao estudo de eventos e venues.
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2 EVENTOS E ESPACOS DE EVENTOS

Melhores locais para se viver e melhores locais para se visitar,
sendo a ordem destas duas aspiraces crucial.
International Centre for Responsible Tourism (ICRT, 2012)

2.1 EVENTOS, TURISMO E HOTELARIA

2.1.1 Conceptualizacdo do setor de eventos

Ao longo da Histéria sempre existiu uma necessidade natural do Homem socializar com outros
individuos e consequentemente de organizar e participar em convivios. De facto, desde o
momento em que nasce, o ser humano participa em inimeros acontecimentos que se definem por
“eventos naturais ou organizados, publicos ou privados, ligados ou ndo a nossa atividade
profissional ou a nossa vida pessoal ou coletiva” (Vieira, 2015, p. 17). Desde a antiguidade que
0s eventos assumem a sua posicao, pelo que, entre os registos dos primeiros acontecimentos,
surgem os Jogos Olimpicos, em 776 a.C.. Os eventos sdo acontecimentos efémeros e, por
definicdo, tém um principio e um fim. Segundo Getz (2007), é irrestritamente impossivel replicar
um evento sendo que este ocorre uma Unica vez, porém, é exequivel assemelhar eventos através
de determinados aspetos, nomeadamente, do cenario e das pessoas que garantirdo que o evento
seja tangivel, ou experiencialmente diferente. Além disso, o facto das atitudes, expetativas e

sentimentos dos convidados se renovarem, influencia a experiéncia a ser diferente.

Um evento é um acontecimento de caracter especial, Unico e inteiramente diferente de tudo aquilo
que acontece no quotidiano, tendo lugar numa data, horéario e local especificos (Getz, 2007). De
acordo com lIsidoro et al. (2013), estes trés ltimos fatores podem inclusive ser pré-definidos. A
definigdo conceptual de eventos ndo se encontra estabilizada, pelo que atualmente sdo inimeras
as definigdes que existem para o conceito “evento”, atribuidas, por exemplo, por académicos

como Ana Margarida Isidoro, Donald Getz, Stephen J. Page, Neil Leiper e Jodo Martins Vieira.

Para Vieira (2015), os eventos sdo fendmenos temporais organizados por um motivo e para um
determinado publico, na medida em que, 0s acontecimentos sdo promovidos por uma empresa,
organismo ou instituicdo que visa festejar uma data para entretenimento dos participantes. Vieira
(2015) defende ainda que a organizagéo dos eventos pode ser simples, como uma assembleia de

uma empresa, ou complexa, como uma Exposi¢do Mundial.

Segundo Bowdin et al. (2006) todos os eventos se realizam com uma finalidade especifica que
deve ser simples e direta, e neste sentido os objetivos de um evento devem ser fragmentados

seguindo uma base de objetivos inteligentes (SMART), isto é, especificos a um determinado
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evento (Specific); mensuraveis estatisticamente (Measurable); viaveis para todos os envolvidos
(Achievable); realisticos relativamente aos recursos (Realistic); e programados com base no

cronograma (Timed).

A definicdo de um evento é fulcral para a analise dos seus impactos. Dado que 0s eventos
apresentam diferencas significativas entre si, 0s especialistas tentam categoriza-los resultando em
varios grupos de classificagbes. De um modo geral, considerando os varios autores, hd uma
pandplia maltipla de classifica¢6es: abrangéncia demogréfica, contetdos, finalidade, frequéncia,
duracdo, escala, tipo de cliente e publico, entre outros. Segundo Vieira (2015) estas sdo
enquadradas com as seguintes varidveis: i) natureza e objetivo; ii) motivac&o; iii) dimensdo; iv)
periodicidade; e v) tipologia. Tendo em conta a finalidade dos eventos, a sua distin¢cdo pode ser
feita entre eventos institucionais, que visam manter ou elevar a imagem de uma instituicao, e
eventos promocionais, cujo objetivo é aumentar as vendas de produtos e/ou servigos (Isidoro et
al., 2013).

No que concerne a dimensdo, é comum serem consideradas quatro tipologias de eventos: i)
eventos locais de pequena dimenséo; ii) eventos regionais; iii) eventos de marca (Hallmark) e iv)
megaeventos (Getz, 2005; Getz & Page, 2016b). Ja no que se refere a abrangéncia de um evento,
este pode ser local, regional, nacional ou internacional, sendo que um evento pode ter mais que
uma area de abrangéncia, exemplificativamente um evento nacional com relevancia internacional
(Ziakas, 2014). No que se refere & definicdo da natureza e do objetivo do evento, para o efeito,
sdo organizados os diversos tipos de eventos segundo a natureza e objetivo dos mesmos, que em
regra é comum para todos os participantes. De acordo com este critério 0s eventos podem ser:
associativos, comerciais, civicos, comemorativos, culturais, de animacdo e lazer, empresariais,

religiosos e sociais (Vieira, 2015).

A natureza de um evento e as motivacGes dos participantes tém uma relacéo estreita, visto serem
as motivagdes que definem o segmento da procura num mercado, e neste sentido os organizadores
de um evento devem planear 0 mesmo com vista a satisfazer os participantes. Tendo em
consideracdo esta premissa, 0s eventos podem ser classificados como culturais, econémicos, de
lazer e ocupacdo de tempos livres, politicos, religiosos e sociais. No entanto, em alguns contextos,
verifica-se um misto de motivagdes. Além disso, 0s participantes nos eventos sao pessoas com
comportamentos divergentes, que se podem dividir em trés grandes grupos: i) alocéntricos (mais
aventureiros e que procuram novas experiéncias e destinos pouco visitados); ii) mesocéntrico; e
iii) psicocéntricos (preferéncia por destinos mais turisticos e recorrendo a viagens organizadas)
(Plog, 1974). Contudo, esta é uma classificacdo relativamente simplista, mas que desde logo
apresenta a vantagem de ter estimulado a critica e investigacdo em torno desta temética. No que

respeita as motivagfes que levam um visitante ou um turista a participar num evento, Xiang e
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Petricks (2006) referem existir escassez de literatura sobre o tema, salientando que existe um
COrpo emergente e que em muitos casos, 0s investigadores associam as caracteristicas das
motivacGes com indicadores demogréaficos, de comportamento e satisfacdo. Para Weidenfeld e
Leask (2013), os viajantes podem ser classificados pelas suas motivaches, expetativas e a
experiéncia real. Estes autores destacam que motivacGes de viagem podem variar ao longo das
fases da vida das pessoas, podendo inicialmente visitar destinos ou participar em eventos
enguanto sdo criancas acompanhados pelos pais, depois como jovens adultos, posteriormente
como pais e, finalmente, como avés acompanhados pela familia, ou ndo. Apesar da informagéo
ser limitada a nivel de expetativas e satisfacdo dos visitantes, e sendo esta vital para a gestdo dos
eventos, no contexto dos eventos de conferéncia, esta informagdo é mais previsivel, uma vez que
a maioria das reunides sdo corporativas ou associativas e partilham um interesse em comum
(ibid.). Felsenstein e Fleischer (2003) defendem que os eventos contam com a participacdo de
residentes locais e visitantes, sendo que estes Gltimos se dividem em dois tipos: os visitantes que
sempre planearam visitar o destino e o evento simplesmente acelerou o processo de visita, e
aqueles cuja visita ao destino foi resultado do evento. No que se refere a multiplicidade de
motivagoes, esta pode ocorrer a nivel individual ou coletivo (Crompton & McKay, 1997). A nivel
individual, o visitante pode satisfazer diversas necessidades ao assistir a um evento,
nomeadamente interagir com a familia e conhecer um novo destino; a nivel coletivo, os visitantes,
com diferentes interesses, podem participar no mesmo evento e assim obter beneficios distintos
da experiéncia, pelo que a mesma pode facilitar a socializacdo ou promover a tradigdo cultural
(ibid.).

A periodicidade é também um fator determinante na classificac&o e realizacdo de um evento, pelo
gue pode ser: i) Gnico, realiza-se apenas uma vez; ii) esporadico, realiza-se sem periodicidade; ou
iii) periddico, realiza-se com intervalos de tempo sequenciais. Outro critério relevante é a duracéo
dos eventos, podendo esta ser designada como: i) curta duracdo, entre 4 horas e 7 dias; ii) media
duracdo, entre 7 dias e 3 meses; ou iii) longa duracdo entre 3 meses e 1 ano (Isidoro et al., 2013).
Quanto ao publico-alvo, realizam-se diariamente eventos para 0s mais diversos tipos de publico,
pelo que os eventos podem ser classificados como: i) corporativos, quando organizados para o
publico interno; ou ii) eventos para o consumidor, quando organizados para o consumidor final
(ibid.).

Ressalva-se que, segundo Watt (2004), a realizagdo de eventos em destinos de menores dimensdes
pode ser categorizada consoante os seguintes fatores: localizacdo, dimenséo e idade da populacéo,

participacdo da comunidade, organizagdes voluntarias, equipamentos e instalacdes disponiveis.

Num cémputo geral, todos 0s eventos sdo importantes, contudo, alguns apresentam mais relevo e

impacto que outros, como € o caso dos eventos desportivos, religiosos e ainda dos eventos
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associativos, empresariais, feiras e exposi¢@es que formam a Meetings Industry, cujo acronimo é
MI (Vieira, 2015). Os eventos desportivos e os religiosos sdo indubitavelmente aqueles que se
realizam com mais regularidade e que atraem mais participantes, porém, da perspetiva da empresa
organizativa, sdo 0s eventos gue constituem a Meetings Industry que tém uma maior importancia
(Vieira, 2015). Posto isto, o autor conclui que os eventos MI sdo promovidos por importantes
associagdes politicas e profissionais e grandes empresas, enquanto os eventos desportivos e

religiosos sdo planeados essencialmente por entidades religiosas e desportivas.

2.1.2 Meetings Industry

A Meetings Industry (MI) como componente do segmento de eventos, também se encontra
diretamente associada ao turismo de negocios e este, desde cedo que constitui uma das mais
antigas formas de turismo (Allen et al., 2005). De facto, a origem das reuniGes organizadas
remonta ao final do séc. XIX, quando comecaram a ser organizadas reunides entre empresarios,
face ao crescimento do comércio e indUstria na Europa e nos Estados Unidos da América (EUA).
Estas reunibes ndo se limitariam a empresarios, pelo que passariam a abranger outros
participantes, que discutiriam maltiplos temas como politica, religido, literatura, entre outros.
Entre setembro de 1814 e junho de 1815, realizou-se 0 Congresso de Viana, que além de ser um
dos maiores marcos na histéria contemporanea da Meetings Industry, é considerado a Primeira
Conferéncia Internacional, cujo fim seria restabelecer a divisdo territorial da Europa. Outra
referéncia de semelhante relevo, é a motivagdo do primeiro Convention Bureau, no dia 6 de
fevereiro de 1896, que punha em causa a passividade dos empresarios em Detroit?, relativamente
aos beneficios da chegada a essa cidade, sendo apelado para que a comunidade local atuasse em
unido em vez de forma isolada (Schuler & César, 2014). O Convention Bureau é o nome dado a
uma rede de empresas que abrange a oferta turistica de uma determinada localidade, sendo
frequentemente organizada a partir de uma entidade publica, como as regifes de turismo, entre
outras. Além disso, o Convention Bureau possui equipamentos e integra ainda outras
organizagOes. Ja em Portugal, consta-se que o primeiro Convention Bureau tenha surgido em
1990, sendo alterada a sua denominacdo em 1997 para Associa¢do do Turismo — Visitors &
Convention Bureau, popularmente conhecida por Turismo de Lisboa. Na primeira metade do séc.
XX, verifica-se um crescimento proeminente da economia dos paises desenvolvidos o que
conduziu a um aparecimento e melhoramento das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao
(TICs), desenvolvimento de infraestruturas e servigos, o surgimento do TGV (transporte de

grande velocidade) e o desenvolvimento de centros de congressos e eventos, entre outros (Allen

! Cidade dos Estados Unidos da América no estado de Michigan.
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et al., 2005; Nolan, 2018). A meetings industry é um setor multimilionério, contudo, ndo atua

isoladamente, pelo que depende de inddstrias como o turismo e a hotelaria (Shone, 1998).

A Meetings Industry (MI) era, até novembro de 2006, denominada por uma outra nomenclatura,
MICE - Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions. Esta alteracdo teve como base a
reprovacdo do termo MICE por parte de diversos autores e profissionais, defendendo que a
utilizacdo do mesmo apresentava a industria como um todo de partes desconexas, ao invés de uma
forma holistica (UNWTO, 2006). Contudo, ainda existem regides do mundo e muitos académicos
e profissionais do setor dos eventos que continuam a utilizar o termo MICE. A designacéo Ml
compreende todo o tipo de eventos inerentes do turismo de negdcios, entre eles, conferéncias,
congressos, convencdes, exposicdes, incentivos, reunides, trade shows e simpdsios. Segundo o
relatério da Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO, 20086, p. 4), a Meetings Industry abrange
qualquer elemento de negdcio que incentive o encontro de pessoas e visa contemplar “atividades
baseadas na organizacao, promocao, comercializacao e realizacdo de reunifes e eventos; produtos
e servicos que incluem reunides empresariais, associativas e governamentais, incentivos
empresariais, seminarios, congressos, convengoes, exposigdes e feiras”. Cunha (2006) considera
que o setor se divide entre viagens de carécter coletivo e viagens individuais; enquanto Mill e
Morrison (1992) estruturam em trés partes fundamentais, viagens de incentivo, viagens de
negdcio regulares e viagens de negdcios relacionadas com reuni@es, conferéncias e congressos.
J& a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), estrutura a Meetings Industry em trés componentes

principais: reunides e congressos, feiras e incentivos (UNWTO, 2006).

Segundo Rogers (2008), denota-se uma grande diversidade na terminologia da Meetings Industry,
pelo que as definigbes das componentes da inddstria divergem. Exemplo disso é a palavra
“conferéncia”: que nos EUA equivale a uma reunido com limite restrito de participantes, como
por exemplo uma reunido entre o presidente e os seus concelheiros, e que, no Reino Unido,
consiste em eventos de pequena dimensdo, com limite de participantes, mas mais abrangente e
pressupde a utilizacdo de equipamentos audiovisuais. A palavra “congresso” é utilizada pela
maioria dos paises europeus para descrever uma conferéncia de grande dimensao, contudo, 0s
EUA e o Reino Unido acordam na preferéncia pelo termo “convencdo”. Neste sentido, a OMT
propde algumas definicdes e respetivas justificacdes, para que os métodos e as definicbes da

indUstria sejam mais consistentes, como apresentado no quadro 1.

11
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Quadro 1 - Recomendagdes da OMT: defini¢cdes da Meetings Industry

Issue

Nomendlature for
the industry

Meeting aims

Meeting size

Meeting venue

Meeting duration

Recommendation

Meetings industry

To motivate participants, to conduct
business, share ideas, to learn, socalise and
hold discussions.

Minimum number of ten (10) participants

Venues where there is payment for the use
of the venue for meetings

A half-day (four hours) or more

Rationale

This name represents the supply side. It has
support from key industry participants.

These aims, or similar aims, were the most
common in the industry and academic

literature .

Many meetings organisations use this
number.

Where there is payment for the use of a
contracted venue, there will be an economic
contribution to the economy.

Although a minimum duration may not be

needed, the limit of four hours will provide a
practical and sensible in-scope boundary for
data collection.

Fonte: UNWTO, 2006, p. 12

No que concerne as componentes da Meetings Industry, as feiras sdo grandes eventos que tém
como objetivo lancar ou divulgar produtos e servicos e, em simultdneo, promover o contacto
direto com os clientes. As feiras regionais, nacionais ou internacionais, realizam-se em espagos
préprios e com duracdo média de uma semana, sendo que as grandes feiras ttm uma duracéo
superior, podendo durar meses. Para Vieira (2015, p. 47) as feiras e exposi¢oes “podem ser
eventos de natureza cultural, promocional, empresarial e comercial, organizados para promover
paises, destinos turisticos produtos ou servigos”. A categorizac¢ao das feiras divide-se em duas
partes: i) feiras especializadas, sdo vedadas ao publico e definidos os produtos a promover bem
como o target; e ii) feiras abertas ao publico, vertente de negécios em que o publico geral é o alvo
(Davidson, 1996).

As reuniBes abrangem desde congressos a conferéncias e decorrem em venues como salas de
reunides em hotéis, auditdrios de universidades e centros de congressos sendo organizadas com
0 intuito de criar conexdes entre profissionais, nomeadamente criar contactos, debater e tomar
decisdes sobre determinada tematica (Davidson, 1996). A realizacdo de eventos MI pressupde 0s
seguintes requisitos: um minimo de 10 participantes, pelo menos 4 horas de duracdo, um venue
contratado e exclui atividades sociais e educacionais (ensino oficial), de animacao e exposicdes
de consumidores (UNWTO, 2006). Quando composta pelo menos por 300 delegados
internacionais, com representantes de no minimo cinco paises e cuja dura¢do nao exceda trés dias,
uma reunido é considerada um congresso internacional (UNWTO, 2006). Os congressos sao
grandes eventos formais com centenas, ou milhares, de participantes oriundos de regides e,
organizagOes distintas, enquanto as conferéncias sdo de menor escala e destinam-se a membros

da mesma organizagéo (Krugman & Wright, 2006).
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Os programas de incentivo podem assumir diversos objetivos e inimeros formatos, representando
para as empresas um recurso eficaz de valorizagdo e motivacao dirigido aos funcionarios que se
reflete no desempenho dos mesmos (Davidson, 1996). Segundo a OMT, esta ferramenta contribui
para o aumento da fidelidade para com a empresa, melhoria na comunicacao interna, aumento de
vendas e lucro e melhoria de servicos (UNWTO, 2006). Embora se efetive retorno econémico, 0s
programas de incentivo constituem a componente mais fragil da Meetings Industry, face a sua
volatilidade, na medida em que o reposicionamento de destinos selecionados, seguindo critérios

de atratividade, seguranca e econdmicos, se verifica constante (UNWTO, 2006).

2.1.3 Relevancia dos eventos para o turismo

Apobs a conceptualizacdo de eventos e Meetings Industry, revela-se essencial contextualizar a
definicdo de turismo de modo a compreender a relagdo entre estas duas areas. As diversas 6ticas,
segundo as quais o turismo pode ser definido, bem como a abrangéncia do setor, retratam a
dificuldade em conceptualizar o0 mesmo. Os autores Mathieson e Wall (1990) propuseram uma
interpretacdo do termo onde se consideram as deslocacgdes de pessoas e todas as relages inerentes
estabelecidas nos destinos como uma imensa e complexa atividade. JA a OMT defende que “o
turismo compreende as atividades que as pessoas realizam durante as suas viagens e estadias em
lugares fora da area de residéncia, por um periodo consecutivo inferior a um ano, por motivos de
lazer, negédcios ou outros” (UNWTO, 2006).

A relagdo entre turismo e eventos tem profundas raizes histdricas, sendo que as desloca¢Ges mais
antigas eram motivadas ndo sé por fins laborais e de guerra, como o de participar em grandes
eventos, nomeadamente em feiras, peregrinagdes (motivacdo religiosa) e torneios de cavalaria
(motivacdo desportiva). Em Portugal, o IV Congresso Internacional de Turismo foi o primeiro
congresso de turismo realizado com uma rede de grupos organizados, mais precisamente em maio
de 1911.

No seguimento destas consideracOes, é possivel compreender que a ligagdo entre eventos e
turismo é intensa, social e economicamente relevante, em que os seus efeitos sdo reciprocos. No
quadro 2 é apresentada, de forma sintética, essa ligacdo entre turismo e eventos, segundo Vieira
(2015).
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Quadro 2 — Ligacdo entre tipos de eventos e tipos de turismo

Tipo de eventos Conteldo nuclear do . . .
(exemplos) evento Estruturas dedicadas Tipos de turismo
Cultural Concerto Salas de concertos Cultural
Comercial Exposicdo Centro de exposicdes Negocios
Comercial Feira Pavilhdo Negacios
Passeio Parque natural Natureza
Tempo livre
Jogo Estadio Desportivo
Religioso Oficio religioso e Santuario Religioso

peregrinacdo
Fonte: Vieira, 2015, p. 86

Face a crescente importancia do turismo de eventos, torna-se imprescindivel o estudo abrangente

do seu impacto no turismo, nomeadamente no destino. De acordo com Getz e Page (2016b), os

eventos manifestam-se como uma atividade econémica importante para o turismo, contribuindo

para o desenvolvimento de um destino, pelo que os autores referem que o0s eventos desempenham

cinco fungdes principais no setor:

Eventos como atracdo — neste &mbito os eventos sdo considerados atrativos turisticos ou
constituem um motivo para prolongar a permanéncia num destino, tendo como objetivo
atrair turistas, aumentar o gasto médio e a estadia média. A atratividade mede-se através
do numero de turistas e esta perspetiva de utilizacdo dos eventos fomenta a superagédo do

problema da sazonalidade;

Eventos como animagdo — os eventos fomentam a adaptagdo e construcéo de atragdes e
acessibilidades que estimulem os participantes sensorialmente. Este papel dos eventos
potencializa a atracdo de pessoas e 0 investimento na promogéo e nas instalages do

destino;

Eventos e marketing local — o marketing de destinos visa criar uma imagem positiva ao
potencializar a qualidade de vida das comunidades, melhorar atragdes turisticas e atrair

residentes e investidores;

Eventos como criadores de imagem — neste contexto, oS eventos combatem percecdes

negativas do destino e criam e projetam favoravelmente a imagem do destino;

Eventos como catalisador — a nivel de dimensdo, 0s megaeventos agem como
catalisadores, estimulando negdcios, a renovacdo urbana, a criacdo e 0 apoio de

infraestruturas e atragdes.
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Os eventos incrementam a economia local e encontram-se presentes nos planos de
desenvolvimento de marketing de grande parte dos destinos, o que, por sua vez, contribui para
gue estes mesmos territérios compitam entre si, incentivado assim a sua diferenciacdo (Getz &
Page, 2016b). Além de agirem como animadores da atratividade do destino, os eventos
contribuem para o marketing local, atuando como propostas-chave de marketing na promogéo de

destinos, tornando 0s mesmos mais atraentes e habitaveis (Yeoman et al., 2004).

Numa perspetiva turistica, os efeitos resultantes da realizacdo de eventos podem ser classificados
de acordo com a sua producao, perspetiva ambiental, econdémica e sociocultural, e ainda segundo
as perspetivas de oferta e procura. Os mais variados efeitos acarretam aspetos positivos e
negativos, o que auxilia a sua classificacdo. Vieira (2015) considera que os efeitos resultantes da
realizacdo de eventos podem ser classificados segundo a sua producao, isto é, em quatro tipos de
efeitos: i) efeitos diretos, através da venda de produtos/servicos turisticos a visitantes? e turistas;
ii) efeitos indiretos, aumento do fornecimento de servi¢os a empresas organizadoras de eventos;
iii) efeitos induzidos, através do consumo por partes dos empregados da industria de eventos; e
iv) efeitos cataliticos, gerados fora da atividade turistica e da industria de eventos.

No que concerne aos efeitos provocados do ponto de vista da oferta, destaca-se: i) 0 aumento e
diversificacdo da oferta local e regional de servigos turisticos em atividades ligadas a hotelaria,
restauracdo, animagcdao, rede de transportes e agéncias de viagem; ii) 0 aumento de investimento
em estruturas do setor turistico nomeadamente empreendimentos hoteleiros; e iii) a criagdo de um
novo fator de atratividade turistica e de competitividade. Na perspetiva da procura de servigos
turisticos, os efeitos gerados diretamente pela industria de eventos tendem por se traduzir em:
aumento dos fluxos turisticos, aumento da procura de servicos turisticos ou logisticos antes,
durante e depois da realizacdo do evento e na reducdo do periodo da tradicional época baixa
(Vieira, 2015).

Na classificacdo entre efeitos ambientais, econémicos e socioculturais, os investigadores tendem
a focar-se no estudo dos efeitos econdmicos, face a sua tangibilidade (Park & Park, 2016). Da
Gtica econdmica, 0s eventos agem como catalisadores na medida em que atraem visitantes,
influenciam a sua permanéncia e aumentam o gasto médio. Além disso, 0s eventos criam postos
de trabalho com possibilidade de carreira, incentivam o desenvolvimento de infraestruturas e a
promoc¢do do destino, promovem oportunidades de negécio e recebem investidores (Marujo,
2015). Os eventos surgem ainda como um recurso para combater a sazonalidade, na medida em
que estes tendem a ser alocados de acordo com as épocas de maior e menor procura. Entre 0s

aspetos negativos, refere-se a inflagdo geral de precos o que por sua vez afeta a qualidade de vida

2 ¢ visitante tem as mesmas caracteristicas que o turista, contudo, ndo pernoita fora da area de residéncia.
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da populacdo residente, custos associados a infraestruturas e os custos de oportunidade. De modo
a possibilitar uma avaliacdo dos impactos econdmicos, Dwyer e Forsyth (1997, p. 6) adotaram
um modelo que “que pode ser usado para estimar gastos diretos, valor agregado, producdo
econdmica, emprego direto e emprego total geral pelo turismo de eventos dentro de uma nagao”

(Figura 1).
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Figura 1 - Efeito multiplicador de eventos
Fonte: Dwyer & Forsyth, 1997, p.6

A crescente popularidade dos eventos tem vindo a fomentar a pesquisa sobre 0s seus impactos
socioculturais. O conhecimento sobre os mesmos contribui para a redugdo dos seus impactos
negativos. Todavia, a compreensao dos mesmos é constrangida com a complexidade do fenémeno
turistico (Dwyer e Forsyth, 1997). De um modo geral, os efeitos socioculturais manifestam-se
através de inumeras formas, desde o artesanato, habitos e tradicbes ao comportamento dos turistas
e da populacdo residente. Estes efeitos tém origem na interagdo entre turistas, a comunidade
residente, os profissionais e o destino, acarretando assim, vantagens e desvantagens para todas as
partes. Do ponto de vista social, e num contexto turistico, Saayman (2001) identifica as seguintes
relagdes na realizagdo de um evento: i) o confronto entre diferentes culturas, etnias, estilos de
vida, idiomas e niveis de prosperidade; ii) o comportamento de pessoas que se sintam livres dos
constrangimentos econémicos e sociais do quotidiano; e iii) 0 comportamento da comunidade
hospitaleira em conciliar beneficios econémicos e custos de vida com estranhos. Em geral, 0s
eventos trazem beneficios socioculturais para as comunidades locais, nomeadamente a

contribuigdo e fortalecimento do orgulho local, a interacdo social, a ampliagdo do horizonte
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cultural e a fomentacédo do interesse local em participar nas atividades associadas a eventos (Getz,
2007; Yeoman et al., 2004). Da perspetiva do turista, os eventos proporcionam mais amplitude
na escolha de atividades turisticas, tornando o destino mais apelativo, dindmico, social e turistico
(Britto & Fonte, 2002). Os autores defendem que o0s eventos promovem o enriquecimento pessoal
e profissional dos seus técnicos, proporcionando a troca de conhecimentos e a atualizacdo de
métodos e tecnologias. Por outro lado, os eventos podem repercutir efeitos socioculturais
negativos no turismo, como por exemplo: a autenticidade cultural, 0 aumento da criminalizacéo,
as modificacbes na estrutura da comunidade, a mercantilizagdo da cultura e a destruigdo de
patrimdnio (Getz, 2007). Denota-se ainda a possibilidade de transtorno causado nas comunidades
locais por parte do aumento do fluxo turistico.

A necessidade de transmitir uma imagem positiva de um destino turistico, conduz ao
desenvolvimento de estratégias ambientais, nomeadamente a requalificacdo de areas degradas,
melhoria na gestao de residuos e o incentivo a reciclagem. Neste sentido, os impactos podem ser
classificados consoante aquilo que afetam: i) impactos na natureza (ex: qualidade da dgua e do ar,
utilizacdo e/ou esgotamento dos recursos naturais, fatores geoldgicos, fauna e flora); ii) impactos
no ambiente criado pelo homem (ex: edificios e infraestruturas, impactos visuais, mudanc¢as no
uso da terra); e iii) impactos no ecossistema (Mathieson & Wall, 1990; Raj & Musgrave, 2009).
Apesar dos impactos positivos, reconhece-se que 0s eventos podem ter impactos negativos nos
destinos. Entre estes, Rogers (2008) destaca 0s seguintes: i) aumento do trafego; ii) residuos
gerados pelas exposicdes; iii) vandalismo; iv) perturbacdes causadas nas comunidades locais; v)
problemas associados aos venues; vi) emissdo de CO-; e vii) aumento da poluicdo ambiental e
sonora. Para Raj e Musgrave (2009), a nivel ambiental, os eventos turisticos criam mais efeitos
negativos do que positivos, sendo que estes ocorrem quando o grau de usabilidade do visitante é
superior a capacidade do ambiente de lidar com esse uso. Assim, 0s eventos que nao sejam
devidamente controlados, representam uma potencial ameaca para a area em que atuam,
nomeadamente “degradacdo do solo (erosdo), aumento da poluicdo, descargas no solo, perda de
habitat natural, aumento da pressdo sobre espécies ameacadas e maior vulnerabilidade aos
incéndios florestais” (Raj & Musgrave, 2009, p. 68). Os autores referem que 0s eventos turisticos
provocam uma grande pressao sobre os recursos locais, nomeadamente alimentos e energia. Além
disso, na época alta, responder as necessidades dos clientes, como servi¢os de aquecimento ou
agua quente, representam um aumento do uso de recursos e consequentemente dos efeitos
ambientais (Raj & Musgrave, 2009). Salienta-se que os grandes eventos Sdo comumente
associados a necessidade de consumo de um nudmero mais intensivo de recursos, quando em
comparagdo com 0s pequenos eventos. Como referido anteriormente, a realizagdo de eventos gera

efeitos no destino em que se realizam, sobretudo quando estes sdo de grandes dimensdes pois
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facilitam a prética turistica como a compra e utilizacdo de servigos de alojamento, restauracéo,

transportes, entre outros.

Em sintese, a indUstria turistica e o0 segmento de eventos mantém uma relacéo intima e simbidtica,
pelo que sdo varios os efeitos que este repercute na industria, constatando-se a diversidade nas
formas de classificacdo dos efeitos provocados pela realizacdo de eventos a diferentes niveis: i)
efeitos diretos, indiretos, induzidos e cataliticos; ii) efeitos econdmicos, ambientais e
socioculturais; iii) efeitos da perspetiva da procura e da perspetiva da oferta; e iv) efeitos positivos
e negativos. Num ambito turistico, os eventos surgem fundamentalmente como um recurso para
desenvolver turisticamente uma regido, criar a imagem de um destino, melhorar a qualidade de
vida da populagéo residente, atrair turistas e investidores e combater a sazonalidade. Apesar do
segmento constituir efeitos negativos para o turismo como a inflagdo dos precos, a poluicéo

ambiental e sonora e destrui¢do de patrimonio, os efeitos positivos revelam-se mais significativos.

2.1.4 Relevancia dos eventos para a hotelaria

A hotelaria demonstra-se como tendo uma funcéo crucial na relacdo entre eventos e turismo, pelo
que se revela valorosa a contextualizagdo do conceito. De um modo geral, a hotelaria € o meio de
alojamento mais convencional e comum entre os diversos meios de alojamento. Os hotéis sdo o
tipo de alojamento mais encontrado entre as urbanizacdes, oferecendo hospedagem e alimentacéo
em troca de pagamento por esses servigos. Estes empreendimentos destinam-se a clientes que se
designam por “hospedes” quando utilizam a infraestrutura de hospedagem, e “walk-ins”
denominacéo atribuida a hdspedes que ndo efetuaram reserva previamente (Candido & Vieira,
2003). A primeira utilizagao do termo “hotel” data o ano de 1760, quando em Londres, Inglaterra,
se nomeia um meio de alojamento comum em Paris, que se dava pelo nome “hotel garni” uma
casa de grandes dimensfes onde eram alugados apartamentos por dia, semana ou més (Medlik &
Ingram, 2002).

No contexto atual, a hotelaria desempenha um papel importante na economia e na sociedade, na
medida em contribui para a criacdo de oportunidades de emprego e para a obtencao de receitas
(Medlik & Ingram, 2002). As unidades hoteleiras dispdem de uma pandplia de clientes, sendo
possivel a categorizacdo dos mesmos das mais variadas formas, o que por sua vez, se reflete nas
motivacdes dos turistas (Candido & Vieira, 2003). Tendo em consideracdo que a oferta hoteleira
é cada vez mais abrangente e que a concorréncia tem tendéncia para crescer, 0 segmento de
eventos é um dos maiores impulsionadores no que remete a motivacdo e aumento tanto da taxa

de ocupacéao, como da receita hoteleira (Bahl, 2003).
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O segmento de eventos e o setor hoteleiro apresentam a mesma base de planeamento, pelo que
ambos sdo polos atrativos de clientes consumidores de produtos e servigos e que pernoitam uma
ou mais noites fora da sua area de residéncia (Ferdinand & Kitchin, 2012). A realizac¢éo de eventos
em unidades hoteleiras remonta ao século XVIII, onde os grandiosos saldes de baile eram
utilizados para a rececdo de comemoragdes, todavia com um objetivo dispar do atual. Na
contemporaneidade, o0 objetivo principal da gestdo hoteleira é o desenvolvimento de produtos e
servicos, que face a sua inovacdo, se destaqguem dos demais, e é neste contexto que surge o
interesse e necessidade de realizar eventos. Hassanien (2007) defende que o surgimento da
realizacdo de eventos como um servigo da industria hoteleira, se verifica no reaproveitamento de
espacos ja existentes e na criacao de novos, contudo, apostando em facilidades de acessibilidades,
mobilia e tecnologia moderna. Na figura 2 verifica-se o enquadramento do segmento de eventos

na industria hoteleira, na perspetiva de Neringa e Ingrida (2015).

Servigo de alojamento

Setor de servigo de
catering

Industria de servigos de
hospitalidade

il Setor de servigo turistico

Outros servigos de
hospitalidade

Figura 2 - Classificagdo da inddstria hoteleira
Fonte: Neringa & Ingrida, 2015, p. 905

A unidade hoteleira pode agir como organizadora de eventos ou somente como meio de
alojamento para os participantes. Como organizadora de eventos, a unidade deve ter capacidade
para planear e implementar os eventos, tanto a nivel dos recursos humanos, como de espagos e
equipamentos, podendo ainda recorrer a parceiros e empresas outsourcing. Deste modo
constituird uma relagdo com outras areas, e por consequéncia atribuird valor aos servicos locais
(Céndido & Vieira, 2003). Sob outra perspetiva, o hotel, mesmo quando ndo € o elemento
organizador ou recetor de eventos, pode ser a primeira opgdo no momento de escolha do meio de
alojamento dos participantes (quando os eventos implicam permanéncia no local), pelo que
apresenta um papel relevante no contexto do evento, e pode ser um elemento importante a

considerar na organizacdo do mesmo. Assim, compreende-se que, hum namero significativo de
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eventos, o hotel pode estar integrado no planeamento dos mesmos, porque além de acomodar
participantes, podera responsabilizar-se por critérios como: i) o acolhimento dos visitantes; ii) a
disponibilizacdo de informacGes sobre o evento; e iii) a guarda de bagagem (Hassanien, 2007).
Apesar da importancia que o segmento de eventos tem na industria hoteleira, de acordo com
Vieira (2015) muitos dos gestores hoteleiros continuam a ndo dar relevancia a esta oportunidade
de neg6cio. No entanto, através de uma gestdo eficaz e eficiente, a relacdo entre os dois setores
potencializa beneficios para ambos, sejam estes a nivel de rentabilidade, sustentabilidade ou de

criacdo de USP (Unique Selling Proposition) em relacéo a concorréncia.

Os eventos como grandes impulsionadores da hotelaria, constituem um elemento-chave nesta
industria, fomentando assim a atracdo de turistas e investidores. Os efeitos dos eventos séo
diversos, afetando direta e indiretamente o turismo e por sua vez o setor hoteleiro. Assim, o
organizador deve procurar minimizar os efeitos negativos, através de uma relacéo e gestédo eficaz
com a unidade hoteleira, traduzindo-se em beneficios para ambas as partes. Tal como no turismo,
os efeitos do segmento de eventos na hotelaria podem ser sociais, econdmicos, diretos e indiretos,

entre outros.

Ha a considerar ainda, que os eventos influenciam o nimero de dias que um turista pernoita num
determinado destino, sendo comum os participantes optarem por prolongar a sua estadia (Garrod
& Almeida, 2021). Deste modo 0s eventos incentivam ao aumento das taxas de ocupagdo das
unidades hoteleiras, ao crescimento do valor do REVPAR, e consequentemente ao aumento da
rentabilidade do empreendimento. Assim sendo, 0s eventos sdo considerados pelo setor hoteleiro
uma fonte alternativa de receita, pelo que existe uma aposta crescente neste segmento de negdcio,
gue gera receita diretamente, ou através dos departamentos de F&B, alojamento, entre outros
(Kimes, 2008). A realizacdo de eventos acarreta beneficios diretos, como a criacdo de postos de
trabalho e o melhoramento de infraestruturas e equipamentos hoteleiros e beneficios indiretos
como a atracdo de investimento na hotelaria (Matias, 2002; Nancy & Larry, 2008; Oklobdzija,
2015). Destaca-se ainda a contribui¢do dos eventos para a reducdo da sazonalidade, pois a sua
maioria, principalmente os eventos M| sao realizados fora da época alta (Connel, Page & Meyer,
2015). Por sua vez, todos estes efeitos impactam indiretamente a sociedade, ha medida em que:
os hospedes sdo influenciados a prolongar a sua estadia, a qualidade de vida da comunidade local
melhora e os profissionais dos hotéis por estarem associados a realizacdo de eventos acabam por

obter especializagéo.

Né&o obstante, os eventos ndo afetam a hotelaria somente de forma positiva. Apesar de serem
criados postos de trabalho, devido ao carater efémero dos eventos, estes postos tendem a ser
temporarios e sazonais e traduzem-se em remuneracdes préximas do ordenado minimo (Bob &
Kamilla, 2010; Michopoulou, Azara & Russel, 2020).
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Em sintese, Ferdinand e Kitchin (2012, p. 253) defendem que “0s eventos desempenham um papel
fundamental no posicionamento estratégico ¢ na lucratividade da hospitalidade” na medida em
gue impulsionam o aumento de atratividade, de fluxos, da taxa de ocupacdo, de investimento de
postos de trabalho, contudo, acarretam algumas desvantagens como a inflacéo de precos. Embora
se verifique que o segmento de eventos tem relevancia na hotelaria, ha gestores que continuam a
ndo apostar neste setor. Em geral a relacdo entre a hotelaria e 0s eventos é crescente e simbiotica,

e 0s impactos sdo certamente mais positivos do que negativos (Vieira, 2015).

2.2 ESPACOS DE EVENTOS

2.2.1 Importancia dos espacgos de eventos para os destinos

A realizacdo de eventos requer instalacGes especificas que satisfacam as necessidades de cada
tipo de evento. Neste sentido, alguns eventos carecem de espacos amplos, enquanto outros
precisam de espacos menores nomeadamente salas de reunides. Um venue é qualquer tipo de
edificio onde ocorram eventos MI, nomeadamente, casinos, centros de congressos, hoteéis,
instituicOes religiosas e salas de reunides (Zanella, 2008). No momento de decisdo de um espacgo
de eventos devem ser considerados determinados fatores, entre eles: i) as condi¢fes que este pode
oferecer; ii) 0s acessos; iii) 0s equipamentos de comunicacao; iv) o servigo de catering; v) o
tamanho e o local do espaco (Allen et al., 2005; Seekings & Farrer, 1999). Allen et al. (2005)
apresentam os fatores a considerar ainda de forma mais detalhada, conforme representado no

quadro 3.

Quadro 3 - Fatores a considerar na selecéo do venue

= Adequar o venue com o tema do evento
= Adequar o tamanho do venue com o tamanho do evento
=  Configuragdo do venue, incluindo linhas de visdo e configuracdo dos lugares
= Historia dos eventos no venue, incluindo a reputacdo do venue
= Disponibilidade
= O que é que o venue pode providenciar
=  Transporte para, do e nos arredores do venue; estacionamento
= Acesso para o publico, equipamento, artistas, VIPs, staff e deficientes
= Casas de banho e outras comodidades
= Equipamento de catering e fornecedores preferidos
= [lluminagdo (poténcia, intensidade, temperatura, cor, disponibilidade de tomadas...)
= Comunicagdo, incluindo telefone
= Condi¢Bes ambientais (temperatura, qualidade ar) e ventilacdo
»  Planos de emergéncia e saidas
Fonte: Allen et. al, 2005
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No quadro 4 sdo apresentados os principais venues utilizados por cada tipo de eventos, bem como

0 nimero médio de participantes, entre outros atributos.

Quadro 4 - Tipos de eventos e venues utilizados

Camman Primary Majar Faciity
Event Type ical Facility Used
Attendance Range Purposa Ragquiremants Tre lity
Infarmation Exhibition, breakouwt
Gnn_wmlnnu- with 300 o 30,000 Exchanrge and mesling space, and Caonvention Centers
Exhibils
Sales banquel snace
Conventions " . Hoteds: Conferanca
without Exhibits 300 12 5,000 "'t:;::rlg w;:;i;fgg:;"“ Ceraers, Carnenlicn
[Conferences) Cenlers
Tradeshows 1,000 o 50,000 Sales Exhibition, breakout | _ Carvantion Centare;
madating for some events | Tredemarts; Fairgrounds
Consumar o Agrearlising and o Caorreention Cenbars;
I } h
Shows 3,000 12 50,000 Sales Exhibon Spaca | 4reriemarta; Faingrounds
Combination M Adrearliaing and 0 Caorvention Centars,
3,000 to &0 000 Exhibit hlay '
Shras" R . Salag chibilion Space Trademarls, Faingrounds
Traming and ~ Haolels, Conlemnca
Corpordie i_ﬂd Leas than 100 Infarmation MBBII-FIJ SF?’:E Cantars; Cormvention
Other Meatings [mirirmal N
EH:T'-EI'QB ' Centar f.-"EE"hl'g Rooma
Social Holws; Confemano
Il
Banguats 100 1o 2,500 Emberiairmment Bza:?ﬂlc:pz:}:r Canters; Comeention
Recognition 4 Center Balrooms
Compatition High Calling; Larga . .
Sporting Events 26 to B0, 000 Trainirg, unobstructed playing Amﬁ':dldruéﬁh'r;uaw
Toumament area oilime, £ =
Staga, saating, lighting Aranas; Staciums;
Emﬂls Hn: A0 o 10, 000 Entertainman | concession ameas, ticket | Thaaters; Sudionums;
Al boaths, nbhy CormeenlionCivic Cenbers
. ~ S Cormantion Cantars;
Assemblies 1,010 1o 50,000 In ':'r:na”l:'r 51&9&_ ='E|a!lﬁ‘; t‘eakl 49 Arenas; Stadiems:
Exchange maaling rgms Fairgrourids
A Iradeshow wilh privale access is followed by & conrswmar show with pulbllic sccess

Fonte: HVS International, 2007, citado por Moutinho, 2010, p. 78

De acordo com Rogers (2008) os espagos de eventos podem ser classificados como residenciais
ou ndo residenciais. O autor defende que os venues podem ainda ser categorizados em quatro
tipos: i) centros propositadamente construidos; ii) faculdades, universidades e outros locais
académicos; iii) espagos civicos e iv) espacos Unicos ou invulgares. As instituicbes de ensino sdo
direcionadas para o publico e encontram-se disponiveis essencialmente nos periodos de férias
estudantis. Os espacos civicos referem-se a qualquer instalacéo civica como espagos desportivos
(campos de futebol), espagos culturais (museus), atragdes turisticas (parques teméaticos) e meios
de transporte (comboios). Os centros propositadamente construidos constituem a definic&o idilica
para classificar o venue em estudo na presente dissertacdo, o Centro de Congressos do Estoril.
Estes definem-se como tendo sido concebidos com o intuito de acolher reunides e conferéncias
para centenas ou milhares de participantes (Nolan, 2018). Os centros propositadamente
construidos constituem uma opcéo que traz beneficios ao destino, como o financiamento pablico

e o retorno financeiro dos custos através das receitas.

Segundo King (2015, citado por Nolan, 2018), foi adicionada recentemente uma nova dimens&o

as opcdes de espacos de eventos, 0s venues pop-up, que se caracterizam como estruturas
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temporarias, que podem variar entre tendas e salas com flexibilidade para atender necessidades
especificas. Embora a maior parte dos eventos se realize em espacos fechados, estes podem ser
realizados em locais especiais como fabricas em desuso, florestas e palcos flutuantes na gua
(Cameron, 1993).

Os espacos de eventos quando operam por conta prépria e tencionam estabelecer uma presenca
no mercado, encaram algumas limitacdes como a concorréncia e 0s custos em recursos humanos
e financeiros (Rogers, 1998). Face a estes motivos, 0s venues tendem a trabalhar em parceria com
0 destino onde se encontram, sendo que muitos s&o membros de consércios de marketing.
Segundo Rogers (2008) alguns dos mais importantes consoércios associados a MI incluem: i)
grupos hoteleiros como Hilton, Holiday Inn, Jarvis e Swallow que ndo sdo estritamente
consarcios, atuando sob sistemas de gestdo comuns; ii) consorcios de venues académicos como
Connect Venues e British Universities Accomodation Consortium (BUAC); e iii) consorcios de
marketing para propriedades hoteleiras de propriedade privada.

A indUstria dos venues representa uma importancia nos destinos, na medida em que estimula a
prosperidade econémica contribuindo para a criacdo de receitas e, é neste sentido, que 0s destinos
introduzem os espacos de eventos nos seus planos de turismo. As vantagens econémicas
constituem uma das principais motivacfes para uma comunidade desenvolver um determinado
setor, 0 que estimula diretamente os destinos a procuram uma relagdo com a inddstria dos venues,
sendo que esta opera todo 0 ano, é de alto rendimento e estimula beneficios na economia (Rogers
& Davidson, 2016). O modo mais frutifero de um venue de eventos revitalizar um destino em
declinio é através de vantagens econémicas como a criacdo de postos de trabalho e 0 aumento da

receita.

A construgcdo de um venue de eventos estimula o investimento no destino, que através da
colaborag&o publica e privada, assegura a continuidade de producéo de receitas, revertendo assim
alguns fatores negativos. O capital atraido para os destinos é utilizado para preservar e modernizar
0s meios de alojamento, construir e reformar unidades de restauracéo, espacos de entretenimentos,
entre outros (Whitfield, 2007). Todos estes servicos definem-se como disponiveis para usufruto
da comunidade, pelo que esta geralmente ndo se opde ao subsidio da construcdo de espacos de
eventos. Além de tudo, a atividade dos eventos incentiva o desenvolvimento econémico, o que
aumenta a receita fiscal para investimento local e torna o investimento local mais atraente. O
investimento cria ainda um efeito de protecdo na comunidade através da criacdo e manutencdo de
oportunidades de trabalho, o que se revela crucial para o rejuvenescimento de um destino. A
criacdo direta e indireta de uma pandplia de postos de trabalho, com gamas diversas, incentiva a
empregabilidade de profissionais especializados e nao qualificados da comunidade. Além disso,

Shone (1998) defende a importancia dos efeitos indiretos nos negocios e servicos locais, como o
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apoio de atividades de retalho (quando os participantes compram produtos como roupa ou jornais)
e de catering (quando os participantes usufruem de servigos em restaurantes, cafés e outros), ou

mesmo servicos de transporte e publicidade.

As viagens motivadas pela participacdo em eventos sd0 menos sazonhais que as tradicionais
viagens de férias, pelo que a introducdo de um espaco de eventos num destino, prolonga o periodo
turistico do mesmo e permite um melhor planeamento e utilizacdo das infraestruturas e
equipamento. Os venues sdo essenciais para a realizacdo de eventos que atraem visitantes aos
destinos nas épocas de menor fluxo turistico, o que amplia a temporada turistica e influencia a
duracdo das estadias no destino e contribui para aumentar a receita, particularmente na época

baixa.

No entanto, 0s venues ndo contribuem apenas com beneficios econémicos, pelo que ha custos
associados que devem ser tidos em consideracao, atendendo os efeitos na comunidade e no setor.
Embora os efeitos econdmicos positivos tenham por norma mais visibilidade, ha a possibilidade
de custos ocultos que além de pertinentes para a gestdo do venue, se podem repercutir em efeitos
negativos (Rogers & Davidson, 2016). A quantificacdo de efeitos e custos associados revela-se
como uma adversidade continua para o destino. No entanto, as associacBes de eventos, 0s
institutos estatisticos governamentais e os conselhos de turismo agem em conformidade na

tentativa de contabilizar os efeitos econémicos dos eventos nos destinos.

Os custos de construcdo e 0s custos operacionais agregados a um espaco de eventos variam
substancialmente, pelo que devem ser avaliados pelos destinos, inclusive na escolha do tipo de
venue mais conveniente. Atualmente, a competitividade reduz a viabilidade econémica da
edificacdo de um espago de eventos, na medida em que 0s custos de construgdo aumentam face a
abundancia e dimensdo dos restantes venues, desde logo porque é necessario investir em
estruturas mais modernas e diferenciadoras, mas também porque mais oferta pode reduzir a
ocupacdo individual dos venues (Whitfield, 2007). Esta competitividade deve-se ao facto do
constante surgimento de destinos que se reestruturam para acolher um espaco de eventos, contudo,
emerge a possibilidade de a procura ndo satisfazer a oferta. Relativamente aos custos de
infraestruturas, destaca-se ainda que os governos podem ter que fornecer beneficios fiscais e
incentivos ao investimento entre outros incentivos financeiros aos responsaveis pelo
desenvolvimento e gestdo de espacos de eventos (Rogers & Davidson, 2016). Os custos
promocionais também influenciam os destinos na medida em que estes concorrem entre si na
atracdo de eventos. Assim sendo, existe uma agéncia ou organizacdo de turismo na maioria das
regides e paises, que é responsavel pela promocdo dos venues e respetivos eventos, e que por sua
vez acarreta custos de desenvolvimento e manutencdo, que podem contribuir negativamente para

a comunidade (Rogers & Davidson, 2016).
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O leakage® acarreta efeito econdmico negativo no destino, sendo que nem todas as despesas
resultantes da gestdo de venues e eventos permanecem no destino anfitrido, perdendo-se para
outras regides ou até paises. Rogers e Davidson (2016, p. 23) demonstram que “uma quantidade
significativa dos beneficios econémicos decorrentes do gasto dos participantes de eventos
internacionais pode ir para companhias aéreas estrangeiras e cadeias hoteleiras internacionais
baseadas fora da nacdo anfitria”, ao invés de serem utilizados nos negocios locais e ou nacionais.
Assim, o leakage tem efeitos de diferentes magnitudes consoante a dimenséo e o desenvolvimento
do pais em questdo. Neste sentido, os paises grandes e desenvolvidos, cujo setores econémicos
sdo diversos e modernos, ao demonstrarem ter capacidade para produzir 0 necessario para manter
a industria viavel, sdo menos influenciados pelo leakage. Os paises menos desenvolvidos, por
outro lado, ndo tém consciéncia dos beneficios provenientes dos venues e respetivos eventos como
a melhoria da qualidade de vida local, embora se identifiquem como aqueles que mais carecem
destas vantagens (Rogers & Davidson, 2016).

Segundo Whitfield (2007), um destino ao considerar desenvolver um espaco de eventos e
respetivamente a industria de eventos, deve ter em vista a envolvente macroeconémica,
nomeadamente as cotacdes de juros. O autor refere que 0 aumento das taxas de juros tem 0s
seguintes efeitos diretos na industria de eventos: i) diminui¢do da procura; ii) redugéo de precos;
e iii) reducéo dos niveis de lucro. Neste sentido o destino deve avaliar a envolvente econdémica de
modo a conferir que a introducdo de um espago de eventos ndo coincide com uma recessao
econdmica, visto o grau de dificuldade ser irrefutavelmente inferior quando num periodo de

prosperidade.

No geral, os espacos de eventos atraem fluxos de pessoas aos destinos em que se encontram, pelo
que, no decurso de um evento estabelece-se contacto entre duas populagfes, a comunidade
residente e os visitantes (Rogers & Davidson, 2016). Os efeitos sdo minimos, quando os
participantes externos nos eventos sdo confundiveis com a comunidade local, seja a nivel de
habitos, crencas ou classe social. No entanto, ambas as populacdes sdo usualmente indistinguiveis
causando efeitos em si mesmas. Os espacos de eventos dispdem de uma envolvente onde 0s
participantes se encontram expostos a diferentes tradi¢cdes, podendo incentivar a partilha de ideias,
habitos e conhecimentos entre a populagdo residente e os visitantes, o que proporciona a ambas
as partes um enriquecimento pessoal e/ou profissional (Rogers & Davidson, 2016). Além da
partilha de conhecimentos entre as populac6es, um venue atrai a realizacdo de eventos de prestigio
gue incutem um sentimento de orgulho na comunidade local. Este sentimento de orgulho deve-se

ndo so a credibilidade associada a sua area de residéncia, como também ao rejuvenescimento da

3 Na economia o0 leakage é um desvio de fundos de um processo iterativo. No estudo do turismo, o leakage da-se
quando a receita gerada pelo turismo é perdida para as economias de outros paises.

25



Inés de Almeida Braz Martins Correia | ESHTE — Mestrado em Gest&o Hoteleira

mesma. Um venue ao atrair eventos de grandes dimensdes, nomeadamente conferéncias politicas,
aumenta a credibilidade e a publicidade de um destino, promove a regido envolvente e atrai
grandes massas turisticas (Whitfield, 2007). O autor salienta ainda que os participantes que nao
residem na regido em que o venue se encontra, quando satisfeitos, tendem a regressar ao destino
e praticam involuntariamente uma estratégia de marketing, promovendo o destino entre familiares

e amigos que possivelmente o visitardo.

Os venues também podem ser responsaveis por impactos ambientais positivos, destacando-se
iniciativas que contribuem para a conservacdo do meio ambiente como 0s programas de
regeneracdo urbana. Os programas de conservacdo e regeneracdo de centros urbanos visam a
reconversao de edificios antigos em espacos de eventos. Estes edificios incluem desde mansdes
privadas e palécios, a fabricas, escolas e mosteiros que ao ndo serem recuperados, correm o risco
de ser demolidos (Rogers & Davidson, 2016). As regides que dispdem de venues manifestam uma
preocupacdo constante em manter o destino limpo, saudéavel e acolhedor. Esta manutencéo,
embora enquadrada no nivel mais basico de efeitos ambientais, contribui para a atracdo de

visitantes.

Embora se verifiquem diversos efeitos positivos na introducdo de um venue num destino, ha
efeitos negativos indubitaveis, como a disrupgéo social e ambiental face ao desenvolvimento da
envolvente do venue. Quando decorrem eventos de grandes dimensdes, sdo atraidas grandes
massas para o destino por um curto espaco de tempo, o que se pode manifestar de variados modos.
O aumento da densidade populacional presente momentaneo influencia o trafego rodoviario, bem
como a disponibilidade de estacionamento, a aglomeracéo nas ruas e a superlotagdo de servi¢os
e infraestruturas. A comunidade anfitrid sofre diretamente com a atracdo de grandes fluxos
momentaneos, por ver influenciada a sua rotina, nomeadamente face ao elevado nimero de
turistas que congestiona estradas e enchem restaurantes e lojas (Whitfield, 2007). A crescente
procura por eventos, contribui diretamente para 0 aumento da mobilidade de viagens aéreas como
meio de transporte para o destino em que o venue se encontra. Este aumento da mobilidade aérea
integra o0 impacto mais prejudicial para 0 meio ambiente, que é constituido pelo uso de energia e
emissdes associadas a viagens de eventos. Neste ambito € importante considerar a capacidade de
carga do destino, de modo a minimizar danos sociais e ambientais. O uso de recursos naturais
também pode ser alvo de critica, como por exemplo o uso excessivo de papel (notas de

apresentadores, programa do evento, listas de participantes, etc.) (Rogers & Davidson, 2016).
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2.2.2 Centros de congressos

No congress centre is planned for one purpose alone. The
majority of them are designed to cater for the entertainment
and cultural needs of the area and, in many cases, to add to the

the tourist attractions.

Lawson (2000, p. 18)

A Meetings Industry carece de infraestruturas para a realizagdo de eventos, encontrando-se ao seu
dispor toda uma gama de instalagbes de modo a atender esta necessidade. Como destacam
Dragicevic, Armenski e Jovicic (2009), no contexto do turismo de congressos, inimeros paises,
de varias regides do mundo, tém vindo a apostar na disponibilizacdo de venues de congressos no
mercado, pelo que a competicdo entre os destinos é cada vez mais intensa. Segundo Lawson
(2000), alguns edificios, como centros de congressos, centros de convengdes e centros de
conferéncia executivos, representam a edificacdo devidamente projetada para essa finalidade,
enquanto outros, como salas de reunides e sales de baile em hotéis, constituem espagos de
eventos de nivel secundério, visto a sua principal fungdo ser o aluguer de quartos, entre outras
fungdes. Neste sentido, o centro de congressos é o primeiro elemento que indica que um destino
tem um papel ativo na Meetings Industry, uma vez que constituem infraestruturas especialmente
projetadas com o intuito de receber congressos, convencOes, feiras, reunibes entre outros
(Lundberg, 1990). O autor salienta que estes sdo construidos com o objetivo de atrair visitantes e
turistas para um determinado destino, que sejam movidos por motivac¢des de negdcio, ao invés de

lazer.

O conceito de evento esta intrinsecamente conectado com o termo centro de congressos, pelo que
representa a edificacdo ideal para dar resposta as necessidades da Meetings Industry. Nas
categorias de venues, 0 centro de congressos insere-se nos centros propositadamente construidos.
Para Gabriel e Ikeda (2007), um centro de congressos, ou de exposicdo € um local destinado a
uma volumosa concentragdo humana, com a finalidade de reunir, debater e apresentar congressos
e eventos culturais de varios meios, disponibilizando uma infraestrutura composta por diversos
elementos como o espaco fisico, equipamentos e conforto térmico-acustico. Os autores salientam
que desde a antiguidade que determinados acontecimentos atraem grandes fluxos de participantes
a determinados locais e edificios onde estes eram realizados. Rogers (2008), define um centro de
congressos como uma instalacdo especialmente projetada para satisfazer as necessidades de

grupos compostos por diversos participantes, disponibilizando, por horma, uma area suficiente
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para acomodar milhares de pessoas. Estes edificios publicos recebem tanto individuos como

grupos que se reinem em prol de promover e partilhar ideias.

Embora a principal finalidade de um centro de congressos seja a de receber amplos grupos de
participantes em congressos, reunides e outros, este € projetado para satisfazer outras
necessidades. Lawson (2000) constata que a realiza¢do de congressos e convencdes é sazonal, e
gue a competicdo entre venues locais para acolher determinados eventos de grandes dimensdes,
resulta por norma em lacunas no calendario de eventos. Posto isto, atualmente, os centros de
congressos disponibilizam uma diversidade de instalagdes de modo a acomodar ndo sé grandes
como também pequenos grupos, dispondo geralmente de: i) um grande saldo multiusos
(banquetes, conferéncias, grandes reunides, etc.); ii) salas de exposi¢des para a realizacdo
independente ou simultdnea de exposi¢cGes e conferéncias; iii) apoio tecnoldgico; e iv)
ocasionalmente espacos de restauragao.

O investimento publico é justificado perante o beneficio adicional dos centros de congressos
incluirem algumas comodidades como serem espacos onde podem ser realizadas pecas de teatro,
concertos musicais, entre outras atividades, e que podem ser utilizadas pela comunidade
hospitaleira e por turistas (Lawson, 2000). A polivaléncia do centro de congressos pode ser
também associada & sua construcéo, quando resultam da adaptagéo de edificios inutilizados e/ou

em decadéncia, apostando-se na requalificacdo e melhoria do espaco urbano.

Denota-se que os centros de congresso podem também ser edificados de raiz, sendo
frequentemente construidos pelas entidades locais ou nacionais, ou com apoio financeiro
governamental, ou com recurso a apoios de organizagdes profissionais. Os fundos que apoiam a
construcgdo e o desenvolvimento de centros de congressos ajudam ainda a catalisar alguns efeitos:
i) a regeneracdo urbana, que atrai investidores a unidades hoteleiras e estabelecimentos de
restauracdo; ii) criagdo de uma imagem prestigiante do destino, transformando a regido num

centro tecnoldgico, corporativo e de pesquisa (Lawson, 2000).

O caréacter multifuncional de um centro de congressos faz com que, dependendo do seu objetivo,
se enquadre em uma de trés categorias: i) grandes centros propositadamente construidos; ii)
grandes centros de congressos e complexos de feiras; e iii) centros de congressos de dimensao
média (Lawson, 2000; Seekings & Farrer, 1999).

Os grandes centros propositadamente construidos encontram-se especialmente em capitais e
resorts, e disponibilizam auditérios equipados com instalaces de palco e eventuais salas de
concerto. Esta categoria define-se pela sua versatilidade, ao acomodar grupos com dimens@es e
requisitos dissemelhantes, e acolher os mais variados eventos: banquetes, reunifes de grande e

pequena escala, conferéncias e convencdes, exposicdes, entre outros. Todas as grandes cidades
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da América, Asia e Europa dispdem de pelo menos um grande centro propositadamente

construido.

Os grandes centros de congressos e complexos de feiras possuem as mesmas caracteristicas que
a categoria acima explanada, contudo, dispdem de espacos projetados para receber até 5000

pessoas e sdo comuns nos paises desenvolvidos de maior dimenséo.

Os centros de congressos de dimensdo média localizam-se particularmente em cidades e regides,
cuja procura tenha origem em atrac@es historicas, amplos escritérios comerciais e universidades.
A dimenséo é o principal fator que distingue esta categoria das demais, ainda assim existe a
flexibilidade em dividir ou estender salas de modo a satisfazer as necessidades de reunides com

dimensdes diferentes.

Rogers (2008) denota que, nos EUA, os termos “centro de congressos”, “centro de convengdes”
e “centro de conferéncias” tém conotagdes diferentes. O segundo termo referido é utilizado para
definir um edificio que disponha de espacos de exposic¢ao, convencdes e reunides, mas que ndo
disponibilize alojamento. A nomenclatura “centro de conferéncias” descreve edificios com salas
de reunides e instalacGes de alojamento que ndo dispdem de espacos de exposi¢do. Os maiores
centros de convencBes encontram-se nos EUA e no Canada e combinam instalagdes para
convengOes e feiras, enquanto os centros de congressos se localizam maioritariamente na

Austrélia e na Europa, sobretudo na Alemanha, e relacionam-se com feiras mais amplas (ibid.).

O facto de cada evento ser individual pressupGe a gestdo do mesmo e a configuragdo dos
objetivos, devendo ser definidos elementos como a data e o horéario, e ainda o espaco de acordo
com a finalidade do evento. A decisdo do espago de evento deve ter como base uma anélise
situacional, de modo a compreender o nivel de viabilidade de um destino no contexto de
desenvolvimento de tipos de eventos dissemelhantes (Getz & Page, 2016a). Esta anélise
possibilita o reconhecimento de condigdes e capacidades singulares de um destino que compGe
uma posicdo estratégica que por sua vez assume um papel positivo ou negativo, ndo s6 na
comunidade, como nos stakeholders, repercutindo efeitos ambientais, econémicos e
socioculturais (Rogers, 2008). A vantagem fulcral do desenvolvimento de um centro de
congressos € a capacidade que este tem de acomodar eventos de natureza internacional, com
centenas ou milhares de participantes. De acordo com Cunha (2006), os efeitos positivos que
mais se destacam da introducdo de centros de congressos sao: i) 0 aumento de fluxos de visitantes
e turistas; ii) o crescente usufruto da capacidade turistica disponibilizada; iii) a reducdo da

sazonalidade turistica; iv) vantagens econémicas; e v) beneficios para a comunidade local.

Lawson (2000) refere que um centro de congressos pode compor diferentes facilidades, de acordo

com o destino e a escala do evento em que se insere, como por exemplo: i) espacos especificos
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para stands e expositores de informacdes; ii) salas polivalentes; iii) amplos salGes
propositadamente edificados para esse intuito; e iv) ligacbes para recintos de feiras
geograficamente proximas. A existéncia de determinados equipamentos e servigos também
constituem uma vantagem, como servi¢os de traducdo simultdneos e espagos (teis para a
realizacdo de eventos de dimensdo semelhante a coffee-breaks (Swarbrooke & Horner, 2002).
Grande parte das exposicoes especializadas agregadas a conferéncias tendem a ocupar uma area
liquida entre 500 a 1000m?, salvo excecOes que acolhem eventos de maiores dimensdes que
requerem 1500m? de area ou mais (Lawson, 2000). As areas brutas destes espacos em centros de
congressos oscilam entre 1000 e 3000m?, sendo que entre 50 a 60% do espaco utilizado é ocupado
por corredores, saidas de emergéncia, entre outros servi¢os de apoio para participantes (Lawson,
2000). De modo a ter uma percecao da magnitude dos centros de congressos, compara-se a area
dos mesmos a area de salas de reunides e banquetes de unidades hoteleiras, que geralmente ndo
compreendem mais de 600m?,

Lawson (2000) defende que as exposi¢Oes de produtos e servi¢os sdo usualmente agregadas a
grandes congressos, 0 que origina vantagens como: o aumento do valor de atendimento, a
extensao de interesse para participantes, a criacdo de postos de trabalho, a disponibilizacdo ampla
de servigos externos e a fonte de receita e facilidades para outros eventos, nomeadamente feiras
regionais. O autor salienta que as exposi¢des, quando comparadas a reunides e conferéncias
podem proporcionar mais lucro ao fornecedor do venue. Apesar dos beneficios anteriormente
mencionados, deve ser feita uma avaliacdo de forma a compreender a viabilidade do mercado em
fazer um investimento adicional, tendo em conta elementos como as dificuldades de acesso e de
operacdo, a disponibilidade de outras instalagbes de feiras regionais e custos associados ao

desenvolvimento de espagos urbanos.
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3 O CENTRO DE CONGRESSOS DO ESTORIL NO
CONTEXTO DO DESTINO TURISTICO

3.1 A REGIAO E O DESTINO CASCAIS

Cascais nasceu como vila piscatoria, mas atualmente sdo as
esplanadas, 0s restaurantes e 0 comércio que animam a baia e
0 centro historico.

Turismo de Portugal (2013, p. 1).

Cascais ¢ um concelho que se encontra na zona oeste do distrito de Lisboa, a vinte e cinco
quilometros da capital, sendo delimitado a norte pela serra de Sintra, a oriente pelo concelho de
Oeiras e banhado a sul e ocidente pelo oceano atlantico (Figura 3) (Rodrigues, 2001). Desde os
primérdios que a regido € conhecida como vila piscatoria, contudo, tem vindo a ganhar outras
valéncias, como a atividade balnear, tendo sido a pioneira em territdrio nacional (Matos, 2000;
Ramalho, 2010). Todo o concelho apresenta um clima ameno mediterranico e tendencialmente
hamido face a proximidade do mar, pelo que os invernos sdo suaves, sendo a regido abrigada dos
ventos pela serra de Sintra, e os verdes secos e temperados (Rodrigues, 2001). Agosto, é 0 més
mais quente do ano em Cascais, com uma temperatura média de 19,9°C, sendo fevereiro 0 més
mais frio com uma temperatura média de 11,9°C; a pluviosidade no inverno é superior, sendo que
novembro é 0 més em que se verifica mais precipitacéo e julho o més mais seco, tendo em média
31 dias de chuva por ano (Climate-Data.Org, 2022).
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Figura 3 - Mapa de contextualizacdo regional

Fonte: GeoCascais (2022) https://geocascais.cascais.pt/
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O concelho, cuja sede administrativa é a vila de Cascais, apresenta 97,4 km?de superficie e conta
com cerca de 213.941 habitantes (INE, 2021a). Este concelho é composto por quatro freguesias:
Alcabideche, Carcavelos e Parede, Cascais e Estoril, e S0 Domingos de Rana. A regido de
Cascais é predominantemente urbana, contudo, apresenta uma relevante area natural, sendo ainda
composta por uma area maritima com 119 km?, uma area verde com 6 km? e um parque natural
com 32 km?(Severino, 2017). Sendo Cascais uma regido versatil no que diz respeito a diversidade
de paisagens, estas dividem-se em 5 macrounidades de paisagem: i) Serra de Sintra — paisagem
natural representando o relevo mais acidentado do concelho; ii) Abano-Penha Longa — paisagem
natural com presenca de linhas de &gua e vestigios agricolas; iii) Outeiro das Fontainhas —
paisagem humanizada dominada também por vestigios do passado agricola; iv)Vales das Ribeiras
— paisagem composta pelas principais linhas de dgua do municipio e aluviées onde foram
instaladas quintas e terrenos de cultivo; e v) Costa do Sol e Urbano - paisagem formada por arribas
costeiras e costa balnear (Anexo I) (CMC, 2015a, 2009).

A regido é dotada de boas acessibilidades a capital, Lisboa, e respetivamente ao aeroporto
Humberto Delgado, contando ainda com um aerédromo localizado em Tires, na freguesia de Sdo
Domingos de Rana, e uma imponente marina que se evidencia por ser a maior da “Riviera
Portuguesa™ e a terceira maior marina de Portugal. A nivel de transportes e mobilidade, o
concelho dispde de diversos servigos de transporte publico coletivo que sdo assegurados por
guatro operadores: Comboios de Portugal, MobiCascais, Scotturb e Vimeca/Lisboa Transportes
(CMC, 2015a). De acordo com o Relatdrio dos estudos de caracterizagdo, embora 0s servigos
cubram 86% do concelho, a adesdo por parte da comunidade no que diz respeito ao modo

rodoviario é cerca de 16,5%.

Num contexto socioecondmico, Cascais apresenta-se numa posicdo estratégica destacada,
encontrando-se entre 0s 32 municipios com maior poder de compra e cujos residentes que
trabalham por conta de outrem recebem acima do valor médio nacional (INE, 2021a; Pordata,
2021b). Relativamente ao nivel de ensino da populagéo residente em Cascais, 0 ensino superior é
0 que retne o volume mais significativo da comunidade cascalense (25,4%), seguido pelo ensino
secundario (21,4%), como é possivel verificar no quadro 5 (Pordata, 2021c). Destaca-se que 5,6%
da populacdo em Cascais ndo apresenta nenhum nivel de ensino, e que através da distin¢éo por
géneros, verifica-se que o masculino € parcialmente mais escolarizado, a exce¢do do ensino de 1°
ciclo e do ensino superior. Quando em comparacdo com Portugal, Cascais caracteriza-se como

um concelho mais qualificado, pelo que a taxa de analfabetismo do mesmo (2,5%) é menos que

4 Costa do Estoril
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metade do valor nacional (5,2%) e que em relacdo ao ensino superior é quase o dobro (25,4%
para 13,8%, em 2011) (Pordata, 2021c).

Quadro 5 - Populacgdo residente em Cascais por nivel de ensino atingido e por sexo

Nivel de ensino Cascais Portugal

atingido Masculino | Feminino Total Masculino = Feminino Total
Nenhum 4,2 3,2 5,6 7,6 12,9 10,4
1° ciclo ensino basico 16,3 18,5 17,5 27,5 26,9 27,2
2° ciclo ensino basico 10,2 7,8 8,9 15,1 10,8 12,8
3¢ ciclo ensino bésico 21,4 18,1 19,6 21,2 17,2 19,1
Secundario 22,1 20,8 21,4 16 15,5 15,7
Médio 19 1,3 1,6 11 0,8 1,0
Superior 23,9 26,7 25,4 11,6 15,9 13,8
Populagéo 96.866 109.613 = 206.479 | 5.046.600 | 5.515.578 | 10.562.178

Fonte: Pordata, 2021c

Cascais ocupa 0 11° lugar no ranking de municipios com maior poder de compra per capita com
um valor de 118 tendo em consideracdo o valor de referéncia 100 para Portugal (Pordata, 2021b).
O ganho médio mensal dos residentes em Cascais que trabalham por conta de outrem é de 1.216
€, 10 € acima da média nacional (Pordata, 2021b).

Até ao final do século XIX, as atividades do setor priméario predominavam no concelho de
Cascais, nomeadamente a agricultura e a pesca, sendo a pesca artesanal continua a ser uma
atividade atual e que integra a caracterizacao cultural da regido, bem como a producéo do vinho
de Carcavelos (Rodrigues, 2001). A regido comecou a desenvolver uma certa expressao turistica
quando, em 1870, o Rei D. Luis I escolheu a vila de Cascais para sua residéncia no verdo
(Ramalho, 2010). Ao eleger Cascais como localizagao das suas férias, face a sua beleza natural
e proximidade com Lisboa e Sintra, o rei trouxe consigo a corte e a alta burguesia e atraiu
membros da classe alta portuguesa e estrangeira. Além dos recursos naturais, em particular os
associados a orla costeira de 30 km de extenséo, foram desenvolvidas infraestruturas para cativar
e receber 0s visitantes, como o casino Monte do Estoril, chalets, hotéis, clubes de golfe e de ténis,
centros de congressos, hipddromos, marinas, parques e jardins, o que incentivou a consolidagado
de Cascais como destino turistico (Ramalho, 2010; Rodrigues, 2001). A neutralidade de Portugal
em relacdo & Segunda Guerra Mundial atraiu inimeras personalidades, algumas de elevado
renome, a escolherem a regido para exilio, entre as quais, os Condes de Barcelona, Carol Il da
Roménia e o Rei Humberto Il de Italia (Cascais, 2022a). A presenca de pessoas ilustres do

panorama cultural, desportivo e literario reforcaram o prestigio e reconhecimento do destino a
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nivel internacional, nomeadamente o realizador Orson Welles e o escritor lan Fleming (Cascais,
2022a).

Atualmente, Cascais é uma marca reconhecida internacionalmente, que continua a usufruir da sua
notoriedade como um destino de resort, apresentando uma oferta turistica diversificada,
“hotelaria e turismo residencial de nivel superior, by the sea, nautica de recreio, ofertas para
nichos (p.e. autédromo e aerédromo) e jogo” (Roland Berger Strategy Consultants, 2014, p. 44).
A oferta do destino, além de vasta, revela-se independente e deveras desenvolvida em segmentos
como city-break/short-break, golfe e sol e mar. O forte posicionamento no segmento premium e
a sua localizagao estratégica na Area Metropolitana de Lisboa, junto ao mar e a serra de Sintra,
faz de Cascais um destino que atrai turistas com maior poder de compra (Roland Berger Strategy
Consultants, 2014). Cascais, identifica-se como destino de eleigéo para os estrangeiros, pelo que,
de acordo com a 72 edicdo do estudo Portugal City Brand Ranking 2011, este territorio é
considerado o 3° melhor destino nacional para visitar, viver e realizar negdcios (Bloom
Consulting, 2022). Alvo de diversos prémios, Cascais distinguiu-se no Top 100 de Sustainable
Destinations, em 2020, e European Capital of Innovation, em 2021. De acordo com um estudo
realizado em 2014, € possivel verificar quais os principais segmentos de oferta que posicionam
Cascais como destino turistico e resort, bem como 0s respetivos equipamentos, produtos e

servicos (Quadro 6).

Quadro 6 - Principais segmentos de oferta que posicionam Cascais como destino turistico e resort

= (Guincho = Palacio Cidadela » Autodromo do Estoril = Marina de Cascais

= Carcavelos » Casa das Historias da = Casino Estoril > Velal Windsurfl Surf

= Parade Paula Rego

= Tamariz > Museu do Mar

"
= Centro de Congressos > Estoril Jazz Fest = Restaurantes high-end > Quinta da Marinha Golf
> Hotéis > Gala dos Fados Cluty

> (zolfe Estoril

> Festas da Mar

> Parque Matural Sintra-
Cascais

> Ditavos Dunes

Fonte: Roland Berger Strategy Consultants, 2014

De facto, Cascais é um destino de renome em Portugal, reconhecido internacionalmente pelo
servico de elevada qualidade e exceléncia e pelo seu ambiente cosmopolita e glamoroso. Como
tal, a regido dispde de caracteristicas que a promovem a tal distin¢do, como é o caso do patriménio

cultural e natural que integram o espolio da oferta turistica de Cascais (Santos, Lima & Neves,
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2005). A nivel de patriménio natural evidencia-se: a Boca do Inferno, uma formacéao rochosa no
limite norte da vila, a existéncia de 17 praias, nomeadamente a Praia do Guincho, praia esta que
se distingue pelas excelentes condicBes para a pratica de desportos nauticos como surf e windsurf,
e a encosta sul da Serra de Sintra (CMC, 2022; Turismo de Portugal, 2013). Desde 0s museus dos
mais diversos contedos, aos palacetes, dos fortes, aos monumentos religiosos, Cascais é um
destino igualmente rico em patrimoénio cultural (Santos, Lima & Neves, 2005; Turismo de
Portugal, 2013). A regido dispde de outros tipos de oferta turistica entre as quais, animacéo
desportiva, atividades recreativas, eventos, servicos de transporte e mobilidade. No que concerne
a restauracdo, Cascais € procurada ndo s6 pelas esplanadas, mas também pela oferta dos
restaurantes, disponibilizando variados servicos, desde a cozinha tradicional portuguesa as mais
variadas préaticas gastronémicas internacionais (Roland Berger Strategy Consultants, 2014;
Turismo de Portugal, 2013). O concelho é ainda enriquecido pela ligacdo préxima com o centro
de Lisboa e com a serra de Sintra e 0s seus equipamentos culturais (Santos, Lima & Neves, 2005).
Apesar de Cascais beneficiar da proximidade com o centro da capital, ndo depende dessa
proximidade e complementa Lisboa como destino, nomeadamente na perspetiva da oferta turistica
de sol e mar, e possibilita 0 desenvolvimento de novos produtos como o turismo de satde (Roland
Berger Strategy Consultants, 2014). Por sua vez, a proximidade da vila de Sintra e da sua
envolvente magica, chancelada como Patriménio da Humanidade pela UNESCO, constitui um

fator de atratividade para a regido de Cascais.

No ambito desta investigacdo, e para uma melhor compreensdo da oferta turistica da regido
Cascais, foi desenvolvida uma pesquisa sobre os recursos disponiveis e posteriormente criada
uma sintese dos principais recursos no quadro 7, tendo como base informac@es retiradas de

publicacBes disponiveis nos websites oficiais de Cascais e 360° Cascais.

Quadro 7 - Sintese da oferta turistica da regido de Cascais

Instalagbes desportivas: complexos e pavilhdes desportivos, campos de futebol e
raguebi, campos e ténis, centros hipicos, padel e golfe, piscinas recreativas e
) . descobertas e pistas de atletismo. Equipamentos especiais: aerodromo de Cascais )
Animacao ) o ) i . . o (Cascais,
) (em Tires), circuito do Estoril (Autédromo Fernanda Pires da Silva), hipédromo
Desportiva . ) ) ) 2022b)
Manuel Possolo (em Cascais) e a Marina de Cascais. Espagos desportivos
exteriores: circuitos fitness, circuitos pedonais, grutas e zonas de escalada, rede de
percursos de BTT e rede de percursos pedestres, entre outros.
Atividades Casas de fado, o Casino do Estoril, centros de congressos e centros comerciais, (CMC, 2022;

Recreativas cinemas, eventos anuais, bares e discotecas, spas, 0 borboletario Jodo Pedro Turismo de
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Patrimonio

Cultural

Patrimonio

Natural

Servicos

Transportes e

mobilidade

Quadro 7 - Sintese da oferta turistica da regido de Cascais (Continuacao)

Cardoso da Conceicdo, o centro de interpretacdo ambiental da pedra do sal —
CIAPS, a Casa Sommer, nicleo de interpretacéo e a Pedra Amarela Campo Base,
Patrimdnio Material: patriménio religioso e monumental (capelas, igrejas, castelos,
edificios apalagados, palécios, fortes, torres entre outros), patrimonio arqueoldgico
(Vila Romana de Freria e Grutas do Pogo Velho, entre outros), 17 museus (Casa
Duarte Pinto Coelho, Casa das Historias Paula Rego, Casa Reynaldo dos Santos e
Irene Quilho dos Santos, Casa de Santa Maria, Centro Cultural de Cascais, Espaco
Memoria dos Exilios, Espaco Meméria — Teatro Experimental de Cascais, Farol
Museu de Santa Marta, Forte S. Jorge de Oitavos, Forte Sto. Anténio da Barra,
Marégrafo de Cascais, Museu Condes de Castro Guimarées, Museu da Musica
Portuguesa, Museu do Mar Rei D. Carlos, Museu da Vila e o Palécio da Cidadela) e
3 bibliotecas.

Patrimdnio Imaterial: Festa de Santa Iria, Procissdo de Nossa Senhora dos
Navegantes, praticas artesanais e gastrondmicas (bolos de areia, joaninhas,
producédo do vinho de Carcavelos).

Orla maritima, 17 praias (Abano, Avencas, Azarujinha, Bafureira, Carcavelos,
Conceicdo, Cresmina, Duquesa, Guincho, Moitas, Parede, Poca, Rainha, Ribeira de
Cascais, Santa Marta, S. Pedro do Estoril e Tamariz), a formagéo rochosa de uma
ravina profunda — Boca do Inferno, o Parque Nacional Sintra-Cascais, a Serra de
Sintra, parques e jardins (Parque Marechal Carmona, Parque Palmela e Quinta do
Pisdo, entre outros).

Alojamento local, unidades hoteleiras com diferentes classifica¢fes, parques de
campismo, uma vasta panoplia de restaurantes (do mais acessivel ao mais luxuoso),
empresas de animagdo turistica e agéncias de viagens.

Um aeroporto internacional a 33 km do concelho de Cascais, esta¢@es ferrovidrias
(com ligagdo direta a capital), um aerédromo, uma marina, estradas nacionais e

autoestradas (com ligacéo direta a capital).

Portugal,
2013)

(CMC, 2022;
Cascais,
2022c, 2022d;
Cultura
Cascais,
2022a)

(CMC, 2022)

(CMC, 2015a)

Através da elaboracdo da sintese anteriormente representada, é possivel analisar o potencial da

regido de Cascais em termos turisticos, denotando-se que esta oferece um vasto leque de opcdes,

sejam estas a nivel de atividades, equipamentos, infraestruturas, patriménio ou servicos. Deste

modo, é percetivel concluir que os recursos primarios, nomeadamente os desportivos, recreativos

e 0 patriménio natural, constituem um elevado potencial turistico para Cascais, ndo sé devido a

sua abundancia, como também pela divulgagdo e promocéo que estes fazem da regido. Por sua

vez, considerando 0s recursos secundarios, entre eles, equipamentos e infraestruturas turisticas,

denota-se que estes apresentam igualmente uma potencialidade elevada.
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No entanto, a analise das potencialidades turisticas da regido de Cascais, ndo se pode restringir

aos fatores de atratividades e servicos, sendo fulcral o enquadramento a nivel nacional. Neste

sentido, encontra-se de seguida a analise SWOT que ilustra aspetos relevantes de Cascais

enguanto destino turistico, sintetizando as forcas e fraquezas, e as oportunidades e ameacas

(Quadro 8).

Quadro 8 - Analise SWOT?® da regido de Cascais

Pontos Fortes

Clima temperado mediterrdnico (ameno com invernos
suaves e verfes secos);

Cultura (vasta oferta de monumentos e museus, praticas,
tradicOes e gastronomia);

Hospitalidade;

Cultura (vasta oferta de monumentos e museus, praticas,
tradicOes e gastronomia);

Hospitalidade;

Localizagdo estratégica (proximidade da capital e de
Sintra, boas acessibilidades e posi¢do maritima);
Natureza (diversidade de praias com bandeira azul, baia
de Cascais e proximidade com a serra de Sintra);
Seguranca;

Servigos turisticos (oferta abundante e diversificada de
hotelaria e restauracdo);

Capacidade empreendedora da populacdo residente,
devido ao facto de Cascais ser um dos concelhos com

niveis de instrucdo mais qualificados.

Oportunidades

Incremento da procura em resultado da sobrecarga do
destino Lisboa;

Valorizacdo internacional da procura de produtos
proporcionados pela regido como: turismo de salde e
bem-estar, city breaks, turismo de natureza, turismo
sénior e turismo residencial;

Aumento da procura do destino em resultado de

inseguranca e crises em outros destinos.

Pontos Fracos

Desequilibrio no desenvolvimento do concelho entre o
litoral e o interior;

Divulgacéo cultural (fraca promogéo e apoio cultural);
Oferta de transportes insuficiente o que gera
congestionamento e degradacdo (linha ferroviaria
desatualizada, aerédromo subaproveitado, escassez de
ligacdo de transportes com Sintra);

Sazonalidade elevada (procura insuficiente na época
baixa e sobrelotagdo das praias na época alta).
Crescimento acentuado do espago urbanizado nos ltimos
anos, com ameaca de alguns espacos mais naturalizados e
incremento significativo a nivel da impermeabilizacdo do

solo.

Ameacas

Volatilidade na procura turistica e de eventos associados
a crises pandemia, guerra, etc.);

Perda de competitividade internacional relacionada com
as consequéncias do aumento da pressdo turistica e
urbanistica na época alta;

Descaracterizacdo da regido devido ao aumento da
sobrecarga turistica;

Instabilidade econémica;

Efeitos das alteragdes climaticas.

Adaptado de: CMC, 2022; CMC, 2015a; Jornal de Negdcios, 2016; Turismo de Portugal, 2013, 2017.

5 Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (Pontos Fortes, Fracos, Oportunidades e Ameagas).
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Conforme indicado na andlise SWOT, os pontos fortes de Cascais estdo intrinsecamente
relacionados com o clima, a cultura, a hospitalidade, a localizacdo estratégica, a natureza, a
seguranca e 0s servicos turisticos. De destacar ainda a elevada formacdo e qualificacdo da
populacgdo residente e a capacidade empreendedora desta No que diz respeito aos pontos fracos,
evidencia-se a sazonalidade turistica, a oferta insuficiente de transportes (nomeadamente a falta
de uma linha ferroviaria entre Cascais e Sintra), o insuficiente apoio a cultura (artistica,
tradicional, literatura, teatro e historico-patrimonial), a disparidade do desenvolvimento entre o
interior e o litoral do concelho e o crescimento acentuado do espago urbanizado. A nivel de
oportunidades salienta-se o incremento da procura face a sobrecarga de Lisboa enquanto destino,
a valorizacao internacional de produtos turisticos disponiveis na regido e o aumento da procura
do destino em resultado de inseguranga e instabilidade em outros destinos. No que remete as
ameacas, destaca-se a volatilidade na procura turistica e de eventos associado a crises, a
instabilidade econémica, e 0 aumento da pressao turistica e urbanistica nas épocas altas, o que
influencia a descaracterizacao da regido e a perda de competitividade internacional.

3.2 EVENTOS, VENUES E EQUIPAMENTOS NA REGIAO

Caracterizando-se como um destino costeiro, Cascais, enfrenta algumas adversidades como a
sazonalidade, registando menos afluéncia nos meses de inverno, pelo que surge uma necessidade
de adaptar a oferta turistica, estimulando a captacdo de visitantes nas épocas com menor procura.
Neste sentido, é fomentado o interesse pela meetings industry no concelho de Cascais, tendo sido
definida uma estratégia com o objetivo de dinamizar a regido e promover o desenvolvimento local
(Goncalves & Umbelino, 2017). Segundo Barros (2019) “a estratégia implementada é sentida na
estrutura da Camara e do Turismo, é sentida nas ruas, nas obras, na comunicagéo, na promocao e

claro esta, nos eventos”.

O facto de diversos eventos serem organizados diretamente pela Associacdo de Turismo de
Cascais, pela Camara Municipal ou em colabora¢do com promotores privados, constitui um fator
que corrobora a necessidade de uma oferta diversificada, mas também estruturada e com vista a
médio/longo prazo, seja a nivel de equipamentos e venues, seja a nivel de tipologias de eventos,
como a cultural e a de lazer (Gongalves & Umbelino, 2017). A definicdo de uma oferta
estruturada, prolongada e variada, tem como propdsito a captacdo de tipos de pablico e segmentos
distintos, bem como o reforco de atratividade do destino para outros tipos de eventos,
nomeadamente o0s profissionais, o que compde uma formula de sucesso para a reputacdo nacional
e internacional de Cascais (ibid.). Com vista a afirmar a regido no mundo global, reforcar e

relacionar os diferentes eventos, sdo pontos que integram a estratégia, pois além de projetarem o
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destino, captam o interesse de novos investidores, residentes, turistas e visitantes (ibid.). Além
disso, segundo os autores, a selecdo e calendarizacdo dos eventos deve ser cuidadosamente

considerada.

A pandplia de eventos tem vindo a crescer significativamente, influenciando os indicadores
turisticos, como por exemplo o aumento dos visitantes e das reservas em empreendimentos
hoteleiros, registando recordes trés anos consecutivos (CMC, 2017). O antigo presidente da
Associacdo de Turismo de Cascais, Duarte Nobre Guedes, afirma que os eventos “Tém um papel
muito importante na promoc¢ao” do destino, atraindo turistas nos periodos tradicionalmente menos
turisticos (citado por Rebelo, 2018). Os eventos por si s6 ndo representam a identidade de um
destino, contudo, integram, completam e ajudam na concecdo da identidade, sendo que esta se
revela fundamental na captacdo de grandes eventos, pois as infraestruturas anteriormente criadas
sdo imprescindiveis para a realizacdo dos mesmos (Barros, 2019; Magdalena & Insch, 2012). Sem
determinadas infraestruturas nao seria possivel a rececdo de alguns eventos como: a America’s
Cup sem uma marina ou clube naval, e sem hotéis de 4 e 5 estrelas em nimero suficiente; ou o
Longines Global Champions Tour sem um hipédromo de referéncia mundial, bem como a

hotelaria de exceléncia (Barros, 2019).

O concelho de Cascais dispde de um leque de eventos anuais nomeadamente o EDP Cool Jazz, o
Ironman, a IBERCUP Cascais, o Cascais Christmas Village e o Milleninum Estoril Open. A
regido ja foi palco de grandes eventos internacionais como o World Summit Awards, em 2019 e
0 Golf Sixes, que em 2019 saiu pela primeira vez do pais de origem, o Reino Unido, e atribuia
um prémio no valor de 1 000 000€. No quadro seguinte € apresentada a sintese do calendério de
eventos estipulado para 2022 no concelho de Cascais, onde é possivel compreender a diversidade

de temaéticas e segmentos.
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Quadro 9 - Sintese da calendarizacdo de principais eventos previstos para 2022 em Cascais

Tipos de
eventos
Conferéncias "

Culturais .

Desportivos  *

Outros "

eventos

Eventos previstos

EXPO RH: 23 e 24 de margo | Centro de Congressos do Estoril

LEADING PEOPLE — INTERNATIONAL HR CONFERENCE: 25 de maio | Centro
Cultural de Cascais

HORASIS GLOBAL MEETING — DIGITAL: 28 e 29 de maio

CONFERENCIAS DO ESTORIL: 1 e 2 de setembro

LEADERSHIP SUMMIT PORTUGAL: 12 de outubro | Casino Estoril & Hotel Palacio
Estoril

EXPOSICAO COLECAO CASA DAS HISTORIAS PAULA REGO: 4 de novembro a 19
de junho | Casa das Historias Paula Rego

SINFONICA DE CASCAIS - CONCERTO DE ANO NOVO: 15 de janeiro | Auditdrio
Municipal Ruy de Carvalho

NOITE DE FADOS A FAVOR DA REFOOD CASCAIIS: 10 de fevereiro | Casino do Estoril
CHEFS ON FIRE — MUSIC FESTIVL 2022: 17 e 18 de setembro

FESTIVAL DE TEATRO ENTRE NOS (62): 29 de abril a 22 de maio | Teatro Experimental
de Cascais

EXPOSICAO REFOOD - DAR A MAO COM ARTE: 19 a 22 de maio | Casino do Estoril
TEATRO MONOLOGOS DA VAGINA | Casino do Estoril

IBERCUP CASCAIS 2022: 13 a 16 de abril

MILLENNIUM ESTORIL OPEN: 23 de abril a 1 de maio | Clube de Ténis do Estoril
ESTORIL CLASSICS: 7 a 9 de outubro | Autédromo do Estoril

EDP MARATONA DE LISBOA 2022: 9 de outubro

IRONMAN PORTUGAL - CASCAIS 2022: 15 de outubro

IRONMAN 70.3 PORTUGAL — CASCAIS: 16 de outubro

ID NO LIMITS: 24 a 26 de fevereiro | Centro de Congressos do Estoril

EDP COOL JAZZ - JOHN LEGEND: 2 de julho | Hipédromo Manuel Passolo
FESTAS DO MAR: 16 a 25 de agosto | Baia de Cascais

Fonte: Cascais, 2022

No que diz respeito a oferta de equipamentos e espacos de eventos, Cascais dispde de um vasto

reportorio, quer a nivel de espagos com condigdes especificas para acolher exposigdes, quer a

nivel de venues, nomeadamente empreendimentos hoteleiros que relnam 0s requisitos

necessarios para satisfazer as mais variadas necessidades dos diversos segmentos (CMC, 2022;
Cascais, 2022f; Cvent, 2022).

O Centro Cultural de Cascais, outrora um convento, é 0 espago para exposi¢oes mais reconhecido

do concelho. No entanto, Cascais disponibiliza ainda outros espagos que possuem as condi¢des

necessarias para acolher exposicoes de pequena e média dimenséo (Cascais, 2022f). Os espacos
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expositivos podem ser de gestdo municipal ou privada, e entre 0s espagos municipais para
exposi¢cdes em Cascais encontram-se: a Biblioteca Sdo Domingos de Rana, a Casa de Santa Maria,
0 Centro de Interpretacdo Ambiental da Pedra do Sal, o Espaco Memoria dos Exilios, o Espaco
Memoria Teatro Experimental de Cascais, o Forte de Sao Jorge de Oitavos, 0 Museu da Mdsica
Portuguesa — Casa Verdades Faria, Museu da Vila e o Palécio da Cidadela de Cascais (Cascais,
2022f). A nivel de exposicdes de grande dimensdo, inclusive internacionais, destaca-se o Casino

do Estoril, e respetiva Galeria de Arte, uma das mais prestigiadas de Portugal (Visit Lisboa, 2022).

O concelho de Cascais retne um espo6lio de equipamentos e espacos de eventos vocacionados a
rececdo de conferéncias, cursos livres, seminarios, workshops diversos, entre outras valéncias.
Usualmente, estes espacos tendem a prestar outros servi¢os além da realizacdo de eventos,
nomeadamente exposi¢es temporarias, concertos de musica e performances ou visitas guiadas
(CMC, 2022; Cascais, 2022c). A Casa de Santa Maria, sendo um dos equipamentos da regido, é
um espaco procurado para satisfazer as necessidades de todos 0s eventos e servigos anteriormente
referidos, e além disso, as suas instalacdes podem acomodar a realizacdo de eventos de cariz
promocional ou social, nomeadamente casamentos (CMC, 2022). O Centro Cultural Cascais,
além de ser um centro de exceléncia para exposicoes, € um espaco multidisciplinar que concentra
parcialmente a sua atencdo nas artes visuais, integrando os requisitos para acolher os mais
variados eventos e prestar os mais diversos servicos, tendo uma capacidade total de 144 lugares
(CMC, 2022).

Considerada a “sala de visitas” do turismo portugués, o Casino do Estoril € um dos mais
importantes espagos de eventos da capital, tendo na sua composic¢ao: o “Saldo Preto e Prata”, uma
sala de espetéculos e restauragdo, equipada com tecnologia de ponta e com capacidade para 1000
pessoas; um auditério com capacidade para receber até 350 pessoas, quer em coONgressos,

concertos, espetaculos ou outros; entre outros espagos (Visit Lisboa, 2022).

Salvo os equipamentos ja referidos, o concelho dispde de outros espagos como a Casa das
Historias Paula Rego, o Centro de Congressos do Estoril e o Palacio da Cidadela de Cascais
(CMC, 2022).

No que se refere a venues com servico de alojamento, a oferta cascalense comp@e unidades
hoteleiras com rece¢do de eventos, cuja categoria oscila entre 3 e 5 estrelas, predominando a
hotelaria de 5 estrelas (Cvent, 2022). No quadro 10 é possivel verificar a oferta dos espacos de
eventos disponiveis no concelho de Cascais com alojamento, bem como a sua capacidade (em

nUmero de quartos) e categoria.
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Quadro 10 - Venues com alojamento no concelho de Cascais

Nome Capacidade Categoria
(n° de quartos)
Eurostars Cascais 101 4*
Farol Desin Hotel 33 5*
Fortaleza do Guincho 27 57
Grande Real Villa Italia Hotel & Spa 124 5*
Hotel Albatroz Cascais 50 5*
Hotel Cidadela Cascais 136 5*
Hotel da Vila 40 S
Hotel Praia Mar 154 4*
Hotel Vila Galé Cascais 233 4*
Martinhal Lisbon Cascais Family Resort Hotel 84 5*
Onyria Quinta da Marinha Hotel 198 5*
Paléacio Estoril Hotel, Golf & Wellness 157 5*
Pergola House 10 4*
Pestana Cascais 142 4*
Pestana Cidadela Cascais — Pousada & Art District Hotel 126 5*
Sheraton Cascais Resort 157 5*
Vila Bicuda 99 4*

Fonte: Cvent (2022)

Além dos equipamentos e venues ja mencionados, existem outros espacos na regido de Cascais,
especialmente direcionados para a realizacdo de eventos de cariz social, como festas de
aniversario, baby showers, casamentos, despedidas de solteiro, eventos tematicos (Natal,
Halloween, Carnaval, etc.), entre outros. Desde quintas a restaurantes, estes espacos podem dispor
de salGes de banquetes, jardins e pista de danca e, em Cascais, a oferta é bastante variada no que
tange a tipologia de venue e ao preco praticado (Casamentos.pt, 2022). A Quinta do Cortador, a
Quinta das Patinhas, a Senhora da Guia, a Taberna da Bicuda e o Restaurante Panorama — Guincho

sdo alguns exemplos de espacos de eventos de cariz social (Casamentos.pt, 2022).

Posteriormente, a informacao alusiva a este subcapitulo serd complementada através da aplicacao

das entrevistas, mais precisamente no que se refere a venues e equipamentos na regido de Cascais.
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3.3 A OFERTA HOTELEIRA NA REGIAO

Reconhecida como um destino de exceléncia, a regido de Cascais, dispde de uma oferta hoteleira
de elevada qualidade e competitiva a nivel internacional e, como tal, encontra-se no segundo lugar
do pddio de destinos com melhor reputacdo hoteleira em Portugal, logo ap6s o concelho vizinho,
Sintra, de acordo com um estudo consumado pela Trivago.pt, com uma amostra de 200 milhdes
de avaliacBes de hotéis (CMC, 2015b; Roland Berger Strategy Consultants, 2014).

Tendo como base o Registo Nacional de Turismo, encontram-se inscritas, no concelho de Cascais,
1 989 unidades de alojamento local, com uma capacidade total de 8 284 camas, sendo que 1 281
destas unidades séo apartamentos, 94 sdo estabelecimentos de hospedagem (entre eles 16 hostels),
521 sdo moradias, e 93 sdo quartos (Turismo de Portugal, 2022a). Na figura 4 apresenta-se a

distribuicdo das tipologias de alojamento local no concelho de Cascais.

Quartos .

Hostels 16

Estabelecimentos de hospedagem .

Apartamentos 1281
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
Apartamentos = Estabelecimentos de hospedagem Hostels = Moradias = Quartos

Figura 4 - Distribuigdo das tipologias de alojamento local no concelho de Cascais

Fonte: Turismo de Portugal, 2022a

No que se refere & hotelaria da regido de Cascais, 0 Registo Nacional de Turismo abrangia 44
registos de empreendimentos turisticos, a 13 de abril de 2022, sendo 37 desses empreendimentos
hoteleiros, nomeadamente, 30 hotéis, 6 hotéis-apartamento e 1 pousada (Turismo de Portugal,
2022b). Os empreendimentos turisticos em Cascais dispdem de 3 867 quartos e tém uma
capacidade total de 10 107 camas. Por sua vez, os empreendimentos hoteleiros no concelho de

Cascais dispoem de 91% dos quartos disponibilizados pelos empreendimentos turisticos, 3 551

43



Inés de Almeida Braz Martins Correia | ESHTE — Mestrado em Gest&o Hoteleira

unidades, e detém grande parte da capacidade de camas dos mesmos, 7 468 camas disponiveis
(Turismo de Portugal, 2022b). Como detalhado no Anexo 1l, a oferta hoteleira da regido de
Cascais divide-se em 12 hotéis de 5 estrelas (com 3 021 camas), 12 hotéis de 4 estrelas (com 2
843 camas), 9 hotéis de 3 estrelas (com 1 196 camas), 2 de 2 estrelas (com 124 camas) e 1 hotel
de 1 estrela (com 32 camas) (Turismo de Portugal, 2022b). Na figura 5 apresenta-se a distribuicao
da tipologia de empreendimentos turisticos no concelho de Cascais, predominando as unidades

hoteleiras de 3 a 5 estrelas.

Parque de Campismo e/ou Caravanismo
Empreendimentos de turismo no espaco rural
Empreendimentos de tursimo de habitagdo
Apartamentos turisticos

Aldeamentos turisticos

Pousadas

Hotéis-apartamento de 4*
Hotéis-apartamento de 5*

Hotéis de 1*

Hotéis de 2*

Hotéis de 3*

Hotéis de 4*

Hotéis de 5*

0 2 4 6 8 10 12

Figura 5 - Distribuigdo da tipologia de empreendimentos turisticos no concelho de Cascais
Fonte: Turismo de Portugal, 2022b

Num periodo de dez anos, o concelho de Cascais viu crescer em 72% o nimero de hospedes nos
alojamentos turisticos, atingindo o nimero de 589 267 héspedes, em 2019 (Pordata, 2021a). O
numero de dormidas aumentou 48% entre 2010 e 2019, bem como a receita, cujos valores também
escalaram 88% entre o periodo homélogo (Pordata, 2021a). E de grande relevancia mencionar
que estes dados sdo pré-pandémicos, pois nos dois anos seguintes, devido a pandemia causada
pela COVID-19 verificou-se um forte decréscimo. Felizmente, os dados dos primeiros trimestres

de 2022, apontam para uma forte recuperagao.

Numa dimensdo nacional, encontram-se registados em Portugal, a 13 de abril de 2022, 5 043
empreendimentos turisticos, entre os quais 1 837 empreendimentos hoteleiros, sendo que o
distrito de Lisboa conta com 404 e 335 respetivamente (Turismo de Portugal, 2022b). Neste

sentido, Cascais evidencia-se como um dos concelhos da capital com maior nimero de unidades,

44



Inés de Almeida Braz Martins Correia | ESHTE — Mestrado em Gest&o Hoteleira

sobretudo unidades classificadas com 4 ou mais estrelas (Pordata, 2021d). No que diz respeito a
capacidade, Cascais permanece entre as localidades com maior nimero de camas disponiveis,

mais precisamente em décimo lugar (Pordata, 2021¢).

De facto, na figura 6, verifica-se que o foco da oferta de estabelecimentos em Cascais é a nivel
da hotelaria de 5 estrelas, designadamente a capacidade de camas disponiveis (com 20%), seguida
da hotelaria de 4 estrelas (com 16%), e dos parques de campismo/caravanismo (15%),
apresentando um total de 10 107 camas, 0 que corrobora a predominancia da hotelaria de luxo em
Cascais e a abundante capacidade quando em comparagdo com os outros concelhos (Turismo de
Portugal, 2022b).
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Figura 6 - Capacidade de camas nos empreendimentos turisticos no concelho de Cascais
Fonte: Turismo de Portugal, 2022b

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica — INE (2021b), no que concerne aos indicadores
turisticos alusivos a hotelaria, em 2020, o concelho de Cascais registou um total de 10 689
hospedes e 459 636 dormidas, sendo que o turismo interno representa 39% das dormidas. Em
termos de taxa liquida de ocupacgéo de cama, Cascais apresenta 20,8% enquanto que a taxa média

de permanéncia é de 2,6 (INE, 2021b, Pordata, 2021f). Conforme representado na figura 7, os
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clientes nacionais correspondem a 40% do total de hospedes nos estabelecimentos turisticos no
concelho de Cascais (INE, 2021b).
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Figura 7 - Origem dos hdspedes nos estabelecimentos turisticos em Cascais
Fonte: INE (2021b)

Na figura 8 encontram-se os 7 maiores mercados emissores do concelho de Cascais, sendo que
em 2019, a seguir ao mercado nacional (20%), destaca-se o do Reino Unido (11%), seguido de
Espanha (10%) e de Franga (7%) (Associacdo Turismo de Cascais, 2019). Verifica-se ainda que
estes sete mercados sdo responsaveis por 63% das dormidas no concelho de Cascais. Embora,
conforme representado na figura 7, os portugueses representem 40% do total dos héspedes, sdo
apenas responsaveis por 20% das dormidas nos estabelecimentos turisticos do concelho de
Cascais, ou seja, 239 684 dormidas num total de 1 177 159 dormidas (ibid.).
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Figura 8 - Dormidas nos estabelecimentos turisticos do concelho de Cascais, segundo 0 mercado emissor

Fonte: Associacdo Turismo de Cascais (2019)
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Em termos de proveitos dos empreendimentos hoteleiros da regido de Cascais, em 2019, o
concelho reivindicou o 7° lugar a nivel nacional, com um total de 148 110 euros de proveitos
totais dos alojamentos turisticos, sendo que 102 953 euros sdo referentes as dormidas (Pordata,
2020). Cascais posiciona-se como um destino cujos dados de proveitos da hotelaria se encontram
acima dos valores nacionais, nomeadamente com uma receita média por quarto disponivel
(REVPAR) de 25,30€, considerando que a média nacional ¢ de 22,60€ (INE, 2022).

3.4 O CENTRO DE CONGRESSOS DO ESTORIL NO CONTEXTO DO DESTINO

3.4.1 O CCE no contexto do Cascais Convention Bureau

O Estoril & Sintra Convention Bureau, associa¢do inaugurada em 2003, tinha como objetivo
representar e promover o turismo de negocios em 4 concelhos: Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra
(Guia da Cidade, 2022). Como associagédo sem fins lucrativos, visava a promocao do destino para
a realizacdo de conferéncias, congressos, feiras, eventos, incentivos e seminarios, tendo na altura
como ancora a mais recente fundacdo de Meetings Industry, o Centro de Congressos do Estoril
(Bernardo, 2018). A organizagdo, em conformidade com a marca Estoril Meetings, promovia a
regido bem como a captacéo de eventos, através dos seus filiados: agéncias de viagens, DMC’S,
empresas de transporte publico ou privado, empreendimentos hoteleiros, PCO’s, empresas de

restauracao, entre outros espacos (Bernardo, 2018).

Em 2015, foram agregadas trés entidades para constituir a atual entidade responsavel pela
promog&o da oferta de produtos turisticos de Cascais: Estoril Convention Bureau, Estoril Gold
Bureau e Turismo de Cascais. A Associagdo de Turismo de Cascais Visitors & Convention
Bureau, associagdo de gestdo privada que promove internacionalmente a oferta turistica da regido,
com destaque para a promogéo da captacdo de eventos (Visit Cascais, 2022a). A associacdo, como
Destination Marketing Organization (DMO), delega a criacdo e aplicacdo de estratégias de
marketing de destino em parceria com os stakeholders locais, sejam estes de cariz institucional
ou privado (Visit Cascais, 2022a). Ainda no contexto da sua esfera de atuacao, a entidade ndo s
apoia a angariacdo e coordenacdo de eventos internacionais como também a organizacdo de
eventos locais, e é responsavel por: contribuir para uma melhoria da atratividade do destino,
aumentar a visibilidade e conferir um posicionamento de exceléncia e coordenar uma promocao

da comercializacdo (Visit Cascais, 2022a, 2022b).

A Associacdo de Turismo de Cascais Visitors & Convention Bureau conta com mais de 341
associados, sendo que, em 2020, embora um ano extremamente dificil e complexo, a entidade

registou um acréscimo de 30% dos associados (Visit Cascais, 2022c). Além do mais, 0
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Convention Bureau é associado de diversas estruturas representantes do setor, local e
nacionalmente, em particular Associacdo Comercial do Concelho de Cascais, Associacdo da
Hotelaria, Restauracdo e Similares de Portugal (AHRESP), Associa¢do dos Hotéis de Portugal
(AHP), Associacdo Turismo de Lisboa (ATL) e a Confederagdo do Turismo Portugués (CTP)
(Visit Cascais, 2022c).

3.4.2 Caracterizacdo do Centro de Congressos do Estoril

Fundado em 2001, o Centro de Congressos do Estoril (CCE) é um edificio polivalente, concebido
em parceria com entidades locais, publicas e privadas e com o intuito de consolidar o
posicionamento da Costa do Estoril enguanto destino, no segmento de turismo de neg6cios
(Centro de Congressos do Estoril, 2022; Cultura Cascais, 2022b). O venue foi projetado pelo
atelier de arquitetura Regino Cruz Arquitectos, autor da criagdo do atual MEO Arena e coautor
da Torre Vasco da Gama, sob o tema nautico, onde se destaca o teto do Hall, que se assemelha a
uma nau (Cultura Cascais, 2022b; Tania Mateus, coordenadora do departamento de gestdo de
eventos do CCE, comunicacdo pessoal, 26 de julho de 2022).

Com uma localizagéo privilegiada na Costa do Estoril, o CCE encontra-se junto ao Casino do
Estoril, proximo do mar, a uma distancia walkable de inimeros restaurantes e unidades de
alojamento, e a 25 km do aeroporto da capital, constituindo assim um sélido concorrente do
Centro de Congressos de Lishoa. (Centro de Congressos do Estoril, 2022). Além disso, os clientes
do CCE, dispdem de um leque de opg¢des de alojamento no centro do Estoril, maioritariamente
hotéis de 5, 4 e 3 estrelas, bem com o0 acesso através da rede de transportes publicos, destacando-

se a proximidade a estacdo de comboio (Centro de Congressos do Estoril, 2022).

A estrutura do Centro de Congressos do Estoril é constituida por duas partes ligadas pela
cobertura: uma distingue-se pela transparéncia para o exterior e pela amplitude e flexibilidade dos
espacos, tendo sido concebida para usufruto publico; a outra é de menor dimensdo e mais opaca,
tendo na sua composicdo gabinetes de trabalho e salas de reunides, e no piso térreo uma galeria
comercial direcionada para os jardins do Casino do Estoril (Cultura Cascais, 2022b). Como é
possivel verificar na figura 9, o CCE dispde de 4 pisos e é composto por um auditdrio, um Hall,
um foyer, salas modulares, terracos, espacos exterior e parque de estacionamento com 160 lugares
para fruicdo publica ou para aluguer parcial, ou total para eventos (Centro de Congressos do
Estoril, 2022).
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Figura 9 - Planta do Centro de Congressos do Estoril

Fonte: Centro de Congressos do Estoril (2022)

“Uma rara simbiose arquitetonica entre elevadas paredes de vidro para o exterior, estruturas de
madeira e betdo, e luz natural (...)” definem o Hall principal como uma area de exposi¢éo
moderna com capacidade para congressos de 600 a 1 000 pessoas, que face a sua transversalidade
oferece solugdes a todo o tipo de necessidades, nomeadamente: luz natural indireta, multiplos
pontos de &gua, eletricidade e gés, plataforma de carga com ligacao direta ao exterior, entre outros

requisitos (Centro de Congressos do Estoril, 2010, p. 6).

O auditdrio com capacidade para 605 espetadores, foi edificado e equipado para a realizacdo de
eventos, designadamente aqueles cujas requisi¢des acusticas sdo elevadas e dispbe de 6 cabines
de traducdo simultanea, area de imprensa, studio de gravacdo de imagem e som, sala VIP, 4
camarins e zonas de apoio (Centro de Congressos do Estoril, 2010). Este espaco possui um acesso
exclusivo para artistas e oradores, o que permite também a chegada de viaturas e equipamento ao
palco. Além disso as cadeiras sdo equipadas com mesas laterais e a projecao de imagem/video é
feita na parede, ao invés de num ecrd, o que permite a versatilidade no formato e dimensédo dos
mesmos até 180° (Tania Mateus, coordenadora do departamento de gestdo de eventos do CCE,

comunicacdo pessoal, 26 de julho de 2022).
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O foyer caracteriza-se como um espago que se encontra a entrada do auditorio, cuja utilizagdo é
deveras versatil, desde areas de marketing e publicidade a coffee breaks, exposi¢des ou banquetes,
tendo ainda acesso ao terra¢co com uma vista privilegiada sobre os jardins do casino (Centro de
Congressos do Estoril, 2010). Este espaco pode ser utilizado como apoio do auditério, quando
este estad lotado, ou de modo a possibilitar os participantes a usufruirem da exposicao ou coffee
break no foyer, enquanto ouvem e vém a transmissdo do auditério (Tania Mateus, coordenadora
do departamento de gestdo de eventos do CCE, comunicacgdo pessoal, 26 de julho de 2022). O
CCE tem ainda na sua composicdo: 21 salas modulares configurdveis devido as paredes
amoviveis, com uma capacidade entre 10 a 300 pessoas; dois terragos, ambos espagos dotados
para a realizacdo de servigo de catering; uma zona lounge que se torna interdita na realizacdo de
eventos de maior importancia (ex: rececdo de uma figura de estado); e 0 espago exterior, uma area
privada de 2 000m?, apropriada para a paragem de veiculos, ponto de partida e chegada de
atividades como test drives, exposi¢oes, decoracéo, entre outros (Centro de Congressos do Estoril,
2010). Nas figuras 10 e 11 verifica-se a localizacdo dos espacos acima explanados, entre o
primeiro e o segundo piso, respetivamente. No anexo Il encontra-se ainda uma tabela alusiva a
estas plantas, com algumas das caracteristicas de cada um dos espagos do Centro de Congressos

do Estoril, tais como a capacidade e a dimenséao.

Piso 1 A B

1. Entrada principal e
2. Mastros bandeiras e
3. Fachada para colocagdo

de telas

4. Elevadores acesso parque ot
de estacionamento s
5. Meeting point 3
6. Rampa de acesso Piso 2
7. Recegdo

8. Escadas acesso Piso 2 T
9. WC’s

10. Sala VIP

11. Sala de apoio iy,
12. Camarins y.:‘;)
13. Posto de socorro

14. Plataforma

15. Elevadores acesso Cis

de carga £ & £
16. Terrago el L N o} s e R
17. Portio acesso : : ; ) ;

., '«-6 *-

Figura 10 - Planta do primeiro piso do CCE
Fonte: Centro de Congressos do Estoril, 2010
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1 BIER] M
Piso 2 l ‘ ' i]
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9. WC’S | ’
15. Elevadores de | .,." d L
e - \
acesso Cais de carga {H “1
;T— Ad :I 1
16. Terrago K ] Lo R —
18. Bar k : F4 J

Figura 11 - Planta do segundo piso do CCE
Fonte: Centro de Congressos do Estoril, 2010

Em termos de acessibilidades, o0 CCE procura proporcionar a todos os seus clientes um ambiente
acolhedor, dispondo de acesso pedonal facilitado, elevadores com dimensfes adequadas,
instalagBes sanitarias adaptadas, uma plataforma elevatoria que permite o acesso a palcos até 90

cm de altura e rampas entre divisGes (Centro de Congressos do Estoril, 2022).

A nivel de servicos, o Centro de Congressos do Estoril tem toda uma grande pandplia disponivel
e capaz de satisfazer as necessidades mais exigentes, atuando com 0s meios mais eficazes e
garantindo soluc6es tomadas com base na competitividade e inovacdo (Centro de Congressos do
Estoril, 2022). O CCE integra uma equipa especializada que presta servicos de assessoria e apoio
aos clientes, pelo que faz 0 acompanhamento completo dos mesmos, desde a concegéo do evento
até ao término das operagdes (Centro de Congressos do Estoril, 2022). De modo a assegurar a
eficiéncia e o profissionalismo de exceléncia, 0 CCE dispBe de servigos como: audiovisuais,
catering, parque de estacionamento, internet fixa, seguranca e limpeza (Centro de Congressos do
Estoril, 2010, 2022). No que se refere as tecnologias audiovisuais, o Centro de Congressos do
Estoril encontra-se em permanente formacao, pelo que é reconhecido por disponibilizar os mais
sofisticados equipamentos, bem como equipas técnicas de grande notoriedade na meetings
industry (Centro de Congressos do Estoril, 2010, 2022). De acordo com a coordenadora do
departamento de gestdo de eventos do Centro de Congressos do Estoril, Tania Mateus (2022), os

esquipamentos audiovisuais sdo alugados, atraves de concurso publico, conforme a necessidade
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de cada evento, e s6 deste modo € possivel dispor de tecnologia de ponta a tempo inteiro. Assente
sobre uma cozinha de 5 estrelas, o0 CCE disponibiliza um servigo de catering com menus diversos
de pratos tradicionais portugueses e internacionais, confecionados segundo os critérios dos
grandes chefs (Centro de Congressos do Estoril, 2022). Além disso, o centro de congressos dispde
de uma oferta exclusiva de catering sustentavel, o “Green Menu”, onde sdo tidas em conta
algumas particularidades: incluir na composicao dos pratos ingredientes locais e sazonais, utilizar
alimentos que prossuponham a minimizacéo de custos de energia, utilizar produtos reutilizaveis
(copos, toalhas, guardanapos, plantas, artigos decorativos), entre outros (Centro de Congressos
do Estoril, 2022).

Promotor da responsabilidade ambiental e social e lider de tendéncias, o Centro de Congressos
do Estoril disponibiliza espagos com niveis de eficiéncia energética significativamente acima do
valor médio e que possuem uma meteorologia propria que visa procurar impactar 0 menos
possivel toda a atividade (Centro de Congressos do Estoril, 2022). Assim sendo, em 2002 foi
premiado como “Excelente em Inovacdo e Qualidade Arquitetonica” no concurso do Imobiliario
Portugués e destaca-se como sendo o Unico que detém em territorio nacional, a certificacdo de
Green Venue (Gold Certification da EarthCheck) (Cultura Cascais, 2022b). Sendo o Unico green
venue em Portugal, o0 CCE é parceiro do maior evento de sustentabilidade de Portugal, o

GreenFest, que celebra as trés dimensdes (ambiental, econdmica e ambiental).

3.4.3 Eventos no CCE

Nos ultimos anos, a captacdo de eventos foi o pilar da estratégia comercial da entidade que gere
0 venue, tendo como intuito o aumento da taxa de ocupagdo e da faturagdo anual (Cascais
Dinamica, 2022). Esta estratégia tem vindo a fomentar os valores associados a estes indicadores,
como também a fidelizacdo de clientes (Cascais Dindmica, 2022). Até entdo, mais precisamente
até ao final de 2018, a estratégia incidia no aumento dos dias de ocupacdo, atraves da realizagdo

de eventos de maior dimensdo (Cascais Dindmica, 2022).

Num panorama pré pandémico, o Centro de Congressos do Estoril tinha em média 185 dias de
ocupacao e realizava cerca de 65 eventos por ano (Cascais Dinamica, 2022). De acordo com 0
relatério de gestdo e contas de 2019, o CCE teve 181 dias de ocupacdo, menos 6 que 0 ano
anterior, e realizou 63 eventos, menos 2 que em 2018 (Cascais Dindmica, 2022). Embora se
registem menos dias de ocupacdo e menos eventos em 2019, verifica-se que houve mais dias de
montagem e desmontagem em 2018 e menos dias de evento que em 2019 (Figura 12) (Cascais
Dinamica, 2022).
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Figura 12 - Dias de ocupagdo do CCE em 2018 e 2019
Fonte: Cascais Dindmica, 2022

No que respeita a hatureza do evento, o Centro de Congressos do Estoril realiza maioritariamente
eventos corporativos, seguido dos eventos associativos, institucionais e culturais, como se verifica
na figura 13 (Cascais Dinamica, 2022). Relativamente ao ambito do evento, evidencia-se 0
mercado nacional, com 48 eventos nacionais e 15 internacionais em 2019 (Cascais Dinamica,
2022). Além disso, o CCE possui uma carteira nacional fixa, sendo a realizagdo de eventos anuais

de entidades portuguesas muito importante para o venue.
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Figura 13 - Natureza dos eventos realizados no CCE em 2019
Fonte: Cascais Dindmica, 2022
Em janeiro de 2020, o CCE tinha previsdes de faturacdo de 1 200 000€, 43 eventos confirmados
e 26 em processo de negociacdo, contudo, o COVID-19 devastou a possibilidade de um ano

promissor pelo que se realizaram apenas 8 eventos e 0 venue transformou-se num equipamento
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de apoio a comunidade, acolhendo centros de testagem (Cascais Dindmica, 2022). Em 2021 o
cenério foi mais negro, pelo que face a pandemia, nao foi possivel realizar eventos, mantendo-se
0 CCE como uma area de servico a comunidade de Cascais, com 3 centros de testagem e 1 centro

de vacinacéo (Cascais Dinamica, 2022).

O Centro de Congressos do Estoril teve em funcionamento diversos servi¢cos de apoio ao combate
a COVID-19 até fevereiro de 2022, altura em que retomou a sua atividade (Cascais Dinamica,
2022). No primeiro trimestre de 2022, foram realizados trés eventos entre 0s 34 em negociagdo e
os 10 confirmados. No que diz respeito ao tipo de clientes, a procura é maioritariamente
corporativa nacional. Salienta-se ainda que, quando comparando este periodo com o primeiro
trimestre de 2020 (antes da implementacdo das restricGes associadas a pandemia), o nimero de
dias de ocupacdo do equipamento é semelhante (ibid.).
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4 METODOLOGIA

4.1 MODELO CONCEPTUAL DA INVESTIGAGCAO

A investigacdo realizada na presente dissertagdo, assenta nos seguintes quatro pilares: i) reviséo
bibliogréafica sobre os temas base da dissertacdo, entre eles as areas de eventos, turismo, hotelaria
e espacos de eventos, designadamente centros de congressos e 0s seus impactos na hotelaria, no
turismo e no destino, pesquisa esta que proporciona uma base tedrica para 0 modelo de
investigacdo; ii) caracterizacdo da regido de Cascais, através da sua contextualizacdo como regido
e destino, caracterizando o turismo, a hotelaria, 0s eventos, venues e equipamentos da regiao; iii)
a contextualizacdo do equipamento em estudo, o Centro de Congressos do Estoril; e iv) recolha e
andlise de dados primarios, através da aplicacéo de entrevistas direcionadas a quadro de entidades
e individualidade relevantes para a presente dissertacdo, incluindo representantes da hotelaria da
regido, responsaveis pela gestdo de eventos do Centro de Congressos do Estoril e especialistas

em turismo e eventos.

Neste sentido, o presente capitulo, alusivo a metodologia conceptual da investigacao, desenvolve-
se com recurso aos métodos utilizados de modo a suportar a investigacdo empirica, e tem como
base a pergunta de partida: “Qual a relevancia do Centro de Congressos do Estoril na
captacdo de eventos e na hotelaria da regido de Cascais?”. Além disso, tem-se em vista,

ininterruptamente, a relacdo simbid6tica entre todas as fases da investigacao.

Com base na revisdo de literatura, antecipa-se a consciéncia de que tanto 0s eventos como 0s
equipamentos e venues repercutem impactos no turismo, na hotelaria e no destino em que se
inserem, e em particular o Centro de Congressos do Estoril na regido de Cascais, bem como nos

setores do turismo e, em particular, da hotelaria e dos eventos.

De modo a compreender e suportar o processo de elaboracdo de estratégias que visem o
aproveitamento dos impactos do Centro de Congressos do Estoril, ndo s6 na hotelaria da regido
como no segmento de eventos, além de responder aos objetivos especificos delineados no inicio
da dissertacdo, considerou-se imprescindivel conhecer a opinido de especialistas, dentro de trés
realidades distintas, mas coexistentes na &rea de atuacéo, através da realizacdo de entrevistas. As
entrevistas foram delineadas tendo em consideracao trés grupos de stakeholders: i) hotéis perto
do Centro de Congressos do Estoril e hotéis mais afastados, mas dentro da regido; ii) responsaveis
pela gestdo de eventos do CCE; e iii) especialistas na area de eventos e responsaveis pela gestéo

do territério em Cascais.

Revela-se pertinente mencionar que o territorio de investigacdo foi limitado a uma dimenséo

regional, isto €, o concelho de Cascais.
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4.2 DEFINICAO DA AMOSTRA

No modelo de analise, a investigacdo empirica realiza-se através do processo dedutivo, com
recurso aos métodos qualitativo e quantitativo, predominando o primeiro método por permitir
uma analise com um alto nivel de complexidade sobre um numero de casos reduzido e pela sua
utilidade na compreensdo profunda de fendmenos, bem como na exploracdo de novas teorias
(Cruz & Pinto, 2015; Quivy & Campenhoudt, 1998). Neste contexto, utiliza-se a técnica mais
comum entre os métodos qualitativos-intensivos, a observacéo direta orientada por guides de
entrevistas semiestruturadas, cuja informacao recolhida é necessaria para analise. Optou-se pela
entrevista semiestruturada, a mais utilizada em investigacdo social, por ser composta por um
numero especifico de perguntas precisas, e por permitir o entrevistado “falar abertamente, com as

palavras que desejar e pela ordem que lhe convier.” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p.193).

Tendo em consideracdo que as entidades acarretam responsabilidades distintas entre si,
designadamente a nivel da gestdo, promocdo e conjuntura da mesma na procura e oferta da
atividade turistica, revela-se imperativa a analise de diferentes stakeholders e das respetivas
percecOes. Neste sentido, os guides de entrevistas sdo desenvolvidos com base em trés realidades
dissemelhantes, como referido anteriormente, de modo a possibilitar a exposi¢do de uma
diversidade de perspetivas estratégicas: i) hotéis perto do Centro de Congressos do Estoril e hotéis
mais afastados, mas dentro da regido; ii) responsaveis pela gestdo de eventos do CCE; e iii)

especialistas na area de eventos e responsaveis pela gestdo do territério em Cascais.

A auscultacdo de personalidades associadas as entidades hoteleiras da regido de Cascais definidas,
tanto proximas como afastadas do equipamento em estudo é indispensavel para recolher
informacdo a partir de perspetivas futuras sobre: a promogdo e oferta de eventos da regido, a

gestdo e planeamento de eventos no hotel e 0 envolvimento entre 0 mesmo e o CCE.

A entrevista direcionada aos responsaveis pela gestdo de eventos do Centro de Congressos do
Estoril, é de igual importancia, isto, por se tratar do equipamento em estudo, o que permite a
compreensdo a nivel: do planeamento e gestéo turistica de eventos em Cascais, da caracterizagdo

do CCE, dos impactos do mesmo na regido e da envolvéncia com a hotelaria.

Por fim, mas ndo menos importante, a inquiricdo de especialistas na area de eventos e
responsaveis pela gestdo do territério da regido de Cascais, face o conhecimento que estes tém
em matérias de planeamento e gestdo turistica e de eventos na regido de Cascais, nomeadamente

sobre o Centro de Congressos do Estoril e a sua relevancia no destino e na hotelaria.

Apos a definigdo dos stakeholders da amostra, foi feita a sele¢do das entidades e personalidades,

entre as que mais se coadunam em cada grupo.
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A selecdo do primeiro grupo, respeitante as entidades hoteleiras da regido de Cascais, é
constituida por dois subgrupos, os hotéis préximos do Centro de Congressos do Estoril e 0s hotéis
mais afastados, mas dentro da mesma regido, sendo selecionado um representante por categoria
de trés, quatro e cinco estrelas). Definiu-se o universo que se segue, face a presenca que cada um
dos hotéis tem relativamente ao Centro de Congressos do Estoril e vice-versa. Os participantes
dos eventos realizados no CCE tendem a ficar hospedados em unidade hoteleiras,
maioritariamente de 4 e 5 estrelas ndo s pela confianca que o CCE tem nestas mesmas unidades,
mas também considerando o poder de compra dos participantes internacionais. Por outro lado,
refere-se ainda que todas as unidades hoteleiras da regido de Cascais mantém uma relagdo com o
CCE, tendo sido escolhido um de cada categoria, sendo trés mais proximos do equipamento e trés
mais distantes. Optou-se por 6 unidades hoteleiras de modo a ser possivel comparar a percecao
de cada uma, considerando a sua categoria e localizagéo:

» Entidades hoteleiras préximas do Centro de Congressos do Estoril:
- Hotel Londres — 3 estrelas
- Hotel Inglaterra — 4 estrelas
- Hotel Palécio — 5 estrelas
= Entidades hoteleiras mais afastadas do Centro de Congressos do Estoril
- Hotel Baia, em Cascais — 3 estrelas
- Hotel Riviera, em Carcavelos — 4 estrelas

- Hotel Miragem, em Cascais — 5 estrelas

O segundo grupo, referente aos responsaveis pela gestdo de eventos do Centro de Congressos do
Estoril, é constituido por personalidades que trabalham diretamente ou tém conhecimento sobre
a importancia do Centro de Congressos do Estoril para a captacdo de eventos, dinamizagdo do

setor dos eventos, do turismo e da hotelaria:

= Coordenadora do departamento de gestdo de eventos do Centro de Congressos do Estoril

- Tania Mateus;

No terceiro grupo, relativo aos especialistas na area de eventos e responsaveis pela gestdo do

territorio da regido de Cascais, revelou-se importante a inquiricdo das seguintes personalidades:

= Presidente da Associacdo dos Hoteleiros da Costa do Estoril — Adilia Lisboa;

= Presidente da Associacdo de Promogdo de Cascais - Bernardo Corréa de Barros.

No quadro 11 encontram-se sintetizados os grupos, entidades e nimero de entrevistas inquiridas.
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Quadro 11 - Namero de entrevistas realizadas por grupo de stakeholders

Hotel Inglaterra 1
. . N Hotel Palacio 1
Entidades hoteleiras da regiéo i
. Hotel Baia 1
de Cascais o
Hotel Riviera 1
Hotel Miragem 1
Responsaveis pela gestédo de
eventos do Centro de Centro de Congressos do Estoril 1
Congressos do Estoril
Especialistas na area de
eventos e responsaveis pela Associacdo dos Hoteleiros da Costa do Estoril 1
gestéo do territorio da regiéo Associacdo de Promocéo de Cascais 1

de Cascais

Em suma, na figura 15, encontram-se explanados os representantes dos stakeholders
entrevistados, bem como as suas fungdes, o tipo de guido utilizado, a data e a duragdo de cada

entrevista.

4.3 DESENHO DO GUIAO DA ENTREVISTA

A concecdo dos guides das entrevistas semiestruturadas, teve por base a pergunta de partidas e 0s
objetivos especificos (OE) da dissertacdo, os grupos de stakeholders considerados relevantes a
entrevistar e a informacao obtida na reviséo da literatura. No entanto, ha objetivos especificos que
ndo se encontram refletidos em perguntas predelineadas e incluas nos guides, nomeadamente o
OE1 e 0 OE2, uma vez que ja foram concretizados através de uma analise do estado de arte. A
partir dai, foram definidos os contetidos a analisar, identificados como dimensoes, de forma a
obter os dados necessarios para o presente estudo. Como o0s trés grupos de stakeholders
apresentam caracteristicas particulares, foram desenvolvidos trés guides de entrevistas distintos
(Apéndice 1), com questdes transversais a todos 0s grupos e questdes especificas, permitindo
explorar e elucidar informacdo relacionada com a sua posicao e area de especializacdo. No que
se refere as dimensoes, todos 0s guides sdo compostos por quatro, sendo que duas sdo iguais em
todos eles (dimensdes 11 e 1V), enquanto as outras duas diferem (dimensdes I e 11). No quadro 12

apresenta-se a ligacdo entre os objetivos especificos e as dimensfes, por cada um dos guides.
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Quadro 12 - Objetivos especificos e dimensdes de andlise por guido

DAl - Caracterizacdo do
entrevistado e do hotel .
DAl - Caracterizagdo do
entrevistado 2e3
OE4 — Caraterizacdo do destino
do venue em estudo, em DA2 — Segmento de eventos no 1
particularmente da oferta de hotel
eventos e da hoteleira
OE4 — Caraterizacdo do destino
do venue em estudo, em DA2 - O equipamento Centro )
particularmente da oferta de de Congressos do Estoril
eventos e da hoteleira
OE4 — Caraterizacdo do destino
do venue em estudo, em DA2 - Segmento de eventos na
particularmente da oferta de regido de Cascais 3
eventos e da hoteleira
OE3 - Analise da importancia DAS3 — Relevancia dos eventos e
dos centros de congressos na do Centro de Congressos do
captacdo de eventos e no Estoril para o destino e para a 1,2e3
desenvolvimento do setor de hotelaria
eventos e do turismo
DA4 — Estratégias e medidas de
1,2e3

melhoria

A partir destas dimensdes foram estabelecidas as variaveis, traduzidas em questdes especificas,

gue derivaram dos objetivos da investigacdo, em particular os objetivos OE3, OE4 e OES.

No quadro 13 apresenta-se a ligacdo entre os objetivos, as dimensdes de analise e as variaveis,

sendo na coluna a esquerda, incorporado as fontes bibliograficas que suportam essas variaveis.
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| —
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do entrevistado e
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Caracterizacéo

do entrevistado

11 —Segmento de

eventos no hotel

11-0
equipamento
Centro de
Congressos do
Estoril

Il — Segmento de
eventos na regido

de Cascais

111 — Relevancia
dos eventos e do
Centro de
Congressos do
Estoril para o
destino e para a

hotelaria

IV — Estratégias
e medidas de

melhoria

Quadro 13 - Dimensdes, variaveis e referéncias

Qualificacdo, cargos e
fungdo do entrevistado;
caracterizacdo do hotel

Qualificacdo, cargos e

funcéo do entrevistado

Caracterizar 0s hotéis:
dimensdo e perfil do

publico

Caracterizar o CCE:
objetivos,
posicionamento,

evolucéo, dificuldades

Caracterizagéo do
segmento de eventos em
Cascais: oferta, impactos,

equipamentos

Caracterizacdo do
impacto dos eventos do
CCE no destino e na
hotelaria: relevancia na
economia, sociedade,

hotelaria.

Identificacdo de
estratégias e medidas de

melhoria

Qle2

Q1,2e3

Q34,5,6¢e7

Q4,5,6,7¢e8

Q3,45

G1-Q8,9, 10,
11,12, 13 e 14,

G2-Q9, 10, 11,
12, 13, 14 e 15;

G3-0Q6,7,8,9,
10, 11 e 12;

G1- Q15,16 17
G2- Q16,17 ¢ 18

G3-Q13,14¢e15

2e3

1,2e3

1,2e3

Kotler et al., 2011
Perinotto et al.,
2019

Kotler et al., 2011
Perinotto et al.,
2019

Kotler et al., 2011
Perinotto et al.,
2019

Salimova, 2021

Assim sendo, e com o intuito de concretizar os OE3, OE4, e OE5, elaboraram-se trés guifes: o

guido 1, aplicado a personalidades associadas a entidades hoteleiras da regido de Cascais; o guido

2, aplicado a responsaveis pela gestdo de eventos do Centro de Congressos do Estoril; e 0 guido

3, aplicado especialistas na area de eventos e responsaveis pela gestdo do territdrio da regido de

Cascais. Salienta-se que o OE5 é concretizado em todas os guides, e sendo assim esta implicito

ndo sendo representado nas figuras 16, 17 e 18.
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O guido 1, redigido com foco nas entidades hoteleiras da regido de Cascais e construido de raiz,

é composto por gquatro dimensdes e 18 perguntas técnicas (Apéndice I):

i. Caracterizacao do entrevistado e do hotel;
ii.  Segmento de eventos no hotel;
iii.  Relevancia dos eventos e do Centro de Congressos do Estoril para o destino e para a
hotelaria;

iv.  Estratégias e medidas de melhoria.

O guido 1, inclui questdes especificas e outras, que se encontram igualmente nos guibes 2 e 3, de
modo a possibilitar uma melhor comparacao entre respostas. O guido 1, quando em comparacéo
com os restantes, visa essencialmente compreender a percecdo das entidades hoteleiras sobre o
Centro de Congressos do Estoril. Em suma, estdo representados no quadro 14 os dados referentes
aos objetivos especificos, dimensdes de analise e questdes do guido 1.

Quadro 14 - Objetivos especificos, dimensbes de anélise e questdes do guido 1

DAL - Caracterizacdo do entrevistado e | 2 perguntas —

do hotel l.e2.
DA2 - Segmento de eventos no hotel 5 perguntas —
3.;4.,;5.,;6.;e7.

OE3- Anadlise da importancia DA3 - Relevancia dos eventos e do 7 perguntas —
dos centros de congressos na | Centro de Congressos do Estoril parao | 8.;9.;10.;11.;12.; 13.
captacdo de eventos e no @ destino e para a hotelaria e 14.
desenvolvimento do setor de
eventos e do turismo;
DA4 - Estratégias e medidas de | 3 perguntas —
melhoria 15.; 16.; e 17.

Sugestdes adicionais 1 pergunta — 18.

O guido 2, direcionado para 0s responsaveis pela gestdo de eventos do Centro de Congressos do

Estoril, integra quatro dimensdes e 19 questdes técnicas (Apéndice I):

i.  Caracterizacdo do entrevistado e da entidade;
ii. O equipamento Centro de Congressos do Estoril;
iii.  Relevancia dos eventos e do Centro de Congressos do Estoril para o destino e para a
hotelaria;

iv.  Estratégias e medidas de melhoria.
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Quando em comparacdo com 0s outros guides, 0 guido 2 permite a obtencdo de informacéo
referente a caracterizacdo do equipamento em estudo e referente a percecdo de qual a relevancia
do Centro de Congressos do Estoril para o destino e para a hotelaria, por parte de responsaveis da
gestdo de eventos do mesmo. No quadro 15 encontram-se representados 0s objetivos especificos,

dimensbes de analise e questdes do guido 2.

Quadro 15 - Objetivos especificos, dimensbes de andlise e questdes do guido 2

DAl -

entrevistado e da entidade

Caracterizacdo  do | 3 perguntas —

1;2.e3.

OEA4- Caraterizacdo do destino do | DA2 - O equipamento Centro de | 5 perguntas —

venue em estudo, em | Congressos do Estoril 4.;5.;6.;7.e8.

particularmente da oferta de

eventos e da hoteleira;

OE3- Analise da importancia dos
centros de congressos na captacéo
de eventos e no desenvolvimento

DA3 - Relevancia dos eventos e do
Centro de Congressos do Estoril

para o destino e para a hotelaria

7 perguntas —
9.; 10.; 11.; 12.; 13;
14. e 15.

do setor de eventos e do turismo;
DA4 - Estratégias e medidas de | 3 perguntas —
16.; 17. e 18.

1 pergunta — 19.

melhoria

Sugestdes adicionais

O guido 3, aplicado aos especialistas na area de eventos e responsaveis pela gestdo do territério

da regido de Cascais, comp0e quatro dimensdes e 16 questdes técnicas (Apéndice I):

i. Caracterizacao do entrevistado e da entidade;
ii.  Segmento de eventos na regido de Cascais;
iii.  Relevancia dos eventos e do Centro de Congressos do Estoril para o destino e para a
hotelaria;

iv.  Estratégias e medidas de melhoria.

O fator distintivo do guido 3 para os restantes, € a viabilizagdo de obtengdo de dados relativos a
oferta de eventos, espacos, infraestruturas e equipamentos de eventos da regido de Cascais, bem
como a percecao dos especialistas na area de eventos e responsaveis pela gestdo do territorio da
regido de Cascais, de qual a relevancia dos eventos e do CCE para o destino e para a hotelaria. Os
objetivos especificos, dimensdes de analise e questdes do guido 3 encontram-se representados no

quadro 16.
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Quadro 16 - Objetivos especificos, dimensbes de andlise e questdes do guido 3

OE3- Analise da importancia dos
centros de congressos na captacao
de eventos e no desenvolvimento

do setor de eventos e do turismo;

DAl -  Caracterizacdo  do
entrevistado e da entidade

DA2 - Segmento de eventos na
regido de Cascais

DA3 - Relevancia dos eventos e do
Centro de Congressos do Estoril

para o destino e para a hotelaria
DA4 - Estratégias e medidas de

melhoria

Sugestdes adicionais
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2 perguntas —

l.e2

3 perguntas —
3.;4.e5.

7 perguntas —
6.,7.;8.;9,10,;11. e
12.

3 perguntas —
13.; 14. e 15.
1 pergunta — 16.
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4.4 VALIDACAO E APLICACAO

Uma vez definidos os stakeholders, que poderiam contribuir para o enriquecimento da presente
dissertacdo, e estabelecidos os objetivos especificos, bem como as dimensbes de analise e as
questdes aplicadas em cada um dos guibes, deu-se inicio ao processo de contacto com as
individualidades definidas, de modo a poder agendar uma entrevista de acordo as suas
disponibilidades. A resposta e a disponibilidade dos stakeholders constitui um dos fatores para
redefinir a lista de entrevistados, considerando que face a limitagdo temporal, ou até pela prépria
tematica, alguns pedidos de entrevista foram ignorados e recusados.

O primeiro contacto com 0s entrevistados, no ambito da solicitacdo de disponibilidade para uma
entrevista, foi realizado via e-mail. As respetivas entrevistas foram realizadas, presencialmente e
via plataforma online, mais precisamente via Zoom. Independentemente dos meios utilizados, foi
desenvolvida uma introducgéo sucinta do &mbito do estudo e ainda fundamentada a relevancia de
cada um dos entrevistados para a presente dissertagdo. Em todos os casos, foi ainda solicitada a
sua autorizagdo para que a entrevista fosse gravada, tendo todos, & excegdo de um caso, que optou
por responder em formato escrito, concordado com a captagdo de &udio. As entrevistas

encontram-se disponiveis para consulta entre o0 Apéndice Il e 0 Apéndice X.

A informagao foi captada via aplicag@o “Dictafone” do Iphone 11 e via aplicagdo “Gravador de
Voz” no Tablet Samsung Tab A, ambos os dispositivos pertencentes a autora da dissertacdo. Os
dados recolhidos com registo dudio foram transcritos em formato documento Microsoft Office
Professional Plus 2016 Word.

No que diz respeito ao periodo temporal em que as entrevistas foram realizadas, a primeira
entrevista foi realizada dia 21 de julho de 2022 a Operations Manager do Hotel Inglaterra, Marta
Manquinho, e a tltima foi dia 26 de outubro de 2022 ao F&B Manager do Hotel Baia, José Pedro
Canelas. Os guides 1, 2 e 3 foram aplicados entre 21 de julho e 26 de outubro de 2022. As nove
entrevistas, realizadas com a captagdo de &udio da informagdo disponibilizada pelos
entrevistados, somaram 3 horas, 55 minutos e 18 segundos. No quadro 17 encontram-se
apresentados os representantes dos stakeholders entrevistados, bem como a fungédo de cada um, o

tipo de guido utilizado, a data de entrevista e a duragdo da mesma.
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Entidades
hoteleiras da
regido de

Cascais

Responsaveis
pela gestdo do
CCE
Responsaveis
pela gestédo de
eventos e do
territorio da
regido de

Cascais

Quadro 17 - Representantes dos stakeholders entrevistados

Marta
Manquinho -
MM

José Branco - JB

Hugo Salema -

HS

Manuel Guedes
de Sousa - MGS

José Pedro

Canelas
Tania Mateus -

™

Maria José
Alves - MJA

André Barata
Moura - ABM

Maria Lisboa -
ML

General Manager
do Hotel
Inglaterra

Diretor Geral do
Hotel Cascais
Miragem

Diretor Comercial
do Hotel Riviera
Diretor de Vendas
& Marketing do
Hotel Palécio
F&B Manager do
Hotel Baia
Coordenadora do
Departamento de
Eventos do CCE
Responsavel pelo
Turismo de
Negocios da ATC
Coordenador do
Observatorio e
Gabinete Técnico
da ATL
Presidente da
ARHCESMO® e
Administradora
do Grupo Onyria

Resorts

Guiao 1

Guiao 1

Guiao 1

Guido 1

Guiao 1

Guido 2

Guido 3

Guiao 3

Guido 3

21/07/2022

25/07/2022

04/08/2022

24/08/2022

26/10/2022

26/07/2022

19/08/2022

06/09/2022

13/09/2022

00:00:00

00:25:24

00:32:00

00:00:00

00:20:42

01:28:24

00:47:27

00:21:21

00:00:00

Concluida a transcricdo das entrevistas, procedeu-se a sua analise através da técnica disponivel

para tratamento de dados qualitativos, a analise de contetdo.

® Associacdo Regional dos Hoteleiros de Cascais, Estoril, Sintra, Mafra e Oeiras
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O Centro de Congressos com a sua abertura, hd mais de 22
anos, veio exatamente enriquecer e aumentar a oferta neste
segmento que € o turismo de negécios.

Maria José Alves (2022).

5.1 ENQUADRAMENTO

Neste capitulo encontram-se apresentados e discutidos os resultados obtidos através do estudo
realizado, com recurso a andlise de contelido de entrevistas, segundo as dimensdes identificadas
(DAL a DAA4) nos quadros 14, 15 e 16. As dimensdes tém como base as questdes gue integram 0s
trés guides (1, 2 e 3), cujo objetivo € responder a questdo de investigagdo: qual a relevancia do

Centro de Congressos do Estoril na captacéo de eventos e na hotelaria da regido de Cascais?

No sentido de conseguir alcancar os objetivos da investigagao, neste capitulo encontra-se a anélise
das nove entrevistas, realizadas através da examinacdo de cada resposta dos entrevistados e da
respetiva comparagdo com opinides semelhantes. A apresentacédo e discusséo de resultados das
entrevistas sdo divididas através dos objetivos especificos e das respetivas dimensdes, como
referido no capitulo “4.3. - Desenho do Guido da Entrevista”, o que permite a analise das respostas
de cada entrevistado, pertencendo, ou ndo, ao mesmo grupo de stakeholders. Os resultados
obtidos sdo apresentados de forma detalhada com a transcrigéo das entrevistas nos apéndices Il a
X e de forma mais sistematizada no subponto seguinte. Para tal, recorreu-se a elaboracdo de 6
quadros interpretativos, como auxilio a comparacao de opinides, onde os entrevistados poderdo

ser identificados atraves das suas iniciais indicadas no quadro 18.

Quadro 18 - Entrevistados por grupo de stakeholders e guido utilizado

Entrevistado Grupo de stakeholders Guiao
Marta Manquinho MM
José Branco JB
Hugo Salema HS Entidades hoteleiras da regido de Cascais Guido 1

Manuel Guedes de Sousa MGS

José Pedro Canelas JPC

Téania Mateus ™ Responsaveis pela gestdo do CCE Guido 2

Maria José Alves MJA

André Barata Moura ABM Responsa_vt’ﬂg peld gegan 5 LI £o Guido 3
territorio da regido de Cascais

Maria Lisboa ML

66



Inés de Almeida Braz Martins Correia | ESHTE — Mestrado em Gest&o Hoteleira

Quando o entrevistado ndo tem uma opinido relacionada com a dimensdo em questdo, a sua

identificacdo ndo sera referida no quadro. Apds a elaboracdo das tabelas, procede-se a

interpretacdo das mesmas.

5.2 APRESENTACAO E ANALISE DAS ENTREVISTAS

DAL - Caracterizacdo do entrevistado e da entidade

No que se refere as questdes incluidas na primeira dimensdo (DAL), onde se aborda a

caracterizacao de cada entrevistado e da respetiva entidade, bem como as suas ligagdes a gestao

e planeamento de eventos, verifica-se que todos os inquiridos estdo ligados direta ou

indiretamente a organizacao e planeamento dos eventos em Cascais (Quadro 19).

MM
(Q:1e2)

JB
(Q:1e2)

HS
(Q:1e2)

MGS
(Q:1e2)

JPC
(Q:1e2)

Quadro 19 - Caracterizagdo do entrevistado e da entidade (DA1)

General Manager do Hotel Inglaterra, desde 2021.

O Hotel Inglaterra, no coracdo do Estoril, € um dos hotéis mais antigos do Estoril/Cascais e
tem 69 quartos. Ndo existe um departamento de eventos, a MM desempenha essa funcéo desde
2018.

Diretor Geral do Hotel Cascais Miragem, desde 2004.

O Hotel Cascais Miragem Health & Spa é um hotel de luxo em Cascais e 0 maior da regido,
com 192 quartos e 20 salas de reunido. A nivel de grupos e eventos, o hotel tem um bom
posicionamento, internacional e local, através da criacdo de lealdade com hospedes e com
clientes de reunides, o que gera muito negécio repetido.

Diretor Comercial do Hotel Riviera, desde 2015.

O Hotel Riviera tem 7 salas de reunides, tendo a maior uma capacidade maxima de 170
pessoas. O hotel tem duas vertentes a nivel de eventos, até junho € um hotel muito corporate,
a partir de finais de junho, até ao inicio de setembro, o hotel transforma-se num “resort”".
Diretor de Vendas & Marketing do Palacio Estoril Hotel Golf & Wellness.

O Palacio Estoril trabalna em varios segmentos (lazer, conferéncias, corporate,
eventos/banquetes, golfe e salde). Posiciona-se como um dos melhores e mais prestigiados
hotéis da regido de Estoril e Cascais e dispde de 156 quartos e 9 salas para conferéncias e
eventos com capacidade até 500 pessoas.

Food & Beverage Manager do Hotel Baia, desde 2016.

O Hotel Baia tem 113 quartos, 4 salas de reunides e realiza todo o tipo de eventos. Posiciona-
se entre os hotéis de trés e quatro estrelas, em termos de preco e de taxas de ocupagdo. A area

de F&B e eventos apresenta um crescimento em 2022 de 36% face 2019 (o melhor ano).
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Quadro 19 - Caracterizacdo do entrevistado e da entidade e as suas ligacdes a gestdo e planeamento de

™
(Q:1a3)

MJA
(Q:1e2)

ABM
(Q:1e2)

ML
(Q:1e2)

eventos (DA1) (Continuagao)
Coordenadora do Departamento de Eventos do Centro de Congressos do Estoril, desde 2020,
mas trabalha no CCE desde 2007.
O CCE pertence a Cascais Dinamica, empresa municipal que responde diretamente a Camara
Municipal de Cascais (CMC).
Responsavel pelo Turismo de Negécios da Associacao de Turismo de Cascais, desde 2012.
Associacdo sem fins lucrativos, cujo objetivo é servir os associados e 0s interesses dos
associados e da prépria regido. Nao contactam o publico final, quem pede o evento geralmente
é um DMC internacional. O papel da ATC é participar em féruns internacionais, receber as
pessoas, mostrar-lhes o destino, tudo aquilo que é necessério na organizacéo de um evento.
Coordenador do Observatorio e Gabinete Técnico da Associacdo de Turismo de Lisboa, ha
mais de 20 anos.
A Associacdo de Turismo de Lisboa atua em toda a regido do distrito, promovendo o turismo
em todas as suas vertentes, sendo os eventos uma delas, atuando com maior incidéncia no
concelho de Lisbhoa.
Presidente da ARHCESMO e Administradora do Grupo Onyria Resorts
A ARHCESMO tem uma ligacdo indireta ao planeamento e gestdo turistica de Cascais, faz
parte dos 6rgdos sociais da ATC, que, em Assembleia Geral, participa na aprovagéo do Plano
de Atividades anual da referida ATC.

Além do fator comum acima referido, cinco dos inquiridos estdo interligados de algum modo, na

medida que todos prestam servigos em unidades hoteleiras na regido de Cascais, sendo que 0s

restantes entrevistados sao responsaveis pela gestao de eventos e do territorio da regido de Cascais

e um é responsavel pela gestdo do Centro de Congressos do Estoril.

DAZ2 - Segmento de eventos na regido de Cascais

No que se refere ao quadro 20, onde se encontra representada a segunda dimensdo (DA2),

referente ao segmento de eventos na regido de Cascais, pode-se constatar que nem todas as

entidades possuem um departamento de eventos, como € o caso de algumas unidades hoteleiras.

No quadro que se segue sdo comparadas as respostas de todos os entrevistados, referentes 8 DA2,

denominada como segmento de eventos no hotel (guido 1), o equipamento Centro de Congressos

do Estoril (guido 2) e segmento de eventos na regido de Cascais (guido 3).
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MM
(Q:3a7)

JB
(Q:3a7)

HS
(Q:3a7)

MGS
(Q:3a7)

JPC
(Q:3a7)

Quadro 20 - Segmento de eventos no hotel e na regido de Cascais (DA2)
N&o existe departamento de eventos. Tipologias: eventos de empresa e corporativos, MICE,
espetaculos e eventos de lazer. Entre 2016 e 2021 houve um aumento de 58% de receita. Os
eventos externos tém mais peso porque representam mais procura por alojamento. Trabalham
em parceria com a Associagdo de Hoteleiros de Portugal, com a ATC e com a ARHCESMO
na divulgacdo e partilha de eventos na regido, na parceria de alojamento e salas/catering para
eventos a realizar no CCE, na comunicacdo e conhecimento de eventos futuros e possiveis
destinos.
Existe um departamento comercial, que possui uma seccdo de grupos e eventos. Antes 0s
eventos e grupos representavam cerca de 46 a 48% da receita total do hotel, este ano ronda os
35 a 40%, porque tém mais clientes corporativos e em lazer, e menos grupos e eventos.
Tipologias: Corporativos, associativos, expositivos, e depois vEm 0s eventos sociais.
Trabalham em parceria com o Turismo de Portugal, a ATC, a ATL, agéncias de viagem, todas
as associacfes com potencial para ajudar a promover o hotel. Participa, em féruns, ac6es de
porta-a-porta, trazem fam trips, jornalistas e influencers para o hotel.
Existe um departamento de grupos e eventos, constitui uma pessoa e tem apoio de uma pessoa
das reservas. A estrutura depende do diretor geral e depois do HS. O segmento de eventos tem
muita relevancia para o hotel. Tipologias: eventos sociais (aniversarios, brunchs, casamentos,
batizados, festas de empresas) e corporate. O peso dos eventos no hotel é superior; no exterior,
a Nova tem um peso muito importante. Trabalham com a ATC, com o Visit Cascais, fazem
parte de outras associa¢cdes e marcam presenca em certames de eventos (ex: IMEX e IBTM),
feiras e reunides B2B.
Ha duas areas de eventos, 2 pessoas em cada area: Grupos — que coordena os grupos alojados
no hotel (sobretudo reunides e conferéncias); Eventos — que coordena 0s banquetes
(casamentos e festas). O segmento de grupos/eventos representa cerca de 35% dos quartos
ocupados no hotel e cerca de 50% da faturacdo total. O corporate é mais relevante porque tem
uma grande importancia na ocupacdo de quartos do hotel, contudo, ha cada vez mais
casamentos que também ocupam muitos quartos. Os eventos internos representam cerca de
80% do negbcio, os restantes 20% sdo representados pelo CCE. O hotel pertence a 2
associacOes de marketing internacionais (Small Luxury Hotels of the World e Great Hotels of
the World). O hotel participa em feiras e workshops exclusivamente dedicados ao segmento
de eventos.
Até 2016 ndo existia um departamento de eventos, comegou-se a desenvolver, e neste
momento comecgou a crescer tanto que foi contratada a segunda pessoa. A area dos eventos
regista um crescimento de 36% em 2022 face o melhor ano (2019). A maior parte sdo eventos
internos. Tipologias: essencialmente corporate (ramos automével e farmacéutico), seguido
por eventos sociais (sunsets, casamentos, batizados). Trabalha com algumas agéncias de

viagens, poucas, e com a ARHCESMO.
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Quadro 20 - Segmento de eventos no hotel e na regido de Cascais (DA2) (Continua¢éo)
O CCE é o Unico venue direcionado para o turismo de negécios em Cascais € 0 seu core
business é fazer eventos, corporativos, associativos. Aspetos diferenciadores: os valores dos
servigos (ex: catering) do CCE sdo mais acessiveis; capacitacdo de espacgo; capacidade

™ superior relativamente a outros espacos da regido; proximidade da capital e do aeroporto.

©Q: 4a8) Tipologias: corporativo. A taxa de reincidéncia de eventos é de 90%. Boa relagdo com a ATC
t4a

e com todos os hotéis préximos que divulgam o CCE. Top 3 eventos: Convencdo Mundial da
Samsung, IDC Directions, Conferéncia da ONU. O CCE em conjunto com todos 0s outros
auditdrios serdo geridos pela mesma instituicdo, a Fundacgdo D. Luis I, com o objetivo de
facilitar o planeamento e a gestdo dos espacos.
Segmentos: associativo, corporativo, de exposi¢des, de langamentos, é muito variado. Eventos
que geraram mais impacto em 2019: as grandes conferéncias, nomeadamente internacionais
MJA (Ex: conferéncias do Oceano, conferéncias ligadas ao Web Summit), Banco Fomento.
(Q:3ab) | Espagos, infraestruturas e equipamentos mais relevantes da regido: o CCE, hotéis com
categoria de 3, 4 e 5 estrelas (Ex: Quinta da Marinha), o Casino do Estoril, o Autédromo do
Estoril, a Marina de Cascais e o Bairro dos Museus.
Tipologias: Lisboa - eventos culturais, desportivos, de negdcios, etc.; Cascais — maior vocagao
ABM para eventos corporativos. Espacos, infraestruturas e equipamentos mais relevantes da regido:
(Q: 3a5) | em Lisboa, o Centro de Congressos do Estoril, o Altice Arena e o Centro de Congressos de
Lisboa. O Altice Arena e o CCL para eventos maiores, face a capacidade de adaptagéo.
Espagcos, infraestruturas e equipamentos mais relevantes na regido: diversos, nomeadamente
ML 0s préprios hoteis da regido, bem como espagos publicos que a CMC disponibiliza. Eventos
(Q: 3a5) relevantes: o IRONMAN em Cascais, o Estoril Classics, o Leadership Summit, as Regatas e
Campeonatos que o Clube Naval de Cascais organiza, etc.

Relativamente as opinibes e respostas de todos 0s entrevistados sobre o segmento de eventos,
todos os inquiridos trabalham direta ou indiretamente com a organizacdo e gestdo de eventos,
existindo ou ndo um departamento de eventos. Neste sentido, verifica-se que todas as unidades
hoteleiras possuem um departamento de eventos, a excecao do Hotel Inglaterra, que apenas dispde

de uma pessoa responsavel pela organizacdo de eventos, a general manager.

Segundo os entrevistados, 0s eventos corporativos evidenciam-se entre as tipologias de eventos
mais importantes, ndo sé para os hotéis, como para a regido, tendo sido mencionada esta tipologia
em oito entrevistas. Em segundo lugar encontram-se 0s eventos sociais, seguidos dos eventos
associativos e expositivos. Assim sendo, constata-se que os eventos MI sdo 0s mais relevantes
para a regido. Entre os eventos com maior relevancia para o CCE, as empresas salientam a
Convencdo Mundial da Samsung, o IDC Directions e a Conferéncia da ONU. No entanto, para a

regido de Cascais sobrelevam-se sobretudo os eventos internacionais, as conferéncias do Oceano,
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as conferéncias associadas ao Web Summit, o Banco Fomento, o IRONMAN, o Estoril Classics,

0 Leadership Summit e as Regatas e Campeonatos organizados pelo Clube Naval de Cascais.

Em relagdo as unidades hoteleiras e a sua relacdo com o segmento de eventos, ressalva-se que
todas trabalham em parceria com entidades externas para a promocao e captacao de eventos, mais
precisamente com a Associacdo de Turismo de Cascais e com a Associacdo Regional dos
Hoteleiros de Cascais, Estoril, Sintra, Mafra e Oeiras (ARHCESMO). Os hotéis trabalham em
conjunto com outras entidades, nomeadamente a Associacdo de Hoteleiros de Portugal, a
Associacdo de Turismo de Lisboa, o Turismo de Portugal, agéncias de viagens, e outras
associagdes. Nestas colaboragdes, ambas as partes apresentam como objetivo divulgar os eventos
e trabalhar em parceria de alojamentos, salas e catering. Além disso, alguns dos hotéis, o
Miragem, o Riviera e o Palécio, participam em feiras, especialmente a IMEX e a IBTM e ainda
integram reunites B2B. Destaca-se 0 Hotel Miragem por promover maior diversidade de eventos
e acOes de promogdo, como por exemplo: fam trips, agdes de porta a porta e convite de jornalistas
e influencers para o hotel. E fundamental referir ainda que, para a maior parte dos inquiridos a
excecdo de MM, representante do Hotel Inglaterra, os eventos organizados dentro de um hotel,

tém mais impacto para 0 mesmo, quando em comparagdo com 0s eventos externos.

No que diz respeito aos espacos e infraestruturas de eventos com maior relevancia para a regiao,
0 Centro de Congressos do Estoril destaca-se como sendo o Gnico venue mencionado em todas as
respostas. Entre os mais mencionados, seguem-se 0s hotéis da regido de Cascais, de trés, quatro
e cinco estrelas. Outros venues mencionados sdo a Quinta da Marinha, o Casino do Estoril, o
Autédromo do Estoril, a Marina de Cascais, 0 Bairro dos Museus, 0s espagos publicos

disponibilizados pela CMC, o Altice Arena e o Centro de Congressos de Lisboa.
D3 - Relevancia dos eventos e do CCE para o destino e para a hotelaria

Para uma melhor andlise das respostas alusivas a terceira dimensdo (DA3), a relevancia dos
eventos e do Centro de Congressos do Estoril para o destino e para a hotelaria, optou-se por
apresentar a informacdo dividida em trés quadros. O primeiro (Quadro 21) refere-se as questdes
que permitem comparar as diferentes respostas dos trés grupos de stakeholders, alusivas a terceira
dimenséo. O segundo (Quadro 22) inclui a informacao dos representantes das unidades hoteleiras,
sobre a ligacdo com o Centro de Congressos do Estoril. O terceiro (Quadro 23) inclui a opinido
da responsavel pela gestdo de eventos do Centro de Congressos do Estoril e dos especialistas na

area de eventos e responsaveis pela gestdo do territdrio da regido de Cascais.

Assim, no quadro 21 apresenta-se a sintese das respostas as trés perguntas da DA3 nos trés guides:

i) relevancia do setor de eventos em Cascais e a sua importancia para o turismo e a hotelaria; ii)
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relevancia do CCE para a economia, sociedade, setor dos eventos e do turismo em Cascais; € iii)

exploracdo do CCE.

Quadro 21 - Relevancia dos eventos e do Centro de Congressos do Estoril para o destino e para a

MM
(Q: 8a14)

B
(Q: 8a14)

HS
(Q: 8a14)

MGS
(Q:8a14)

hotelaria (DA3)

Relevancia do setor de eventos em Cascais e a sua importancia para o turismo e a hotelaria:

Aumento de procura do destino e da hotelaria; conhecimento da regido e de outros sectores do
turismo, aumento da receita para todos os sectores envolventes.

Relevancia do CCE para a economia, sociedade, setor dos eventos e do turismo em Cascais:

Grande evolucdo do sector dos eventos na regido; mantém o bom nome e valorizagdo da regido e dos
hotéis; alavanca toda a procura direcionada ao sector do turismo.

Exploracao do CCE:

E o mais adequado, mas ndo é bem explorado. A divulgagio do CCE ¢ fraca.

Relevancia do setor de eventos em Cascais e a sua importancia para o turismo e a hotelaria:
Extremamente importante, porque é o que permite diminuir a época baixa. O setor possibilita uma
taxa de ocupacdo a 40% ou até mais.

Relevancia do CCE para a economia, sociedade, setor dos eventos e do turismo em Cascais:

E muito importante, sejam eventos pequenos ou grandes, porque os participantes necessitam de
alojamento, e por outro lado fazem criar a pressdo no destino a nivel de ocupacéo e faz com que se
possa aumentar precos e gerir ou maximizar melhor a capacidade de receita.

Exploracéo do CCE:

Boa gestdo. Deveria ser maior para poder albergar mais pessoas e para que o destino pudesse
concorrer para eventos e congressos maiores e assim poder tirar a Lisboa alguns desses eventos.
Relevancia do setor de eventos em Cascais e a sua importancia para o turismo e a hotelaria:

Peso muito grande no turismo em Cascais.

Relevancia do CCE para a economia, sociedade, setor dos eventos e do turismo em Cascais:

Peso para a hotelaria préxima do CCE. A nivel de retorno financeiro, tem bastante (ex: proximidade
do Estoril a Cascais, a pé). A nivel de restaura¢do tem um peso muito forte.

Exploracao do CCE:

E muito pequeno, mas a localizagdo onde se encontra ndo tem muito por onde crescer.

Relevancia do setor de eventos em Cascais e a sua importancia para o turismo e a hotelaria:

O sector de eventos é muito relevante para a regido de Cascais. O peso dos eventos na maior parte
dos hotéis é semelhante, ou mais alto que no caso do Hotel Palacio.

Relevancia do CCE para a economia, sociedade, setor dos eventos e do turismo em Cascais:

Muito importante e no caso do Hotel Palécio ainda mais por estar ao lado. O CCE veio permitir captar
eventos de maior dimens&o que antes da sua abertura.

Exploracéo do CCE:

Equipamento bem adequado. Tem uma dimenséo de acordo com as necessidades da regido.
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Quadro 21 - Relevancia dos eventos e do Centro de Congressos do Estoril para o destino e para a

™
(Q: 9a15)

MJA
(Q:6a12)

ABM
(Q: 62a12)

hotelaria (DA3) (Continuacéo)
Relevéncia do setor de eventos em Cascais e a sua importancia para o turismo e a hotelaria:
E muito importante para todos os setores: turismo, alojamento, restauragio e comércio. Os eventos enchem
os hotéis e impulsionam o mercado.
Relevancia do CCE para a economia, sociedade, setor dos eventos e do turismo em Cascais:
A ATC e os hotéis, ao contrario do CCE, fazem divulgacéo dos seus negécios, mas o CCE tem o seu papel
fundamental que é recebé-los. Ha toda uma indistria a volta dos eventos que depende Unica e
exclusivamente dos eventos (ex: catering e audiovisuais).
Exploracéo do CCE:
Apresenta um potencial de melhoria. Através da presenca em feiras; ter uma agenda feita com mais
antecedéncia; aumentar o publico internacional - por agendar com mais antecedéncia e por precisar de
mais auxilio, gera mais receita; aumentar a venda de servicos; colmatar os seguintes handycaps: falta de
alojamento na regido, ndo ha uma unidade hoteleira que albergue todos os participantes; ndo ha promogéo
internacional desde 2012; poucos lugares de estacionamento; dificuldades internas (acesso a apenas um
dos elevadores e existéncia de uma s6 entrada).
Relevancia do setor de eventos em Cascais e a sua importancia para o turismo e a hotelaria:
Tem um peso muito grande na regido. O segmento é extremamente importante para trabalhar e é cada vez
mais procurado. O turismo de negdcios colmata os efeitos sazonais.
Relevancia do CCE para a economia, sociedade, setor dos eventos e do turismo em Cascais:
O CCE veio enriquecer e aumentar a oferta no segmento do turismo de negécios. E o principal
equipamento para organizacao de eventos da regido. O CCE gera muitas dormidas e 0 impacto econémico
¢ bastante alto na economia local (restauragdo, alojamento, transferes).
Exploragéo do CCE:
Todos os equipamentos tém de ter melhorias. E necessario ser mais competitivo e para o ser é necessario
investir. O CCE vai fazer melhorias no espaco, em termos de moderniza¢éo, equipamentos, a oferta a nivel
de salas, o0 auditorio ja& modernizado. Deve melhorar mais na parte da comunicagdo/marketing juntamente
com a ATC, nomeadamente no website. O CCE passou a fazer parte da Fundagdo que gere o Bairro dos
Museus, pelo que MJA cré que havera um interesse em despoletar e melhorar a oferta a nivel do CCE.
Relevancia do setor de eventos em Cascais e a sua importancia para o turismo e a hotelaria:
O visitante do tipo de eventos MICE ¢é importante, ndo de grande volume, mas com um gasto médio por
participante superior. Isso é importante, sobretudo num destino como Cascais que dentro da regido de
Lisboa, é um destino de mais high-hand, para pessoas com maior poder de compra. O mesmo se verifica
na hotelaria.
Relevancia do CCE para a economia, sociedade, setor dos eventos e do turismo em Cascais:
O turismo tem o beneficio de impactar positivamente varios setores. Ao atrair clientes para um evento,
estes terdo que dormir, comer e consumir outros servigos, aumentando a procura e receita da restauracdo
e da hotelaria, etc. (efeito multiplicador).
Exploragéo do CCE:
O ABM néo consegue responder a pergunta.
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Quadro 21 - Relevancia dos eventos e do Centro de Congressos do Estoril para o destino e para a
hotelaria (DA3) (Continuacéo)
Relevancia do setor de eventos em Cascais e a sua importancia para o turismo e a hotelaria:
O CCE tem sempre um impacto importante no turismo da regido e na economia do destino,
independentemente da dimensdo do CCE. A quantidade de unidades hoteleiras existentes no Estoril e
Cascais, que podem ser fatores de atratividade para eventos internacionais, pelo apoio que podem dar aos
visitantes e participantes nos eventos, torna o CCE numa mais-valia para a hotelaria e esta, pela sua
diversidade e qualidade, uma mais-valia para o0 CCE. Os eventos, sobretudo os de ambito internacional,
ML sdo de extrema relevancia para a visibilidade internacional do destino e para a marca Portugal.
(Q: 6a12)  Relevancia do CCE para a economia, sociedade, setor dos eventos e do turismo em Cascais:
Quando surgiu foi um marco importante para a regido, mas tem vindo a perder alguma importancia, ndo
so face a concorréncia de Lisboa, como a propria hotelaria de Cascais tem vindo a intensificar, com a
utilizagéo dos préoprios espacos para eventos de dimensdo mais reduzida.
Exploragdo do CCE:
O esforgo de ir & procura de clientes em fase de preparacdo de eventos para o CCE ndo tem sido muito

intensa, ou tem vindo a perder intensidade.

Sobre a relevancia do setor de eventos em Cascais e a sua importancia para o turismo e a hotelaria
(quadro 21), oito dos inquiridos defendem que o setor de eventos tem um peso muito grande nos
diversos subsetores associados ao turismo e sete concordam que 0s eventos tém uma extrema
importancia para a hotelaria. Os entrevistados destacam que 0s eventos: i) impulsionam a procura
e a receita na hotelaria e no destino; ii) contribuem para a reducéo da sazonalidade turistica; e iii)
impulsionam a promog&o do destino nos diferentes mercados, reforgando a imagem e visibilidade

da regido de Cascais.

No que se refere ao impacto do CCE na captacdo de eventos para o destino e a relevancia desta
estrutura para a economia, sociedade, e particularmente a nivel do setor dos eventos e do turismo
na regido de Cascais, todos os inquiridos consideram que este equipamento tem uma elevada
importancia para o de turismo e particularmente para os subsetores dos eventos, da hotelaria e da
restauracdo (quadro 21). Destacam que o CCE alavanca a procura direcionada para o turismo,
possibilitando aos hoteleiros, 0 aumento das vendas e de precos. Embora todos concordem que o
CCE tem um impacto positivo na hotelaria, nomeadamente através do aumento de dormidas, trés
dos inquiridos consideram que este venue apenas sé é significativamente impactante para os hotéis
préximos do mesmo. Entre os trés inquiridos, dois sdo representantes de unidades hoteleiras
distantes do CCE, mas dentro da regido de Cascais, e um é representante de uma unidade hoteleira
préximado CCE. Trés dos entrevistados destacam ainda o impacto positivo a nivel da restauragéo,
nomeadamente através do efeito multiplicador (apéndice VIII). Também trés dos inquiridos

consideram que o CCE ¢ o principal equipamento para a organizacdo de eventos da regido,

74



Inés de Almeida Braz Martins Correia | ESHTE — Mestrado em Gest&o Hoteleira

permitindo captar eventos maiores que gualquer outro equipamento em Cascais. No entanto, um
dos inquiridos considera que inicialmente o CCE tenha sido um marco importante para a regido,
este tem vindo a perder importancia, face a concorréncia de Lisboa e da hotelaria de Cascais, que

utiliza os préprios espacos para eventos de dimensao mais reduzida.

Quanto a adequacdo e exploracdo do Centro de Congressos do Estoril, a opinido por parte dos
inquiridos ndo é unanime, considerando que num total de nove entrevistados, dois referem que o
CCE tem uma boa gestao, seis afirmam que o CCE apresenta um grande potencial de melhoria e

um néo tem opinido (Figura 14).

7
6
5 6
4 Boa gestdo
3 ; ;
5 Grande potencial de melhoria
1 2 & Ndo sabe responder
0

Boa gestao Grande potencial N3o sabe

de melhoria responder

Figura 14 - Opinido dos inquiridos sobre a exploracdo do CCE

Para MM o CCE é um equipamento adequado, mas estd muito mal explorado. Menos critico, a
MJA reconhece insuficiéncias na gestdo do CCE, mas esse problema ja foi identificado e ja estdo
a agir para melhorar a gestdo. Num modo geral, as razGes mais referidas para justificar a
insatisfagcdo com a exploragdo do CCE sdo: i) a fraca divulgacao; ii) a minima ou nula passagem
de informacéo as entidades associadas ao turismo e hotelaria, nomeadamente os hotéis que nao
tém conhecimento do calendério de eventos do CCE; iii) trabalho insuficiente na captacdo de
clientes e eventos; e iv) a dimensao do equipamento que ndo permite realizar eventos com maior
projecdo e neste sentido receber mais pessoas. Algumas das sugestfes passam por melhorar as

estratégias de comunicacdo e marketing e aumentar o espagco.

No segundo quadro (quadro 22) referente a terceira dimensao (DA3), é comparada a relevancia
gue o Centro de Congressos do Estoril tem nas diferentes unidades hoteleiras, sejam estas
préximas do equipamento, ou distantes, mas dentro da regido de Cascais, entre as categorias de
3, 4 e 5 estrelas. A informagdo apresentada tem como base o guido 1 (Apéndice I), mais

precisamente as respostas as perguntas 11, 12, 13 e 14 (Apéndices Il, 111, V, VIl e X).
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MM
(Q: 11 a 14)

B
(Q: 11 a 14)

HS
(Q: 11a14)

MGS
(Q:11a14)

Quadro 22 - Relevancia dos eventos e do CCE para o destino e para a hotelaria (DA3 - guido 1)
Importancia do CCE para o hotel:
Grande aumento de procura, ocupacao e receita a nivel de alojamento.
Impactos positivos do CCE no hotel:
Mais congressistas (cliente facil, com poder econdmico, préatico); curtas estadias (cliente fica uma média de
3 noites), reducdo da sazonalidade (nomeadamente nos meses de marco, abril, maio, outubro e novembro).
Eventos realizados no CCE mais relevantes para o hotel:
Congressos direcionados para a sadde, desporto e ensino.
Ligacéo e envolvimento entre o CCE e o hotel:
O Hotel Inglaterra é um dos hotéis parceiros do CCE a nivel de alojamento.
Importancia do CCE para o hotel:
Infraestrutura extremamente importante. Caso ndo existisse, o hotel ndo teria tanta possibilidade de
maximizar a receita, quer na época baixa, ou mesmo na época média. Na época alta ndo tem tanta relevancia,
mas a administracdo do CCE cria atividades para que se torne uma infraestrutura Util para os visitantes.
Impactos positivos do CCE no hotel:
O impacto é sempre positivo. Nao é possivel quantificar os participantes que vém do CCE.
Eventos realizados no CCE mais relevantes para o hotel:
Todos. Ndo hd nenhum que ndo seja relevante, inclusive quando foi o Covidario, foi extremamente
importante para o hotel, porque era uma maneira mais facil dos hospedes fazerem os PCRs ou terem ajuda
a obter os mesmos numa distancia téo curta.
Ligacédo e envolvimento entre o CCE e o hotel:
Bom envolvimento. O hotel e o CCE trabalham em conjunto, promovendo o destino em conjunto e
aproveitam as sinergias um do outro. Trabalham em conjunto para o bem do destino, Cascais e Estoril.
Importancia do CCE para o hotel:
Muita reduzida, praticamente irrelevante. O retorno é muito pouco, por uma questao geografica.
Impactos positivos do CCE no hotel:
Né&o existem dados.
Eventos realizados no CCE mais relevantes para o hotel:
N&o existem dados.
Ligacédo e envolvimento entre o CCE e o hotel:
Boa relagdo institucional, mas ndo traz retorno.
Importancia do CCE para o hotel:
O CCE é muito importante para o hotel. Sempre que ha eventos em que os participantes necessitam de
alojamento, o Hotel Palacio é quase sempre a primeira opgao.
Impactos positivos do CCE no hotel:
Cerca de 20% do negocio de grupos com alojamento no hotel, é proveniente de eventos no CCE.
Eventos realizados no CCE mais relevantes para o hotel:
As Conferéncias do Estoril e o Horasis Global Meeting.
Ligacdo e envolvimento entre o CCE e o hotel:

O hotel tem sido um parceiro do CCE desde a abertura e continua a ser um dos fornecedores de catering.
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MM
(Q: 11a14)

Quadro 22 - Relevancia dos eventos e do CCE para o destino e para a hotelaria (DA3 - guido 1)

(Continuacg&o)
Importancia do CCE para o hotel:
Face a distancia, o hotel néo tende a ser a primeira escolha para o cliente.
Impactos positivos do CCE no hotel:
Ha menos sazonalidade, contudo, ndo é possivel dizer se a ocupacéo se deve ao CCE ou a prépria regido de
Cascais.
Eventos realizados no CCE mais relevantes para o hotel:
Existem dois ou trés mais relevantes, nomeadamente o “do ambiente”, mas, de um modo geral todos eles
sdo importantes. Existem setores que ndo atraem tanta gente e quanto mais o CCE variar melhor.
Ligacéo e envolvimento entre o CCE e o hotel:
Pouco envolvimento e ndo existe uma ligacéo direta entre o hotel e o CCE. Para JPC, a comunicacdo deveria
ser melhorada e a parceria fortalecida.

No que diz respeito a importancia do CCE para os hotéis e aos beneficios para os hotéis da

existéncia e da utilizacdo deste equipamento, ap6s analise do quadro 22, verifica-se que a

relevancia e os respetivos efeitos positivos variam consoante a proximidade do CCE. Os

representantes das trés unidades hoteleiras integrantes da amostra, mais proximas do CCE,

consideram o venue extremamente importante, enquanto os representantes dos hotéis mais

distantes, mas dentro da regido de Cascais, a excegdo de JB, consideram que 0 venue tem uma

relevancia muito reduzida, quase nula. MGS afirma que o Hotel Pal&cio é quase sempre a primeira

opcéo de alojamento para os participantes em eventos do CCE. Embora localizado um pouco mais

afastado (1,8 km do CCE) o Hotel Miragem, que é um hotel de cinco estrelas, se destaca por ter

um impacto positivo muito expressivo com o0s eventos realizados neste equipamento.

Contrariamente, os responsaveis pelos dois hotéis de Cascais um pouco mais afastados do CCE,

0 Hotel Baia (a 3,4 km do CCE) e o Hotel Riviera (a 7 km do CCE), consideram que o impacto

deste equipamento nos seus hotéis é relativamente reduzido. Assim, segundo os inquiridos, o CCE

permite aos hotéis mais proximos aumentar e maximizar a procura, a ocupagdo e a receita, e

reduzir a sazonalidade. Quando questionados sobre os impactos positivos do CCE nas unidades

hoteleiras, JB e HS responderam ndo ter dados, contudo, JB e 0s restantes entrevistados afirmam

existir efeitos positivos nas respetivas unidades hoteleiras, entre eles a nivel do aumento do

alojamento e a reducdo da sazonalidade.

Quanto aos eventos realizados no Centro de Congressos do Estoril mais relevantes para as

unidades hoteleiras, as respostas dos inquiridos divergem: para JB e JPC todos os eventos sdo

relevantes; para MM os mais relevantes sdo os congressos direcionados para o desporto, ensino e

salde; e por fim, para MGS séo as Conferéncias do Estoril e 0 Horasis Global Meeting.
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Relativamente ao nivel de ligacdo e envolvimento entre o Centro de Congressos do Estoril e 0s
hotéis, os trés mais proximos sdo parceiros do equipamento, disponibilizando alojamento ou
fornecendo servigco de catering, e trabalhando em conjunto para a promocdo do destino. As
unidades hoteleiras mais distantes, o Hotel Riviera e o Hotel Baia, mantém uma boa relacdo
institucional com o CCE, contudo, consideram que deve ser melhorada, tal como o envolvimento

que é diminuto e traz pouco retorno.

No que se refere ao terceiro e Gltimo quadro, alusivo a terceira dimensdo (DA3), compara-se a
opinido da responsavel pela gestdo de eventos do Centro de Congressos do Estoril, com a dos
especialistas na area de eventos e dos responsaveis pela gestdo do territorio da regido de Cascais.
Assim sendo, a informacéo presente no quadro 22 assenta nas respostas as questdes dos guides 2
e 3, cujas entrevistas se encontram nos Apéndices 1V, VI, VIl e IX.

Quadro 23 - Relevancia dos eventos e do CCE para o destino e para a hotelaria (DA3 - guifes 2 e 3)

Hotéis e tipologias que mais se relacionam com o CCE:

Todas as unidades hoteleiras e todas as tipologias. Guesthouses, apartamentos, entre outros, ndo sdo muito
procurados. Cada segmento tem uma preferéncia, ex.: farmacéutico s6 unidades de quatro estrelas; corporativo
- cinco estrelas; estudantes e cientistas - Guesthouses, apartamentos, e por vezes em Lisboa por ser mais
barato. Os hotéis sdo procurados pelos clientes internacionais, cujo valor de um hotel de cinco estrelas em

Cascais ndo é caro, pois a comparar com a concorréncia, Barcelona, Londres, e outras cidades europeias, 0s

hotéis sdo muito caros e por vezes de qualidade inferior.
a | Eventos do CCE com maior impacto na hotelaria:
Eventos do setor corporativo. E o setor com maior poder de compra. S&o as grandes multinacionais. Fazem
eventos de team-building - tém mais efeitos na economia.
Ligacdo e envolvimento entre o CCE e a hotelaria:
O CCE n#o tem um grande relacionamento com a hotelaria, mas, nfo tém mas relacdes. E enviada uma lista
mensalmente para todos os restaurantes a volta do CCE, que querem informac0es referentes a realizagdo de
eventos, se € necessario catering ou ndo, de modo a estarem prevenidos. 99,9% dos eventos, nem 0s nomes
nem os clientes sao revelados, por uma questdo de protecdo de dados, a ndo ser que o evento seja publico.
Hotéis e tipologias que mais se relacionam com o CCE:
O Hotel Pal4cio é quase que o hotel oficial do CCE, além de ser um dos préprios fornecedores de catering, é
um hotel que estad muito préximo e que ja tem a mesma logica de trabalho do préprio CCE.
Eventos do CCE com maior impacto na hotelaria:
Todos tém. Se for um congresso nacional ndo tem tanta procura a nivel de alojamento, o impacto é muito
a menor. Os grandes eventos que sdo internacionais e principalmente os mundiais, trazem um grande impacto

para a hotelaria porque vdo necessitar de alojamento. O grande foco € as pessoas ficarem a dormir em Cascais,
0 que aumenta toda a parte do uso local das infraestruturas, como a restauracao.
Ligacgdo e envolvimento entre o CCE e a hotelaria:

Existe muita comunicacgdo e um grande alinhamento entre o CCE e a hotelaria, a nivel da questdo comercial,

78



ABM
(Q: 10a
12)

ML
(Q:10a
12)

Inés de Almeida Braz Martins Correia | ESHTE — Mestrado em Gest&o Hoteleira

Quadro 23 - Relevancia dos eventos e do CCE para o destino e para a hotelaria (DA3 - guides 2 e 3)
(Continuacg&o)

o mesmo alinhamento de valores ou de qualidade daquilo que se esta a oferecer. Existe uma boa relagdo a nivel dos
principais players do mercado, como é o caso dos Organizadores Profissionais de Congressos, e dos proprios
DMCs.
Hotéis e tipologias que mais se relacionam com o CCE:
Antes 0s congressos estavam mais associados a categorias de hotel mais altas, mas com o correr dos tempos as
pessoas deixaram de procurar apenas hotéis de quatro e cinco estrelas e espalharam-se mais por outras categorias,
inclusive alojamento local. Com o advento da organizacdo da viagem pelo préprio, isso tem acontecido
inclusivamente nos congressos. Ainda ha um peso grande nos quartos, sobretudo hotéis de quatro e de cinco
estrelas. Um hotel de cinco estrelas ao ter uma estrutura superior, procura uma receita maior, e vai buscar o0s
segmentos de maior venda, sendo 0s centros de congressos uns deles.
Eventos do CCE com maior impacto na hotelaria:
Todos aqueles que tenham dimensdo. Para ABM o segredo é compor o calendario todos os anos com eventos que
permitam satisfazer a oferta hoteleira. N&o vale a pena criar um centro de congressos como o CCE se ndo houver
oferta hoteleira por tras.
Ligagdo e envolvimento entre o CCE e a hotelaria:
A relacdo é muito proxima, porque hd um Convention Bureau. O proprio Convention Bureau do Estoril é associado
ao Turismo de Lisboa. A ligacdo obviamente é muito forte e ndo faz sentido alinhar estratégias sem que as pessoas
estejam em unissono ou pelo menos com grande grau de acordo.
Hotéis e tipologias que mais se relacionam com o CCE:
A entrevistada ndo tem conhecimento, mas cré que a relacéo seja diminuta.
Eventos do CCE com maior impacto na hotelaria:
Os eventos com maior impacto na hotelaria sdo os eventos internacionais, que tém uma extrema relevancia para a
visibilidade internacional do destino e para a marca Portugal.
Ligacdo e envolvimento entre o CCE e a hotelaria:

Né&o tem conhecimento.

No que tange aos hotéis e tipologias que mais se relacionam com o Centro de Congressos do
Estoril, embora a opinido dos entrevistados ndo seja unanime, é muito semelhante, com um dos
entrevistados a referir que a hotelaria de cinco estrelas é a mais procurada, dois destacam a
hotelaria de quatro e cinco estrelas. Neste sentido a hotelaria de cinco estrelas € para os inquiridos
a tipologia com mais procura, seguindo-se pela hotelaria de quatro estrelas e pelo alojamento
local, que tem vindo a marcar o seu lugar na lista de opgdes de alojamento. Como refere TM, o
segmento corporativo procura mais hotéis de cinco estrelas, enquanto a industria farmacéutica
opta por hotéis de quatro estrelas e os estudantes por alojamento local. Ressalva-se ainda que
MJA defende que o Hotel Palécio € quase a opgdo de alojamento oficial do CCE, contando ainda
com o facto de ser um dos fornecedores de catering e possuir a mesma ldgica de trabalho, tal
como assegura MGS (Quadro 22).
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Segundo os inquiridos, os eventos do CCE com maior impacto na hotelaria, sdo os eventos
internacionais por trazerem mais visibilidade ao destino e para a marca Portugal. De acordo com
TM, além de serem as empresas multinacionais que mais efeitos tém na economia, 0 setor
corporativo é o que tem o maior poder de compra, sendo assim 0 mais importante para a hotelaria.

Salienta-se ainda, que tanto para MJA como para ABM, todos os eventos sdo relevantes.

Relativamente a ligacdo e o envolvimento entre o Centro de Congressos do Estoril e a hotelaria,
dois em quatro inquiridos defendem que a relacdo € muito préxima e que existe muita
comunicacdo e um grande alinhamento. De opinido diferente, TM diz ndo existir um grande
relacionamento embora as relagdes sejam positivas, inclusive é enviada uma lista mensalmente
aos hotéis mais proximos com os eventos a realizar no CCE. Por sua vez, ML ndo tem

conhecimento sobre o tema.
DA4 - Estratégias e medidas de melhoria

Quanto a quarta dimensdo (DA4), referente a estratégias e medidas de melhoria, no quadro 24

encontram-se sucintamente descritas as opinides de cada um dos entrevistados.
Quadro 24 - Estratégias e medidas de melhoria (DA4)

Melhoria da promocéo e oferta de eventos de forma a valorizar o segmento, o turismo e economia:

Hé potencial de melhoria. Promovendo principalmente o destino, e ndo s6 o segmento dos eventos, mas também

todos os outros adjacentes. Mostrar que a regido é forte na organizacdo e realizacdo de eventos.

Valorizagéo do impacto do CCE e retorno para a regido:

Apostar em todo o tipo de eventos nacionais e internacionais, e numa maior divulgacdo dos mesmos pelos varios

(Q: 15a17)

municipios, em parceria com a economia local.

Envolvéncia e sinergia entre o hotel e 0o CCE:

Ha potencial de melhoria. Através de: um contacto mais direto, contratacdo de servigos extra, nomeadamente

F&B e outros.

Melhoria da promocao e oferta de eventos de forma a valorizar o segmento, 0 turismo e economia:

JB
(Q: 15a17)

Ha sempre potencial de melhoria, e espaco para investir mais. Através da diversificacdo de mercados, procurar
novos mercados e trabalhar novos de nicho de mercado. H& sempre possibilidade de maximizar o potencial de
todos os hotéis e infraestruturas que existem em Cascais e Estoril. Os recém-formados em Turismo e Hotelaria
também tém um papel importante face a aprendizagem e experiéncia. JB sugere colmatar uma das lacunas da
regido, ao inaugurar duas ou mais discotecas que os clientes possam utilizar, tornando Cascais um destino mais
completo.

Valorizagéo do impacto do CCE e retorno para a regido:

Ja é valorizado, para o Hotel Miragem o CCE é uma infraestrutura extremamente importante, assim como o
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HS
(Q: 15a17)

MGS
(Q: 15a17)

JPC
(Q:15a17)

™
(Q: 16 a 18)

Quadro 24 - Estratégias e medidas de melhoria (DA4) (Continuacao)

Autodromo do Estoril ou a Nova SBE. O CCE poderia ter um outro espaco para servir as refeicGes em grandes
eventos, ao invés da garagem, como a Fiartil.

Envolvéncia e sinergia entre o hotel e 0 CCE:

N&o, contudo, ha sempre possibilidade de o fazer, nomeadamente através do projeto que existe atualmente do
Visit Cascais, criacdo de Hubs de maneira a poder potenciar os hotéis com o CCE.

Melhoria da promocao e oferta de eventos de forma a valorizar o segmento, o turismo e economia:

E gasto muito dinheiro na promog&o do destino e tem sido feito um bom trabalho, a nivel do concelho de Cascais,
quer de eventos corporativos, socias ou desportivos. No Hotel Riviera é possivel ter mais clientes do Nos Alives
do que do CCE, face a localizagéo.

Valorizagéo do impacto do CCE e retorno para a regido:

O CCE nos ultimos dois anos foi muito Gtil porque teve a vacinagdo e a testagem. Em termos de valorizacdo, HS
sugere 0 aumento da procura, talvez através de um centro de congressos maior pois atrai eventos maiores para a
regido.

Envolvéncia e sinergia entre o hotel e 0 CCE:

Nao se verifica um potencial de melhoria.

Melhoria da promocéo e oferta de eventos de forma a valorizar o segmento, o turismo e economia:

Existe sempre um potencial de melhoria, como por exemplo através da envolvéncia da CMC, de modo a poder
oferecer aos participantes algumas benesses como descontos nos transportes e envolver comerciantes e outras
areas que possam também dar condi¢des especiais aos congressistas.

Valorizagdo do impacto do CCE e retorno para a regido:

(resposta em branco)

Envolvéncia e sinergia entre o hotel e 0 CCE:

Na opinido de MGS, o hotel j& tem uma 6tima relagdo com o CCE.

Melhoria da promocéo e oferta de eventos de forma a valorizar o segmento, o turismo e economia:

Ha potencial de melhoria. Através de uma maior divulgacéo.

Valorizagéo do impacto do CCE e retorno para a regido:

Para JPC cabe ao responsavel da gestdo do CCE arranjar formas de proximidade.

Envolvéncia e sinergia entre o hotel e 0 CCE:

Ha potencial de melhoria, através da divulgagdo da unidade hoteleira, da disponibilizacdo de informacgdes sobre
0s eventos que decorrem diretamente a unidade hoteleira, e do estabelecimento de uma parceria entre o hotel e 0
CCE.

Melhoria da promocéo e oferta de eventos de forma a valorizar o segmento, o turismo e economia:

Cascais ja aposta muito no setor de eventos. A CMC encontra-se em constante envolvimento no setor, pelo que
para TM ndo existe uma preocupacdo significativa nesse &mbito. Afirma inclusive que se aproximam muitas
novidades, que nao pode divulgar.

Valorizagdo do impacto do CCE e retorno para a regido:

Desde a abertura do CCE que este da retorno a regido, uns anos mais, outros menos, contudo, desde 2007 tem
vindo sempre a melhorar, faturando mais de ano para ano. Para TM o CCE ¢ autossuficiente. Sugere mais

divulgacdo e estar presente em feiras do setor.
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MJA
(Q: 13 a 15)

ABM
(Q: 13 a 15)

ML
(Q: 13a 15)

Quadro 24 - Estratégias e medidas de melhoria (DA4) (Continuagdo)

Envolvéncia e sinergia entre o CCE e a hotelaria:

Para TM nao existe uma perspetiva de melhoria, afirmado que o CCE e a hotelaria ja tém muita proximidade e
uma 6tima relagdo. Quando os hotéis precisam de ajuda do CCE, a equipa disponibiliza-se sempre, e vice-versa.
Uma hipdtese seria ser mais abrangente, contudo, teriam que ser criadas condi¢des, nomeadamente transportes
gratuitos para todos.

Melhoria da promocao e oferta de eventos de forma a valorizar o segmento, o turismo e economia:

Ha sempre potencial de melhoria. Para MJA é necessario estar sempre informado e a procura daquilo que se faz
melhor, estar atento as mudangas e adaptar e melhorar sempre. A oferta e qualidade dos hotéis é importante para
a regido pelo que ha investimento em unidades hoteleiras com alguns anos, novas unidades hoteleiras e cadeias
hoteleiras, como o Intercontinental, o Sheratton e o Penha Longa.

Valorizagdo do impacto do CCE e retorno para a regiao:

Os eventos no CCE trazem dormidas, potencializam a economia local, nomeadamente a restauragcdo. Havendo
eventos no CCE s6 traz mais-valias a nivel de todos os players de Cascais.

Envolvéncia e sinergia entre o CCE e a hotelaria:

Para MJA j4 existe essa capacidade, uma relacdo comercial muito benéfica entre o CCE e os hoteleiros, contudo,
h& sempre potencial de melhoria. A construgdo de um novo centro de congressos em Oeiras € um fator positivo,
porgue ao existir concorréncia ha a possibilidade de melhorar. A questéo da relagdo do CCE com os hotéis constitui
uma mais-valia, face as situacfes de visita de inspecdo em que se mostra 0 CCE e os hotéis, 0 que é competitivo.
Melhoria da promocéo e oferta de eventos de forma a valorizar o segmento, o turismo e economia:

Hé& sempre potencial de melhoria. Lisboa tem um bom desempenho neste segmento, o mais dificil de recuperar
apos pandemia. A capital mantém um atrativo muito grande, sobretudo quando comparado com a concorréncia.
Cascais e 0 CCE é uma oferta ligeiramente diferente, mas que também tera as suas valéncias e beneficiara da
imagem que Lisboa tem e contribuira para ela.

Valorizagéo do impacto do CCE e retorno para a regido:

O CCE ja ¢ valorizado, mas hé& potencial de melhoria. A sua prdpria existéncia é benéfica, sendo um equipamento
que atrai negdcio, e que distribui esse negécio por outros. A natureza deste tipo de equipamentos é exatamente
gerar neg6cio, ndo sé para ele, mas também para o que esta a volta.

Envolvéncia e sinergia entre o CCE e a hotelaria:

Ha sempre potencial de melhoria. E importante a existéncia de Convention Bureaus que tém associadas unidades
hoteleiras e atividades turisticas, e o facto de haver sempre um consenso entre todos os agentes.

Melhoria da promocéo e oferta de eventos de forma a valorizar o segmento, o turismo e economia:

A promocdo dos eventos da regido tem vindo a ser bem executada, o que é visivel pelo prestigio crescente da
regido como destino turistico. Ha sempre potencial de melhoria, mas para ML, 0s responsaveis por essa promocao
estdo sempre a atentos ao que pode ser feito.

Valorizagéo do impacto do CCE e retorno para a regido:

Através da sua utilizacdo mais apetecivel e procurando estabelecer ligagdes com as demais iniciativas a ocorrer na
regido, sejam elas promovidas pela hotelaria ou por outras entidades.

Envolvéncia e sinergia entre o CCE e a hotelaria: A ML ndo tem elementos que permitam responder a pergunta.
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No que diz respeito a opinido dos entrevistados sobre a promocao e oferta de eventos na regido,
seis dos inquiridos, dos quais quatro hoteleiros, consideram existir potencial de melhoria. Para
ML, apesar de se estar a realizar um bom trabalho, este pode ser melhorado. Opinido distinta tém

HS e TM que ndo identificam problemas a esse nivel (Figura 16).

2 -
0
Existe potencial de melhoria  N3o se identifica necessidade de  E feito um bom trabalho mas

melhoria existe potencial de melhoria

Especialistas na area de eventos/responsaveis pela gestdo do territério da regido de Cascais
B Responsavel pela gestdo de eventos do CCE
W Hotéis em Cascais

Figura 15 - Opinido dos inquiridos sobre a promoc&o e oferta de eventos na regido poder ser melhorada

de forma a valorizar este segmento, o turismo e economia

Entre os entrevistados, somente os representantes dos hotéis da regido de Cascais sugeriram
medidas de melhoria, em particular: i) reforcar a promogéo do destino e ndo s6 do segmento de
eventos; ii) apresentacéo da regido como mestre na organizacdo de eventos; iii) diversificagdo de
mercados; e iv) através da envolvéncia da CMC, de modo a poder oferecer aos participantes
algumas benesses como descontos nos transportes e envolver comerciantes e outras areas que

possam também dar condi¢des especiais aos congressistas (Quadro 24).

Quando questionados sobre a valorizagdo do impacto do CCE e retorno para a regido, em geral
consideram que este equipamento é valorizado e traz retorno para a regido. Contudo, trés dos
entrevistados referem que existe possibilidade de melhorar esse retorno, e dois ndo tém opinido

sobre 0 assunto.

Entre as medidas para valorizar este equipamento, destaca-se o aumento da divulgacdo dos
eventos e do proprio equipamento e o reforco de parcerias com empresas da regido. E ainda
sugerido uma maior diversificagcdo dos eventos, apostando em todo o tipo de eventos, criacdo de
outro espaco no CCE para refeigdes, expansdo e melhoria da estrutura do CCE e presenca do

venue em feiras do setor.

Quanto a sinergia entre a hotelaria e 0 CCE, a maioria considera que existe uma excelente relagdo
comercial e muita proximidade. Apesar disso, dois inquiridos sugerem algumas medidas de
melhoria como o estabelecimento de um contacto mais direto com a hotelaria e a contratacdo de

servigos extra, como 0 F&B.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 CONCLUSOES

A presente dissertagdo procura contribuir para o conhecimento sobre o setor de eventos e a
relevancia que este tem para o turismo e para a hotelaria. Dentro deste tema o foco de estudo
centra-se na abordagem conceptual em torno do conceito de espagos de eventos e a sua
importancia para o desenvolvimento dos destinos. Tratando-se de um tema vasto, foi escolhido
um caso de estudo, focado no venue Centro de Congressos do Estoril. Nesse sentido, a dissertacao
teve como principal objetivo a andlise da relevancia do Centro de Congressos do Estoril no
segmento de eventos no destino e na hotelaria da regido de Cascais. Procurou-se perceber a
relacdo entre este espago de eventos e a hotelaria da regido de Cascais, bem como a relagdo entre

a captacdo de eventos deste mesmo equipamento e equipamentos concorrentes.

A resposta ao objetivo principal, aos objetivos especificos e as questdes de investigacdo foram
obtidas através do recurso a uma metodologia mista, estruturada em 5 fases: i) revisao
bibliogréfica sobre os temas base da dissertacdo, entre eles as areas de eventos, turismo, hotelaria
e espacos de eventos, designadamente centros de congressos e 0s seus impactos na hotelaria, no
turismo e no destino; ii) caracterizagdo geografica e turistica da regido de Cascais, com especial
relevancia a hotelaria, 0s eventos, venues e equipamentos da regido; iii) a contextualizacdo do
equipamento em estudo, o CCE; iv) recolha e analise de dados primarios, resultado da aplicacao
de entrevistas direcionadas a um quadro de entidades e individualidades relevantes para a presente
dissertacdo, incluindo representantes da hotelaria da regido, responsaveis pela gestdo de eventos

do CCE e especialistas em turismo e eventos; e v) apresentacao e discussdo dos resultados.

Num computo geral, considera-se que a consecu¢do dos objetivos especificos (OE) definidos no

capitulo introdutorio veio dar resposta & pergunta de partida e as questdes de investigacéo.

No que se refere aos trés primeiros objetivos especificos (OE1- Enquadrar os conceitos de
eventos, meetings industry e espagos de eventos atraves de uma anélise do estado da arte; OE2-
Revisdo de literatura sobre o impacto dos eventos no turismo e na hotelaria do destino; OE3-
Anélise da importancia dos centros de congressos na captacao de eventos e no desenvolvimento
do setor de eventos e do turismo) e as duas primeiras questdes de investigagdo (i - Os destinos
carecem de um conjunto de equipamentos e infraestruturas para se poderem afirmar na oferta de
eventos?; ii - A existéncia de equipamentos e, em particular, 0s centros de congressos, € um
elemento relevante para a captacdo de eventos e o desenvolvimento deste setor nos destinos?),

foram assegurados e respondidos, desde logo pela revisdo da literatura.
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Os eventos incrementam a economia local e representam bastante relevancia na promoc¢ao de uma
regido, atuando como propostas-chave de marketing do destino e promovendo a competitividade
e a notoriedade do mesmo (Yeoman et al., 2004). O turismo e 0 segmento de eventos mantém
uma relagdo préxima e simbidtica, na medida em que o segmento surge fundamentalmente como
um recurso para desenvolver turisticamente uma regido, criar a imagem de um destino, melhorar
a qualidade de vida da populacéo residente, atrair turistas e investidores e combater a sazonalidade
(Getz e Page, 2016b). Apesar do segmento de eventos também constituir efeitos negativos para o
turismo como a inflag&o dos pregos, a polui¢do ambiental e sonora e destrui¢do de patriménio, 0s
efeitos positivos revelam-se mais significativos (Getz, 2007; Raj & Musgrave, 2009).

Na perspetiva hoteleira, 0 segmento de eventos € um dos maiores impulsionadores no que remete
a motivacdo e aumento tanto da taxa de ocupagdo, como da receita hoteleira (Bahl, 2003).
Ferdinand e Kitchin (2012, p. 253) afirmam que “os eventos desempenham um papel fundamental
no posicionamento estratégico e na lucratividade da hospitalidade” sendo que impulsionam o
aumento de atratividade, de fluxos, da taxa de ocupagéo, de investimento de postos de trabalho,
contudo, acarretam algumas desvantagens como a inflagdo de pregos. Apesar de todas estas
vantagens para a hotelaria hd muitos gestores que continuam a ndo apostar no setor (Vieira, 2015).

A realizacdo de eventos requer instalacOes especificas que satisfagam as necessidades de cada
tipo de evento, e é neste sentido que surge o conceito de venue, definido como qualquer tipo de
edificio onde ocorram eventos MI, nomeadamente, casinos, centros de congressos, hotéis e salas
de reunides (Moutinho, 2010; Rogers, 2008). A industria dos venues representa uma importancia
nos destinos, na medida em que estimula a prosperidade econdmica, contribuindo para a criagao
de receitas. Os venues e equipamentos de eventos trazem diversas vantagens para 0s destinos:
criacdo de postos de trabalho; o aumento da receita; o investimento no destino, que através da
colaboragdo publica e privada, assegura a continuidade de producdo de receitas; e atracdo de
visitantes aos destinos nas épocas de menor fluxo turistico o que aumenta a longevidade da

temporada turistica e influencia a duragdo das estadias no destino (Rogers & Davidson, 2016).

Especificamente sobre a primeira questdo de investigacdo, foram retiradas importantes
conclusdes do OE1, verificando-se que 0s venues e equipamentos sdo essenciais para a realizacao
de eventos nos destinos, sobretudo para atrair visitantes nas épocas de menor fluxo turistico
(Rogers, 2008).

A investigacdo empirica desenvolvida neste estudo, veio confirmar a informacéo obtida na revisao
da literatura. Por exemplo, no que se refere a segunda questdo de investigacdo, retiraram-se
ilagcdes dos OE1 e OE4. O OEL1 permitiu identificar os venues como um elemento relevante para
a captacdo de eventos e desenvolvimento do setor nos destinos, nomeadamente através da

ampliacdo da temporada turistica e da duracdo das estadias. Por sua vez, com base no OE4
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constatou-se que a captacdo de eventos foi o pilar da estratégia comercial da entidade que gere o

venue em estudo (Cascais Dinamica, 2022).

No que diz respeito a terceira questdo de investigacdo (Qual a importancia de um equipamento
como o CCE para a afirmacdo do destino no segmento de eventos?), juntamente com o quinto
objetivo ( OE5 - Aplicacdo de entrevistas a stakeholders para analisar a relevancia do Centro de
Congressos do Estoril no contexto do destino e da hotelaria), foi possivel avaliar, de acordo com
a opinido dos especialistas, a importancia de um equipamento como o CCE para a afirmacéo do
destino no segmento de eventos. Os entrevistados consideram que o CCE é o principal
equipamento para a organizacdo de eventos da regido, que permite captar eventos maiores que
qualquer outro equipamento em Cascais. E de notar que o CCE é essencial para assegurar a
valorizacdo da regido e para alavancar a procura direcionada para os eventos e o turismo. O
impacto deste equipamento vai muito além do setor dos eventos, estendendo-se & economia local,

nomeadamente a hotelaria, comércio e restauracao, entre outros.

No que se refere a quarta questdo de investigacdo (Qual a tipologia de eventos que o0 CCE mais
atrai), a resposta aos objetivos OE4 e OE5 permitiu a identificacdo das tipologias de eventos que
0 Centro de Congressos do Estoril mais atrai. Através do OE4 verificou-se que o CCE realiza
especialmente eventos corporativos, seguido dos eventos associativos, institucionais e culturais
(Cascais Dinamica, 2022). Refor¢ando a andlise sobre a quarta questéo de investigacdo, o OE5
permitiu confirmar que 0s eventos corporativos se evidenciam entre as tipologias mais relevantes,
ndo sé para os hotéis, como para a regido, seguidos pelos eventos sociais, eventos associativos e

exposicOes, constatando-se assim, que 0s eventos MI sdo os mais relevantes para a regiao.

Por fim, a resposta a quinta questdo de investigacdo (De que forma se reflete o CCE na
sustentabilidade da hotelaria da regido) realizou-se com base no OES5, aferindo-se que o CCE
repercute diversos efeitos positivos nas unidades hoteleiras, entre eles o crescimento de clientes
congressistas, a reducdo da sazonalidade e 0 aumento e maximizagdo da procura, ocupagdo e
receita. No entanto, segundo os entrevistados, 0 venue apresenta grande relevancia apenas para
os hotéis préximos do mesmo. O nivel de ligacdo e envolvimento entre o CCE e os hotéis, esta
diretamente associado a proximidade, destacando-se 0s seguintes aspetos: i) 0s mais préximos
sdo parceiros do equipamento, disponibilizando alojamento ou fornecendo servico de catering e
trabalham em conjunto para a promogdo do destino; ii) os mais distantes, mantém uma boa relacdo
institucional com o CCE, mas o retorno para esses hotéis nao é suficientemente conhecido e, em
geral, é reduzido. Ficou clara a importancia deste venue para a hotelaria, mas o impacto é muito
variavel, tendo em conta especialmente a proximidade ao CCE e as carateristicas dos hotéis.

Acresce que, como referiu o entrevistado MGS (Diretor de Vendas & Marketing do Palécio
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Estoril Hotel Golf & Wellness), o impacto dos eventos na hotelaria é mais relevante dos que séo

organizados dentro de um hotel, comparativamente com 0s eventos externos.

Esta investigacdo permitiu igualmente responder & pergunta de partida: “Qual a relevancia do
CCE na captacao de eventos e na hotelaria da regido de Cascais?”. Como referido anteriormente,
através de recurso a fontes secundarias e particularmente a partir das entrevistas, foi possivel
concluir que este equipamento é de grande importancia para o desenvolvimento do destino e dos
eventos e tem um impacto positivo na economia local, em particular nos hotéis mais proximos
deste venue. Foi ainda possivel identificar condicionantes, medidas e estratégias de melhoria

referentes ndo s6 ao equipamento em estudo, como a regido em que este se insere.

A partir da andlise das entrevistas, conclui-se que o setor de eventos tem um peso significativo
nos restantes setores, sobretudo na hotelaria, visto impulsionar o aumento da procura do destino
e da hotelaria e o0 incremento da receita para todos os departamentos. Além disso, o setor de
eventos permite reduzir a sazonalidade turistica e na hotelaria, incentiva os mercados e traz
visibilidade para o destino Cascais. A promocéo e oferta de eventos na regido pode e deve ser
melhorada de forma a valorizar este segmento. Para tal, os representantes dos hotéis da regido de
Cascais entrevistados sugerem a adoc¢do das seguintes medidas: apostar mais na promog¢édo do
destino; apresentacdo da regido como mestre na organizag&o e realizacdo de eventos; promover a
diversificacdo de mercados; e assegurar a oferta de condi¢bes especiais de acesso aos
equipamentos da regido por parte dos congressistas através da envolvéncia da Camara Municipal

de Cascais.

Foram igualmente identificados alguns pontos que condicionam um melhor retorno do CCE,
nomeadamente uma divulgacdo insuficiente deste equipamento; deficiéncias na articulagdo de
informacdo entre o CCE e a hotelaria, particularmente sobre o calendario de eventos; um trabalho
insuficiente na captagdo de clientes e eventos para 0 CCE; e a dimensdo do equipamento que nao
permite realizar eventos com maior projecao e neste sentido receber mais pessoas. Em geral, as
sugestBes passam por melhorar as estratégias de comunicacdo e marketing e ampliar o espaco do
CCE.

Em sintese é possivel concluir que o impacto deste equipamento é muito positivo para a regido e
a hotelaria, mas pode ser mais valorizado com a implementacdo de algumas medidas. Para tal é
essencial melhorar a comunicacgdo entre as diversas entidades, comunidade local e o publico,
divulgacdo dos eventos e do prdprio equipamento, reforco na aposta de captacdo de eventos e
alargamento dos mercados e uma maior colaboracdo com a economia local. Além das estratégias
referidas, seguem-se outras medidas propostas pelos entrevistados, nomeadamente: alargar o tipo
de eventos a realizar no venue, criacdo de um espaco no CCE para refei¢Bes, expansdo e melhoria

da estrutura do CCE, e reforcar a aposta da promocéo do venue em feiras do setor.
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No que se refere a envolvéncia e sinergia entre o Centro de Congressos do Estoril e a hotelaria, a
maioria dos inquiridos considera existir uma excelente relacdo comercial. Porém, alguns dos
entrevistados, recomendam medidas, como o estabelecimento de um contacto mais direto e a

contratacao de servicos extra, tal como F&B.

6.2 LIMITACOES DA INVESTIGAGAO E LINHAS PARA FUTURAS

INVESTIGACOES

Este estudo aborda um tema central bem definido, mas cruza-o com varias outras tematicas,
nomeadamente na area dos eventos, do turismo, da hotelaria e da gestdo dos destinos. Assim,
existem multiplas variaveis que influenciam direta ou indiretamente as areas mencionadas, sendo

que algumas n&o foram possiveis de abordar ou aprofundar face a limitages de tempo e recurso.

Estabelecer a ligacdo entre a relevancia do Centro de Congressos do Estoril na captagdo de
eventos com o impacto do mesmo na hotelaria da regido de Cascais, também ndo foi tarefa
simples, particularmente pela dificuldade em obter dados e ter acesso a uma amostra
representativa da hotelaria da regido. De facto, uma das principais limitacGes da dissertacéo
prende-se com o nimero de entidades e individualidades entrevistadas, nomeadamente a nivel de
diversidade de unidades hoteleiras. Apos a decisdo dos stakeholders a entrevistar e estabelecido
0 respetivo contacto, a falta de resposta e a indisponibilidade de alguns, veio acrescentar
dificuldade a analise da opinido de especialistas em prol de compreender e suportar 0 processo de

elaboracdo de estratégias que visem o aproveitamento dos impactos do CCE.

Outra dificuldade prendeu-se com alguma limitacdo a nivel das fontes secundarias,
nomeadamente de estudos cientificos na mesma area de investigacdo desta dissertacdo, no caso
sobre o tema geral, venues e equipamentos de eventos, bem como os respetivos impactos. Neste
sentido, releva-se a importancia da presente dissertacdo para a contribuicdo do conhecimento
sobre o0s espacos de eventos e os seus efeitos, podendo ser utilizada como suporte para futuros

estudos.

Destarte, reforca-se a importancia da realizacdo de mais estudos que contribuam para o
conhecimento do setor de eventos e a importancia que este tem para os destinos e para a hotelaria,
bem como sobre o conceito de espacos de eventos e a relevancia destes para o desenvolvimento

dos destinos.

Para a elaboragdo de estudos sobre estas tematicas, sugere-se a estruturacdo de uma equipa

multidisciplinar que possibilite a aplicacdo de entrevistas com escala representativa a mais cinco
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grupos de stakeholders: os residentes; os visitantes; os clientes; as empresas organizadoras de

eventos; e 0s representantes de negocios locais da regido em estudo.

Por fim, embora se tenham apresentado algumas limitacGes a investigacdo, estas possibilitaram
uma reflexdo face a metodologia adotada, proporcionando continuidade para estudos sobre o tema
em analise. Conclui-se que os resultados obtidos nesta dissertacdo permitiram néo s6 0 aumento

do conhecimento do tema em estudo como contribuirdo para investigacdes futuras.
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ANEXOS

ANEXO | — MACROUNIDADES DE PAISAGEM NO CONCELHO DE CASCAIS
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Fonte: Cascais (2009)
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ANEXO Il — LEVANTAMENTO DOS EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS

Empreendimentos Hoteleiros no concelho de Cascais, a 13 de abril de 2022

Tipologia Nome Categoria Capacidade Nimero
Hotel F avia Hotel do Largo d4q s
Hatel HotelAlbatrgze @~ o 777 L 50
Hotel Hotel Eurcstars Cascais e 202 m
Hotel Sabois Estoril Hotel o W08 48
Hotel CASCAISHOTEL - T4 40
Hotel-apartamento Hotel Apartamento InterfContinental Estorl 1 °""" 284 B4
Hotel-apartamento Pestana Cazcais Aparthotel o 238 M3
Pousada Pousada de Cascais Cidadela HistoricHotel & Ar District 252 ]
Hatel Estalagem Muchano Hotel e 48 24
Hotel Martinhal Lisbon Cascais FamilyHotel o *°"°F 144 T2
Haotel SAMA Estoril Style Concept Hotel 186 a7
Hotel THEQITAVOSHOTEL ™" 288 4
Hotel Hatel Lide - =6 T8
Hatel Hotel Alvarads - 93 51
Hatel HOTEL S.CRISTOWAD ) 32 "
Haotel Grande Real Villa kakis Hotel 8:5pa """ 250 124
Hotel Fonsleza do Guincho e 54 27
Hotel Hotel Londees - 229 LL:)
Hatel-apart amento Hotel Apatamento \ila Galé Cascais o 466 233
Hatel Hotel Yila Gale Estoril o a2 126
Hotel Amardnia Estod Hotel e 56 28
Haotel Hotel Inglatens 134 63
Hotel Hotel S50 Mamede™* * 73 43
Hatel Hotel Palacio do Estedl """ K] 61
Hatel FarolHoeed 07" 66 33
Hotel Hotel Praia Mar e 308 54
Haoitel Hotel Cascais Miagem e m 192
Hatel Hotel Quinta daMarinha o+ *5* 396 136
Hotel-apart amento Haotel Apartamenta Chube do Lago o 136 59
Hotel Riviera Hotel Carcavelos e 262 130
Hotel Haotel Atlaritis Sireras Estoril e -1} 178
Hotel Hatel Sman - 51 26
Haotel-apartamento Sheraton CascaisRegoe 1 "7 554 e
Hotel SENHORA DA GUIA, CASCAISBOUTIQUEHOTEL + *"* 82 42
Hotel-aparamento Estoril Eden Hotel Apanamentos Hotel e 324 62
Hotel Cascais City & Beach Hatel - 80 43
Haitel Hatel Baia 226 m3

Fonte: Turismo de Portugal (2022b)
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ANEXO Il — POLIVALENCIA DE UTILIZACAO DO CCE
" . Forma ]
) Area Luz Banquete = Cocktail | Teatro Escola Exposicao
Piso Espaco ) ] i i emU
(m? | natural = (méx.) (max.) | (méx.) | (méax.) ) (m?)
(max.)
0 Area  de
Banquetes
2255 2000 1125
ou
Exposicoes
1 Hall 1440 sim 1440 2020 720
1 A 800 sim 800 1130 1000 600 132 400
1 B 230 sim 230 320 250 170 60 165
1 A+B 1080 sim 1080 1520 1200 771 = 540
1 C 407 sim 380 580 400 290 90 200
1 Cl a ce/
36 sim 30 50 30 18 16
cada
1 C7 130 sim 120 170 120 90 36
1 D 400 sim 400 550 110 200
1 D1 a D3/
64 sim 60 90 60 40 27
cada
1 D4 40 sim 40 50 40 25 22
1 D5 30 sim 30 35 27 30 15
1 Cafetaria 180 sim 180 -
2 Auditorio 573 -
2 Foyer 540 sim 540 760 - 270
2 E 216 sim 200 304 240 140 54 108
2 F 407 sim 380 580 400 290 90 200
2 F1 a Fé6/
36 sim 30 50 30 18 16
cada
2 F7 130 sim 120 170 120 90 36
2 Hall/ E&F 88 sim 80 120 - - - 45
2 E+F+Hall 711 sim 600 950 - - - 355
2 Terrago 225 sim 320 -
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APENDICES

APENDICE | — GUIOES DE ENTREVISTAS

Guido 1 — Entrevista aos hotéis da regido de Cascais

APRESENTACAO:
A presente entrevista insere-se num estudo sobre a opinido de varios stakeholders sobre “A
relevancia do Centro de Congressos do Estoril no segmento de eventos e impacto na hotelaria”,

no dmbito do Mestrado em Gestao Hoteleira da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril.

Este estudo visa a recolha de informagao resultante da sua experiéncia profissional no dominio
do turismo, mais concretamente no que diz respeito a tematica da area de eventos e/ou hotelaria,
na regido de Cascais, tendo o intuito de elaborar propostas que contribuam para uma melhor
relacdo entre o Centro de Congressos do Estoril, o0 segmento de eventos e a hotelaria da regiéo,

potencializando os efeitos positivos e minimizando os impactos negativos.

De modo a viabilizar o melhor registo da sua opinido, pego-lhe autorizacdo para gravar a nossa

conversa, e posteriormente transcrevé-la, disponibilizando-a na dissertacdo de mestrado.

Solicito ainda a sua autorizacdo para poder citar 0 seu nome na dissertagdo juntamente com a
informacgdo por si disponibilizada. N&o sendo a citagdo do nome do autor possivel, este serd

identificado enquanto autor andnimo.

Aproveito para agradecer a sua colaboragdo e referir que o seu testemunho constituira um

inestimavel contributo para o estudo e avango cientifico sobre o tema.

Nome:
Hotel:
Cargo principal:

Local, data, hora inicio e fim da entrevista:

| — Caracterizagdo do entrevistado e do hotel

1. Gostaria de comecar por lhe perguntar, quais as suas principais fun¢des no hotel e quais as
suas ligacOes & gestdo e planeamento de eventos no hotel e desde quando exerce essas
funcdes?

2. Como caracteriza o hotel? Qual a sua dimens&o, mercado e posicionamento?

Il — Segmento de eventos no hotel
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3. Qual a estrutura organizacional do hotel em relacdo aos eventos? Existe um departamento de
eventos?

4. Qual a relevancia do segmento de eventos para 0 hotel? Tem dados que possa apresentar?

5. Quais as tipologias de eventos mais relevantes para o hotel? (corporativos, sociais, etc.)

6. Qual o peso dos eventos internos (organizados dentro do hotel) e dos externos (eventos fora
do hotel na regido)?

7. O hotel trabalha em parceria com entidades externas, para a promocao do destino, captacéo
de eventos, ou outras acOes relevantes associadas ao segmento dos eventos? Se sim, de que
forma?

111 — Relevancia dos eventos e do Centro de Congressos do Estoril para o destino e para a

hotelaria

8. Qual a sua opinido sobre a relevancia do setor de eventos na regido de Cascais e a sua
importancia para o setor do turismo e da hotelaria em particular?

9. No caso especifico do Centro de Congressos do Estoril (CCE), tem ideia qual é a relevancia
desta estrutura para a economia, sociedade e particularmente a nivel do setor dos eventos e
do turismo na regido de Cascais?

10. Considera que esse equipamento é 0 mais adequado e esta a ser devidamente explorado, ou
ainda apresenta um potencial de melhoria? Justifique a sua resposta.

11. Qual a importancia do CCE para o hotel e quais os beneficios para o hotel da existéncia e da
utilizagdo deste equipamento?

12. No caso de existirem impactos positivos deste equipamento diretamente no hotel, pode
especificar quais e se possivel quantifica-los, nomeadamente a nivel do perfil dos clientes,
das dormidas, F&B, reducédo de sazonalidade, etc.?

13. Quiais os eventos realizados no CCE mais relevantes para o hotel?

14. Qual é o nivel de ligacdo e envolvimento entre o CCE e o hotel?

IV - Estratégias e medidas de melhoria

15. Considera que a promocdo e oferta de eventos na regido pode ser melhorada de forma a
valorizar este segmento e o turismo e economia? Se sim, como?

16. De que forma o impacto da existéncia do CCE poderia ser valorizado, reforgando o retorno
para a regiao?

17. Poderia ser melhorada a envolvéncia e a sinergia entre o hotel e 0 CCE, com vantagens para
ambos e o destino? Se sim, como?

Para finalizar:

18. Gostaria de acrescentar algo, ou de sugerir alguém que seja relevante entrevistar?

CONCLUSAO:

Agradeco a sua colaboracéo e disponibilidade para a realizagéo desta entrevista.
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Guido 2 - Entrevista aos responsaveis pela gestdo de eventos do Centro de Congressos do
Estoril

APRESENTACAO:
A presente entrevista insere-se num estudo sobre a opinido de varios stakeholders sobre “A
relevancia do Centro de Congressos do Estoril no segmento de eventos e impacto na hotelaria”,

no dmbito do Mestrado em Gestao Hoteleira da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril.

Este estudo visa a recolha de informacao resultante da sua experiéncia profissional no dominio
do turismo, mais concretamente no que diz respeito a tematica da area de eventos e/ou hotelaria,
na regido de Cascais, tendo o intuito de elaborar propostas que contribuam para uma melhor
relacdo entre o Centro de Congressos do Estoril, 0 segmento de eventos e a hotelaria da regido,

potencializando os efeitos positivos e minimizando os impactos negativos.

De modo a viabilizar o melhor registo da sua opinido, peco-lhe autorizacdo para gravar a nossa

conversa, e posteriormente transcrevé-la, disponibilizando-a na dissertacdo de mestrado.

Solicito ainda a sua autorizacdo para poder citar 0 seu nome na dissertagdo juntamente com a
informacgdo por si disponibilizada. N&o sendo a citacdo do nome do autor possivel, este sera

identificado enquanto autor anénimo.

Aproveito para agradecer a sua colaboragdo e referir que o seu testemunho constituird um

inestimavel contributo para o estudo e avango cientifico sobre o tema.

Nome:
Cargo principal:

Local, data, hora inicio e fim da entrevista:

| — Caracterizagdo do entrevistado e da entidade

1. Gostaria de comecar por lhe perguntar, quais as suas principais ligacGes ao planeamento e
gestdo turistica de eventos na regido de Cascais?

2. Qual a sua ligacdo com o Centro de Congressos do Estoril (CCE) e desde quando mantém
essa posicao?

3. Como caracteriza a entidade que gere o CCE e qual é a sua estrutura organizacional?

Il — O equipamento Centro de Congressos do Estoril

4. Como caracteriza o CCE, qual é o seu posicionamento, principais objetivos e quais aos

aspetos mais relevantes a destacar?

104



Inés de Almeida Braz Martins Correia | ESHTE — Mestrado em Gest&o Hoteleira

5. Como caracteriza a oferta de eventos no CCE, como tem evoluido e quais 0s eventos mais
marcantes?

6. Quais sdo as perspetivas de futuro, existem alteragdes que estdo a ser equacionadas?

7. Quais sdo os fatores distintivos do CCE quando em compara¢do com outros equipamentos no
concelho de Cascais e mesmo com outras regides?

8. Quais as principais dificuldades e limitagdes do equipamento e na gestao de eventos do Centro
de Congressos do Estoril?

111 — Relevancia dos eventos e do Centro de Congressos do Estoril para o destino e para a

hotelaria

9. Qual a sua opinido sobre a relevancia do setor de eventos na regido de Cascais e sua
importancia para a economia e o setor do turismo e da hotelaria em particular?

10. Como caracteriza o impacto do CCE na captacdo de eventos para o destino e qual € a
relevancia desta estrutura para a economia, sociedade e particularmente a nivel do setor dos
eventos e do turismo na regido de Cascais?

11. Considera que esse equipamento € o mais adequado e esta a ser devidamente explorado, ou
ainda apresenta um potencial de melhoria? Justifique a sua resposta.

12. Tem ideia sobre qual a importancia e impacto do CCE especialmente para a hotelaria da
regiao?

13. Quiais os hotéis, e respetivas tipologias que mais se relacionam com o CCE?

14. Tendo em consideragdo o portfolio de eventos do CCE, na sua opinido, quais tém maior
impacto na hotelaria? Porqué?

15. Qual € o nivel de ligacéo e envolvimento entre o CCE e a hotelaria e como esta se materializa?

IV - Estratégias e medidas de melhoria

16. Considera que a promogéo e oferta de eventos na regido pode ser melhorada de forma a
valorizar este segmento e o turismo e economia? Se sim, como?

17. De que forma o impacto da existéncia do CCE poderia ser valorizado, reforgando o retorno
para a regiao?

18. Poderia ser melhorada a envolvéncia e a sinergia entre a hotelaria e 0 CCE, com vantagens

para ambos e o destino? Se sim, como?

Para finalizar:

19.

Gostaria de acrescentar algo, ou de sugerir alguém que seja relevante entrevistar?

CONCLUSAO:

Agradeco a sua colaboracao e disponibilidade para a realizagdo desta entrevista.
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Guido 3 - Entrevista aos especialistas na area de eventos e responsaveis pela gestdo do

territério da regido de Cascais

APRESENTACAO:
A presente entrevista insere-se num estudo sobre a opinido de varios stakeholders sobre “A
relevancia do Centro de Congressos do Estoril no segmento de eventos e impacto na hotelaria”,

no dmbito do Mestrado em Gestao Hoteleira da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril.

Este estudo visa a recolha de informagao resultante da sua experiéncia profissional no dominio
do turismo, mais concretamente no que diz respeito a tematica da area de eventos e/ou hotelaria,
na regido de Cascais, tendo o intuito de elaborar propostas que contribuam para uma melhor
relacdo entre o Centro de Congressos do Estoril, 0 segmento de eventos e a hotelaria da regido,

potencializando os efeitos positivos e minimizando os impactos negativos.

De modo a viabilizar o melhor registo da sua opinido, peco-lhe autorizacdo para gravar a nossa

conversa, e posteriormente transcrevé-la, disponibilizando-a na dissertacdo de mestrado.

Solicito ainda a sua autorizacdo para poder citar 0 seu nome na dissertagdo juntamente com a
informacgdo por si disponibilizada. N&o sendo a citacdo do nome do autor possivel, este serd

identificado enquanto autor anénimo.

Aproveito para agradecer a sua colaboragdo e referir que o seu testemunho constituird um

inestimavel contributo para o estudo e avango cientifico sobre o tema.

Nome:
Cargo principal:

Local, data, hora inicio e fim da entrevista:

| — Caracterizagdo do entrevistado e da entidade

1. Gostaria de comecar por lhe perguntar quais as suas principais ligacGes ao planeamento e
gestdo turistica e de eventos na regido de Cascais?

2. Qual a ligacéo da entidade ao segmento de eventos no concelho de Cascais?

Il — Segmento de eventos na regido de Cascais

3. Tem informagédo sobre como se carateriza a oferta de eventos no concelho de Cascais?

4. Refletindo sobre 2019, o Gltimo ano pré-pandémico, tem conhecimento sobre quais foram os
eventos que geraram mais impacto no concelho de Cascais?

5. Quais sdo os espacos, infraestruturas e equipamentos de eventos mais relevantes na regiao?
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111 - Relevancia dos eventos e do Centro de Congressos do Estoril para o destino e para a

hotelaria

6. Qual a sua opinido sobre a relevancia do setor de eventos na regido de Cascais e sua
importancia para a economia e 0 setor do turismo e da hotelaria em particular?

7. Como caracteriza o impacto do Centro de Congressos do Estoril (CCE) na captagdo de
eventos para o destino e qual é a relevancia desta estrutura para a economia, sociedade e
particularmente a nivel do setor dos eventos e do turismo na regido de Cascais?

8. Considera que esse equipamento é o mais adequado e esté a ser devidamente explorado, ou
ainda apresenta um potencial de melhoria? Justifique a sua resposta.

9. Quais sdo os fatores distintivos do CCE quando em comparagdo com outros equipamentos no
concelho de Cascais e mesmo com outras regides?

10. Tem informac&o sobre quais 0s hotéis, e respetivas tipologias que mais se relacionam com o
CCE?

11. Tendo em consideracdo o portfolio de eventos do CCE, na sua opinido, quais tém maior
impacto na hotelaria? Porqué?

12. Tem conhecimento sobre qual € o nivel de ligagdo e envolvimento entre o CCE e a hotelaria?

IV - Estratégias e medidas de melhoria

13. Considera que a promogéo e oferta de eventos na regido pode ser melhorada de forma a
valorizar este segmento e o turismo e economia? Se sim, como?

14. De que forma o impacto da existéncia do CCE poderia ser valorizado, refor¢cando o retorno
para a regiao?

15. Poderia ser melhorada a envolvéncia e a sinergia entre a hotelaria e 0 CCE, com vantagens

para ambos e o destino? Se sim, como?

Para finalizar:

16.

Gostaria de acrescentar algo, ou de sugerir alguém que seja revelante entrevistar?

CONCLUSAO:

Agradeco a sua atencéo e disponibilidade para a realizagdo desta entrevista.
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APENDICE Il — RESPOSTAS DA ENTREVISTA REALIZADA A MARTA

MANQUINHO

Guido de Entrevista N° 1
Marta Manquinho, General Manager do Hotel Inglaterra

1. Coordenar as Equipas e os varios departamentos do hotel (Recepcdo, Housekeeping, F&B e
Manutencdo), supervisionar e controlar os varios departamentos, coordenar e organizar 0s
eventos, vendas e faturacdo, elaboracdo de mapas e relatdrios, controlo e garantia do produto,
gestdo de reclamacgoes. Exerco esta funcao desde outubro de 2021, portanto nem ha um ano.

2. E um hotel boutique dotado do inicio do séc. XX, possui uma arquitetura e histdria classica,
unindo-se a uma arquitetura moderna. Esta situado no coracéo do Estoril. Sendo um dos
hotéis mais antigos do Estoril/Cascais ao longo dos anos tem apostado na sua constante
adaptacéo e inovagdo. Temos 69 quartos, e 0 mercado principal € americano e inglés. Somos
um hotel diferenciador por conjugar o estilo classico com o moderno. “More than a Hotel,

an Experience”, mais do que servir o cliente, ¢ o gosto em oferecer uma experiéncia
diferenciadora e Unica.

3. N&o temos. N&o, existe uma pessoa responsavel pelos Eventos, neste caso sou eu.
Desempenho esta funcéo desde 2018.

4. Cada vez mais importante! Antigamente ndo davamos grande enfoque neste segmento, pois
a aposta foi sempre direcionada para outras areas, neste caso Alojamento e F&B. Desde 2016
gue temos apostado imenso no segmento dos eventos e cada vez mais temos conseguido
angariar e fidelizar as empresas a realizarem eventos connosco. Temos apostado em
parcerias, e nomeadamente conquistado o mercado dos Casamentos, que anteriormente nao
tinhamos. Infelizmente ndo posso partilhar. Mas posso adiantar que desde 2016 e 2021 houve
um aumento de 58% de receita.

5. As mais relevantes sdo os eventos de empresa e corporativos, MICE, espetaculos e eventos
de lazer.

6. Depende, isto porque 0s eventos externos o que nos traz mais € a procura por alojamento e
ndo propriamente de espagos para a realizagdo dos eventos. J& em contrapartida, 0s eventos
internos podem apenas nos trazer o evento em si como anda o alojamento. No entanto, nunca
nos podemos esquecer que o core business de um hotel é alojamento, por isso, por vezes é
mais compensatdrio termos o hotel praticamente reservado (quartos) para um evento, do que
realizar o préprio no hotel. O ideal seria ter sempre 0s eventos internos, mas com alojamento!

7. Trabalhamos em parceria com a Associacdo de Hoteleiros de Portugal, com a Associacdo de
Turismo de Cascais e ainda com a Associa¢do Regional dos Hoteleiros de Cascais, Estoril,
Sintra, Mafra e Oeiras. Na divulgacdo e partilha de eventos na regido, na parceria de
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11.

12.

13.

14.

alojamento e salas/catering para eventos a realizar no Centro de Congressos do Estoril, na
comunicagdo e conhecimento de eventos futuros e possiveis destinos.

E fundamental para o aumento de procura do destino e nomeadamente da hotelaria em si.
Possibilita o conhecimento da regido e de outros sectores do turismo: sol e mar, gastronomia
e vinhos, cultural e paisagistico, golf, entre outros. Por sua vez, aumento significativo da
receita para todos os sectores envolventes.

Sim, a abertura do Centro de congressos em 2001 veio proporcionar uma grande evolucdo
do sector dos eventos na regido. Cascais e Estoril apenas eram conhecidos pelas belas praias,
pela Av. Marginal com ligagdo entre toda a costa e pelo Casino. Certamente que veio
impulsionar e alavancar toda a procura direcionada a este sector. Veio juntar o lazer com o
negdcio, veio mostrar que os médios/grandes eventos ndo se limitam apenas as grandes
cidades. Ainda acrescento, que para o Estoril. que é praticamente desconhecido no mapa
neste momento, coisa que outrora nao era, veio sobretudo manter o bom nome e valorizacao
da regido, e dos hotéis que aqui permanecem. Porque se formos a analisar, o Casino, temos
um melhor em Lishoa, 0 autddromo praticamente inutilizado nos dias de hoje, foram
construir um bem melhor em Faro. Os museus e cultura esta toda centralizada em Cascais,
entdo no final de contas o que é que ainda existe de significativo no Estoril? O centro de
congressos!

Mais adequado é sem davida, bem explorado, tenho as minhas davidas. A divulgagdo do
mesmo é fraca e na verdade tem potencialidade para receber cada vez mais eventos. E tudo
uma questdo de negdcio/interesses! Deixe-me acrescentar que no ano 2020 e 2021 o
segmento dos eventos e sector da hotelaria foram bastante penalizados pelo facto do Centro
de Congressos ter passado a ser um centro de testagem da Covid-19. Foram dois anos que
podiamos ter alavancado de novo o segmento dos eventos, com todas as condi¢des de
seguranca, e que o Municipio simplesmente ignorou. Ndo podemos esquecer o contributo
que o Turismo tem para o PIB. Mas |4 est4, quando o Pais se encontra a entrar e passar por
uma crise, o importante ¢ fazer “dinheiro facil” e depois esquece-se quais foram as
empresas/hotéis que tém sustentado e elevado a economia na regido ao longo dos anos.

Traz-nos anualmente imensos congressistas que optam por ficar no nosso hotel pela
localizagdo e proximidade. Um grande aumento de procura, ocupacao e receita a nivel de
alojamento.

Mais congressistas (cliente facil, com puder econdémico, pratico) Curtas estadia (cliente fica
uma média de 3 noites), reducdo da sazonalidade (nomeadamente nos meses de marco, abril,
maio, outubro e novembro).

Congressos direcionados para a satde, desporto, ensino.

Somos um dos hotéis parceiros a nivel de alojamento.
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16.

17.

18.

Sim, claro! Promovendo principalmente o destino, e ndo s6 o segmento dos eventos, mas
também todos os outros adjacentes. Mostrar que somos fortes na organizacgéo e realizacdo de
eventos. Muitos dos outros paises ndo tem nocdo das nossas capacidades, sobretudo porque
nos consideram um pais pequeno.

Apostando em todo o tipo de eventos nacionais e internacionais. Numa maior divulgacdo dos
mesmos pelos varios municipios, em parcerias com a economia local.

Sim, podiamos ter essencialmente um contacto mais direto, a contratacdo de servigos extra,
nomeadamente F&B e outros.

N&ao.
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APENDICE |lIl — RESPOSTAS DA ENTREVISTA REALIZADA A JOSE

BRANCO

Guiao de Entrevista N° 1

José Branco, Diretor Geral do Hotel Cascais Miragem

1. Sou diretor geral do hotel e estou diretamente responsavel pelo departamento comercial e
departamento de eventos e grupos, portanto, diretamente ligado ao departamento que gere a
confirmacdo ou as propostas para eventos aqui no hotel. Desde 2004, ha dezoito anos.

2. O Hotel Cascais Miragem Health & Spa é um hotel de luxo em Cascais, em frente ao mar,
com o melhor posicionamento desta dimensédo, ou seja, porque temos 20 salas de reunido,
temos muitas reuniGes também, alidas somos praticamente concorrentes do Centro de
Congressos do Estoril. Mas sendo um hotel de luxo com a localizag&o que tem entre Estoril
e Cascais, consegue realmente granjear um posicionamento em que os principais concorrentes
sdo por exemplo hotéis internacionais em Cannes ou em Barcelona, ou seja, com as mesmas
caracteristicas em que este esta inserido. N&o quer dizer também que ndo concorremos com
0 Penha Longa ou com outros hotéis aqui da zona, mas a maior parte das vezes somos
parceiros para receber eventos. O Hotel Cascais Miragem é o maior hotel da zona, nés temos
192 quartos e em igualdade com o Penha Longa que tem 204 quartos e depois o Hotel Quinta
da Marinha que tem 200 quartos incluindo as vilas, todos os outros hotéis de 5 estrelas variam
entre 124 quartos do Hotel Pestana Cidadela e 164 quartos do Hotel Palécio. Portanto
conseguimos muitas vezes, para ocupar a sala que temos com 650 metros quadrados e mesmo
as outras salas, s trabalhando de perto com outros hotéis, com o Palacio, com o
Intercontinental, com o Albatroz, com o Villa Italia, conseguir reunifes de 400/500 pessoas,
s6 trabalhando em conjunto conseguimos confirmar esses negoécios. Temos um
posicionamento, felizmente bastante forte internacionalmente e localmente também e
também conseguimos felizmente criar lealdade dos nossos hospedes, dos nossos clientes de
reunides, o que faz com que tenhamos muito negécio repetido, mesmo a nivel de grupos e
eventos.

3. Sim. Alias, existe o departamento comercial, que vende o hotel quer para clientes individuais,
quer para grupos, promove e angaria negocio. Depois temos dentro do departamento
comercial, a seccdo de grupos e eventos que fazem a gestdo operacional desses eventos e
desses grupos, ou seja, a partir do momento em que o evento ou o grupo esta confirmado, tem
contrato assinado, passa para a sec¢do de grupos e eventos que depois faz a gestdo com o
cliente e acompanha o cliente até a saida, ate ao pagamento. E depois enquanto o grupo ou o
evento esta no hotel, todo o pessoal do hotel tem que obviamente tem que trabalhar para que
os clientes sejam satisfeitos, para que tenham as suas expetativas encontradas para depois
poderem ficar contentes e voltar de novo.

4. Eu tenho dados. No passado os eventos e grupos representavam cerca de 46 a 48% da receita
total do hotel. Acredito que este ano ronde os 35% a 40%, ou seja, temos mais clientes em
lazer, mais clientes corporativos e menos grupos e eventos.
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11.

Corporativos, associativos, de exposicdes, ou seja, congressos que vinculam éareas de
exposi¢éo e depois entdo vém os eventos sociais.

NO6s ndo organizamos eventos fora do hotel, é tudo dentro do hotel. Ndo temos servico de
catering, portanto, s6 organizamos dentro do hotel.

Sim, trabalhamos com todos, os do Turismo de Portugal, do Turismo de Cascais, do Turismo
de Lisboa, agéncias de viagem, todas as associacfes com potencial para nos ajudarem a
promover o hotel. A forma é participando em féruns, participando em ac6es de porta a porta,
trazendo fam trips para dentro do hotel e fazer com que conhecam e assim como com
jornalistas, influencers.

E extremamente importante, porque é o que nos permite diminuir a temporada baixa, portanto,
s80 0s eventos e 0s grupos, 0s congressos que fazem com que a temporada baixa seja minima
e mesmo assim em temporada baixa consigamos fazer 30/40% de ocupagdo ou até mais.
Portanto, é extramente importante por isso também temos todos de trabalhar para promover
0 destino Cascais e Estoril, nos eventos, embora também se promova também para 0s
individuais.

E muito importante também porque, embora inicialmente se tenha criado o Centro de
Congressos para trazer mais eventos internacionais do que nacionais, hoje em dia é uma
mistura, ou seja, € e muito bem, é captar todos 0s eventos que consigam caber dentro do CCE,
sejam pequenos ou grandes, é sempre muito importante porque muitos deles necessitam de
alojamento, os participantes, mas também por outro lado fazem criar a pressdo no destino a
nivel de ocupacdo e faz com que possamos também, através do yeld, aumentar pregos e gerir
ou maximizar melhor a capacidade de receita que temos.

Eu acho que esté a ser bem gerido. Seria melhor que fosse maior, principalmente o anfiteatro,
para poder albergar mais pessoas e para que o destino pudesse concorrer para eventos e
congressos maiores e assim poder tirar a Lisboa alguns desses eventos, ou ao Porto. Mas ndo
havendo outro é extremamente importante e se ndo houvesse era realmente muito mau,
principalmente para todos os hotéis mais pequenos que ndo tém salas ou tém poucas salas e
por isso ajuda bastante a fazer o nivelamento e o balanco para que a ocupacdo no destino
aumento, incluindo também o preco, claro.

Os beneficios sdo 0s que ja mencionei, portanto, € realmente criar massa critica e a0 mesmo
tempo, quando todos nds promovemos o destino, falarmos que temos um centro de congressos
é extremamente importante e agora inclusive, a Nova SBE, com as salas que tem, maior ajuda
fazem a trazer mais eventos para o nosso destino. Por isso sdo infraestruturas extremamente
importantes que sendo existissem n6s ndo teriamos tanta capacidade, ou pelo menos tanta
possibilidade de maximizar a nossa receita, quer seja na temporada baixa, que € 0 mais
importante, ou mesmo na temporada média. A temperada alta, julho e agosto, o centro de
congressos, devido a tipologia que temos, que é mais em lazer, ndo tem tanta relevancia, mas
mesmo assim, a administracdo do centro de congressos cria atividades para que se tornem
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infraestruturas uteis para quem nos visita. Ja foi o centro de insuflaveis, depois com a Fiartil
fazem imensas situacdes de divertimento e ancoragem de divertimento para os clientes a
atividades que sdo extremamente importantes. Por outro lado, uma das lacunas que nés temos
em Cascais é ndo termos, uma, ou duas, ou trés ou quatro discotecas que 0s clientes possam
utilizar, ndo temos infraestruturas de atividades muito faceis de chegar e serem utilizadas,
portanto, o centro de congressos, no verdo, ao adaptar-se a essas atividades, ou a essas
lacunas, faz com que sejamos realmente um destino mais completo.

Como ja disse, o impacto € sempre positivo. Nao consigo quantificar porque muitas vezes 0s
participantes que vao para o centro de congressos nao reservam identificando-se que véo para
0 centro de congressos ou que VAo para um congresso no centro de congressos. Sei que existe
uma diversificacdo dos clientes para que haja essa pressao a nivel da ocupacéo das entrevistas,
mas ndo sei quantificar, ou ndo consigo quantificar.

Todos. Ndo ha nenhum que nédo seja relevante, inclusive quando foi o Covidario, 0 nosso
Covidario, foi extremamente importante para nds, porque era uma maneira mais facil dos
nossos hospedes poderem fazer os PCRs ou terem ajuda a obter os PCRs numa distancia tdo
curta. Portanto, € s6 lados positivos.

Bom, trabalhamos em conjunto, promovemos o0 destino em conjunto muitas vezes e
aproveitamos as sinergias uns dos outros porque quando tenho, por exemplo, clientes que
aparecem aqui que querem ver o hotel e cuja capacidade das nossas salas, ou dimensao ou
formato ndo se coadune com a expetativa do potencial cliente, nds temos sempre a hip6teses
de sugerir o Centro de Congressos do Estoril e vice-versa. Trabalhamos em conjunto para o
bem do destino, Cascais e Estoril.

Hé sempre lugar para melhoramentos. Ha sempre lugar para fazer melhor, para investir mais.
O como é mais dificil, mas mesmo assim, termos no futuro e agora que diversificar mercados,
ir a procura de novos mercados, temos que trabalhar novos de nicho de mercado também. Ha
sempre possibilidade de maximizar o potencial de todos os hotéis e infraestruturas que
existem no nosso destino, Cascais e Estoril. Contamos consigo e com todos os alunos da
escola superior para nos ajudarem também porque sao os talentos que estdo a sair agora e que
precisam também de pensar como é que nds podemos fazer melhor, como é que vocés vém o
turismo na nossa regido e aquilo que com toda a vossa aprendizagem, toda a vossa
experiéncia, como é que podemos melhorar aquilo que fazemos hoje, ou se podemos fazer de
maneira diferente. Portanto, vocés tém um papel muito importante também e nds contamos
CONVOSCO.

Ele ja& é valorizado, para n6s o Centro de Congressos do Estoril € uma infraestrutura
extremamente importante, assim como o Autédromo do Estoril ou a Nova SBE, portanto,
valorizar mais ndo sei como sinceramente. Acho que o Centro de Congressos do Estoril
podera ter necessidade eventualmente de pensar, e isso poderia valorizar mais 0 CCE, quando
ha eventos extremamente grandes que ocupem as areas todas, 0os almogos ou as refeicdes sao
servidas na garagem e acho que deveriamos ter um outro espaco, que j& se pensou no espago
da Fiartil, para criar mais espago para que esses almocos ou refeigdes de eventos grades
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possam acontecer duma forma mais digna, embora a garagem seja sempre decorada e etc.,
mas duma forma mais correta.

Nao, quer dizer, ha sempre possibilidade de o fazer, e o projeto que existe agora do Visit
Cascais que foi criar os Hubs de maneira a poder potenciar os hotéis com o centro de
congressos, sdo para isso mesmo, temos € de promover esses Hubs, trabalhar sobre esses
Hubs para que se tornem conhecidos de todos os potencias concretizadores de congressos e
eventos.

N&o sei quem j& entrevistou, mas se calhar, uma pessoa a entrevistar poderia ser o Dr.
Bernardo Corréa de Barros, que é o presidente do Turismo de Cascais ou até a responsavel
pelo Centro de Congressos do Estoril.
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APENDICE IV — RESPOSTAS DA ENTREVISTA REALIZADA A TANIA

MATEUS

Guiao de Entrevista N° 2

Tania Mateus, Coordenadora do Departamento de Eventos do Centro de Congressos do
Estoril

1. Eufalo sempre em nome do Centro de Congressos, enguanto coordenadora ndo € a Tania.
A Cémara Municipal de Cascais tem um departamento, alias ndo é um departamento, séo
varios departamentos, portanto, seccionados por areas, e cada departamento é responsavel
pelos eventos que quer trazer para a regido. Algumas vezes, o Centro de Congressos entra
COmMO venue mas muitas outras nao, portanto, existe uma relacdo mas esses departamentos
da Camara Municipal de Cascais é que sdo 0s responsaveis pelo income destes eventos.
Digamos, por exemplo, se forem eventos relacionados com desporto, ha de ser o
departamento Camara Municipal de Cascais que tem o desporto, e eles sim é que séo
responséveis pela vela, pelo Iron Man, pelo surf. E eu acho que isso esta dentro do
pelouro, eu ja ndo me lembro de quem era, antigamente era o Francisco Craia, acho que
é o Francisco Craia, 0 vereador que estd com isso. A educacdo também traz, e ai mais
congressos, congressos relacionados, com a educacdo (ex: a semana da educacdo), e ai
sim o Centro de Congressos entra mais como parceiro e “ajuda” disponibilizando o
Centro de Congressos para 0 evento. Cultura, por exemplo, se houver interesse em que
haja um concerto ou um espetaculo. Em anos passados, tivemos, por exemplo o Lisbon
Industrial Film Festival, em que o Centro de Congressos era disponibilizado para esse
evento. Portanto, aqui quem manda é sempre a Camara. E sempre o acionista principal, a
Céamara, que é efetivamente a dona do espaco, que manda no Centro de Congressos e
depois dita se 0 Centro de Congressos entra como parceiro ou nao.

2. Eu entrei no Centro de Congressos do Estoril em setembro de 2007 e entrei como
estagiéria, tinha acabado de sair da faculdade. Ao fim de um ano e qualquer coisa passei
a gestora de eventos e em junho de 2020 passei a coordenadora do Centro de Congressos
do Estoril, sendo que desde que entrei para coordenadora acumulo também a funcédo de
direcéo, ndo temos.

3. Essa pergunta é um bocado dificil, vou falar um pouco do passado, ndo do presente. O
Centro de Congressos do Estoril pertence a uma empresa que se chama Cascais Dindmica,
que é uma empresa municipal, que responde diretamente a Camara Municipal de Cascais.
Cascais Dindmica, enquanto empresa municipal tem um concelho de administragéo, que
tem um presidente e dois administradores, um executivo e um ndo executivo. Eu reporto
diretamente ao administrador executivo, que neste momento é a Dra. Maria do Céu
Garcia.
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4. O Centro de Congressos do Estoril, neste momento, é o Unico venue direcionado para o
turismo de negécios em Cascais. Portanto existem muitos outros venues, mas € o Unico
que temos enquanto centros de congressos. Centros de congressos em Portugal temos: o
Centro de Congressos do Estoril, o Centro de Congressos de Lisboa, Centro de
Congressos do Algarve, em Portimdo, o Arad, acho que é assim que se chama, depois
temos a Alfandega do Porto e eu penso que hd um em Braga, Se eu ndo estou em erro, se
ndo me falha a memodria, até tem um nome Altice qualquer coisa Forum Braga.
Posicionando na mesma linha de eventos, temos que compara 0 Centro de Congressos
com centros de congressos, e 0o Centro de Congressos € o Unico na regido de Cascais.
Depois existem outros venues, nomeadamente museus que tém auditorios, por exemplo
a Paula Rego, temos o Casino que também tem um auditério, mas é um casino, portanto,
0 que acontece é... Vamos la ver, o Centro de Congressos é um edificio para receber
eventos, Unica e exclusivamente, pode é receber outras coisas, mas 0 seu core business é
fazer eventos, corporativos, associativos, portanto toda essa pandplia de areas que
existem dentro da area do evento. Porque é que n6s ndo nos comparamos, por exemplo,
com o Miragem, com 0 casino, que também tém auditérios? Porque na realidade eles
conseguem fazer, mas ndo com a mesma dimensao que nés temos. N6s somos focados
nisso, 0 nosso core business é esse. Portanto, em termos de valor, vou dar aqui um
exemplo. O core business do Miragem é alugar quartos, portanto, ndés nunca vamos poder
comparar 0s nossos precos de salas com os pregos deles. Se houver interesse, daquele
hotel, em receber um evento na época baixa, se eles garantirem 50 quartos, se calhar até
Ihes oferecem as salas. NG@s aqui nunca poderiamos fazer isso, porque 0 nosso core
business ndo é alugar quartos, mas sim alugar as salas. Mas depois temos facilidade
noutras coisas, enquanto eles por exemplo, é tudo uma dificuldade, digo isto por
experiéncia propria, em montar um acesso de internet numa zona, ou mudar uma sala
rapidamente. N6s temos capacidade e conseguimos alterar e montar tudo em todo o lado.
Eles enquanto hotel e enquanto venue para alojamento, ndo tem esta facilidade nem
rapidez de resposta que nés aqui temos, portanto, essa é a grande diferenca entre
considerar um centro de congressos ou um hotel. Depois tem a questdo dos valores. O
catering, por exemplo, num centro de congressos é mais acessivel do que num hotel cinco
estrelas. Em termos de valor, é sempre mais baixo, se calhar, 0s servi¢os que nos temos,
do que comparando com os hotéis. Eu acho que o principal objetivo é angariar eventos,
sejam eles de que area forem, corporativos, associativos, isso depende muito depois
daqui, do objetivo que esta em cima da mesa, ndo é? Nos estamos a sair duma pandemia,
ainda ndo saimos, nds neste momento € angariar negocio. N@s estivemos dois anos
fechados, e, portanto, como se costuma dizer, tudo o que vem a rede € peixe. Mas também
temos que olhar bem para aquilo que estamos a receber, ndo é? Porque se eu tiver um
evento de 50 pessoas, Nndo0 me compensa receber esse evento aqui quando tenho se calhar
outro a entrar que me pede 600 pessoas, portanto, a capacitacdo do espaco € muito
importante. A filosofia do Centro de Congressos €é tentar moldar a0 maximo o espaco ao
evento, ajusta-lo e esse o papel principal da gestora, é ajustar 0 espaco 0 maximo possivel
ao evento, de forma a que nunca na ética de faturar mais ao cliente mas de forma a tornar
0 espaco mais rentavel, porque por exemplo, se eu conseguir ter dois eventos a0 mesmo
tempo em &reas distintas eu vou tentar ter esses dois eventos ao mesmo tempo, as vezes
ndo ¢ facil mas ja o conseguimos varias vezes, portanto porqué estar a cobrar tudo a um
cliente s6 quando posso ter dois e fazer o mesmo valor, ou seja, ndo prejudicar o cliente,
ndo é de todo esse 0 nosso objetivo. Depois 0 objetivo também é sempre este. O principal
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objetivo é que o cliente saia daqui satisfeito. Para ter uma no¢éo, més temos uma taxa de
reincidéncia de eventos de 90%, portanto 90%, até mais, dos nossos clientes voltam. A
satisfacdo € sempre o principal objetivo. Enquanto destino também somos um na regido
de Cascais com a capacidade que nos temos, para receber feiras, congressos de grandes
dimensdes. O nosso objetivo é captar esses eventos. Se € dificil? E, principalmente pelo
facto de termos um grande concorrente ao nosso lado, a menos de vinte minutos, que é o
CCL - Centro de Congressos de Lisboa. Ndo é a mesma coisa, trabalhar aqui e trabalhar
no CCL. Quais sdo os maiores handycaps da nossa regifo? E a hotelaria, nds temos muita
hotelaria, sim temos, mas nao temos um hotel que albergue as 600 pessoas que nds temos
no nosso auditorio, e isso as vezes € um handycap da regido. O Miragem tem 200 quartos,
ndo tens um Unico hotel em Cascais que albergue 600 pessoas. Tiveste o Estoril Sol ha
uns anos atras, isso € muito mau. Quando existe um evento principalmente no
corporativo, isto acontece muito no corporativo, tens uma multinacional, vou inventar, a
Coca Cola, decide fazer um team building para todos os trabalhadores e que sdo 600
participantes, sdo os CEOs a nivel mundial, sdo 600 que vais junta-los todos num espago
e quer que eles estejam todos juntos. A Coca Cola para ndo haver problema, em termos
de... Imagina colegas “Ah eu estou no Miragem” “Eu estou no Vila Gal¢” “Entao, mas
o meu hotel é assim”. Para isto ndo acontecer, esta comparagdo, as empresas corporativas
querem os trabalhadores todos 0 mesmo hotel para ndo haver comparagdo, e isto muita
das vezes é um handycap que n6s temos. O que acontece €, quando os clientes gostam
muito do nosso espaco, do nosso venue, para fazer o evento dizem: “Nao, ¢é este 0 espaco”,
e isto acontece, eles ficam naquele em Lisboa, no Corinthia. A nossa sorte é que estdo
contra o tempo. E isso é um dos grandes handycaps que temos na regido, nos fazemos
muitos eventos em que 0s participantes estdo espalhados. Isto para te dizer o qué? Ha
estes handycaps na regido, mas a maior parte dos eventos acabam por acontecer. Por
causa da regido e pelo do Centro de Congressos, € pequenino, mas € moldavel. Os eventos
internacionais, nos ja tivemos a Convenc¢ao Mundial da Sony, da Samsung, da Mercedes,
da... tantas, sdo tantas as que ja tivemos. Portanto o handycap da regido € esse, o facto
de ndo termos hotéis com uma capacidade para receber eventos de grande dimenséo. Os
aspetos mais relevantes a destacar... acho que o seu posicionamento, estamos a 20
minutos de Lisboa e quando os clientes optam por ficar em Lisboa estdo sempre contra o
transito que é uma coisa muito boa a nosso favor. Também o facto de estamos muito perto
de Lisboa também nos beneficia, sendo que Lisboa estd na moda, ndo é? E tem muito
alojamento. Depois o facto de termos muitos hotéis a walking distance é 6timo, ha aquele
conceito walking distance portugués e ha o estrangeiro. O estrangeiro, ficar se for preciso
na Quinta da Marinha, para ele é pertissimo, para o portugués é longissimo, ha essa
facilidade. Em termos de corporativo nacional, nds conseguimos ter muitas empresas que
trabalham connosco numa base regular, sejam elas, o Lildl, Sapo, Cisco, temos muitos
clientes que nos sdo reincidentes, a Brisa... e todos eles sdo clientes que ja fazem eventos
h& muitos anos connosco. Penso que talvez por isso, por sermos um espago acolhedor,
disponivel, termos uma equipa permanente que eles ja conhecem, acaba por ser um win
win para eles. Estamos a fazer um bom trabalho.

5. No6s somos muito procurados pelo corporativo, sem sombra de davidas. Associativo
temos alguns, mas ndo é de todo o nosso cliente principal. O nosso cliente principal é o
corporativo. Temos um longo caminho pela frente nos eventos internacionais até porque
0 Centro de Congressos do Estoril, eu penso que desde 2012 que ndo faz promocéo
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internacional, portanto, € um dos grandes handycaps deste Centro de Congressos,
contudo, temos uma boa relacdo com a Associacdo de Turismo de Cascais, temos uma
Otima relacdo com todos os hotéis a nossa volta e eles acabam por nos divulgar no setor
MICE, ou seja, acabam por ser eles que nos divulgam, porgue nos conhecem. E eu tenho
muitas vezes telefonemas dos hotéis a dizer “Olha tenho um cliente, dou-te 0 contacto,
porque ele vai fazer alojamento connosco, mas quer ver o Centro de Congressos”. Mas
n6s ndo estamos presentes, penso que é desde 2012, se a memoria ndo me falha, ndo
estamos presentes em feiras de turismo. Estamos presentes em varias plataformas,
principalmente aquelas “CEvent”, “Meetings Booker” e recebemos ja alguns pedidos
através dessas plataformas, mas a lei portuguesa, eu penso que isto ndo é da tua altura,
mas foi, penso que na Troika, a legislacdo mudou, as empresas publicas foram proibidas
de estarem associadas a associacdo, digamos assim, e portanto, tivemos que cancelar toda
a parte burocratica com as associagcbes em que nds estdvamos, até mesmo a mais
conhecida de todas, que era uma mais valia para nés, a ICCA. No6s faziamos parte da base
de dados da ICCA, na altura o nosso diretor, Pedro Rocha dos Santos, até inclusivo foi
presidente da ICCA, ele saiu em 2009 ou 2010, e isto aconteceu em 2012, se eu ndo estou
em erro, lembro-me que foi com a Troika, e nos tivemos que sair. A ICCA é uma
excelente plataforma, é uma plataforma de divulgacéo, é uma base de dados, qualquer
pessoa acede a base de dados e vé onde é que pode fazer o evento e tem la os venues todos
certinhos e direitinhos, e os proprios venues podem candidatar-se enquanto destino. N&o
estando 14 ndo nos podemos candidatar. Na altura apostou se muito no Business to
Business e ainda hoje em dia recebemos um bocadinho dos resquicios dessas reunides
em que estivemos presentes, mas muito pouco, ja muito pouco. Essa é uma das coisas
gue caracteriza 0 nosso negdécio, nds ndo vamos atras dos clientes eles é que vém atras de
nos. E mau? E, podiamos vender muito mais, mas mesmo assim nio estamos mal de todo.
N&o damos prejuizo e conseguimos ter as datas bem preenchidas. Mas preenchemos, 1a
esta, muito em cima da hora. O associativo é que trabalha a longo prazo, o corporativo é
a curto prazo, acaba por ser essa a grande caracteristica do Centro de Congressos. Para a
equipa toda, um dos mais giros que nés tivemos foi aquela Champions em 2004, ou 2005,
a primeira final da Champions que houve em Lisboa, por acaso fui eu que fiz esse evento,
e construimos dois campos de futebol dentro do Centro de Congressos. Houve um
campeonato, eram 1600 criangas de todo 0 mundo. O patrocinador, ndo fica muito bem
dizer isto, mas era a Gazprom, uma empresa russa. Mas o fundamento era muito bom, o
fundamento do evento era espetacular, também temos de falar das coisas boas que era,
“futebol for friendship” e o que é que eles fazem? Vao a paises como o Cazaquistéao,
Paquistdo, paises de terceiro mundo, assim podemos falar, através do futebol, ddo bolsas
a essas criangas e patrocinam o seu desenvolvimento escolar, basicamente através do
futebol. Essas criangas na final da Champions, em todas as finais da Champions, que eles
patrocinavam, traziam-nas, eram cerca de 1000 e tal criangas e faziam um torneio de
futebol em que depois havia um vencedor. Nesse ano foi 0 Benfica. Era muito engracado,
imaginem 1000 e tal criangas dentro de um Centro de Congressos. Tudo era camarins, ou
balnearios, ou jogos de futebol e foi muito divertido. Muito dificil, o cliente era muito
exigente mesmo. Foi muito dificil, mas foi muito, muito giro, o evento. Outro que eu acho
que teve assim um grande impacto, e esse evento depois trouxe-nos outros eventos,
mesmo na area do futebol. Depois desse evento, fizemos ca uma Gala das Quinas,
portanto da Federacdo Portuguesa de Futebol, dois Futebol Talks, uma das galas foi no
Casino do Estoril. Tivemos esse que nos trouxe esses. Depois temos, por exemplo, a
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Convenc¢do Mundial da Samsung, foi de grande, grande impacto, porque a Samsung é um
gigante da industria, e eles basicamente alugaram o Centro de Congressos por um més. E
todos os mercados, e quando digo mercados, eles dividem os mercados por regides do
mundo, eles adaptavam o Centro de Congressos ao mercado que o ia receber. Por
exemplo, eu ndo tinha esta no¢do, 0 mercado norte-americano, tem um tipo de
eletrodomésticos, o mercado sul-africano temo outro tipo de eletrodomésticos, muda
completamente as caracteristicas. Por exemplo, o europeu do Norte € um tipo de mercado,
0 europeu mais para Portugal, Espanha, Franca é outro tipo, os chineses é outro tipo. Ou
seja, eles adaptam o evento e 0s eletrodomésticos. Todo o parque de estacionamento era
armazém. E eles adaptavam, imagina, uma semana era um mercado, outra semana outro
mercado, depois as pessoas vinham desses esses locais, 0s diretores dessas empresas
vinham. Para teres uma nocdo, a maquina de lavar roupa muda completamente, 0s
frigorificos mudam completamente. Os frigorificos dos americanos ndo é portas como 0s
nossos, ¢ tudo em gavetas. E muito engragado, ndo fazia a minima que isto era assim.
Eles até tém uma gaveta para por a cerveja, tipo as latas, assim direitinhas. Muito bom,
muito bom! Por exemplo, as maqguinas de lavar roupa, as americanas, é tudo por cima ndo
€ como as nossas com porta, como nos filmes. E muito engragado, ndo fazia a minima.
Até o tipo de televisdo, os europeus do Norte tém televisfes gigantes, ndo é como nas,
pequeninas. E muito engracado, é gira esta configuracdo, e ndo s6, o dinheiro
desenvolvido. Terceiro evento que eu acho que marcou mesmo, até acho que nesse ano
marcou um ano de viragem no setor dos eventos, foi uma companhia, é como se fosse a
EDP, mas uma EDP alem§, e eles trouxeram a Portugal os trabalhadores todos dessa
empresa. Era a empresa que vende eletricidade, digamos assim. Eu posso dizer que eles
gastaram, a vontade, no evento, que houve aqui, houve em Lisboa, mas no total eles
devem ter gasto a volta de 5 milhGes no evento, parecia uma exorbitancia. Eles
montavam, por exemplo, para teres nogéo, eles montaram espreguicadeiras em todo o
recinto, porque tinham uma banda a dar um concerto de jazz para eles relaxarem, durante
20 minutos. SO usaram as cadeiras durantes 20 minutos, depois tiraram as cadeiras e
montaram todo um arraial brutal, brutal! Foi das coisas mais giras que eu vi. Eles... foi
assim uma coisa... como ¢ que ¢é possivel?! Eles queriam mesmo que os trabalhadores se
sentissem que estavam a ser mimados. E foi muito giro! Montaram uma praia no
Convento do Beato. Isto é s6 para dar assim um exemplo das coisas que acontecem. Esse
é o terceiro. Assim, outro que eu acho que langou muito o nome do Centro de Congressos
no estrangeiro, talvez o que nds tivemos agora, a Conferéncia da ONU, também foi
bastante divulgado. Os Oceanos, esse € mais institucional, mas também teve um grande
impacto. Assim a nivel nacional, aqueles que mais pessoas traz, é sem sombras de
duvidas, é Directions, é o IDC Directions, que € o evento de ITs e que todas as maiores
empresas e melhores empresas a nivel de tecnologias de informacéo estdo presentes. E
aquele evento que traz mais participantes e que depois vende toda uma panoplia de outros
eventos. Esse é mais a a nivel nacional. Internacional, diria mesmo a Samsung e esse da
Gazprom foram mesmo os grandes, e 0 da empresa alema. Esse evento ndo foi meu, fi de
um colega meu, o da tecnologia alema. Mas foi uma coisa brutal! Eles tiveram discoteca,
eles tiveram.... Foi muito bom! Foram uns dias... Eles queriam tudo do bom e do melhor.
Eu ndo me lembro assim, mas com certeza se tivesse ca a Claudia ela ia se lembrar de
alguns.
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6. O Centro de Congressos neste momento esta numa fase transitoria. A Cascais Dindmica
cedeu o Centro de Congressos a Fundagdo D. Luis | e o grande objetivo é ... Eu penso
gue isso tenha a ver com um direcionamento, que a Camara Municipal de Cascais em
transformar Cascais num hub de eventos e o objetivo é conseguirmos receber eventos de
grande dimensdo. Quando eu digo grande dimensdo ndo é 2 000 pessoas, € 20 000
pessoas, e conseguir, tipo, imagina, teres o Centro de Congressos, o hotel da Quinta da
Marinha, e fazeres hubs. Basicamente é criar Cascais num hub para receber eventos.
Cascais é uma vila pequena, para capacidade para receber as pessoas, tem varios espagos
e consegue se perfeitamente ter um auditério aqui, um auditério, outro auditério ali e
fazer um evento para 20 000, 30 000 pessoas a0 mesmo tempo. Eu acho que este é o
grande objetivo da Camara Municipal de Cascais. E tipo, transformar Cascais num hub
para eventos de grande dimensdo. Dai haver esta perspetiva, que nds vamos passar para
a Fundagdo D. Luis I, e, em conjunto com todos os outros auditorios, vamos estar a ser
todos geridos pela mesma institui¢cdo, com o objetivo de ser mais facil o planeamento e a
gestdo dos espacos. Esse é o grande objetivo de futuro da Camara.

7. Em Cascais ndo ha comparativo. Ndo ha. Portanto ndo podes comparar com nenhum em
Cascais. Ndo existe outro centro de congressos, nem centro de convengdes em Cascais.
Portanto nds somos Unicos. Até mesmo a maior parte dos outros venues que tens em
Cascais sdo auditorios, ndo tem a capacidade.... Vamos 1a ver. O Centro de Congressos
€ um espaco que tem um auditorio, uma zona de exposi¢éo, e salas de reunido, certo? Isto
ndo existe em Cascais. Existem varios hotéis com auditorios, uns mais pequenos outros
maiores. Existem escolas com auditérios que também sdo alugados. Depois tens a Nova
que construiu um auditério, mas que também ndo tem a zona de... Ou seja, eles ter tém,
mas sdo usadas para os alunos terem aulas, portanto.... Muito dificil fazer um evento em
periodo de ano letivo na Nova. Portanto ndo pode ser comparado... Podes fazer 1a um
evento em agosto? Podes, que as aulas estdo paradas, mas quem € que faz eventos em
agosto, ndo é? Portanto é muito dificil haver comparativo na regido de Cascais com 0
Centro de Congressos do Estoril. Conforme ja te disse antes, existem sim. Temos o CCL,
o0 Altice, que ndo é um centro de congressos, mas passa bem, porque tem também salas
modulares, ndo tantas como nés, mas tem, e tem o grande audit6rio e o auditério mais
pequeno. Tens o Férum Braga, a Alfandega do Porto e em Portimao. Esses sim sdo 0s
grandes concorrentes do Centro de Congressos. Porqué? Volto a dizer, focam-se na venda
de espaco, ndo € hotel, ou seja, aqui a grande diferenca que nos distingue é que 0 nosso
objetivo, 0 nosso core business é vender espaco, tudo o resto é um extra. O nosso objetivo
é vender as salas, € aquilo que nés ndo podemos oferecer, ndo é? Ninguém pode oferecer
aquilo que é que o seu principal objeto. Portanto, o que é que nos distingue deles? Eu
diria a equipa. Eu acho que é a forma de nés trabalharmos. Acho que é o fator
diferenciador, é que nos temos de forma de trabalhar completamente diferente, mas isso
o0 segredo é alma do negécio, Ndo vou dizer porqué, mas eu acho que tem a ver com
equipa, tem a ver com nds darmo-nos muito bem com os stakeholders da regido, nés
damo-nos todos muito bem, temos boas relagdes. Temos plena noc¢éo de que uns sem 0s
outros ndo funcionamos. Eu dou-me me muito bem com o Casino, eu dou-me muito bem
com o Dr. José Branco do Hotel Miragem, o Manuel Sousa de Guedes do Hotel Pal&cio,
estive agora a almogar com o do Vila Galé. Portanto, nés damo-nos todos muito bem.
N&o achamos que roubamos nada a ninguém. Se foi para 14 € porque tinha que ir para la.
E por exemplo: eu tenho muitas vezes visitas que o cliente ndo gosta, e eu digo “Vou ligar
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ao Hotel Palacio, tem uma data de salinhas, pode ser que consiga...” Nao ha de todo
aquela coisa de... cada um.... Trabalhamos todos em equipa. Pedimos muitas das vezes,
eles pedem-nos a agenda e nds obviamente ndo damos dados dos eventos, até por causa
do RGPD, mas dizemos as datas que estdo ocupadas, para eles se orientarem em termos
de agenda. E, portanto, acho que trabalhamos bem em conjunto, até porque nds
trabalhamos muito quando eles ndo tém muito trabalho. Portanto, o hotel é procurado nas
épocas de férias. Nas épocas de ferias ndo ha eventos. Pascoa ndo ha eventos. Verdo ndo
eventos. Portanto Natal ndo ha eventos. E nos trabalhamos nessas alturas. Nos
trabalhamos com os jantares de Natal, que é a Unica altura em que possa haver ali uma
confluéncia. Mas por exemplo, janeiro a abril, que é altura da P&scoa, nos estamos cheios,
e isso também se beneficia, se eu estou a vender espago as pessoas vao ter que ter onde
dormir. E um win-win. E se as pessoas estdo c& acabam por ir aos restaurantes. Ou seja,
0 Centro de Congressos acaba por dinamizar a regido em alturas em que o turismo de
lazer € morto. O turismo de negdcios é 6timo para isso. E depois héa aquele eterno estudo,
que ja deves ter dado isso na faculdade, o turismo de negdcios volta sempre com a familia,
portanto é um win-win. Uma pessoa que venha a um Miragem, a um congresso e gosta
do hotel, a seguir vem com a mulher, com os filhos, ou até volta com a namorada, ou até
volta sozinho para aproveitar mais uns dias, ou até fica. Alias, temos o Iron Man que é
em outubro, e que as pessoas vém ja, como ja ndo é o primeiro ano, ja vém uma semana
antes e estdo ca a aproveitar a regido. Eu acho que os eventos tém esta capacidade de
enriquecer as regides nas alturas mortas. Eu acho que é um dos grandes erros estratégicos
das estancias balneares, que acabam por estar cheias no verdao e mortas no inverno, depois
tens aqui um a quebra enorme no emprego, nos restaurantes, e NGs conseguimos colmatar
este gap que existe. E depois ha outra questdo, é que nds estamos muito perto de Lisboa.
No6s beneficiamos, alias o facto de o aeroporto de Lisboa sair dali vai ser aqui um
problema para Cascais, mas pronto isso ndo me cabe a mim mencionar. Mas vai ser
dificil, porque a distancia se for muita ndo vai ser féacil para Cascais. Nao vai ser facil
porque nés beneficiamos destes vinte minutos de distancia, ndo é? Trinta/quarenta
minutos em hora de pontoa. E isso ndo vai ser facil, nem para os hotéis, nem para tudo.
Que isso é uma coisa que o Algarve ndo tem. Eu oico milhares de agéncias a dizerem-me
que tém imensa dificuldade, o hotel até Ihes oferece tudo, e tém 6timos pregos, mas néo
tém avides. E 0 que é que tu fazes se ndo tens como trazer os teus participantes? Eu ainda
ha bem pouco tempo estive a negociar um evento para novembro e eles 1a em baixo no
Algarve ofereciam um par de botas, era impossivel ganhar em prego a eles, impossivel!
A diferenca era tipo, vou-te mandar por alto, ndo quer dizer que seja isso, mas eu estava
a pedir 50 000 euros de espago e eles estavam a pedir 10 000. N&o vende salas, €é
impossivel combater isto. Nem com descontos eu 14 podia ir. Agora, porqué? Porque eles
precisam deles 1a. Mas depois também tém nogdo que eles para irem vao custar mais caro.
VAo ter de fretar avides, isso é caro, ndo ha. Isso é a grande vantagem de Cascais, é: a
proximidade a Lisboa, o facto de termos bastantes hotéis, somos uma zona bonita, o facto
de Lisboa estar na moda também é muito bom, e toda a gente quer vir a Lisboa. Somos
um pais seguro, isso é muito importante, Somos um pais seguro a comparar com outros
paises da Europa. Temos um clima ameno, até durante o inverno. Nao temos muita chuva,
ndo temos muito frio, ndo temos a neve, ndo nos condiciona muito. Acho que isso séo o0s
grandes, grandes vantagens de Portugal face outros destinos. Mas se o aeroporto for para
0 Alentejo quem vai ficar a ganhar é o Alentejo.
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8. Uma das maiores dificuldades, ja disse que é a falta de alojamento na regido, temos
muitos hotéis, mas ndo temos um que albergue todos os participantes e isso traz-nos
constrangimentos a nivel de eventos, as vezes. Nao é sempre mas acontece. O segundo
handycap do edificio, talvez o facto de termos poucos lugares de estacionamento face o
nimero de lugares que 0 nosso auditério tem, contudo, ha muitos lugares a volta. Mas
como é do conhecimento geral temos um casino ao lado, que a partir de uma determinada,
hora, os lugares, fica assim um bocado... Se houver um evento a noite ¢ complicado...
Dificuldades internas do Centro de Congressos. A Camara de Cascais alugou uma das
zonas do Centro de Congressos e nds perdemos acesso a um dos elevadores e isso traz-
nos aqui condicionamentos em termos de logistica. E o facto de ndo haver duas entradas,
eu acho que basicamente é o facto de ndo haver duas entradas. Porqué? N&s s6 temos
uma entrada, e quando temos dois eventos, o facto de ndo haver uma entrada secundaria
limita-nos e limita também essa parte da logistica, porque ali aquela parte que foi
subalugada, portanto n6s perdemos acesso, subnegou-nos o elevador para o piso 1 e nao
temos outra entrada nesse piso. VVou tentar explicar isto de uma forma mais percetivel. O
Centro de Congressos tem dois pisos, portanto é o piso 1 e 0 piso 2. Se eu tiver um evento
sO no piso 2, é tranquilo, contudo, se eu tiver um evento no piso 1 e no piso 2, eventos
distintos sempre, imagina, Samsung e Montepio, areas completamente distintas ndo ha
conflito. Eu tenho uma grande dificuldade porque a entrada é sempre a mesma. Tém de
entrar todos sempre pela entrada principal. E depois o facto de eu sé ter um elevador
disponivel ainda complica mais a logistica no Centro de Congressos. Eu antigamente
tinha um elevador para o piso, 1, ou seja, tinha 2 elevadores, e ambos faziam o piso 1 e 0
piso 2 e neste momento tenho 2 elevadores para o piso 2 e 1 elevador para o piso 1. Era
muito mais facil ter uma entrada a nascente do Centro de Congressos, ao pé da entrada
do parque de estacionamento para que 0s participantes entrassem para o piso 1 por ai e
como nds temos as paredes amoviveis, nds cortavamos 0 acesso a esta zona da parte da
fachada da norte e os clientes ndo tinham acesso e ficavam todos ali na sala da zona das
Ds, Cs e Bs. Mas ndo existindo é assim. Mas em termos funcionais era muito melhor se
tivéssemos uma entrada separada para o piso 1.

9. Eu acho que o Centro de Congressos € muito importante para todos eles, alojamento,
restaurantes, turismo, lojas, € extremamente importante. Notou-se imenso a diferenca
daqui dos restaurantes aqui a nossa volta, notou-se imenso. N6s impulsionamos todo o
mercado que estd & nossa volta. Sendo que eu chego a ter participantes a dormir no Penha
Longa. Para eles, eles vao a Booking e “ah este hotel ¢ giro”. E depois andam de Uber.
Ou na Quinta da Marinha ou até mesmo em Lisboa, vdo de transportes. Ndos temos essa
facilidade, n6s estamos a 2 minutos da estacdo de comboios e temos autocarros a parar
aqui a porta. Portanto, os clientes vém e véo tranquilamente. As vezes tenho participantes
que estéo a dormir em Lisboa e depois gostam de ir curtir a noite para Lisboa. Para eles
é diferente e eu acho que é uma importéincia, pff... E é aquilo que eu estava a dizer, nés
trabalhamos na altura em quem eles ndo tém trabalho, outubro, setembro, inicio de
setembro eles ainda tém turismo de lazer, mais finais de setembro, outubro, novembro o
que é que eles tém se ndo tiverem eventos a acontecer? Nds enchemos os hotéis. 600
participantes, o hotel palacio tem 198, o Miragem 200, o Intercontinental acho que é cento
€ poucos, e quer dizer n6s conseguimos encher o Inglaterra, ndo sei quantos tem, mas nos
enchemos os hotéis todos a nossa volta. Existe aqui uma guesthouse, acho que se chama
Somewhere. Eu tenho varios clientes de agéncias internacionais, que como aquilo tem
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cinco ou seis quartos, eles alugam o espago todo s6 para eles para ndo terem que estar ao
pé dos participantes. Até mesmo clientes nacionais, alugam o espago, ou seja, alugam 0s
6 quartos, estdo 14, tém piscina, se precisarem de sair daqui, a pé, a 2 minutos daqui, €
naquela rua dos bombeiros. Eles alugam os quartos todos, ficam 14 separados... Se
estiverem no Miragem estdo a tomar o pequeno-almogo ao lado dos participantes, se
estiverem no Hotel Pal&cio tém que tomar o pequeno-almoco com os participantes. Ali
tomam o seu pequeno-almogo, vém para 0 seu evento, saem a meio da tarde, véo dar um
mergulhinho a piscina, voltam, adoram! Adoram! Se uma pessoa tem uma guesthouse
consegue alugar sé assim uma semana, a uma equipa que ja sabe que vai estar o dia todo
fora, sO véo estar ali aqueles momentos. Acho que é ouro sobre azul. Os hotéis, pela
percecdo que tenho, e até mesmo quando estavamos fechados, éramos um centro de
vacinacdo, um centro de testagem... Os diretores passavam a vida a ligar “Tania diz-me
que ja sabes quando ¢ que ...?” “Eu ainda ndo sei, eu ainda nao sei.”. Eles faziam-me
uma pressdo enorme porque sentiam falta. E mesmo que tivéssemos eventos a acontecer,
mesmo que mais pequenos, com as restricdes, eles teriam trabalho. Eles passaram mal,
muito mal, os hotéis, muito mal. E eles proprios, em 2021 ja se faziam eventos e nds
estavamos fechados, e eles “Como € que ¢é possivel?!”. E eu cancelei eventos, tive que
cancelar. O objetivo era outro, para a regido era controlo e bem, atengdo e bem, isto ndo
é uma critica. Percebo perfeitamente qual foi a posicdo da Cadmara Municipal de Cascais,
e bem. Eles focaram-se no bem-estar das pessoas e ndo no negoécio, fizeram lindamente.
Acho que foi muito nobre, até para a regido, porque qualquer pessoa chegava aqui e fazia
um teste e era gratuito. Qualquer pessoa da regido de Cascais entrava aqui fazia o teste
na hora e ndo tinha de pagar nada. Das nove da manha as cinco da tarde qualquer pessoa
entrava, fazia o teste, sabia logo se estava com Covid ou ndo e ndo pagava. Isto ndo tem
preco. No meio de uma pandemia. Para além de ter também os gabinetes de médicos,
aqui em cima, no piso 2, tinhamos gabinetes de médicos. Bastava chegar e ser visto por
um medico, se ndo se estivesse a sentir bem. E em baixo tinha dois laboratérios, que era
a Germano e a Joaquim Chaves. Imagine, se desse positivo nos testes da Camara, na hora,
ia a Germano e fazia o teste, na Germano ou na Joaquim Chaves, e saia daqui ja com uma
declaracdo. N@o havia outro sitio em Portugal a fazer isso e eu acho que é de louvar.
Aproveitaram a multidisponibilidade deste espaco, a polivaléncia e a capacidade de
adaptacdo em prol da comunidade acho que é impagavel, e acho que a populagdo tem de
estar muito agradecida. E importante. Em dois anos ndo fizemos nada, mesmo ja com a
eventos a ocorrer e ndo sei qué. Havia a dificuldade da vacinacdo, de termos pessoas a
serem vacinadas, depois passamos a ser vacinacdo. Tinhamos testagem e vacinacao ao
mesmo tempo. A parte médica, porque ai as pessoas estavam mesmo doentes, e ai ndo
convinha estar cd. Mas antes de fazer isso a Cadmara Municipal de Cascais fez obras nos
centros de salde para poderem receber os doentes com Covid nos centros de satde. Eu
acho que neste aspeto, este executivo esteve muito, muito bem. E a minha opinio
pessoal. Mas demonstra esta capacidade de adaptacdo. Ora comegamos com testagem e
médicos e depois comegcamos a vacina¢do com testagem gratuita e ndo gratuita. Ah! E no
meio disto tudo tinhamos sempre os inquéritos epidemioldgicos, a trabalhar ca dentro.
Portanto, aquelas pessoas que ligam a perguntar “Com quantos contactos esteve? Etc.”,
ou seja, uma central telefénica e ainda tinhamos a testagem em todos os trabalhadores em
todas as misericdrdias, ou seja, aqueles que trabalham nos lares, nestes casos que eram
testados a parte, todas as quartas-feiras. Havia esta concentracdo de meios que por si s6
demonstra a importancia que um espaco destes tem numa regido. Se bem moldado e bem
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estruturado e bem assente na comunidade ele consegue fazer em tempos maus de
pandemia esta adaptacdo, mas, depois também traz a capacidade de resposta em termos
de eventos. Eventos e ndo so. Eventos e tudo. Até cinema!

Nos temos uma Associacdo de Turismo em Cascais certo? Que divulga o destino
enguanto, seja lazer, turismo, casamento ou seja, tém os eventos todos sectorizados e
divulgam-no. Tém um papel muito importante. Eu j& referi que nds ndo estamos presentes
em nenhuma feira do sector, seja ela a IBTM, a IMEX... Nao estamos em nenhuma. Nem
em MNIs. Quem esta sdo 0s hotéis e estd a Associacdo de Turismo de Cascais, a ATC.
No entanto, se nds ndo existirmos os eventos também ndo acontecem, ndo é? Portanto
temos aqui um papel fundamental. Obviamente que eu ndo lhe sei dizer de onde é que
vém os contactos. Porque isso nos até recebemos contactos diariamente de varias frentes,
nio é? E de varias agéncias, e de varias... Como ¢ que eles 14 chegaram? As vezes sei,
outras vezes ndo, ndo é? Sé posso acreditar que ha o boca-a-boca, o passa a palavra, nao
é? De clientes que ja fizeram ca e gostaram. H& a questdo da ATC e dos hotéis fazerem
participacéo, e bem, de divulgacdo dos seus negocios, mas o Centro de Congressos do
Estoril tem o seu papel fundamental que é recebé-los, ndo é? E se nds ndo os captarmos
e formos umas bestas quando eles vém c4, ndo adianta porque eles néo vao fazer o evento.
Portanto, eu acho que embora ndo haja divulgacdo, embora ndo estejamos presentes,
embora ndo facamos publicidade, nés temos um papel fundamental quando recebemos.
Eu hoje vou ter uma site inspection as trés da tarde com uns clientes que vém da
Alemanha, para ver o Centro de Congressos que é um evento que ja esta para vir ca, eu
acho que, desde 2017. S6 que se meteu a pandemia. Ou seja, eles vinham ca em 2017
para fazer o evento em 2021. Como nao fizeram em 2020 nem em 2021, o de 2022 agora
anda para 2024. Anda tudo para a frente. E vém cé conhecer o Centro de Congressos.
Obviamente que é um papel fundamental. Explicar a arquitetura, o porqué de o Centro de
Congressos existir, explicar a envolvéncia e perguntar se precisam de ajuda com alguma
coisa, é este 0 nosso papel. Ou seja, nds somos facilitadores de informacdo. Mas ndo nos
metemos no negdcio deles, ou seja, NGs perguntamos se precisa de ajuda, se precisa de
contactos, etc. Se o cliente diz “Nao, estou bem. Ja falei com todos.” Nos afastamo-nos.
O cliente diz “Nao, ndo, ndo. Conhece alguém?” E nds somos facilitadores. A importancia
é grande. Eu posso dizer que estamos a falar de um negdécio nas grandezas dos milhdes,
ndo é? Nao é propriamente um negocio pequeno. Posso ir ali buscar os nimeros, para ter
s6 uma nogdo. De 2019. Isto esté tudo dividido. Em espaco, em areas de grandeza, anuais,
estamos a falar em mais de dois milhGes de euros s6 em aluguer de espaco. Em
audiovisuais estamos também a falar em mais de dois milhdes de euros. Em catering é
muito dificil de perceber, porque nés aqui ja ndo controlavamos, mas € uma fatia muito
alta, é muito alta. E em grandezas de milhdes, n&o é quantificavel, nés nio temos acesso
a tudo, mas eu diria que em catering é dez milhGes de catering e os audiovisuais também.
E acima dos dez milhdes. Ano, ok? N&o é més, é ano, estd bem? Eu n&o tenho esses
nlmeros aqui comigo, que o que eu aqui tenho ja é muito antigo, ndo é quantificavel.
Depois temos que entender que os eventos, eles, ao longo dos anos véo se adaptando e o0s
eventos, nos dias de hoje sdo cada vez mais tecnolégicos e a tecnologia custa dinheiro. E
quanto mais o cliente aposta em tecnologia, mais visibilidade tem e isso também
encarece. Eu diria que ha uns anos atras, ha uns dez anos atras, o cliente apostava no
comer. Aquilo que eu noto hoje em dia é que o cliente ndo aposta no comer. Eu tenho,
mas nado tenho acesso aos nomes finais, porque 0s Nossos parceiros faturam diretamente
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aos clientes, mas posso dizer a vontade que faturamos mais de dois milhGes em
audiovisuais, & vontade. A vontade. Eu no consigo dizer se é dez se é vinte milhes, mas
sdo grandezas de milhdes, é muito dinheiro. E quando eu digo estes nimeros séo
repartidos por varias empresas, ndo €? N&o é uma empresa. Portanto é quantificar, e fazer
as contas. N6s temos um evento, cinco dias, seiscentos participantes, esses seiscentos
participantes custarem para um evento, trinta euros para o almogo, dez euros para o coffee
break, dez euros para o coffee break da tarde, estamos a falar em 50€ vezes 600 pessoas
vezes 5 dias. E muito dinheiro. Agora multiplica isso por 100 ou 200 eventos que haja
num ano. E muito dinheiro. E estamos a falar em empresas como a Silva Carvalho, a Casa
do Marqués, ou o Palécio do Estoril, que o hotel, o Palacio do Estoril, é nosso fornecedor
de catering, ou seja, hd uma pandplia de empresas que se dedicam a essa area. Ja para
ndo falarmos de audiovisuais, ndo é? Porque um evento, um grande evento, por exemplo
um evento como a Samsung, estamos a falar de 100 000€ em audiovisuais. Nao é pouca
coisa. Um evento mediano, depende do nimero de dias, e depende do evento, mas eu
diria 20 000, 30 000. E muito importante o setor dos eventos. O setor dos eventos mexe
com muita coisa, e depois ha toda uma parte das estruturas, da decoragdo, vernizes, capa
lines, os PPCs. Depois ha aqueles que gostam muito de flores, vao buscar flores para tudo
e mais alguma coisa, ndao é muito usual hoje em dia, mas ainda ha uns quantos gque gostam.
H& toda esta industria a volta dos eventos que depende Unica e exclusivamente daquilo
que acontece e, portanto, os designers, os que fazem os contetdos, ou seja, € muito
grande. E uma indstria pequena, mas que tem um suporte e que esta a ser extremamente
dificil a retoma, extremamente dificil. H& muita gente que fugiu. Aprenderam que afinal
estar ao fim-de-semana afinal é bom, e ter horas para jantar. As empresas de catering,
aquilo que oico, é que se vém aflitas que ndo tém pessoal para trabalhar, os hotéis a
mesma coisa, 0s audiovisuais queixam-se que nao tém técnicos, recusam trabalhos
porgue ndo tém técnicos para os fazer. Os técnicos em Portugal sdo mal pagos e véo para
0 estrangeiro e ganham baldrdios, e eles estdo com muita dificuldade em encontrarem
técnicos para fazerem os eventos. Ha poucos € os poucos que ha.... Ha sempre o lado
positivo e ha sempre o lado negativo, que é, quando ha crises, neste caso foi uma
pandemia, mas ja tivemos crises, em 2010, houve assim uma grande crise. H& o aspeto
positivo disso que é, quando estamos em alta, como estdvamos em 2019, toda a gente
dizia que 2020 ia ser e ia, 0 Centro de Congressos estava a bombar. NGs quase que nem
tinhamos dias para vender, era uma coisa parva. NOs em janeiro ja ndo tinhamos datas
para vender em 2020, era assim uma coisa. Havia ali uma ou outra data, mas muito pouco.
Quando estamos em alta, 0 setor dos eventos tem muitas empresas que trabalham, mas
nem tudo é qualidade. Nem tudo é qualidade! Quando entramos em épocas de crise, eu
costumo de dizer que so sobrevive quem tem qualidade, aqueles que efetivamente sabem
aquilo que fazem. E mau? E. Porque ha muita coisa que desaparece do mercado, e nem
tudo o que desaparece é mau. Mas também ha ali um varrimento de coisas que se calhar
ndo eram tdo boas. Ha que ver esses lados positivos e negativos destas crises que nds
passamos. As grandes empresas mantém-se, sobrevivem e saem mais fortes. As pequenas
empresas, muitas delas boas, as vezes ndo aguentam e desaparecem do mercado, s&o
absorvidas por outras, e depois ha aquelas que ndo eram mesmo nada boas, mas que iam
sobrevivendo pelo excesso de trabalho que existia. Essas desaparecem e néo voltam a
existir, nunca mais. Que ndo é mau. Nao é mau. O cliente, principalmente o nacional,
quer fazer a todo o custo, mas quer pagar o minimo possivel, e as vezes quem sai
prejudicado sdo os espagos. Muito prejudicados, porque sdo empresas sem qualidade e
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com certeza que se for um casamento... Se eu for convidada para um casamento, numa
quinta, ndo se sabe quem € o catering que |4 esta. Se o catering é da quinta, se ndo &, se
0 projetor €... ¢ a mesma coisa num Centro de Congressos. O cliente que vem ao Centro
de Congressos ndo sabe, sabe que esta no Centro de Congressos do Estoril. Se comer um
pastel de nata estragado a primeira coisa que ele vai dizer no instagram “Estive no Centro
de Congressos do Estoril e comi uma porcaria de um pastel de nata”. Mas o pastel de nata
ndo € meu, é de um fornecedor escolhido pelo cliente. Nem os servicos de audiovisuais.
Se o técnico for mal-educado, ndo sou eu, ndo é a equipa que ca est, ndo é residente e
isto € muito perigoso nos eventos, muito perigoso. Nds temos que zelar pela qualidade
do nosso espaco, porque uma ma critica, uma mé review despoleta toda uma crise de
procura e isto muda também. Uma ervilha pequenina acabada de nascer... tudo se sabe.
Eu ndo conhego ninguém no CCL, ninguém e eu sei de muita coisa que acontece I4, e ndo
conhego ninguém no Altice, mas sei de muitas coisas que acontecem l4. Com certeza eles
também sabem de coisas que acontecem ca, e sei que as equipas 14 também déo o seu
melhor. E serd verdade? Sera mentira? Nds temos que zelar uns pelos outros enquanto
venues. N&o desejar mal deles, nem eles nos desejarem a n6s. Mas ndo quer que se fale.
A gente quer é que esteja tudo bem, e essa € a parte mais dificil da gestdo de um espaco,
& controlar os danos, e as vezes controlar os danos € ir contra as vontades dos nossos
clientes. E dizer “No, esse fornecedor ndo entra. Tem de se qualificar”. Nao conhego,
ndo sei se € bom se é mau. Olha servirem-me um strogonoff estragado aqui, a 600
participantes e de repente tenho 600 pessoas no Hospital de Cascais. E crime.

Obviamente que apresenta um potencial de melhoria. Se estivéssemos presentes em feiras
no sector obviamente que iamos faturar mais. Se calhar nem é o facto de faturar mais,
faturar mais, no6s faturariamos igual, se calhar tinhamos era a ... O cliente internacional
ndo é como o nacional. 90% do nosso negdcio é nacional. Se nGs conseguissemos passar
desses 90% para 50/50, ja era muito bom, porque para ja tinhamos a agenda feita com
maior antecedéncia. E quando eu digo maior antecedéncia, é por exemplo: hoje estou a
trabalhar no ano de 2024, estou em 2022 a trabalhar 0 2024. Em termos de valor é igual,
n6s cobramos 0 mesmo ao cliente nacional e ao internacional, a grande diferenca é se
calhar famos buscar mais dinheiro porque o cliente internacional precisa de mais ajuda,
ndo é? E acaba por necessitar mais de apoio e n6s conseguimos ir buscar mais dinheiro.
Quando eu digo “ir buscar mais dinheiro” é porque o Centro de Congressos vive da venda
de servigos. NOs para além do aluguer de espaco ganhamos com a venda de servigos.
Servigos esses que nds somos abertos ao mercado, ndo temos qualquer preferéncia, mas
se eu estou a dizer “olhe, eu preciso de empresas de stands”, eu tenho uma panodplia de
fornecedores, certo? Estes fornecedores que eu tenho todo o gosto em indicar, ja trabalhei
com eles e trabalham bem, vdo-me pagar uma comisséo. Se for uma agéncia portuguesa
achas que vou dizer, indicar? Ndo. H& o lado positivo e o lado negativo. O lado positivo
é que no6s ganhariamos mais dinheiro e conseguimos vender mais servicos. O lado
negativo é o facto de dar imenso trabalho, muito trabalho. O Centro de Congressos
consegue vender mais servicos ao cliente final, porque nds trabalhamos com todos os
fornecedores, desde que eles mostrem que tém qualidade, por mim, ter A, B ou C é
completamente indiferente. Eu ndo ganho nada com isso, é o Centro de Congressos,
portanto. O objetivo é sempre Unico e nds somos muito exigentes e a qualidade tem de
ser boa, porque na realidade eles s6 nos conhecem a nds, ndo é? Portanto se estiver a
correr mal, a que é que o cliente se vai queixar? E a mim. Portanto se eu quiser que a
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coisa flua e que obviamente ha sempre problemas e que sdo inesperados, mas se eu nao
quisesse viver no mundo dos eventos eu ndo vinha para esta area. H& sempre coisas que
correm mal, sempre, mas se eu poder evitar que tenha problemas noutras areas, entéo é
preferivel para mim eu trabalhar com fornecedores de qualidade, de confianga, que me
garantem se houver alguma coisa estragada que eles substituem na hora, coisas que outros
fornecedores que se calhar até tém um preco mais barato, mas a qualidade néo é tdo boa.
E eu aprendi isso a mal, porque eu tive um cliente internacional que me pediu e reclamou
dos precos dos sofas, eu andei a procura de outros fornecedores, e trouxe uns sofas todos
velhos. Ele depois ndo quis os sofas e quis sofas novos. Consegui, mas imagine o que é
ter um evento todo montado e a Ultima da hora ter que andar & procura de sofas. Néo é
facil, ter que pagar duas vezes a mesma fatura. 1sso aprende-se a mal, mas a partir do
momento que quiser prendas eu ndo cometo o mesmo erro. Aquele fornecedor tem
gualidade. Quer mais barato procure vocé. Eu ndo garanto porque a realidade é esta. Nao
ha assim tantos fornecedores no mercado. E obvio que ha muitos que vendem muito mais
barato, mas depois estd muito mais desgastado, mais sujo, o transporte ndo é tdo
cuidadoso. Portanto € normal que tenham um preco mais barato. Nao pode comparar um
sofa todo bonitinho e todo certinho com um sofé todo sujo. Quer, aluga ele.

Acho que o impacto... ja disse. E gigante. Eles conseguem taxas de ocupacio de 90% em
épocas como novembro, janeiro, fevereiro... acho que isso diz tudo. Eu vou ter agora em
2023 um evento internacional em fevereiro, durante aqueles quinze dias, o Hotel Palécio
vai estar, o0 Hotel Palacio e ndo s6, o0 Miragem, o Inglaterra, eles vao estar com os hotéis
na capacidade maxima. Em épocas de inverno, puro e duro, ndo é?

Todos. Obvio que eu estou a falar de hotéis, nio estou a falar de... Nao é por mal, mas
simplesmente, nos falamos com hotéis, ndo vamos ver guesthouses nem Airbnbs, nada
disso, s6 hotéis. Hotéis? Todos. Ndo temos problemas nenhuns. E em caso de davida, n6s
pedimos sempre a opinido a Associacao de Turismo de Cascais. S&o eles que nos indicam
os hotéis a sugerir. Ndo ha uma especificidade. Se forem clientes de farmacéutica ndo
podem ir para cinco estrelas, s6 quatro estrelas, por causa das restricbes que eles tém. Se
for corporativo vai para cinco estrelas, é que ndo se esquecam que os hotéis em Portugal,
um hotel em Cascais € 0 preco de um hotel trés estrelas em Londres, e um trés/quatro
muito manhoso. Os hotéis em Londres sdo carissimos. E depois tens os de quatro estrelas,
trés estrelas, que em Cascais eu acho que ndo ha muitos de trés estrelas, ha poucos.
Portanto, o Eden, o Alvorada, o Londres, pelo menos aqui, que eu me lembre... os que
existiam, desapareceram. O resto é tudo mais quatro, cinco estrelas. Ha o Lido ali em
cima. Esses hotéis assim... Os hotéis sdo procurados pelos internacionais, para um
internacional, um hotel de cinco estrelas em Cascais ndo é caro. A comparar com a
concorréncia, Barcelona, Londres, cidades europeias, 0s hotéis sdo muito caros, de quatro
estrelas. Os nossos de cinco estrelas, efetivamente tém precos baixos. Obviamente que se
estivermos a falar no sector de associativismo, em que muitos dos participantes que vém
sdo estudantes, alunos de PHD, doutoramento, mestrado, a coisa muda de figura. Ai eles
procuram mais, se calhar até alojamentos locais, Airbnbs, e dividem os apartamentos.
Nesse tipo de sectores, mas tudo tem a ver com 0 evento que nés vamos receber. Os
associativos, aquele congresso mundial do estudo contra o cancro do pancreas, por
exemplo, ou o congresso mundial dos oftalmologistas. Tens uma grande parte que s&o 0s
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doutores, ficam em hotéis de cinco estrelas, mas depois tens uma grande parte que vai
ficar e vai procurar um alojamento mais barato, principalmente os cientistas. N&o é s6 em
Portugal, o estrangeiro os cientistas ndo recebem muito, infelizmente, deviam ser muito
bem pagos e ndo séo. Procuram muito os estudantes, procuram muito o alojamento mais
barato e nesses eventos muitas das vezes, esses sim ficam em Lisboa, porque o alojamento
em Lisboa é mais barato. E ao contréario do que possas pensar, embora sejam doutorados
e teses e ndo sei qué, ha historias... esta € tdo engracada. Veio um congresso de um
professor do Instituto Superior Técnico, eu nem queria acreditar, ele era um amor de
pessoa, esse professor e ele chega-me aqui todo envergonhado, porque a maior parte dos
estudantes estavam no Hotel Inglaterra, e eles tiveram um cocktail na praia, um sunset e
acabou e depois foram todos para o hotel. Entdo acho que era uma da manha, foram
chamados a atencdo porque estavam todos nus a dangar na piscina do hotel. Mas estamos
a falar de doutores, pessoas tipo carolas. Outro, também, num congresso internacional,
mas esse era daqueles que estudam o universo e ndo sei qué, e houve um que se passou.
Passou-se literalmente, deu-lhe um nervous breakdown, aqui a porta. Queria bater em
toda a gente. Porque essas pessoas que usam muito o cérebro e pensam muito. ... E muito
engracado, cada evento tem um perfil de participantes, é muito facil tu conseguires
perceber para onde é que eles vdo. Ao fim de uns anos a trabalhar tu consegues
perfeitamente perceber onde € que eles vao ficar ou 0 que é que eles procuram e s6 mesmo
a experiéncia é que dita. E engracado porque consegues perceber exatamente o que eles
procuram. Por exemplo, um congresso associativo, eles procuram muito mais
relacionamento, o estar, o falarmos com os outros, o networking, muito mesmo. Eles vém
ca para conversar, vém mesmo numa de sacar mais conhecimento. O corporativo, por
exemplo, tens a parte do networking mas eles vém para veres os oradores, e tem que ser
sempre, quando se estd a organizar um congresso assim, que se queres captar a atencdo
das pessoas tens que apostar mesmo em pagar e ter um bom orador. 1sso é que vai captar
a atencdo dos participantes, sendo, ndo querem saber. Ja os associativos ndo, eles vém
mesmo porque aquele professor vai falar e vai falar daquilo, depois ligam-me com uma
gana de ndo faltar e estdo cé e sdo sete da manha e estdo todos ali a espera de que o senhor
chegue. A ndo ser que tenham uma noitada até as trés da manha e ficam todos a dormir.

O corporativo. O setor corporativo, sem sombra de davidas, é o que tem mais para gastar.
O corporativo sdo as grandes multinacionais. Quem faz eventos, dos team-buildings, e
iSSO mexe com a economia.

No6s ndo temos um grande relacionamento com a hotelaria, mas, no entanto, ndo temos
mas relacdes. A Tata, a minha colega, todos 0s meses envia uma listagem para 0s
restaurantes a nossa volta, que pedem, a informar se vamos ter eventos ou ndo, e se tem
catering ou ndo, para eles estarem preparados. Nao dizemos nem nomes, nada, isso nao
é transmitido, mas dizemos que naqueles dias, se temos eventos ou ndo, e se tem catering
ou ndo, para eles estarem preparados, ou seja, para ndo haver aquela coisa de “Ah fiquei
sem hamburgueres porque...”. Quando nos temos eventos com 600 participantes ¢ ndo
tém almogo, eles tém que ir comer a algum lado, ndo é? Portanto, para que eles estejam
preparados e consigam dar uma melhor resposta, nés avisamos. Ou por exemplo, vamos
ter o Idolos no sabado de manha, os castings sdo centenas e centenas de mitidos que vém
para aqui. Portanto, nos avisamos ‘“Naquele dia vai haver um evento, ndo tem catering, é
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publico, estimam-se que venham x participantes”. Nunca dizemos qual € o evento, nunca.
E é uma questdo de proteger os dados dos nossos clientes. A ndo ser que 0 evento seja
publico, e esteja publicitado em todo o concelho ou nas televisdes, ou ndo sei qué... ndo
ha problema, n&o é? 100% dos nossos eventos, 99,9% dos eventos, nés ndo divulgamos
0 nome nem o cliente.

Eu acho que Cascais aposta muito nos eventos. Como melhorar? Eu acho que eles ja estdo
a pensar nisso. Portanto é algo que j& existe em reunides entre 0s varios sectores
envolvidos. Eles estdo sempre um passo a frente. Eles tém pessoas a frente que pensam
no futuro. Ndo me parece que seja uma preocupacdo. Mas Cascais enquanto regido ok?
N&o o Centro de Congressos. Eu acho que a Camara Municipal de Cascais tem essa
preocupacdo, de estar sempre a frente, e de ser uma Camara dinamica e a frente na
realidade. Portanto, ndo me parece que Seja uma preocupacéo, até porque sdo eles que
mandam no edificio e quando hé a necessidade nds estamos presentes para ajudar naquilo
que é preciso. Alias vém muitas novidades, que eu ndao posso divulgar.

NOs desde o dia zero que damos um retorno a regido, ou seja, desde o dia em gque o Centro
de Congressos abriu que o Centro de Congressos deu o retorno. Ou seja, a Camara
investiu, nem foi a Camara neste caso, foi a empresa municipal que na altura estava com
esse pelouro, era uma empresa que se chamava DTCE — Desenvolvimento Turistico da
Costa do Estoril, que é uma empresa que existiu, que hoje em dia se chama Cascais
Dindmica. A empresa recebeu fundos do turismo para construir este Centro de
Congressos. Quem construiu este Centro de Congressos foi basicamente o dinheiro do
jogo do Casino. Sao dinheiros que os casinos sdo obrigados a pagar pela taxa turistica,
digamos assim, e esse dinheiro foi usado para construir este edificio. Eu acho que desde
0 momento em que ele abriu ele deu retorno a regido. Se calhar uns anos mais, outros
anos menos, mas eu desde que entrei, nds temos vindo sempre a melhorar, e ndo a piorar.
De ano para ano, faturamos mais e mais e mais. Portanto, ndo me parece que sejamos
um...ndés somos autossuficientes, ou seja, nés ndo dependemos de ninguém para
sobreviver.

Eu ndo vejo como ¢é que poderia haver uma sinergia... Nés ja temos uma o6tima relagdo
com eles. Melhorar? Em que sentido? O neg6cio deles é alojamento, 0 nosso é a venda
de espago. NOs relacionamo-nos super bem. Tentamos até conciliar... quando eles
precisam da nossa ajuda, nés estamos sempre disponiveis, e vice-versa. Se tivermos um
cliente muito aflito, pedimos ajuda. Eu acho que nesse aspeto é algo que nos diferencia
enquanto regido, muito. Nds temos muita proximidade e muita boa relagdo com todos o0s
a nossa volta. Ndo me parece...como ¢ que poderiamos melhorar?! E a pergunta. Nio sei,
ndo consigo visualizar. SO se fizéssemos eventos em conjunto, mas € algo que nunca
fizemos ou ja fizemos? Ja fizemos até. Até com o Forte da luz, com o Tamariz. J& fizemos
eventos em que usavamos 0s espacos todos a nossa volta. Até isso j& fizemos. Se calhar
dinamizar o qué? Fazer mais abrangente? Tinham que ser criadas condigdes. Cascais esta
a tentar isso. Transportes gratuitos para todos, damos trotinetes, facilidade de transporte.
Portanto, agora mesmo falta o evento que queira fazer 20 000 pessoas aqui e ocupar a
regido toda. E mesmo assim 20 000 pessoas... tinham que ficar a dormir em Lisboa.
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19. Euacho que devia entrevistar a Maria José Alves da ATC, gue é a pessoa que eu conhego,
que ha mais anos trabalha no turismo de negdcios, representa a regido de Cascais, se eu
estou aqui héa 16, ha mais de 20 nas feiras internacionais. Terei todo 0 gosto em apresenta-
la se ela estiver ali. E ela é espetacular, espetacular! E representa-nos, e muito bem, muito
bem! Acho que sim, ela é a pessoa com quem falar, se ndo falou, ela é a pessoa. Vou-lhe
ligar.
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APENDICE V - RESPOSTAS DA ENTREVISTA REALIZADA A HUGO SALEMA

NUNES

Guiao de Entrevista N° 1

Hugo Salema Nunes, Diretor Comercial do Hotel Riviera

1. Sou o diretor comercial. Estou ca pela segunda vez, estou ca desde 2015 e a nivel de
eventos, 0 que passa por mim normalmente é negociacdo. Depois temos uma pessoa que
trata dos eventos e dos grupos, também faz a parte da negociacdo, mas mais a parte da
coordenacédo. Eu, a minha area principal é a promocéo, é feiras de turismo, workshops,
basicamente para angariar os clientes.

2. E assim, nds temos aqui duas vertentes, até junho é um hotel muito corporate, embora
tenha algum lazer é um hotel muito corporate. Trabalhamos muito com MICE, temos
sete salas de reunides, polivalentes. Nao temos é uma grande capacidade. A nossa sala
maior, em plateia da no maximo para 170 pessoas, mas temos aqui uma clientela muito
fiel ao nosso hotel. A partir de finais de junho, inicio de julho, até ao final de agosto,
inicio de setembro, o hotel transforma-se quase em resort. Neste momento é quase tudo
lazer.

3. Temos um departamento de grupos e eventos, que é uma pessoa, que também esta com
outra pessoa das reservas, que se apoiam, porque uma coisa interfere com a outra. Tém
eventos com quartos, grupos que também tém reunibes, portanto estdo ali as duas no
departamento. A nivel de estrutura nés dependemos do diretor geral, depois estou eu.
Temos uma pessoa que trata do e-commerce, mais do comércio eletronico. Somos todos
do departamento comercial e acabamos por tratar todos um pouco, mais a minha colega
Vera Moura, que é a responsavel mesmo dos eventos, ela é que faz essa parte toda da
gestdo. Depois temos um coordenador também nas salas, que lida diretamente com o
cliente final, a parte mais operacional. Ndo é uma estrutura muito grande.

4. Tem um peso muito grande, até porque nds temos muitos eventos com grupos. Temos
muitas reuni@es, nao Ihe sei dizer agora de cabeca, mas tem um peso muito grande.

5. Temos muito corporate e também temos muitos sociais. Temos ao longo do ano, até
porque nds temos sempre Varias agdes.... Interrompemos agora, mas em setembro volta
0 brunch. Temos muita procura para aniversarios, 0 nosso brunch é sempre ao domingo,
e durante o verdo temos muita procura tanto para casamentos como para batizados. Ou o
casamento em si é realizado aqui e depois também é o copo-de-agua ou s6 mesmo o copo-
de-agua, sem cerimonias. Batizados, este ano, j& tivemos aqui, ndo quero mentir, dois ou
trés que passaram por mim, pelo menos dez. Esta historia durante dois anos com o Covid
houve muita coisa que parou, havia batizados que ja tinhamos marcados para 2020 que
sO agora é que foram. Ja a crianca tinha quatro anos por exemplo. Temos muitos eventos
sociais, aniversarios, festas de empresa, na altura do natal fartamo-nos de recusar, depois
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hé alturas que as pessoas querem as mesmas datas, sextas e sdbados para as festas de natal
das empresas e trabalhamos muito com esse segmento.

6. 1sso agora é uma pergunta. Mas desde que abriu aqui a Nova, o Centro de Congressos do
Estoril para nés ndo traz grande retorno. Tem ali um nicho de hotéis em redor. Até porgque
0 Centro de Congressos do Estoril, o auditério principal é para cerca de 600 pessoas, ndo
chega a 600 pessoas e consegue em hotéis, na Quinta da Marinha, ali naquela zona
consegue ter eventos de maiores dimensdes do que no proprio Centro de Congressos do
Estoril. N6s desde que comecamos a trabalhar aqui com a Faculdade Nova, nds
trabalhamos muito com eles, muito, e eles tém aqui muitos eventos e formacdes de
executivos que nos trazem negdcio semanalmente. Temos grupos com 20 pessoas, temos
grupos com 10 pessoas. Trabalhamos muito bem. Neste momento, 16gico que o peso dos
eventos aqui no hotel é superior, mas do exterior, ndo do Centro de Congressos do Estoril,
principalmente aqui na Nova, ja tem um peso muito importante.

7. Trabalhamos com o Turismo de Cascais, com o Visit Cascais, fazemos parte de outras
associacOes e normalmente a nivel de promocéo é tudo feito por mim, s6 eu é que vou
aos certames de eventos, normalmente vou a dois importantes para 0s segmentos que nés
apanhamos aqui, vou a Frankfurt, normalmente em maio ao IMEX e vou agora em
novembro, no final de novembro, a IBTM em Barcelona, que é a Unica mesmo para 0
segmento MICE. E que depois ha eventos, que nds, infelizmente, ndo temos a capacidade
que tém alguns hotéis para darem mais eventos de luxo, como o Estoril Palacio, como o
Miragem, que estdo noutros certames e até porque tém outra capacidade para esse tipo de
eventos. Mas a nivel de promogdo é isso, € o Turismo de Cascais, que costumamos
associar com eles, é muito raro ter stand ou ter mesa nas feiras, nas feiras em que eles
estdo presentes nds estamos associados. E depois sdo as reunifes B2B que tenho nessas
feiras e workshops, que é o nos costumamos fazer. Pardmos agora um bocado, vamos
retomar. Fomos nos e foi toda a gente.

8. Os eventos em Cascais tém um peso muito forte. Tanto a autarquia como o Visit Cascais,
0 Turismo de Cascais, promovem muitos eventos. Como lhe disse, nds pertencemos a
Cascais, mas estamos aqui, ha uma rotunda que nos separa do concelho de Oeiras. N&do
h& muito tempo, eu e o diretor do hotel tivemos uma reunido com o presidente do Turismo
de Cascais, o Dr. Bernardo Corréa de Barros e manifestdmos isso mesmo, que nos
sentimos um bocado enteados porque realmente tem um peso muito grande em Cascais,
mas depois acaba por sempre ali com um grupo muito restrito de hoteleiros que esse
negocio vai parar. H& hotéis que pela inércia e pela proximidade com o Centro de
Congressos ou do evento em questdo que o negdécio lhes chega 14 com mais facilidade.
Nos, ou € um cliente que ja é nosso cliente, e esta habituado e quer ficar aqui quando vém
para um evento para Cascais ou para o Estoril, ou entdo € ja por falta de disponibilidade,
isto a nivel dos eventos que se passam em Cascais, mas tem um peso muito grande no
turismo em Cascais. Desportos motorizados, equitagdo, golfe, ténis... Por exemplo, ténis,
no6s durante muitos anos fomos o hotel oficial do Estoril Open, quando o Estoril Open
estava no Jamor, entretanto o Estoril Open passou para o pé da Escola de Hotelaria do
Estoril, o clube de ténis. O hotel oficial tem sido o Miragem e nos temos ficado tanto com
o staff do Estoril Open como com a parte do qualifying, ou seja, 0s jogadores que ainda
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ndo estdo nos quadros principais, vém, jogam, a partir do momento que passam para 0s
quadros principais passam para o Hotel Miragem. Isto, porque j& é uma relagdo de muitos
anos e o atual diretor do Estoril Open, o Jodo Zilh&o, trabalhava com o Jodo Lagos na
altura e j& tinhamos essa relacéo, porque para nés pouca coisa nesse sentido vem ca parar.
Sei que nds temos manifestado algum descontentamento do Turismo de Cascais por nos
sentirmos enteados, esta a ser criado um projeto, até um projeto muito interessante, estéo
a ser criadas trés apps que envolve ali uma zona, isto por causa da capacidade para
grandes eventos, que 0 nosso Centro de Congressos realmente aqui ndo é muito grande e
consegue ter ali uma... com quatro ou cinco hotéis, na Quinta da Marinha que apanhando
Estoril e o Centro de Congressos do Estoril, e depois a nivel de mobilidade, Cascais nisso
funciona muito bem. Eu moro em Cascais e funciona muito bem a nivel de mobilidade,
eles estdo a criar essa... para conseguirmos apanhar grandes eventos internacionais. Neste
momento nao conseguimos agarrar eventos com 3 000/4 000 pessoas porque o Centro de
Congressos ndo tem capacidade. Tém mais capacidade 3 ou 4 hotéis juntos que
conseguem ter em varias salas, porque normalmente esse tipo de eventos depois tem salas
de breakouts do que o prdprio Centro de Congressos. Depois tem que criar outra, ai ja
nos vai envolver a n6s também. Mas aqui com a Nova, a Nova tem grandes auditorios.
Sei que sdo 3, ha essa ai que envolve ali os hotéis da Quinta da Marinha, outra mais ali
na zona do Estoril/Centro de Congressos, e uma aqui que nos envolve mais a n6s aqui
com a Faculdade Nova.

Atualmente ndo sei, estamos parados ha cerca de dois anos e deixamos de receber a
informagdo que recebiamos de todos 0s congressos que existem anualmente, mas tem
algum peso mais para a hotelaria, que la esté, circunda o Centro de Congressos do Estoril
e depois também tem muitos eventos que acabam por ser eventos locais, de alguma
dimensdo, mas eventos locais. Agora, a nivel de retorno financeiro, tem bastante retorno
financeiro porque isto é tudo muito préximo do Estoril, a pé, a Cascais, por exemplo,
demoro cinco minutos, podem ir ali pelo pareddo. A nivel de restauracédo, de hotéis, tem
um peso muito forte.

Na minha opinido, e para o que quer ser feito, acho que é pequeno. As medidas que estdo
a ser tomados, como esta app que lhe estava a falar para trazer eventos maiores, vem
complementar um bocado o Centro de Congressos porque na localizacdo onde esta ndo
tem muito por onde crescer. Neste momento, estes ultimos anos tém sido uma incégnita,
0 que nos hoje achamos, amanhd pode néo ser. J& se fala numa quinta ou sexta vaga para
o final do ano, normal que nunca saibamos o dia de amanhd. Uma das coisas boas que
tem acontecido tanto com os hotéis como com o Centro de Congressos € a questdo dos
eventos hibridos. Os eventos hibridos permitiram a um Centro de Congressos que ndo
tinha um auditério principal, com muita capacidade, abracar alguns eventos porque com
esta historia da pandemia, em vez de virem de ndo sei quantos paises, vém entdo ca os
nacionais por exemplo e estdo reunidos com bons audiovisuais, nés temos boas empresas
de audiovisuais, eles tém também bons equipamentos, conseguir apanhar eventos de
maior dimens&o por se tornarem hibridos. Mas continuo a achar, isto, em tempos normais
acho que o Centro de Congressos do Estoril, a capacidade ndo é reduzida, com o auditério
principal conseguem fazer ali alguns eventos, tem vérias salas, mas ndo o auditério
principal. Vou-lhe dar um exemplo que se passa em Lisboa que é o Web Summit, envolve
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milhares de pessoas e tem uma estrutura completamente diferente, aqui ndo conseguimos
apanhar esse tipo de congressos.

Muita reduzida como lhe disse. Para nds é praticamente irrelevante. O retorno que nos
traz € muito pouco, sdo os clientes que nos procuram diretamente e nem me lembro
guando é gue foi a ultima vez que tive um pedido através do Turismo de Cascais, para
cotacdes, para congressos, eventos que vao acontecer no Centro de Congressos do Estoril.
Isto, por uma questdo geografica.

N&o, ndo temos. L4 esta, sdo nimeros que nem conseguimos dar gue as vezes nem temos
a noc¢do, de clientes que estejam c4, alguns que conhecemos sim, clientes habituais que
preferem ficar aqui, alguns segmentos nomeadamente a area farmacéutica, mas nédo tenho
de todo.

N&o é possivel.

Nos temos uma boa relagdo institucional, mas ndo nos traz retorno nenhum. O tipo de
evento, la esta, as pessoas procuram ficar ali alojadas mais perto do Centro de Congressos
e sempre que séo pedidas cotacoes, o cliente falar por exemplo com o Turismo de Cascais
pedem cotagdes, e eles enviam. Agora o Centro de Congressos, como estamos la... como
os hotéis... O site! Nao sei se ja foi ver o site do Centro de Congressos, parece inclusive
que tém I& hotéis que j& nem existem, portanto convém uma atualizag&o, e ndo é do tempo
do Covid, ha hotéis que ja ndo existem ha alguns anos que ainda estdo la, portanto. A
relagdo institucional, portanto, a gestao esté ali com o Turismo de Cascais, eles estdo no
mesmo edificio, estdo todos ao pé do casino, portanto temos uma boa relacdo com eles.

Acho quem tem sido feito um bom trabalho, a nivel do concelho de cascais acho que tem
sido feito um bom trabalho quer de eventos corporativos, quer de eventos socias,
desportivos e ndo consigo agora precisar, n6s temos sempre as reunides de assembleia
geral do turismo de Cascais, sou eu que vou, é aprovado no orcamento de marketing e é
gasto bastante dinheiro na promocéo do destino e acho que realmente esta a ser feito um
bom trabalho. Nos aqui pronto, como ja repeti varias vezes, acho que é mesmo por uma
questdo da localizacdo. Consigo ter mais pessoas que vém para 0 Nos Alive que tém o
comboio aqui por atras e saem, 10 minutos estdo no Passeio Maritimo de Algés do que
pessoas que vém para 0s congressos para o Estoril.

Nem sei 0 que lhe hei de responder. O Centro de Congressos nos Ultimos dois anos deu
um jeitdo porque teve la a vacinacgdo, teve la a testagem, agora valorizar eu acho que s
se conseguissem aumentar a procura, mas neste momento como lhe digo é tudo uma
incdgnita, se calhar na minha opinido, que vale o que vale, na minha opinido se
tivéssemos um centro de congressos maior conseguiamos atrair eventos maiores para a
regido, mas se calhar no futuro ndo sera assim e contradizendo-me um bocado com o que
estava a dizer a bocado, com a questdo dos eventos hibridos, agora, se vém para ficar, se
ndo vém para ficar, se foi esta fase porque as empresas ainda estdo, muitas empresas ainda
estdo em teletrabalho, temos que ver. Eu acho que o proximo ano serd um ano que vai
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17.

18.

ditar um bocado as cartas. Este ano estd muito bom, assustadoramente bom, estd melhor
que 2019 que foi o melhor ano de sempre a nivel geral, para Portugal e para n6s Hotel
Riviera que temos ja 22 anos de existéncia. Nao sei, ndo lhe consigo responder de outra
forma.

A nivel de sinergia acho que as coisas funcionam bem, a envolvéncia. Mas aqui, a nivel
de acessibilidades, sdo 6timas. N&o estou a dizer que nés, por uma questdo geografica, e
o0 hotel tem aqui a estacéo de Carcavelos a dois minutos e por traz e em dez minutos esta
no Estoril, mesmo em frentes aos jardins do Casino. A pessoa consegue sair aqui do hotel,
e em menos de meia hora, isto ja& com o tempo de espera do comboio, estd ho Centro de
Congressos. Os estrangeiros estdo muito habituados a andar de transportes. Eu fora do
pais, e viajo bastante, s6 ando de metro e comboio, é muito raro andar de taxi, s6 quando
tem mesmao de ser, para as feiras ando de metro, subo, desco, comboios, é a maneira mais
facil de chegar. Deixe-me s6 dar um exemplo, desde que mudou completamente o
panorama e a nossa Visdo, 0s portugueses sao muito comodistas. L& em casa, trés pessoas
com carta de condugdo, temos trés carros, depois ha de vir a proxima filha, mais dois anos
também vai ter carta e ha de vir a outra, eu tenho cinco filhos, e é normal, € normal, nés
somos muito comodistas. E antigamente n6s viamos um turista a vir com um trolley no
comboio ou pela rua, e chamavamos o turista “pé descalgo”. Sdo mentalidades, e com a
chegada, ndo sei dizer ha quantos anos, se calhar ha dez, do metro ao aeroporto de Lisboa,
pessoas que vém do aeroporto de Lisboa sdo capazes de demorar menos tempo de
transportes do que se apanhar a A5 e a semicircular em hora de ponta. Temos aqui clientes
gue iam para eventos em Lisboa, nomeadamente para a Expo, que ficam aqui hospedados.
Nos temos boas acessibilidades. Eu acho que para a dimensao de eventos que ha neste
momento no Centro de Congressos, a hotelaria que esta mais em redor, mais préxima do
Centro de Congressos serve perfeitamente para o efeito.

Tente falar com o Dr. Bernardo Corréa Barros, ndo sei se ja tentou, acho que é a melhor
pessoa, ele é o presidente do Turismo de Cascais, ele ja estava ligado, ele ja era
administrador da Cascais Proxima.... Acho que ¢ a Cascais Proxima, isto ja ha tantas
empresas municipais, que ja tinha a parte das infraestruturas turisticas, nomeadamente o
aeroporto de Cascais, Tires, que agora é aeroporto ndo é aer6dromo. E alguém do
Turismo, eles agora néo tém diretor, mas tentar com o Bernardo, ou alguém que o possa
substituir. Se ja contactou os hotéis da zona... Mas acho que o Turismo de Cascais ¢é o
ideal. Depois também tem a ARHCESMO, a Associacdo de Hoteleiros de Mafra, Sintra,
Cascais, Oeiras... e tentar falar com a dire¢do geral da ARHCESMO. O Branco é o vice-
presidente. Esses tipos de institutos sdo capazes de lhe dar... passam mais coisas por eles
do que por nos. Entdo o Turismo de Cascais que faz a promogdo, tem os pedidos de
clientes estrangeiros para realizar ca eventos, depois passam 0s contactos dos hotéis.
Acho que devia ser por ai. Hoteleiros, a Quinta da Marinha, porque esta relativamente
perto, mas depois a nivel de acessibilidades, transportes, € muito mais complicado. Ja
agora para ter um bocado de visdo, porque a nivel acessos € muito mais complicado,
embora hoje em dia ja toda a gente utiliza Uber. Muita gente, agora com esta historia das
trotinetes, ha trotinetes por todo o lado. Acho que um hotel ali daquela zona era bom. Ou
0 Onyria. Por exemplo o diretor comercial da Quinta da Marinha, do Onyria, o Jodo Pinto
Coelho, faz parta agora da nova direcdo do ATC. Acho que para ter um bocado da viséo,
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porgue esta perto, mas acaba por estar longe e isto a nivel de acessos para 0s estrangeiros.
Eu estar a pegar num carro, agora um estrangeiro € mais complicado ali se calhar que
demora menos tempo se estiver num hotel na baixa de Lisboa do que na Quinta da
Marinha. Se quiser ir de transportes € muito mais complicado.
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APENDICE VI - RESPOSTAS DA ENTREVISTA REALIZADA A MARIA JOSE

ALVES

Guiao de Entrevista N° 3

Maria José Alves, Responsavel pelo Turismo de Negdcios da Associagdo de Turismo de Cascais

Antigamente o periodo de verdo era de facto 0 mais alto, mas depois tinhamos o problema da
sazonalidade a partir de outubro. E a ideia veio também, podermos trabalhar no segmento que nos
trazia ao longo do ano uma maior movimentacao a nivel de negécio. O Centro de Congressos
abre em 2001 e todos os hotéis que estavam aqui a volta e principalmente os que estdo aqui a
volta, o caso do Inglaterra, do Hotel Palécio, do Alvorada, que ja existiam obviamente também
comecaram a ter algumas especificacbes proprias para este segmento. Ndo s6 0 segmento que
envolve a organizagdo de eventos como também o corporate na sua esséncia, ou seja, 0 corporate
sdo empresas que necessitam de hotéis para as pessoas ficarem durante um periodo de trabalho.
A parte do Centro de Congressos veio exatamente alavancar aquilo que na altura ndo tinhamos
tanto numa questéo de capacidade. Como sabe o Centro de Congressos tem uma capacidade de
cerca de 1 000 pessoas, 1 000/1 200, estamos a falar de um auditério de mais de 600 pessoas com
mais de 22 breakouts e com o espaco de exposicdo de mais de 5 600 metros2 e isto também com
a parte de parking. Os segmentos que mais temos procura neste segmento ¢é a parte do. .. mercados
como o Reino Unido, temos a parte também alema, temos também Estados Unidos... que iniciou
um congresso internacional se é a nivel do worldwide, ou seja, se € a nivel do mundo inteiro, se é
um congresso regional, portanto estamos a falar a nivel europeu, se € um congresso nacional,
estamos a falar do &mbito nacional, pais, territério. Depois também como sabe nés temos a
Camara Municipal de Cascais que no fundo € o principal gestor desta empresa, que através duma
empresa municipal que gere o Centro de Congressos, mas nos inicios do Centro de Congressos
nos tivemos durante sete anos uma concessao da empresa que eraa OTAC, e a OTAC era privada
e funcionou durante os primeiros sete anos a exploragdo do Centro de Congressos. A estratégia
obviamente era a captagdo de mercados internacionais, através do seu plano de marketing e
promocdo e no fundo podia-se organizar e angariar grandes eventos para esta area. Isto fez com
gue houvesse um aumento exponencial a nivel de dormidas no concelho, nés estamos a falar de
uma média de 2 a 3 dias de dormidas, quando é a organizagdo de um evento. Depois tudo depende,
se é um evento associativo, se € um evento corporativo, se é um evento de lancamento de produto,
portanto, tudo isto tem alguma influéncia em termos das dormidas e da forma como é que se
trabalha o evento. N6s neste momento, também para a Inés saber, temos cerca de 38 hotéis na
regido de Cascais. O principal hub, obviamente, é esta zona do Estoril por causa do Centro de
Congressos e da sua localizacdo. A ideia é comecar a estender cada vez mais a parte de
organizagéo de congressos em hub, ou seja, tem a Quinta da Marinha, tem aqui a parte do Centro
de Congressos que é o Estoril, e haver aqui de facto uma captagdo de eventos maiores em que se
possa utilizar o hub principal que é o Centro de Congressos e a utilizacdo de hotéis na Quinta da
Marinha para a parte de alojamento e breakouts que s&o necessarios. Estamos a falar num ambito
de eventos que foi evoluindo ao longo destes anos, ou seja, 0 que é que acontece? NGs s6 podemos
albergar pequenos e médios eventos e com esta estratégia de comegarmos a criar hubs a nivel da
regido de Cascais abarca eventos de maior dimensdo. Isto depois também temos de ver a
envolvéncia deste equipamento, portanto além dos 38 hotéis que lhe falei, e pela sua distribuicdo
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de categoria de 5, 4, 3 e 2 estrelas, nos estamos a falar em cerca de nimero de camas, neste caso
8 084 camas, e temos cerca de 4 736 quartos. Isto ndo contando Inés, com a parte do alojamento
local, que para nés também tem tido um crescimento muito grande e também a procura muitas
vezes é efetiva nesta parte do turismo de negocios. NOs estamos a falar também de uma regido
que tem cerca de 7 campos de golfe, portanto, de alguma forma também influencia a procura mais
para a parte do golfe que também vai preencher uma altura de sazonalidade, o golfe como sabe
comeca a funcionar a partir de outubro e tem a sua época alta a partir de janeiro. Portanto, também
nos vem ajudar de alguma forma a colmatar a parte da sazonalidade, além do proéprio turismo de
negdcios. O casino do Estoril € utilizado muitas vezes como venue, ou seja, 0 primeiro jantar que
é feito no ambito do congresso, muitas vezes temos o welcoming dinner, é feito no Centro de
Congressos e a saldo preto e prata tem uma capacidade para 1 000 pessoas e a proximidade do
Centro de Congressos, como imagina sdo 2 minutos, também € muito Gtil. Além de outros venues
que véo surgindo, venues diga-se espago para eventos, jantares e almogos como é o caso do Forte
da Cruz, que estamos a falar de cerca de 5 a 7 minutos a pé e é um equipamento que é muito
monumento, ou seja, também acaba por ser apetecivel fazer 1& qualquer tipo de evento que é
explorado pelo Hotel Penha Longa.

No inicio foi criada uma associacgdo que trabalha o turismo de negécios. Em 2003 foi constituida
uma associagdo que trabalhava especificamente o turismo de negdcios, isto deveu-se também ao
facto de haver um interesse da parte dos empresarios da regido em que se comegasse a trabalhar
um segmento obviamente que viesse colmatar a parte da sazonalidade. Chamava-se na altura
Estoril & Sintra Convention Bureau. Os Convention Bureau sdo exatamente departamentos que
trabalham s6 a parte do turismo de negdcios, ou seja, n6s o que fazemos é promocao internacional
do destino, nos mercados que obviamente tém interesse para trabalhar o destino. Estamos a falar
de mercados eu que ja Ihe falei inicialmente, o0 Reino Unido é um dos principais, temos os Estados
Unidos, estamos a falar de mercados como a Alemanha, mercados como a Franga, Espanha
também. Agora tudo depende do evento, especialmente Inglaterra, neste caso UK, é um mercado
fortissimo, ndo s6 no leisure como também no turismo de negécios. A nivel da oferta que nés
temos, ja Ihe falei a bocado e especifiquei, é extremamente importante tornarmo-nos competitivos
por aquilo que temos, e 0 que eu noto é um dos indicadores mais potencializados e que interesse
do organizador é: proximidade do aeroporto, que estamos a 30 minutos; o facto de termos
alojamento a um walk-distance do principal equipamento de organizacdo de eventos que é o
Centro de Congressos, nunca se esqueca desta parte; a oferta de boa qualidade de hotéis que nds
temos, tanto de 5, 4 e 3 estrelas também é um fator positivo; os estado integrados num parque
natural também é um fator muito positivo até pela questdo que ndés comegamos a ter pds-pandemia
da sustentabilidade, portanto todos os eventos que sdo feitos tem uma componente de
sustentabilidade, até do prdprio catering que se utiliza, tudo isso sdo fatores positivos hoje em dia
na organizacdo de uma conferéncia. Também o facto de nés termos a proximidade de alguns
venues principais que nos dao alguma capacidade, como é o caso do casino do Estoril, tem uma
capacidade para 1 000 pessoas, estamos a falar do maior casino da Europa, portanto, temos a parte
do jogo, mas também temos uma componente social muito importante, que é toda a oferta que
temos nessa area. Depois também a questdo daquele posicionamento, que eu lhe falei ha pouco,
estratégico do tridngulo dourado, ou seja, Cascais, Lisboa e Sintra, portanto, a oferta cultural esta
muito agregada também a esta parte quando sdo necessarios os tours e o facto de termos Sintra
aqui proximo também é importante, além de nds também podermos oferecer a parte cultural que
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é extremamente rica com o Bairro dos Museus. Os principais eventos que nds temos, ndo sei se a
Tania também lhe falou muito nessa parte, ndo estou a entrar muito na parte do Centro de
Congressos porgue ja falou com a Tania, mas sdo 0s eventos associativos, é muito forte, portanto,
sd0 eventos que sdo organizados por associacdes internacionais, e ha umas dessas associagdes
que é extremamente importante para nos e que nos trabalhamos, que se chama ICCA. Eu também
vou enviar para a Inés também ter uma ideia do que é a maior associa¢do de organizacdo de
eventos associativos a nivel mundial, em que nds somos associados. Depois temos 0 acesso a uma
plataforma em que podemos fazer a angariacdo do congresso para a regido. Tudo isso é um
processo complexo, a angariacdo muitas vezes corre cinco/quatro anos antes e, portanto, fazemos
a captacdo do evento juntamente com o Centro de Congressos e todos os hotéis que estdo aqui a
volta e a organizacdo DIT que é um dossier de apresentacdo de oferta que nés temos em Cascais.
Depois posso dizer que nds temos o preco médio mais alto a nivel nacional, é um facto, mas
também a qualidade que é oferecida também é bastante boa, portanto, acho que nés também temos
essa parte que acaba por ser positiva mesmo tendo preco mais alto, mas positiva na questéo de
qualidade e prego.

Em 2015 j& existia a associa¢do que falei ha pouco, o Convention Bureau do Estoril, e nos
agregamos uma associacao que abrange mais produtos e neste caso temos a associa¢do de Cascais
Visit Convention Bureau, que esta a funcionar desde 2015 com esta parte toda da oferta de
produtos, ou seja, temos desde a imprensa, temos o living que € a parte de residentes, a questao
dos nomadas digitais, quem vem residir para Cascais... Depois temos a parte do associativismo
porque nGs somos uma associagdo, portanto, temos associados, temos mais de 300 associados,
associados estes que estdo ligados obviamente a parte de turismo, todos eles, os hotéis, os
restaurantes, o casino, 0s DMCs, toda a parte que esta inerente a organizagdo do evento. Depois
temos também a parte que é muito importante do golfe, falei ha pouco, ou seja, que também
acabou por de alguma forma fica debaixo desta umbrella que é hoje a associacdo que falei ha
pouco. Depois temos a parte muito importante que n6s ndo podemos viver hoje que é o marketing,
ndo é? Marketing e comunicacao, toda a parte digital n6s fazemos a nossa comunicacao. Temos
0 Nosso website, no nosso website podem encontrar tudo o que é 0s nossos associados, portanto,
julgo se tiver também algum tempo e disponibilidade para ver, e dentro do website temos a parte
dos weddings que nds também trabalhamos bastante e temos a parte também do turismo de
negdcios que é o Convention Bureau, e tem uma parte que é do living, portanto, sdo micro sites
que estdo associados ao nosso site, especificamente por produtos. Isto é muito vasto Inés,
portanto, tudo vai bater & parte da organizacao de eventos. E claro que a Inés esta a ser muito mais
especifica no que me esté a falar. Estd-me a falar num equipamento, um equipamento que é muito
mais feito para a parte de conferéncias, congressos, exposicdes, também existe muita exposicao
aqui no Centro de Congressos. A Tania deve-lhe ter falado no tipo de eventos que ¢ feito aqui,
muito diversificado. A parte dos mercados aquilo que lhe digo, hoje em dia ndo é s6 um mercado,
quando é nacional é nacional, mas geralmente ha sempre uma mistura do internacional, pode ser
Franca, pode ser UK, pode ser Escandindvia, pode ser todo um conjunto de nacionalidades. Mas
basicamente era esta parte... Nao falei de uma parte importante que nos temos também que ¢ a
marina de Cascais, € também um equipamento que nés oferecemos. O autédromo do Estoril
também acaba por ser interessante para a parte dos eventos mais de desporto, mas também se
fazem muitos eventos por exemplo langamentos de carros em que precisam de ter cd um B2B de
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jornalistas e fazem a experimentacdo do carro nas pistas do autédromo do Estoril e a reunido pode
ser feita por exemplo aqui no Centro de Congressos.

1. Portanto, aquilo que lhe falei ha bocado. O que é que é importante para n6s? Além da
promocdo internacional nds fazemos algo que € importante, ou seja, 0 nosso plano de
marketing e orgamento em que nds inserimos o que achamos importante fazer parte da nossa
promocdo, ndo s6 a parte de departamento de comunicacdo e marketing, para nés € muito
importante esta comunicagdo como ¢é feita dos eventos que sdo realizados cé e oferta que
temos como também fazer parte de féruns e feiras de especialidade do turismo de negdécios la
fora, mercados que nos sdo importantes e para a captagcdo do mesmo. O caso por exemplo das
duas principais feiras que nds temos no turismo de negécios que é a IMEX em Frankfurt, que
geralmente decorre em maio, ¢ a IBT em Barcelona que decorre geralmente em
novembro/dezembro. Essas sdo as duas principais feiras de turismo de negécios. Depois
existem foruns especificos para a parte de turismo de negdcios, que é o caso do Meeting
Show, temos o caso dos MNI foruns, ou seja, sdo aqueles eventos que nos ja sabemos a partida
que nos podem trazer algum interesse em termos de oferta que nds temos. Essa € a estratégia
gue muitas vezes aplicamos. Depois aquilo que eu lhe falei ha pouco é muito importante,
trabalhar o mercado associativo, de eventos, a nivel de conferéncias e congressos, que é fazer
parte da ICCA, a tal plataforma que eu lhe falei da organizacdo de grandes congressos e é a
maior que temos a nivel mundial e trabalhar esta plataforma requer realmente um trabalho
complexo que é aquele da angariacéo do evento para a regido. Ou seja, € 0 comunicar com as
associagOes que nos estudamos e vimos a possibilidade de trazer para o destino, mostrar o
nosso interesse na captacdo desse evento, falar com os responsaveis e depois entdo estamos a
falar de associativo que é desde associagdes médicas, de associacdes ligadas a parte educativa,
de associacdes que estdo numa parte de mais solidariedade, ou seja, é todo um manancial que
n6s temos em termos de associacdes que hoje em dia organizam grandes eventos porque
necessitam de comunicar para o seu publico-alvo. Portanto, é muito importante este segmento
de associativo. E a apresentacdo do nosso plano vai exatamente com estratégias definidas que
nos ja temos e ja tém alguns anos, mas obviamente vamos evoluindo. Algo que eu penso que,
é importante e ndo me gquerendo estender muito Inés, o pés-pandemia também nos foi trazer
aqui alguma parte importante, que sdao chamados eventos hibridos. Ou seja, a captacdo de
eventos com 5 000 participantes era complicada para nds por uma questdo de capacidade,
hoje com esta questdo que noés temos do hibrido, ou seja, metade presencial e outra metade
que seja online, permite-nos ter a organizacdo de grandes eventos na area.

2. A ligacdo temos todos nos, estamos a falar de negécio, pronto. N6s somos uma associacao
sem fins lucrativos, nds existimos exatamente para servir 0s nossos associados e 0s interesses
dos associados e da propria regido. E aquilo que falamos ha pouco. Existe uma estratégia, e
noés trabalhamos dentro daquilo que sdo os moldes que nos movem para a Promocao
internacional, e é isso que fazemos. NOs ou fazemos a nossa promocéo, temos que ter bem as
especificar quais € que sdo os segmentos importantes de trabalhar em Cascais. N6s ndo vamos
ao publico final, ou seja, aquela pessoa que pede o evento geralmente é um DMC
internacional, sdo intermedidrios, ha uma intermediacdo neste caso, ou as proprias
associagdes. Portanto, a ligacdo que nds temos é atraves da participacdo destes foruns
internacionais que nos estamos la fora. Depois 0 que nds fazemos, é 0 nosso papel aqui
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enguanto regido, é receber as pessoas ca, para lhes mostrar o destino, mostrar o Centro de
Congressos, 0s hotéis, tudo aquilo que é necessario na organizacdo de um evento. Obviamente
que isto é tudo feito com um brifing que nos é dado pela entidade organizadora.

3. Caracterizagdo...Segmento associativo, segmento corporativo, segmento de exposicdes,
segmento de langamentos, é muito variado, alids a Inés estudou esta area do turismo de
negocios sabe que é muito dificil uma pessoa estar a falar de um sé segmento. Hoje em dia a
dispersdo ¢ tdo grande que acaba por... obviamente que ha estratégias que sdo definidas, por
exemplo para o caso associativo, como ndo é para o caso do corporativo ou para 0 caso duma
feira ou duma exposicdo. Mas quer dizer, no fundo estamos a falar de turismo de negécios, ja
sabemos como é que sdo feitos e organizados este tipo de eventos e 0 que é que temos de ter
como especificacdes obviamente.

4. S4o as grandes conferéncias, o caso das conferéncias do Estoril € muito importante. Todas as
conferéncias que noés tivemos no ambito internacional como é o caso das conferéncias do
Oceano, as conferéncias ligadas ao Web Summit, que eu acho que também para nos... como
sabe 0 Web Summit teve varios hubs e também foram organizadas algumas conferéncias em
Cascais no ambito do Web Summit. Todos esses eventos no &mbito das tecnologias, ITs,
organizacgdo a nivel econémico e mundial, 0 Banco Fomento que € por exemplo feito no hotel
gue temos aqui que é o Hotel Penha Longa em gque tem alguma confidencialidade, sdo eventos
que nos ddo uma projecao internacional muito grande, muito grande. E depois ha todo um
outro manancial de eventos que é mais segmentado, mas também nos d& uma projecao.

5. E o Centro de Congressos do Estoril, os hotéis que ja falei & pouco sdo os com categoria 5, 4
e 3 estrelas, temos o Casino do Estoril, o Autédromo do Estoril, a Marina de Cascais e 0
Bairro dos Museus, portanto estamos a falar dos principais.

6. Nos hoje em dia, ndo posso dar especificamente uma percentagem de quanto é que é o turismo
de negdcios, posso-lhe dizer que ha uns cinco, seis anos, estamos a falar de mais de 22% de
peso. Hoje em dia também tivemos aqui uma dispersao a nivel do prdprio turismo de neg6cios
com o lazer, mas é um peso muito grande que nds temos a nivel de regido. Ou seja, é um
segmento extremamente importante para trabalhar e cada vez mais é procurado, e cada vez
mais 0s hotéis também querem trabalhar esta area de eventos assim como o Centro de
Congressos obviamente gera muita dormida, bastante. E depois repare, estamos a falar de
uma estadia média alta, e acaba por nos colmatar aquilo que eu lhe falei que para nos é
essencial que é a parte sazonal. Portanto, 0os meses que sdo mais fracos, digamos assim,
acabam por ter esta componente bastante importante que € o turismo de negécios.

7. Eu j& falei nisso. O que é que o Centro de Congressos fez? O Centro de Congressos com a
sua abertura ha mais de 22 anos veio exatamente enriquecer e aumentar a oferta neste
segmento que é o turismo de negdcios, € uma ancora que nds temos. Haver o Centro de
Congressos em Cascais é de facto o mais chamativo que ha para a parte do turismo de
negocios. E 0 nosso principal equipamento para organizacdo de eventos. E claro que o
impacto econdmico € bastante alto. Se nos tivermos aqui um congresso que estamos a falar
durante 3 dias de 600 ou 800 pessoas, como pode ver, 0 impacto econémico é bastante alto,
estamos a falar desde a restauracdo a parte do alojamento, a parte dos transferes, portanto,
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10.

11.

mexe com a economia local. E muito importante para nds. E o nosso principal equipamento
sem duvida nenhuma.

Todos os equipamentos tém de ter melhorias. E vamos |4 ver uma coisa, todos temos de ser
mais competitivos, para sermos mais competitivos temos de investir. Acho que o Centro de
Congressos po6s pandemia €... ¢ como sabe estivemos dois anos em que o Centro de
Congressos serviu exatamente para ser um centro de apoio a parte do Covid. Com esta retoma,
digamos assim, as melhorias a ser feitas... o Centro de Congressos ja esta e a Tania deve-lhe
ter falado.... Estamos a falar de melhorias desde o préprio espaco em termos de
modernizacdo, a parte de equipamentos, oferta que tem a nivel das prdprias salas, do préprio
auditorio que esta todo ele modernizado. Tudo isto faz parte duma maior competéncia do
préprio equipamento. Depois 0 que é que eu acho que eles podem melhorar? Eu acho que
podem melhorar mais na parte da comunicagao juntamente connosco obviamente, que estdo
a ser comunicados, mas o proprio Centro de Congressos no seu website que eu também julgo,
julgo ndo, tenho a certeza de que estdo a trabalhar esta parte que é muito importante. Como
ja falamos, a comunicacéo e marketing € importantissimo em qualquer tipo de negdcio. O
Centro de Congressos passou agora, € a Tania deve-lhe ter explicado, era explorado por uma
empresa municipal, portanto pertencia a Camara, que era a Cascais Dinamica, e passou agora
a fazer parte da Fundacao que gere também o Bairro dos Museus. Portanto, julgo que havera
um interesse em despoletar e melhorar a oferta que nds temos a nivel do Centro de
Congressos.

Olhe, para mim o Centro de Congressos tem de maior qualidade é o facto de serem
extremamente flexiveis. Todos os centros de congressos, e falo aqui de Lisboa, tém uma
componente muito rigida em termos de aquilo que ddo como oferta e com 0s préprios
organizadores. Existe uma abertura muito grande. O organizador aqui ter alguma flexibilidade
na organizacdo dos seus eventos. O proprio edificio, mesmo tendo 22 anos, € um edificio
modernissimo, foi feito por um arquiteto que de facto teve essa projecdo. E a questdo também
da luz natural que este Centro de Congressos tem, é Unico, sinceramente acho que é de facto
muito propicio a ser de facto escolhido por esse fator de luminosidade. E depois também ha
aqui uma parte muito importante que é o facto de ter oferta hoteleira a volta do Centro de
Congressos de distancia a pé, digamos assim.

Sim, o Hotel Palacio do Estoril € quase que o hotel oficial do Centro de Congressos, além
também de ser um dos préprios fornecedores de catering, € um hotel que esta aqui ao lado e
que ja tem a mesma ldgica de trabalho do prdprio Centro de Congressos. E repara uma coisa
Inés, o facto de nds estarmos em Cascais, esta parte hoteleira € muito importante para n6s em
termos de oferta obviamente, mas também a relacdo que existe entre os hotéis e o proprio
Centro de Congressos que € muito boa. Portanto, existe muita comunicagdo. Sempre que
existe um grande evento, o facto de nds termos os hotéis alinhados no mesmo ajuda-nos muito
a fazer uma boa proposta de valor, sem davida.

Todos tém. Cada evento que seja feito aqui.... Obviamente h4 aqui uma questdo, se for um
congresso nacional ndo tem tanta procura a nivel de alojamento, como deve imaginar hoje em
dia vai-se para o Porto, vai e vem-se no proprio dia, ndo é? Portanto o impacto é muito menor
se for um congresso nacional, como falamos h& pouco. Os grandes eventos que sdo
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internacionais e principalmente os mundiais, traz um grande impacto para a parte hoteleira
porque vao necessitar de alojamento. Ou seja, aqui o grande foco € as pessoas ficarem a
dormir em Cascais, e ficar a dormir em Cascais obviamente aumenta toda a parte do uso local
das infraestruturas, ndo é sé hotéis, como da restauracao, e tudo o que faldmos ha pouco.

Jé falei h& pouco. H& um grande alinhamento, mesmo a questdo comercial, ha as chamadas
task-forces, imagine que ha grande evento e € preciso a captacdo de alojamento, o préprio
Centro de Congressos juntamente connosco muitas vezes retine-se com os hoteleiros para que
haja uma oferta para o evento em termos de alojamento e tenha 0 mesmo alinhamento de
valores, ou de qualidade daquilo que se esta a oferecer, ou seja, o alinhamento dos cinco
estrelas, dos quatro, e dos trés, na oferta dos valores. Portanto vé-se que € muito importante.
O facto também de haver boa relacdo a nivel dos principais players do mercado, como é o
caso do OPCs, ou seja, os Organizadores Profissionais de Congressos, 0s préprios DMCs,
que sdo os Destination Management Companies. Haver este relacionamento com o0s
intermediarios também é muito importante e juntamente, obviamente, com os hotéis. E
estamos a falar de Cascais € uma regido pequena, nao é? Existe essa possibilidade de uma
maior proximidade, que se calhar em Lisboa ja é mais complicado. Estou a falar de uma oferta
muito grande, em que se calhar a propria relacdo comercial entre os préprios grandes
equipamentos, como é o caso do Centro de Congressos de Lisboa, que podem ter um ou dois
gue funcionam mais, mas aqui ndo, nés temos realmente essa colaboracao de todos os hotéis.

Sempre. Sempre. Temos sempre que melhorar, estar sempre a procura daquilo que podemos
fazer melhor, estarmos informados. Informacdo é poder e eu acho que o mundo esta em
mudanca imediata, ou seja, n6s todos os dias sentimos que existe uma mudanca e 0s tempos
hoje em dia tudo corre muito rapido percebe Inés? O que era ontem ja ndo é hoje. Portanto eu
acho que temos de estar sempre atento as mudancas, temos que nos, de alguma forma, adaptar
e melhorar sempre. A oferta e qualidade dos hotéis é obviamente importante para nés. Ndo
temos hotéis datados e estamos a ter agora realmente um grande investimento em algumas
unidades hoteleiras que tém alguns anos e houve essa necessidade de dar mais qualidade na
oferta do alojamento. A existéncia de novas unidades hoteleiras, de ter aqui cadeias hoteleiras,
como é o caso do Intercontinental, ter aqui cadeias como o Sheratton, poder eventualmente
no futuro ter Marriott, ou seja, o facto de ter cadeias internacionais também traz alguma
qualidade e projecdo internacional para nos e isso € uma mais-valia. Four Seasos por exemplo
o0 caso do Penha Longa, tudo isso sdo fatores importantes para nés. O melhoramento e a
qualidade.

Se calhar ja Ihe respondi. E aquilo que falamos, o facto de termos aqui eventos no Centro de
Congressos 0 que € nos vai trazer? Dormidas, vai-nos trazer...potencializar a economia local,
desde a restauragdo. Portanto, é uma pergunta que eu ja respondi. E obvio que havendo
eventos no Centro de Congressos sO nos vai trazer mais-valias a nivel de todos os players
daqui de Cascais.

Eu acho que j& temos essa capacidade, e como lhe falei h& pouco, de haver de facto esta
relacdo comercial ser bastante benéfica entre o Centro de Congressos e 0s hoteleiros.
Portanto, eu julgo que a melhoria pode sempre acontecer, é o que eu lhe digo. Nao posso dizer
que ja estamos e que ndo precisamos. Precisamos sempre. Até porque repare uma coisa. Se
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nos vamos ter, o caso de Oeiras vai agora construir um Centro de Congressos que ficou parado
durante um tempo, mas que voltaram novamente a fazé-lo. E o que eu Ihe digo Inés, isso para
nos é uma mais-valia porque s6 nos vai trazer a possibilidade de melhorarmos mais. Tendo
concorréncia melhoramos. E ndo € o facto de abrir aqui um restaurante e ter outro ao lado que
vai impossibilitar que o outro fatura mais, ndo. N6s quando comegamos a ter, o caso do Centro
de Congressos, comegamos a posicionarmo-nos como uma regido que tem de facto um
equipamento préprio para o turismo de negdcios. Se tivermos outro proximo melhor ainda,
porgue vamos ter mais, temos de ser mais competitivos e s6 nos vai trazer mais-valias. E a
questdo da relacdo aqui com os hotéis, tem sido bastante uma mais-valia. Repare, n6s temos
aqui situagdes em que muitas vezes temos uma visita de inspecdo e mostramos o Centro de
Congressos e mostramos hotéis. O Hotel Miragem € o hotel mais concorrente do Centro de
Congressos, porque é o que tem maior disponibilidade em termos de salas e oferta para
organizagéo de eventos, e tem a mais-valia de ter alojamento. O alojamento no mesmo espago
é um beneficio. Portanto é competitivo. Mas ndo deixa de ser importante esta competicéo, ter
esta diversidade de oferta também €é boa para o Centro de Congressos tanto como para 0
Miragem. Portanto, temos aqui é que balangar quais sdo o0s eventos que de facto as pessoas
tém mais necessidade no Centro de Congressos ou num hotel. Mas isto traz sempre a mais-
valia.

N&o sei quem é que ja entrevistou. Eu acho que no caso da dissertacdo que estéa a fazer, ou na
informacdo que esta neste momento a juntar, que eu acho muito importante e € um trabalho
gue a Inés agora vai ter que realmente fazer que aconteca. Tem de falar com uma pessoa do
Centro de Congressos, ja falou. Com um Convention Bureau, neste caso a Associacao de
Turismo de Cascais também ja falou, que é muito importante neste segmento. Nds temos sete
conventions bureaus a nivel nacional, portanto imagine a importancia que isto tem a nivel do
ambito territorial e préprio mesmo também do turismo. Do turismo de negdcios, se calhar
falaria aqui com o Joaquim Pires do Turismo de Portugal que é o responsavel pela parte do
MI. Eu acho que também tem de ter uma perspetiva macro, ndo sé micro, e acho que o
Joaquim Pires seria uma mais-valia. Eu mando-lhe por e-mail o contacto. Diga que vem da
minha parte. Agora convinha ter aqui uma parte ampla que eu nao falei consigo, que é uma
coisa que nds temos importante que é o incentivo que nds damos & captacdo dos eventos.
Existe um fundo de captacdo de eventos a nivel nacional e que neste caso 0s principais
promotores sdo 0s convention bureaus. Isto é feito com verbas financeiras do Turismo de
Portugal e dos convention bureaus, ou seja 75% do financiamento é feito pelo Turismo de
Portugal e 25% da nossa parte. Como é que € feita esta parte de captacdo? Existe uma matriz,
esta matriz tem a ver com o nimero de dormidas que os participantes ficam no destino e é
através dessa matriz que n6s vemos qual é o financiamento que podemos proporcionar, ou
seja, multiplicar o nimero de participantes pelo nimero de noites que ficam na regido. E
pronto, existe este financiamento na captacdo do evento. Eu penso que este € um incentivo
muito bom para os organizadores. E um trabalho que € feito com a parte institucional, nossa
e do Turismo de Portugal, é feita duas avaliacGes, a nossa e 0 avale do Turismo de Portugal.
Falar com o Joaquim Pires sobre este fundo e quais sdo realmente... E repare, o proprio
Turismo de Portugal é o principal a nivel da estratégia nacional, portanto, neste caso que nés
temos que ter como referéncia, ndo €? Portanto, eu acho que é muito importante falar com o
Joaquim também para ter uma ideia.
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APENDICE VIl - RESPOSTAS DA ENTREVISTA REALIZADA A MANUEL

GUEDES DE SOUSA

Guiao de Entrevista N° 1

Manuel Guedes de Sousa, Diretor de Vendas & Marketing do Palacio Estoril Hotel Golf &
Wellness

1. Eu sou Diretor de Vendas e Marketing, departamento que engloba a coordenacdo de
grupos e eventos.

2. O Palécio Estoril é um Hotel classico, mas modernamente equipado, de modo que
trabalha em varios segmentos (lazer, conferéncias, corporate, eventos/banquetes, golfe e
salide). Posiciona-se como um dos melhores e mais prestigiados hotéis da regido de
Estoril e Cascais. Dispde de 156 quartos e suites e 9 salas para conferéncias e eventos
com capacidade até 500 pessoas.

3. A nivel de evento n6s temos duas areas — Grupos — que coordena todos 0s grupos que
tém alojamento no hotel e que € sobretudo reunies e conferéncias. A outra area é —
Eventos — que coordena tudo o que é banquetes (casamentos e festas). Em ambas as areas
temos 2 pessoas a trabalhar.

4. 0O segmento de grupos/eventos representa cerca de 35% dos quartos ocupados no hotel e
cerca de 50% da faturacdo total.

5. Os grupos corporativos sdo mais revelantes porque tém uma grande importancia na
ocupagdo de quartos do hotel. No entanto, cada vez mais temos casamentos que tambeém
ocupam muitos quartos.

6. Os eventos internos representam cerca de 80% do negdcio, no entanto, tendo em conta
que somos o hotel mais perto do Centro de Congressos do Estoril, estes ja representam
0s restantes 20%.

7. Sim, o Hotel pertence a duas associagdes de marketing internacionais — Small Luxury
Hotels of the World e Great Hotels of the World, cuja funcéo é promover os associados
internacionalmente. Além disso participamos em muitas feiras e workshops
exclusivamente dedicados ao segmento de eventos.

8. O sector de evento € muito relevante para a regido de Cascais. O peso dos eventos na
maior parte dos hotéis é semelhante, ou mais alto que no nosso caso.
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Claro que é muito importante e no nosso caso ainda mais porque estamos ao lado. O CCE
veio permitir captar eventos de maior dimensdo que antes da sua abertura, ndo era
possivel captar.

O equipamento esta bem adequado. Tem uma dimensdo de acordo com as necessidades
da regiéo.

Como ja referi atras, o0 CCE é muito importante para o Hotel. Sempre que ha eventos em
que os participantes necessitam de alojamento, o Hotel Palécio é quase sempre a primeira
opcao.

Como jé referi também dentro do negdcio de grupos com alojamento no Hotel, cerca de
20% é proveniente de eventos no CCE.

Os eventos mais relevantes foram as Conferéncias do Estoril e 0 Horasis Global Meeting.

O Hotel tem sido um parceiro do CCE desde a abertura e continua a ser um dos
fornecedores de catering.

Claro que pode, sempre se pode melhorar. Um dos pontos que poderia ter impacto seria
a envolvéncia da CMC, de modo a poder oferecer aos participantes algumas benesses
como descontos nos transportes e envolver comerciantes e outras areas que possam
também dar condicOes especiais aos congressistas.

(resposta em branco)

Acho que ja temos uma 6tima relagdo com o CCE.

N&ao.
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APENDICE VIII - RESPOSTAS DA ENTREVISTA REALIZADA A ANDRE

BARATA MOURA

Guiao de Entrevista N° 3

André Barata Moura, Coordenador do Observatdrio e Gabinete Técnico da Associagéo de
Turismo de Lisboa

1. Nos, Turismo de Lisboa, temos a responsabilidade da promogdo internacional e da regido de
Lisboa, ndo é? Sendo que o concelho de Cascais € uma das areas que se insere nessa regido.
Também temos outras atribuigdes, neste caso, ndo seré aqui para o caso. Devemos também,
contudo, considerar que Cascais é uma area com grau de autonomia muito grande. A propria
Associacdo de Turismo em Cascais que desenvolve também 1a, e, portanto, nés temos as
nossas atribui¢@es, portanto, é dado um grau de autonomia muito grande a Associagao de
Turismo de Cascais. De grosso modo, isso é inegavel, nds temos este papel e temos um
contrato com o Turismo de Portugal, que nos permite encontrar também meios de exercer
essa funcdo de agéncia regional de promocao turistica, para a regido de Lisboa. Ha mais outras
seis agéncias em Portugal, cada uma na sua regido. Nds também temos outras atribuicoes a
nivel da gestdo do destino, neste caso mais para Lisboa, também devido ao grau de autonomia
que Cascais tem. Temos centrado mais em Lisboa e outras &reas da regido de Lisboa, mas o
plano estratégico é desenhado para toda a regido e obviamente que Cascais entra ai. Eu
pessoalmente, como coordenador do observatério, colaborei nos varios planos estratégicos
que tém sido desenhados, ao longo dos anos, que ja sdo mais de vinte.

2. Falando de Cascais enquanto parte integrante da regido de Lisboa, portanto, a nossa ligacao
é essa. Nds promovemos o turismo em todas as suas vertentes, sendo os eventos uma delas.

3. Haeventos culturais, ha eventos desportivos, ha eventos de negdcios, uma série deles, ndo é?
Se estamos a falar de, como disse no inicio, do Centro de Congressos do Estoril, temos aqui
uma vocagdo se calhar maior para eventos de reunifes, reunifes sejam elas associativas ou
eventos, como a gente costuma de chamar “corporate”, eventos empresariais, eventos de
empresas, reunides de empresas, etc. Nesse campo, o concelho de Cascais é uma das zonas
eleitas preferenciais para a realizagao de reunides desse tipo, e eventos, eventos culturais. Ha
uma tradicdo muito grande a nivel dos proprios municipios, concelhos, e a nossa regido de
Lisboa tem 18 concelhos e cada qual promove 0s seus, ou capta os seus, etc. E ai convém
distinguir entre eventos de cultura, de entretenimento, e esses que estdo ligados ao turismo de
negocios. E ai o Centro de Congressos obviamente é um lado muito importante da oferta.

4. NA&o lhe sei dizer. Mas ha listas de certeza, 0 Centro de Congressos do Estoril tem essas listas.
Digamos que sdo eventos ja com alguma dimensdo, muito provavelmente. N6s temos
equipamentos em Lisboa que permitem eventos de maior participacdo. E algo que é muito
importante também, porque as reunides ndo sdo necessariamente reuniées muito grandes, ha
mercado para outras reunides mais pequenas, € mais pequenas que ndo sdo pequenas, atengdo!
Isto também é uma questdo da dedicagdo da oferta disponivel & procura que existe. Nao é
muito facil organizar eventos para 40 000 pessoas, nem em Lisboa, nem em Cascais.
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5. Para os congressos? De grosso modo a gente fala de congressos, reunides, etc. Temos Varios
aqui em Lisboa, o Centro de Congressos do Estoril é uma infraestrutura importante, em
Lisboa temos varios, ha o Altice Arena, ha o Centro de Congressos de Lisboa, Caixa Geral...
eu ndo quero falhar nenhum, mas pronto. Talvez o Altice e o Centro de Congressos de Lisboa
para eventos maiores, tém capacidade de adaptacdo. NGs temos congressos muito grandes
como a Diabete, temos vindo a ter... sdo 20 000 pessoas ou perto disso, h&d sempre lugar a
uma adaptacdo dos sitios aqui em Lisboa. Tem equipamentos disponiveis para isso, é tudo
uma questdo de adequacéo.

6. O visitante desse tipo de eventos, e agora falando outra vez do MICE, como se costuma
chamar, Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions, agora hd quem lhe chame
Meetings Industry e ponto final, MI. E um segmento importante, no de grande volume, mas
com um gasto médio por participante superior. Isso é importante, sobretudo num destino
como Cascais que dentro da regido de Lisboa, nos estrategicamente definimos isso, € um
destino de mais high-hand, para pessoas com outro nivel de gasto, nés costumamos de dizer
assim, quando visitam a regido. As reunides fazem sentido, havendo a oferta que existe no
concelho, o Centro de Congressos, e havera outros provavelmente que eu agora ndo vejo, mas
provavelmente havera outros equipamentos que podem ser adaptados. Ai faz sentido uma
aposta num segmento que tem m gasto médio superior. Para a hotelaria nem vale a pena falar,
ndo é? Se gasta mais... qualquer pessoa que usa um hotel tem um custo, ndo ¢? Mas depois a
receita € que pode variar, e isso n6s podemos ter uma receita maior por uma pessoa, isso é 0
que o hoteleiro quer, ndo é?

7. Laesta, o turismo tem esta coisa boa, que puxa muitos outros setores. Se n6s vamos organizar
um evento, seja qual for, num determinado sitio, e se temos capacidade para atrair publico de
fora para esse evento, automaticamente a pessoa que vem provavelmente vai ter de dormir,
sendo tem de dormir pelo menos terd de comer, tera de consumir outro tipo de servicos, etc.
O efeito multiplicador é este, e o turismo tem de bom, seja qual for o segmento. Neste caso,
como ja disse atras, temos uma receita associada por cabega, digamos assim, superior, 0 que
melhora a coisa ainda porque a nivel dos custos isso € mais benéfico.

8. Lamento, ndo consigo responder a isso. Mas parece-me uma estrutura adaptada ao local e
perfeitamente capaz de competir nacionalmente para a realizacéo de certos eventos, para 0s
quais esse centro estara mais capacitado. Como lhe disse ha pouco, quer dizer, ndo faz sentido
estar a tentar captar um evento de 15 ou 20 000 pessoas para ali, ndo é? Havera outros em que
sim, e se calhar com condig¢Ges convidativas e acredito uma estrutura profissional e ha
inclusivamente uma instituicdo internacional, a ICCA, que tem os rankings, e Lisboa esta
muito bem colocada ai. Creio que o Estoril e Cascais também aparecem 1a. Nao o Centro de
Congressos de Estoril, mas a marca Cascais pelo menos, € o que o concelho de Cascais
defende, que a marca seja Cascais e ndo Estoril.

9. E um centro ja com alguma dimens&o, eu penso que ndo havera nada parecido no proprio
concelho e na propria regido de Lisboa s6 em Lisboa, diria eu. Falou-se em tempos de um
novo Centro de Congressos em Oeiras, mas nao sei se isso avangou, se nao. Mas, quer dizer,
SO se encontra algo parecido em Lisboa. E mesmo para o pais todo, € um equipamento que
n&o deixa a desejar, digamos assim. E uma opinido so.
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Eu posso falar em termos genéricos. Posso dizer também que dantes os congressos, voltando
aos congressos, estavam mais associados a categorias de hotel mais altas, mas com o correr
dos tempos isso foi mudando. Foi mudando ndo, deixou de ser somente..., portanto, as pessoas
que vém para congressos deixaram de procurar apenas hotéis de quatro e cinco estrelas e
espalharam-se mais por outras categorias, inclusivamente alojamento local. Com o advento
da organizacdo da viagem pelo proprio, isso tem acontecido inclusivamente nas reunifes e
congressos. Obviamente ainda ha um peso grande nos quartos, sobretudo hotéis de quatro
estrelas, e de cinco estrelas também é comum, com grande importancia e grande relevancia
neste segmento, mais uma vez por causa da receita média, que é o que obviamente nos faz...
Um hotel de cinco estrelas tem uma estrutura superior, ndo é? Portanto tem de ir procurar
receita maior, por cabeca, digamos assim. E, portanto, vai buscar os segmentos de maior
venda, ndo é? Os centros de congressos sao uns deles.

Todos aqueles que tenham dimenséao. O segredo ai é compor o calendario todos os anos com
eventos que permitam satisfazer a oferta hoteleira, porque também se trata disso, ha uma
ligagéo forte nos equipamentos e n&o sei qué. N&o vale a pena estarmos a criar um centro de
congressos da natureza que o Centro de Congressos do Estoril tem se ndo houver oferta
hoteleira por trés, sendo corremos o risco de ter um elefante branco que ninguém procura
porque depois também ndo tem sitio onde dormir. Estas coisas sdo interligadas.

A relacdo é muito préxima, porque ha um Convention Bureau, acredito que esteja dentro da
Associacao de Turismo de Cascais, ha um Convention Bureau do Estoril, pelo menos eu posso
falar aqui claramente do de Lisboa em que a prdpria hotelaria é associada ao Convention
Bureau, inclusivamente as unidades de Cascais que também sdo associadas ao Turismo de
Lisboa, muitas delas sdo associadas por via do Convention Bureau. O proprio Convention
Bureau do Estoril é associado ao Turismo de Lisboa. A ligacdo obviamente é muito forte e
ndo faz sentido alinhar estratégias sem que as pessoas estejam em unissono ou pelo menos
com grande grau de acordo.

Pode ser sempre. Aqui tenho de falar em termos mais latos, de Lisboa. Lisboa neste campo
esta a portar-se muito bem mesmo. Obviamente houve uma pandemia que mandou isto tudo
abaixo, mas eles pelo menos esta a recuperar. Este € um segmento, o segmento das reunides
e congressos, € 0 segmento que mais custou recuperar, mas parece que ja esta a dar passos
claros no sentido dessa recuperacdo. Lisboa, aqui falo de Lisboa num sentido lato, mantém
um atrativo bastante grande e sobretudo quando comparado com a concorréncia. Lisboa nesse
campo estard também a portar-se bem, digamos assim, no sentido da retoma. Cascais e 0
Centro de Congressos do Estoril é uma oferta um pouco diferente, mas que também tera as
suas valéncias e beneficiard também da imagem que Lisboa tem e contribuira para ela
obviamente.

Ele é. A sua propria existéncia é benéfica, € o que temos vindo a falar aqui. E um equipamento
que atrai negdcio, digamos assim, e que também distribui esse neg6cio por outros. Isso tem
sido feito, alids a propria natureza deste tipo de equipamentos € exatamente gerar negécio,
ndo sé para ele, mas também para o que esta a volta. I1sso tem sido bem feito, mas pode ser
sempre melhor. Havera dias em gue a ocupa¢do ndo existe por existir, ndo €? Mas tudo se
gere. E ha sempre lugar a melhorar, isso ndo haja davidas.
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L4 estd, pode sempre ser. Agora também h& que ter algum cuidado porque essas coisas... a
forma como os préprios Convention Bureaus sdo estruturados, em que tém associados a
hotelaria, hotelaria e outro tipo de atividades turisticas. A estratégia de desenvolvimento
desses Convention Bureaus que estdo associados, neste caso o de Cascais esta associado ao
Centro de Congressos. Tem de haver sempre um consenso entre 0s agentes para que lado é
que se deve puxar.... Tem de haver sempre um consenso ou acordo para o lado que se deve
rumar. Portanto isso é um trabalho que tem sempre vindo a ser feito e é assim que € feito, ndo
€? NOs, aqui em Lisboa é a mesma historia. A propria génese do Turismo de lishoa é
exatamente essa. O Turismo de Lisboa é os seus associados. Poder melhorar pode-se sempre.

Quem esteja a frente do Centro de Congressos do Estoril, a frente ou alguém designado por
ele. Agora entrevista ao Turismo de Lisboa... eu ndo sou o diretor do Turismo de Lisboa, mas
o diretor do Turismo de Lisboa pediu-me: “Veja la..., a estudante... e fale com ela”. O Centro
de Congressos, a Associacdo de Turismo de Cascais, a ARHCESMO... E esses ja sdo 0s atores
principais. Pelo menos eu sou da opinido que as pessoas devem estar disponiveis para isso.
Isto € bom recrutar mais gente.
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APENDICE |IX - RESPOSTAS DA ENTREVISTA REALIZADA A ADILIA

MARIA CARDOSO LISBOA

Guiao de Entrevista N° 3

Adilia Maria Cardoso Lisboa, Presidente da ARHCESMO e Administradora do Grupo Onyria
Resorts

1. O planeamento dos eventos na regido de Cascais €, globalmente, matéria que é gerida
pela Camara Municipal de Cascais e pela ATC — Associacdo de Turismo de Cascais
Visitors and Convention Bureau, e ndo pela associacdo a que presido, embora a
ARHCESMO tenha uma ligacao indireta ao planeamento e gestéo turistica de Cascais,
na medida em que faz parte dos 6rgdos sociais da ATC, que, em Assembleia Geral,
participa na aprovacao do Plano de Atividades anual da referida ATC.

2. Creio que a resposta a esta pergunta esta contida na resposta dada a anterior questao.

3. Na&o detenho a informacgdo necessaria e detalhada para Ihe responder a essa questéo.

4. Nao tenho, neste momento, elementos para lhe responder a essa questao.

5. Essa pergunta é um pouco genérica para lhe responder detalhadamente, na medida em
que, gquando falamos de eventos, falamos de conferéncias, de concertos, festas regionais
e/ou religiosas, casamentos, eventos desportivos etc. etc. e ndo faltam equipamentos e
infraestruturas, que permitam a diversidade dessas realizagdes em Cascais, desde logo
através dos proprios hotéis da regido, bem como através dos espacos publicos que a
propria Camara Municipal disponibiliza para o efeito, dou-lhe como exemplos a
organizagdo do IRONMAN em Cascais, do Estoril Classics, que regressa de novo a
Cascais este ano, o Leadership Summit, as Regatas e Campeonatos que o Clube Naval de
Cascais organiza, todos eles e muitos mais, tém, cada um a sua maneira e dimensao, um
impacto muito importante na imagem e prestigio do destino Cascais e com isso
contribuem de forma muito relevante para cada um dos segmentos do negdcio turistico,
tendo quase sempre um impacto importante na hotelaria.

6. Posso responder-lhe que um Centro de Congressos tem sempre um impacto importante
no Turismo da regido em que se insere, e, consequentemente, na economia do destino e
da regido em causa, independentemente da dimensdo do Centro de Congressos. Escusado
seré dizer que quanto maior for a sua capacidade de acolhimento, maior seré a apeténcia
para receber eventos com maior dimensdo, incluindo visitantes nacionais ou estrangeiros.
Essa capacidade e a sua localizacdo é determinante para o impacto maior ou menor que
0s eventos que se realizam nesses centros vao ter para a hotelaria de cada regido. Nesse
sentido, a quantidade de unidades hoteleiras existentes no Estoril e Cascais, que podem
ser fatores de atratividade para eventos internacionais, pelo apoio que podem dar aos
visitantes e participantes nos eventos torna 0 CCE numa mais-valia para a Hotelaria e
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esta, pela sua diversidade e qualidade, uma mais-valia para o proprio Centro de
Congressos. Nessa medida, os eventos sejam de que natureza forem, mas sobretudo os
de ambito internacional sdo de extrema relevancia para a visibilidade internacional do
destino e para a marca Portugal.

Creio que quando surgiu foi um marco importante para a regido, mas considero que tem
vindo a perder alguma importancia, ndo s6 em face da concorréncia que Lisboa e a propria
Hotelaria de Cascais tem vindo a intensificar, com a utilizacéo dos préprios espacos, para
eventos de dimenséo mais reduzida.

Sei que a promocdo de eventos € matéria que exige um esforco de planeamento com
grande antecipagdo, ja que as organizagOes promotoras de eventos internacionais
comecam a trabalhar na montagem dos mesmaos, com anos de antecedéncia e creio que o
esforco de ir a procura de clientes em fase de preparacao de eventos para aquele espago
ndo tem sido muito intensa, ou tem vindo a perder intensidade.

N&o é suscetivel de comparagao um centro de Congressos em termos de fatores distintivos
com outros equipamentos como um hipédromo, um Clube Naval, um Casino com sala de
espetaculos, como o Casino Estoril, nem os Museus existentes em Cascais, ou campos de
golfe e outros equipamentos em que a regido de Cascais é muito rica. Cada um desses
equipamentos destina-se a um segmento de mercado que se diferencia de outros. Num
Centro de Congressos, a utilizacdo é primordialmente para Congressos, Conferéncias ou
algo do género, por isso os fatores distintivos decorrem da propria natureza e adequagéo
do espaco ao que nele se possa realizar.

N&o possuo essa informagdo, mas creio que é diminuta a relagéo.

Como ja referi acima, os eventos com maior impacto na hotelaria sdo 0s eventos
internacionais, a justificacdo parece-me muito 6bvia.

Nao tenho conhecimento.

Entendo que a promogéo dos eventos da Regido tem vindo a ser bem executada, como de
resto é visivel pelo prestigio crescente da regido como destino turistico. E evidente que,
como tudo na vida, pode ser melhorar, mas creio que 0s responsaveis por essa promog¢ao
estdo sempre a atentos ao que pode ser feito nesse sentido.

Tornando a sua utilizacdo mais apetecivel e procurando estabelecer ligacfes com as
demais iniciativas a ocorrer na regido, sejam elas promovidas pela Hotelaria, quer por
quaisquer outras entidades.

Né&o tenho elementos que me permitam responder a essa pergunta.
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16. Gostaria de salientar que ndo sou a pessoa mais indicada para me pronunciar sobre o
CCE, sendo em termos gerais do meu conhecimento do Turismo a que estou ligada ha 30
anos, mas nunca me dediquei em especial a Promocao de Eventos e Congressos, sugiro-
Ihe que fale com o Dr. Bernardo Correia de Barros da ATC ou quem alguém que ele
sugira para ter elementos mais “palpaveis” sobre o tema da sua tese.
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APENDICE X — RESPOSTAS DA ENTREVISTA REALIZADA A JOSE PEDRO

CANELAS

Guiao de Entrevista N° 1

José Pedro Canelas, F&B Manager do Hotel Baia

1. O meunome é José Pedro Canelas, sou responsavel de Food & Beverage, diretor de F&B
e também tenho a maior responsabilidade dos eventos, da gestdo dos eventos. E uma area
gue estava por desenvolver e, portanto, acabei por acumular estas duas func¢des. O Hotel
Baia tem 4 salas de reunides, além das salas de reunibes fazemos eventos corporativos
também, sociais, enfim. Até também passando por alguns sunsets, fazemos casamentos,
batizados, enfim, todo o tipo de eventos. Alguns tém so6 reunides, ndo é? Outros tém a
parte complementar das comidas e das bebidas. Fazemos todo o tipo de eventos, no
sentido de empresas, ja ca tivemos desde o ramo automavel, farmacéuticas, enfim, todo
o0 tipo que é possivel e nos procuram. Desde o golf, desde desportos nauticos, enfim
estamos aqui perto do mar e isto ja entrando aqui um bocadinho também se calhar na
tematico dos eventos que estdo a decorrer em Cascais. Por exemplo, tivemos ha pouco
tempo o Iron Man, em que traz um tipo de cliente que é desportista, que é ciclista, do
triatlo, 0 que é que pratica, portanto, esse hospede durante esses dias é um hdspede que
habita no nosso hotel, portanto, temos alguns cuidados com a alimentacgdo, eles comem
por exemplo aveias, banas, outro tipo de coisas ao pequeno-almogo, e vamos sempre ao
encontro desse tipo de cliente. Estas sdo as minhas fungdes, desde o planeamento, a
contratacdo, desde o primeiro contacto que o cliente tem connosco, quando procura
disponibilidade, se temos disponibilidade, se organizamos, 0 orcamento e 0
acompanhamento todo até ao final, digamos a faturacdo, eu fago esse acompanhamento.
Tenho uma colega agora ha pouco tempo que me esta a auxiliar, porque comegamos a ter
muita procura de eventos e ela esta-me a ajudar nesse sentido. Portanto, somos dois neste
momento. Ela estad mais na parte de eventos e eu continuo com a parte de F&B também e
com a gestdo dos eventos.

2. Portanto, é um hotel de trés estrelas, ou trés mais, dizendo assim, praticamente somos um
quatro, em termos de prego, colocamo-nos aqui a nivel da concorréncia ao nivel dos de
quatro estrelas, devido a nossa localizacdo, devido a nossa oferta, temos quatro salas de
reunido, temos o bar da piscina, temos o rooftop, um restaurante, e temos 113 quartos, ja
temos uma dimensdo bastante boa. Em teros de posicionamento no mercado, isso que Ihe
estava a dizer, posicionamo-nos aqui entre 0s trés e quatro estrelas e por vezes até acima
dos de quatro estrelas, em termos de preco e em termos de taxas de ocupacéo, pelo menos
pela ARHCESMO, que é em termos das estatisticas da regido, que é onde nds nos
posicionamos.

3. Como estava a dizer, ndo existia, era um departamento que ndo existia inicialmente, antes
de eu entrar, havia poucos eventos e era um departamento que estava pouco desenvolvido.
Eu achei um desafio interessante, estou aqui ha seis anos e achei um desafio interessante
desenvolver esta area que € uma area muito interessante ndo so a nivel do negdcio e
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expansdo de negdcio, mas do que pode trazer a niveis globais, de marketing, enfim, todas
as transacgOes que se possa fazer, e cada evento traz novas pessoas, ou seja, cada evento
eu costumo dizer: “Os eventos tém que correr todos bem porque trazem outro cliente”.
Quanto temos eventos, batizados ou casamentos, ou aniversarios, os clientes gostam, uns
ndo conhecem, outros s passavam aqui a frente e conhecem o hotel, mas ndo conheciam
a nossa experiéncia gastronémica e acabam por ter uma boa experiéncia e voltam mais
tarde. Portanto, € sempre 0 amigo puxa 0 amigo, € um bocado nisso, nesse sentido, ou
alguém que veio, gostou, teve uma boa experiéncia e recomenda. O crescimento tem sido
nesse sentido. Desde o Réveillon, desde o dia do Natal, desde a Pascoa, fazemos todas
essas acOes. Ao longo do ano fazemos alguns concertos também ao vivo aqui na
esplanada, fazemos também os sunsets, todas as sextas e sabados no rooftop, que abre de
maio a setembro. Ja tivemos cinema ao ar livre. Enfim tentamos incutir alguma dinamica,
nado s6 vendo o que é que 0 marcado, 0s outros concorrentes estdo a fazer, mas tentamos
coisas diferentes e novas e tem corrido bem. Temos o brunch todos 0s domingos que tem
sido um sucesso também de ha uns anos para cad. Temos sempre semanas gastronémicas,
estamos sempre a mudar os pratos, tem sido nesse sentido. Mas respondendo mais
concretamente a pergunta, comecou-se a desenvolver esse departamento, comegou a
crescer e neste momento comegou a crescer tanto que eu tive de contratar uma pessoa. Ja
ndo estava a conseguir dar vazdo com tanto pedido e tanta procura, porque de facto ja
absorve mais que uma pessoa, ja eramos dois a responder. E este ano de 2022 tem estado
a correr muito bem, esta a ser o0 melhor ano, mas acho que é geral, todos os hoteleiros
estdo muito contentes e dizem que vai ser o melhor ano. N6s temos vindo a crescer ja
algum tempo para c4, e principalmente 0s eventos, porque o alojamento é um hotel que
estd aqui hd muitos anos, ja tinha taxas de ocupacdo muito elevadas. Na parte do
alojamento ja ndo havia muito para crescer. Onde crescemos mais foi na parte do F&B e
na parte dos eventos, nds estamos a falar por exemplo, de um crescimento este ano de
36% relativamente ao ano de 2019 que tinha sido o melhor ano, portanto, foi uma coisa
nunca vista. Sera com certeza dificil bater este recorde para o ano, vamos ver.

4.  Tudo. Nés temos muita procura por corporativos, reunides de empresas, mas também
temos os sociais, 0s jantares de natal, os jantares de aniversarios, batizados, casamentos,
enfim. Posso-lhe dizer que na semana passada até um cocktail de funeral tivemos. Os
ingleses tém muito esta tradicdo e foi um cocktail, depois do funeral eles encontram-se e
é uma coisa que em Portugal ndo se faz muito, ndo se faz, ndo h4 esta tradigdo. A seguir
ao funeral as pessoas encontram-se, querem um sitio para estar a confraternizar um pouco,
ndo é para festejar. Eles tém outra maneira de ver as coisas. Fazemos um bocadinho de
tudo, mas essencialmente € corporate.

5. Respondido anteriormente.

6.  Hamuitaempresa que nos procura, nao é? Obviamente que 0s eventos que ha em Cascais,
e Cascais ¢ uma Camara muito ativa, com muitos eventos, estdo sempre a acontecer
diversas atividades, desportivas nomeadamente, e isso traz negdcio, mas digamos que a
maior parte sdo eventos internos. E o cliente que procura uma sala de reunides ou um
evento, um cocktail ou um buffet, e nos procura atraves das plataformas digitais, ou do
site do hotel, telefone ou e-mail, manda um e-mail para as reservas ou eventos e pede se
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temos disponibilidade, se temos salas de reunido, que dimenses, se querem organizar um
evento deste tipo ou assado e é assim que acontece.

Trabalhamos com algumas agéncias de viagens, poucas, ndo muitas e com a
ARHCESMO. Trabalhamos e somos socios.

Acho que é bastante importante porque os eventos puxam realmente muito negécio de
facto € muito importante haver estas iniciativas, porque ndo havendo eventos, nao
havendo enfim, as coisas estagnam um pouco mais e havendo estas iniciativas ¢ bom para
a regido e é bom para o negdcio, e para os hoteleiros neste caso.

Eu tenho conhecimento que o Centro de Congressos faz muitos eventos. Nés se calhar
por estarmos um bocadinho mais afastados, e estarmos mais frente ao mar, estarmos um
bocadinho mais afastados do Centro de Congressos talvez ndo sejamos os hotéis de
primeira linha, ou seja, escolhidos porque tém outros hotéis com maior proximidade e
com certeza que serdo os primeiros a ser escolhidos. Mas sei que o Centro de Congressos
traz muitos eventos e é bom para a regido e para os hoteleiros todos.

Acho que ainda apresenta um potencial de melhoria. Acho que muitas vezes acontecem
alguns eventos que nds ndo temos conhecimento que estdo a acontecer, falta chegar
informagdo. As vezes, quem esta ali se calhar ao lado pode se aperceber que esta a
decorrer um evento, ndo é? Mas quem esta mais afasto nem se apercebe que o Centro e
Congressos estd com eventos, a ndo ser que haja uma grande publicidade ou um evento
ou outro com mais imagem. NGs aqui ndo nos apercebemos. Acho que ainda tem potencial
para crescer. Acho que podia tentar atrair mais eventos de outra categoria, com mais
projecdo, como por exemplo tem o Web Summit em Lisboa que tem uma projecédo
enorme, ndo sei se aqui no Estoril tinha dimens&o para isso, mas de facto precisava assim
de um evento gigante. O nivel do Iron Man que consegue encher os hotéis todos da regido
e fora da regido. Acho que nesse sentido, de ter dois ou trés eventos que realmente
pudessem puxar e outros mais pequeninos, nem todos os eventos tém de ser grandes,
depende da area e 0 Centro de Congressos ter feito esse trabalho. Mas potencial tem
sempre.

E assim, como disse ha pouco, nos estamos um bocadinho afastados, acabamos por se
calhar n&o ser a primeira escolha para o cliente. Os eventos que ja temos tido aqui clientes,
gue estdo alojados e que vém para o Centro de Congressos, portanto os visitantes e 0s
participantes. E positivo.

Sim, obviamente que hoje ja se nota a0 menos sazonalidade, ao longo do ano. N6s
estamos em outubro e com taxa de ocupacdo a 100%, portanto isto deve-se aos eventos
que ha na regido, agora dizer se sdo do Centro de Congressos ou se sdo de Cascais, da
Camara de Cascais que promove esses eventos, ou é dos proprios visitantes que vém para
Cascais porque a regido é bonita e querem visitar 0s monumentos, portanto esses turistas.
N&o lhe sei quantificar se € do Centro de Congressos ou se é da Camara. Sei que neste
momento estamos com essas ocupagdes, fruto da procura e de facto Cascais com esses
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eventos todos de ha uns anos para ca, esta a ganhar prestigio e de facto é uma vila bonita
e sabe acolher e acho que 0 sucesso se deve a tudo, ndo é s6 um fator sdo varios. Estamos
aqui no pds-pandemia, em que as pessoas querem viajar. Cascais, como estava a dizer é
uma vila bonita e as pessoas gostam, e faz parte, quem visita Lisboa, visita Cascais e
Sintra e estd aqui numa rota que faz parte de uma certa logistica.

Costuma haver dois ou trés, talvez mais aquele do ambiente, agora deixe-me ver ndo me
recordo do nome. Sei que ha dois ou trés que sdo mais importantes, de um modo geral
todos eles sdo importantes. Agora obviamente ha setores que nao atraem tanta gente, héa
feiras e eventos que ndo sdo tdo atrativos quanto outros, ndo é? Coisas mais especificas,
com certeza que um centro de congressos da medicina é diferente de outra ara, como
desportiva. Acho gue quanto mais variarem melhor, isso é importante.

Temos pouco envolvimento, de facto acho que podiamos melhorar esta comunicagao e
fortalecer a parceria. Nés ndo temos uma ligagdo assim muito direta com o Centro de
Congressos.

Claro que sim. Maior divulgacdo. Como lhe disse ha pouco hd o exemplo do Web
Summit. H& eventos que de facto atraem muita gente e que é aquilo que o cliente procura
e é pegar em dois ou trés eventos gque realmente sdo de muito sucesso e muita procura
como ja tivemos aqui..., a Camara aqui ha uns anos organizou um evento das Harleys,
trouxe muita gente aqui a Cascais, alguns concertos, o evento da Porshe Ibérica, tudo o
que é da area automovel porque temos aqui 0 autddromo muito perto. Temos uma série
de congressos na area da medicina, todos esses eventos bem divulgados trazem muita a
gente a Cascais e depois voltam.

N&o lhe sei responder. Acho que essa pergunta cabe ao Centro de Congressos, a quem
esta a fazer a gestdo tem de tentar arranjar formas de proximidade com..., talvez fazendo
um inquérito como esta a fazer essa entrevista e perceber onde € que podem melhorar.

Sim, divulgando mais a unidade hoteleira, n6s sabermos com mais antecipacao os eventos
gue estdo a acontecer. Como lhe disse, as vezes acontecem eventos que nés ndo sabemos
gue estdo a acontecer, portanto parece que fica um bocadinho ali escondido, ou pelo
menos a informacdo ndo chega tio facilmente. Com certeza que devem publicitar, mas
ndo nos apercebemos. Acho que n6s sabermos e podermos dar essas informagdes aos
nossos clientes e o Centro de Congressos também nos sugerir como parceiros, acho que
seria produtivo para ambos.

N&o, acho que ndo tenho ninguém para recomendar.
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