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Resumo

Estudou-se o outsourcing realizado pelo estado a luz da legislacio em vigor e
analisando a eficiéncia e eficacia dos contractos ja elaborados bem como o controlo dos
mesmos.

Usou-se 0 método da entrevista a diversos organismos do Ministério da Defesa
Nacional, por forma a suportar este estudo com dados resultantes da experiéncia obtida na
pratica exercida didriamente no ambito da contrata¢do publica.

O Estado iniciou recentemente uma Politica de centralizagdo das compras Publicas,
Politica essa que se estende a todos os Ministérios através da Autoridade Nacional de
Compras Publicas.

Foram criadas as Unidades Ministeriais de Compras para auxiliar a execugdo e
controlo contratual e financeiro dos diversos Ministérios.

Sente-se a necessidade da criagdo de uma equipa multidisciplinar de outsourcing,
para analisar e decidir por terciarizar ou ndo um determinado bem ou servigo, efectuar o
acompanhamento e controlo dos outsourcings ja contratados em toda a estrutura do
Ministério da Defesa Nacional.

Constata-se que a criagdo de uma estrutura organica Unica na organizagdo do
Material na Defesa Nacional, isto ¢ inter-ramos das FFAA, contribuiria para uma redugdo
dos recursos necessarios, quer financeiros quer humanos, optimizando-se a gestdo dos
processos, diminuindo-se os contractos de outsourcing para aproximadamente um tergco
facilitando deste modo o controlo dos mesmos.

Podendo este conceito ser levado ao limite incluindo uma Unica estrutura de
logistica integrada para os trés ramos das FFAA.

Apenas um ultimo comentério, importante, deve-se ao facto dos dados importantes
para a investigacdo e algumas pessoas contactadas, nem sempre foram disponibilizados ou
ndo estavam disponiveis respectivamente, sdo de facto um obstaculo ao desenvolvimento
da sustentagdo da investigacdo dentro das Forcas Armadas e do Ministério da Defesa

Nacional.
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Abstract

We studied the outsourcing done by state, in the light of existing legislation and
analyzing the effectiveness and efficiency of contracts already in place, also the control
carried out of such contracts.

We used the interview method in different organizations of the Ministry of National
Defence in order to support this study, with evidence taken from experience and practice
exercised in the context of public procurement.

The State has recently initialized a policy of centralized public procurement, this
policy extends to all Ministries through the National Authority for Public Procurement.

The Ministery Procurement Units were created to assist the Ministery Procurement
implementation and finantial control.

The creation of a multidisciplinary team for outsourcing, to analyze and decide
about to outsource or not, a particular good or service, also to monitor and control all
outsourcings already in place in the Ministry of National Defense seems to be necessary.

It appears that the creation of a single organizational structure in the National
Defense Material, in other words a Armed Forces inter-branches material organization
would contribute to a reduction of necessary resources, both financial and human, to
optimize management processes, decreasing the outsourcing contracts for about a third
thus facilitating the monitoring.

This concept can be pushed to the limit including a single integrated logistics
structure for the three branches of the Armed Forces.

Just one last important comment, due to the fact that important data for research, is
not always available, is in fact an obstacle to the development and support of research

within the Armed Forces and the National Defense Ministry.
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1. Introducio
a. Titulo do Breve Estudo

O tema a ser tratado ¢é: “O outsourcing nas For¢as Armadas — experiéncia
acumulada e linhas de ac¢do para o futuro”
b. Limites da abordagem

Devido a grande transformacao e modernizacdo dos meios navais da Marinha, entre
os quais se podem enumerar dois submarinos convencionais 3 FFGH. Estd também em
curso um programa de modernizacdo das 5 FFGH para fazer o upgrade destes meios
navais actualizando-os tecnologicamente para fazer face as missdes cada vez mais
exigentes.

Todo este grande investimento inicial e crescendo tecnologico ao serem
implantados na marinha irdo representar custos adicionais para manter estes meios num
grau de prontiddo e eficiéncia elevados. Além deste facto, como se sabe, cada vez mais as
forcas armadas véem deparando-se, ao longo dos anos, com uma enorme reducdo de
pessoal tendo de cumprir um mesmo niimero de missdes. O que nos leva a cogitar acerca
do aumento de valor do potencial humano e por isso deve-se concentra-lo nas tarefas ditas
de core business das Forcas Armadas e por conseguinte da marinha. A envolvente
econdmica ¢ um factor determinante para que a marinha mantenha a eficiéncia e eficacia
humanas e material, por esse motivo, antevé-se no ousourcing um veiculo de economia de
escala e uma forma de libertar o ramo de tarefas e servigos que possam ser efectuadas por
empresas civis ou militares, permitindo que o pessoal militar se aperfeigoe apenas nas
tarefas onde somos referéncia. Face ao racio entre abrangéncia do tema e ao tempo
disponivel torna-se necessario delimitar o estudo, a fim de focar a investigacdo e a anélise.
Decidiu-se portanto analisar casos de ousourcing ja em curso nas FFAA e em particular na
marinha, analisando-os quanto ao seu sucesso a nivel econdmico e reducao de mao de obra
interna, avaliar o outsorcing de servigos que podem ser fornecidos pela NAMSA e outras
Agéncias e empresas, apurando quais as mais valias que se pode retirar deste modelo.

Pretende-se gerir este trabalho de uma forma simples e directa para dar resposta a
seguinte pergunta:

Em que medida as actuais mudancas no Sistema de Nacional de contratagdo
Publica, influéncia a estratégia a implementar nas for¢as armadas para optimizar o
outsourcing de servigos e tarefas nas For¢as Armadas?

Desta questdo central assume-se estas questdes derivadas:

NAO CLASSIFICADO 1



QI. Existe suporte legal na nova legislagdo das compras publicas que sustente o outsorcing
nas FFAA?

Q2. Existe controlo de outsourcing efectivo nas FFAA, e que mais valias advém da pratica
de outsourcing?

Q3. Agregando a contratacdo de material de defesa todo no mesmo local, para centralizar
competéncias inter-ramos seria benéfico?

Q4. A ideia de agregar a contratagdo de defesa num unico organismo pode ser sustentada
com a legislagdo em vigor?

Para tentar responder a questdo central formulou-se as seguintes hipoteses que irdo ser
objecto de investigacdo durante este estudo:

HIP1: A nova legislacdo nacional das compras publicas, enquadra-se numa perspectiva de
centralizagdo da contratag¢do, o que permite desenvolver uma estratégia de outsourcing
conjunta no Ministério da Defesa Nacional.

HIP2: O desenvolvimento de competéncias em outsourcing na Unidade Ministerial de
compras ¢ a criacdo de uma equipa especializada para estudo e avaliagcdo de potenciais
servigos, bens ou tarefas dentro das FFAA que possam ser terciarizados, ¢ uma mais valia
que ajudaria a optimizar os gastos na defesa.

HIP3: A Juncdo num mesmo lugar fisico dos gabinetes de estudos, projectos e contratagao
de material bélico dos trés ramos das FFAA poténcia em muito a troca de informacao e
desenvolvimento de uma estratégia conjunta de outsourcing nas compras publicas das
FFAA visando reduzir o custo de aquisi¢do e de sustentacdo dos meios.

HIP4:Esta nova estrutura pode ser sustentada legalmente pela nova legislacao.

2. O Outsourcing

O outsourcing foi o maior desenvolvimento das economias do Ocidente nos anos
noventa (Lonsdale and Cox, 1998). O outsourcing define-se como o processo de transferir
uma actividade de negocio, incluindo os seus meios, para um terceiro. Resumidamente, ¢ o
acto de transferir trabalho de uma entidade para outra. Em geral as organizagdes estdo
continuamente a enfrentar a dificil decisdo entre despender recursos para desenvolver um
potencial, recurso, produto ou servigo internamente ou compra-lo a um terceiro. Se a
organizagdo decidir comprar externamente, a organizacao esta a fazer outsourcing. Toda a
estratégia de outsourcing no geral pressupdoem que, a montante, foi desenvolvido e definida
qual a Actividade de Core , dessa organizagdo, mais conhecida por Core Business. O Core

business define-se como o conjunto de actividade e processos que se considera nucleares
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para a existéncia de uma organiza¢do e nas quais eu ndo estou interessado em que outras
organizagdes o facam. Numa actividade de outsorcing estamos perante uma trilogia
Projecto, Cliente e Vendedor. Uma regra de ouro ¢ nunca fazer outsourcing de actividades
que sdo estratégicas para a diferenciagdo de uma organizacao, ou de actividades que fazem
parte do core business desta. Dessa forma a terciarizacdo de actividades deixa de ser
vantajosa, porque estd-se a colocar nas maos de terceiros as fungdes em que nds queremos
ter primazia, e que sdo nucleares para o sucesso da organizagdo em si.

O nivel apropriado de outsourcing que uma organizagao deseja ter, em geral, varia
bastante consoante os objectivos e fins dessa organizagdo. Deve-se olhar para o
outsourcing de uma forma coerente e sustentada, visando potenciar o desempenho e
competitividade e eficdcia do core business. Para alguns casos muitas actividades serdo
terciarizadas noutros caso apenas algumas.

a. Factores motivadores do outsourcing

Quais as razoes pelas quais uma organizacao faz outsourcing? Existe uma diferenca
entre o porque estas organizagdes devem fazer outsourcing e porque o fazem. Outsourcing
pode ser bastante eficaz na redugdo de custos num curto espaco de tempo, € ndo existe
nada de errado ter este objectivo. Em casos onde a competicdo seja elevada, perseguir uma
estratégia de baixo custo pode ser bastante apropriada. Portanto, um dos objectivos do
outsourcing ¢ reduzir o custo de opera¢do, mantendo a qualidade do produto final. O
outsourcing de actividade ditas non-core liberta recursos financeiros, que podem ser
aplicados ou investidos no core business da organizacdo. Este enfoque na actividade
também predispdem a organizag¢do para optimizar os seus recursos humanos especializados
naquelas tarefas que sdo a base da sua existéncia. No que diz respeito as Focas Armadas,
tanto os seus recursos humanos operacionais quer os técnicos e administrativos devem ser
optimizados e especializados nas suas tarefas de core para que o desempenho, eficiéncia e
a eficicia destas sejam bastante elevados.

A actividade de outsourcing faz com que quem gere pense em toda a estrutura
organizacional, estabelecendo a de uma forma balanceada para que ndo exista duplicagdo
de recursos da organizacdo quer humanos, quer financeiros.

Outra area de onde se esperam poupancas ¢ no tempo de trabalho propriamente
dito. Devido ao facto, de cada funciondrio apenas trabalhar na sua 4rea de especialidade
sobre uma estrutura desenhada para desenvolvimento do que ¢ importante para a

organizac¢do. Desta forma o tempo de execucdo das tarefas ¢ optimizado.
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A grande economia de escala que se obtém, ¢ com certeza um factor de motivacao
para o outsourcing. A terciarizacdo de servigos a outras empresas ou organizagdes que
executam essas tarefas com maior rapidez, eficiéncia, maior qualidade e com menor
custos, potenciam em muito a organizagdo cliente. As economias de escala que se obtém
podem ascender aos sessenta porcento num determinado servigo ou produto. Mais adiante
daremos um exemplo de outsourcing dos combustiveis comprados para o estado.

A razdo principal para o outsourcing de compra ¢ a esperanga que as empresas
terciarizadas tomem conta de fungdes para controlar os custos dos seus vdrios clientes,
alavancando a organizacdo cliente no mercado e assegurando baixos precos.

Como vamos ver mais adiante este principio, foi formalmente definido
recentemente, no ano de 2007, pelo Estado Portugués, criando a Agéncia Nacional de
Compras Publicas (ANCP) pelo Decreto-lei n°37/2007 de 19 de Fevereiro. Neste momento
estd a correr um processo de implementacdo de uma politica centralizada das compras
publicas, com uma estratégia de reducdo de custos. Estd implicito nesta politica uma clara
inten¢do de reducdo das despesa publica via contratacdo centralizada de bens e servicos,
por outras palavras, através de outsourcing.

Existem outros factores motivadores do ousourcing, tais como Aumentar a
sofisticacdo dos sistemas de informacgdo, acesso a recursos € conhecimento, aumento
global do conhecimento e eficicia de trabalho, a difusdo global do conhecimento entre
outros.

No entanto, as vezes os recursos providenciados por empresas terciarizadas podem
ser bem superiores em qualidade relativamente ao que a organizacdo cliente pode produzir
internamente. Em alguns casos de acordos de outsourcing onde relacionamentos sdo
gerados, ndo unicamente para redu¢do de custo mas também para aceder a especializagdo
necessario, competéncias e tecnologia.

Por exemplo a Aon Corporation fez o outsourcing dos seus centros de dados, redes
de , telecomunicagdes, apoio desktop e apoio help-desk & companhia computer Sciences
Corporation (CSC) (McDougall, 2004a, 2004b). Acrescentando a reducdo de despesa, os
principais beneficios do contracto de outsourcing incluia também acesso ao estado da arte
em técnicas e praticas de seguranga informatica - As competéncias de core da CSC- para
ajudar a organizac¢do a desenhar um melhor plano para a continuidade do negdcio e gestao
da segurancga informatica. Uma lig¢do j& aprendida ¢ que desenvolvimento de conhecimento
dentro de uma organizagdo ¢ bastante dispendioso, por isso as organizagdes estdo a optar

por comprar conhecimento de fontes externas. Complementando, o desenvolvimento de
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conhecimento dentro de uma organizagdo deve focar-se essencialmente ao redor do seu
Core Business, pela razao anteriormente invocada.

Um aspecto bastante importante relacionado com o outsourcing € o
desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo. Independentemente da localiza¢do das
organizagdes ligadas pelo outsourcing, ¢ possivel ter um relacionamento em tempo real
entre todos elas, por forma a optimizar os servigos, recursos ou produtos. As formas de
comunicar hoje em dia permite criar canais de comunicacdo extremamente eficazes na
prossecucao de um plano para dar resposta as solicitagdes de ambas as partes tendo como
fim a melhoria produto final e evitar percalgos que possam gerar mau funcionamento da
organizacao cliente.

b. Riscos do outsourcing

Como todas as actividades o outsorcing comporta alguns riscos, tais como: A perda
das actividades de core, interrup¢do no fornecimento, perca de coeréncia interna na
organizagdo, falhas de confidencialidade, perda de flexibilidade estratégica, controlo da
actividade, receber produtos e servicos de baixa qualidade.

Para evitar perda de actividades de core Business ¢ necessario definir-se bem qual ¢
a actividade que justifica a existéncia da instituicdo ou organizacdo. Essas actividades que
definem a instituicdo ndo devem ser passadas a ninguém, pelo contrario devem ser
salvaguardadas pela organizacdo, pois a sua sobrevivéncia depende delas.

As actividades de core devem ao mesmo tempo desenvolver competéncias core. Ao
fazer o outsourcing dessas actividades a institui¢do abranda o seu desenvolvimento de
capacidades internas, ficando a depender de outros para atingir o seu objectivo. Ao ignorar
o desenvolvimento das competéncias core incorresse em varios riscos as oportunidades de
crescimento tornam-se muito limitadas, as oportunidades de obter criatividade dentro da
instituicdo estard perdida, o processo de aprendizagem dentro da organizagdo continua
estard comprometido, perda de importancia estratégica.

Outro risco diz respeito aos fornecedores, estes podem diminuir a qualidade de
trabalho que fazem ou dos produtos que fornecem, ou mais comum podem aumentar os
seus precos. Bastard uma destas coisas acontecer que com certeza a organizagao sofrera
drésticas consequéncias.

Existem muitos factores que contribuem para que a institui¢do fique vulneravel
quando faz o outsourcing de actividades non-core. As quatro consideradas serem as mais
problematicas sdo, fraca contratagdo, fazer outsourcing num mercado limitado,

especificidade do bem, e incerteza.
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(1) Fraca Contratacao

Poderao existir duas razdes pelas quais uma firma ou instituicdo falha em efectuar
uma contratagdo eficaz nas suas actividades de outsourcing. A primeira refere-se a pessoa,
ou pessoas, responsaveis por negociar o contracto com o fornecedor, poderdo ter
conhecimento limitados do produto ou servi¢co em questdo, ou t€ém conhecimento limitado,
ou falta de experiéncia em negociacdo e contratagdo. Em ambos os casos o resultado tende
para um contracto incompleto, faltando mesmo aqueles elementos do produto ou servigo
que s3o conhecidos de outras pessoas na organizagao.

Segundo, existem ainda ocasides onde um individuo, ou individuos, responsaveis
por fechar um contracto sdo motivados por coisas que ndo sdo compativeis com a
maximizac¢do dos beneficios para a firma. Por exemplo, um funcionario pode ter um alvo
para fechar contracto antes do fim do ano, e em vez de entrar numa negociacao por forma a
obter um bom contracto ele fecha o contracto com as melhores condi¢des que consegue até
aquela data.

De facto, por forma a obter um acordo urgente o empregado ou empregados podem
facilitar em alguns pontos essenciais, e agir, o que pode afectar as mais valias esperadas do
contracto ao longo prazo. Quando ambas mau emprego de pessoas e motivagdes nao
optimizadas sdo combinadas a organizacao ird com certeza ter um acordo muito pobre.

(2) Outsourcing num mercado limitado e Incerteza

Gestores devem pensar muito seriamente acerca de Qutsourcing num mercado que
apenas contém alguns fornecedores capazes de fornecer o produto ou servigo desejado.

Seria imperdoavel para a organizacdo achar-se a si propria a ser dependente de um
fornecedor logo apos ter voluntariamente entrado nessa situagdo, sabendo de antemao que
esse comportamento por parte do fornecedor era possivel.

A incerteza podera sempre existir, especialmente quando existem muitas opgdes de
escolha. Neste caso a pessoa ou pessoas envolvidas no outsourcing devem focar-se no
requisito, se os fornecedores preenchem os requisitos ou ndo e anteciparem provisoes
dentro do contracto acerca do que serd necessario no futuro — o que muitas vezes acontece
€ que puramente essas pessoas nao sabem o que ¢ necessario no momento em que O
contracto ¢ assinado. Logo, para transacgdes que sdo muito especificas, num meio onde
existem muitos fornecedores agindo oportunistamente, condi¢cdes de indecisdo podem

ocorrer e levar a uma séria perda de controlo e taxas extras regulares.
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(3) A perda de flexibilidade estratégica

Normalmente, uma das razdes apontadas para fazer outsourcing ¢ aumentar a
flexibilidade de uma organizacdo. Um bom exemplo disto ¢ a tdo mencionada conversao
de custos fixos em custos variaveis.

Normalmente outsourcing leva a uma maior flexibilidade, no entanto ndo sera
sempre assim, debaixo de algumas circunstancias podera ter o efeito contrario.

Tudo isto depende de distinguirmos entre inovacdo autdnoma e inovagao sistémica.

As inovagdes auténomas sdo aquelas que podem ser perseguidas
independentemente de outras inovagdes. Por exemplo um novo servico de fotocoOpias
usando tecnologia de ponta ¢ independente da infra-estrutura de rede associada a esta.

As inovacdes sistémicas sdo aquelas que apenas podem ser desenvolvidas em
conjunto com outras inovacdes. Por exemplo, para beneficiar de um bom desempenho nas
minhas redes eu nao preciso s6 de computadores modernos, mas também necessito de uma
infra-estrutura moderna e suficiente rapida para satisfazer as necessidades de comunicagao
da organizacao.

Se a minha inovagdo ¢ auténoma entdo a minha organizacdo pode ser
descentralizada pode garantir as tarefas de desenvolvimento com facilidade. Quando a
inovacdo ¢ sistémica, os membros de uma organiza¢do sdo dependentes uns dos outros,
sobre os quais ndo t€ém controlo. Em ambos os casos a mé escolha organizacional pode ter
custos elevados.

Porque isto ¢ assim, devido a natureza do fluxo de informagdo necessaria para cada
tipo de inovagdo. A informacao necessdria para a coordenagdo de uma inovacao autébnoma,
¢ normalmente largamente compreendida pelas pessoas da organizacdo, pode ser
facilmente duplicdvel e transferida de uma organizagdo para outra, e, claro ndo implica
nenhum outro tipo de relacionamento com os fornecedores.

A informacao necessdria para desenvolver uma inovacdo sistémica, ¢ normalmente
complicada, menos codificada, opostamente as inovagdes autobnomas, necessita ser
entendida por todos aqueles que estdo envolvidos no desenvolvimento dessa actividade
conjunta ou produto. Quando se faz o outsourcing, de processos, servigos ou recursos que
estdo ligados com inovagdes sistémicas corre-se o risco de perder o controlo do
desenvolvimento dessa actividade.

A perda de controlo no desenvolvimento da actividade que ¢ sentida pela
organizagdo pode ser bastante profunda se os fornecedores assumirem um grau de poder

elevado no relacionamento.
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(4) Falha no fornecimento

Um outro risco quando se faz outsourcing ¢ a falha no fornecimento, estas
circunstancias podem ocorrer devido ao poder do fornecedor. Se a organizacdo fica
dependente de um fornecedor, a ameaga desse fornecedor de quebrar o fornecimento dos
bens ou servicos ird sempre existir se a organizacdo ndo quiser aceitar uma subida de
pregos por exemplo. No entanto falha no fornecimento pode ocorrer independentemente de
questdoes de dependéncia. A primeira razdo ¢ que um fornecedor pode realmente passar
dificuldades dentro da sua organizacao.

Existem muitas formas através das quais um fornecedor pode sofrer de
dificuldades. Pode ter problemas técnicos, por exemplo com o0s seus equipamentos e
sistema informaticos, afectando a sua capacidade de producdo e sua habilidade para
processar as encomendas.

Pode acontecer que um fornecedor declara faléncia. Quando a organizacdo efectua
outsourcing com outra organizacdo devemos ter atencdo para ndo baixar muito os precos
de aquisicdo ou podera acontecer a faléncia do fornecedor por falta de liquidez. Esté claro
que isto ¢ mais provavel acontecer a um fornecedor que ¢ altamente dependente dos lucros
vindos do contracto de outsourcing.

c. Sintese

Do que foi exposto, neste capitulo, conclui-se que:

* A importancia da defini¢do do Core Business

* O outsourcing nao permite unicamente redugdo de custos mas também
permite obter a especializacdo necessaria, competéncias e tecnologia.

* A fraca contratagdo deve-se essencialmente ao factor Humano e a nao
existéncia de competéncias.

* Uma boa negociagdo do contracto reveste-se de extrema importancia no
outsourcing, bem como o acompanhamento e controlo da qualidade do
mesmos.

* A negociacdo ¢ a relagdo com o fornecedor ¢ chave para evitar falhas

durante o contracto.

3. Sistema Nacional de Compras Publicas
O enquadramento da actividade da Agéncia Nacional de Compras Publicas, E.P.E.
(ANCP), das Compras Publicas e da Gestdo do parque de veiculos do Estado ¢ suportado

em Legislacdo publicada ao longo das varias legislaturas politicas, actualizada
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recentemente com o Cddigo de Contratos Publicos que entrou em vigor a 30 de Julho de
2008.
a. Estratégia Nacional para as compras publicas ecolégicas
Ap6s a Resolugdo de Conselho de Ministros 65/2007 de 25 de Janeiro, o conselho
de Ministros resolveu o seguinte:
1—Aprovar a Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas 2008-
2010, anexos I, II e I1I da presente resolucdo e que dela fazem parte integrante.
2—Determinar que a Agéncia Nacional de Compras Publicas, E. P. E., em
articulagdo com a Agéncia Portuguesa do Ambiente, execute, acompanhe e monitorize a
execugdo da Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecologicas 2008-2010.
3—Incumbir os Ministros de Estado ¢ das Financas ¢ do Ambiente, do
Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional de estabelecer, por despacho
conjunto, as formas de articulacdo e coordenacdo operacional adequadas a realizacdo dos

objectivos da Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecologicas 2008-2010."

b. Criacao da ANCP

Anteriormente foi formalmente criada a ANCP via Decreto-Lei n°37/2007 de 19 de
Fevereiro, onde se definiu o Sistema Nacional de Compras publicas (SNPC). No modelo
definido o SNCP integra a ANCP, as Unidades Ministeriais de Compras (UMC) e as
entidades compradoras dispersas pelos diversos organismos da Administragdo Publica

(entidades vinculadas e entidades voluntarias). A ANCP tem a seguinte organizagao

Conselho de
Administracdo
i DAG i DQ1 '
Direcga@o de Apoio & Direccdo de Qualidade
Gestao @ Inovagac

DVE
Direcgdo de Compras Direcgao de Veiculos do
Pdblicas Estado

Fig. 1 - Organograma do ANCP?

Funcional:

A sua criagdo faz parte do Programa de Reestruturacdo da Administragdo Central

do Estado (PRACE), como foi definido pela Resolucdo do Conselho de Ministros n°

! Digrio da Republica, 1.%série— N.°87 — 7 de Maio de 2007
2 Retirado do site da ANCP dia 5 de Marco de 2010:
http://'www.ancp.gov.pt/ANCP/GovernoDaSociedade/Pages/ModeloDeGoverno.aspx
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39/2006, de 21 de Abril, e foram-lhe atribuidas parte das competéncias da entretanto
extinta Direc¢do-Geral do Patriménio (DGP), nomeadamente no dominio da Gestdo do
Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) e do Parque de Veiculos de Estado (PVE).

O Sistema Nacional de Compras Publicas, sob a lideranga da ANCP, agrega as
varias estruturas deslocalizadas dos Ministérios para um objectivo comum: garantir maior
rigor, transparéncia e competitividade nas compras publicas e contribuir efectivamente
para a reducdo dos gastos e desburocratizacdo dos processos publicos de aprovisionamento

do Estado’.

c. Unidades Ministeriais de Compras

Fornecedores
Sociedade

I I 1
I UMCs | | umMcz | | uMCs |

Entidades Pagadoras e Compradoras |

Fig. 2 - Organograma do Sistema Nacional de Compras Publicas’

As (UMC) substituem as direcgdes gerais de compras, funcionando nas secretarias-
gerais dos Ministérios, ou nos servigos equiparados, tendo como fung¢ao apoiar a ANCP na
execucdo da politica de compras publicas, de forma a assegurar melhores condic¢des
negociais aos servigos e organismos do respectivo organismo’ e promovendo a agregacio
da informagdo de compras, assim como a utilizagdo dos sistemas de informagdo
relacionados com as compras definidos pela ANCP. Competindo-lhes designadamente o
seguinte:

a) Promover a centralizagdo ao nivel ministerial da negociagcdo e celebragdao de
acordos quadro ou outros contratos publicos em matérias ndo centralizadas ao nivel da
ANCEP;

b) Funcionar como apoio de primeira linha dentro do ministério relativamente a

acordos quadro ou outros contratos publicos celebrados pela ANCP;

3 Retirado do site da ANCP dia 5 de Marco de 2010: http://www.ancp.gov.pt/ANCP/Pages/Home.aspx
4 Retirado do site da ANCP dia 5 de Marco de 2010: http.//www.ancp.gov.pt/ComprasPublicas/SNCP/Pages/Home.aspx
3 Decreto-Lei 37/2007 de 19 de Fevereiro, art.9

NAO CLASSIFICADO 10




c) Efectuar a agregacdo de informagdo de compras ao nivel do ministério, nos
moldes definidos pela ANCP;

d) Enviar informacdo de compras a ANCP nos moldes e na periodicidade que
vierem a ser definidos pela ANCP;

€) Monitorizar os consumos e supervisionar a aplicacdo das condi¢cdes negociadas;

f) Em articulacdo com as entidades compradoras, zelar para que os orgcamentos de
obras, fornecimentos e servigos externos sejam efectuados por itens de compra e utilizando
precos de referéncia adequados;

g) Supervisionar a execu¢do orgamental de compras, nomeadamente com vista a
assegurar que as redugdes de custos unitarios se traduzem em poupanca efectiva;

h) Instalar e gerir os sistemas de informacdo relacionados com compras que
venham a ser definidos pela ANCP®.

Por outras palavras a UMC ¢ um organismo satélite da ANCP que prossegue os
objectivos tracados por esta para o Ministério respectivo. Este facto ¢ importante porque ¢
esta unidade que centraliza todos os contractos publicos em matérias ndo centralizadas na
ANCP, sendo também entidade que monitoriza e agrega toda a informacdo das compras
dentro do Ministério respectivo.

A Cada UMC foram atribuidas categorias de bens e servigos que podem ser
centralizados nas UMC, conforme Anexo A:

d. Secretaria Geral do Ministério da Defesa Nacional

A definicdo da missdo , atribui¢des e tipo de organizagdo interna da Secretaria
Geral do Ministério da Defesa Nacional (SGMDN) est4 expressa no Decreto regulamentar
n°19/2009 de 4 de Setembro, o conceito posteriormente veio a ser desenvolvido na Portaria
n°12/2009 de 19 de Outubro. A estrutura funcional da SGMDN esté estabelecida na forma
descrita no anexo B.

A direccao de Servicos Administrativos e Financeiros (DSAF) exerce fungdes de
UMC, substituindo a antiga Central de Compras do Ministério da defesa Nacional.

A DSAF enquanto Unidade Ministerial de Compras do Ministério da Defesa
Nacional (UMCMDN), compete:

a) Apoiar a Agéncia Nacional de Compras Publicas (ANCP) na execucdo da

politica de compras publicas, de forma a assegurar melhores condi¢des negociais aos

® Decreto-Lei 37/2007 de 19 de Fevereiro, art.9
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servicos e organismos integrados no Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) e
racionalizar os processos e custos de aquisicao;

b) Centralizar todos os processos de contratagdo publica, de acordo com as
condi¢des definidas superiormente, as necessidades apresentadas pelo Estado — Maior
General das For¢as Armadas (EMGFA), ramos das For¢as Armadas e servigos centrais de
suporte ou identificadas pela UMC;

¢) Gerir centralmente todos os acordos quadro de bens e servigos celebrados a favor
do EMGFA, ramos das For¢as Armadas e servicos centrais de suporte;

d) Propor solucdes tendo em vista a defini¢do de sistemas suporte de informagao e
da defini¢do de modelos processuais e organizativos da fun¢do compras;

e) Conduzir os processos que visam a utilizagdo de catdlogos electronicos,
plataformas de compras electronicas e outros procedimentos electronicos;

f) Proceder ao tratamento e andlise estatistica da informagdo enviada pelo EMGFA,
ramos das Forcas Armadas e servigos centrais de suporte e respectivos fornecedores
relativa aos consumos efectuados, com vista a constru¢do de indicadores de gestdo para a
avaliacdo dos resultados obtidos, elaborando relatorios semestrais sobre as reducoes de
custos unitarios que se traduzam em poupanca efectiva, em coordenagdo com a DSPC’.

e. Sintese

Do que foi exposto, neste capitulo, conclui-se que:

* Criou-se a ANCP que integra as UMC. Este dispositivo tem competéncias
para coligir e controlar todas as compras do estado no legalmente
autorizado.

* As UMC existem para centralizar as compras do Ministério respectivo em
coordenagao com a ANCP.

* As atribuigdes da Secretaria foram enumeradas, visto terem sido
reestruturadas.

4. Experiéncia das FFA com o outsourcing através da ANCP

Foi criado também, recentemente, um catalogo Nacional de compras, disponivel
através do site da ANCP. Qualquer entidade publica pode aceder através desse site a todos
os bens e servigos fornecidos por empresas pré seleccionadas que estdo habilitadas para tal.

Os bens ja disponibilizados sdo os seguintes: viagens e alojamentos, servico movel

terrestre, combustiveis rodovidrios, papel, economato, consumiveis de impressao,

7 Portaria n.°1274/2009 de 19 Outubro
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outsourcing para servicos de impressdo, seguros automodveis, equipamento informatico,
energia, plataforma electronica de contratacdo, veiculos automdveis e Motociclos,
licenciamento de software, mobilidrio e servigos de vigilancia e seguranca.

Como se pode constatar tem-se uma boa base de partida para a contratacdo
centralizada na ANCP, onde os organismos publico se baseiam para comprar os bens e
contratar os servicos disponibilizados pela ANCP. Nao irei escalpelizar todos os
procedimentos, visto ndo ser esse o objectivo deste trabalho, no entanto irei mencionar
quais os principais pontos fortes e fracos encontrados no curto periodo de existéncia deste
novo sistema. Esta andlise serd importante para se delinear uma organizacdo que funcione
bem para a contrata¢do de bens e servigos militares.

Do pouco tempo de existéncia deste sistema pode-se concluir o seguinte: os
clientes, instituicdes e organismos publicos ndo tém total controle sobre o caderno de
encargos para o definir de acordo com as necessidades, visto que esse trabalho ¢ feito pela
ANCP.

a. Os pontos positivos

Os pontos positivos sdo nomeadamente, agora para alguns produtos pode-se
efectuar um convite em vez de um concurso, isto ¢, em vez de langar um concurso publico
pode-se langar um convite as entidades consideradas pela ANCP capazes de satisfazer esse
servigo ou vender esse bem. Este procedimento poupa muito tempo e trabalho gasto em
burocracia as entidades clientes, visto que agora o procedimento estar muito mais
agilizado. Esse convite posteriormente ¢ respondido pelas empresas escolhendo-se a mais
barata, considerando-se que a avaliacdo da qualidade foi feita a montante pela ANCP. Este
facto deve-se a pré-seleccdo das empresas pela ANCP. Outra vantagem ¢ econdmica,
economias de escala entre os 30 e os 60 porcento sdo verificadas comparando os diversos
contratos e compras elaboradas pré e pos a criagdo da ANCP. Como se pode constatar o
outsourcing efectuado duma forma centralizada, consegue alcancar economias de escala
interessantes para o Estado neste curto espaco de tempo.

Outro ponto positivo ¢ que usando esta nova forma de contratar e comprar, o peso
burocratico ¢ retirado de cima das institui¢des do Estado facilitando o trabalho na execucao
destes contractos e na compra dos bens.

b. Os pontos negativos

No entanto, também se tém detectado alguns problemas, salientando-se os

seguintes: Em algum material (Ex. Material de escritério) notou-se grande reducdo na

qualidade. Isto acontece porque as empresas t€ém de ser mais competitivas no mercado, por
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isso recorrem a empresas chinesas para se abastecerem de material, sim sai mais barato
comprar na china e importar do que comprar na Europa. Os pregos baixam de facto, o lucro
da empresa que vende aumenta, no entanto a qualidade do produto que chega ao cliente
final ndo ¢ a melhor. Para combater este facto as entidades e organismos publicos podem
preencher o questionario sobre a qualidade do produto fornecido, com cerca de 5 paginas,
no entanto muitas vezes as entidades ndo o fazem porque além de ser um consumidor de
tempo, a maioria das vezes ndo existe pessoal para o fazer. Este facto ¢ bastante importante
porque mais 4 frente o modelo a propor para a contratagdo na defesa terd um suporte de
uma divisdo de outsourcing que tera como responsabilidade acompanhar os contractos de
outsourcing.

Outros factos constatados sdo os seguintes o prazo de entrega muitas vezes nao ¢
cumprido pelos fornecedores e por vezes as clausulas contratuais também nao o sdo por
parte destes. E como referi anterior as instituicdes do estado a maioria das vezes ndo
conseguem enviar os relatdrios de qualidade para efectuarem o controlo das actividades de
outsourcing que correm por elas. A qualidade ndo ¢ a esperada como referi anteriormente.
c. Exemplo dos contractos com as empresas de limpeza

Um dos exemplos que escolhi para exemplificar ¢ o das empresas de limpeza.

A primeira dificuldade ¢ o facto da entidade adjudicante se encontrar fisicamente
separada da entidade contratante ANCP. Apesar de ser a instituigdo do estado a escolher a
empresa que vence o concurso por vezes ¢ dificil coordenar o processo de adjudicagdo e
controle do servico por forma a corrigir eventuais anomalias que acontecam na prestacao
do servico. Um dos acontecimentos deve-se a entidade adjudicante ndo ter poder para
influenciar as cldusulas do contrato, por forma a garantir que o servigo avaliado ¢ o servigo
pretendido. Por exemplo o nimero de pessoas que limpa ndo vem explicito no contrato,
apenas a area a limpar. Isto permite & empresa alocar o nimero de pessoas que pretende e
ndo as que sdo realmente necessarias. Este exemplo espelha a necessidade da entidade
adjudicante ser participante do processo de contratacdo e ter capacidade interventiva no
momento que se estd a negociar o contrato. Além disso este facto também nos ajuda a
entender que ¢ necessario alguma forma de controlo que ndo através de relatérios de
qualidade, mas sim através de um organismo que tenha por missdo esse controle. Isto deve-
se ao facto de esta tarefa ser muito sensivel e envolve bastante tempo e ndo admite erros de
avaliacao.

A entidade adjudicante também tem pouco peso na decisdo no programa de

concurso e na avaliagdo das propostas que chegam a ANCP. Por isso ¢ bastante importante
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fazer essa ligacdo entre as duas entidades a contratante e a entidade cliente por forma a
garantir a melhor avaliagdo e o melhor controle de servigo possivel. Assim se garante que
os servigos de outsourcing ndo se degradam mas em vez disso melhoram, se existir um
mecanismo de controlo organizado, eficaz e em tempo real.

d. Qual o Potencial da NAMSA

Uma das fungdes preponderantes para o sucesso das Forgas armadas € o processo
de aquisicdo e contratacdo, para suprir as necessidades logisticas e tecnoldgicas dos
sistemas e meios afectos aos ramos.

Gostaria de expor a minha experiéncia tida na area da negociagdo e contratagdo que
no ajudard a perceber melhor como o outsourcing unido a contratacdo conjunta, pode
representar economias de escala muito expressivas.

(1) Improved Explosives Devices (IED) Jammers

A Marinha tinha de lancar um processo de aquisi¢do em 2009 para a aquisicao de 2
IED Jammers. Quando essa informacao chegou estdvamos em Setembro, a execu¢do deste
projecto tinha de ser concluida até final do ano, para evitar perder a verba disponivel para o
projecto ja contemplada na LPM do corrente ano.

Caso a opgao fosse a Marinha iniciar um concurso publico Internacional, e devido
ao tempo disponivel seria dificil, para ndo dizer impossivel, concluir os procedimentos
exigidos pelo Codigo de Contratacdo Publica CCP e concluir o processo com a assinatura
do contracto e liquidagdo do pagamento até Dezembro de 2009. Assim sendo, teve que se
equacionar outras alternativas para finalizar este processo em tempo, por forma a obter os
equipamentos antes do primeiro trimestre de 2010 estar concluido, assinando o contracto
antes do final do ano de 20009.

Optou-se entdo por um procedimento de outsourcing do servigo do processo de
concurso internacional & Nato Maintenance and Supply Agency (NAMSA). Quais as
vantagens? Devido ao processo ser muito menos burocratico, o processo teve uma dura¢ao
de apenas 5 meses. Outra vantagem prende-se com o facto de o pagamento ser feito a
previamente, ¢ portanto o problema da ndo execucdo orgamental fica instantaneamente
resolvido.

Neste caso em particular se a op¢do ndo tive-se sido esta, dificilmente teriamos os
equipamentos atempadamente e correriamos o risco de ndo executar este projecto.

Durante o decorrer deste processo o Exército Portugués demonstrou interesse em se
juntar a Marinha nesta aquisi¢cao ao mercado, declarando que desejava adquirir 5 unidades.

Visto os requisitos que a Marinha definiu servir também os interesses do exército no que
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diz respeito a estes sistemas. Este acontecimento ndo foi premeditado, mas foi possivel por
se encontrar um Oficial do Exército e um Oficial de Marinha na reserva a prestar servigo
na NAMSA que falaram entre si e que tornaram possivel esta colaboragdo conjunta., com o
conhecimento da Marinha.

Mais tarde, também se soube que no ano de 2007 a Forca aérea tinha contratado 2
sistemas idénticos aos que acabaram por ser escolhidos pela Marinha e o Exército. Por
coincidéncia as forcas armadas ficaram uniformizadas no que diz respeito aos IED
Jammers.

No entanto, os valores de aquisi¢do sdo bem diferentes num e noutro caso. Partindo
do pressuposto que em 2009 os sistemas ja foram melhorados pode eventualmente pensar-
se que o pre¢o dos equipamentos de 2009 foram superiores, mas de facto ndo foram. O
preco por unidade em 2007 foi cerca de oitenta porcento mais elevado que o prego por
unidade no ano de 20009.

Quais as conclusdes que poderemos retirar deste acontecimento? Pode-se concluir
que quando se adquire maior nimero de unidades o valor por unidade sera manifestamente
mais baixo. Isto acontece porque o concurso torna-se mais aliciante para as empresas
concorrentes, promovendo uma concorréncia superior entre si. Outro factor deve-se ao
facto do concurso ser lancado por uma agéncia perita nesta matéria e com grande
relevancia internacional, este facto exige das empresas uma maior competitividade, estas
evitam entrar em litigio com a referida agencia, sobre o risco de ndo poderem concorrer em
futuros concursos. Outro factor, bastante importante ¢ quem contracta, acaba por continuar
a controlar o concurso mas de uma forma indirecta, ndo tendo de se relacionar
directamente com as empresas durante o concurso, se assim o entender.

A burocracia, de facto, ¢ muito inferior e o tempo que demora a desenrolar todos os
procedimentos ¢ bem menor, devido ao facto de exigir menos documentacao.

O pagamento antes de iniciar o procedimento, para as Forcas armadas interessa,
para evitar a ndo execucdo orcamental.

e. Defense Material Organization (Holanda)

A Marinha participou num concurso internacional para a aquisicdo de
equipamentos tendo como Nagdes participantes Portugal, Holanda, Bélgica e Chile.
Durante este concurso a nagao que liderava o processo era a Holanda, alem disso por forma
a fazer andlise das propostas passei algum tempo no Material Defense Organization

(DMO).
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O DMO Trata-se de uma organizagdo de aquisi¢do de material para a defesa, e
inclui Marinha, Exército, Forga aérea e o equivalente a Guarda Nacional Republicana.

O DMO ¢ um centro de servico que ¢ responsavel pelo material utilizado pela
organiza¢do de defesa ao longo da sua vida: desde a contratagdo até manutencdo relevante
até o seu abate. O DMO também ¢ responsavel pela formulagdo da politica interna de
material para a organizagdo da Defesa. O DMO funciona para todos os usudrios
operacionais pertencentes as forcas armadas.

DMO nao faz qualquer distingdo entre os servigos: as partes da organiza¢do sio
agrupados em torno de areas de especializagdo e tipos de material. A forca aérea, por
exemplo, tem uma grande experiéncia na area dos helicopteros, mas a Marinha utiliza esse
tipo de material também. Ao concentrar competéncias técnicas e competéncias em gestao
global de projectos e dos servigos em torno de um unico tipo de material, o DMO ¢ capaz
de fornecer conhecimentos de alto valor e qualidade aos comandos operacionais.

Durante o periodo em que contactei verifiquei que esta organizacdo era
extremamente robusta, visto que acumularam competéncias técnicas, de gestdo, de
projecto, dos diversos ramos das for¢as armadas e construiram uma organizacdo bem
estruturada para a aquisi¢do de material para a defesa.

Como tudo esta concentrado num sé local, verificam-se muitas vantagens: Facil
interac¢do entre os varios especialistas intervenientes nos projectos. Comunicagao vertical
facilitada que vai até ao sector politico. Controlo total e centrado de todos os equipamentos
de defesa desde da sua compra até ao seu abate. Grande facilidade em uniformizar
equipamentos em todos os ramos das forcas armadas, visto as direc¢des conterem pessoal
de todos os ramos das forcas armadas. Todos os servicos que sdo necessarios ao processo
que controlo da gestdo, controlo financeiro, audi¢do interna dos projectos, alem de serem
feitos por pessoal especializado, quer civis quer militares, permitem uma eficiente
optimizacdo quer de servigos quer de recursos humanos e financeiros. Toda esta
articulagdo permite a Holanda, alem de todo o controlo sobre o material militar interno, ela
participa em projectos da NATO sendo um pilar forte holandés na projec¢ao dos interesses
Nacionais nas diversas agencias quer NATO quer Governamentais.

Relativamente ao projecto em que participava, constatei que devido a grande
facilidade de acesso a competéncias técnicas multidisciplinares, o poder de controlo,
eficiéncia, a propria seguranca e o poder de negociacdo aumentam de forma substancial,

permitindo obter uma posicdo e decisdes baseadas em informagdo especializada e obter
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economias de escala bastante expressivas, dada a grande capacidade de acompanhamento,
controlo, gestdo e uniformizagdo de procedimentos.

Este modelo de organizagio esta também implementado na Australia®, entre outros
Paises.

De facto, a legislagdo em vigor quer na legislagdo que cria e regula a ANCP, quer a
que regula a contratacdo publica, em concreto o art.260, n°2 do CCP prevé a cria¢do de
Unidades de compras destinadas a um determinado sector de actividade. Este facto,
permite a criagdo de uma Unidade Ministerial de compras para o Sector da Defesa
Nacional. De facto esta unidade ja existe mas apenas trata de material ndo militar. Uma
outra opgao era fundir a DGAIED com a UMC do MDN por forma a centralizar toda a
contratacdo, controlo financeiro, gestdo dos contractos e logistica que dizem respeito aos
ramos das forcas armadas. Esta ideia, pode ver-se expressa na Directiva de Politica Naval
como um objectivo prioritario, 1é-se o seguinte:

“Implementar, numa perspectiva conjunta e combinada, medidas visando o

incremento da disponibilidade do material e da interoperabilidade logistica;

Explorar, numa logica de edificacdo das capacidades, tendo em vista o sucesso das

missoes, os_avancos tecnologicos associados a constante e acelerada evolucdo dos

assuntos militares”

Como se pode constatar, ¢ ja um objectivo da Marinha de primeiro Nivel
implementar medidas conjuntas ¢ combinadas para a optimizar a interoperabilidade de
meios e sua disponibilidade.

Existe de facto uma vontade, quer politica, quer militar, de coligir sinergias no
Ministério da Defesa por forma a optimizar a contratagdo, disponibilidade,
interoperabilidade dos meios e a logistica integrada.

Alem desta ideia permitir agregar competéncias inter-ramos, ao nivel do
outsourcing permitiria ndo so unificar os contratos ja elaborados por cada ramo, como um
controlo mais simplificado desta actividade. Porque ndo s6 as competéncias estariam todas
no mesmo lugar fixo, como as ac¢des processuais seriam reduzidas de uma por ramo para
uma unica. Reduzindo o volume trabalho, uniformizando procedimentos leva a uma maior
eficacia nas compras da defesa bem como uma enorme economia de escala em geral acima

dos trinta por cento em cada contracto, pelas razdes anteriormente mencionadas.

¥ http://www.defence.gov.au/dmo/
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f. Sintese

Do que foi exposto, neste capitulo, conclui-se que:

O estado desenvolveu uma politica integrada para a contratagdo publica
com a criagdo da ANCP e das UMC. No entanto apenas ainda cobre alguns
produtos e servigos em geral.
* Com este novo processo de contratar através da ANCP obtém-se economias
de escala entre os 30 e os 60 porcento no entanto a qualidade dos produtos e
servigos reduziu por dificuldade no controlo de outsourcing.
* A contratacdo conjunta entre ramos das FFAA representa uma mais valia
econdmica bastante expressiva.
* A NAMSA ¢ uma alternativa importante para prestar servigos de
contratacdo de material de defesa.
* A contratacdo conjunta deve ser uma linha de ac¢do estratégica a seguir no
futuro, considerando a hipétese de contratar servigos de contratagao.
*  DMO ¢ uma organizagao que funciona e que deve ser imitada.
* UMC de material de defesa uma opg¢ao que deve ser perseguida.
5.  Conclusées

O Estado iniciou recentemente uma Politica de centralizagdo das compras Publicas.
Claramente existe uma tendéncia grande para o outsourcing de servigos e bens
centralizadas na Central de Compras, tendo esta como Unidades secundarias as Unidades
Ministeriais de Compras que claramente centralizam as compras do ministério e efectuam
o seu controlo dos bens e servigos previstos por lei.

Portanto, A Lei tem enquadramento Juridico para desenvolver uma estratégia de
outsourcing nas Forgcas armadas. Mais ainda, analisando o art. 260, n°2 do CCP, podera
inclusive ser criada uma Unidade de Compras conjunta para um determinado sector de
actividade, que poderd ser a actividade de defesa. Deste modo valida-se a Hipdtese n°l,
n°4.

Constatou-se que de facto existe uma dificuldade no controlo das actividades de
outsourcing devido a separacdo dos varios organismos que fazem contratagdo do
Ministério da Defesa, devido ao método de controlo ndo ser eficaz e algumas vezes ndo ¢
efectuado. Desta forma, sente-se a necessidade da criagdo de uma equipa multidisciplinar

de outsourcing, para analisar e decidir por terciarizar ou ndo, efectuar o acompanhamento e
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controlo dos outsourcings ja contratados em toda a estrutura do Ministério da Defesa
Nacional. Deste modo valida-se a Hipdtese n°2.

Para simplificar esta e outras tarefas, tais como a contratagdo, gestdo de programas
e projectos, controlo financeiro, seria de considerar a estruturagdo de uma organizagdo de
material de Defesa comum aos trés ramos, por forma a centralizar o conhecimento e
competéncias técnicas e de gestdo existentes, contribuindo desta forma para uma
profissionaliza¢do da contratacdo e do outsourcing nas FFAA. Indo assim de encontra ao
descrito na legislacdo em vigor, quer geral quer regulamentar dos ramos das FFAA. Deste
modo verifica-se a Hipdtese n°3.

Ao implantar esta estrutura conjunta inter-ramos permite ao Ministério da Defesa
Nacional, ser mais eficaz na contratagdo, obtendo uma melhor resposta nos resultados
obtidos quer em termos de tempo, eficacia e financeiros. Sendo que, os financeiros serdo
geralmente superiores a trinta porcento, devido ao ousourcing conjunto e contratacdo
conjunta de bens e servicos. Podendo este conceito ser levado ao limite incluindo uma

unica estrutura de logistica integrada para os trés ramos.
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ANEXO A

BREVE ESTUDO
CENTRALIZACAO DE CATEGORIAS DE BENS E SERVICOS NAS UMC'S

Ministério /
Acordo
Quadro

MADRP

MAOT

MC

SMT Bl Q1 PECI LS CR Energia VS  HL  SFIRD VA  Mobildrio PEC  Refeigbes 9".””“5. EH”WMM,\E
X X X X X : gwwmm.n_m%
X X X X 4 wamm.n_%_s

X X X X X X 5 ;owmmwwe

X X X X X X X X X X X X . X 1 ;wwmm.nﬂ_g
X X X X X X X X X X X X X ) . meo_u“w_ww.g
X X X X X X X X X X X X X . 1 mewmﬂwawM.a
X X X X X X X X X . 10 Ewmuw.n_ms
X X X X X X 6 amm\mﬁnm_“.s

Despacho

X X X X X X X X X 9 %ommwmw_“?
6278/2010, 09.04

X X X X i amwmw““mowg

SMT - Servico Mvel Terrestre

LS - Licenclamento de Software

SFTRD - Servico Fixo Terrestre e Rede de Dados
EI - Equipamento Informatico

CR - Combustivels Rodoviarios PEC - Plataformas Electrdnicas de Contratacdo

VA - Viagens e Alojamentos PECI - Papel, Economato e Consumivels de Impressao
CI - Copla e Impressdo HL - Higiene e Limpeza

VS - Vigilancia e Sequranca

A-1
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ANEXO B

BREVE ESTUDO
ORGANIGRAMA DA SECRETARIA GERAL DO MDN

Secretario-Geral

Divisdo de
coordenagdo dos

SI/TIC

Sec-Geral Adj

Sec-Geral Adj

| l l l l l
D.S.Planeament D.S.Assuntos D.S.Recursos D.S.Administrat Gab. de D.S.Coordenaga Centro de dados
o e Coordenacdo juridicos humanos ivos e Comunicacao e o dos SI/TIC da Defesa

Financeiros Rel. Publicas (DSSITIC/SIG)

Divisdo de
Organizagdo
Avaliacdo e
Estatistica

Divisdo de
Orgamento

humanos e
Desenvolvimen

Divisdo Unidade
Recursos Ministerial de

Compras

t

Divisdo de
documentagdo e
arquivo
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