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Resumo

Mais do que uma crise sanitaria, a pandemia COVID-19 exp6s 0 mundo a uma crise econémica
e humanitéria. Todos os governos se depararam com dificuldades em conter a progressao do
virus, fornecer os cuidados de saude adequados e em criar medidas de apoio as instituicdes

publicas e privadas.

Portugal ndo foi excecdo e criou pacotes de medidas de apoio, financeiras e ndo financeiras.
Mas sera que estas medidas chegaram a todas as InstituicGes? Sera que foram suficientes para
que as organizacOes da Economia social conseguissem cumprir a sua missao numa altura de

maior procura?

Este estudo pretende analisar o impacto financeiro da pandemia nas organizacdes da Economia
Social. Para responder a questdo em investigacdo serdo analisados os dados previamente
recolhidos, por um grupo de investigadores do Instituto Politécnico de Setubal, através de
inquérito realizado online a 944 Organizagdes da Economia Social de todo o territdrio nacional.

Constatou-se que, apesar das medidas criadas pelo estado, as Organizac¢des da Economia Social
sofreram um grande impacto financeiro durante o segundo confinamento. Muitas das
Organizacdes da Economia Social viram as suas receitas serem reduzidas o que levou a reducao
ou encerramento de atividades. Foi possivel ainda apurar que a maioria das Organizacdes da
Economia Social, mantém uma forte dependéncia financeira do Estado e fraca diversificacéo

de fontes de financiamento.

Palavras-chave: Economia Social, Organizagdes de Economia Social, COVID - 19,
Sustentabilidade



Abstract

More than a health crisis, the COVID-19 pandemic exposed the world to an economic and
humanitarian crisis. All governments have faced difficulties in containing the spread of the
virus, providing adequate healthcare and creating support measures for public and private

institutions.

Portugal was no exception and created packages of support measures, both financial and non-
financial. But have these measures reached all the Institutions? Were they enough for social

economy organizations to be able to fulfil their mission at a time of greater demand?

This study aims to analyse the financial impact of the Pandemic on Social Economy
organizations. To answer the question under investigation, the data previously collected will be
analysed by a group of researchers from the Polytechnic Institute of Settbal, through an online
survey carried out with 944 Social Economy Organizations, from all over the national territory

will be analysed.

It was found that despite the measures created by the state, the Social Economy Organizations
suffered a great financial impact during the second confinement. Many Social Economy
Organizations saw their revenues reduced, which led to the reduction or closure of activities. It
was also possible to verify that most HEOs maintain a strong financial dependence on the state

and weak diversification of funding sources.

Keywords: Social Economy, Social Economy Organizations, COVID — 19, Sustainability.
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1. Introducao

No presente capitulo serd dado a conhecer o tema da investigacdo e o motivo da escolha,
suportado pela literatura revista. Seguidamente serd apresentado o objetivo geral da
investigacdo e 0s objetivos especificos. Por ultimo sera descrita a estrutura da presente

dissertacéo.
1.1 Justificacdo do tema

A Economia Social (ES) faz parte da organizacdo social, econémica e politica de um pais. A
ES compreende um conjunto de organizagdes que realizam diversas atividades, prosseguem
diferentes objetivos, bem como apresentam publicos-alvo, dimensao e estruturas distintas entre
si (Andrade e Franco, 2007).

O Observatorio da Economia Social Portuguesa (2011) define as organiza¢bes da ES como
entidades cujo objetivo é colmatar necessidades sociais, promover a equidade e coesao social

bem como combater qualquer forma “de exclusdo”.

Em 2015 existiam em Portugal 215.963 empregos remunerados em entidades da ES, o que
representava 5% do total de emprego remunerado em Portugal (CIRIEC, 2017). O estudo
publicado em 2019 pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) em colaboragdo com a
Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES), intitulado “Conta Satélite da
Economia Social — 2016” verificou que as 71.885 entidades existentes em 2016 na ES

conseguiram gerar 3% do Valor Acrescentado Bruto (VAB) nacional.

A Assembleia da Republica (2013) no artigo 4.° da Lei n.° 30/2013, Lei de Bases da Economia
Social, identifica as entidades que integram a ES em Portugal, e entre elas constam as
cooperativas, as associagdes mutualistas, as misericdrdias, as fundacGes e as instituicdes
particulares de solidariedade social ndo abrangidas na classificagdo anterior, entre outras

entidades.

Através da consulta ao relatorio elaborado pelo CIRIEC em 2017 solicitado pelo Comité
Econdmico e Social Europeu, podemos verificar a relevancia que esta economia tem e 0
impacto que representa, nao s6 em Portugal, mas em toda a Unido Europeia. A ES na Europa
garante 13,6 milhGes de empregos remunerados, equivalente a 6,3% da populacdo dos 28
estados-membros da EU e contempla mais de 82,8 milhdes de voluntarios.



Apesar de todo o contributo que a ES tem para a economia, esta ainda se encontra muito
dependente de financiamento por parte do estado (Lipsky e Smith, 1989; Salamon et al., 2005).

A pandemia COVID-19 trouxe uma crise de satde publica devido a rapida propagacao do virus
SarS-Cov-2 que obrigou os paises a implementarem medidas de contencdo. Estas medidas
passaram pelo encerramento ao publico de diversos estabelecimentos, escolas e universidades
entre outros estabelecimentos e tinham como objetivo mitigar a propagacgdo do virus, mas em
contrapartida contribuiram para a perturbacdo da economia (Barrot et al., 2020). O impacto foi
sentido de uma forma desproporcional nas classes mais baixas e nos trabalhadores néo

especializados com rendimentos mais baixos (Gates, 2020).

Em Portugal véarios setores foram afetados pela crise econdmica, social e de saide publica
decorrentes da pandemia COVID-19 (Oliveira et al., 2021; Caldas et al., 2020). As organizacdes
da ES nao foram excecdo embora a real dimensdo desses impactos neste setor em particular
esteja ainda por conhecer. Nesse sentido é importante o conhecimento e aprofundamento desse
impacto para que as organizaces possam desenvolver estratégias que Ihes permitam superar

possiveis crises futuras (Santos e Laureano, 2021).
1.2 Objetivo geral de Investigacao

Durante a pandemia COVID-19, as organizac¢Ges da ES tém sido particularmente afetadas, na
medida em que o aumento do desemprego, devido ao encerramento dos estabelecimentos
comerciais, decretado pelos governos dos diferentes paises como medida de contencdo da
propagacao do virus, criou uma situacdo grave ao nivel social, levando que mais pessoas com
dificuldades econdmicas se dirigissem a estas organizacfes a procura de ajuda (Deitrick et al.,
2020). Por outro lado, as questfes de salde e receio de transmissdo do virus terdo levado a uma
falta de recursos humanos nestas organizacdes, que muitas vezes dependem de voluntariado

para se manterem em funcionamento (Santos et al., 2021).

Sendo certo que esta situacéo ja é assinalada por técnicos que trabalham neste setor, poucos séo
os estudos que trazem resultados cientificos sobre a situagdo no mundo e, em particular, em
Portugal sobre a real dimenséo dos desafios enfrentados pela ES nesta pandemia, que segundo
especialistas da area da saude ainda esta para durar. Destes estudos, nenhum aborda o impacto
financeiro no setor e da sua capacidade de manter a atividade decorrente do segundo
confinamento geral decretado em Portugal no inicio de 2020, na sequéncia de uma segunda
grande vaga de casos de doenca COVID-19. Um estudo deste segundo momento € ainda mais
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importante porque permitira comparar como estas organizacGes geriram os desafios deste
segundo confinamento e como estas organizagdes e o Estado se prepararam para melhor resistir
apos o primeiro confinamento, em relacdo ao qual um estudo sobre a realidade portuguesa foi

publicado, em 2021, pelos autores Santos et al. (2021).

Em face desta lacuna no conhecimento e dos contributos que a academia pode trazer, o presente
estudo tem como objetivo geral de investigagdo compreender, no contexto do segundo
confinamento, o impacto das medidas inerentes a pandemia COVID-19 na capacidade

financeira e econdémica das organizacdes da ES em Portugal.
1.3 Objetivos especificos

Decorrente do objetivo geral de investigacdo formulado, procura-se compreender o nivel da
capacidade financeira destas organizacdes, 0s recursos econdémicos de que dispdem (humanos
e materiais), bem como as estratégias adotadas para salvaguardar a continuidade da sua

atividade, no decorrer e apés o segundo confinamento em Portugal.
Assim, os objetivos especificos desta investigacdo séo:

e Objetivo 1: Caracterizar a situacdo financeira das organizacdes e a sua capacidade de se
manter em atividade;

e Objetivo 2: Perceber se ha relacdo entre as fontes de financiamento das organizagoes e
a sua capacidade de manter a atividade;

o Hipdtese: quanto maior o peso do Estado, maior tendéncia para a organizagdo
ter capacidade de manter a atividade.

e Objetivo 3: Identificar as estratégias que mais contribuiram para a manutengdo dos
recursos econémicos necessarios a prossecucao da atividade destas;

e Objetivo 4: Identificar lacunas na profissionalizacdo financeira e contabilistica dos
trabalhadores destas organizacGes que possam contribuir para a sustentabilidade deste

setor.
1.4 Estrutura do projeto de investigacao

A presente dissertacdo estd estruturada em 5 capitulos. O primeiro capitulo inclui a atual
introducdo, onde é feita a justificacdo da escolha do tema e o objetivo geral proposto, bem

como, os objetivos especificos, as contribuicdes para a literatura e a atual estrutura do projeto.



O segundo capitulo corresponde a revisdo da literatura e abrange a caracterizacdo da ES e onde
serdo apresentadas a historia e importancia deste setor, incluindo a realidade especifica vivida
em Portugal. Ainda neste capitulo € feito o levantamento de estudos que enderecam os desafios
particulares destas organizacdes, face a outros setores da economia, bem como os desafios

enfrentados em anteriores crises e as estratégias ai utilizadas para os enfrentar.

No terceiro capitulo sdo apresentados os objetivos da investigacdo, fundamentada com as
lacunas existentes na literatura e o contributo que se espera obter. Ainda neste capitulo é dada

a conhecer a metodologia utilizada, com a respetiva justificacdo das escolhas efetuadas.

No quarto capitulo sdo descritos os resultados obtidos que incluem a caracterizagcdo da amostra
e os resultados obtidos na analise multivariada de dados. Neste capitulo sera também efetuada

a discussao dos resultados obtidos.

Por ultimo o quinto capitulo, intitulado Concluséo, serdo apresentados os contributos para a
literatura, profissionais do setor e politicas publicas. Revela ainda as limitagcGes da presente
investigacao e as oportunidades de investigacao futura.



2. Revisao de Literatura

Neste capitulo seré apresentada a revisao de literatura que serve de suporte a esta investigacao,
nomeadamente os conceitos e origem da ES, a importancia que a mesma representa na Europa
e em especial em Portugal. Neste capitulo serd ainda analisada a forma como estas organizacées

asseguram a sua sustentabilidade financeira.
2.1 Economia Social - Enquadramento

Existe atualmente um vasto conjunto de termos que sao utilizados, ndo s6 em Portugal, mas
também no resto do mundo, para fazer referéncia ao conjunto das varias organizacfes que ndo
pertencem ao setor publico e ao setor empresarial. Este setor e as organiza¢des que 0 compdem
sdo referidas, por exemplo, como Organiza¢cdes Sem Fins Lucrativos, Terceiro setor, Setor ndo
lucrativo, Setor sem fins lucrativos, ES, Economia solidaria, Organizacdes ndo governamentais,
ou OrganizagOes da sociedade civil (Andrade e Franco, 2007). Caeiro (2008) defende que o
termo ES apresenta um conjunto de caracteristicas que permite enquadrar estas organizacdes
de acordo com os seus atributos proprios. Segundo 0 mesmo autor a ES encontra a sua razéo
de existéncia entre as a¢fes que o Estado ndo executa e as que a economia privada considera
ndo serem lucrativas, ao serem realizadas. Para Ferreira (2009), a ES pressupde uma democracia

econdmica onde os principios da igualdade e da solidariedade prevalecem.

Nesta investigacdo é usado o termo ES, por ser o termo que os autores Franco et al. (2005) e
Andrade e Franco (2007) referem ser o mais amplamente utilizado na Europa e habitualmente
usado em Portugal, e que € alias aplicado na lei de bases que rege o quadro legal deste setor em
Portugal.

Embora o termo de ES tenha surgido no século XIX em Franca é no decorrer do seculo XX que
sdo atribuidos os primeiros enquadramentos legais e onde comeca a emergir a percecdo do
contributo que este setor concede para a reducdo de desigualdades sociais e para a diminuigédo
de situacOes de caréncia (Quintdo, 2004).

No seu livro intitulado “A Economia Social”, (Jeantet, 2009, p.47) menciona que a ES ¢ “a
filha da necessidade” e tem na sua estrutura alguns principios que devem ser seguidos,
nomeadamente, a solidariedade, a promocdo da equidade social e a fomentagdo da insercéo
social de todos os individuos, de acordo com as suas caracteristicas e necessidades. O

Observatorio da Economia Social Portuguesa (2011) refere que as organizacBes da ES,



justificam a sua existéncia pela necessidade de promogdo da coesdo social, combate a excluséo
e na supressao de falhas existentes nos restantes setores da economia. O mesmo observatério
refere que apesar das diferencas existentes entre as organizacGes € necessario que todas

apresentem preocupacédo com os individuos e foco primordial nos aspetos sociais.

Muito embora existam diversas defini¢des de ES, comumente referem-se a organizagdes que
atuam na base da solidariedade fornecendo bens e servigos publicos (Franco et al., 2005). Os
autores Salamon e Sokolowski (2016) definem 5 caracteristicas que estas organizacdes devem

possulir:

a) Organizagdes que envolvam um grupo de pessoas com objetivos comuns a médio/ longo
prazo;

b) Embora possam atuar em estreita relacdo com o Estado ndo sdo controlados pelo
mesmo;

c) Possuir algum grau de autonomia para gerir as atividades, missdes e objetivos da
organizacéo;

d) Participacdo de forma voluntaria;

e) Sao impedidas de efetuar qualquer distribuicdo de lucros.

As organizagOes que compdem a ES realizam atividades abrangentes que séo transversais a
varios grupos sociais. Estas organiza¢@es encontram-se estruturadas para que o resultado da sua
atividade ndo seja a obtencdo de lucro mas sim fornecer um contributo social Gtil, abrangendo
valéncias como a educacdo, saude, cultura, desporto, assisténcia social, entre outras (Hespanha
e Santos, 2016; Garrido, 2017).

2.1.1 Histéria da Economia Social em Portugal

Estivill (2017) refere que a histéria da ES em Portugal remonta ao século XII com o inicio das
confrarias leigas e eclesiasticas, as mutuas de fado e os celeiros comuns. Outro autor refere que
a da ES em Portugal remonta ao século XV durante o reinado da Rainha D. Leonor, fundadora
da primeira Misericordia em 1498. Esta organizacdo nasce de uma tentativa de melhorar as
condicdes de vida das vilvas e orfaos que resultavam das batalhas e dos naufragios da época
(Fernandes, 2016). Para os autores Hespanha e Santos (2016) a ES tem a sua origem associada
a luta da classe trabalhadora no decorrer do século X1X, sendo neste periodo que é reconhecida

e apoiada pelo Estado.



A par com outros paises europeus, nomeadamente, Alemanha e Italia, Portugal foi dos
primeiros paises a consagrar na sua legislacéo as bases sobre as organiza¢cdes mutualistas. Em
Portugal, apesar de existir uma maior concentracdo de organizacdes nas grandes areas
metropolitanas, estas ndo se encontram confinadas a um unico territério e a sua atividade e

presenca sdo sentidas em todo o continente e ilhas (Garrido, 2017).
Para Quintdo (2004) a importéncia da ES pode ser verificada de 4 pontos de vista diferentes:

e Econdmico — Por prestar servicos de utilidade publica, em diversas areas como a saude,
educacéo, cultura, ambiente, desporto entre outros, satisfazendo diversas necessidades
que o Estado e o setor privado ndo conseguem alcancar;

e Diminuicdo do Desemprego — Uma vez que estas organizacdes nao s6 fornecem
formacédo profissional, reabilitacdo profissional e também séo elas mesmas criadoras de
postos de emprego;

e Equidade Social — Na criacdo de medidas que permitem colmatar muitos estados de
pobreza e que permitem lutar contra varias formas de excluséo social;

e Desenvolvimento Local — Através da sua participagdo ativa na criacdo de solucdes para

o desenvolvimento de areas e regides mais deficitarias.

Pitacas e Reto (2020) referem que apesar de toda a importancia que € referida na literatura, a
sociedade ainda estd longe de conseguir alcancar esse entendimento. Os motivos mais
apontados sdo o fraco conhecimento sobre o setor, a fraca comunicacgédo por parte deste setor,
dificuldade em construir uma identidade forte e ser considerado um setor que ndo produz
riqueza. Apesar disso a ES mantém presenca na sociedade e tem sido alvo de uma crescente
expansdo e afirmacdo e tem provado que € um setor que contribui para a Economia do pais. No
ultimo relatério da Conta Satélite da Economia Social podemos verificar que este setor em 2016

gerou 3,0% do VAB Nacional e tem um peso de 6,1% do emprego remunerado (INE, 2019).

Um marco importante para o reconhecimento da ES foi a publicagéo, a 8 maio de 2013, da Lei
das Bases da Economia Social, com o objetivo de regulamentar o funcionamento das entidades
nela previstas, desenvolvimento das atividades bem como promover medidas de incentivo a
criacdo de novas entidades. Na Lei n.° 30/2013 de 8 de maio da Assembleia da Republica (2013)
sdo definidas as entidades que integram a ES em Portugal, entre outras, destacam-se as

Cooperativas, Associacfes Mutualistas, Misericdrdias e Fundacfes. Também na presente lei



sdo dados a conhecer os 7 principios orientadores que devem pautar nas diferentes entidades, e
séo eles:

a) “0O primado das pessoas e dos objetivos sociais”’;
b) “A adesdo e participagado livre e voluntaria”;
¢) “O controlo democrdatico dos respetivos orgdos pelos seus membros”;

d) “A conciliagdo entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficiarios e o

interesse geral”;

e) “O respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade e da ndo discrimina¢do, da
coesdo social, da justica e da equidade, da transparéncia, da responsabilidade

individual e social partilhada e da subsidiariedade’;

f) “A gestdo autonoma e independente das autoridades publicas e de quaisquer outras

entidades exteriores a economia social ”’;

g) “A afetacgdo dos excedentes a prossecugdo dos fins das entidades da economia social
de acordo com o interesse geral, sem prejuizo do respeito pela especificidade da
distribuicdo dos excedentes, propria da natureza e do substrato de cada entidade da

economia social, constitucionalmente consagrada”.

Também na presente lei é dado a conhecer o estatuto fiscal mais favoravel, de que estas

organizacgOes dispdem.

Mais recentemente, Portugal assumiu no ano de 2021 a Presidéncia do Comité de
Monitorizacdo da Declaracdo do Luxemburgo. Constituem a Rede de Cidades Portuguesas —
Capital Europeia da Economia Social 2021 os municipios de Cascais, Coimbra, Sintra, Torres
Vedras e Braga em associa¢do com a CASES (2021).

2.1.2 Economia Social na Europa

Almeida (2005) salienta que apesar dos diversos estudos e analises desenvolvidos ao longo dos
anos sobre o tema “Economia Social”, existe um ponto onde todos o0s autores estdo de acordo:

a ES constitui um grande apoio econdémico para a sociedade atual.



Skandrani et al. (2021) referem que a importancia da ES vai muito além da criacdo de valor
para o pais, oferta de emprego e apoio aos mais fragilizados e carenciados, é também um reforgo
da aprendizagem que ¢ adquirida em instituicdes de ensino. De facto, um estudo efetuado com
associacoes sem fins lucrativos da Tunisia sugere gque estas associacdes fomentam um aumento
das capacidades e competitividade dos recém-formados no mercado de trabalho. O mesmo
estudo reforca o papel importante que estas associa¢des desempenham na promocéo da coesao

social, justica e igualdade.

Para Franco et al. (2005), as organizacGes da ES ndo contribuem apenas para 0 aumento dos
postos de trabalho, sdo também prestadoras de diversos cuidados, entre eles a educagdo, salde,
habitacdo, cultura e servigos sociais. S&o estas organizagdes muitas vezes responsaveis por
identificar e colmatar diversas necessidades da sociedade, alertando a sociedade para estas

caréncias e preocupacdes e dando voz em defesa de diversas causas.

O relatério publicado em 2017 pelo Comité Econdmico e Social Europeu (CESE), real¢a esse
mesmo papel de extrema relevancia a nivel econdmico e humanitario que a ES representa em
toda a Europa. O estudo mostra que existem 2,8 milhdes de entidades e empresas que geram no
seu todo mais de 13,6 milhdes de empregos remunerados na Europa, o que equivale a 6,3% da
populagéo ativa dos 28 estados-membros (ainda incluindo dados do Reino Unido). Existe ainda
registo de 82,8 milhdes de voluntarios, equivalentes a 5,5 milhdes de trabalhadores a tempo
inteiro (CESE, 2017).

Os dados disponibilizados pelo CESE mostram que a ES assegura o emprego a 19,1 milhdes
trabalhadores remunerados e ndo remunerados. As percentagens de emprego remunerado na ES
quando comparado com 0 emprego total remunerado, sao muitos dispares entre 0s paises como
se pode ver na Tabela 1, sendo que 0s 4 paises com maior percentagem sdo o Luxemburgo,
Paises Baixos, Franca e Bélgica e 0s 4 paises com menor percentagem sdo Lituania, Croacia,
Eslovénia e Malta. Portugal encontra-se no meio da tabela a par com paises como Hungria,

Reino Unido e Irlanda.



Tabela 1- % de Emprego remunerado na ES em comparagdo com 0 emprego
remunerado total

Pais % Emp. Rem. / Emp.Total
Luxemburgo 9,9%
Paises Baixos 9,8%

Franca 9,1%
Bélgica 9%
Italia 8,8%
Espanha 7,7%
Finlandia 7,7%
Austria 7,6%
Alemanha 6,7%
Estonia 6,2%
Dinamarca 5,9%
Hungria 5,6%
Reino Unido 5,6%
Portugal 5%
Irlanda 5%
Suécia 4,2%
Grécia 3,3%
Republica Checa 3,3%
Bulgéria 2,8%
Poldnia 2,3%
Letbnia 2,2%
Eslovaquia 2,1%
Chipre 2%
Roménia 1,7%
Malta 1,3%
Eslovénia 1,2%
Croacia 1%
Lituania 0,6%

Fonte: Adaptado relatério elaborado pelo CIRIEC

Quanto a componente financeira segundo um estudo de Salamon e Sokolowski (2016) a maior
fonte de financiamento das organizagdes da ES na Europa é a que corresponde as receitas

proprias, seguida dos apoios governamentais e por Gltimo a filantropia, conforme Grafico 1.
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Gréfico 1 - Estrutura de Receitas ES na Europa - 2014

B Apoio Governamental
| Filantropia

Receitas Proprias

Fonte: Adaptado do estudo de Salamon e Sokolowski (2016)

Ainda segundo o estudo dos autores Salamon e Sokolowski (2016) o peso de cada uma das
fontes de financiamento varia consoante a regido da Europa, conforme Grafico 2, que apenas
representa 20 dos 28 paises, uma vez que sdo estes os dados abrangidos pelo projeto da Johns
Hopkins.

Grafico 2- Estrutura de Receitas por regides da Europa
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Fonte: Adaptado do estudo de Salamon e Sokolowski (2016)

Como se pode observar no Grafico 2 na Europa do Sul e Escandinavia as receitas proprias
representam a maior fatia de financiamento ao contrario da Europa do Norte e Europa Central

e Oriental em que sdo 0S apoios governamentais que representam a maior percentagem de
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financiamento, sendo também nestas 2 regides que a filantropia atinge quase os 20% do total

de financiamento.

Para que a ES na Europa se mantenha com um crescimento sustentavel e que possa manter-se
como o lar de sociedades mais igualitarias foi desenvolvido o plano de acéo para a ES. De
acordo com o comunicado da Comissdo Europeia (2021) este plano visa proporcionar aos
Estados-Membros, através do empreendedorismo social e inclusivo, oportunidades de reforma
e de investimento. Para a Comissdo Europeia (2021) é importante ter quadros politicos e
juridicos que se adequem as especificidades das diversas organizagdes e para isso a Comissao
em parceria com a Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
prevé publicar em 2022 um conjunto de diretrizes sobre quadros juridicos adequando as

organizacg0es da ES.

As acbes contempladas neste plano estdo programadas para o periodo de 2021-2030 e sdo as

seguintes:

e Fomentar o desenvolvimento da ES e reforcar a inovagao, qualificagéo e requalificacdo
de trabalhadores;

e Melhorar o acesso a financiamento por parte das organizacdes da ES;

e Criacdo de novo Portal da ES que centralize toda a informacdo necessaria;

e Criacdo de um Centro Europeu de Competéncia para a Inovagéo Social,

e Promocdo da ES a nivel regional e local, bem como a promocdo de intercambios
transfronteiricos;

e Proceder a recolha de dados quantitativos e qualitativos que visem dar a conhecer
melhor a ES e assegurar que todo o seu potencial é reconhecido;

e Melhorar as boas praticas em matéria de contratos publicos.
2.1.3 Impacto da Economia Social em Portugal

Os numeros do emprego que séo gerados pela ES demonstram o quanto este setor esta focado
em manter-se como uma Economia de proximidade e com valores que vao desde a

reciprocidade, solidariedade até a responsabilidade coletiva (Garrido, 2017).

Numa sociedade cada vez mais competitiva e globalizada, o papel de construcdo de um Estado
social cabe a todos os setores, a fim de colmatar todas as necessidades sociais. Neste contexto

a ES reveste-se de extrema importancia para promover a igualdade social. Nos ultimos 30 anos,
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este setor da economia demonstrou o papel relevante das respostas que foram dadas durante as
crises econdmicas e 0s “surtos de desemprego”. Através de diversos instrumentos esta
Economia tem vindo a atingir os seus objetivos: promover o desenvolvimento e coesao social
(Caeiro, 2008).

Embora em Portugal a perce¢do publica sobre o peso da ES para a economia do Pais esteja
aquém da realidade, a verdade é que este setor é de extrema relevancia e representa um impacto
significativo. A fraca consciéncia da importancia destas organizacdes leva a uma maior
dificuldade na promocéo da filantropia e mesmo em conseguir apoios estatais (Franco et al.,
2005). Salamon et al. (2005) afirma que a ES necessita de ser entendida como um todo, de
forma que o setor possa demonstrar plenamente toda a contribui¢do que tem para a construgdo

de uma sociedade mais inclusiva, justa e com igualdade de oportunidades.

Prova de que a ES contribui para o desenvolvimento e gera riqueza para o pais é o resultado do
estudo publicado em Julho de 2019, a Conta Satélite da Economia Social, pelo INE (2019).
Este estudo tem por base dados de 2016 e esta direcionado as organizagdes da ES. No relatorio
publicado € dado a conhecer a existéncia de 71.885 entidades da ES que no seu todo geraram

3,0% do VAB, 5,3% das remunerac¢des e do emprego total e 6,1% do emprego remunerado.

Tabela 2 - Numero de Organizacg®es da ES - 2016

Cooperativas 2.343
Associa¢Ges Mutualistas 97
Misericérdias 387
Fundacdes 619
Associagdes com Fins Altruisticos 66.761
Subsetores comunitario e autogestionario (SCA) 1.678

Fonte: Adaptado da Conta Satélite da Economia Social

Em 2016 o peso do VAB da ES (3,0%) foi superior ao observado em 2013 (2,8%). Também o
emprego remunerado registou um aumento de 8,5% face aos resultados obtidos em 2013.

Podemos também destacar as organizacOes que prestam servicos de saude e servigos sociais,
gue representam no seu conjunto, um peso de 49% no VAB da ES e sdo também estas areas
(Saude e Servigos Sociais) que concentram a grande percentagem de emprego remunerado com
61,9%.
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Quando verificamos a distribuicdo do VAB por grupos de organizacgdes, é possivel ver que as
Associacdes com Fins Altruisticos representam o maior peso do total do VAB da ES com 60,1%

seguidas das Cooperativas com 12,5% e Misericordias com 12,4%.

Embora a comparacéo com outros paises, deva ser feita com alguma reserva, uma vez que nem
todos possuem dados elaborados com base nas contas nacionais, ndo existe uma total
harmonizacdo nas organizacdes que compBem a ES e o periodo das andlises possa ter
discrepancias, podemos verificar que Portugal se encontra numa posi¢do mediana, conforme
Gréfico 3.

Gréfico 3 -- Peso da ES na Economia Nacional (VAB)
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Fonte: Adaptado da Conta Satélite da Economia Social

Ja no decorrer do ano de 2018 o INE divulgou os resultados do Inquérito ao Trabalho
Voluntario, que demonstrou a existéncia de 516 mil voluntarios em organizacGes da ES, a
maioria dos voluntarios pertenciam a populacdo desempregada (10,5%). A maior percentagem

de voluntéarios (39,8%) concentrou-se em organizacfes que prestam servicos sociais.
2.2 Sustentabilidade Financeira das Organizac¢6es Economia Social

Jeantet (2009, p.51) refere no seu livro que muito embora as organizagdes da ES néo tenham
como objetivo a obtencdo de lucro, precisam de obter resultados para conseguirem manter a

sua atividade.

A maioria das organizagOes da ES apresenta uma grande diversidade de receitas, mas existem
3 grandes grupos: receitas proprias, filantropia e apoio do Estado. Embora existam diferencas
na estrutura de fundos de acordo com a atividade desenvolvida, na maioria das organizacées, o

grupo que apresenta um maior peso é as receitas proprias, seguido dos apoios do governo e por
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ultimo a filantropia, conforme Gréfico 4 que representa uma comparacdao entre Portugal,
Espanha e Itélia (Franco et al., 2005).

Grafico 4 - Peso das Fontes de Financiamento: Portugal, Espanha e Italia
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Fonte: Adaptado do Estudo de Franco et al. (2005)

Os autores Santos et al. (2014), num estudo efetuado anos mais tarde verificaram que o apoio
do Estado representava um peso superior as receitas proprias, mantendo-se a Filantropia com o
menor peso na estrutura de financiamento destas organizacdes. O OBESP (2011) salienta que
nas organizacOes cuja missao esté direcionada para colmatar necessidades basicas da sociedade,
0 apoio de Estado é essencial para a sua sobrevivéncia.

Skandrani et al. (2021) efetuaram uma analise com o objetivo de identificar os fatores que
podem levar ao surgimento de dificuldades nas organizacdes sem fins lucrativos, especialmente
em situacOes de crise. O resultado do estudo evidenciou que as crises econdémicas, a falta de
diversificacdo das fontes de financiamento, os recursos limitados, a falta de planeamento e a
falta de congruéncia entre a missao e as atividades realmente desenvolvidas séo alguns fatores

que afetam a capacidade de sobrevivéncia das organizac6es da ES.

As dificuldades econdmicas e sociais sentidas pela sociedade levam a uma maior visibilidade
das OES e isso contribui para uma maior disponibilizagdo de recursos, por parte da sociedade,

para conseguirem cumprir com a sua missao (Santos et al., 2014).

Pitacas e Reto (2020) defendem que € importante que o conceito de atribuigdo de subsidios pelo
Estado a estas entidades deixe de ser aplicado, uma vez que o Estado esta a pagar por servigos
que de outra forma seriam mais caros, caso fossem prestados pela Administracdo Publica. Os

mesmos autores defendem que para que exista uma boa relagdo entre o Estado e as OES é
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essencial que os pagamentos sejam justos e feitos atempadamente, a fim de evitar

constrangimentos na tesouraria.
2.3 O impacto das crises na Economia Social

A semelhanca dos restantes setores, a ES também é afetada pelas crises financeiras nos
mercados nacionais e internacionais. De facto, estas crises provocam diminuicdo do poder de
compra das pessoas, levando a que estas procurem apoio social e econdmico junto das OES.
Nesta linha, Ferreira (2009), aquando da crise financeira que teve inicio em 2008, referiu que é
nas alturas de crise que se presta mais atengédo a conceitos e teorias da ES. Isto acontece, porque
nas alturas de crise a ES apresenta solugdes préaticas e inovagfes com vista a responder, de
forma rapida e eficaz, as diversas necessidades da populacéo.

Também os autores Navarro e Climent (2010) verificaram que em contexto de crises
econdmicas, as organizagOes da ES, representam um apoio fundamental para a integracao socio
profissional e para o desenvolvimento local da economia, transmitindo valores e criando

oportunidades de emprego.

Arik et al. (2016) analisaram respostas a 280 inquéritos efetuados a organizacfes sem fins
lucrativos localizadas no Tennessee, Estados Unidos da América (EUA). Os resultados
mostram que em tempos de crise as OES que possuem menos fontes de financiamento possuem
mais probabilidades de falhar na resposta estratégica. Estes autores também evidenciaram que
as organizacdes que referem ter sofrido uma diminuicdo dos recursos financeiros sdo aquelas
gue possuem menor visibilidade no mercado. Ja as organizacGes com website e uma maior
visibilidade, apresentam uma tendéncia para manter ou mesmo para aumentar 0S Seus recursos

financeiros durante momentos de crise.

Os autores Shi et al. (2020) elaboraram um estudo para verificar o desempenho de 4 OES de
Dallas nos EUA, durante o periodo inicial da pandemia COVID-19. Os resultados revelam que
embora a pandemia tenha criado instabilidade nas referidas instituicdes, as mesmas mostraram
desde o inicio vontade de se manterem em funcionamento e apoiarem 0s necessitados. O
referido estudo evidenciou que estas instituices alteraram os seus procedimentos e métodos de
trabalho para conseguirem manter a sua missdo sem colocar em risco a satde publica. Também
Maher et al. (2020) evidenciaram a preocupacdo sentida pelas diferentes instituigcdes

americanas para com a reducdo das receitas e a sustentabilidade financeira a longo prazo. O
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estudo revelou que, apesar das dificuldades, as instituicdes mantiveram a sua atividade para dar
resposta ao aumento da procura de ajuda.

Ainda nos EUA, Kim e Mason (2020) num estudo que incluiu 641 organizagdes dos 50 estados,
foi evidenciado que as organizacGes que possuiam reservas financeiras sofreram menor impacto
apos a diminuigdo dos donativos. Também neste estudo ficou evidente que as organizaces de
ambito cultural tinham mais probabilidades de encerrar atividade que as organizagdes de
servicos humanos. Os autores Johnson et al. (2021) realizaram um estudo com o objetivo de
verificar se a COVID-19 afeta a estabilidade financeira das OES, concluem que com o surto
pandémico algumas OES evidenciam dificuldades em se financiarem, em consequéncia da falta

de verbas existe o impedimento em cumprirem a sua misséo.

Barhate et al. (2021) desenvolveram um estudo que visava verificar o papel das OES na
atenuacdo da crise para os trabalhadores durante a pandemia na india. Os resultados obtidos
demonstraram que a resposta das OES, em especial aos emigrantes, foi rapida e contribuiu para
a contencdo do caos provocado pelas medidas, impostas pelo governo, para a conten¢do do

virus.

Em Portugal, Gomes (2021) elaborou um estudo para analisar a resposta do governo portugués
a pandemia, tendo concluido que este governo respondeu rapidamente com um pacote de
estimulos e medidas de apoio a economia. Gomes (2021) realga no seu estudo que o Estado
portugués tinha programadas reformas e a transformacéo digital dos servicos publicos para o
periodo de 2020-2023, mas que a pandemia veio acelerar esta transi¢do criando oportunidades
de inovacdo e melhoria da eficiéncia dos processos. Apesar das conclusdes a autora nédo
procedeu a uma anélise por setor o que inviabiliza saber se tais oportunidades e inovacgdes

também se verificam nas OES.

Mamede et al. (2020) através da organizacdo mundial de trabalho publicaram um estudo que
mostra que varios setores de atividade foram alvo de perdas financeiras desde o inicio da
pandemia, principalmente a area da restauracdo, hotelaria e turismo. Também estes autores
defendem que os impactos das medidas de apoio as empresas causaram uma maior pressao
sobre as finangas publicas e sobre a Seguranca Social contribuindo para o aumento da divida

publica.
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3. Metodologia

Terminado o capitulo onde foi caracterizado o objeto de estudo e onde foi feita a revisdo de
literatura, que possibilitou um melhor conhecimento sobre a tematica, o terceiro capitulo
pretende apresentar os objetivos da investigacdo e os procedimentos metodologicos que irdo
ser adotados. Serdo descritas as opc¢des metodoldgicas que melhor se adequam, para que o
conhecimento sobre a tematica seja aprofundado e consolidado. Ainda neste capitulo serdo

novamente salientados os objetivos do estudo e a técnica de recolha de dados utilizada.

Segundo Carmo (2008), antes de se iniciar o processo da recolha de dados € essencial que
estejam ja definidos os objetivos do estudo, sob pena de se perder tempo e ndo se conseguir
concretizar um estudo bem sucedido. Para que este processo seja célere e realizado com sucesso

este autor recomenda:

e Pré-definir um conjunto de perguntas/ hipéteses claras que delimitem o rumo da
investigacao;
e Definir o método de recolha dos dados;

e Manter um discurso simples que demonstre claramente a intengdo da investigagéo.
3.1 Objetivos da Investigacao

O objetivo geral desta investigacdo é analisar o impacto financeiro da pandemia nas OES, no
contexto do segundo confinamento decretado pelo governo portugués, e efetuar uma
comparagdo com o estudo publicado em 2021 pelos autores Santos et al. (2021), realizado no
contexto do primeiro confinamento, para verificar como estas organiza¢des geriram os desafios

deste segundo confinamento e como se prepararam para melhor resistir durante esse periodo.

De modo, a obter resposta ao objetivo geral e também para se obter um fio condutor do presente

estudo, foram definidos 4 objetivos especificos:

e Objetivo 1: Caracterizar a situacdo financeira das organizacgdes e a sua capacidade de
se manter em atividade;
e Objetivo 2: Perceber se ha relacdo entre as fontes de financiamento das organizagdes e
a sua capacidade de manter a atividade:
o Hipotese: quanto maior o peso do Estado, maior tendéncia para a organizagdo
ter capacidade de manter a atividade.
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e Objetivo 3: Identificar as estratégias que mais contribuiram para a manutencdo dos
recursos econdmicos necessarios a prossecucao da atividade destas organizacoes;

e Objetivo 4: Identificar lacunas na profissionaliza¢do financeira e contabilistica dos
trabalhadores destas organizacGes que possam contribuir para a sustentabilidade deste

setor.
3.2 Epistemologia do estudo

Face aos objetivos de investigacdo, o estudo segue um paradigma quantitativo que, segundo
Minayo e Sanches (1993), tem como objetivo englobar grandes concentragfes de dados
tornando-os compreensiveis atraves de variaveis. Este paradigma pretende assim fornecer

indicadores e tendéncias observaveis (Minayo e Sanches, 1993).

Reichardt e Cook (1986, p.29) atribuem a este paradigma alguns atributos que se procuram
obter nesta investigacdo: objetividade, uma andlise profunda e controlada, sustentada por
métodos quantitativos, fidveis e repetiveis e orientados para os resultados.

Nesse sentido, o presente estudo assenta numa perspetiva epistemoldgica baseada no
positivismo, na medida em que se pretende observar dados concretos e objetivos, independentes
da nossa percecdo (Proetti, 2018). As questdes e hipdteses formuladas podem ou néo vir a ser
validadas, através de métodos estatisticos que podem levar a necessidade de reformulacao, caso
ndo sejam validadas ou poderdo gerar conhecimentos ou novas teorias (Minayo e Sanches,
1993; Proetti, 2018).

3.3 Técnicas e Procedimentos de Recolha de Dados

A fim de caracterizar e compreender o comportamento das OES no contexto da pandemia
COVID-19, desenhou-se um instrumento de recolha de dados que se consubstanciou num
inquérito composto por 25 questdes, 19 questbes fechadas e 6 questdes abertas, que visam dar
resposta as questdes de investigacdo neste projeto. Importa referir que, para efeitos do presente
estudo, foram objeto de analise apenas 19 das 25 questdes, na medida em que o instrumento de
recolha de dados procurou dar resposta a outras questdes de investigacdo de um estudo mais
abrangente de um grupo de investigadores do Instituto Politécnico de Setdbal. Essas 19

questdes, cujas respostas sdo objeto do presente estudo, estdo elencadas no Anexo 3.
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Diagrama 1 - Calendario de Recolha e Tratamento Dados

(0] Envio do .
1 Pa.SSO Questionério 9 de fevereiro
5 9 de fevereiro
(0] Rececéo das
2° Passo Respostas a ZSed(ZeOrgirgo
Verificacéo
30 P asso de Respostas 944 respostas
Completas recolhidas

Organizagdo e

0] De janeiro a
4° Passo Tratamento abril de 2022
0 Interpretacéo De janeiro a
5 Pa.SSO e Conclusdes abril de 2022

Fonte: Elaboracao propria

O inquérito foi distribuido por meios eletronicos, tendo sido remetido por e-mail a hiperligacao
de acesso ao formulario. Este foi enviado a 6.625 OES, tendo os seus emails sido recolhidos
em websites de acesso publico, através de um levantamento manual dos referidos websites. De
referir que, a fim de potenciar a abrangéncia de mais OES, foi ainda solicitado as organizacdes
representativas das OES, como a CASES, Unido Distrital das Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social e a Unido das Misericérdias Portuguesas, que disseminassem o inquérito
pelas suas OES associadas e reforcassem a importancia do seu preenchimento. Assim, ndo é
possivel determinar com precisdo o nimero total de OES que rececionaram o inquérito, sendo

certo que as entidades contactadas diretamente o rececionaram (i.e., 6.625).

O periodo de recolha de dados decorreu entre 9 de fevereiro e 25 de mar¢o de 2021, que coincide
com o periodo do segundo confinamento decretado pelo Governo portugués. Desta recolha
foram obtidas um total de 944 respostas de OES sedeadas em todos os distritos do Continente

e regides autonomas.

Para se proceder a uma analise de uma amostra tdo vasta € necessario o recurso a programas

gue consigam organizar os dados e analisa-los estatisticamente (Nunes, 2017).

Sampaio et al. (2018) define estatistica como uma ciéncia que visa recolher, expor e interpretar

de forma adequada um conjunto de dados. Nunes (2017) real¢a a importancia da estatistica para
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se conseguir analisar e interpretar de forma construtiva a informacéo relativa a ocorréncias ao

nosso redor para que as possamos compreender.

A estatistica descritiva tem como finalidade mostrar de uma forma sintetizada e clara a
informacao retirada de um conjunto de dados. Podemos, assim, reduzir uma grande quantidade
de dados realcando as principais caracteristicas (Sampaio et al., 2018a). Atraves destas técnicas
estatisticas podemos trabalhar as varidveis constantes na Tabela 3 e obter varias formas de

representacdo conforme mostra a Tabela 4.

Tabela 3 - Tipos de Variaveis. Estatistica Descritiva

Nominais | Ndo existe uma ordem | Discretas | Que s6 podem assumir um numero finito (ex.:
(ex.: Estado Civil) n.° de filhos)

Ordinais | Existe uma ordem Continuas | Que podem tomar qualquer valor de um dado
(ex.: Escalas de Likert) intervalo (ex.: temperatura)

Fonte: Adaptado dos Slides de Apoio de Nunes (2017)

Tabela 4 - Tipos de representacao grafica

Nominais | Graficos ou Diagramas de | Discretos | Graficos ou Diagramas de Barras, Pictogramas,
Barras, Pictogramas, Diagrama Circular

Diagrama Circular
Ordinais | Graficos ou Diagramas de | Continuos | Histograma, Poligono de frequéncias simples e
Barras, Pictogramas, acumulados,

Diagrama Circular

Fonte: Adaptado dos Slides de Apoio de Nunes (2017)

Para os autores Sampaio et al. (2018) a inferéncia estatistica € uma area da estatistica que se
utiliza quando se pretende estudar e produzir afirmacGes sobre uma populacéo utilizando apenas
um conjunto de dados de uma amostra. Um dos métodos mais relevantes neste ramo da
estatistica sdo os testes de hipoteses que permitem ao investigador decidir aceitar ou rejeitar as
hipdteses previamente formuladas (Nunes, 2017).
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Para verificar se existe dependéncia entre as variaveis foi utilizado o Teste do qui—Quadrado

(Pestana e Gageiro, 2008), cujas hipdteses séo:

HO: As duas variaveis sdo independentes

H1: As duas variaveis sdo dependentes (estao relacionadas)
A hipotese nula sera rejeitada quando 0 p— value < a.

Para o respetivo tratamento dos dados recolhidos, recorreu-se ao programa Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) da IBM, versdo 27. A anéalise exploratoria de dados permite a
caracterizacdo da amostra e a analise multivariada de dados permite obter mais informacdes e

retirar conclusdes que estejam subjacentes aos dados.
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4. Resultados e Discussao

O atual capitulo apresenta e discute os resultados obtidos na sequéncia do tratamento estatistico
dos dados obtidos no inquérito langado as OES. Num primeiro momento, sec¢do 4.1, serd
apresentada a caracterizacdo da amostra, no que diz respeito a localizagdo, forma legal,
antiguidade e area de atuacdo das OES. Seguidamente, na sec¢édo 4.2, elencam-se os resultados
a luz dos objetivos de investigacdo tracados para a presente dissertacdo e no ponto 4.3 sera

efetuada a discussdo dos resultados.
4.1 Caracterizacdo da Amostra

A andlise de dados elaborada nesta investigacao incide sobre as respostas recebidas ao inquérito
dirigido a OES Portuguesas. A disseminacdo do inqueérito procurou chegar ao maior nimero de
OES, pelo que a metodologia de disseminacao incluiu também transferir para as organizacées
representativas das OES a partilha do link do questionario online. Desta forma, por ndo ser
possivel aceder ao conjunto de OES que acederam ao link do questionéario, ndo é possivel apurar
0 numero exato de OES que rececionou o link do inquérito e acedeu ao mesmo. Assim, para
efeitos de caracterizacdo do numero de OES que receberam o convite para participar no
inquérito, serdo considerados os dados dos envios realizados diretamente pela equipa de
investigacdo, isto é, 6.625 correspondente ao numero total de organizacGes contactadas.
Considerando como populacdo alvo, e tendo em conta que se rececionou um total de 944
respostas, a taxa de resposta ao inquérito foi de, aproximadamente, 14,25%.

O distrito com maior representacao nesta analise é o de Lisboa com 22%, seguido de Setubal
com 16% e do Porto com 14%. Os restantes 48% encontram-se repartidos pelos 15 distritos,
salientando-se que existe 2% de OES com atuacdo na Regido Autdbnoma da Madeira e 2% no

Arquipélago dos Acores, conforme se detalha no Grafico 5.
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Grafico 5 - Distrito de Atividade das OES
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Através do Gréafico 6 é possivel verificar que 536 das OES em estudo apresentam uma
antiguidade entre os 15 e os 50 anos, sendo que o numero de OES que operaram apenas nos

Gltimos 5 anos € de 57. Isto revela que as OES presentes na amostra apresentam na sua maioria

uma vasta experiéncia.

Grafico 6 - Anos em Atividade das OES
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De acordo com o Gréfico 7, as Associagdes representam a maioria das OES da amostra (649),
sendo que as Mutualidades estéo representadas apenas por 6 OES.

Grafico 7- Forma Legal das OES

N2 de OES

Associagao Outro Fundagdo Cooperativa Misericordia ONG Mutualidade

Do total de organizagdes analisadas 489 apresentam estatuto de IPSS, o que corresponde a 52%
das OES da amostra, conforme Gréfico 8.

Grafico 8 - Estatuto IPSS
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M sim
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No que refere as areas de atuacdo, grande parte das OES da amostra ndo se restringe apenas a
uma Unica area, tentando dar resposta a diferentes areas em simultaneo. A maior predominéncia
de atuacdo estd no “Apoio a pessoa idosa” (355 OES), seguida da area de “Educacdo” (339
OES), “Artes, Culturas e Humanidades” e “Desporto”, com 245 e 199 OES, respetivamente,

conforme Gréfico 9.

Grafico 9- Area de Atuagio
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Em relacdo aos Recursos Humanos, verifica-se que 463 (49%) das OES apresentam um nimero
reduzido de empregados (até 10) em contraste com apenas 13 OES (1,4%) que referem ter 250
ou mais empregados, conforme consta na Tabela 5.

Ainda na Tabela 5 é possivel verificar, em relagdo ao voluntariado, que 64% das OES (605) sdo
apoiadas por menos de 10 voluntarios e apenas 1,5% das OES (14) sdo apoiadas por 250 ou
mais voluntarios, revelando um tecido organizacional com organizacdes de pequena dimensédo
principalmente no que se refere ao contributo do voluntariado na forca de trabalho.

Tabela 5 - N° de Empregados versus N° de Voluntarios

250 ou mais

Meédia de: 49-249

Empregados 313

Fonte: Elaboragdo Propria

26



4.2 Resultados

A andlise dos resultados sera realizada tendo em conta o objetivo de investigagdo em causa,

estando os mesmos divididos pelas sec¢des seguintes.
4.2.1 Situacao financeira e capacidade de manutencéo (Objetivo 1)

O primeiro objetivo de investigacdo compreende a caracterizacdo da situacdo financeira das
organizacgOes e a sua capacidade de se manter em atividade no contexto da pandemia COVID-
19.

Da analise da estrutura de financiamento resulta que quase metade das OES (49%) apresenta
uma dependéncia do Estado na medida em que as contribuicBes publicas tém o maior peso,
seguida da prestacdo de servicos (com 33%) e, por fim, os donativos privados que apresentam
um peso de 18%, conforme se mostra no Grafico 10. Estes resultados mostram que a
dependéncia do Estado se manteve na Gltima década, na medida em que resultados semelhantes

ja haviam sido demonstrados em 2014 por Santos et al. (2014).

Grafico 10 - Estrutura de Financiamento

Estrutura de Finhanciamento

.Contribuigﬁes do Estado
MDonativos privados
.Prestagées de servigos

No que diz respeito as receitas, a esmagadora maioria (75%) das OES (707) referem ter
registado uma diminuicéo das receitas, sendo que uma parte importante (23%) das OES (215)
menciona que nao sofreram alteracdes no nivel de receitas e apenas 2% das OES (22) referem

ter aumentado as suas receitas, conforme se verifica no Gréafico 11.
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Gréfico 11 - Nivel de Receitas
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No que respeita ao lado das despesas, durante o periodo do segundo confinamento decretado
pelo Governo portugués, uma parte significativa de OES, que representa 38% da amostra (355),
referem ter registado um aumento das despesas. Nesta matéria, outra percentagem muito
similar, 36% da amostra (337), mencionam que o volume de despesas se manteve, sendo que

as restantes 26% (252) viram as suas despesas diminuir durante este periodo (Grafico 12).
Grafico 12 - Nivel de Despesas

As despesas da organizagéo

N° de OES

Aumentaram Mantiveram-se Diminuiram

Face aos resultados obtidos anteriormente verifica-se que a maioria das OES registou um

aumento das suas despesas mantendo o mesmo nivel de receitas. Tendo em conta este
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desequilibrio, importa olhar para as condi¢es que as OES tém para manter a sua atividade nos
meses que se seguiram ao segundo confinamento obrigatorio, bem como pagar por completo as
remuneracGes dos seus empregados, manter os postos de trabalho e honrar os seus

COmMpPromissos.

O Gréfico 13 reflete os resultados obtidos da analise as respostas dadas pelas OES & questao
“A organizagdo tem condi¢des financeiras para manter a atividade nos proximos 3 meses”.
Quando questionadas, a maioria (73%) das OES (687) refere que continua a ter condicdes
financeiras para continuar a sua atividade. No entanto, uma parte significativa (16%) das OES
(153) indicou que ndo consegue assegurar que esteja em condi¢des de dar continuidade a sua
atividade, sendo que 11% das OES (104) refere que é certo que encerrariam a sua atividade nos
proximos 3 meses por falta de condi¢des financeiras. Adicionalmente, conforme mostram os
resultados ilustrados no Gréafico 14, o cumprimento dos compromissos com os trabalhadores
estaria em causa. Nesta matéria, ndo chega a metade (49%) as OES (465) que afirmam ter
capacidade de continuar a pagar por completo as remuneragfes dos seus empregados, em
contraste com 0s 21% de OES (200) que confirmam que terdo dificuldades em continuar a pagar
as remuneracdes. Foi evidenciado ainda que 30% das OES (279) ndo consegue assegurar que

venha a estar em condic¢des de cumprir com 0s compromissos salariais dos trabalhadores.

Grafico 13 - Condicdo Financeira para manter a atividade (préoximos 3 meses)

A organizacdo tem condicdes financeiras para manter a atividade nos proximos 3 meses
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Gréfico 14 - Condicdo Financeira para pagar as Remuneracgdes por completo

A organizagdo tem condigdes financeiras para continuar a pagar por completo as remuneragdes dos seus empregados
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Em consequéncia destas dificuldades financeiras e falta de perspetivas de continuidade da
atividade, as OES, quando questionadas sobre a manutencdo dos postos de trabalho, uma
consideravel percentagem de OES (19% - 181 OES) afirmam que deixaram de apresentar

condicGes para manter todos os postos de trabalho (como se observa no Gréfico 15).

Grafico 15 - Condicdo Financeira para manter os Postos de Trabalho

A organizagdo tem condigdes financeiras para manter todos os postos de trabalho
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Neste contexto pandémico, no que respeita a obrigagdes e compromissos financeiros assumidos
pelas OES, os dados recolhidos mostram que 162 OES (17%) ndo apresentam condicoes

financeiras para honrar todos os seus compromissos (Gréafico 16).
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Gréfico 16 - Condicdo Financeira para honrar todos 0s compromissos

A organizagao tem condig¢des financeiras para honrar todos os seus compromissos
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Para fazer face as dificuldades financeiras sentidas, uma grande parte das OES (39%) refere ter

recebido apoio extra de alguma entidade (Gréafico 17).

Gréfico 17 - Recebimento de Apoio Financeiro Extraordinario de alguma Entidade

A organizagao recebeu apoio financeiro extra de alguma entidade?

WNAT
Esim

No entanto, no que respeita aos incentivos e medidas de apoio criados pelo Estado, a maioria
das OES (63%; 590) afirma néo ter recorrido nem pensa recorrer a qualquer apoio financeiro
extraordinario, como sejam as medidas de lay-off simplificado, moratéria de créditos,

diferimento de impostos, ou candidatura aos fundos do Portugal 2020 (Grafico 18).
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Gréfico 18 - Recurso a Apoio Extraordinéario

A organizagdo recorreu ou vai recorrer a algum apoio financeiro extraordinario? (p.e. lay-off 1plificado, moratoria de
créditos, diferimento de impostos, fundos Portugal 2020)

BNao
Esim

O Gréfico 19 tem a representacdo das frequéncias relativas ao nimero de utentes apoiados
durante a pandemia. Destes resultados, verifica-se que 54% das OES (513) diminuiram o
numero de utentes apoiados. De facto, apenas 6% das OES (60) afirmam ter passado a apoiar
um maior nimero de utentes. Esta realidade deverd resultar também da necessidade de
abrandamento ou encerramento da atividade, revelada nos resultados apresentados a seguir
(Grafico 20), do qual ficou claro que a maioria das OES diminuiu ou mesmo encerrou a sua

atividade.

Gréfico 19 -Variacao do N° de Utentes Apoiados
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30 28%

26% 259,

20

14%

% de OES

6%

Diminuiu muite  Diminuiu pouco Manteve-se igual Aumentouum  Aumentou muito
pouco

32



Face a estes constrangimentos, quando se analisa 0 nivel de continuidade das operagdes
realizadas neste setor, conclui-se que a maioria das OES (621 OES, 66%) reduziu ou mesmo

encerrou a sua atividade, conforme se observa no Grafico 20.

Graéfico 20 - Capacidade para Continuar a Atividade

Em que medida continua a organiza¢do a desenvolver os mesmos programas e prestar os mesmos servigos,
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4.2.2 Influéncia das fontes de financiamento na continuacéo da atividade (Objetivo 2)

Num segundo objetivo de investigacdo formulado pretende-se estudar a relagdo entre as fontes
de financiamento das organizacOes e a sua capacidade de manter a atividade, sendo que se
formulou a seguinte hipdtese: quanto maior o peso do Estado, maior tendéncia para a

organizacao ter capacidade de manter a atividade.

O estudo da relacdo entre as variaveis de financiamento e a capacidade de continuidade da
atividade implica verificar se existe dependéncia entre as seguintes variaveis recolhidas no
inquérito: (i) financiamento atraves de contribui¢cbes do Estado e (ii) capacidade de prestar
apoio durante a pandemia COVID-19. Para tal, foi realizado o Teste do qui—Quadrado de

Pearson, cujas hipoteses sdo:
HO: As duas variaveis sdo independentes
H1: As duas variaveis sdo dependentes (estdo relacionadas)

De acordo com Pestana e Gageiro (2008), a hipotese nula seré rejeitada quando 0 p— value <

a. Para um grau de significancia de 0=0.05, o resultado do p-value obtido no teste (<0.01)
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mostra que as variaveis sdo dependentes, ou seja, existe uma relacdo entre a capacidade de

prestar apoio durante a pandemia COVID-19 e o financiamento atraves de contribui¢fes do

Estado, conforme se detalha na Figura 1.

Figura 1 - Teste Qui-Quadrado

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintética
Valor Df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 45,4352 4 <,001
Razé&o de verossimilhanca 44,478 4 <,001
Associacdo Linear por Linear 35,003 1 <,001

N de Casos Validos 944

a. 0 células (,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem

minima esperada é 38,04.

O Gréfico 21 permite visualizar o peso das diferentes fontes de financiamento em cada grupo

de OES (que mantiveram ou alteraram o seu nivel de atividade). Assim, nas situa¢fes em que

as OES mantém ou aumentam a sua capacidade de prestar servigo, o peso do financiamento do

Estado é superior as restantes fontes. Ja na situacdo em que as OES encerraram a sua atividade,

0 peso do Estado ndo é o mais elevado. Deste modo, confirma-se que quanto maior o peso do

Estado no financiamento da OES, maior a capacidade da OES manter a sua atividade.

Grafico 21 - Relagdo Entre a Estrutura de Financiamento e a Capacidade de manter a
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Para esta analise importa ainda agrupar as OES consoante estas se financiem em apenas uma
tipologia de fonte de receita ou varias. O Grafico 22 mostra o peso de cada um destes grupos,
podendo verificar-se que 58% das OES esta totalmente dependente de apenas 1 fonte de
financiamento, ao contrario das restantes (42%) que diversificam as fontes de receitas em 2 ou

mais.

Gréafico 22 - Fontes de Financiamento
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Quando questionadas sobre o futuro, cerca de metade (53%) das OES (502) mostra-se confiante
de que ira retomar o nivel de atividade que desenvolvia antes da pandemia COVID-19. No
entanto, uma grande parte (34%) das OES (319) apresenta duvidas que venham a ter a
capacidade para retomar o mesmo nivel de atividade e, ainda, uma parte significativa (13%)

das OES (103) admite que esse cendrio ndo é previsivel (Grafico 23).
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Graéfico 23 - Capacidade para retoma da atividade em 2022 no mesmo nivel anterior a
pandemia
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No que diz respeito a comunicacdo com as diversas entidades publicas, a grande maioria (65%)
das OES refere ndo ter tido dificuldades de comunicacdo. Apenas 10% das OES refere ter tido
dificuldades de comunicacdo com os servicos de saude e 9% refere sentir dificuldade em

comunicar com a Seguranca Social (Gréfico 24).

Grafico 24- Dificuldade de Comunicacédo com Entidades
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4.2.3 Estratégias para a manutencao dos recursos econdmicos (Objetivo 3)

No que respeita ao objetivo de investigacdo 3, isto &, identificar as estratégias que mais
contribuiram para a manutencdo dos recursos econdmicos necessarios a prossecucao da

atividade destas organizac6es, o Gréafico 25 ilustra os resultados.

Neste verifica-se que, a fim de manter 0s recursos para prosseguir a sua atividade, as OES
adotaram estratégias bastante diversificadas. As mais frequentes prendem-se com a candidatura
a apoios governamentais (22%, 476 OES), seguida do congelamento de despesas (20%, 417
OES), adiamento de investimentos (12%, 258 OES), encerramento de servi¢os a par com o lay-

off licengas sem vencimento com (11%, 235 e 234 OES, respetivamente).

Gréfico 25 - Novas Estratégias adotadas pelas OES

Novas Estratégias adotadas pelas OES para enfrentar os desafios da Pandemia
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Apenas 0,5% das OES (9) apostaram na venda de patrimonio, situacdo extrema para fazer face

as obrigacdes de curto-prazo que implica perda de infraestruturas para manutencao de atividade.
4.2.4 A profissionalizacdo como apoio a sustentabilidade (Objetivo 4)

Num quarto objetivo, pretendeu-se identificar lacunas na profissionalizagdo financeira e
contabilistica dos trabalhadores destas organizagdes, cuja colmatacdo possa contribuir para a

sustentabilidade deste setor.

Assim, num momento em que se procura erguer e fortalecer este setor, e tendo em vista

contribuir para as politicas pablicas de profissionalizagdo dos seus trabalhadores, analisou-se
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as lacunas identificadas pelas OES nesta materia. O Grafico 26 mostra as areas de formacéo do
pessoal que para as OES sdo as mais relevantes neste momento. A area de formacdo mais
identificada é a do desenho e preparacdo de candidaturas a apoio financeiro (15%, 317 OES),
seguida da gestdo estratégica (13%, 278 OES), gestdo de recursos humanos (13%, 276 OES) e
lideranca em tempos de crise (13%, 267 OES).

Gréfico 26 - Areas de Formagdo mais relevantes para OES
Areas de Formagdo mais Relevantes para os Trabalhadores das OES
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Para a maioria (68%) das OES (640) as necessidades de formacdo mencionadas ja eram uma
necessidade antes da pandemia, mas intensificaram-se com a crise pandémica que o pais

atravessou (Grafico 27).

Grafico 27 - Necessidade de Formacao versus inicio da pandemia

Considera que as necessidades de formagéo que indicou acima se intensificaram com a crise pandémica?
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4.3 Discussao dos Resultados

Na caracterizacdo da amostra foi possivel constatar que todos os 18 Distritos e as 2 regides
autonomas se encontram representadas, pelo que o presente estudo abrange, ainda que de forma
dispar, toda a realidade nacional. As OES apresentam uma estrutura de recursos humanos pagos
e voluntarios que revela um setor de micro e pequenas organizagdes que operam ha ja bastantes

anos.

No que se refere a abrangéncia da sua atuacdo, Hespanha & Santos (2016), Garrido (2017) e
Franco et al. (2005) ja tinham referenciado nos seus estudos que as OES contribuem em
diferentes areas, conclusdo que também ficou patente nos resultados do presente estudo. De
facto, a amostra de OES opera em 16 areas diferentes, as quais vao desde o Apoio a pessoa
idosa, Saude, Ambiente, Religido, Juventude e Bem-estar animal. Esta abrangéncia demonstra
a importancia da ES enquanto prestador de servicos de utilidade publica em diferentes areas
que o Estado e o setor privado ndo conseguem alcancar, como ja havia sido referenciado na
academia (Quint&o, 2004).

Estes servigos vao sofrendo alteracdes a medida que o setor se adapta a novas necessidades dos
destinatarios a quem se dirigem, bem como aos choques do contexto onde atuam (Santos e
Laureano, 2021). O presente estudo, relativo ao impacto das medidas decretadas em Portugal
durante o segundo confinamento no &mbito da pandemia, vem contribuir para a compreensao
dos impactos causados por uma crise pandémica na ES, bem como para a compreensdo de como

as OES se podem tornar mais resilientes em futuras situacdes.

Os impactos da pandemia foram visiveis neste setor desde logo na componente financeira. Este
estudo deixou claro que a pandemia e as medidas tomadas pelos governos provocaram um
défice financeiro na maioria das OES que viram a sua capacidade de manter a atividade
diminuida ou mesmo desaparecer, em alguns casos. Tal derivou da diminuicdo de receitas, mas

também do aumento de despesas.

A diminuic&o do nivel de despesas mencionada por uma pequena percentagem das OES, podera
ter-se verificado, nas situacGes em que as mesmas abrandaram ou encerraram a sua atividade,
ainda que estivessem perante mais pedidos de apoio por parte dos cidaddos que se viram
desempregados e com maiores exigéncias de resposta, conforme ja evidenciado nos estudos dos
autores Deitrick et al. (2020) e Jones (2021).
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Para uma parte importante dos responsaveis das OES, esta situacao de desequilibrio parece estar
para durar para além dos dois anos seguintes ao segundo confinamento (i.e., apenas para la de
2022). Este decréscimo nas despesas pode ser justificado com a reducdo do nivel de atividade

e diminuicdo do numero de utentes apoiados, conforme referido por 513 OES (54%).

Num estudo recente que ja procurava contribuir para o estudo do impacto da pandemia COVID-
19 na ES, os autores Johnson et al. (2021) evidenciaram que durante o periodo pandémico
algumas OES tiveram dificuldade em se financiar e foram mesmo obrigadas a suspender ou
reduzir algumas atividades. O presente estudo corrobora esses dados ao revelar uma realidade
em que as OES afirmam né&o ter condic¢des para pagar por completo os ordenados aos seus
empregados, manter os postos de trabalho ou continuarem capacitadas para honrar todos os

Seus compromissos.

Os resultados mostram que o contexto da pandemia e as restricdes associadas ao segundo
confinamento decretado em Portugal, ainda que associado a um pacote de estimulos e medidas
de apoio a economia (Gomes, 2021), ndo conseguiu impedir que uma parte significativa do
setor perdesse a capacidade para manter as prestacdes de servicos ou tivesse de reduzir de forma
moderada ou drastica 0 seu nivel de atividade. Ndo obstante esta situacdo, uma parte
significativa das OES viu o numero de utentes apoiados aumentar durante a pandemia. A
literatura j& tem vindo a debrucar-se sobre esta realidade noutros paises, assinalando que a
adesdo a algumas das medidas criadas pelos governos sdo de dificil acesso devido a burocracia
nos pedidos de apoio e o longo tempo de espera quanto as decisdes de financiamento ou
pagamento (Mamede et al., 2020), apesar da tentativa de simplificacdo dos processos durante a

pandemia.

No ambito do segundo objetivo, os resultados do estudo confirmaram que existe relacdo entre
as fontes de financiamento destas organizacdes e a capacidade que as OES tém de se manterem
em atividade. Nesta matéria, conclui-se que as OES onde o apoio do Estado representa a maior
fonte de financiamento possuem uma maior capacidade de se manterem em atividade. Uma
parte destas organizacdes referem ter conseguido manter 0S mesmos programas ou mesmo
aumentado a sua atividade (243 OES). No sentido contrario encontram-se 63 OES em que as
receitas proprias representam um maior peso que nao continuaram a sua atividade e apenas 140

OES que mantiveram 0s mesmos programas ou aumentaram.
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Franco et al. (2005) evidenciaram que a fonte de financiamento com mais peso nas OES
portuguesas eram as receitas proprias, seguido do apoio do Estado e, por altimo, da filantropia
com uma fraca relevancia. O presente estudo vem relevar outra realidade, a semelhanca do
estudo dos autores Santos et al. (2014), ao demonstrar que o Estado é a fonte de financiamento
com mais peso em 463 OES (49%), seguido das receitas proprias em 311 das OES (33%) e por
ultimo da filantropia em apenas 170 OES (18%). Assim, este setor continua a demonstrar uma
forte dependéncia das OES em relacdo ao financiamento do Estado. No que se refere a
diversidade de fontes de financiamento, o presente estudo revela também que ha uma tendéncia
maioritaria de as OES ndo apostarem nesta estratégia de diversificacdo. Esta realidade ja havia
sido abordada em estudos anteriores, demonstrando a literatura que n&o aplicar uma estratégia
de diversificacdo de fontes de financiamento pode conduzir ao surgimento de dificuldades e a
uma maior hipotese de ndo cumprimento dos objetivos (Arik et al., 2016; Skandrani et al.,
2021).

Analisando as estratégias que mais contribuiram para a manutencéo dos recursos econémicos
e que visava dar resposta ao quarto objetivo, os resultados obtidos no presente estudo vém
corroborar os estudos de Maher et al. (2020) e Shi et al. (2020), onde ficou demonstrado que,
apesar da instabilidade, as OES mostram vontade de se manterem em atividade. Para tal, as
OES optaram por adaptar as suas estratégias e adotar novas medidas que lhes permitissem
prosseguir com o0s seus objetivos. A maioria das OES do estudo optaram por medidas que nao
comprometem o nimero de utentes apoiados nem alteracdo do valor das suas mensalidades. As
quatro medidas com maior expressao sdo: a candidatura a apoios governamentais ou de outras
entidades, congelamento de despesas ndo essenciais e atrasar despesas de investimento que
estavam previstas. Uma parte do setor referiu a venda de patriménio como uma medida adotada,

0 que pode comprometer a capacidade das OES em cumprirem com a sua missao.

Numa oOtica de sustentabilidade das organizacdes deste setor, a literatura anterior ja se tinha
debrucado sobre as a¢des das OES no que se refere a capacitacdo dos seus profissionais. Neste
ambito, Franco et al. (2005) verificaram que existia um nimero limitado de OES que apostavam
em melhorar as suas capacidades de gestdo para conseguirem cumprir a sua missao de forma
eficiente. No entanto, Amador (2013) alertava para o facto de o Estado e a sociedade virem a
pressionar as OES para que tenham um desempenho mais eficiente. Para dar resposta a esta
exigéncia € necessario apostar na aquisicdo de novas competéncias que potenciem a criagédo de

novas solugdes inovadoras, como alids a iniciativa publica Portugal Inovacdo Social veio
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potenciar desde 2020 como demonstracdo deste eixo estratégico para o pais. Em matéria de
formagéo, as OES reconhecem no presente estudo lacunas na formacgéo dos seus profissionais,
em particular nas areas de desenho e preparacdo de candidaturas a apoio financeiro, gestdo
estratégica, gestdo de recursos humanos e lideranga em tempos de crise. Muitas destas areas de
formagéo abrangem temas de contabilidade e financas, em que as OES devem apostar para

promover a sua sustentabilidade.

Efetuada uma comparacao com o estudo feito pelos autores (Santos et al., 2021), referente ao
periodo do primeiro confinamento, é possivel verificar um agravamento nas condi¢cdes de
sustentabilidade destas OES de 2020 para 2021. No primeiro confinamento foi revelado que
11% das OES ndo conseguiu manter a atividade valor que subiu para 12% no decorrer do
segundo confinamento, verifica-se também um aumento de 2% de OES que reduziram dréastica
ou moderadamente a atividade. No que concerne as candidaturas a apoio extraordinario mais

8% das OES recorreram ou pensam recorrer para fazer face as dificuldades sentidas.

Em geral, os resultados do presente estudo mostram um setor debilitado e eventualmente com
uma maior necessidade de profissionalizacdo dos recursos humanos destas organizacoes.
Resulta ainda do estudo uma maior dificuldade em fazer previsbes para o futuro e uma séria
preocupacdo com a sustentabilidade do setor, em linha com o que Maher et al. (2020) também
demonstraram ser a preocupacdo de organizacOes de outros setores. Estes autores revelaram
existir um grau de incerteza quanto ao futuro, no setor publico, tendo aqui sido adotadas
estratégias de reducdo de despesas. No entanto, 0s autores apontam uma grande diferenca entre
0 setor publico e o setor da ES, no primeiro existe estabilidade financeira ao contrario da ES

que apresenta perspetivas financeiras preocupantes.

Ja Caldas et al. (2020) analisaram as consequéncias socioecondémicas da COVID-19, tendo
revelado que o setor empresarial foi 0 mais exposto e suscetivel a crise provocada pela
pandemia. Também Manteu et al. (2020) mostraram que a pandemia causou um acentuado
impacto negativo no volume de negdcios das empresas portuguesas, tendo o estudo revelado
que 60% das empresas mantinham em julho de 2020 um volume de negdcios abaixo do normal,
e ainda que mais de 50% das empresas nao esperavam retomas até ao final de 2020. No mesmo
sentido, Beatriz et al. (2020) observaram que as empresas do setor privado foram sujeitas a
grandes mudancas negativas com a reducao do namero de funcionarios, diminuicao do nivel de
faturacéo e o adiamento de projetos de investimento, impactos semelhantes aos sentidos na ES,

conforme demonstrado no presente estudo. As perspetivas apontadas pelos autores sao bastante
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negativas, concluindo que os setores de atividade com venda de bens ndo essenciais seréo os

que levardo mais tempo a recuperar por completo.
5. Conclusoes

Existe ainda um elevado grau de incerteza quanto as consequéncias e dimenséo do impacto da
pandemia nas OES. Apesar do fim das restricdes e regresso a atividade as fragilidades sentidas

ndo vao desaparecer com a mesma rapidez com que surgiram.

E neste contexto que o presente estudo pretende obter respostas sobre o impacto financeiro da
pandemia nas OES, no contexto do segundo confinamento. Os objetivos do estudo visam
perceber:

e A situacdo financeira e capacidade de manutencdo da atividade;
e Influéncia das fontes de financiamento na continuidade da atividade;
e Estratégias para a manutengdo dos recursos econémicos;

e Perceber se a profissionalizacdo é um apoio para a sustentabilidade.

Os dados foram recolhidos através de inquérito enviado a 6.625 OES, tendo os seus emails sido
recolhidos em websites de acesso publico, através de um levantamento manual dos referidos
websites. A recolha de dados decorreu entre 9 de fevereiro e 25 de marco de 2021, que coincide
com o periodo do segundo confinamento. Desta recolha foram obtidas um total de 944 respostas

de OES sedeadas em todos os distritos do Continente e regifes autbnomas.

O estudo desenvolvido contribui para compreender o impacto provocado pela pandemia
COVID-19 nas OES. Os resultados obtidos mostram que a maioria das OES em Portugal sofreu
um decréscimo nas sua receitas, o que levou ao encerramento completo de algumas atividades,
incumprimento de compromissos assumidos, supressao salarial e mesmo despedimentos.
Apesar dos esforcos do Estado e dos apoios concedidos é percetivel que a maioria das OES
diminuiu 0 nimero de pessoas apoiadas face ao periodo pré-pandemia. Para fazer face a estas
dificuldades grande parte das OES assume recorrer a apoios financeiros extraordinarios, ainda
gue muitas assegurem que ndo pretendem aceder aos apoios extraordinarios decretados pelo
Estado.

Grande parte das OES do estudo apresentam apenas uma fonte de financiamento sendo a mais

predominante o apoio estatal. Nas OES onde o apoio estatal representa 0 maior peso nas
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receitas, foi onde se pode verificar uma maior capacidade para se manterem em atividade. Para
fazerem face aos desafios decorrentes deste contexto, as OES adotaram diferentes estratégias,

sendo que sdo poucas as OES do estudo que comprometem o nimero de utentes apoiados.

No que se refere a formacéo dos recursos humanos, as OES referem que existem lacunas que
se acentuaram com a pandemia. As areas identificadas sdo preparacdo de candidaturas, gestao
estratégica e de recursos humanos e liderangca em tempos de crise. Esta € uma area a enderecar
em futuras politicas publicas, aumentando o financiamento de cursos dirigidos aos profissionais
deste setor, que enfrentam desafios particulares que merecem ser enderecados de forma

personalizada.

5.1 Contributos

5.1.1 Contributos para a teoria

O estudo desenvolvido permite uma melhor compreensdo sobre como reagiram as OES num
contexto de pandemia, expondo algumas fragilidades ja existentes, como a falta de
profissionalizagdo e fraca diversificagdo de fontes de financiamento, bem como expondo
dificuldades na resposta as necessidades num contexto de crise. O presente estudo analisou a
sustentabilidade ndo apenas na vertente meramente econdmico-financeira, mas também na

vertente de Recursos Humanos.

Acrescenta conhecimento a literatura ao colmatar lacunas de informacéo sobre o impacto da
pandemia na estabilidade financeira das OES, durante o segundo confinamento. O estudo incide
sobre uma amostra maior que a estudada anteriormente, sendo um contributo importante para
investigacGes futuras, sugeridas mais adiante no ponto 5.3, fornecendo uma base de

comparacéo.

O estudo fornece um contributo para outros investigadores, ao fornecer informacéo sobre os
efeitos da pandemia nas OES portuguesas bem como algumas das medidas adotadas pelas OES
em Portugal, permitindo assim uma analise comparativa com estudos realizados em outros
paises. O estudo demonstra também o comportamento deste setor bem como as respostas que

foram dados a comunidade durante o segundo confinamento.
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5.1.2 Contributos para as politicas publicas

Muitas das OES foram obrigadas a adaptarem-se a atual situacdo pandémica e necessitaram de
ser mais proactivas em encontrar alternativas para continuarem a chegar ao seu publico e
cumprirem com a sua missdo. Uma das necessidades que resulta do presente estudo € a
profissionalizagdo dos recursos humanos que trabalham nas OES, impelindo o Estado e as
organizagOes de ensino superior a criarem em conjunto ofertas personalizadas aos desafios de
gestdo das OES, sem que o esforco financeiro seja impeditivo da sua concretizagdo. Os
resultados do estudo apontam &reas muito especificas que compreendem matérias ligadas a

gestdo, contabilidade e financas, entre outras.

Numa perspetiva de prevencao para futuras situacfes de emergéncia sanitéaria, importa que as
OES tenham recursos humanos conhecedores de planos de contingéncia e protocolos de
seguranca que lhes permita responder de forma mais célere e eficaz numa situacdo semelhante
no futuro. Também aqui o Estado pode ser essencial na definigdo de politicas e aces que dotem
as OES com o0s equipamentos necessarios, mas também promovam a cooperacdo entre
instituicGes de ensino superior e mesmo com o Instituto de Emprego e Formacéo Profissional
de forma a criar programas profissionalizantes neste setor. Esta unido de esforcos pode

providenciar melhores respostas e rentabilizar os recursos disponiveis.

A recuperagédo da estabilidade financeira e retoma da atividade a 100% destas organizagdes
depende, em grande parte, da atencdo que o0 Governo e a Sociedade prestarem as necessidades
das OES. E essencial repensar num novo modelo de funcionamento das OES, apostando na
qualificacdo e na valorizacdo dos seus recursos humanos, partilha de servicos comuns e numa
l6gica mais proactiva que permita uma maior sustentabilidade deste setor. E necessario que o
Estado efetue mudancas na forma de financiamento e uma adequada resposta para possiveis

situacBes semelhantes no futuro.
5.1.3 Contributos para os profissionais

Na perspetiva das OES, o presente estudo expde fragilidades e fornece informacéo que lhes
permite encontrar estratégias para que no futuro possam ter uma resposta mais rapida e eficiente
em situacdes de crise. Por um lado, h& agora informagdo abrangente sobre os desafios e
estratégias que as OES tém sentido e adotado, podendo comparar a sua situacdo com o
verificado no setor. Por outro, as conclusfes do presente estudo vém reavivar preocupacoes

passadas que se acentuaram com o0 contexto da pandemia, nomeadamente no que concerne a
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dependéncia financeira de fundos puablicos e a mais-valia assente em estratégias de
diversificacdo de fontes de financiamento, ja ha mais de uma década apontada na literatura.
Numa perspetiva de financiamento, o contributo para a robustez financeira das OES passara
também por melhorar o planeamento financeiro e organizacional para potenciar a viabilizacdo
do cumprimento dos seus objetivos e criar novas parcerias que lhes permita diminuir a
dependéncia do financiamento pablico. Numa altura em que a populagao se encontra numa fase
de introspecéo e reavaliacdo das suas prioridades podera ser o periodo ideal para que as OES
apostem na realizacdo de acOes e eventos que lhes permitam captar novas receitas. Face as
dificuldades financeiras das OES reveladas por este estudo, importa que estas organizagoes
facam uma anélise financeira para perceberem quais as areas mais afetadas e programarem o
futuro, podendo aqui apostar em inovar 0s seus sistemas de controlo financeiro, ndo so para

uma analise mais rapida, intuitiva e agil, mas que também facilite as tomadas de decisao.

Assim, a experiéncia da crise pandémica aqui revelada no contexto dos constrangimentos
sentidos no segundo confinamento decretado em Portugal em 2021, oferece a oportunidade de
aposta na mudanca para algumas organizacdes no sentido da sustentabilidade, em particular no
que respeita a agdes que aumentem a visibilidade das OES e estimulem acdes de atracdo de
voluntarios para que no futuro possam contar com uma maior rotatividade das equipas quando
parte dos elementos ndo estejam disponiveis. A continuacdo da atividade podera no futuro,
como ocorreu desta vez, depender da adaptacdo das OES ao modelo de prestacdo de servicos a
distancia, o que desafia este setor a apostar no investimento em tecnologias de informacéo e

digitalizagio de processos.
5.2 LimitagOes do Estudo

No presente estudo pretendeu-se ter uma visdo abrangente de todo o territério portugués,
incluindo organizacBes de diferentes tipologias e dimensdes. Apesar de se ter conseguido
recolher respostas de OES de todas as regifes do pais, a base de dados das OES a quem foi
dirigido o questionario ndo € a global (mais de 71.000) devido a falta de bases de dados publicas
que agreguem os dados de contacto de todas as OES. Assim, a amostra utilizada ndo sera
representativa de todo o setor, sendo, no entanto, mais expressiva de alguns distritos do pais

onde estdo localizadas varias OES que responderam ao inquérito.

Por outro lado, o facto de néo ter sido possivel ter o conhecimento do nimero exato de OES

que tiveram conhecimento e possibilidade de acesso ao link para o preenchimento do inquérito,
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torna a taxa de resposta apurada pouco precisa, inviabilizando uma concluséo quanto a este
dado, ainda que seja possivel concluir que a taxa de resposta ndo tenha sido muito elevada. E,
no entanto, superior a taxas obtidas por investigadores na ES em Portugal em anteriores estudos
(Santos et al., 2014).

5.3 Oportunidades de investigagéo futura

Entretanto, o Estado tem vindo a aprovar novas medidas de apoio a ES, como seja 0s programas
“Valorizar Social” e “Qualifica Social” (Republica Portuguesa, 2022), que vém trazer novos
instrumentos para as organizacgdes e profissionais da ES. Futuros estudos que se debrucem sobre
0s avangos alcangados em consequéncia destes programas serdo bem-vindos, em particular para
compreender a eficacia dos mesmos em compara¢do com outros instrumentos anteriormente

adotados, como sejam 0s apoios extraordinarios disponibilizados durante a pandemia.

Apbs este segundo confinamento, enderecado no presente estudo, no final de 2021 e inicio de
2022 foi decretado um encerramento mais ligeiro, mas também impactante na economia
portuguesa, pelo que o inquérito utilizado no presente estudo pode ser replicado no futuro para

compreender o impacto destas medidas mais recentes.

Por fim, a abrangéncia do estudo ndo permite olhar para o detalhe das OES e das tipologias de
projetos e diferentes dimensdes, pelo que futuros estudos de caso que permitam fazer uma
abordagem mais exploratoria, mas personalizada ao contexto de algumas OES sera necessario.
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Anexos

Anexo 1 — Questionario enviado as OES

Fase 2 - COVID-19 na Economia Social

Conhecer a realidade das organizagdes da Economia Social em Portugal ¢ essencial neste tempo de especial exigéncia para este setor. A fim de melhor
compreender as necessidades das organizagdes da Economia Social durante a pandemia COVID-19, uma equipa de investigadores do IPS — Instituto
Politécnico de Setuibal e do IPP- Instituto Politécnico de Portalegre esta a desenvolver a 2° fase de uma investigagio académica para a qual pede a

colaboraciio da vossa organizacio.

O questionario online demora cerca de 7 minutos a responder ¢ estara disponivel até ao proximo dia 15 de dezembro de 2020. As respostas de todas as

organizagdes permitirdo informar os decisores politicos, financiadores ¢ comunicagio social.

Todas as respostas sio confidenciais ¢ o inquérito ¢ realizado anonimamente.

Os resultados serio apresentados num evento publico e estarfio disponiveis em formato relatorio.

There are 26 questions in this survey.

*Indigue ha quantos anos 3 organizacio desenvolve 3 atividzde?
@ Escolha uma das seguintes respostas

L1

515

15-50

Mais de 30

*Em que concelno 3 organizacio desenvolve 2 atividade?

e(se for em maiz do que wm, indicar o maiz significativo)

*Em média, quantos empregados tem 3 organizacio?
O Escolha uma das sequintes respostas

AE10

10-45

50-249

250 ou mais

*Em média, quantos voluntirios colaboram com 3 organizagda?
O Escolha uma das sequintes respostas

ATE10

10-45

50-245

250 ou mais
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*Indigue a forma legal da organizagio
O Escolha uma das seguintes respostas

Associacio

Mutualidade

Fundagao

Misericardia

ONG

Cooperativa

Outro:

*Tem estatuto de IPSS?

*Cual o tipo de financiamento que mais pesa na receita da organizagdo?

O selecione todas as que se apliguem

Contribuigdes do Estado
Donativos privados

Prestagdes de servigos

9 Ezcolha mais do gue uma opcio caso hajam receitas com o mesma peso

*Selecione a

e3(s) de intervengdo da organizagio.

O Selecione todas as que se apliquern

Salde

Senigos sociais (habitagdo / abrigo, alimentagéo, emprego, eletricidade, gas e agua)

Apoio a pessoas com deficiéncia

Apoio & pessoa idosa (lar, centro de dia, apoio domiciliario, centro de convivia)

Acolhimento e apoio de adultos, criangas e jovens em risco

Agdo internacional

Direitos humanos e desenvolvimento da comunidade

Ativismo pelitico e civico

Educacio

Juventude

Desporto

Bem-estar animal
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Artes, cultura e humanidades
Ambiente
Comissdes e associagies de moradores

Religido

*Em que medida continua a organizagdo a desenvolver os mesmos programas e prestar os mesmaos servigos, durante a pandemia Covid-19?

@ Escolha uma das seguintes respostas

Mais do que & o normal

Da mesma forma como sempre fizemos

Com uma capacidade moderadamente reduzida
Com uma capacidade drasticamente reduzida

Néo continuamaos a atividade

*Em que medida o ndmero de utentes apoiades pelz organizacdo tem variado, durante 2 pandemia Covid-15?

@ Escolha uma das seguintes respostas

Aumentou muito
Aumentou um pouco
Manteve-se igual
Diminuiu um pouco

Diminuiu muito

#Descreva que Novas estratégias adotou a organizagio para enfrentar os desafios da pandemia

O Selecione todas as que se apliquem

Congelar despesas ndo essenciais

Candidatar a apoios govemnamentais ou de outras entidades (p.e. fundagdes, empresas, outros)
Atrasar despesas de investimento

Atrasar despesas de manutengio

Layoff ou licengas sem vencimento

Aumentar a mensalidade dos utentes/clientes

Encerrar servigos

Restringir/diminuir nimero de utentes/clientes/beneficidrios apoiados
Venda de patriménio

Aumentar & produtividade

Eliminar custos através de parcerias com outras entidades

Adquirir equipamento através da cedéncia gratuita por parte de outras entidades

Outra



#5e indicou alguma estratégia no ponto anterior, indigue se tal estratégia implicou concertar esforgos com entidades externas (p.e. entidades piblicas, empresas, municipios, outroz)

simplificado, moratdriz de créditos, diferimento de impostos, fundos Portugs|

*4 organizagdo recorreu ou vai recorrer a slgum apoie financeiro extraordindrio? (p.s
2020}

* 45 receitas da organizacio

O Escolha uma das seguintes respostas
Aumentaram
Mantiveram-se

Diminuiram

%A organizagdo recebeu apoio financeiro extra de alguma entidade?

O Escolha uma das sequintes respostas
Sim
Néo

Se sim, indigue a entidade

#As despesas da organizagio

O Escolha uma das sequintes respostas
Aumentaram
Mantiveram-se

Diminuiram



*Lcsinale se 3 organizagio tem dificuldades de comunicagio com as seguintes entidades

@ seledione todas a5 que se apliguem

Servigos de Salde

Seguranca Social

Camara Municipal

Junta de frequesia

Centro de emprego

Protegéo Civil

Aré a0 momento ndo temos dificuldade de comunicagdo com estas entidade

Outro:

*Cue medidas as entidades referidas anteriormente podiam tomar para vos apoiar nos desafios da vossa organizagdo?

*Descreva o5 maiores deszfios 3 que estdo 3 procurar dar resposts atualmente
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*|dentifigue as areas em que considers mais relevants 2 formacdo profissional dos trabalnadores da vossa organizacio

0 Selecione todas as que s2 apliqguem
Gestdo Financeira

Gastio Estratégica

Planeamento & 0

Contabilidade e Fiscalidade

Desenho e preparagdo de candidaturas 2 apeic financeino

Higiene e Seguranga no Trabalho

Tecnclogias de informagdo e Comunicagio

Gest3o de recursos humanos

Recrutamiznto & gestdo devoluntd

Desenno e gestio de projetos

Desenno e gestio de agdes de angariagdo de fundos

Auzlizgdo de Desempenho

Linguaz

Marketing, Comunicacdo & Redes Socizis

Lideranga em tempos de crizse

Outro:

*(Considers que a5 necessidadas de formacio que indicou zcima s2 intensificaram com @ crise pandémica?

*|dzntifique 52 M slguma populacio que 2 vossa organizacio apoiz/monitorizs qus Temam que esteja 3 seresguscids/oouco apoiada no contextodz 2.2
vaga da pandemia covid-19.

*|ndigue o grau de concordancia com as seguintes afirmacdes

Discordo N3o concordo nem discordo Concordo

s financeiraz para manter
a atividade nos préximaos 3 meses

A -:nrg;niza;éo tem cnrdigﬁe; financeiras para
continuar a pagar por completo as remuneragdes dos
seus empregados

igoes financeiras para manter
todos os postos de trabalho

A organizagio tem condigGes financeiras para honrar
todes 03 seus compromissos

A organizagdc estd confiante de que em 2021
retomara & atividade ao nivel em que estava antes da
pandemiz

A organizagdo estd confiznte de que em 2022
retomaré 3 atividade a0 nivel em que s5tave antes da
pandemiz



*|ndigue a sug idade

0 Neste campo 55 & possivel introduzir ndmeros.

*|ndigue o 58U cargo

@ Escolha uma das seguintes respostas
Presidents
Diirator(a) técnica(a)
Coordenador(a) técnicola)
Diretor(z)/gestor(a) de operagdes

Diretor(a)/gestor{a) financein

Gestor(a) de projeto

Outro:

Caso pretenda receber os resultados da investigacdo insira o seu e-mail
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Anexo 2 — Quadro de questdes e tipo de dados

Indique hé quantos anos a organizagao desenvolve a atividade?

Qualitativa ordinal (4 intervalos)

Em que concelho a organizacdo desenvolve a atividade?

Né&o Estruturados (Questdo Aberta)

Em média, quantos empregados tem a organizagao?

Qualitativa ordinal (4 intervalos)

Em média, quantos voluntario colaboram com a organizag&o?

Qualitativa ordinal (4 intervalos)

Indique a forma legal da organizagéo

Qualitativa nominal (7 Opgdes)

Tem estatuto de IPS?

Qualitativa nominal (dicotémica)

Qual o tipo de Financiamento que mais pesa na receita da organizacao?

Qualitativa nominal (3 Opgcdes)

Selecione a (s) rea (s) de intervencéo da organizacéo

Qualitativa nominal (16 Opcdes)

Em que medida continua a desenvolver 0s mesmos programas e prestar 0s mesmos
servicos, durante a pandemia COVID-19?

Qualitativa nominal (5 Opgdes)

Em que medida o nimero de utentes apoiados pela organizacdo tem variado,
durante a pandemia COVID-19?

Qualitativa nominal (5 Opcdes)

Descreva que novas estratégias adotou a organizagao para enfrentar os desafios da
pandemia

Qualitativa nominal (13 Opgoes)

Se indicou alguma estratégia no ponto anterior, indique se tal estratégia implicou
concertar esforcos com entidades externas (p.e. entidades publicas, empresas,
municipios, outros)

N&o Estruturados (Questdo Aberta)

A organizagdo recorreu ou vai recorrer a algum apoio financeiro extraordinario?
(p.e. lay-off simplificado, moratdria de créditos, diferimento de impostos, fundos
Portugal 2020).

Qualitativa nominal (dicotémica)

As receitas da organizacao

Qualitativa nominal (3 Opgdes)

A organizacdo recebeu apoio financeiro extra de alguma entidade?

Qualitativa nominal (dicotémica)

As despesas da organizagao

Qualitativa nominal (3 Opcdes)

Assinale se a organizagdo tem dificuldades de comunicagdo com as seguintes
entidades

Qualitativa nominal (8 Opcdes)

Que medidas as entidades referidas anteriormente podiam tomar para vos apoiar
nos desafios da vossa organizagdo?

Né&o Estruturados (Questdo Aberta)

Descreva 0s maiores desafios a que estdo a procurar dar resposta atualmente

N&o Estruturados (Questdo Aberta)

Identifique as areas em que considera mais relevante a formagéo profissional dos
trabalhadores da vossa organizagdo

Qualitativa nominal (16 Opcoes)

Considera que as necessidades de formacao que indicou acima se intensificaram
com a crise pandémica?

Qualitativa nominal (dicotémica)

Identifique se ha alguma populacdo que a vossa organizagao apoia/ monitoriza que
temam que esteja a ser esquecida/ pouco apoiada no contexto da 2° vaga da
pandemia COVID-19

Né&o Estruturados (Questdo Aberta)

Indique o grau de Concordancia com as seguintes afirmacoes

Qualitativa ordinal (escala Likert)

Indique a sua idade

Quantitativa continua

Indique o0 seu cargo

Qualitativa nominal (7 Opcdes)
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Anexo 3 - Respostas Analisadas de acordo com Objetivo

Indique ha quantos anos a organizagéo
desenvolve a atividade?

Em que concelho a organizagdo
desenvolve a atividade?

Em média, quantos empregados tem a
organizacdo?

Em média, quantos voluntario colaboram
com a organizacdo?

Indique a forma legal da organizagao

Tem estatuto de IPS?

XIX| X | X | X | X

Qual o tipo de Financiamento que mais
pesa na receita da organizacdo?

Selecione a (s) area (s) de intervengdo da
organizacdo

X

Em que medida continua a desenvolver os
mesmos programas e prestar 0s mesmos
servicos, durante a pandemia COVID-19?

Em que medida o numero de utentes
apoiados pela organizacdo tem variado,
durante a pandemia COVID-19?

Descreva que novas estratégias adotou a
organizacdo para enfrentar os desafios da
pandemia

Se indicou alguma estratégia no ponto
anterior, indique se tal estratégia implicou
concertar esfor¢cos com entidades externas
(p.e. entidades publicas, empresas,
municipios, outros)

A organizagdo recorreu ou vai recorrer a
algum apoio financeiro extraordinario?
(p.e. lay-off simplificado, moratdria de
créditos, diferimento de impostos, fundos
Portugal 2020).

As receitas da organizagao

A organizacdo recebeu apoio financeiro
extra de alguma entidade?

X

As despesas da organizagdo

Assinale se a organizacgdo tem dificuldades
de comunicagdo com as seguintes
entidades

Que medidas as entidades referidas
anteriormente podiam tomar para VoS
apoiar nos desafios da vossa organizacdo?

Descreva os maiores desafios a que estdo a
procurar dar resposta atualmente

Identifique as areas em que considera mais
relevante a formacdo profissional dos
trabalhadores da vossa organizacdo

Considera que as necessidades de
formagdo que indicou acima se
intensificaram com a crise pandémica?

Identifique se ha alguma populagéo que a
vossa organizacdo apoia/ monitoriza que
temam que esteja a ser esquecida/ pouco
apoiada no contexto da 2° vaga da
pandemia COVID-19

Indique o grau de Concordancia com as
seguintes afirmacdes

Indique a sua idade

Indique o seu cargo
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