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Os comportamentos, as atitudes e as reagdes dos individuos em ambiente de trabalho

ndo podem ser interpretados de maneira vdlida e completa sem se considerar a

situagdo total a que eles estdo expostos, todas as inter-relagbes entre

as diferentes varidveis, incluindo o meio, o grupo de trabalho e a prépria organizagéo como um todo.

(Delta Coleta, 1991, p. 77)
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Resumo

O presente trabalho teve como propdsito propor um programa de intervengao com vista
a trabalhar a percegdo que os trabalhadores da organizagdo em estudo (setor da
construcdo civil) tém sobre os riscos profissionais e os comportamentos inseguros. A
pertinéncia de desenvolver o estudo no setor da construgao civil deve-se ao facto de ser
um dos setores considerado de risco elevado do ponto de vista legal e no que respeita a
sinistralidade, um dos setores com maior representacdo no numero de acidentes de
trabalho. Neste sentido, foi elaborado um diagndstico com o qual foi possivel analisar, os
comportamentos de seguranca, a atribuicdo causal e a perce¢dao de risco, através da
aplicacdo de um questionario ao universo total (N=20) da organizacdo em estudo com
funcdes administrativas e operacionais. Dos resultados obtidos, estes apontam para
adocam de comportamentos de segurangca, com uma forte incidéncia para o
cumprimento das regras de seguranca, para atribuicdo essencialmente causas externas e
nao controlaveis das quais resultam acidentes de trabalho e para uma baixa perce¢ao dos
riscos profissionais a que se encontram expostos. Com base neste diagndstico é proposto
um Programa de Intervencdo, que uma vez bem-sucedido ird permitir uma mudanca
organizacional no ambito da seguranca, da saude e do bem-estar fisico, psiquico e social

dos trabalhadores, promovendo a evolugado e a sustentabilidade.

Palavras-chave: Acidentes de Trabalho, Comportamentos Inseguros, Percecao de Risco,

Perigo, Risco, Seguranca e Saude no Trabalho, Seguranca Comportamental.



Abstract

The purpose of this study was to propose an intervention program in order to work on
the perception that workers in the organization under study (construction sector) have
about professional risks and unsafe behaviors. The pertinence of developing the study in
the civil construction sector is due to the fact that it is one of the sectors considered to be
of high risk from the legal point of view and with regard to accidents, one of the sectors
with the highest representation in the number of accidents at work. In this sense, a
diagnosis was made with which it was possible to analyze safety behaviors, causal
attribution and risk perception, through the application of a questionnaire to the total
universe (N = 20) of the organization under study with administrative and administrative
functions operational. From the results obtained, these point to the adoption of safety
behaviors, with a strong focus on compliance with safety rules, attributing essentially
external and uncontrollable causes that result in work accidents and a low perception of
the professional risks to which are exposed. Based on this diagnosis, an Intervention
Program is proposed, which, once successful, will allow an organizational change in the
scope of safety, health and physical, psychological and social well-being of workers,

promoting evolution and sustainability.

Keywords: Work Accidents, Unsafe Behaviors, Risk Perception, Danger, Risk, Safety and

Health at Work, Behavioral Safety.
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INTRODUCAO

O presente trabalho realizado no ambito da Gestdao da Seguranga e Saude no Trabalho
tem como finalidade analisar a percec¢ao que os trabalhadores da organizacao em estudo
tém sobre os riscos profissionais e os comportamentos inseguros. E cada vez mais
relevante, as organiza¢gdes compreenderem se os seus trabalhadores tém perce¢do dos
riscos profissionais a que se encontram expostos no local de trabalho (Silva & Francga,

2011, p. 1).

A seguranca e saude no trabalho é uma disciplina que trata da prevencdo de acidentes de
trabalho e de doengas profissionais, bem como da prote¢do e promogdo da saude dos
trabalhadores, com o objetivo de melhorar as condicbes e ambiente de trabalho e de
garantir a promog¢do e a manutencao da saude fisica, mental e de bem-estar social dos
trabalhadores em todas as profissdes. Neste sentido, a identificacdo, a avaliacdo e o
controlo dos riscos nos locais de trabalho de forma antecipada, é fundamental para o

processo de gestdo de riscos profissionais (OIT, 2011, p. 1).

A percecdo de riscos profissionais € um dos fatores humanos que contribui para a
sinistralidade laboral (Areosa, 2012, p. 67), pelo que no nosso entender justifica-se o
presente estudo, por ser pertinente analisar a relagdo entre os comportamentos
inseguros e a perce¢cdo sobre os riscos profissionais que os trabalhadores de uma
organizacdo do setor da construcdo civil se encontram expostos (“... as organizacGes
devem buscar conhecer o nivel em que se encontra a perce¢dao dos riscos dos seus
trabalhadores [...] porque a percec¢do do risco é mais um elemento importante para a
compreensao dos aspetos relacionados a prevencdo dos acidentes de trabalho”
(Meneghetti, 2010, p. 158, citado por Silva & Franga, 2011, p. 2). E de acrescentar, ainda
gue a revisado bibliografica sobre o tema em estudo revelou ser pouco explorado, no setor

da construcao civil e dos acidentes de trabalho.

Para além da andlise comportamental e a sua relacdo com a percecdo sobre os riscos
profissionais, do ponto de vista legal ha obrigatoriedade por parte das entidades
empregadoras, de acordo com o DL n? 102/2009, de 10 de setembro de investigar e
analisar, as causas reais que podem levar diretamente ou indiretamente a ocorréncia de

acidentes de trabalho. E uma metodologia que permite, de forma rigorosa analisar as
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causas quer ao nivel da organizacdo, quer ao nivel do ambiente de trabalho e a sua
interacdo. A investigacdo e a analise de acidentes de trabalho permite estabelecer um
plano de acdo com o objetivo de estabelecer medidas para eliminar ou mitigar as causas e

prevenir a ocorréncia de acidentes de trabalho semelhantes no futuro (DGS, 2013).

A aplicacdo de um Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho é baseado em
critérios relevantes para a SST, em normas e comportamentos e, que tem como objetivo
estabelecido proporcionar um método de avaliacdo eficaz e de melhorar
comportamentos relativamente a prevencao de acidentes de trabalho, através da gestao

dos perigos e riscos profissionais.

A implementagdo de um SGSST ira ter beneficios que irdo ter impacto na dimensao
interna e externa das organiza¢des, como por exemplo: reducdo de acidentes de trabalho
e doencas profissionais, reducdo de custos diretos e indirectos, motivacdo e satisfacao
dos trabalhadores pela promocado e pela garantia de um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, vantagens competitivas decorrentes da melhoria da imagem, reducdo da taxa
de absentismo, ..., (APCER, 2010). Neste sentido, é fundamental que as organiza¢des
encontrem praticas de gestao que lhes permita dar resposta adequada aos novos desafios

impostos pela competitividade.

Pretende-se, neste contexto dar responda a seguinte questdo de investigacdo que orienta
o desenvolvimento do estudo: Qual a percecdo que os trabalhadores tém sobre os riscos

profissionais e os comportamentos inseguros?

Segundo, a informacao disponibilizada no Relatdrio — “Melhorar a Seguranca e Saude dos
Trabalhadores” (OIT, 2018, p. 7), 2,78 milhdes de trabalhadores morrem todos os anos
devido a acidentes de trabalho e a doencas profissionais. Destas mortes, 380.000 (13,7%)

resultam de acidentes de trabalho.

No continente, regides auténomas e estrangeiro, de acordo com a sintese dos resultados
estatisticos de 2016 (Fonte: Gabinete de Estatistica e Planeamento, 2016) e, que abrange
todas as atividades econdmicas registaram-se, segundo os dados mais recentes de 2016,
207 567 acidentes de trabalho, dos quais 138 tiveram como consequéncia a morte do

sinistrado. Dos acidentes de trabalho ocorridos, a “construcdao” apresenta 25 302
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acidentes de trabalho. Comparativamente, com 2015 houve um decréscimo de 890

acidentes de trabalho do numero total, segundo a mesma fonte.

De acordo, com os dados estatisticos em sintese do Relatério Unico — Anexo D — Relatério
Anual da Atividade do Servico de Seguranga e Saude no Trabalho (com os conteudos e
prazos apresentados sdo regulados pela Portaria n? 55/2010, de 21 de janeiro),
obrigatoriedade legal a cargo dos empregadores e que tem efeitos de gestdo e controlo,
em 2016 verificou-se uma subida do nimero de acidentes de trabalho com consequéncia
mortal independentemente do vinculo contratual. No que respeita a evolucdo das taxas
de incidéncia do total de acidentes mortais e das taxas de frequéncia / gravidade (2012 —
2016), em 2016 verificou-se um aumento da taxa de incidéncia do total de acidentes de
trabalho com consequéncia mortal (4 acidentes por cada 100 000 trabalhadores) e uma
diminuicdo das taxas de frequéncia e gravidade dos acidentes face a 2015 (453,98
acidentes de trabalho por cada 1 000 000 de horas trabalhadas e 21,80 dias de trabalho

perdidos por cada 1 000 000 de horas trabalhadas, respectivamente).

As lesdes e doengas relacionadas ao trabalho resultam na perda de 3,9% de todos os anos
de trabalho no mundo e de 3,3% na UE, equivalente a um custo de aproximadamente

2.680 bilhGes e 476 bilhdes, respetivamente (OIT, 2017).

Através das participacdes de acidentes de trabalho as companhias de seguros, utilizadas
para fins estatisticos pelo GEP/MTSS e, de acordo com os indicadores disponiveis,
verifica-se uma reducdo global do N2 Total de AT entre o periodo de 2009-2014, ainda
gue em 2014 tenha havido um aumento comparativamente com o periodo de 2012-2013.
Se analisarmos, a evoluc¢do da sinistralidade com respeito a Taxa de Incidéncia verifica-se

uma reducdo signisficativa em 2013-2014 (Fonte: GEP/MTSS 2015).

Quanto aos resultados por setor de atividade econdmica, a nivel europeu e nacional, o
setor da construcdo civil € um dos setores considerado de risco elevado, também neste
setor se observou uma reducdo de acidentes de trabalho, particularmente no que

respeita as vitimas mortais, entre 2009 e-2014 (Fonte: GEP/MTSS 2015).

O presente projeto encontra-se organizado essencialmente em cinco partes. A primeira
parte corresponde a revisdo bibliografica, organizada em 10 subtitulos, nos quais sdo

apresentados temas que suportam o presente trabalho, como a gestdo da seguranca e
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saude no trabalho, a seguranga comportamental, a problematica dos acidentes de
trabalho, a percecdo de risco, comportamentos seguros/inseguros, atribuicdo causal,
enguadramento da Industria da Construgdo Civil, bem como os conceitos associados aos
temas desenvolvidos. Na segunda parte é justificada a metodologia de diagndstico mais
adequada para os objetivos delineados. E ainda, caracterizada a populacdo em estudo, os
procedimentos e instrumentos de recolha e os procedimentos de andlise de dados. Na
terceira parte, apresenta-se a andlise e discussao dos resultados do questionario aplicado,
por forma a analisar a relacdo entre a percec¢do que a populacdo em estudo tem sobre os
riscos profissionais a que se encontram expostos e os comportamentos inseguros. Numa
quarta parte, é apresentada uma proposta de recomendag¢des para intervencao,
fundamentada nos resultados obtidos, bem como na revisdo tedrica. E, finalmente a

quinta parte que termina com consideracdes finais.
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PARTE | — REVISAO DA LITERATURA

1. Sistema de Gestao

Entende-se um sistema de gestdo do ponto de vista organizacional, a um conjunto de
elementos inter-relacionados de uma organizagao, para estabelecer politicas, objetivos e
processos, visando alcancar os resultados pretendidos, de acordo com a sua orientacdo
estratégica definida, como contributo para eficacia e a melhoria do seu desempenho: “O
referencial OHSAS 18001 estabelece os requisitos a que deve obedecer um SGSST e é
uma boa base para uma organizagao poder controlar os riscos e melhorar o seu

desempenho nesta drea” (Souza, 2012, p. 74).

Com a introducdo da ISO 45001:2019, que substitui a OHSAS 18001 / NP 4397, apresenta
uma melhoria e diferencas na abordagem com os outros sistemas de gestdo (ISO
14001:2015 e a ISO 9001:2015). Ainda, que existam diferencas, existem semelhancas

entres as duas normas.

Tém o objetivo de criar uma estrutura que permita gerir a prevencdao de acidentes
mortais, doencas profissionais e lesdes nos trabalhadores, através da aplicacao do ciclo
PDCA. S3o varios os requisitos, que estdo presentes quer na OHSAS 18001 / NP 4397 e

qguer na ISO 45001, tendo havido uma consolidagdo do processo.

Assim, para a implementagdao de um sistema de gestao, é normalmente utilizado
conjugadamente, um modelo de abordagem por processos e a metodologia PDCA, que
constitui um referencial tedrico basico para diversos sistemas de gestdo, idealizado por
Walter A. Shewhart (1861-1967) na década dos anos 20 e publicado pela primeira vez em
1939 e aplicado no Japado apds a 22 guerra mundial, vindo a ser divulgado mais tarde, nos
anos 50, por W. Edwards Deming (“mestre” da gestdo da qualidade), obedecendo a um

ciclo de processos, que se caracteriza do seguinte modo:

v" Plan (Planear): estabelecer os objetivos e processos necessdrios para fornecer
resultados de acordo com os requisitos das partes interessadas e politicas da

organizacgao;

v" Do (Fazer): efetivar a implementac3o dos processos tendo em considera¢do o

plano delineado;

18


https://www.apopartner.pt/consultoria/sistemas-de-gestao-iso-14001/
https://www.apopartner.pt/consultoria/sistemas-de-gestao-iso-14001/
https://www.apopartner.pt/consultoria/sistemas-de-gestao-iso-9001/

v Check (Verificar): monitorizar e medir os processos, analisando e reportando os
resultados em comparagdao com as politicas, os objetivos e os requisitos

estabelecidos;

v Act (Atuar/Ajustar): executar a¢des para promover continuamente a melhoria do

desempenho do processo.

Figura 1 - Ciclo PDCA / Ciclo de Deming, uma ferramenta de gestdo
Fonte: OIT, 2011

O facto de existirem varios modelos de implementa¢do de sistemas de gestdo, foi razao
para que a comissdo técnica da ISO elaborasse normas que uniformizem conceitos,
padronizando modelos e fornecendo diretrizes para a implementacdo da gestdo da
gualidade nas organizacdes. A utilizacdo de um modelo comum nos sistemas de gestdo
permite, assim, que a integracdo dos requisitos que compdem as diferentes normas seja

mais facil e eficaz.

Nessa medida, a Figura 1 representa as 4 fases do Ciclo PDCA (também conhecido como
Ciclo de Deming) como eixo central para a integracdo das normas, apesar destas

possuirem requisitos especificos, caracteristicos do sistema a implementar.

O Ciclo PDCA segue uma ldgica de constante monitoriza¢ao e revisdo, garantindo assim a

melhoria continua do sistema.

O facto de se promover a certificacdo por entidades externas, permite avaliar o sistema
de gestdo, de forma independente, o que contribui para uma maior confianca das acoes
levadas a cabo pela organizacdo e das partes interessadas na procura da melhoria

continua.

19



2. Sistema de Gestao da Seguranga e Saude no Trabalho

A Norma Internacional OHSAS 18001 // Norma Portuguesa NP 4397 substituida com a
introdugdo da ISO 45001:2019 ¢é aplicavel a qualquer organizagao e contém requisitos de

um Sistema de Gestdo da Seguranca e da Saude no Trabalho (SGSST).

Em Portugal, o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) é o Organismo Nacional de
Normalizagdo (ONN), que coordena a atividade de normalizagdo com a colaboragdo de
Organismos de Normalizacdo Setorial (ONS) reconhecidos pelo IPQ. No ambito da
segurancga e saude no trabalho, a Certitecna é o ONS, constituindo a interface entre as

ComissOes Técnicas e o IPQ.

A implementacdo da Norma Internacional OHSAS 18001 substituida pela ISO 45001,
suportada na prevencdo e no compromisso para a melhoria continua, devidamente
enquadrados pela politica e objetivos, possibilita as organizagées a identificacao,
avaliagdo e controlo sistematico de riscos relacionados com a SST, refletindo desta forma

a preocupacao com o bem-estar dos trabalhadores e restantes partes interessadas.

As exigéncias cada vez mais sentidas pelas organizacdes em adaptar-se ao mercado
econdmico tém motivado o investimento na melhoria das condi¢des de trabalho, como

forma de potenciar a sua capacidade de producao.

A organizacdo dos Servicos de Seguranca e Saude do Trabalho (SST), por ineréncia da
adocdo de Sistemas de Gestdo, evidencia inUmeras vantagens as organizagcdes que nela

apostam, podendo-se destacar (Calado, 2014, p. 5):
| Reducdo de riscos de acidentes e de doencas profissionais;
| Reducdo de custos (indemnizacoes, prémios de seguro, dias de trabalho perdidos);
| Melhoria geral da produtividade e do desempenho da organizacao;
| Conformidade com a legislacdo vigente;
| Motivacdo dos trabalhadores num ambiente de trabalho seguro e saudavel;
| Abrangéncia das atividades de prevencao a toda a organizagao;

| Reducdo das taxas de absentismo;
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| Melhoria da imagem da organizacdo.

“De acordo com a OIT (2011) a implantacdo na ultima década do Sistema de Gestdo de
Seguranca e Saude nas empresas tem-se mostrado fundamental para a melhoria das

condig¢des de trabalho e do ambiente de trabalho” (Silva & Franga, 2011, p. 2).

Para além destes aspetos, a preocupacdo a nivel legal (nacional e comunitario) com as
condicBes de trabalho, é cada vez mais patenteada nos inimeros diplomas, que visam a
seguranca e saude dos trabalhadores. A implementacdo de um Sistema de Gestdo de
Seguranca e Saude no Trabalho é, nessa medida, uma excelente ferramenta de auxilio na
organizacao dos seus servicos de seguranca e saude do trabalho ao qual as organizacoes
podem recorrer como dinamizador dessa necessidade e assegurar uma participagao mais
efetiva dos trabalhadores na implementacdo de medidas preventivas. Como qualquer
método, o SGSST, a sua “eficacia depende em grande parte da forma como é entendido e

aplicado” (OIT, 2011, p. 16).

Neste contexto, a necessidade continua de reduzir acidentes de trabalho e doencas
profissionais, bem como os custos associados, surgem novas abordagens e estratégias de
GSST, nomeadamente técnicas baseadas no comportamento, melhoria do processo de

gestao de riscos profissionais e dos mecanismos de sistemas de gestao.

No entanto, a implementacdo do SGSST também tem limitacBes, existindo estudos que

questionam e salientam algumas dificuldades possiveis, a referir (OIT, 2011, p. 18):

| A producao de documentos e de registos necessita de ser devidamente controlada
por forma a cumprir com o objetivo do sistema, tornando-se exaustivo no que
respeita a informacdo. A importancia do fator humano pode-se perder, na
eventualidade de dar um maior destaque aos procedimentos administrativos do

SGSST do que as pessoas.

| Um SGSST da um maior destaque a seguranca do que a saude, incorrendo o risco
de ndo se detetar o aparecimento de doencas profissionais. A vigilancia da saude
dos trabalhadores deve ser integrada no sistema como um instrumento
importante e eficaz de controlo da saude dos trabalhadores a longo prazo. “Os

servicos de medicina ocupacional, tal como definidos na Convencao sobre Servicos
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de Medicina Ocupacional, 1985 (N.2 161) e na correspondente Recomendacdo

(N.2171), deveriam ser parte integrante do SGSST”.

| De acordo com a dimensio da organizagdo, 0S recursos necessarios para a
implementagao de um SGSST podem ser significativos, devendo, haver uma
estimativa realista de custos globais (tempo necessario para a implementacdo do
Sistema, bem como os recursos humanos necessarios para a implementacgao e
para a gestdo do sistema), com particular importancia quando sdo

contratualizados externamente os servigos.

No setor da atividade em estudo, a elevada taxa de acidentes de trabalho deve-se a
multiplas causas. Dalcul (2001) citado por Bansia et al. (2012, p. 98), abordou uma
pesquisa realizada pela FUNDACENTRO, em que as principais causas podem ser objetivas
se estiverem associadas as condi¢des inseguras das maquinas e dos equipamentos de
trabalho ou subjetivas se as causas dependerem do trabalhador (atos inseguros), que de

forma consciente ou ndo, podem provocar dano.

Segundo Ayres e Corréa (2001) citado por Bansia et al. (2012, p. 98) as principais causas
de acidentes de trabalho sdo: falta de conscientizacdo dos empresdrios e dos
trabalhadores para a importancia de prevenir dos perigos associados ao trabalho;

trabalhadores com formacado inadequada; elevada rotatividade; entre outras.

“E preciso minimizar as condi¢des de inseguranga nas empresas. Mas, as causas dos atos
inseguros podem ser atribuidas a certas caracteristicas pessoais que predispéem aos
acidentes, como ansiedade, agressividade, falta de controle emocional, impericia etc.
Certas caracteristicas pessoais, personalidade e motivacdo das pessoas levam a
comportamentos que predispdem a acidentes, como a vontade de assumir riscos e tomar
atitudes inadequadas. S3ao tendéncias que levam a atos inseguros, desatencdo e falhas
em seguir procedimentos e aumentam a probabilidade de provocar acidentes.
(CHIAVENATO, 2008, p. 482 apud Fonseca; Gongalves; Rodrigues, 2012)”, a referir
(Revista ETIS, 2019, p. 32).

Neste sentido, o SGSST é um incentivo para o setor, uma vez que a matriz € comum,

permitindo uma harmonia no planeamento, na implementacdo, bem como na
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monitorizagao das exigéncias legais em matéria de SST, constituindo uma base para a

melhoria continua do desempenho (OIT, 2011, p. 12).

3. Seguranga Comportamental e Behavior Based Safety (BBS)

A segurangca comportamental remete-nos para dois conceitos, seguranca e

comportamentos.

A “seguranca, esta refere-se a alguém ou algo que pretendemos preservar ou resguardar
de eventos indesejaveis. Porém aquilo que é importante preservar ou resguardar
depende de valoragdes (juizos de valor) psicossociais, susceptiveis de diferir de individuo
para individuo, logo, o objeto da seguranca ndo é algo universal” (Areosa & Augusto,

2012, p. 33).

Comportamentos, estes que estdo relacionados com ac¢des, crencas, atitudes, praticas,
necessidades, e, com a prépria conduta humana. E importante referir, que o
comportamento humano depende de multiplos fatores, entre os quais os fatores

psicossociais.

O termo seguranca comportamental assenta em conhecimentos cientificos da psicologia

comportamental em matéria de segurancga no trabalho.

A seguranca comportamental é a “abordagem multidisciplinar que visa estudar as a¢des
humanas a partir da andlise da capacidade dos individuos ou grupos para identificarem os
perigos e controlarem os riscos existentes num dado local e contexto, atuando através de
um conjunto de modelos, métodos, técnicas e ferramentas que visam motivar atos
seguros, de forma a eliminar ou reduzir a possibilidade de ocorréncia de eventos
indesejaveis para as pessoas e coletividade (sociedade) ” (Augusto, et al., 2011, citados

por Areosa & Augusto (2012, p. 33).

Bley (2004, p. 9) faz referéncia de que grandes corporacdes brasileiras utilizam o conceito
“seguranca comportamental” como sendo um conjunto de estratégias a utilizar para
atuar sobre o comportamento dos trabalhadores e das organizacbes com o objetivo de

prevenir acidentes de trabalho.
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O estudo do comportamento humano em matéria de seguranga no trabalho é uma nova
forma de gestdo de segurancga e de saude no trabalho que vem crescendo, apresentando

ganhos significativos para as organizagdes.

Segundo Chor (1999) citada por Bley (2004, p. 12), ha necessidade de identificar
determinados comportamentos humanos, por forma a desenvolver comportamentos
preventivos, na medida em que constitui um avanco estratégico na promogao da saude e

de prevencado de doencas.

Coleta (1991, p. 77) citado por Bley (2004, p. 9), afirma que “os comportamentos, as
atitudes e as reacgbes dos individuos em ambiente de trabalho ndo podem ser
interpretados de maneira vélida e completa sem se considerar a situacdo total a que eles
estdo expostos, todas as inter-relages entre as diferentes variadveis, incluindo o meio, o
grupo de trabalho e a prdpria organizacdo como um todo”, como forma de resumir o

contributo da psicologia para a prevengado de acidentes de trabalho.

A abordagem da psicologia comportamental difere da psicologia tradicional, na medida
em que a primeira intervém ao nivel da criagdo de comportamentos seguros observaveis
e visiveis, ao contrario das atitudes sobre a seguranca, que sdo mais dificeis de ser
observadas. As a¢des na psicologia comportamental sdo conscientes e da-se énfase ao

comportamento seguro ao invés de punir o trabalhador por ter agido de forma insegura.

Behavior Based Safety é um termo inglés que significa seguranca baseada no
comportamento ou seguranca comportamental. E uma aplicacio da psicologia
comportamental para promoc¢ao da seguranca no trabalho usando o envolvimento dos
trabalhadores, em complemento com as técnicas de gestdo da segurancga e da qualidade.
Permite identificar indicadores deficientes, determinando os comportamentos criticos
gue expdem os trabalhadores ao acidente e a doenca. Com estes dados sdo criadas
solucdes ao nivel do comportamento, por forma a reduzir a exposicdo a situacdes de

risco.

O processo de BBS é um processo de melhoria de desempenho da seguranca, que
estimula os trabalhadores a reduzir comportamentos de risco e adotar comportamentos

seguros, melhorando a percec¢ao do risco, as atitudes e a cultura de seguranca.
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A melhoria do desempenho de seguranga permite as equipas de trabalho (Pereira, 2014,

p. 21):
| Identificar os comportamentos, que sao criticos para o desempenho da seguranca.
| Encontrar uma equipa forte em seguranca.
| Obter feedback em via dupla: dar e receber.
| Remover as barreiras do sistema de gestdo para melhoria continua.

Para que a abordagem BBS seja exequivel no sistema de gestdo de seguranca e saude no
trabalho, é necessario complementar com outros processos, nomeadamente processos
com a componente social e cognitiva. O modelo holistico desenvolvido para a gestdo da
seguranca, inclui trés componentes - compromisso da lideranca, ambiente fisico e
contexto social — (Guitierrez, 2013) citado por Pereira (2014, p. 22), por forma que os

trabalhadores tenham uma maior propensao para adotar comportamentos seguros.

O modelo holistico para a gestdo da seguranca foi desenvolvido, na medida em que a
seguranca nao se pode restringir, apenas a atitudes, crencgas, agdes, regras e
procedimentos. E fundamental contar, com as trés componentes citadas anteriormente,
que envolvem os comportamentos e a seguranga que fazem do processo, um processo
continuo. Este modelo acrescenta, ainda a cultura organizacional que se constréi com o
compromisso da lideranca, com a envolvente (ambiente fisico e contexto social), com os

comportamentos adotados e com a seguranga.

4. Método ABC ou ACC

A designacdo do método ABC surge das iniciais dos elementos basicos (em inglés) que

compde o método:
A — Antecedents (antecedentes)
B — Behaviour (comportamento)

C — Consequences (consequéncias)
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Thomas R. Krause foi o criador do Sistema ABC, que defende que existe distin¢do entre
atitude e comportamento. Acredita que as atitudes s3ao representadas pelos
conhecimentos, treinamentos, crencas,..., enquanto comportamento é a parte observavel

do que fazemos (Gongalves, 2012).

O método ABC é utilizado para a gestdo de comportamentos seguros e que tem por base
tedrica a andlise experimental do comportamento conhecida por Behaviorismo,
desenvolvida por Burrhus Frederic Skinner (1904 - 1990), psicélogo americano formado

em Harvard.

Preocupado com as aplicagGes praticas da psicologia, acreditava nos padrdes de estimulo-
resposta de uma conduta condicionada (condicionalismo operante). Critico em relacdo a
outras teorias da psicologia com o argumento em favor da sua teoria do condicionalismo
operante - “comportamento ativo que atua sobre o meio ambiente para gerar

consequéncias” (Skinner, 1953).

Com uma obra bem estruturada, Skinner pretendia que a psicologia como ciéncia se
torna-se nos moldes das ciéncias fisicas e naturais da época. E uma obra, que tem

presenca significativa no behaviorismo contemporaneo.

Segundo Skinner (1974), citado por Areosa & Augusto (2012, p. 33), existem dois pilares
explicativos para o comportamento humano, os quais se traduzem por “antecedentes” —
acontecimentos antes do comportamento de preocupacdo, e “consequéncias’ —

acontecimentos apds a demonstracdo de comportamento.

Assim, o designado ABC da seguranca comportamental assenta nos seguintes

pressupostos:
| Identificar os comportamentos criticos, contrarios ao “processo de seguranga”;

| Identificar os ativadores gue estdo na base desse comportamento “inseguro” e

retird-los do processo;

| Estabelecer ativadores para comportamentos seguros, através da criacdo de
cenarios onde seja efetuada uma projecdao de sequéncias negativas e positivas

para cada comportamento;
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| Reforgar positivamente os comportamentos desejados (constituindo-os em

consequéncias positivas).

Todavia e, segundo Reynolds (1998) citado por Areosa & Augusto (2012, p. 33), os
comportamentos sao reforcados ou evitados mediante a importancia que as

consequéncias tém para os individuos.

Na verdade, aquilo que é considerado como reforgo positivo estd, essencialmente,
depende do individuo que recebe o reforco, constituindo-se como aspeto fundamental,
pois pode representar-se como positiva para certas pessoas ou, pelo contrario, como

negativa para outras.

5. Problematica dos Acidentes de Trabalho

O enquadramento legal dos acidentes de trabalho e das doengas profissionais surge com
a necessidade de protecdo dos riscos emergentes da infortunistica laboral que decorre da
primeira etapa da Revolucdo Industrial (de 1760 a 1860), em Inglaterra. Esta época é
caracterizada pelo aparecimento de novos métodos de producdo, pela crescente
utilizacdo de mdaquinas e, consequentemente pelas deficientes condicdes de trabalho.
Criar medidas legislativas de protecdo era premente, dado o crescimento dos acidentes

de trabalho e a necessidade de garantir a reparacdo das lesdes sofridas pelo sinistrado.

Em Portugal, intervencdo legislativa em matéria de acidentes de trabalho e doencgas
profissionais surge, em 1913 com a Lei n? 83, de 24 de julho reconhecida como “o
primeiro diploma legal a estabelecer um verdadeiro regime juridico de reparagdao dos

acidentes de trabalho”, citado por Pereira (2014, p. 8).

O atual enquadramento legal define o conceito de acidente de trabalho (ponto 1, 2 e 3,
do art.2 6 da Lei n2 100/97, de 13/09 - Regime Juridico dos Acidentes de Trabalho e das

Doengas Profissionais):

1. “E acidente de trabalho, aquele que se verifique no local e no tempo de trabalho e
produza direta ou indiretamente lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenca

de que resulte reducdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte”.

2. Etambém considerado acidente de trabalho, aquele que ocorre:
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a) “No trajeto de ida e de regresso para e do local de trabalho, nos termos em

que vier a ser definido em regulamentac¢ao posterior;

b) Na execucdo de servicos espontaneamente prestados e de que possa

resultar proveito econdmico para a entidade empregadora;

c) No local de trabalho, quando no exercicio do direito de reunido ou de

atividade de representante dos trabalhadores, nos termos da lei;

d) No local de trabalho, quando em frequéncia de curso de formacao
profissional ou, fora do local de trabalho, quando exista autorizacdo

expressa da entidade empregadora para tal frequéncia;

e) Em atividade de procura de emprego durante o crédito de horas para tal
concedido por lei aos trabalhadores com processo de cessagdo de contrato

de trabalho em curso;

f) Fora do local ou do tempo de trabalho, quando verificado na execugao de
servicos determinados pela entidade empregadora ou por esta

consentidos”.
3. Entende-se por:

a) Local de trabalho - todo o lugar em que o trabalhador se encontra ou deva
dirigir-se em virtude do seu trabalho e em que esteja, directa ou

indirectamente, sujeito ao controlo do empregador.

b) Tempo de trabalho - além do periodo normal de laboracdo, o que preceder o
seu inicio, em actos de preparacdo ou com ele relacionado, e o que se lhe
seguir, em actos também com ele relacionados, e ainda as interrupc¢des

normais ou forcosas de trabalho.

c) Lesdo corporal - Se a lesdo corporal, perturbacdo ou doenga for reconhecida a

seguir a um acidente presume-se consequéncia deste.

Os acidentes de trabalho tém um impacto econdmico e social considerdvel a nivel

nacional, europeu e mundial.

Em Portugal, de acordo com os ultimos dados disponiveis de 2015 (Fonte de Dados:

Eurostat; Fonte: PORTADATA), o numero de acidentes graves e mortais é elevado,
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134.378 e 161 milhGes de acidentes, respetivamente (atualizagdo: 2018-05-24). Ao nivel
europeu, o numero de acidentes de trabalho provisério, segundo as fontes acima
referidas é de 3.169.887 milhdes de acidentes graves e 3.841 milhdes de acidentes

mortais.

Sdo estimados pela OIT cerca de 2,3 milhdes de mortes em todo o mundo, por acidentes
ou por doencgas relacionadas com o trabalho, o que corresponde a 6000 mortes didrias.
Mundialmente, por ano, existem cerca de 340 milhGes de mortes por acidente de
trabalho (International Labour Office, 2018) e, mais de 313 milhdes ndo mortais que dao

origem a 4 dias de auséncia (OIT, 2015, p. 35).

Neste sentido, recomenda-se a adocdo de medidas que contribuam para a sua

diminuicdo, bem como para a melhoria das condi¢des de vida e de trabalho.

Em Portugal e Espanha, as Estratégias de Seguranca e Saude no Trabalho e Quadro
Estratégico Europeu para a Seguranca e Saude no Trabalho 2014-2020 tém como objetivo
reduzir os acidentes de trabalho, sendo de todo importante sensibilizar o mundo laboral e
a sociedade civil para a necessidade de interiorizar uma cultura de seguranga preventiva
nos locais de trabalho, através da implementacdo de um Sistema de Gestdo de Seguranca

e Saude no Trabalho.

Em 2016/2017, a ACT, ITSS e o INSHT realizaram uma campanha conjunta onde
desenvolveram um conjunto de atividades no combate a sinistralidade laboral, focada na

prevencao de acidentes de trabalho, tendo por base os dados divulgados em 2014.

A ACT é o organismo coordenador da sua operacionalizacao.

6. Risco

Os riscos estdo presentes, de forma permanente no nosso quotidiano, segundo
Carochinho (2011, p. 79), existem varios tipos de risco: “riscos inerentes a vida social”,
“riscos engendrados pela civilizacdo e pelos estilos de vida”, “riscos naturais”, “riscos

voluntarios” e os “riscos involuntarios”.

O termo técnico de “risco”, de acordo com a NP 4397:2008 — Sistemas de Gestdo de

Seguranca e Saude no Trabalho surge da “combinacdo da probabilidade de ocorréncia de
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um acontecimento ou exposi¢cao perigosa e da gravidade das lesdes ou afegdes da saude

que possam ser causadas pelo acontecimento ou pela exposi¢cao” (NP 4397, 2008, p.10).

De acordo, com a OHSAS 18001 o “risco” é entendido como a “combinacdo da
probabilidade de ocorréncia de um acontecimento perigoso ou exposicdao (Oes) e da
severidade das lesdes, ferimentos ou danos para a saude, que pode ser causada pelo

acontecimento ou pela (s) exposicao (6es)” (OSHAS 18001, 2007, p. 3).

O conceito de risco tem objetividade e assenta em dados estatisticos calculados a partir
de informacdes e do conhecimento técnico dos especialistas nesta matéria, permitindo a

identificacdo e controlo do risco.

A identificacdo, a avaliacdo e o controlo do risco deve ser acompanhada de situacoes
vividas pelos trabalhadores nos locais de trabalho, ainda que estes nao tenham
conhecimentos técnicos e, sdo designados por “leigos” (Carochinho, 2011, p. 79) cuja

avaliacdo do risco é subjetiva.

7. Percegao de Risco

Para a gestdo dos riscos profissionais e, consequentemente para a prevencao de
acidentes de trabalho é de extrema importancia, considerar que o risco tem objetividade
quando calculados os dados estatisticos (a probabilidade de ocorrer um acontecimento, a
exposicdo ao perigo e a gravidade das lesGes causadas pelo acontecimento ou pela
exposicdo) baseados em conhecimentos cientificos e subjetividade, quando percecionado
por trabalhadores sem conhecimentos técnicos e cientificos. A literatura sobre a percecdo
de riscos faz uma separacao entre os conhecimentos cientificos (riscos “objetivos”) e os
saberes dos ndo especialistas (riscos “subjetivos”). Neste contexto, os conhecimentos
técnicos devem ser complementados com os conhecimentos de “leigos” - (“.. as
organizacdes devem buscar conhecer o nivel em que se encontra a perce¢do dos riscos
dos seus trabalhadores [...] porque a percecao do risco € mais um elemento importante
para a compreensdo dos aspetos relacionados a prevencdo dos acidentes de trabalho”

(Meneghetti, 2010, p. 158, citado por Silva & Franca, 2011, p. 1).
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Os conhecimentos de “leigos” devem ser integrados na gestdao da seguranga e saude no
trabalho, na medida em que estes (os “leigos”) atuam mediante a perce¢dao que tém do

risco a que se encontram expostos nos locais de trabalho.

o

As percecbes de riscos (ou riscos subjetivos) ndao sao “... meras formas irracionais de

conhecimento, mas antes um tipo particular de cognicdao” (Areosa, 2013, p. 66).

As percegdes de risco estdao associadas a conhecimentos do quotidiano, do senso comum

ou dos “leigos” em matéria de seguranca e de saude no trabalho.

z

E certo, que nem sempre os riscos percecionados por “leigos” coincidem com o
conhecimento cientifico dos especialistas. Os riscos profissionais demasiado técnicos sao
por vezes ilegiveis, ndo sendo compreendidos por individuos sem conhecimentos técnicos
nesta matéria de seguranca e saude no trabalho — designando-se por “iliteracia publica

para a avaliacdo de certos riscos” (Areosa, 2012, p. 57).

Estudos sobre a perce¢dao de risco vieram provar que os riscos percecionados pelos
trabalhadores sdao quantificaveis, passando a ser aceite o conhecimento do senso comum
(Areosa, 2012, p. 56 e 57). Os riscos percecionados pelos trabalhadores devem ser
considerados, uma vez que para eles é uma realidade objetiva e atuam, de acordo com as
suas percecdes. Ao identificarmos as percecdes dos trabalhadores ndo podemos assumir
que refletem a realidade organizacional, dado que ha uma subjetividade associada ao

conceito.

Na perspetiva de Palma-Oliveira et al (2005) citado por Areosa (2012, p. 58), a percec¢ao
de risco é condicionada, na medida em que varia de individuo para individuo, podendo
mesmo ter influéncia na tipologia do acidente de trabalho, bem como na consequéncia
quer ao nivel individual (trabalhador) e quer ao nivel econémico (organizagao). Feliciano
(2003) citado por Areosa (2013, p. 68) defende, que as perce¢des ndo sdo constantes,
confirmando a perspetiva de Palma-Oliveira et al (2005), variam de individuo para
individuo e, acrescenta as percecdes podem ser alteradas ao longo da vida laboral do

mesmo individuo.

Desta forma, a existéncia de um risco comum a trabalhadores que executam a mesma
tarefa nao significa que a perce¢do que cada individuo seja interpretado e compreendido

de igual modo.
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Para Bley (2007, p. 113), citado por Silva e Franga (2011, p. 6), “a percecdo de riscos diz
respeito a capacidade que o individuo possui para identificar os perigos e reconhecer os
riscos, atribuindo-lhe significado, seja no trabalho, no transito, no ar”. Para Pidgeon et al.,
1992, citado por Lima (1998, p. 11), por “percecao de risco” entende-se a forma como os
“leigos” ou publico pensam sobre o risco e, inclui as crengas e os valores que dao

significado a um acontecimento ameacgador.

Nesta perspetiva, a percecdo do risco é mais um elemento importante para compreender
os aspetos psicossociais relacionados a prevencao de acidentes de trabalho e de doencas
profissionais. Um trabalhador para adotar as medidas de prevenc¢do e protegdo tem de
ter, a nocdo do risco profissional, para depois saber identificar os potenciais perigos a que
se encontra exposto no local de trabalho, de acordo com a definicdo da OSHAS um perigo
é uma “fonte, situacdo, ou ato com potencial para o dano em termos de lesdo ou afecdo

da saude, ou uma combinacdo deles” (OSHAS 18001, 2007, p. 2).

S3o vdrias as caracteristicas que podem influenciar, as percepcdes de risco dos

trabalhadores (Areosa, 2013, p. 69), a referir:

Género: alguns estudos tém demonstrado que as diferencas de género podem
eventualmente, levar a percec¢des de risco distintas. Consideram, que regra geral
as mulheres tendem a ter uma maior percec¢ao do risco do que os homens pelos
mais diversos fatores, entre quais o sentimento de maior vulnerabilidade do

género feminino, manifestando um maior receio perante o perigo.

Memoria: segundo, Cordeiro (2002) citado por Areosa (2013, p. 69), em contexto
laboral a memdria e as percep¢des de risco estdo relacionadas, variando de
individuo para individuo, derivado aos mais diversos aspetos psicossociais. Através
da memoédria é possivel ter presente, os riscos que deram origem a determinados

acidentes de trabalho.

Estado de Espirito: a disposicdo do trabalhador, pode afetar o desempenho no
trabalho, ou seja, um trabalhador satisfeito no seu local de trabalho permite que
tenha uma maior percecdo do risco, na medida que a capacidade de reacdo ao

risco é maior e vice-versa.
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Personalidade: os tracos de personalidade podem influenciar, a percecdo de risco
e consequentemente, os acidentes de trabalho. De acordo, com a personalidade
de cada um, a tendéncia para enfrentar o risco é diferente. Ha individuos, que
pelas caracteristicas de comportamento tendem a enfrentar o risco e outros a
evitd-lo. Segundo, Pervin & John (2004) citado por Masini (2009), os tracos da
personalidade podem ser organizados, de acordo com cinco dimensdes bipolares
e amplas, conhecidas como as “cinco grandes dimensdes”, que compdem o
modelo conhecido na literatura como “cinco grandes fatores” ou “Big Five”
(Nunes et al., no prelo) citado por Masini (2009). Segundo, Pervin e John (2004)

citado por Masini (2009) os fatores das cinco dimensdes, sdo eles:

| Neuroticismo (estd associado 3 estabilidade emocional e sentimentos

negativos, tais como a ansiedade, tristeza e irritabilidade);

| Extrovers3o e Socializagdao (descrevem tragos que sao interpessoais, que

capturam aquilo que os individuos fazem com os outros e para os outros).

| Abertura 3 experiéncia (representa a amplitude da vida experimental e

mental das pessoas).

| Realizagdo (descreve o comportamento direcionado para tarefas e os

objectivos e, o controlo de impulsos exigidos pela sociedade).

Estas cinco dimensdes foram projetadas para capturar os tracos de personalidade
que as pessoas consideram, como sendo mais relevantes em suas vidas e, que sao
Uteis, na medida em que permitem fazer uma previsdao dos comportamentos que
as pessoas podem ter em situacdes relevantes. Com esta previsdo é possivel

controlar os comportamentos de risco.

Experiéncia: a percecdo do risco pode ser influenciada pela experiéncia, que o
trabalhador tem na realizacdo de determinada tarefa. Um trabalhador com mais
experiéncia na tarefa tem maior percepcao de risco, contudo, a experiéncia tende
a conduzir a comportamentos automaticos, podendo por isso, associar-se a mais

acidentes de trabalho.

Conhecimento | Nivel de Formagdo: este é adquirido através da informacdo e

formacao formal, bem como da pratica dos trabalhadores no seu local de
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trabalho. Alguns estudos revelam, que a percecdo do risco ndo esta
necessariamente relacionada com o conhecimento adquirido. Isto é, uma
organizacdao com um nivel elevado de formacdo ndo significa necessariamente,
que é uma organizagao segura. Segundo, Caixeta et al (2005) citado por Areosa
(2013, p. 72) foi verificado, que o aumento de informagdo e formagdo dada a

profissionais de saude ndo reduziu o nimero de acidentes de trabalho.

Outros estudos, como o de Feliciano (2003) e Spoberg et al (1991), ambos citados
por Areosa (2003, p. 77) contrariam o facto de haver uma relagdo positiva entre o

nivel de formacdo e a percec¢do do risco.

Timing das consequéncias: esta relacionado com as consequéncias sobre a saude
dos trabalhadores (a curto prazo ou médio / longo prazo). A melhor forma de
explicar, esta caracteristica é a diferenca entre acidente de trabalho e doenca

profissional.

Ambas causam dano, a diferenca estd no tempo de manifestacdo do dano. No
caso do acidente de trabalho o dano é imediato, ao contrdrio das doencas
profissionais em que a relacdo entre a exposicdo ao risco e a obtencao da doenca
produz-se a médio / longo prazo. Este timing das consequéncias, vai impactar na

percecdo que os trabalhadores tém do risco.

Pressdao do Grupo: a percecdo de riscos dos trabalhadores, conforme ja referido
no presente estudo nao se refere apenas a aspetos individuais, mas também aos
aspetos do coletivo, quando se trabalha em equipa / grupo. Por norma, os
trabalhadores tém em consideracao as opinides e as avaliagdes que seus pares
tém e fazem sobre determinadas situac¢des. Se eventualmente, um dos elementos
da equipa for um lider, em que |lhe é reconhecida a experiéncia, o respeito,...,
tendencialmente os seus pares tomam-no como exemplo, aceitando a visdo que
este tem sobre a seguranca e a saude no trabalho e, consequentemente a
percecdo que este tem sobre os riscos a que se encontram expostos no seu local
de trabalho. Estudos realizados (Festinger, citado por Areosa (2013, p. 74)), “as
pessoas comparam-se com o0s outros para reduzir a incerteza acerca da

adequacdo da sua conduta, dos seus sentimentos e das suas crengas”.

34



Stress: definido como se uma resposta fisiolégica e comportamental, a algo que
aconteceu ou que esta para acontecer e, que perturba o equilibrio do individuo.
Inicialmente, o stress pode ser positivo e a partir de um certo nivel podera ser
prejudicial para saude e, ainda alterar a produtividade, o relacionamento com os

outros e a qualidade de vida.

O Stress é condicionado por varios fatores, nomeadamente as elevadas cargas de

1" saldrios auferidos,

trabalho, estigmatizacdo ocupacional “mobbing labora
vinculo contratual,.... Estes fatores e outros, tém impacto sobre a saude dos
trabalhadores e, consequentemente sobre a sua seguranga no local de trabalho.
Alguns estudos, sugerem que o stress no local de trabalho pode ndo sé influenciar

0s comportamentos, como também a percecao dos riscos profissionais. !

Exposi¢ao e controlo sobre o risco: o conhecimento dos riscos profissionais a que
se encontram expostos os trabalhadores no seu local de trabalho e o controlo dos
mesmos tem vindo a aumentar. Neste sentido, o sentimento dos trabalhadores
em relacdo ao controlo dos riscos vai influenciar, diretamente a percecdo que tém

sobre os riscos profissionais a que se encontram expostos.

Por outro lado, entende-se igualmente que a seguranca com que desempenham

as suas tarefas depende, também do tempo de exposicao aos riscos profissionais.

A experiéncia profissional e o controlo que os trabalhadores vao tendo sobre os
riscos profissionais, segundo a literatura, reduz o medo e a ansiedade perante
situacOes de perigo e, consequentemente reduz a percecdo de risco no local de

trabalho.

Performance de seguran¢a no local de trabalho: o desempenho da seguranca nas
empresas € influenciado por inimeros fatores, nomeadamente fatores

organizacionais. Neste sentido, a seguranca comportamental pode ter grande

! Expressdo inglesa que designa violéncia psicoldgica exercida sobre os trabalhadores. Definido por Hirigoyen, M. (2002, p. 14) citado
por Almeida, T. (2012, p. 25), como “qualquer comportamento abusivo (gesto, palavra, comportamento, atitude) que atente, pela sua
repeti¢éo ou pela sua sistematizagéo, contra a dignidade ou a integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, pondo em perigo o seu

emprego ou degradando o clima de trabalho”.
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influéncia nos aspetos humanos, quer ao nivel do coletivo e quer ao nivel do

individual.

No ambito da seguranca comportamental, se analisarmos um local de trabalho em
que exista uma grande incidéncia de acidentes de trabalho, segundo Areosa
(2003, p. 76) “verifica-se uma forte crenca, por parte dos trabalhadores, que o seu
ambiente de trabalho é seguro (e isto pode atenuar o cumprimento das normas e
procedimentos)”. Segundo Rundmo (1995) citado por Areosa (2003, p. 76), os
trabalhadores tendem a considerar o local menos seguro quando a incidéncia de

acidentes de trabalho é elevada.

Cultura de Seguranga: o conceito surge apds o acidente da central nuclear de
Chernobyl, na Ucrania, em 1986. O relatério da Internacional Nuclear Safety
Advisor Group (INSAG, 1992) pertencente a Agéncia Internacional de Energia

Nuclear (IAEA) identificou ter uma “cultura de seguranga pobre” (Matoso, 2016).

“The accident can be said o have flowed from deficient safety culiure, not only at the Chemobyl
plant, but throughout the Soviet design, cperating and regulatory organizations for nuclear power
that existed at the time. Safety culture requires total dedication, which at nuclear power plants is
primarily generated by the attudes of managers of organizations inwelved in their development
and operation. An assessment of the Chemobyl accident in this respect demonstrates that a
deficit in safefy culture was nherent mot only to the stage of operation, but also and o no lesser
extent to activities at other stages in the lifetime of nuclear power plants (including design,
engineenng. construction, manufacture and regulasion).”

Fonte: INTERNATIONAL NUCLEAR SAFETY ADVISORY GROUP
IM5AG-T The Chemobyl Accldent updating of INZAG-1.Vienna:IAEA, 1992

Figura 2 — Extrato do relatério INSAG 7 — citado por Matoso, 2016, p.21

A cultura de seguranca define-se como sendo um conjunto de conhecimentos
adquiridos e construidos no ambito da seguranca, incluindo as crengas, normas e
procedimentos, praticas e atitudes na organizacao (Silva, 2003, citado por Filho et
al., 2011, p. 206). Uma organiza¢cdo com uma forte cultura de seguranca apresenta
um bom nivel de desempenho da seguranca no trabalho, possuindo niveis
significativos de percecdo de risco. Neste seguimento, uma gestdo de topo
comprometida, maior sera a dificuldade dos trabalhadores em ndo cumprir com as

regras de seguranca instituidas.
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Relagdo Custo / Beneficio: Algumas organizagbes tém estratégias de incentivos
monetdrios ou ndao monetdrios como recompensa aos trabalhadores que
executam trabalho perigosos, neste sentido a percecdo da gravidade dos riscos a
gue se encontram expostos tendem a ser influenciada pelos beneficios obtidos

(Slovic, 1987) citado por Areosa (2003, p. 78).

8. Atribui¢ao Causal

Quando ocorre um acidente de trabalho, ao abrigo do DL n?2 102/2009, de 10 de
Setembro ha a obrigatoriedade de investigar e analisar as causas que contribuiram para a

sua ocorréncia.

Para analise de acidentes de trabalho, hd uma grande diversidade de modelos (Hollangel,
2004, citado por Palma-Oliveira et al.,, 2019, p. 3), prop6s 3 modelos dada a

complexidade:

1. Os Modelos de Acidentes Sequenciais (lineares), como a Teoria do Domind
(Heinrich,1931);

2. Os Modelos de Acidentes Epidemioldgicos (lineares complexos), como o Modelo
do Queijo Suico (Reason,1990);

3. Os Modelos de Acidentes Sistémicos (ndo lineares), como o Modelo de

Ressonancia Funcional (Hollnagel, 2004).

No presente trabalho, sera desenvolvido o modelo de acidentes sequenciais, Teoria do

Domind, também conhecida pela Teoria de Heinrich.

A Teoria do Domind é provavelmente a teoria mais considerada na utilizacdo de modelos
sequenciais. O seu principio baseia-se no fato de que os acidentes ocorrem devido as

relagbes de causa-efeito entre cinco elementos.

Na Figura 3, a representacdo grafica do Domind, cada “peca” do domind representa

metaforicamente:

e A personalidade, segundo Heinrich o Homem tem varias caracteristicas positivas e
negativas, qualidades e defeitos, que formam a sua personalidade. Durante anos,

a personalidade sofre influéncias familiares, sociais e ambientais, que se associam
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as caracteristicas hereditarias, podendo determinados tracos da personalidade,
como o excesso de confianga, contribuir para a prdtica de atos inseguros por

parte dos trabalhadores e ser consentido por estes, trabalhar em condicdes
inseguras.

e As falhas humanas, que decorrem das caracteristicas pessoais que podem dar

origem aos acidentes de trabalho.
e Os atos inseguros | condigdes inseguras, as causas dos acidentes.

O acidente, a frequéncia da pratica do ato inseguro ou de estar em condigdes

inseguras, ou seja quanto maior exposicdo ao risco, maior a probabilidade de

ocorrer um acidente de trabalho

A lesdao, sempre que ocorre um acidente, hd a possibilidade de ocorrer um

acidente. Ndo é possivel controlar a gravidade da lesdo, mas é possivel trabalhar

as causas dos acidentes, para que ndo ocorram acidentes.

Figura 3 — Representagdo Grafica do Domind

A posicdo vertical das pecas do Domind representa, que a queda da primeira peca
(primeiro acontecimento) desencadeia a queda das restantes, originando os danos
pessoais (lesdo) ou seja, a ocorréncia de um dos elementos desencadeia a ocorréncia dos
outros, (Ballardin et al. 2008), citado por Costa (2016, p. 14).

Neste sentido, para mitigar a ocorréncia de um acidente de trabalho e
consequentemente a lesdo ¢é fundamental, que em matéria de seguranca
comportamental seja interrompida a cadeia (falhas humanas e atos inseguros | condicdes
inseguras), isto é para minimizar a probabilidade de ocorrer acidentes de trabalho, ha que

trabalhar comportamentos de seguranca e garantir condi¢des de trabalho seguras.
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9. Comportamentos Seguros e Comportamentos Inseguros

Os comportamentos inseguros e indesejaveis, bem como a perce¢dao dos trabalhadores
sobre os riscos existentes no ambiente de trabalho, tém grande influéncia na ocorréncia
de acidentes de trabalho. Se o objetivo é diminuir a sinistralidade laboral, é fundamental

investir no desenvolvimento de comportamentos de seguranca (Pacheco, 2012, p. 18).

S3ao diversas as varidveis preditoras dos comportamentos de seguranga: o clima de
seguranca (e.g. Neal & Griffin, 2002), a experiéncia de acidentes de trabalho (e.g. Probst,
2004), a percecdo do risco (e.g. Rundmo, 1996), a motivacdo para a seguranca e o
conhecimento de seguranca (e.g. Neal, Griffin & Hart, 2000) citados por Pacheco (2012, p.
18). Existem programas de seguranca e saude no trabalho orientados para a seguranca
comportamental, com o objetivo de reduzir comportamentos inseguros e incentivar para
adocdo de comportamentos seguros, sendo a informacdo, formacdo e a comunicacao,
estratégias de intervencdo. Estas sdo importantes para a promog¢ao da mudanca de

comportamentos em seguranca.

Na prevencdo de acidentes de trabalho devem ser, para além de outros fatores,
considerados os processos comportamentais, pelo que o ensino e aprendizagem tém um
papel fundamental na promocdo de comportamentos seguros. Para além destas
estratégias, Glendon & McKenna (1995) e Geller (2001) citados por Bley (2004, p. 14),
defendem que se deve intervir ao nivel das falhas, da percecdo do risco, das atitudes e da

cultura de seguranca das organizacgoes.

Na prevencdo de acidentes de trabalho, destacam-se dois tipos de comportamentos:
seguro, quando o trabalhador contribui ou faz por contribuir para a prevencao dos
acidentes de trabalho (ex: uso de equipamento de protecdo individual (EPI), ...) ou
inseguro, quando o trabalhador tem comportamentos de risco, contribuindo para
ocorréncia de acidentes de trabalho (ex: ndo usar EPI) (Pacheco, 2012, p. 19). Mudar
“comportamentos de risco” para “comportamentos seguros”, as partes interessadas tém
que estar envolvidas, se assim ndo for podera ndo ser eficaz (Areosa & Augusto (2012, p.
34)). No entanto, para que os trabalhadores adotem comportamento seguros é essencial
gue conhegcam os perigos e os riscos profissionais inerentes as suas fung¢des e as suas
tarefas. Na prevencdo de acidentes de trabalho e de doencas profissionais, a percecdo do

risco é fundamental para que o trabalhador se relacione com o perigo com cuidado,
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evitando desta forma causar danos fisicos e psiquicos, quer para o préprio e quer para os

outros.

Neste sentido, os gestores nas organizacdes e os trabalhadores devem estar envolvidos
para uma mudang¢a de cultura de seguranga, com a ado¢dao de comportamentos de
seguros (“lideranca e operadores, que realmente poderdo, via influéncia e ajuda
reciproca, promover um processo de mudanga cultural, passando a adotar, de forma
definitiva e permanente, comportamentos seguros” (Moreira, 2005) citado por Pacheco

(2012, p. 22)).

Tendencialmente, os trabalhadores conscientes ou inconscientemente dos riscos
profissionais a que se encontram expostos, praticam atos inseguros ao contrariar regras e
normas de seguranca durante a execucdo das suas tarefas, podendo eventualmente
causar-lhes dano fisico. Por outro lado, o trabalhador pode estar exposto a condicdes
inseguras, devido a deficiéncias técnicas ao nivel de instalagGes, equipamentos,
maquinas, .., estando na presenca de um ambiente de trabalho inseguro, o que
compromete a seguranca e a saude do trabalhador (Pereira, 2014, p. 24). “...a seguranca
e salde comportamental no trabalho, é preciso lembrar que, por vezes, poderdo ser as
préprias organizacdes a “promover” de forma ndo intencional os “comportamentos de
risco” dos seus trabalhadores, nomeadamente quando estd em causa a producao ..., sem

olhar aos aspetos da seguranca” (Areosa & Augusto , 2012, p. 34)).

10. Industria da Construgao Civil
10.1. Prespetiva Historica

A Construcao Civil é uma atividade econdmica que surge nos primérdios da civilizacao,
guando o homem tem necessidade de criar condicGes para se abrigar e proteger dos
animais, das tempestades, bem como de acontecimentos que comprometessem a sua
seguranca. As primeiras habitacGes foram construidas com materiais extraidos da

natureza, os “tijolos” eram feitos com argila e palha (Souza, 2009, p. 19).

Com as novas tecnologias, a producdo de materiais tem evoluido. Neste sentido, a

Construcdo Civil com o facto de estar em constante modernizacdo, ao nivel dos
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conhecimentos tecnoldgicos e da maquinaria, tem vindo a alterar significativamente e de

forma continua os procedimentos de trabalho.

De acordo com Flohic (1987) citado por Souza (2009, p. 19), com o surgimento das
inovagdes tecnoldgicas na Construcgao Civil, o trabalho artesanal evoluiu para um trabalho
em escala, na medida em que o trabalho qualificado passou a fazer parte da classe

I "

operaria. Assim sendo, o trabalho artesanal “saber-fazer”, com a moderniza¢do das

tecnologias o setor da Construcdo Civil passou-se a produzir em escala.

10.2. Caracterizagao do Setor da Construgao Civil

As tarefas realizadas no setor da Construcao Civil pela sua natureza comprometem a
seguranca e a saude dos colaboradores, nomeadamente no que respeita a adocao de
posturas incorretas (agachamentos, alcance de objetos distantes do corpo e acima da
cabeca), a realizacdo de movimentos repetitivos, a movimentacdo manual de cargas, bem

como a exposicdo a riscos fisico (ruido, vibragoes, ...).

Segundo, os autores Silva (2008) e Dull (2004) citados por Souza (2009, p. 21), a
Construgao Civil € um setor que se caracteriza com um elevado indice de colaboradores
com baixo nivel de escolaridade, na medida em que é um setor de atividade, que do
ponto de vista da formagao ndo exige uma qualificagdo especifica e, a evolugdo pauta-se

com a experiéncia profissional.

De acordo com a legislacdo em vigor (alinea a) do artigo 79.2 da Lei n? 102/2009, 10 de
setembro), conforme ja foi referido anteriormente, a Construcdo Civil é um dos setores
considerado de risco elevado, sendo no que respeita a sinistralidade, um dos setores com
maior representacdao no numero de acidentes de trabalho. Neste sentido, sdao muitos os
fatores que contribuem para a ocorréncia de acidentes de trabalho, podendo estes serem
evitados com a prevencdao e consciencializacdo dos colaboradores para os riscos
profissionais que se encontram expostos no seu local de trabalho e durante a execucdo
das suas tarefas. Segundo, o entendimento de Bartilotti (2009) citada por Souza (2009, p.
25) a etiologia dos acidentes de trabalho (Figura 4) esta relacionado com a soma de dois
incidentes positivos, os “erros” e as “falhas”. Os “erros” estdo relacionados com a acdo

humana (comportamentos inseguros) e, as “falhas” estdo relacionadas com as condicdes
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de trabalho, ao nivel das estruturas e da tecnologia. A referida soma promove a
ocorréncia de acidentes. Bartilotti defende, ainda que os acidentes de trabalho podem ter
duas causas, as “mediatas” e as “imediatas”. As “mediatas”, estdo relacionadas com
situagdes que véem ocorrendo (e.g. inexisténcia de manuteng¢do dos equipamentos)

E as “imediatas” como por e.g., os acidentes in itinere (trajeto). Ambas as causas podem

ter como consequéncia “danos” para o colaborador (“pessoas”) e/ou “patrimonial”.

EVENTOS
Incidentes
- = _++
-
=
|—-Eslmtum's
+~—— ERRDS
\ // J — Tecnoldgicas

— Imadiata
Dano |

J'_I | D o L+ Mediata

Paaanal Patrimahl

Figura 4 - Etiologia dos Acidentes de Trabalho
Fonte: (Bartilotti, 2009) citado por Souza, 2009, p. 26

Com reforco a etiologia dos acidentes de trabalho, Minayo-Gomez e Therdim-Costa
(1999) citado por Souza (2009, p. 26), indicam que no setor em estudo, as causas de
acidentes de trabalho devem-se as condic¢@es fisicas do local de trabalho, a organizacao,
aos comportamentos inseguros e, ainda a negligéncia da entidade empregadora (e.g. ndo

distribuicdo de Equipamento de Protecdo Individual).

Gongalves (2000) citado por Souza (2009, p. 27) defende que as causas dos acidentes de
trabalho estdo associadas a atos inseguros e a condicdes inseguras, sendo os atos
inseguros que decorrem do ndo cumprimento das normas de seguranga, colocando em
risco a integridade fisica do trabalhador e a dos outros. No que respeita as condicGes

inseguras, entende que os fatores presentes no local de trabalho, como: falta de limpeza
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e organizacao, nivel de ruido elevado, iluminagdo insuficiente, falta de formagdao em
matéria de seguranca e salde no trabalho, entre outras.

Para Falcdo e Rousselet (1999) e Sampaio (1998) citados por Souza (2009, p. 27), os
acidentes de trabalho em sua grande maioria, poderiam ser evitados, se houvesse uma
maior no planeamento, na gestdo, na adequacdo dos processos, na implementacao de

programas de seguranca e saude no trabalho, bem como na formacgao dos trabalhadores.
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PARTE Il - PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Nesta seccdo sdao apresentados os procedimentos metodoldgicos considerados ser os
mais adequados ao objetivo delineado e a problemadtica em diagndstico (analise da
percecdo que os trabalhadores da organizacdo em estudo tém sobre os riscos
profissionais e os comportamentos inseguros), com a descricdo dos procedimentos de
recolha e analise de dados e o instrumento aplicado para o efeito. E ainda, caracterizada a

amostra da populagdo em estudo com a apresentagao sociodemografica.

1. Abordagem Metodoldgica
A presente projeto segue uma abordagem quantitativa concretizada através de
procedimentos metodolégicos, dado ser a tipologia mais adequada para os objetivos

delineados, bem como para a problematica em diagnéstico.

2. Populagdao e Amostra

O estudo foi desenvolvido numa organizagao do setor da construgao civil, que opera nas
areas de abastecimento de gds propano, inspe¢bes periddicas, certificacdo energética,
instalacdo, assisténcia técnica e manutencdo de diversos produtos na drea da

climatizacdo e dguas quentes sanitarias.

A ferramenta de investigacdo foi aplicada ao universo total dos trabalhadores (N=20) da
organizacao com funcdo administrativa e operacional, dos quais responderam ao
guestionario 18 trabalhadores, conforme a Tabela 1, o que prefaz uma taxa de resposta

de 90%.

Tabela 1 - Distribuicdo do N2 de Questionarios Vs Total de Respostas

FungGes N2 Questiondrios (Entregues) N2 Questionarios (Respostas)

Administrativas 5 4
Técnicos de Instalacdo,

Assisténcia Técnica e 7 7
Manutencgao

Construcao Civil 7 7
Armazém 1 0

Total 20 18
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Conforme Tabela 2, a populacdo em estudo foi caracterizada de acordo com o sexo,

idade, habilitagdes literarias, area de trabalho, fungdo / tipo de fungdo e antiguidade.

Tabela 2 - Caracterizagdo da amostra do Questionario de Diagndstico
22,2% (n= 4) Feminino

66,7% (n=12) Masculino

11,1% (n= 2) Ndo Responde

Idade <19 a2 60, sendo que a maioria (27,8%) tem entre 40 a 49

Ensino Basico (33,4%, n=6)
Habilitagdes Literarias Ensino Secundario (55,6%, n=10)

Ensino Superior (11,1%, n=2)

Administrativa (22,2%, n=4)
Area de Trabalho Instalagdo, Assisténcia Técnica e Manutengdo (38,9%, n=7)
Construcdo Civil (38,9%, n=7)

Administrativa (22,2%, n=4)
Operacional (77,8%, n= 14)

Fungdo | Tipo de Fungdo

Menos 1 ano e Mais 20 anos, sendo que a maioria (44,4%, n= 8) tem

Antiguidad igui
MFEERE entre 1 a 4 anos de antiguidade

3. Procedimentos de Recolha de Dados

Numa primeira fase, foi apresentado um enquadramento e explicitacdo dos objetivos do

presente estudo aos responsaveis da empresa.

Como forma de facilitar a divulgacdo do estudo, a aplicacdo do questionario e recolha dos
dados junto da populagdo em estudo, numa segunda fase, o investigador contou com a
colaboracdo de elos de ligacdo da organizacdo em estudo (que entregou e recolheu os
questionarios). A estes foi igualmente feito o enquadramento e a explicitacdo dos

objetivos.

Seguindo-se, a terceira fase com a solicitagdao do consentimento informado a populacao
em estudo para aplicagdo do referido instrumento de diagndstico. Neste sentido, a cada
um dos colaboradores foram entregues dois envelopes, um com o consentimento e outro
com o questiondrio, por forma que aquando a devolucdo dos referidos documentos
fossem entregues em separado, com vista a garantia da confidencialidade. Foram
entregues pelos elos de ligacdo da organizacdo em estudo, em simultaneo, todos os

documentos acima referidos (os consentimentos e a resposta aos questionarios, em
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separado). Os dados foram recolhidos entre janeiro e marco de 2019, com uma taxa de

resposta de 90%.

4. Instrumentos de Recolha de Dados

Os dados do presente estudo foram recolhidos utilizando uma metodologia quantitativa
através de questiondrio de auto-relato (Anexo 1), aplicado através de uma escala tipo
Liberta com 7 niveis de resposta. As escalas que compdem instrumento de diagndstico

utilizado foi previamente testado e validado por outros autores:

(Silva, Lima & Baptista, 2004; Neal et al, 2000; Holman & Wall, 2002; Hofmann et al, 2003;
Burke et al, 2002, citado por Jamal, 2008, p. 24).

Os “comportamentos de seguranca...” foram medidos através de items (e.g., “No ultimo
ano eu utilizei todo o equipamento de protecdo individual necessdrio para o desempenho
da minha fungao”) respondidos numa escala de frequéncia de 7 pontos: nunca (1); muito
raramente (2); raramente (3); as vezes (4); com frequéncia (5); quase sempre (6); sempre

(7).

E para as varidveis “Atribuicdo Causal” e “Percecdo de Risco” foram medidos através de
items (e.g., “A maioria dos acidentes de trabalho na minha organizagao deve-se ao nao
cumprimento das regras de seguranca por parte dos colaboradores”) respondidos numa
escala de concordancia de 7 pontos: discordo totalmente (1); discordo (2); discordo
parcialmente (3); nem discordo nem concordo (4); concordo parcialmente (5); concordo

(6); concordo totalmente (7).

Para além das escalas mencionadas, o questionario incluia ainda questdes de
caracterizacdo: do local de trabalho (interno ou externo); do desempenho das fung¢des
nas instalacdes da organizagcdao em estudo ou, eventualmente nas instalacdes de clientes;
dados socio demografico (sexo; idade; habilitacGes literarias; area de trabalho; funcao;
antiguidade); conhecer a experiéncia pessoal de acidentes de trabalho (“Ja teve acidentes
de trabalho nesta organizagdo? Se Si, quantos? Nesta organizacdo teve acidentes com
baixa? Quantos? Quantos dias de baixa?”); fazer um diagndstico de necessidades de
formacdo no ambito da seguranca e saude no Trabalho (“Ja teve formacdo em seguranca

e saude no trabalho nesta organizacdo? Se Sim, sobre que tema? Gostaria de ter
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formacgao sobre algum tema no ambito da segurancga e saude no trabalho? Se Sim, sobre

que tema?”).

5. Procedimentos de Analise dos Dados

Os dados recolhidos foram tratados com o apoio de um software SPSS 23 — Statistical
Package for the Social Sciences, com recurso a andlises de frequéncias e estatisticas

descritivas.
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PARTE Ill - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente estudo teve como propdsito propor um programa de intervengdo com vista a
trabalhar a percecao que os trabalhadores da organizagcdao em estudo tém sobre os riscos

profissionais e os comportamentos inseguros.

No que respeita a apresentacao dos resultados, esta inicia-se com a distribuicdo dos
inquiridos pelo (1) Local de trabalho (interno ou externo), seguindo-se com a (2)
Caracterizagdo dos Dados Sociodemogrdficos, com a (3) Experiéncia de Acidentes de
Trabalho, com a (4) Formacdo em Seguranca e Saude no Trabalho, (5), (6) e (7) as

variaveis Comportamentos de Segurancga, Atribui¢o Causal e Percegdo de Risco.

1.1. Local de Trabalho

Dos 18 inquiridos, 55,6% (10 inquiridos) desempenha as suas tarefas diarias no interior
das instalacbes da organizacdo em estudo e os restantes 8 trabalhadores prestam

servicos externos, conforme Tabela 3.

Tabela 3 - Local de Trabalho

Variaveis Categoria Percentagem
Local de Trabalho Interno 10 55,6
Externo 8 44,4

1.2. Caracterizacao dos Dados Sociodemograficos

De forma a caracterizar, a populacdo em estudo procedeu-se a andlise dos dados
sociodemograficos (sexo, idade, habilitacOes literdrias, area de trabalho, funcdo e

antiguidade).

No que respeita a distribuicdo da populagdo em estudo por sexo, 4 (22,2%) sdo do sexo
feminino, 12 do sexo masculino (66,7%) e os restantes 2 (11,1%) inquiridos ndo
respondem, conforme Tabela 4. Estes resultados corroboram com os resultados
apresentados por Souza (2009), sendo o setor da Construcao Civil caracterizado pelo sexo

masculino. A destacar que as 4 inquiridas sdo da area administrativa.
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Tabela 4 - Caracterizacdo sociodemografica, quanto a variavel sexo

Varidveis Categoria Percentagem
Nao Responde 2 11,11
Sexo Feminino 4 22,2
Masculino 12 66,7

Analisada a distribuicdo da populacdo em estudo por grupo etdrio revelou haver uma
maior incidéncia no grupo etario dos 40 aos 49 anos (27,8%), seguindo-se o grupo etdrio
dos 30 aos 39 anos, havendo menor percentagem de inquiridos com idade inferior a 19 e
superior a 50 anos, conforme Tabela 5. A populag¢do inquirida por Souza (2009) apresenta

em média de idade 38 anos.

Tabela 5 - Caracterizagao sociodemografica, quanto a idade

Varidveis Categoria N Percentagem

Menos 19 1 5,6
19a24 3 16,7
25a29 2 11,1
Idade 30a39 4 22,2
40a49 5 27,8
50a59 1 5,6
Maior ou igual a 60 1 5,6
Nao responde 1 1

No que respeita as habilitacdes literarias 55,6% (10) tem o 122 Ano (secunddrio),
representando a maioria dos inquiridos, seguindo-se com 16,7% o 12 Ciclo (42 classe), o
32 Ciclo (92 ano) e o Ensino Superior, ambos os niveis de escolaridade com 11,1% (2) e
com 5,6% (1) o segundo ciclo, conforme Tabela 6. Como podemos comprovar, o nivel de
escolaridade da organizacdao em estudo ndao é considerado baixo para o setor de
atividade, na medida comparando com o estudo apresentado por Maneca (2010), apenas

13% da populagdo em estudo (N=100) tem o 122 ano de escolaridade.

49



Tabela 6 - Caracterizacdo sociodemografica, quanto a varidvel habilita¢des literarias

Varidveis Categoria N Percentagem
Saber ler sem nivel de
. 0 0
escolaridade completo
Basico 12 Ciclo (42 Classe) 3 16,7
Basico 22 Ciclo (62 Classe) 1 5,6
Basico 32 Ciclo (92 Ano ou 5¢ 5 111
HabilitagOes Literarias Ano do Artigo Liceu) !
Secundario (122 Ano) 10 55,6
Bacharelato, Curso
e 0 0
Especializagdo
Superior (Licenciatura, Pos- 5 111
Graduacdo, Mestrado, ...) !

Quanto a varidvel drea de trabalho, a populagdo em estudo tem maior incidéncia na drea
da Instalacdo, Assisténcia Técnica e Manutencdo, bem como na Construcdo Civil, ambas

as dreas representam respetivamente 38,9%, conforme Tabela 7.

Tabela 7 - Caracterizagdao sociodemogriafica, quanto a varidvel area de trabalho

Varidveis Categoria N Percentagem

Administrativa 4 22,2
:enls\;clzl:ﬁi\;)r,]gs:stenua Técnica 7 38,9
Area de Trabalho Construcao Civil 7 38,9
Armazém 0 0
Outra 0 0

A analise da distribuicdo por funcdo revelou que 22% nao respondeu a questao, seguindo-
se com maior incidéncia a categoria, Administrativos com 16,8% e Servente com 16,7%,

conforme Tabela 8.

Tabela 8 - Caracterizagdo sociodemografica, quanto a variavel funcdo
Variaveis Categoria \ N Percentagem

N3o responde 4 22,2
Administrativos 3 16,8
Servente 3 16,7
Eng. Civil 1 5,6
- Ajudante 2 11,1
Fungao P
Técnico AVAC 2 11,1
Instalacdo Redes Gas e Ramais 1 5,6
Técnico de Refrigeracdo e
. . 1 5,6
Climatizagao
Pintor 1 5,6
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Quanto a analise da distribuicdo da populacao por tipo de funcao verificou-se, que 77,8%

sdo operacionais, conforme Tabela 9.

Tabela 9 - Caracterizagao sociodemografica, quanto a variavel tipo de fungdo

Varidveis Categoria N Percentagem
Tino de Funcio Administrativa 4 22,2
P § Operacional 14 77,8

A analise da distribuicdo da populacdo em estudo, quanto a antiguidade na empresa
revelou uma maior incidéncia no grupo profissional com experiéncia de 1 a 4 anos
(44,4%), deve ser também destacado o grupo com 5 a 9 anos de experiéncia e o grupo

com menos de 1 ano (ambos os grupos com 16,7%), conforme Tabela 10.

Tabela 10 - Caracteriza¢do sociodemografica, quanto a varidvel antiguidade

Variaveis Categoria N Percentagem
Menos de 1 ano 3 16,7
1a4anos 8 44,4
.. 5a9anos 3 16,7
Antiguidade 10a 14 anos 2 11,1
15a 19 anos 1 5,6
Mais de 20 anos 1 5,6

1.3. Experiéncia de Acidentes de Trabalho
No presente ponto, pretende-se obter dados que permitam conhecer a experiéncia

pessoal de acidentes de trabalho.

No que respeita a experiéncia de acidentes de trabalho por parte da populacdo em
estudo, verifica-se que 22,2% (4 trabalhadores) tiveram episddios de sinistralidade,

conforme Tabela 11.

Tabela 11 - Experiéncia de Acidentes de Trabalho, quanto a variavel Experiéncia de acidentes de trabalho

Varidveis Categoria Percentagem

Experiéncia de Sim 4 22,2
Acidentes de Trabalho N3do 14 77,8
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Conforme tabela 11., 12. e 13., dos 4 acidentes de trabalho ocorridos, todos deram
origem a baixa (22,2%). Para o setor de atividade em estudo, podemos considerar que o
indice de Sinistralidade é baixo, tendo em conta que do ponto de vista legal é
considerado uma atividade de risco elevado. Segundo o estudo de Maneca (2010), 42%
da populacdo teve acidentes de trabalho, corroborando com os dados estatisticos de

sinistralidade para o setor.

A construgdo civil conhecida como um dos sectores com mais problemas ao nivel da
segurancga e saude. Santana (2008) citado por Souza (2009, p. 42), defende que neste
setor existe uma distingao entre os acidentes de trabalho graves e, aqueles ditos pelos
colaboradores como sendo “normais”, sendo estes acidentes que ocorrem diariamente,
como por exemplo os cortes e ferimentos ligeiros. Os acidentes para os colaboradores
sdo considerados “graves” quando os impedem de continuar a desempenhar as suas

tarefas no local de trabalho.

Tabela 12 - Experiéncia de Acidentes de Trabalho, quanto a varidvel N2 de Acidentes de Trabalho

Varidveis Categoria Percentagem
Nao aplicavel 14 83,3
N2 Acidentes de | 1 Acidente de trabalho 3 11,1
Trabalho 2 Acidentes de trabalho 0 0
Mais de 3 Acidentes de trabalho 1 5,6

Tabela 13 - Experiéncia de Acidentes de Trabalho, quanto a varidvel Acidentes de Trabalho com Baixa

Variaveis Categoria Percentagem
Acidentes de Trabalho Sim 4 22,2%
com Baixa Ndo 14 77,8%

Dos trabalhadores que tiveram experiéncia de acidentes de trabalho, na sua maioria o

acidente resultou em baixas entre 4 a 30 dias (16,7%), conforme Tabela 14.

Tabela 14 - Experiéncia de Acidentes de Trabalho, quanto a varidvel N2 de Dias de Baixa

Variaveis Categoria Percentagem
N3o aplicavel 14 77,8
N2 Acidentes de 1 a 3 dias 0 0
Trabalho 4 a3 30 dias 3 16,7
Superior a 30 dias 1 5,6
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1.4. Formacdo em Seguranca e Saude no Trabalho
Pretende-se, neste ponto obter dados que permitam conhecer a existéncia ou

necessidades de formacao.

Quando questionados, se ja tiveram na organizagdo em estudo formagdo no ambito da
Seguranca e Saude no Trabalho, 10 (55,6%) dos inquiridos referiu que SIM e 8 (44,4)
referiu que NAO, conforme Tabela 15. Ainda, que os resultados sejam positivos, existe

uma elevada percentagem de inquiridos (44,4% = 8) que revela ndo ter formacao.

Tabela 15 - Formagdo em SST, quanto a varidvel formagdo de SST na organizagdo em estudo

Variaveis Categoria Percentagem
Formagao em Seguranga | Sim 10 55,6
e Saude no Trabalho Ndo 8 44,4

Dos temas desenvolvidos, 22,3% teve formacdo sobre “Seguranca e Saude no Trabalho”,
seguindo-se os temas “Ergonomia”/”Extintores”/”Equipamento de Protecdo Individual”

respetivamente com 11,1%, conforme Tabela 16.

Tabela 16 - Formagdo em SST, quanto a variavel temas da formacgdo de SST desenvolvida na organizagdo em

estudo
Variaveis Categoria Percentagem
Doencas Profissionais 1 5,6
Seguranca e Higiene no Trabalho 4 22,3
Ergonomia
Extintores 2 11,1

Descricdo do Tema da Formagdo em SST | Equipamento de Proteg¢do Individual

Prevencdo de Acidentes de Trabalho 1 5,6
Movimentacao de Cargas 1 5,6
Outros Temas 1 5,6
Nao Aplicavel 8 44,4

Quanto as necessidades de formacao, apenas 5 (27,8%) dos 18 trabalhadores referiram
ter necessidade de formacdo no ambito da seguranca e saude no trabalho, conforme
Tabela 17. Neste sentido, podemos depreender que ndo estdo consciencializados da
necessidade e importancia da formacdo na prevencdo de acidentes de trabalho. Este

resultado ndo corrobora com o estudo de Souza (2009) realizado no setor da construcao
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civil, em que 92,2% dos entrevistados responderam que “treinamentos da empresa

ajudam a prevenir acidentes de trabalho”.

Tabela 17 - Formagdo em SST, quanto a varidvel Necessidades de Formagdo

Variaveis Categoria Percentagem

Necessidades de Sim 5 27,8
Formagdo em Seguranga
e Saude no Trabalho

Nao 13 72,2

Quanto aos temas a desenvolver pela organizacdo em estudo, os trabalhadores

identificam como necessidade de formagdo os seguintes temas, conforme Tabela 18:

v’ Riscos Profissionais — Construc3o Civil.
v Seguranca e Saude no Trabalho — Obras.
v" Movimentac3o de Cargas.

v" Doencas Profissionais.

Tabela 18 - Formagdo em SST, quanto a varidvel temas da formagdo de SST a desenvolver pela organizagdo
em estudo

Varidveis Categoria Percentagem

Riscos Profissionais na Construgao Civil 1 5,6
Seguranca e Saude — Obras 1 5,6
Descricao do Tema da Forma¢ao em | Movimentagdo de Cargas 1 5,6
SST (necessidades de formacgao) Doencas Profissionais 1 5,6
Incéndio 1 5,6
N3o Aplicavel 13 72,2

1.5. Comportamentos de Segurancga
Nas categorias seguintes — Tabela 19 e 20, pretende-se conhecer a frequéncia com que
adotaram comportamentos de seguranca (varidveis dos comportamentos individuais e

dos comportamentos dos colegas/equipa) no ultimo ano.

Dos comportamentos individuais adotados por cada um dos inquiridos, apresenta-se com

maior incidéncia, conforme Tabela 19:

v" “Cumpri Regras de Seguranca” (Média = 5,65).

v" “Utilizei todo Equipamento de Protecdo Individual” (Média = 5,38).
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v" “Avisei os Colegas para Situacdes Perigosas” (Média = 4,73).

Com menor incidéncia apresenta-se:

v" “Alterei ou Modifiquei Equipamentos/Maquinas” (Média = 1,80).

v" “Retirei Dispositivos de Seguranca dos Equipamentos/Maquinas” (Média = 1,93).

Tabela 19 - Comportamento Individual, no Ultimo Ano

Varidveis Categoria
Utl|‘IZ.eI todo Equipamento de Protecao 16 5,38
Individual
Corri Riscos Profissionais 15 2,40
Comuniquei Situac6es Perigosas/Condicbes 16 3,38
Inseguras
Comportamento de Seguranga | Cumpri Regras de Seguranca 17 5,65
Comportamento Individual Avisei os Colegas para SituacOes Perigosas 15 4,73
(No ultimo ano) Alterei ou Modifiquei
. .. 15 1,80
Equipamentos/Maquinas
Retirei Dispositivos de Seguranca dos
. L 14 1,93
Equipamentos/Maquinas
Fiz Sugestdes a Minha Chefia com Objetivo
- 15 3,67
de Melhorar as Condigdes de Seguranga

No que respeita ao comportamento observado pelos inquiridos em relacdo aos
comportamentos dos colegas, no ultimo ano, na Tabela 20, é possivel verificar que

apresenta maior incidéncia:

v" “Utilizei todo Equipamento de Protecdo Individual” (Média = 5,73).
v" “Cumpriu Regras de Seguranca” (Média = 5,41).

v" “Comunicou Situacdes Perigosas/Condi¢cdes Inseguras” (Média = 4,47).

Com menor_incidéncia, os comportamentos dos colegas sdao 0s mesmos que O0s

comportamentos individuais:

v' “Alterei ou Modifiquei Equipamentos/Maquinas” (Média = 1,80).

v" “Retirei Dispositivos de Seguranca dos Equipamentos/Mdquinas” (Média = 1,94).
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Variaveis

Categoria

Tabela 20 - Comportamento dos Colegas de Trabalho ou Equipa, no Ultimo Ano

Utl|‘IZ.0u todo Equipamento de Protecao 15 5,73
Individual
Correu Riscos Profissionais 17 2,59
Comunicou Situacdes Perigosas/Condicdes 15 4,47
Comportamento de Seguranga Inseguras
P g ¢ Cumpriu Regras de Seguranca 17 5,41
Comportamento dos Colegas ou =
Equipa (No ultimo ano) Alterou ou Modificou 16 1,94
quip Equipamentos/Mdaquinas ’
Retirou Dispositivos de Seguranca dos
. L 15 1,80
Equipamentos/Maquinas
Fez Sugestdes a Minha Chefia com Objetivo
- 14 3,79
de Melhorar as Condicdes de Seguranca

Face os resultados expostos na Tabela 19 e 20, os resultados apontam para uma maior

incidéncia de comportamentos seguros ao invés de comportamentos inseguros.

Carvalho & Nascimento (1997) e Muniz (1993) citados por Souza (2009, p. 42), defendem
que os acidentes de trabalho ndo tém uma causa isolada, ocorrerem pelos
atos/comportamentos inseguros (como por exemplo, ndo usar calgado de seguranca) e

condicles inseguras (como por exemplo, local de trabalho desorganizado).

1.6. Atribuigdo Causal

As categorias, que constam na Tabela 21, permitem conhecer a percec¢ado que a populagado
em estudo tem relativamente as causas dos acidentes de trabalho ocorridos na
organizagao.

Foram identificadas como principais causas dos acidentes de trabalho ocorridos na

organizagao, as seguintes categorias:

v" Impossibilidade de Prevenir Todos os Acidentes de Trabalho (Média = 4,76).
v" Acidentes de Trabalho Imprevisiveis (Média = 4,59).

v" N3o Cumprimento das Regras de Seguranca (trabalhadores) — (Média = 4,29).

Os resultados obtidos revelam que as atribuicGes principais remetem para atribuicoes
causais externas e nao controldveis, como “Impossibilidade de Prevenir Todos os

Acidentes de Trabalho” e “Acidentes de Trabalho Imprevisiveis”. Estudos realizados no
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setor de atividade em estudo ndo corroboram com os resultados apresentados no
presente estudo. Souza (2009, p. 47) refere que 42,2% dos trabalhadores consideram no
que respeita aos prazos de entrega dos trabalhos (prazos muito curtos para a entrega da
obra) contribuem para a ocorréncia de acidentes de trabalho. A “Pressdao Produtiva
(imposta aos trabalhadores) ” no presente estudo, ndo foi identificada como a principal

causa de acidentes de trabalho.

Melid (1999) citado por Souza (2009, p. 47) refere que a pressa muitas vezes é associada

pelos trabalhadores como um causador de acidentes.

Segundo os resultados do estudo de Maneca (2010, p. 52), a principal causa de acidentes
de trabalho identificada pelos inquiridos é a “ndo utilizacdo dos equipamentos de
segurancga e protecdo” e, a segunda causa foi a “utilizacdo de andaimes indevidamente
ancorados” e o “trabalho desorganizado”, sendo neste caso o erro/falha humana como as
principais causas de acidente de trabalho neste setor ndo corroborando com os

resultados obtidos no presente estudo.

Tabela 21 - Atribuicdo Causal dos Acidentes de Trabalho, na Organizagdo

Variaveis Categoria

Ndo Cumprimento das Regras de Seguranca
17 4,29
(trabalhadores)
Impossibilidade de Prevenir Todos os Acidentes 17 4,76
de Trabalho
Atribui¢do Causal dos Pressdo para Produtividade (imposta aos
. 17 2,35
Acidentes de Trabalho trabalhadores)
(organizagao) Comportamento Descuidado (trabalhadores) 17 3,82
Inexisténcia de Investimento na Seguranca 17 1,82
Falta de Responsabilidade, ao nivel da Seguranca
17 3,94
(trabalhadores)
Acidentes de Trabalho Imprevisiveis 17 4,59

1.7. Percecdo de Risco
As categorias seguintes, que constam na Tabela 22, 23 e 24, permitem conhecer a
possibilidade (atualmente) e a probabilidade (préximo ano) de ocorrer um acidente de

trabalho, bem como o grau de risco existente no local de trabalho.
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Relativamente, a possibilidade de ocorrer um acidente de trabalho no ano corrente, a
populagdo em estudo considerou que o risco é “Muito Baixo” — 33,3% / “Baixo” — 27,8%, a

soma dos dois representa 61,1% das respostas, conforme Tabela 22.

Tabela 22 - Possibilidade de Risco de Acidente de Trabalho

Varidveis Categoria Percentagem
Nenhum Risco 2 11,1
Ri Muito Bai 6 33,3
Risco de Acidente de 15co VIUTto Baixo
Trabalho (atualmente) Risco Baixo ) 27,8
Risco Médio 4 22,2
N3o Responde 1 5,6

Quanto a probabilidade de ocorrer um acidente de trabalho no préximo ano, a populacao
em estudo considerou que o risco é “Muito Pouco Provavel” — 33,3% / “Probabilidade

Média” — 22,2%, a soma dos dois representa 55,5% das respostas, conforme Tabela 23.

Tabela 23 - Probabilidade de Risco de Acidente de Trabalho

VEEVEH Categoria Percentagem

1 11,1
Muito P Provavel 9 33,3

Risco de Acidente de uito Fouco Frovave
Trabalho (préximo ano) Pouco Provavel 3 16,7
P Probabilidade Média 4 22,2
Nao Responde 1 5,6

No que respeita ao Grau de Risco, a percecdo da populacdo em estudo é de “Risco

Médio” com 33,3%, Tabela 24.

Tabela 24 - Grau de Risco, Local de Trabalho

Variaveis Categoria Percentagem
Risco Muito Baixo 5 27,8
Risco Baixo 5 27,8
Grau de Risco l = [X .
(Local de Trabalho) Risco Médio 6 33,3
Risco Elevado 1 5,6
N3do Responde 1 5,6

Sendo, o setor da construgdao civil em termos legais considerado uma atividade

econdmica de risco elevado e que os resultados, a nivel europeu e nacional, comprovam
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com o previsto na legislacdo em vigor. E um setor de atividade com caracteristicas muito
especificas, sendo os seus riscos muito elevados e, consequentemente a atividade com
maior probabilidade de ocorrer acidentes de trabalho (Lima, 2004).
Neste sentido, é possivel verificar que os resultados apresentados nas tabelas 22, 23 e 24
revelam que os trabalhadores da organizacdo em estudo ndo tém percecdo dos riscos a
que se encontram expostos, na medida em que de uma forma resumida, consideram:
v A Possibilidade de ocorrer um acidente de trabalho (ano corrente) - “Muito Baixo”
-33,3% / “Baixo” — 27,8%.
v A Probabilidade de ocorrer um acidente de trabalho (préximo ano) - “Muito Pouco
Provavel” — 33,3% / “Probabilidade Média” — 22,2%.
v" O Grau de Risco - “Risco Médio” com 33,3%.

As variaveis que seguem, que constam na Tabela 25 a 30, permitem conhecer a percegao
da populacdo em estudo, no que respeita as regras de segurancga, a exposi¢cdo ao risco e o
nivel de pressao, a mudanca de atitude perante a experiéncia com acidentes de trabalho,
a experiéncia profissional e probabilidade de ocorrer um acidente de trabalho, entre
outras varidveis que irdo caracterizar a percecao que a populacio em estudo tem em

relacdo a exposic¢do ao risco (profissional) e aos comportamentos inseguros.

No entendimento da populacdo em estudo, do ponto de vista do cumprimento das regras
de seguranga perante um equipamento de trabalho novo, apenas 5,6% “Concorda” haver
facilitismo, 33,3% responde “Concordo Parcialmente” e 22,2% da populacdo “Discordo”

haver facilitismo, conforme Tabela 25.

Segundo Torres (2015) citado por Lima (2004, p. 8), existe uma “crenca na
controlabilidade do risco”, uma vez conhecido negligencia-se a utilizacdo de protecdo

adequada, acreditando-se que os acidentes de trabalho sé acontecem aos outros.
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Tabela 25 - Percecdo, Regras de Seguranca - Equipamento de Trabalho

Varidveis Categoria N Percentagem
Nao aplicavel 1 5,6
N3o Responde 2 11,1
Discordo Totalmente 0 0,00
. Discordo Parcialmente 0 0,00
Facilitismo das Regras de -
. Discordo 4 22,2
Seguranca (Equipamentos de -
Nem Discordo Nem
Trabalho) 3 16,7
Concordo
Concordo Parcialmente 6 33,3
Concordo 1 5,6
Concordo Totalmente 1 5,6

Relativamente, a percec¢do da populacdo em estudo no que respeita a influéncia do nivel
de pressao sobre a exposicdo ao risco, 27, 8% concorda que se expde mais ao risco
guando a pressao de trabalho aumenta, 22,2% “concorda parcialmente” e 16,7% da
populacdo responde “Discordo” / “Nem Discordo Nem Concordo” respectivamente,
conforme Tabela 26. Assim, sendo podemos concluir que 50% dos trabalhadores tem a
percecdo que o nivel de pressado ird influenciar a exposi¢ao ao risco, corroborando com os
resultados apresentados por Souza (2009, p. 47), em que 42,2% dos trabalhadores
atribuem que “Quase Sempre” os prazos sdo muito curtos para a entrega da obra,

contribuindo para a ocorréncia de acidentes.

Tabela 26 - Percecdo, Exposicdo ao Risco Vs Nivel de Pressdo

Variaveis Categoria Percentagem
Ndo aplicavel 1 5,6
N3do Responde 2 11,1
Discordo Totalmente 0 0,00
Discordo Parcialmente 0 0,00
Aumento da Exposi¢ao ao Discordo 3 16,7
Risco Vs Nivel de Pressao Nem Discordo Nem
3 16,7
Concordo
Concordo Parcialmente 4 22,2
Concordo 5 27,8
Concordo Totalmente 0 0,00
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De um modo geral, a populacdo em estudo concorda que muda de atitude se exposta a
um determinado risco profissional e se deste decorrer um acidente de trabalho,

conforme Tabela 27:

v' “Concordo Totalmente” — 33%.
v" “Concordo” - 22,2%.

v" “Concordo Parcialmente” — 16,7%.

Os resultados apresentados corroboram com a revisdo da literatura, segundo Rundmo
(1996) citado por Oliveira (2007, p. 12), a experiéncia de acidentes de trabalho vivida pelo
trabalhador ou por outros trabalhadores influencia as atitudes e contribui para a
modificacdo de comportamentos, na medida em que ird sentir-se inseguro durante o
desempenho das suas tarefas.

Laughery & Vaubel (1998) citados por Oliveira (2007, p. 12) no que respeita a modificacao
dos comportamentos, defendem que esta depende de determinados fatores, como a

consequéncia do acidente e as caracteristicas do acidente de trabalho vivenciado.

Tabela 27 - Percegao, Atitude Vs Experiéncia de Acidente de Trabalho

Varidveis Categoria Percentagem
Nao aplicavel 1 5,6
N3ao Responde 2 11,1
Discordo Totalmente 0 0,00
Discordo Parcialmente 0 0,00
Atitude Vs Experiéncia Discordo 1 5,6
Acidente de Trabalho Nem Discordo Nem
1 5,6
Concordo
Concordo Parcialmente 3 16,7
Concordo 4 22,2
Concordo Totalmente 6 33,3

A populagdo em estudo, quando inquirida sobre o facto de ter mais experiéncia
profissional, terd menor probabilidade de ocorrer um acidente de trabalho, 33,3%
“Discorda” e 16,7% “Concorda”; 11,1% “Nem Concordo Nem Discordo” / “Concordo
Parcialmente” / “Concordo Totalmente”, respectivamente. Neste sentido, verifica-se que
a maioria dos inquiridos entende que o facto de ter maior a experiéncia profissional ndo

significa que ha menor probabilidade de ocorrer um acidente de trabalho, conforme
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Tabela 28, corroborando com a publicacdo de Areosa (2013, p. 69), ao referir que a
experiéncia profissional pode influenciar a perce¢dao do risco, neste sentido um
trabalhador com mais experiéncia no desempenho de uma tarefa tem maior percecao de
risco, tendendo para comportamentos automaticos, aumentando a probabilidade de

ocorrer um acidente de trabalho.

Tabela 28 - Percegao, Experiéncia Profissional Vs Menor de Probabilidade de Acidente de Trabalho

Variaveis Categoria Percentagem
Nao aplicavel 0 0,00
N3ao Responde 2 11,1
Discordo Totalmente 1 5,6
. . Discordo Parcialmente 2 0,00
Experiéncia Profissional Vs .
o Discordo 6 33,3
Menor Probabilidade de Nern Discordo Nemn
Acidente de Trabalho € Iscordo Ne 2 11,1
Concordo
Concordo Parcialmente 2 11,1
Concordo 3 16,7
Concordo Totalmente 2 11,1

Consideram, 27,8% dos inquiridos respetivamente, “Nem Concorda Nem Discorda /
Concorda Parcialmente” que o uso Equipamento de Protecdo Individual basta para
reduzir os niveis de exposicdo aos riscos profissionais associados as tarefas que
desempenhadas. Seguindo-se com 11,1% respostas “Discordo” e “Concordo”,
respectivamente, conforme Tabela 29. No que respeita a avaliagdo dos trabalhadores
sobre uso do EPI e ocorréncia de acidentes, Souza (2009, p. 47) refere que 81,3%
respondeu que o uso de equipamento de protecdo individual ajuda na prevencao de

acidentes de trabalho.

A desvalorizagdo da exposicdo ao risco aliado ao uso do respetivo equipamento
individual, faz com que os trabalhadores resistam ao uso do EPI, dando enfase aos fatores

intrinsecos ao trabalhador.
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Tabela 29 - Percecdo, Uso de EPI Vs Reduc¢do do Nivel de Risco

Varidveis Categoria Percentagem
Nao aplicavel 0 0,00
N3ao Responde 2 11,1
Discordo Totalmente 1 5,6
] Discordo Parcialmente 0 0,00
Uso de Equipamento de .
= . Discordo 2 11,1
Protec¢do Individual Vs Nern Discordo Nemn
Redugdo do Nivel de Risco 5 27,8
Concordo
Concordo Parcialmente 5 27,8
Concordo 2 11,1
Concordo Totalmente 1 5,6

Verifica-se que 33,3% da populagdo “Discorda” estar exposta a vdrios riscos profissionais
durante o desempenho das suas funcdes no seu ambiente de trabalho, 22,2% “Nem

Discordo Nem Concordo” e 16,7% “Concorda Parcialmente”, conforme Tabela 30.

De acordo, com estudos realizados por varios autores (i.e. Guilherme (2015, p. 59 e 65))
no que respeita a Gestdo de Riscos na Construcdo verifica-se que a populagdo em estudo
ndo tem percecao dos riscos profissionais a que se encontram expostos no seu ambiente
de trabalho, sendo que sdo identificados os riscos profissionais pelo referido ao autor, a
gueda de pessoas ao mesmo nivel; quedas de pessoas a diferente nivel; entaladela ou
esmagamento por ou entre objetos e/ou equipamentos; atropelamento; queda de

materiais; exposicdo a vibracdes; exposicao a ruido; projec¢ao de particulas.

Tabela 30 - Percegéo, Riscos Profissionais/Fun¢do/Ambiente de Trabalho

Variaveis Categoria Percentagem
Ndo aplicavel 0 0,00
N3do Responde 2 11,1
Discordo Totalmente 2 11,1
.. ) L. ) Discordo Parcialmente 0 0,00
Varios Riscos Profissionais .
. Discordo 6 33,3
Funcdo Nem Discordo Nem
Ambiente de Trabalho 4 22,2
Concordo
Concordo Parcialmente 3 16,7
Concordo 0 0,00
Concordo Totalmente 1 5,6
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Por tarefa a populacdo em estudo, considerou estar exposto aos seguintes risco (s) no

desempenho das suas tarefas — Trabalhos que Envolvem...

... Tarefas Administrativas:

De acordo com grupo de trabalho da ACT/DGS (2013) os fatores de risco profissional
associados as tarefas administrativas (escritério) estdo relacionados com aspetos

ergondmicos, destacando-se os seguintes:

v Posturas ou posicdes corporais (extremas);
Aplicacdo de forga (inadequada);
Repetibilidade;

Ritmo de trabalho (intenso);

Cadéncia da tarefa (monotonia);

X X X X

Modelo organizacional de producgao (ex. hordrio, turno, picos de producao,
pausas, trabalho em linha);

v" Outros.

Foi considerado por 16 (88,9%) dos inquiridos, que durante o desempenho das tarefas

administrativas ndo ha exposicdo ao risco “Atropelamento”, conforme Tabela 31.

O risco de atropelamento para tarefas administrativas, efetivamente n3ao é um risco
presente no ambiente de trabalho, no entanto o risco de atropelamento de acordo com a
legislacdo em vigor (enquadramento legal define o conceito de acidente de trabalho
(ponto 2, do art.2 6 da Lei n? 100/97, de 13/09 - Regime Juridico dos Acidentes de
Trabalho e das Doengas Profissionais) esta presente no trajeto casa-trabalho/trabalho-

casa (acidente de trabalho in itinere).

Tabela 31- Percegdo, Atropelamento

Variaveis Categoria Percentagem

N3o Assinalado 16 88,9
Assinalado 2 11,1

Atropelamento
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No que respeita as Lesdes Musculo-Esqueléticas a identificacdo do risco divide-se de igual
forma, ou seja 50% dos inquiridos considera haver exposi¢cdo e os restantes 50%
considera ndo haver exposicdo ao referido risco durante o desempenho de tarefas

administrativas, conforme Tabela 32.

Analisada a avaliacdo de riscos profissionais da organizacdo em estudo, 50% dos
inquiridos tém a percecdao de que as lesdes musculo-esqueléticas estdo associadas a

tarefas administrativas.

Tabela 32 - Percegdo, LME

Variaveis Categoria Percentagem
Lesdes Musculo-Esqueléticas | N3o Assinalado 9 50,00
(LME) Assinalado 9 50,00

O risco “Cortes” nado foi assinalado por 14 dos inquiridos, representando 77,7% de
respostas, conforme Tabela 33. Ainda, que ndo seja o principal risco associado a tarefas
administrativas, efetivamente sdo utilizadas ferramentas (i.e. agrafador) que podem dar

origem a pequenos cortes.

Tabela 33 - Percegao, Cortes

Variaveis Categoria Percentagem
Cortes N3o Assinalado 14 77,7
Assinalado 4 22,3

No que respeita a identificagdo de estar exposto ao risco de “Queda de Objetos”, 83,3%
considera ndo estar presente durante o desempenho das tarefas administrativas,
conforme Tabela 34. Face o exposto a maioria das respostas corroboram com a avaliagao
de riscos profissionais da organizacdo em estudo no que respeita as tarefas

administrativas, bem como o documento publicado pela ACT/DGS (2013, p. 40).

Tabela 34 - Perceg¢do, Queda de Objetos

Varidveis Categoria Percentagem

N3o Assinalado 15 83,3

Queda de Objetos

Assinalado 3 16,7
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Durante o desempenho das tarefas administrativas, 88,9% considera que ndo ha
exposicdo ao risco de “Queda em Altura”, conforme Tabela 35. Efetivamente, a queda em
altura ndo é um risco associado a tarefas administrativas, mas sim a tarefas associadas a

construgao civil, conforme a literatura (i.e. Guilherme (2015)).

Tabela 35 - Percegdo, Queda em Altura

Variaveis Categoria Percentagem
Ndo Assinalado 16 88,9
Al ’
Queda em Altura Assinalado 2 111

I"

Apenas 4 (22,2%) inquiridos identificaram o risco de “Queda ao Mesmo Nivel” durante o
desempenho de tarefas administrativas, conforme Tabela 36. Ainda, que nao o risco de
gueda ao mesmo nivel ndo esteja diretamente associado as tarefas administrativas, no

entanto este estd presente durante a deslocac¢do no interior do local de trabalho.

Tabela 36 - Percegao, Queda ao Mesmo Nivel

EREIES Categoria Percentagem
Nao Assinalado 14 77,8
M Nivel !
Queda ao Mesmo Nive Assinalado 4 22,2

... Tarefas de Construcao Civil:

Nas tarefas de construcdo civil os trabalhadores encontram-se essencialmente expostos a
fatores de risco profissional de origem mecanica (i.e. quedas em altura e ao mesmo nivel,

choque, entaladela, esmagamento, movimento em falso, ...), fonte: ACT/DGS (2013).

Segundo a avaliagcdo de riscos profissionais para o setor das Obras/Construcdo Civil,

Fonte: ISATUR (2010):

Probabilidade “Baixa”

v" Queda a niveis diferentes;
¥v" Quedas ao mesmo nivel;

v" Choque contra objetos;
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DN N N N N N

Entalamento ou por entre objetos;
Atropelamento ou choque contra veiculos;
Contactos térmicos;

Contactos Elétricos;

Exposi¢ao a temperaturas ambientais extremas;
Exposicdao a substancias nocivas ou toxicas;
Exposicdo a vibracdes;

Entre outros.

Probabilidade “Média”

AN

DN NI N N NN RN

Queda de objetos;

Pancadas/cortes por objetos ou ferramentas;
Projecdo de particulas;

Esforgo Excessivo;

Exposicdo a poluentes quimicos;

Exposicdo ao ruido;

Fadiga fisica ou corporal;

Incéndios;

Entre outros.

Probabilidade “Alta”

De acordo com a fonte (ISATUR, 2010), ndo foram identificados riscos com probabilidade

“Alta”.

Face o exposto, sdo apresentados em baixo os resultados e, consequentemente a

percecdo que os trabalhadores tém sobre os riscos a que se encontram expostos.

Foi considerado por 15 (83,3%) dos inquiridos, que durante o desempenho das tarefas

ndo estdo expostos ao risco “Atropelamento”, conforme Tabela 37.

Ainda,

risco que esta efetivamente presente no ambiente de trabalho (Obras/Construcdo Civil),

gue 83,3% dos inquiridos ndo tenham assinalado o “Atropelamento”, este é um

fonte: ISASTUR (2010).
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Esta também presente, no trajeto casa-trabalho/trabalho-casa (acidente de trabalho in
itinere), de acordo com a legislagdo em vigor (enquadramento legal define o conceito de
acidente de trabalho (ponto 2, do art.2 6 da Lei n2 100/97, de 13/09 - Regime Juridico dos

Acidentes de Trabalho e das Doengas Profissionais).

Neste sentido, os resultados apresentados ndo corroboram com a revisao da literatura.

Tabela 37 - Percegdo, Atropelamento

Variaveis Categoria Percentagem
Atropelamento Nao Assinalado 15 83,3
P Assinalado 3 16,7

No que respeita a identificacdo da exposicdo ao risco “Lesdes Musculo-Esqueléticas”,
61,1% dos inquiridos considera ndo estar exposto ao referido risco durante o

desempenho das tarefas, conforme Tabela 38.

As “Lesdes Musculo-Esqueléticas” estdo associadas aos Esforcos Fisicos
Excessivos/Movimentacdo Manual de Cargas. Neste sentido, verifica-se que a percecdo

ao risco ndo corrobora com a literatura.

Tabela 38 - Percegao, LME

Variaveis Categoria Percentagem
Lesdes Musculo-Esqueléticas | N3o Assinalado 11 61,1
(LME) Assinalado 7 38,9

No que respeita a identificagdo de estar exposto ao risco de “Queda de Objetos”, 61,1%
considera estar presente durante o desempenho das tarefas inerentes a construcao civil,

conforme Tabela 39. Estes resultados corroboram com a revisdo da literatura, fonte:

ISASTUR (2010).

Tabela 39 - Percecao, Queda de Objetos

Categoria Percentagem

N3o Assinalado 7 38,9

Queda de Objetos Assinalado 11 61,1
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Durante o desempenho das tarefas inerentes a construcao civil, 55,6% considera que h3

exposicdo ao risco de “Queda em Altura”, conforme Tabela 40, corroborando com a

literatura.

Tabela 40 - Percegdo, Queda em Altura

Variaveis Categoria Percentagem
N&o Assinalado 8 44,4
Queda em Altura Assinalado 10 55,6

No que respeita ao risco de “Choque entre Maquinas” 61,1% nao assinalou como sendo
um risco associado ao desempenho das tarefas, conforme Tabela 41. Segundo, a fonte
bibliografica, ISASTUR (2010), o “Choque contra Objetos” tém uma probabilidade baixa

no sector da construcgao civil, corroborando com os resultados apresentados.

Tabela 41 - Percegao, Choque entre Maquinas

Varidveis Categoria Percentagem
Choaue entre Maauinas Ndo Assinalado 11 61,1
9 9 Assinalado 7 38,9

No que respeita ao risco de “Entalamento” 77,8% ndo assinalou como sendo um risco
associado ao desempenho das suas tarefas, conforme Tabela 42. Os “Entalamentos ou
por entre Objetos”, segundo a fonte ISASTUR (2010) sdo riscos de probabilidade “baixa”

no sector da construcdo civil. Neste sentido, os resultados apresentados ao encontro da

fonte bibliografica.

Tabela 42 - Percegdo, Entalamento

Variaveis Categoria Percentagem

Ndo Assinalado 14 77,8
Assinalado 4 22,2

Entalamento
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... Tarefas de Instalacao e Manutencao - Climatizacao:

Foi considerado por 100% dos inquiridos, que durante o desempenho das suas tarefas

ndo estdo expostos ao risco “Atropelamento”, conforme Tabela 43.

Conforme ja referido, este é um risco que estd presente, no trajeto casa-
trabalho/trabalho-casa (acidente de trabalho in itinere), de acordo com a legislagdo em
vigor (enquadramento legal define o conceito de acidente de trabalho (ponto 2, do art.2 6
da Lei n2 100/97, de 13/09 - Regime Juridico dos Acidentes de Trabalho e das Doengas

Profissionais).

E de acrescentar, que as equipas de Instalacdo e Manutengdo que prestacdo servico
externo, implica ter que se deslocarem para executar os trabalhos em clientes com

dispersao geografica.

Tabela 43 - Percegdo, Atropelamento

Varidveis Categoria Percentagem
Atropelamento N3o Assinalado 18 100,0
: Assinalado 0 0,0

No que respeita a identificacdo da exposicdo ao risco “Explosdo”, 22,2% dos inquiridos
considera estar exposto ao referido risco durante o desempenho das tarefas, conforme

Tabela 44.

Tabela 44 - Percegao, Explosdo

Variaveis Categoria Percentagem
Explos3o N3o Assinalado 14 78,8
P Assinalado 4 22,2

No que respeita a identificacdo da exposicdo ao risco “Lesdes Musculo-Esqueléticas”,
apenas 33,3% dos inquiridos considera estar exposto ao referido risco durante o
desempenho das tarefas, conforme Tabela 45, corroborando com Neves & Pires (2011)
que identificam as LME como sendo um risco ergondmico, que esta presente nos

trabalhos de instalacdao e manutencao.
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Tabela 45 - Percegao, LME

Varidveis Categoria Percentagem
LesGes Musculo-Esqueléticas | Nao Assinalado 12 66,7
(LME) Assinalado 6 33,3

No que respeita ao risco de “Choque entre Maquinas” 94,4% nao assinalou como sendo
um risco associado ao desempenho das tarefas, conforme Tabela 46, na medida em que
nos trabalhos de Instalacdo e Manutencdo de equipamento de AVAC — Aguecimento,

Ventilacdo e Ar Condicionado (Climatizacdo) ndo sao utilizadas maquinas.

Tabela 46 - Percecdo, Choque entre Maquinas

Variaveis Categoria Percentagem
Choque entre Maquinas 94,4
a a Assinalado 1 5.6

Durante o desempenho das tarefas inerentes a Instalacdo e Manutencgao - Climatizagao,
os inquiridos dividem-se quanto a exposicdo ao risco de “Queda a Diferentes Niveis”,
conforme Tabela 47. O referido risco podera estar por exemplo, associado a necessidade
de subir plataformas de trabalho (i.e. escadotes) para aceder aos equipamentos de
climatizacdo, neste sentido é um risco presente no dia-a-dia dos técnicos de Instalacdo,

Assisténcia Técnica e Manutencao.

Tabela 47 - Percegdo, Queda a Diferentes Niveis

Variaveis Categoria Percentagem
N3o Assinalado 9 50,0
D- ya . ’
Queda a Diferentes Niveis Acsinalado 9 50,0

No que respeita ao risco de “Queda ao Mesmo Nivel” 77,8% nao assinalou como sendo
um risco associado ao desempenho das tarefas, conforme Tabela 48, no entanto é de
referir que as quedas podem decorrer de um ambiente/local de trabalho desorganizado,
pelo que deve ser considerado um risco presente no dia-a-dia dos técnicos de Instalagao,

Assisténcia Técnica e Manutencao.
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Tabela 48 - Percegdo, Queda ao Mesmo Nivel

Varidveis Categoria Percentagem
N3o Assinalado 11 77,8
M Nivel !
Queda ao Mesmo Nive Assinalado 7 22,2

... Tarefas de Armazenagem:

Foi considerado 88,9% dos inquiridos, que durante o desempenho das tarefas
(armazenagem) ndo estdo expostos ao risco “Atropelamento”, conforme Tabela 49. Ndo é
efectivamente, um risco presente no armazém da organizacdo em estudo, mas que
devera ser considerado na deslocacdo casa-trabalho / trabalho-casa (in itinere), de acordo

com a legislacdo em vigor.

Tabela 49 - Percecdo, Queda ao Mesmo Nivel

Variaveis Categoria Percentagem
Atropelamento 88,9
: Assinalado 2 11,1

No que respeita ao risco de “Cortes”, apenas um inquirido (5,6%) assinalou como sendo

um risco associado ao desempenho das tarefas, conforme Tabela 50.

Tabela 50 - Percegdo, Cortes

Variaveis Categoria Percentagem
Cortes N3o Assinalado 17 94,4
Assinalado 1 5,6

No que respeita a identificacdo da exposicdo ao risco “LesGes Musculo-Esqueléticas”,
apenas 27,8% dos inquiridos considera estar exposto ao referido risco durante o
desempenho das tarefas, conforme Tabela 51. Os resultados ndo corroboram com a
literatura, na medida em que as LME estdo associadas a movimentacdo de cargas e

descargas.
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Tabela 51 - Percegdo, LME

Varidveis Categoria Percentagem
LesGes Musculo-Esqueléticas | Nao Assinalado 13 72,2
(LME) Assinalado 5 27,8

No que respeita ao risco de “Choque entre Maquinas” 16,7% assinalou como sendo um
risco associado ao desempenho das tarefas, conforme Tabela 52. Ainda, que 3 dos
inquiridos tenha referido a existéncia de estar exposto ao referido risco, revela ndo terem
a percecdo dos riscos profissionais a que se encontram expostos, na medida em que nao

ha movimentag¢dao de mdaquinas.

Tabela 52 - Percegao, Choque entre Maquinas

Varidveis Categoria Percentagem
Choaue entre Maauinas Ndo Assinalado 15 83,3
q q Assinalado 3 16,7

Durante o desempenho das tarefas inerentes a armazenagem, 72,2% dos inquiridos ndo
assinalou a “Queda a Diferentes Niveis” como sendo um risco profissional associado,
conforme Tabela 53. O referido risco, ndo esta efetivamente presente, na medida em que
ndo sdo utilizadas plataformas de trabalho, assim como também ndo se verifica a
existéncia de escadas na drea de armazenagem. Neste sentido, verifica-se que a maioria
dos inquiridos reconhecem como ndo ser um risco a que se encontram expostos no local

de trabalho.

Tabela 53 - Percegdo, Queda a Diferentes Niveis

Variaveis Categoria Percentagem
. . N3o Assinalado 13 72,2
Queda a Diferentes Niveis Assinalado c 27.8

No que respeita ao risco de “Queda ao Mesmo Nivel” 66,7% ndo assinalou como sendo
um risco associado ao desempenho das tarefas, conforme Tabela 54. O referido risco esta

associado, a locais de trabalho desorganizados e ndo as tarefas desempenhada.
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Tabela 54 - Percec¢do, Queda ao Mesmo Nivel

Varidveis Categoria Percentagem
N3o Assinalado 12 66,7
d M Nivel !
Queda a0 Mesmo Nive Assinalado 6 33,3

Na Tabela 55, estd identificada a percecdo da populacdo em estudo no que respeita aos
riscos profissionais a que se encontra exposta por fungao. De acordo com a identificagao
dos riscos profissionais realizado no presente trabalho, verifica-se que nao percecionam

devidamente na sua maioria, os riscos a que se encontram expostos.

Do ponto de vista técnico, devem ser assinalados essencialmente por fungao os seguintes

riscos profissionais:

Para a Funcdo Administrativa (N=4)

v Lesbes Musculo-Esqueléticas (Respostas: N=3)
v" Cortes (Respostas: N=1)
v" Quedas ao Mesmo Nivel (Respostas: N=0)

Para a Funcdo Operacional (N=14)

v" Atropelamento (Respostas: N=2)

Lesdes Musculo-Esqueléticas (Respostas: N=8)
Cortes (Respostas: N=1)

Queda a diferentes Niveis (Respostas: N=7)
Queda de Objetos (Respostas: N=5)

Queda em Altura (Respostas: N=5)

Quedas ao Mesmo Nivel (Respostas: N=5)

AN NI N N Y N

Entalamento (Respostas: N=1)

Encontra-se assinalado a verde, o numero de respostas que correspondem aos riscos

profissionais para cada funcdo (administrativa e operacional).
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Tabela 55 - Fungdo, Riscos Profissionais

Queda Queda Queda
VELEIES Categoria Atropelamento | LME | Explosdo | Cortes diferentes de em
niveis Objetos  Altura
. Nao 3
Funcdo Assinalado
Administrativa
Assinalado 1
Nao
Fungdo Assinalado 2
Operacional
Assinalado
2. Sintese dos Principais Resultados

Queda ao
Mesmo
Nivel

Choque
entre
WELDILGES

Entalamento

Na Tabela 56, encontram-se os principais resultados das questdes de diagndstico que tém

como objetivo de analisar e identificar:

e Experiéncia da populagdo em estudo com acidentes de trabalho ocorridos na

organizacgao;

e Necessidades de formagdao no ambito da seguranca e saude no trabalho;

e Comportamentos de seguranga adotados;

e Atribuicao causal dos acidentes de trabalho ocorridos.

Tabela 56 — Principais Conclusdes dos Resultados do Questionario
Principais

Questoes de Diagndstico

VELEVER

Ja teve acidentes de trabalho nesta organiza¢ao?

Se Sim, quantos?

Experiéncia de

Nesta organizagdo teve acidentes com baixa?

Acidentes
de Trabalho

Quantos?

Resultados

v’ Nio tém experiéncia com

acidentes de trabalho.

Ja teve formagao em seguranga e satide no trabalho

nesta organizagao?

Se Sim, sobre que tema?

Formagdo em
Seguranga

Gostaria de ter formagao sobre algum tema no

ambito da segurancga e saude no trabalho?

e Saude no
Trabalho

Se Sim, sobre que tema?

v Seguranga e Saude no

Trabalho;
Ergonomia;
Utilizagdo Extintores;
Equipamento de
Protecdo Individual;

Prevencgdo Acidentes
Trabalho;
Movimentagao
Cargas.

Comportamento individual (no ultimo ano)

Comportamento
de Seguranga

AN I N N N NN

v’ “Avisei os Colegas para

“Utilizei todo EPI”;

“Cumpri Regras de
Seguranga”;

SituagOes Perigosas”.
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Principais
Resultados

v’ “Utilizei todo EPI”
v “Cumpri Regras de

Questoes de Diagndstico Variaveis

_— Comportamento ”.
Comportamento grupo de trabalho (no ultimo ano) de Sgguranga v Szguranga ’
“Comunicou situagdes
perigosas/Condic¢bes
Inseguras”.

v Impossibilidade de
Prevenir Todos os
Acidentes de Trabalho”;

Atribuigdo v’ “pAcidentes de Trabalho

Atribuigdo causal dos acidentes de trabalho (organizagao) s,
Causal Imprevisiveis”;

v’ “N3o Cumprimento das
Regras de Seguranca
(trabalhadores) ”.

Na Tabela 57, encontram-se os principais resultados das questdes de diagndstico que tém

como objetivo de analisar percecdo que a populagao em estudo tem sobre:

e Risco de ocorrer um acidente de trabalho;

e Grau de risco no local de trabalho;

e Facilitismo no que respeita ao cumprimento das regras de seguranga,
nomeadamente a utilizacdo de Equipamento de Protecdo Individual;

e Aumento da exposi¢cdo ao risco, quando existe maior pressdo na conclusdo dos
trabalhos;

e Relagdo entre as atitudes adotadas face a experiéncia com acidentes de trabalho;

e Relagdo entre experiéncia profissional e a probabilidade de ocorrer um acidente
de trabalho;

e Utilizacdo do Equipamento de Protecdo Individual e a reducdo do nivel de
€XpPOosi¢ao ao risco;

e Exposicdo aos varios riscos profissionais a que se encontram expostos no
ambiente de trabalho, bem como os riscos profissionais a que se encontram

expostos no desempenho da fungao.
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Tabela 57 - Principais Conclusdes dos Resultados do Questionario

________QuestdesdeDiagnostico
Risco de Ocorrer um Acidente de Trabalho (Atualmente)

\ Variaveis

Percegdo de
Risco

Principais Resultados

v’ “Risco Muito Baixo”.

Risco de Ocorrer um Acidente de Trabalho (Préximo ano) v’ “Muito Pouco Provéavel".
Grau de Risco (Local de Trabalho) Percegdo de v “Risco Médio

Risco ’
Facilitismo das Regras de Seguranga v« do Parcialmente”
(Equipamento de Protegdo Individual) oncordo Farclaimente-.
Aumento da exposi¢do ao Risco Vs Nivel de Pressao v “Concordo”
Atitude Vs Experiéncia de Acidente de Trabalho v “Concordo Totalmente”.
Experiéncia Profissional Vs Menor Probabilidade Percegdo de Y “Discordo”
de Acidente de Trabalho Risco Iscordor.

v" “Nem Discordo Nem

Uso de Equipamento de Protegao Individual Vs Redugao
do Nivel de Risco

Exposi¢ao aos Varios Riscos Profissionais
Desempenho de Fungdo
Ambiente de Trabalho

", «

Concordo”; “Concordo
Parcialmente”.

v’ “Discordo”.

Exposicdo ao Risco(s) no Desempenho
da Tarefas Administrativas

Percegdo de
Risco

v Atropelamento “N&o
Assinalado”;

LME “50% Assinalado”;
Cortes “Ndo Assinalado”;

Queda de Objetos “Nao
Assinalado”;

v Queda em Altura “Néo
Assinalado”;

v Queda ao Mesmo Nivel
“Ndo assinalado”.

Exposi¢do ao Risco(s) no Desempenho
da Tarefas de Construgdo Civil

Percecdo de
Risco

v Atropelamento “Nao
Assinalado”;

v’ LME “N3o Assinalado”;

v Queda de Objetos
“Assinalado”;

v Queda em Altura
“Assinalado”;

v Choque entre Madquinas

“Néo Assinalado”;

v’ Entalamento “Ndo

Assinalado.
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Questoes de Diagndstico

Exposigdo ao Risco(s) no Desempenho
da Tarefas de Instalagéo e Manutengdo

VELUEVER

Percecdo de
Risco

Principais Resultados

v Atropelamento “Nao
Assinalado”;

4 Explosdo “N&o Assinalado”;
v’ LME “N3o Assinalado”;

v Choque Entre Madquinas
“Néo Assinalado”;

v’ Queda a Diferentes Niveis “
50% Assinalado”;

v’ Queda ao mesmo Nivel
“Ndo Assinalado”.

Exposi¢do ao Risco(s) no Desempenho
da Tarefas de Armazenagem

Percec¢do de
Risco

v Atropelamento “Nao
Assinalado”;

v’ Cortes “N3o Assinalado”;
v’ LME “N3o Assinalado”;

v Choque Entre Madquinas
“Ndo Assinalado”;

v’ Queda a Diferentes Niveis “
Ndo Assinalado”;

v’ Queda ao mesmo Nivel
“Ndo Assinalado”.
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PARTE IV — PROPOSTA DE RECOMENDAGOES PARA INTERVENGAO -
PREVENGCAO DE ACIDENTES DE TRABALHO

1. Enquadramento

No seguimento do diagndstico de necessidades da populacdo em estudo, é recomendavel
a elaboragao de um programa de intervencao (Anexo lll), com o objetivo de prevenir

acidentes de trabalho.

O programa de intervencdo é fundamentado nos resultados obtidos, bem como na

revisdo tedrica do presente projeto.

Serdo abordados aspetos relacionados com a intervencdo, desde os participantes,

sessOes, atividades e recursos.

2. Conteudos a Desenvolver

Nas Tabelas 56. e 57. estdo referenciadas as questdes de diagndstico de necessidades,

variaveis e principais resultados.
A andlise dos resultados permitiu identificar as necessidades de intervengao:

v' Realizar a¢des de informacdo / formacdo no dmbito da seguranca e saude no
trabalho | seguranca comportamental | primeiros socorros | seguranca contra
incéndios, com o objetivo de prevenir acidentes de trabalho e promover a saude
dos trabalhadores.

v" Melhorar a comunicacdo interna.

O referido programa de intervencdo foi desenvolvido, de forma a intervir nas fontes
identificadas no diagndstico de necessidades. Assim, sendo foram desenvolvidos
conteudos para melhorar o desempenho no dmbito da seguranca e saude no trabalho,
que proporcione a populacdo em estudo conhecimento, que lhes permita prevenir

acidentes de trabalho.
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3.

Programa de Intervengao

O programa de intervengdo apresentado na Tabela 58 tem como objetivos:

v

AN NI N

Reforcar os conhecimentos dos trabalhadores da organizacdo em estudo, em
matéria de seguranca e saude no trabalho.

Melhorar a comunicacdo interna.

Estreitar relagbes dentro da organizacdao e motivar os trabalhadores.

Prevenir acidentes de trabalho.

Promover a seguranca e salde dos trabalhadores.

Neste sentido, sdo propostas as atividades abaixo referidas como ferramentas para o

cumprimento dos objetivos referidos:

v

v

Informacdo e Formacao no ambito da seguranca e saude no trabalho.
Consulta aos trabalhadores em matéria de seguranca e saude no trabalho;
Wellness corporativo;

Team Building;

Instrumentos comunicacao.

Para concretizacdo das atividades sugeridas no programa (Tabela 58), serdo necessarios

diversos recursos facilitadores do processo:

v

AN N N NN

Formadores com competéncias em matéria de seguranca e salde no trabalho;
Técnicos de Seguranca no Trabalho;

Técnicos de Saude;

Monitores (exercicio fisico);

Massagistas;

Ergonomistas;
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Atividade

Tabela 58 - Programa de Intervencao - Atividades

Recursos

Participantes

Periodicidade

Objetivo

Formagdo

Plano de
Referéncia
das Agdes de
Formagdo (em
sala / on-job)

Fungdes
Administrativas

Anual

Prevenir Acidentes de Trabalho.
Melhorar a Comunicagdo interna
Adquirir Comportamentos de
Seguranca.

Dotar de competéncias para a
extingdo de uma situagdo de
incéndio.

Capacitar para a prestagdo dos
primeiros socorros.

Plano de
Referéncia
das Agdes de
Formagdo (em
sala / on-job)

Fungdes
Operacionais

Semestral

Prevenir Acidentes de Trabalho.
Melhorar a Comunicagdo interna
Adquirir Comportamentos de
Seguranca.

Dotar de competéncias para a
extingdo de uma situagdo de
incéndio.

Capacitar para a prestagdao dos|
primeiros socorros.

Informagdo

Flyers

Administrativos

Operacionais

Trimestral

Informar os trabalhadores no
ambito da seguranca e saude
no trabalho (fungdes
administrativa e operacionais).

Consulta dos
Trabalhadores

Questionario

Administrativos

Operacionais

Anual

A consulta dos trabalhadores
permite a participagdo dos
mesmos na melhoria das
condicdes de seguranga e
salude no trabalho através de
um questionario, que pode ser
realizado em papel ou on-line.
Com base na informacdo
recolhida, pretende-se
eliminar, evitar ou minimizar os
riscos profissionais, através da
criagdo de um ambiente de
trabalho seguro e saudavel
para todos os trabalhadores da
empresa.

A melhoria das condigGes
seguranca e saude no trabalho
é um objetivo da empresa,
envolvendo todos os seus
trabalhadores.
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Atividade Recursos Participantes  Periodicidade Objetivo
Exercicio
Fisico Administrativos 122 vezes Prevenir acidentes de trabalho
(Protocolo (lesdes musculo-esqueléticas) e
com Gindsio Operacionais semana Doengas Profissionais.
Local)
Massagens
Wellness (Protocolo . .
Corporativo com Administrativos Pre\:emr a,udentes de tlrz'xbalho
gabinetes de o o - (lesoes muscmljlo.-esq-ueletlcas) e
peracionals Doencas Profissionais.
massagem
locais)
Workshops Administrativos Prevenir de Nacidente’s de
Posturais o o Anual trabalho' (lesées  musculo-
peracionais esqueléticas).
Identificar e  avaliar as
iniciativas  voltadas para a
promogdo da seguranca e
saude do trabalhador,
implantadas em sua
organizagao.
Atvidades Semanal Contribuir para melhor
Ladicas Todos os desempenho da organizacdo
Team Building trabalhadores Semestral em estudo no ambito da
(formato da organizacdo seguranca e salde no trabalho
“outdoor”) Anual | seguranga comportamental.
Assegurar boas relagdes dentro
da organizagdo, estreitar lagos
nas relagbes e motivar os
trabalhadores
Melhorar a comunicagao
interna.
Manual do

Ferramentas de

Comunica¢do

trabalhador;

Newsletter
(temas
relacionados
coma
seguranga e
saude no
trabalho |
prevencgdo de
acidentes de
trabalho)

Todos os
trabalhadores
da organizacgdo

Melhorar a comunica¢dao
interna.
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4. Acompanhamento e Avaliagdao do Programa de Intervengao

Esta etapa é fundamental para o sucesso do programa de intervencdo (prevengdo de
acidentes de trabalho), na medida em que permite a organizacdo em estudo fazer um
balango entre as vantagens e os resultados do investimento na implementagdo Programa

de Prevencao de Acidentes de Trabalho.

Este balanco ird com certeza sustentar, uma futura decisdao na implementac¢ao deste tipo

de iniciativas.

O processo de avaliacdo deve ocorrer durante a implementacdo do programa, através da
aplicagcdo de instrumentos de avaliagdo, como por exemplo, questiondrios de avaliagdo

das sessoes ou das acoes realizadas;

Indicadores, como a evolug¢do dos indices de sinistralidade laboral e o absentismo por
acidentes de trabalho/doengas relacionadas com o trabalho (lesGes musculo-

esqueléticas, ...), também devem ser tidos em conta na avaliagao do programa.

Com aplicacdo de instrumentos de avaliacdo e indicadores, é possivel verificar o grau de

cumprimento dos objetivos definidos.

A avaliagdao do programa deve ainda definir, o conjunto de informagdes facilitadoras de
recolha e analise de dados, que permita a equipa responsdvel pela implementacdo do
programa acompanhar seu desenvolvimento, auxiliar na tomada de decisdes, sustentar as

avaliaces de processo e seus resultados.
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PARTE V — CONCLUSOES

O desenvolvimento do presente trabalho foi fundamental para fundamentar o programa
ajustado as necessidades da empresa, através do incremento do conhecimento acerca da
relacdo entre a percecdo do risco e os comportamentos inseguros que os trabalhadores

em estudo tém durante o desempenho das suas funcdes / tarefas.

Neste sentido, foi necessdrio conhecer todas as componentes estudadas no presente
trabalho, nomeadamente a experiéncia com acidentes de trabalho, as necessidades de
formacdo, comportamentos de seguranca, atribuicdo causal para a ocorréncia de

acidentes de trabalho e a perce¢ao de risco.

No seguimento do diagndstico, verificou-se a necessidade de desenvolver um programa

de intervencgao por forma a melhorar:

v" Os conhecimentos dos trabalhadores da organizacdo em estudo, em matéria de
seguranca e saude no trabalho.

v" A comunicagdo interna.

v" As relacdes dentro da organizacdo (estreitar lacos nas relacdes) e motivar os
trabalhadores.

v" A prevencio de acidentes de trabalho.

v" A promoc3o da seguranca e saude no trabalho.

Foi aplicado um questiondrio, adaptado a partir da revisdo da literatura, ao universo total
da organizacdo (N=20), obtendo a resposta ao referido instrumento de recolha, de 18

trabalhadores e cujos resultados foram analisados através do software SPSS.

Face o descrito anteriormente, no sentido da melhorar continuamente o desempenho da
organizacao em estudo em matéria de seguranca e saude no trabalho, deve ser
implementado pela mesma um programa de intervencdo, prevenindo desta forma a
ocorréncia de acidentes de trabalho, verificando-se a necessidades de intervir ao nivel da

Informacgdo / Formac&o e da Comunicagdo Interna.
Servem de linhas orientadoras para a implementacao do programa de intervencgao:

a) Reforco dos conhecimentos de seguranca e saude no trabalho, incluido os riscos

profissionais a que se encontram expostos no local de trabalho / fungéo.
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b) Melhoria da percegdo dos riscos profissionais a que se encontram exposto,
suscetiveis de comprometer a seguranca e a saude do trabalhador.

c) Melhoria dos comportamentos de seguranca.

d) Promocado das relagdes interpessoais entre colegas e os superiores na organizagao.

e) A garantia da qualidade de vida do trabalhador no local de trabalho e na sua vida
privada.

f) Alcancgar elevados niveis de conforto, salide e bem-estar fisico, mental e social a

todos os trabalhadores.

Durante e apds a implementa¢do do programa de intervengdo, deve ser avaliado o
desempenho da organizacdo em estudo em matéria de seguranca e saude no trabalho.
Esta etapa é fundamental para o sucesso do referido programa, na medida em que
permite fazer um balanco entre as vantagens e os resultados do investimento na

implementacao Programa de Prevencao de Acidentes de Trabalho.

Este balanco ird com certeza sustentar, uma futura decisdo na implementacdo deste tipo

de iniciativas.

E igualmente fundamental e inevitdvel, ultrapassar as dificuldades presentes na
implementacdo de programas deste tipo, por vezes ha resisténcia por parte dos
trabalhadores. No entanto, esta resisténcia nem sempre se verifica sé nos trabalhadores
a nivel individual, mas também ao nivel das organizacdes. A resisténcia, por vezes é uma

questdo cultural das organiza¢cdes ou até mesmo da sociedade.

A mudanca das organizacGes no ambito da seguranca, da saude e do bem-estar fisico,
psiquico e social dos trabalhadores é inevitavel para que possam evoluir, ter sucesso e
serem sustentdveis. Como todas as mudancas, hd sempre um obstaculo que precisa de
ser vencido, como a resisténcia a mudanga. Para que seja ultrapassado este obstaculo, a
comunicacao eficaz das razées que levam a necessidade de implementar um programa de
prevencao de acidentes de trabalho é fundamental, bem como o papel do lider do
projecto (interno). Trabalhadores bem informados podem contribuir significativamente

para o sucesso do programa, interagindo entre si e com a organizacao.

No que respeita a resisténcia das organizacdes em aceitar este tipo de iniciativas, é

essencial que o foco sejam as pessoas, neste sentido cabe ao lider do projecto (externo)
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com a visdo que tem da organizacdo, comunicar as necessidades reais e demonstra o
impacto, que o programa tem caso seja bem-sucedido. A comunicag¢ao deve ser clara,
sincera e direta para que haja um estimulo motivacional e um comprometimento de

todos para o sucesso da implementacao.
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LIMITACOES DO ESTUDO DE DIAGNOSTICO

A maior limitacdo sentida na elaboracdo do presente trabalho, foi o pouco tempo
disponivel para a realizacdo do mesmo, que se agravou com a Pandemia CV19, na medida
em que, como Responsdvel de Seguranca e Saude no Trabalho de uma empresa
multinacional no setor do retalho alimentar e ndo alimentar (supermercados) exigiu da
minha parte uma disponibilidade acrescida, dado ter a meu cargo a Gestdao do Risco
(Pandemia COVID 19).

Também foi sentida, a dificuldade de encontrar estudos sobre “A relagao entre perce¢ao
do risco e comportamentos inseguros” no setor da construcdo civil, a medida que o

trabalho se ia desenvolvendo.
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