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RESUMO

Este trabalho foi realizado para a conclusdo do Mestrado de Higiene e Seguranca no Trabalho,
realizado no Instituto Politécnico de Setubal na escola Superior de Ciéncias Empresariais em

parceria com a Escola Superior de Tecnologia de Setubal.

Tem como objetivo a realizacdo da anélise, avaliacdo e controlo dos riscos existentes e registo,
investigacdo e analise de acidentes de trabalho numa empresa do setor da producao na industria
téxtil para o setor automovel e aeronautica. A analise de riscos é uma das medidas fundamentais
para a prevencao dos varios riscos ou implementacdo de medidas, a fim de minimizar os riscos
a que os trabalhadores estdo expostos diariamente. A investigacao da sinistralidade possibilita
a identificacdo das causas mais relevantes com o objetivo de minorar os riscos de modo a evitar

acidentes.

Apo6s uma analise de observacdo, aquisicao de informacdo e identificacdo de varios perigos no
terreno foi elaborado e definido os critérios de avaliacdo de consequéncia e probabilidade para
a realizacdo da matriz de riscos pelo método MARS para todas as atividades existentes e
praticadas pela empresa em estudo. Em paralelo foi adquirida informacéo, que foi fornecida
pela organizagdo em estudo sobre os acidentes desde 2015 a 30 de maio 2020 e foi analisado
de acordo com RIAAT de modo a minimizar os acidentes de trabalho.

Em seguida ap0s a avaliacdao foram propostas as medidas de controlo de riscos e prevencao dos
acidentes. Todas as medidas apresentadas devem ser implementadas, pois tem como objetivo
minimizar o risco ao maximo. Ao analisar as matrizes podemos perceber que a atividade que
apresenta mais perigos € trabalhar com maquinas de costura que origina contusao ou contusdo
com ferida nos dedos, no departamento da producdo e no armazém intermédio, esta é uma das
atividades que tem o nivel de intervencdo mais baixo, nivel Il onde deve ser corrigidas e
adotadas medidas de controlo em primeiro lugar. Este acidente acontece principalmente as
mulheres com menos de 30 anos, com a categoria profissional de costureiras estagiarias e

qualificadas.

Através das entrevistas do RIAAT foi constatado varios fatores contributivos que deram origem
aos acidentes como a fadiga e o stress causado pela pressao para obtencgéo producao. Nos fatores

do local de trabalho foram detetados o desconforto térmico, tarefas repetitivas, monotonas e
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inexperiéncia dos operadores. Em relacéo aos fatores organizacionais e de gestdo foi notado a
falta de comunicacdo, se o papel do supervisor ou lider é bem compreendido, a interface
homem-maquina (incluindo aspetos ergondémicos), medicdo da eficacia da formacdo e

avaliacdes de riscos (recomendacdes e informacdes).

Palavras-chave: Avaliacdo de Riscos, MARS, Acidentes de Trabalho, RIAAT, Anélise de

Acidentes, Seguranca no Trabalho.



ABSTRACT

This work was realized out to conclude the Master of Health and Safety at Work, made at the
Polytechnic Institute of Settbal at the Superior School of Business Sciences in partnership with

a Superior School of Technology in Setubal.

Its objective is to effected out the analysis, assessment and control of existing risks and to
register, investigate and analyze accidents at work in a company in the production sector in the
textile industry for the automotive and aeronautics sectors. Risk analysis is one of the
fundamental measures for preventing various risks or implementing measures, in order to
minimize the risks that workers are exposed to on a daily basis. The accident investigation
makes it possible to identify the most relevant causes in order to reduce risks in order to avoid

accidents.

After an analysis of observation, acquisition of information and identification of various
hazards in the field, the criteria for assessing the consequence and probability for the realization
of the risk matrix by the MARS method were elaborated and defined for all existing activities
practiced by the company under study. In parallel, information was acquired, which was supply
by the organization under study on accidents from 2015 to May 30, 2020 and was analyzed

according to RIAAT in order to minimize accidents at work.

Then, after the evaluation, they were proposed as risk control and accident prevention measures.
All measures must be implemented, as it aims to minimize the risk to the maximum. When
analyzing how dies we can see that an activity that presents more dangers is working with
sewing machines that cause bruising or bruising with a wound on the fingers, in the production
department and in the intermediate warehouse, this is one of the activities that has the most
intervention level level 11, where control measures should be corrected and adopted first. This
accident happens mainly to women under 30 years old, with the professional category of trainee

and qualified seamstresses.

Through the RIAAT information, several contributing factors were found that gave rise to
accidents such as fatigue and the stress transmitted by pressure to obtain production. In the
workplace factors, thermal discomfort, repetitive and monotonous tasks and inexperience of

operators were detected. Regarding organizational and management factors, the lack of
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communication, level of supervision (if the role of the supervisor or leader is well understood),
a human-machine interface (including ergonomic aspects), execution of training and risk

assessment were noted. (recommendations and information).

Keyword: Risk Assessment, MARS, Accidents at Work, RIAAT, Accident Analysis, Safety at
Work.
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INTRODUCAO

Esta tese tem como propdsito a obtencdo do titulo de mestre em seguranca e higiene no
trabalho, realizado no Instituto Politécnico de SetUbal na escola Superior de Ciéncias

Empresariais em parceria com a escola Superior de Tecnologia de Setubal.

O presente estudo tem como objetivo a analise de riscos e a investigacdo de acidentes no
setor da producdo na industria téxtil, numa empresa de capas para o setor automdvel e
aeronautica. E fundamental salientar que devido a atividade que a empresa desempenha e as
normas de sigilo que a mesma esta sujeita, referimos que a empresa pediu anonimato e deste

modo estara também a cumprir com o regulamento de protecéo de dados dos funcionarios.

Os servicos de higiene e seguranca no trabalho sdo prestados por uma empresa externa, a
informacdo que existe disponivel encontra-se num maestro de informacdo na entrada da
empresa dentro de uma capa podendo os trabalhadores consultar, mas o funcionamento dos
servigos de seguranca e higiene efetuado ndo conta com a participagédo e envolvimento dos

trabalhadores.

Uma das ferramentas que a empresa possui é a avaliacdo de riscos, elaborada por uma
empresa externa através do método MARAT e é realizado por um técnico externo com pouco
conhecimento das atividades existentes, por essa razdo realizou-se andlise de riscos.
Procedeu-se também a investigacdo de acidentes devido ocorrerem acidentes com frequéncia

e recorrentes.

Como sabemos os acidentes de trabalho acarretam um grande prejuizo aos trabalhadores, a
empresa e ao estado. Sempre que a lesdo provoca a morte ainda € mais gravoso pois para
além da dor, por vezes é o unico rendimento do sustento da familia, o que provoca ainda um

maior problema no agregado familiar (Freitas, 2016).

Contudo a percentagem de acidentes na industria € bastante significativa. Os nimeros da
sinistralidade sdo muito elevados, por essa razéo cabe a higiene e seguranca, atraves da Lei
102/2009 de 10 de setembro implementar as medidas da legislagcdo identificada,
nomeadamente avaliar, identificar, planificar, evitar, de modo a aumentar a eficéacia, contudo
ndo esquecendo que o empregador tem como obrigacdo dar a formacdo e informacéo

adequada ao trabalhador.
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Um ponto muito importante nos dias de hoje para se combater os acidentes de trabalho nos
demais setores & a prevencdo, e enquanto 0s responsaveis dos quadros superiores,
nomeadamente os diretores e gerentes nao aceitarem que a higiene e seguranca é uma das
areas ou um setor bastante importante numa empresa serd muito dificil desenvolver a

prevencéo.

O objetivo geral deste trabalho é analisar os riscos existentes e investigar os acidentes. A
analise de riscos € uma das medidas fundamentais para a prevencdo dos VAarios riscos ou
implementacdo de medidas, a fim de minimizar os riscos a que os trabalhadores estéo
expostos diariamente. A investigacao da sinistralidade possibilita a identificacdo das causas

mais relevantes com o objetivo de minorar os riscos de modo a evitar acidentes.

O objetivo especifico é a definicdo de critérios referente a deficiéncia, exposicéo,
probabilidade e a consequéncia com a elaboracdo do MARS (Método de Avaliacdo de Riscos
Simplificado) e classificar os acidentes de trabalho através do método RIAAT (Registo,
Investigacdo e Analise de Acidentes de Trabalho). Identificar quais os acidentes mais
predominantes, quais as possiveis causas e 0 que provoca ou influéncia a ocorréncia dos

mesmaos.

A realizacdo deste trabalho baseia-se em todos os funcionarios da empresa. O estudo
referente aos acidentes ocorridos é entre 2015 a 31 de maio de 2020.

A metodologia aplicada foi a observacao participante, de modo a utilizar os dois métodos
supramencionados. Para além disso, foram realizadas entrevistas aos funcionarios para uma

melhor constatacdo das falhas ou condicGes latentes.

O trabalho ¢ organizado por varios capitulos relacionados com o tema principal, comecando
com a introdug&o, onde é feito um breve enquadramento do tema, define-se o objetivo geral
e 0s objetivos especifico, a metodologia utilizada e a estrutura do trabalho.

No primeiro capitulo do estudo temos o enquadramento tedrico onde podemos observar a

analise de riscos e investigacdo de acidentes.

O segundo capitulo encontra-se a apresentacdo da empresa, onde é descrita a mesma sem

romper as normas de sigilo.

No terceiro capitulo define-se a metodologia, a descricdo e os métodos e técnicas.
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Em seguida no quarto capitulo encontra-se a apresentacdo e discussdo de dados, a
classificacdo do metodo de avaliagdo de riscos (MARS) e classificacdo dos acidentes de
trabalho (RIAAT). Na classificacdo de acidentes, é apresentada o desenvolvimento do
RIAAT como, registo, investigacdo e analise das falhas ativas e latentes, plano de acédo e
aprendizagem organizacional também foi realizada observacdo participante, bem como
entrevistas, por fim a discussdo de dados. Apresenta-se também o estudo do acidente
recorrente, o acidente mais repetitivo durante o periodo do estudo e por fim encontra-se as

possiveis limitaces existentes para a elaboracdo do estudo.

No quinto capitulo foi efetuada uma proposta de melhoria e medidas de prevencao e controlo

para existéncia de uma melhoria continua.

Por fim, termina com as conclusdes onde € salientado os resultados mais importantes,
depois temos as referéncias bibliogréaficas. Em seguida podemos ver apéndice | que é
constituido pelos conceitos e definicGes, apéndice Il encontramos niveis do método
MARS, apéndice Il a definicdo dos indices estatisticos e 0 anexo onde foi colocado 0s
documentos do RIAAT.

1. ENQUADRAMENTO TEORICO

Os acidentes de trabalho tém vindo a ser estudados ao longo dos anos, por essa razdo foram
desenvolvidas teorias que tentaram explicar, prevenir e reduzir os mesmos. Os acidentes sdo
acontecimentos subitos, involuntéarios, imprevistos, fortuitos ou fruto do acaso que
provocam danos ou prejuizos. Segundo Areosa (2009:40) “at¢ meados do século XVIII, a
nogédo de acidente (tal como a nocdo de risco) esteve associada a manifestacdes divinas e as
grandes catéstrofes eram vistas como fruto da vontade dos Deuses. (...) apds o terramoto de
Lisboa de 1755 os acidentes comegam tambem a ser entendidos como resultado de condigdes

naturais.”

Porém anteriormente a revolucdo industrial predominava a producdo artesanal, 0 homem
tinha um grande conhecimento, tinha um grande saber de todo o processo da sua profisséo
(Freitas, 2016). Mais tarde no século X1X Frederick Taylor verificou que durante a execucéo

de determinadas atividades haviam movimentos desnecessarios, ndo produtivos e que oS
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trabalhadores tendiam para a lentiddo, trabalhando a um ritmo inferior ao que podiam. O
modelo taylorista contribuiu para a fabricacdo de produtos em grandes quantidades e em
tempo reduzido contribuindo para uma concentracdo técnica economica dos meios de
producdo, permitindo a fabricacdo de produtos de consumo massivo (Freitas, 2016). Para
podermos responder a0 consumo em massa, tem de existir uma grande quantidade de méo
de obra para cobrir a produgdo necessaria, mdo de obra essa ja sem qualificagdo. Podemos
entdo dizer que nasce o sucesso do taylorismo e a organizacao cientifica do trabalho (Freitas,
2016), estabelece-se o trabalho individual para uma maior rapidez que leva a perfeicdo e o
desconhecimento de todo o processo pelos funcionarios. Sendo assim “os trabalhadores
deixaram de controlar os meios de produgdo e, por via de tal facto, os riscos profissionais”

(Freitas, 2016: 27).

O foco principal das empresas passa por “(...) existir uma maior exigéncia no que respeita a
produtividade, flexibilidade e reducéo de custos (...)” (Mendes & Areosa, 2014: 26). Para a
satisfacdo das suas necessidades o ser humano cada vez mais exige um maior consumo de
produtos e utilizacdo de servigos concedidos por pessoas e/ou organizac¢6es. Tudo isto requer

a alteracdo e a realizacdo dos processos de trabalho (Mattos, 2011).

Com o aumento da forga de trabalho e 0s movimentos repetitivos comegam por surgir novas
doencas e um crescente mal-estar fisico e psicoldgico, resultante de uma exposi¢do excessiva
aos riscos (Freitas, 2016). Segundo Mendes e Areosa (2014) os acidentes de trabalho
agravam-se, aumenta a pressao para realizacdo da producao podendo originar conflitos,

cansaco e, por sua vez, a possibilidade da ocorréncia de acidentes.

Segundo Areosa (2011, citado por Mendes e Areosa 2014: 29) a exposicdo prolongada a
situacOes de risco laboral pode originar uma normalizacdo das ameacas por parte do sujeito
exposto; consequentemente, diminuir o seu empenho em comportamentos ou préaticas de

vigilancia, de protecéo e de seguranca laboral.

Se a gestdo promover e incentivar a seguranca no trabalho, certamente que os trabalhadores
acabam por dar importancia e estdo mais atentos aos riscos no local de trabalho. Por esta e
muitas outras razdes as entidades empregadoras devem conduzir as suas atividades neste
comando (Freitas, 2016: 76):
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e “Eliminar os fatores de risco;

e Avaliar os riscos que ndo possam ser evitados;

e Combater 0s riscos na origem;

e Adaptar o trabalho ao homem, (...) escolha dos equipamentos, métodos de trabalho
e de produgao, (...) evitar o trabalho monétono e repetitivo e reduzir os efeitos destes,
sobre a saude.

e Ter em conta o estado de evolucgdo e técnica;

e Substituir o que é perigoso pelo que que é isento de perigo ou menos perigoso;

¢ Planificar a prevencdo com um sistema coerente que integre a técnica, a organizacao
de trabalho, as condicdes de trabalho, as relagdes sociais e a influencia dos fatores
ambientais no trabalho;

e Dar prioridade as medidas de protecdo coletiva em relacdo as medidas de protecéo
individual,

e Assegurar a formagao e informacao dos trabalhadores (e de terceiros)”.

1.1 ANALISE DE RISCOS

De acordo com a lei 102/2009 de 10 de setembro, risco ¢ “a probabilidade de concretizagdo
do dano em funcdo das condicbes de utilizacdo, exposicdo ou interagdo do componente
material do trabalho que apresente perigo”. Existem numerosos perigos nos varios locais de
trabalho onde todos os intervenientes como os trabalhadores, lideres ou chefias,
administrativos, fornecedores e visitas estdo expostos. Existem perigos que sao facilmente
detetaveis, mas existem outros perigos que ndo sdo identificaveis e que em fungdo da

probabilidade da ocorréncia se podem tornar em riscos (IGAS, 2018).

Podemos dizer que “o risco ¢ um conceito abrangente, motivador e ambiguo, com diferentes
dimensGes e uma potencialidade especial para identificar certas ocorréncias incertas,
defender agBes como varidvel de decisdo face a potencias ameacas e melhorar a qualidade

de vida incentivando a protecéo de pessoas e bens” (Almeida, 2014: 21).

“Numa versao relativamente simplista, podemos considerar a definicao de risco através de

duas dimensdes distintas, nomeadamente:
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e Quantificavel — probabilidade de ocorréncia de um determinado evento futuro;
¢ Na&o quantificavel — elevado nivel de incerteza sobre a eventual ocorréncia de um
evento futuro” (Areosa, 2010: 13).

Existem varios fatores de agravamento na exposic¢ao ao risco como o tempo de exposicao, a
intensidade dos agentes e as caracteristicas especificas dos agentes tudo isto pode ter

diferentes comportamentos devido a suscetibilidade dos funcionarios.

De acordo com a 1ISO 31000/2018, 6.4.2 “o proposito da identificagdo dos riscos € encontrar,
reconhecer e descrever riscos que possam ajudar ou impedir que uma organizacao alcance

seus objetivos”

Os riscos emergentes é qualquer risco que ndo existia e que devido a qualquer alteracdo esta
a aumentar. Podemos considerar riscos emergentes, riscos que ndo existiam, mas apos
“alteragdo de percegao social ou publica ou um novo conhecimento cientifico” passou a
existir. O risco est4d a aumentar se 0 nimero de perigos que direcionam ao risco estiver a
aumentar ou também se estiver a aumentar a probabilidade de exposicdo ao perigo ou se a
suade dos trabalhadores estiver a agravar com o efeito do perigo. (Agéncia Europeia para a

Seguranca e a Saude no Trabalho, 2005:1).

AlteracOes, transformagdes, novos processos, novas tecnologias nos locais de trabalho
devem sempre ser tidas em conta 0s riscos emergentes. Para podermos evitar 0s riscos
devemos analisar todos os funcionarios a trabalharem desde 0s mais novos até aos mais
velhos. O funcionario mais novo nao tem todo conhecimento dos riscos a que esta exposto,
o funcionario mais velho por sua vez tem excesso de confianca muitas vezes desrespeita

certas regras por nunca terem tido qualquer eventualidade.

A andlise de riscos € uma das medidas fundamentais para a prevencdo dos varios riscos ou
implementacdo de medidas a fim de minimizar os riscos a que os trabalhadores estéo
expostos diariamente. Segundo Mendes e Areosa (2014) permite tambem identificar varios
cenarios possiveis para a ocorréncia de determinadas situagbes. E uma obrigacdo legal e
podemos dizer também que é um dos processos mais robusto relativamente a higiene e
segurancga no trabalho nas organizagles, tem como objetivo “reduzir a probabilidade de
acidente ou doenca profissional, envolve varios colaboradores na discussao da seguranga no

local de trabalho e contribui para a mudanca de comportamentos” (Pronaci:13).
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Segundo a NP ISO 31010: 2016, 5.3.1 “A analise do risco consiste em aprofundar a
compreensdo do risco. Fornece uma entrada para apreciacéo do risco e para as decisdes sobre
a necessidade de tratar o risco e sobre as estratégias e métodos de tratamento mais

adequados”.

Contudo existem cinco passos fundamentais para a andlise de riscos em contexto

organizacional sdo:

Identificacdo dos perigos (observando o posto de trabalho);
Avaliacdo dos riscos;

Controlo dos riscos;

Documentar a informacdo obtida;

a > w0 DN

Monitorizacao continua dos riscos organizacionais.

Para se poder fazer uma correta analise dos riscos existentes, para garantir a seguranca de
todos os funcionarios numa organizacdo deve-se proceder a identificacdo dos perigos nas
varias atividades existentes. A identificacdo dos perigos que podem colocar qualquer
funcionario em risco, pode-se e deve-se fazer a analise da tarefa, do equipamento, do local
para se poder fazer uma caracterizacdo dos riscos a que os colaboradores, fornecedores,
clientes, visitantes podem estar expostos. Para a identificacdo dos mesmos podem ser
utilizados os seguintes métodos, o da observacdo, as fichas de segurancga, o histérico de
ocorréncias, manuais das maquinas, inquéritos, questionarios, entrevistas, brainstorming,

entre outros.

Apbs o levantamento das atividades existentes e identificacdo dos perigos inerentes a cada
uma delas, é necessario a avaliacdo de riscos. A avaliacdo de riscos apesar de identificar
situacbes de risco que podem provocar danos fiscos ou psicoldgicos também avalia a
probabilidade de ocorréncia de dano e da sua gravidade. Resumindo a avalia¢&o de riscos é
0 processo que mede 0s riscos, para a seguranca e saude dos trabalhadores, decorrentes de

perigos no local de trabalho.
Existem varios métodos de avalia¢do de riscos, quantitativo, qualitativo e semi-quantitativo.

e Método Quantitativo — Utiliza dados e técnicas estatisticas, pressupde que tudo é

quantificavel, sdo adequados para avaliacdes simples;
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e Método Qualitativo — N&o requer o uso de métodos ou técnicas estatisticas, os dados
descritivos sdo resultantes do contato do pesquisador com a situacdo. Esta técnica €
mais complexa e trabalhosa;

e Método Semi-Quantitativo — E a juncio do método quantitativo com o qualitativo,
gera uma maior possibilidade de pesquisas. Deve ser escolhido quando os outros

métodos nao sdo suficientes ou adequados.

Apds a avaliacdo de riscos estar toda documentada tera que se realizar a andlise de riscos
que visa promover a magnitude do risco através da valoracdo para se poder implementar

medidas com o objetivo de minimizar o risco a0 maximo, de modo a evitar acidentes.

Sempre que se inicia uma atividade, surja um novo posto de trabalho, um novo procedimento
de uma atividade, alteracdo da legislacdo referente a avaliacdo de riscos ou acidentes de
trabalho deve-se rever ou atualizar a matriz de riscos. Se ndo surgir nenhum destes casos a

matriz de riscos deve ser atualizada periodicamente.

A percecdo do risco é “a consciéncia de que algo negativo ou danoso pode acontecer” (Motta,
2012: 32). A percecdo de risco sdo formas subjetivas do conhecimento, podemos dizer que
a gravidade do risco influéncia os varios comportamentos dos funcionarios. “Quanto maior

a percecdo de risco, maior a predisposi¢do para a agdo cautelosa” (Motta, 2012: 32).

Existem varios fatores que contribuem para a concec¢éo das percec¢des dos riscos no trabalho,

podemos ver na tabela, elaborada por Debbia & Zayed (2003).
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Compreenséo dos problemas;
Familiaridade das situacoes;
Liberdade de escolha;

Grau de exposicao;
Possibilidade de controle;
Confianca nas instituicoes.
Gravidade;

Alcance;

Caracteristicas dos efeitos | Duracdo;

Reversibilidade;

Doencas genéticas e cancro.
Incerteza cientifica;
Probabilidade de acidentes;
Métodos de Gestdo Cobertura mediatica;

Escolha para as geraces futuras;
Igualdade social.

Referéncia pessoal

Tabela 1 - Fatores que influenciam a percegéo de risco
Elaborado a partir de Deslie (1994, cit. por Debia&Zayed,2003)

De acordo com Carochinho (2011) os estudos da percecao do risco realcam que o risco é

avaliado através das seguintes analises:

e “Grau de informacao que existe do risco”
e “Grau de controlo possivel sobre o risco”

e “Grau de desenvolvimento pessoal com o risco (Carochinho, 2011:83).”

A primeira dimensdo “o grau de informagdo que existe do risco” tem como finalidade
perceber como cada individuo tem percecdo do risco, 0 conhecimento muitas vezes tem a
ver com a exposicao. A segunda dimensao “o grau de controlo possivel sobre o risco” serve
para determinar a capacidade de controlo do grau do risco. Os riscos catastréficos ou
incontrolaveis, os trabalhadores acham que é da competéncia das autoridades o controlo dos
mesmos. A ultima dimensdo, “o grau de desenvolvimento pessoal do risco” serve para
perceber a importancia que existe dos riscos para cada pessoa, a perce¢do tem haver com o

conhecimento e o controlo que cada individuo tem sobre o mesmo (Carochinho, 2011).

Muitas vezes os trabalhadores tém predisposi¢do para desvalorizar os riscos profissionais a
que estdo expostos (Areosa, 2012a). As caracteristicas que podem influenciar a percecao do

risco de cada funcionario sao:
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Género — O género feminino tem maior percecdo do risco que o género masculino,
esta diferenca possivelmente deve-se as mulheres serem mais vulneraveis. Segundo
Young at al (2006, citado por Areosa 2012a:69) existem estudos onde a maioria dos
acidentes é nos homens, considerando a realizacdo da mesma tarefa por ambos os
Sexos;

Memédria — E bastante importante pois em certas situacdes é reavivado os riscos que
ja originaram possiveis acidentes ou incidentes. Qualquer acontecimento que se
tenha dado atencdo principalmente acontecimentos negativos ird influenciar a
recordacdo do mesmo (Areosa, 2012a);

Experiéncia — As atitudes que sdo determinadas perante certas situagdes provem da
experiéncia de cada trabalhador. A exposicdo a certos riscos que nao tenham
originados qualquer acidente ou incidente podem causara diminui¢do da percecédo
(Areosa, 2012a);

Idade — Normalmente os trabalhadores com menos idade tendem a néo ter tanta
percecéo;

Stress no trabalho — Quanto maior o stress no local de trabalho, derivado de presséo
da carga de trabalho, problemas familiares, problemas econémicos, tarefas
repetitivas ou monétonas, estabilidade na empresa), origina danos associados satde
do trabalhador, derivados de riscos psicossociais, dando origem a nao perce¢do ou
percecdo incorreta do risco (Areosa, 2012a);

Exposicdo e controlo sobre o risco — Se existir um grande controlo sobre um
determinado risco, menor ira ser a percecdo do mesmo. Também o tempo de
exposicdo ao risco pode influenciar um maior controlo do risco logo uma menor
percecdo (Areosa, 2012a);

Pressdo de grupo — A percecdo do risco ndo tem caracter individual, existe uma
tendéncia para haver uma comparag@o com os colegas (Festinger, citado por Areosa,
2012a:74). Por essa razdo os grupos de trabalho tendem a ligar os seus
comportamentos.

Cultura e clima de seguranga — Nas organizacGes onde existe uma cultura e clima de
seguranca as percecdes dos riscos existentes sdo maiores (Areosa, 2012a).

Relacdo custo/beneficio — Muitas vezes para 0 cumprimento de certos objetivos

definidos o trabalhador esta disposto a correr riscos.
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Como podemos analisar existe variados fatores que influenciam a percecdo do risco. A
percecdo ndo indica como mundo exterior é na realidade, mas como 0s nossos sentidos

permite conhecer (Oliveira, 1997).

Os acidentes muitas vezes ndo ocorrem devido a um so fator, existem muitas condicionantes
que tem que ser analisadas na investigacdo dos acidentes. Os possiveis aspetos da situacéo
de trabalho que podem causar danos séo identificados por categorias (Freitas, 2016).

Na tabela podemos ver os varios fatores de riscos:

Categoria de riscos Descricao

- lluminacao

- Ruido

Riscos Fisicos - Radiac0es,

- Ambiente térmico (temperatura),
- Vibracoes

- Poeiras

- Fumos

- VVapores toxicos

- Gases toxicos,

- Virus

- Bactérias

- Fungos

- Parasitas

- Sobrecargas e sobre esforcos

- Postura inadequada

- Quedas

- Entaldes

Riscos Mecanicos | - Golpes

- Cortes

- Choques

- Contacto direto e indireto

- Queimaduras

- Horas extraordinarias

- Ritmos elevados trabalho

Riscos Psicossociais | - Trabalho noturno e por turnos

- Monotonia e repetibilidade de funcbes
- Stress individual e organizacional

Riscos Quimicos

Riscos Bioldgicos

Riscos Ergondmicos

Riscos Elétricos

Tabela 2 - Modelos de categorizagao de riscos no trabalho
(Adaptado de Freitas, 2016: 386)
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Convém que o processo de gestdo de riscos seja parte integrante da gestdo e da tomada de
deciséo, e seja integrado na estrutura, operacGes e processo da organizagdo. O processo de
gestdo de riscos envolve os procedimentos e praticas as atividades de comunicacdo e
consultadoria, estabelecendo o contexto e avaliando, tratando monitorizando, revendo,
registando e relatando os riscos. Este processo esta representado na figura 1 (1SO 31000,
2018).

Risk Assessment

Risk
Identification
Risk
Analysis
Risk
Evaluation
RECORDING & REPORTING

MONITORING & REVIEW

COMMUNICATION & CONSULTATION

Figura 1 - Processo de gestdo do risco
(Fonte 1SO 31000:2018 pag.9)

Como podemos observar a metodologia € composta por varias etapas, estas sdo as atividades

previstas na avaliacéo e controlo de riscos segundo Freitas, 2016:

Identificagio
do perigo
Andlise do
l risco
Estimagiio do
risco Avaliagio
do risco
Valoragéio —
do risco Avallag:nore
l controlo de riscos
Eliminagio | gjm Risco
de perigos? controlado
|
Nio ¥
Controlo do
risco
\

Figura 2 - Avaliacéo e controlo de riscos
(Fonte Freitas, 2016:267)
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Identificacdo dos perigos — Recolher toda a informacdo relativamente aos perigos
relacionados com os locais de trabalho, ambiente, processos, organizacdo, méaquinas,
equipamentos, materiais, (Freitas, 2016) ou qualquer aspeto que possa provocar dano ao
trabalhador. Esta informacdo serd recolhida principalmente durante visitas aos locais de

trabalho, e mediante didlogo com os trabalhadores.

Estimacdo do risco — Avaliacdo e classificacdo dos riscos existentes tdo precisa quanto

possivel, da probabilidade e a gravidade do acontecimento de um dano.

Valoracéo do risco — Segundo Freitas “E um processo de comparacéo dos riscos estimados
com indicadores de referéncia como: legislacdo, normalizacdo, codigo de boas praticas,
estatisticas de acidentes de trabalho” (Freitas, 2016: 269).

Avaliacdo dos riscos - Analisar qual a probabilidade de cada risco poder provocar uma

lesdo, podendo indicar se é necessario tomar medidas complementares.

Como ja podemos ver primeiro inicia-se a identificacéo de ndo conformidades existentes nos
varios locais de trabalho na producdo, em seguida fez-se avaliacdo da probabilidade da
ocorréncia de um acidente, avaliando também o risco relacionado com cada uma das
consequéncias. Este método semi-quantitativo tem como objetivo quantificar a gravidade ou
o efeito dos riscos que existem, e da também a possibilidade de hierarquizar 0s varios riscos

existentes de modo a corrigir ou eliminar 0s mesmos.

A andlise de riscos é uma ferramenta importante para a prevencdo dos acidentes. Os
principais beneficios de analise de riscos séo:

e Identificacdo de varias alternativas;

e Justificar e defender as decisdes;

e Alocacdo adequada de recursos (priorizar recursos);
e Observagao “realista e objetiva” dos riscos;

e Identificacdo de informacdes necessarias;

e Identificacdo da incerteza e dos diferentes pontos de vista técnicos. (Areosa, 2019).

Todas as empresas devem perceber 0s riscos que estdo associados a sua organizagao. A

andlise de risco ajuda as organizacdes a:
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e Identificar os riscos para perceber o impacto financeiros tem na organizacéo;
e Identificar as lacunas na seguranca e eliminar os pontos fracos;

e Melhorar os processos de comunicagdo da informacao da seguranca;

e Melhorar politicas e procedimentos de seguranca;

e Implementar controles de seguranga para mitigar 0s riscos.

Quando este procedimento € bem feito, pode ser uma importante ferramenta na gestéo de

custos associados a riscos e nos processos de tomada de decisdes.

1.2 INVESTIGACAO DE ACIDENTES

De acordo com a Lei n.° 98/2009 de 4 de setembro os acidentes de trabalho sdo aqueles que
se verificam no local e no tempo de trabalho, direta ou indiretamente e que da origem a leséo
corporal, perturbacéo funcional ou doenga que reduz a capacidade no trabalho ou morte. O
local de trabalho é todo o lugar em que o trabalhador se encontra em servico, sujeito a

controlo do empregador.

Os acidentes de trabalho e as doencas profissionais refletem um grande custo para as
empresas e para o pais, custo esse que nao é muito facil de apurar, que elementos integram
0 peso real de cada um. A nivel econdmico podemos reconhecer a perda da capacidade
produtiva e dias de trabalho, indemnizacdes e pensdes em grande medida pelas empresas
(Freitas, 2016).

O principal objetivo da analise de acidentes é identificar as causas através do conhecimento
e da sequéncia dos acontecimentos significativos possibilitando a detencdo de erros ou
omissOes da prevengdo na organizacdo. Todos 0s acidentes promovem uma componente
pedagdgica dai a importancia de registar, investigar e analisar 0s acidentes de trabalho
(Freitas, 2016). Os acidentes de trabalho ao serem sempre analisados podem evitar a
reincidéncia dos mesmos, por essa razao cada organizacao deve desenvolver estratégias de
prevencdo com o objetivo de desvendar quais as circunstancias em que ocorreram, as causas

gue deram origem e as suas consequéncias (Mendes & Areosa, 2014).

Podemos perceber que o numero de dias perdidos € uma grande consequéncia para a

empresa, nomeadamente nas seguintes situacoes:
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e “perda de um trabalhador;

e diminuicdo da produtividade;

e aumento absentismo;

e acréscimo de contribuicdes para regimes de protecdo social;
e danos a nivel de equipamento;

e desperdicio de materiais;

e incumprimento de prazos;

e custos emergentes de agdes em tribunal;
e acréscimo de rotagdo do pessoal;

e aumento do premio de seguro;

e COimas;

e indeminizac0es;

e consequéncias penais;

e danos naimagem;

e necessidade de trabalho suplementar;

o formacdo de substitutos;

e degradacéo das relagdes de trabalho” (Freitas, 2016: 128).

Por estas e mais razdes € de interesse tanto para os trabalhadores como para os empregadores
estarem empenhados no cumprimento da legislacdo e que deixem a SHT atuar de acordo

com a mesma.

“A prevengdo tem como objetivo essencial evitar ou diminuir os riscos emergentes dos
acidentes de trabalho mediante a eliminagéo das causas que os desencadeiam. Para atingir
este objetivo é necessario o conhecimento de todas as situacdes potencialmente perigosas,
para o que deverdo ser realizadas inspecdes periodicas nos locais de trabalho. Ainda assim,
muitos riscos ndo sao previstos ou valorizados antecipadamente, dando origem a ocorréncia

de acidentes que importa investigar” (Freitas, 2016: 381).

De acordo com Freitas (2016) a investigagdo ndo tem como finalidade atribuir
responsabilidade, mas sim dar a conhecer rigorosamente os fatos e o esclarecimento das
causas que os originaram. Nao esquecendo também a eliminagdo das causas para impedir a

repeticdo dos fatos e o aproveitamento da experiéncia para a prevengao.
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Segundo Areosa (2009) os acidentes podem ocorrer em inimeros locais como escolas, locais
de trabalho, casa, viagens entre outros, em diversas situacOes e surgir de diferentes causas.

“Os riscos sdo as antecamaras para os acidentes” (Areosa, 2009: 60).

As consequéncias dos acidentes acabam por se refletir nos custos para as familias e para as
organizagdes. Dando origem em absentismo, indeminizagdes, pensdes de invalidez, entre
outros. Logo se as organizacgdes investirem na prevencao dos acidentes todos ficam a ganhar
(Mendes & Areosa, 2014).

De acordo com Mendes e Areosa (2014) os acidentes de trabalho sdo provocados por varios
fatores como aspetos técnicos, tecnologicos, organizacionais e sociais. A pressdo para
realizacdo da producdo, conflitos, cansaco, muitas vezes também os problemas que o
trabalhador tem fora da organizacdo mais propriamente em casa, todos estes cenarios podem
dar origem a ocorréncia de acidentes. Porém, a responsabilidade normalmente recai em cima
do trabalhador, muitas vezes ou quase sempre erradamente por essa razdo a organizacao
deve implementar a identificacdo e analise dos acidentes para se poder determinar as causas

dos mesmos.

Existem erros provocados pelos humanos que sdo impossiveis de extinguir, na realizacao
das atividades parte dos trabalhadores tendem a fazer “desvios™ ao trabalho prescrito, eles
sabem que ao fazer esse desvio ndo causam situagdes ou consequéncias perigosas por essa
razdo acabam por desviar-se do caminho que deviam seguir (Mendes & Areosa, 2014). O
erro humano ¢é bastante dificil de eliminar, podemos é minimiza-lo através de estratégias

preventivas.

Todas as atividades que podem causar quaisquer danos aos trabalhadores sdo consideradas
de risco. Dessa forma antes de se iniciar a atividade a equipa de seguranga deve realizar uma
analise de riscos existentes. Diante disso € que se conseguira fazer uma gestdo dos riscos e
consequentemente fornecer o conhecimento detalhado dos perigos. (legislacéo e seguranca

no trabalho)

O estudo dos acidentes de trabalho tem como finalidade apurar os riscos de que deram
origem aos mesmos, com o objetivo de tentar eliminar os acidentes. Apds a ocorréncia do
acidente deve-se analisar todos 0s acontecimentos anteriores ao acidente com o objetivo de

tentar descobrir o que deu origem ao sinistro, s6 assim ao saber a causa raiz se pode tentar
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eliminar. De acordo com Areosa “(...) a investiga¢cdo de acidentes ndo ¢ mais do que tentar
encontrar os fatores ou circunstancias passadas (até ao momento do acidente) para conseguir

explicar a sua ocorréncia” (Areosa, 2020:165).

Para ndo ficar esquecido certas circunstancias e atitudes que podem dar origem aos sinistros
estes devem ser sempre estudados, analisados e registados de modo que ndo sejam

esquecidos.

Mas também ndo podemos esquecer que a analise ou investigacdo é uma aproximacgédo do
real pois muitas vezes no relato do acidente pode haver distor¢Ges. Investigar acidentes é

como tentar descobrir a saida de um labirinto (Areosa, 2020).

Mesmo existindo um sistema bastante robusto de investigacdo de acidentes temos que ter
consciéncia que ndo existe sistemas seguros pois qualquer desvio ou imprevisto pode dar

origem a acidentes.

Em qualquer processo, existe sempre perigos e riscos, se tivermos consciéncia podemos por

vezes tentar compreender o inexplicavel (Areosa,2020).

2. APRESENTACAO DA EMPRESA

Devido a atividade que a empresa desempenha e as normas de sigilo que a mesma esta
sujeita, a empresa pediu anonimato e deste modo estard também a cumprir com o
regulamento de protecdo de dados dos funcionarios. Por esta razdo sO sera revelado
informacdes necessarias ao estudo. N&o serd revelado o nome da entidade como dos seus

funcionaérios.

A empresa em estudo é especializada ha mais de 25 anos na producdo de capas para a
industria automdvel e aeronautica. As suas capas sdo fornecidas para varios pontos do

mundo. E uma empresa bastante competitiva possuindo varias certificacdes como:

e |ATF 16949 - Sistema de gestdo da qualidade para organizacdes da industria

automovel,
e ISO 14001 - Sistemas de gestdo ambiental;

e EN 9100 - Norma de sistema de qualidade especifica para a industria aeronautica;
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e 1SO 9001 - Sistemas de gestdo da qualidade.

A organizacdo tem uma caracteristica que € pouco usual a direcdo/gestdo da empresa €
constituida por um comité, onde se encontra uma pessoa do departamento da Logistica,
Recursos Humanos, Técnico e Qualidade.

Departamento
Comercial

Departamento
Financeiro

Departamento
Logistica

Departamento
Manutengdo

Comité &g
Departamento
Produgdo

Departamento
Qualidade e IMS

Departamento
Recursos Humanos

Departamento
Tecnico

Figura 3 - Estrutura da organizagéo

Como vimos, a empresa esta estruturada por varios departamentos, o departamento da
qualidade também abrange IMS (Integrated Management System, Sistema de gestdo

integrada).

Para podermos perceber o fluxo da organizacdo, analisamos a figura 4 e percebemos as

varias operacgdes desde entrada do material até a saida do produto acabado.

mEm
2
NSHEGAO D0 WATERIAL PREPARADO g
=

Figura 4 - Fluxo das operagdes
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Como podemos ver é uma empresa bastante competitiva apostado sobretudo na qualidade
do produto, existe vérias inspecdes de qualidade durante o processo.

Para o estudo foram recolhidos os dados desde 2015 até fim maio de 2020. Optou-se por nao

incluir os acidentes de percurso para o trabalho e para casa.

Inicialmente foi feito a identificacdo, analise e avaliacdo de riscos na producdo, mas ao
perceber que a avaliagfes de riscos era efetuada por um técnico externo optou-se por efetuar

para os diversos departamentos.

Podemos ver na tabela 3 0 nimero de trabalhadores existentes ao longo do periodo em

estudo.
Ano Numero
Trabalhadores

2015 207
2016 333
2017 206
2018 200
2019 294

202r(r)1 é;’:l;()? 31 391

Tabela 3 - Nimero de trabalhadores

Neste momento empresa é constituida por 391 funcionarios onde a maioria sdo mulheres,

como podemos ver em baixo, 27% séo do sexo masculino e 73% do sexo feminino.

m Sexo Feminino = Sexo Masculino

Gréfico 1 - Sexo dos trabalhadores
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3. METODOLOGIA

Neste estudo optou-se pelo método de pesquisa no terreno com observacdo direta e
participante. Esta pesquisa destaca-se pelo contacto direto onde vai existir a interacdo com

0s membros de cada atividade.

Esta metodologia acaba por ser mais facil devido ao estudo ser realizado no local de trabalho
onde laboro, o investigador tem conhecimento dos postos de trabalho e existe uma boa
comunicacdo com os intervenientes logo a abordagem acaba por ser mais facil os
funcionarios sentem-se mais a vontade por termos uma boa relacdo, logo quando estd um
estranho a observar o que estdo a fazer existe um maior constrangimento. Foram feitas
algumas perguntas, mas ao ser explicado a razdo da recolha da informacdo, esta foi bem
aceite. Mas mesmo os funcionarios se sentido um pouco mais a vontade do que se fosse um
estranho nunca é demais salientar que existe sempre um condicionamento e nervosismo na

elaboracdo da funcdo, pois é a reacdo de qualquer ser humano.

Esta metodologia tem como “(...) objetivo descrever e compreender as ac¢Oes e relacbes dos
atores principais, mediante a observacdo das suas atitudes, expetativas, motivacoes,
comportamentos, praticas” (Areosa,2012b:59). O investigador tem de se integrar no meio
onde estdo os trabalhadores e através da observagdo e comunicacao tentar perceber quais as
sua preocupacdes e nocao dos perigos existentes para se poder proceder a correta elaboracao
do MARS.

A investigacdo serve para recolher toda a informacdo necessaria para uma situacdo
particular, logo tiveram de ser feitas varias observacdes direta e participante, que levou a

vario tempo para se poder elaborar o MARS.

A observacao direta foi realizada na organizagao em estudo, teve uma duracdo margo 2020
a outubro 2020. O contacto foi efetuado durante este periodo de tempo, mas as entrevistas
exploratorias foram realizadas de maio a outubro 2020. Existem diversas atividades na

organizagdo por essa razdo a ocupacdo de muito tempo na observacéo direta das mesmas.

Resumindo foi aplicada trés técnicas de recolha de informacao:

e Observacdo participante;
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e Analise documental;

e Entrevistas.

Foi feita a observagdo participante com o intuito de perceber todos os perigos e riscos
existentes recolher toda informacdo necessaria. Houve uma interacdo verbal com os

funcionarios e os lideres dos mesmos.

“A observacao ¢ utilizada para coletar dados acerca do comportamento e da situacao

ambiental” (Danna & Matos, 2007 :12).

Em seguida foi feita a anélise documental através do MARS com o intuito de perceber se é

necessario aplicar medidas de controlo para as varias funcdes ou atividades.

Por fim foi realizada as entrevistas aos funcionarios com o objetivo de perceber 0s possiveis
riscos, para se pode ter uma percecdo mais significativa do ponto de vista do funcionario, e
as verdadeiras razdes que levaram aos sinistros para uma prevencdo dos mesmos. A
entrevista “é a obtencao de informag¢des de um entrevistado, sobre determinado assunto ou

problema” (Silva & Menezes, 2005:33).

Segundo Gil de acordo com (Selltiz et al., 1967: 273) “(...) a entrevista é bastante adequada
para a obtengédo de informagdes acerca do que as pessoas sabem, creem, esperam, sentem ou
desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca das suas explicacdes ou

raz0es a respeito das coisas precedentes”.

As entrevistas foram realizadas aos funcionarios que sofreram acidentes no ano de 2019 e
2020, pois néo foi feito a todos os acidentes em estudo desde 2015 porque ao passar muito
tempo apos o acidente o sinistrado ja ndo tem na memoria todos as ocorréncias que poderam
dar origem ao acidente. O tipo de entrevista é estruturada, foi seguido um guido existente no

RIAAT, as perguntas feitas aos sinistrados estavam predeterminadas.

O presente estudo propde-se a uma tentativa para a diminui¢do de problemas concretos na

area de seguranca e higiene no trabalho.
Para a elaboragéo do estudo segue 0s passos explicativos na aplicacdo das metodologias:

e Levantamento da documentagdo/informacao necessaria;

e Observacdo de varios locais de trabalho;
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o Identificacdo de varios perigos in situ;

e Questdes colocadas aos colaboradores durante 0 acompanhamento das atividades
para melhor compreensdo do saber dos trabalhadores na identificacdo dos riscos
perante 0S perigos;

e Elaboracdo do MARS;

e Anélise Ultimos sinistros;

e Entrevista aos trabalhadores sinistrados;

e Visita ao local do acidente;

e Aplicacdo do método RIAAT.

A metodologia aplicada neste estudo passara pela investigacdo explicativa de abordagem

qualitativa.

A recolha de dados foi feita através informacdo de documentacdo disponibilizada pela
organizacdo. Na andlise de riscos optou-se por obtencdo de dados descritivos atraves do
contacto direto com as varias situacdes estudadas, na avaliacédo de risco passa pelo método
semi-quantitativo, “(...) utilizando escalas de avaliagdo numérica de consequéncia,
probabilidade e combinando-as, usando uma férmula para obter um nivel de risco” de acordo
com NP EN 31010: 2016, 5.3.1. Na analise de riscos foi feita através do MARS (método de

analise de riscos simplificado).

De acordo com Alzina (2009: 336) “A entrevista ¢ um método técnico para obter
informacdes de forma orla e personalizada, sobre experiéncias vividas e aspetos subjetivos
da pessoa como as crengas, as atitudes, as opinides, os valores, a relacdo coma situacdo que
esta estudando”. Trata-se de um estudo retrospetivo, pois os dados analisados dizem respeito
a acidentes de trabalho no periodo de 2015 a 2020, que contempla 100 acidentes ndo mortais.
Esta escolha do nimero de anos foi de modo a perceber quais os acidentes mais frequentes
de forma a analisar os acidentes que trazem prejuizos tanto para o trabalhador como para a
empresa e conhecer as suas causas, poder tomar medidas com o objetivo de tentar eliminar

0s acidentes.

Esta metodologia tem 0 ambiente como fonte direta dos dados, o objetivo é analisar os dados
indutivamente, do individuo para uma perspetiva geral, e o foco principal sera o processo e

o0 seu significado (Prodanov, 2013).
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4. APRESENTACAO E DISCUCAO DE DADOS

4.1 APRESENTACAO DE DADOS
4.1.1 METODO DE AVALIACAO DE RISCOS SIMPLIFICADO (MARS)

O MARS foi 0 método escolhido devido a sua simplicidade, de modo a que qualquer pessoa
entenda a avaliacdo efetuada. Através deste método é possivel estimar a dimensao do risco

para se poder classificar as prioridades de intervencéo.

Neste método ndo se operam com valores absolutos, mas sim com intervalos fechados. A
“probabilidade é determinada em fungdo das medidas preventivas existentes e do nivel de
exposicao ao risco” (Bispo, 2018:33), a consequéncia ¢ refletida pelos efeitos. Considera-se

que o nivel de risco é a funcdo do nivel da probabilidade e do nivel da consequéncia.

Risco = Probabilidade x Consequéncia

Apos o levantamento dos varios perigos existentes e das medidas implementadas e definidos
os critérios de avaliacdo procedeu-se a avaliacdo de riscos e que constam de um conjunto de

matrizes de risco.
No anexo Il podemos encontrar os critérios de avaliacdo referente ao:

o Nivel deficiéncia (ND);

e Nivel exposicédo (NE);

o Nivel probabilidade (NP);
e Nivel consequéncia (NC);
e Nivel riscos (NR);

e Nivel de Intervencéo (NI),
com o objetivo de chegar & hierarquizacéo do risco para se definir acdes de prevencéo.

Em seguida temos as varias matrizes do MARS, de cada departamento existente e as varias

funcbes ou atividades que a empresa desempenha.

Foram elaboradas onze matrizes que podemos observar:

e Matriz de riscos do armazem rececdo de material;
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e Matriz de riscos da rececgdo técnica e laboratorio;
e Matriz de riscos do corte de tecidos;

e Matriz de riscos do corte de couro;

e Matriz de riscos do armazém de expedicéo;

e Matriz de riscos da producao;

e Matriz de riscos do armazém intermedio;

e Matriz de riscos da manutencao;

e Matriz de riscos dos escritérios;

e Matriz de riscos da limpeza;

e Matriz de riscos da inspec¢éo qualidade.
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Atividade Risco
Departamento | (Rotina - R ou Perigo Risco Contato/Lesdo ND | NE NP | NC avaliado Nivel de intervencéo Medidas de controlo
Ocasional - O)
Movimentacéo de cargas Queda de carga, LesBes varias, contusdes, v IV - Néo intervir, Formagcdo/ informacéo
atropelamento fraturas dependendo do 1 2 B-2 10 20 exceto se uma analise /organizagdo do trabalho.
peso da carga mais precisa o justificar.
Circulacéo de empilhador | Choque, capotamento, Traumatismos maltiplos, v IV - Nao intervir, Formagdo/ informacéo
atropelamento esmagamento 1 2 B-2 10 20 exceto se uma analise /organizagdo do trabalho.
mais precisa o justificar.
Circulacéo de porta Choques, pancadas Traumatismos mdltiplos, v IV - Néo intervir, Formagcdo/ informacéo
paletes contusdo, entorse, lesoes, 1 2 B-2 10 20 exceto se uma analise /organizagdo do trabalho.
esmagamento mais precisa o justificar.
Manipulacédo de caixas Queda de objetos em Contusdo, traumatismos v IV - Néo intervir, Formacao/ informacdo
manipulacéo superficiais 1 2 B-2 10 20 exceto se uma analise /organizagdo do trabalho.
mais precisa o justificar.
Objetos soltos e ndo Tropegar em objetos Contusdo, entorse, lesdes i 111 - Melhorar se Formagdo/ informagéo
Rececdo de arrumados, caixas, rolos, superficiais 2 2 B-4 10 40 possivel. /organizagdo do trabalho.
material, cavaletes
arrumagéo e Empurrar, puxar ou Esforgos fisicos Lesdes musculo- v IV - Néo intervir, Formacao/ informacdo
Armazém de fornecimento mover cavaletes esqueléticas, traumatismo 1 2 B-2 10 20 exceto se uma analise /organizagdo do trabalho.
rececio de a producio e mais precisa o justificar.
material a0s cortes Manuseamento de Exploséo / Incéndio Lesdes (queimaduras), 2 1 B-2 25 11 Il - Melhorar se Formagdao/ informagdo.
Trabalhos substancias inflamaveis perdas patrimoniais 100-50 | possivel. Utilizacdo dos EPIS.
efetuados no lluminagéo Exposicdo a luz deficiente | Desconforto, fadiga visual, IV - Néo intervir, Formacao/informacg&o para
armazém - R ou mal concebida, véarios | fadiga v exceto se uma analise lidar com estas situacdes
. o 1 1 B-1 10 - . A o=
riscos na realizagdo de 20 mais precisa o justificar. | /organizacdo do trabalho.
tarefas, erros e falhas.
Monotonia, Insatisfacdo, conflitos Fadiga, stress, desgaste IV - Néo intervir, Formacéo/informag&o para
repetibilidade, horario, interpessoais emocional, desmotivagdo 2 1 B-2 10 v exceto se uma analise lidar com estas situactes
relagBes interpessoais 20 mais precisa o justificar. | /organizacéo do trabalho.
CondicOes atmosféricas Exposicdo a temperaturas | Efeitos nocivos ao nivel da v IV - Néo intervir, Formacéo/informac&o.
adversas (correntes de ar) | ambientais extremas saude, sindroma gripal 2 1 B-2 10 20 exceto se uma analise
mais precisa o justificar.
Posigdo de Trabalho Postural Perturbagdes musculo- 1 3 B-3 10 1l 111 - Melhorar se Formagao/ informagdo em
esqueléticas 40 possivel. ergonomia.
Relag6es, comunicagdo e | Contaminagdo pelo novo Infegdo pelo COVID19 m 111 - Melhorar se Formacéo/ informacéo da
posicéo de trabalho coronavirus (COVID19) 1 2 B-2 25 100-50 possivel. utilizacdo de mascaras e

inferior a 2m distancia

distanciamento social.

Tabela 4 - Matriz de armazém de rececdo de material
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Atividade Risco
Departamento | (Rotina- R ou Perigo Risco Contato/Lesdo ND | NE NP NC avaliado Nivel de intervencéo Medidas de controlo
Ocasional - O)
Movimentagéo de cargas Queda de carga, Les0es varias, contusdes, IV - Néo intervir, Formagdo/ informacéo
atropelamento fraturas dependendo do 1 2 B-2 10 \Y) exceto se uma anélise | /organizagéo do trabalho.
peso da carga 20 mais precisa o
justificar.
Manipulacéo de caixas Queda de objetos em Contusdo, traumatismos IV - Néo intervir, Formagcdo/ Informacéo
manipulacéo superficiais 1\ exceto se uma analise | /organizacéo do trabalho
1 2 B-2 10 A h
20 mais precisa o
justificar.
Circulagéo de empilhador Choque, capotamento, Traumatismos multiplos, IV - Néo intervir, Formagdo/ informagéo
atropelamento esmagamento 1 2 B-2 10 \Y} exceto se uma analise | /organizagéo do trabalho.
20 mais precisa o
justificar.
Circulacéo de porta paletes | Choques, pancadas Traumatismos multiplos, IV - Néo intervir, Formagdo/ informacéo
contusdo, entorse, lesdes, 1 2 B-2 10 \Y} exceto se uma andlise | /organizacéo do trabalho.
esmagamento 20 mais precisa o
justificar.
Objetos soltos e ndo Tropecar em objetos Contusdo, entorse, lesdes m 111 - Melhorar se Formagdo/ informagéo
~ arrumados, caixas, rolos, superficiais 2 2 B-4 10 possivel. /organizagdo do trabalho.
x Inspecdo de 40
Rececdo ; cavaletes
e material, — ~ , — - — o
Técnica, certificacio — Empurrar, puxar ou mover Esforgos fisicos LesBes musculo- IV - N&o intervir, Formacao/ informacdo
Laboratorio R ¢ cavaletes esqueléticas, traumatismo 1 2 B-2 10 \Y) exceto se uma andlise | /organizagdo do trabalho.
20 mais precisa o
justificar.
Inspecdo de material Manuseamento do Lesdes musculo- 111 - Melhorar se Formacdo/ informagéo
; e . 11 . T x
material, peles esqueléticas, traumatismo 1 3 B-3 10 40 possivel /organizagdo do trabalho e
ergonomia.
Posigdo de Trabalho Postural Perturbagdes musculo- 1 3 B-3 10 11 111 - Melhorar se Formagao/ informagdo em
esqueléticas 40 possivel. ergonomia.
Utilizag8o da camara de Pancadas, tropegamento, Lesdes, traumatismos IV - Néo intervir, Formacdo/ Informagédo
inflamabilidade, camara de | quedas exceto se uma analise | /organizacéo do trabalho na
. v . h A :
luz, espectrofotometro, 1 2 B-2 10 20 mais precisa o utilizacdo dos equipamentos
medidor de espessura e justificar.
medidor de perfis
Trabalhar com a maquina Entalamento Lesoes, traumatismos, 11 111 - Melhorar se Formagao/ informagéo em
x 2 2 B-4 25 . A -
de tragéo esmagamento 100-50 | possivel. utilizacdo do equipamento.
lluminacéo Exposicdo a luz deficiente | Desconforto, fadiga visual, 1V - Néo intervir, Formacdo/informacg&o para
ou mal concebida, varios | fadiga \Y) exceto se uma analise | lidar com estas situacOes
- S 1 1 B-1 10 . h o
riscos na realizagéo de 20 mais precisa o /organizagdo do trabalho.

tarefas, erros e falhas.

justificar.
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Atividade
Departamento o(uRgt(;Q:ic_)ril Perigo Risco Contato/Leséo ND NE NP NC a\lz:lsiggo Nivel de intervencéo Medidas de controlo
- O)
Monotonia, repetibilidade, Insatisfacéo, Fadiga, stress, desgaste emocional, IV - Néo intervir, Formacao/informacéo para
horaério, relagGes conflitos desmotivagao v exceto se uma analise | lidar com estas situagdes
- : : . 2 1 B-2 10 ; . o=
interpessoais interpessoais 20 mais precisa o /organizagdo do trabalho.
Inspecdo de - - - - - justificar._ - -
Rececéo material Condices atmosféricas Exposi¢do a Efeitos nocivos ao nivel da satde, IV - Néo intervir, Formagao/informacéo.
Técnica e N adversas (correntes de ar) temperaturas sindroma gripal v exceto se uma analise
L certificacdo I 2 1 B-2 10 . h
Laboratorio "R ambientais 20 mais precisa o
extremas justificar.
RelagBes, comunicagdo e Contaminacéo pelo | Infe¢do pelo COVID19 i 111 - Melhorar se Formagdo/ informagéo da
posicdo de trabalho inferior | novo coronavirus 1 2 B-2 25 100-50 possivel. utilizacdo de méscaras e

a 2m distancia

(COVID19)

distanciamento social.

Tabela 5 - Matriz de riscos da rece¢do técnica e laboratério
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Atividade Risco
Departamento | (Rotina- R ou Perigo Risco Contato/Lesdo ND | NE NP NC avaliado Nivel de intervencéo Medidas de controlo
Ocasional - O)
Posicdo de Trabalho | Postural Perturbagdes musculo- 1 3 B-3 10 1l 111 - Melhorar se Formagao/ informagéo em
esqueléticas 40 possivel. ergonomia.
Circulacdo de porta | Choques, pancadas Traumatismos multiplos, 1V - Néo intervir, Formacdo/ informagéo
x x v -  x
paletes contusdo, entorse, lesoes, 1 2 B-2 10 20 exceto se uma analise /organizacdo do trabalho.
esmagamento mais precisa o justificar.
Objetos soltos e ndo | Tropegar em objetos Contusdo entorse, lesbes i 111 - Melhorar se Formagdo/ informagéo
arrumados, caixas, superficiais 2 2 B-4 10 40 possivel. /organizacdo do trabalho.
rolos, cavaletes
lluminagéo Exposicdo a luz deficiente | Desconforto, fadiga IV - Néo intervir, Formagao/informacéo para lidar
ou mal concebida, varios | visual, v exceto se uma analise com estas situacoes
. S 1 1 B-1 10 . - S R
riscos na realizagdo de 20 mais precisa o justificar. | /organizag&o do trabalho.
tarefas, erros e falhas.
Monotonia, Insatisfacéo, conflitos Fadiga, stress, desgaste IV - Néo intervir, Formagao/informacéo para lidar
repetibilidade, interpessoais emocional, desmotivagao v exceto se uma analise com estas situacdes
- ~ 2 1 B-2 10 . - S o
horério, relagdes 20 mais precisa o justificar. | /organizacdo do trabalho.
interpessoais
Operagdo em Pancadas, entalamento Traumatismos, contuséo, 1V - Néo intervir, Formacdo/ informacdo da
O ~ v - L% .
Corte de maquinas de lesBes 1 2 B-2 10 20 exceto se uma analise utilizagdo de equipamentos
Corte de material e estendimento mais precisa o justificar.
Tecidos armazenamento | Operacdo em Choque, pancadas Traumatismos, contusao, v IV - Néo intervir, Formagdo/ informagdo da
para envio para | maquinas de corte lesBes 1 2 B-2 10 20 exceto se uma analise utilizagdo de equipamentos
a preparagdo - R | automatica mais precisa o justificar.
Operagdo com o Pancadas, entalamento Traumatismos, contuséo, v 1V - Néo intervir, Formacdo/ informagdo da
elevador de rolos lesbes 1 2 B-2 10 20 exceto se uma andlise utilizacdo de equipamentos
(Manual) mais precisa o justificar.
A 111 - Melhorar se Formagdo/ informagao.
Utilizagdo de . o -
- - . . 1l possivel. Verificar a necessidade da
equipamentos Exposicdo ao ruido Surdez profissional 1 4 B-4 25 e
. 100-50 utilizagdo de protetores
ruidosos .
auriculares. (EPI)
Circulacéo de Choques, pancadas Traumatismos multiplos, i 111 - Melhorar se Formagao/ informagao na
carrinhos para contusdo, entorse, lesdes, 2 3 M-6 10 60-80 possivel. utilizacdo de transportes de
transporte pecas esmagamento cargas.
Trabalho por turnos | Desconforto, cansago Insatisfacéo, stresse, 111 - Melhorar se Formagdo/ informagéo.
rotativos fisico e psiquico, fadiga, falta de atencéo possivel. Organizagdo do
disttrbios do sono, i trabalho/medicina do trabalho
dificuldade em conciliar a 2 3 M-6 10 60-80 preventiva

vida familiar com o
trabalho e alimentagdo
desregulada.
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Atividade Risco
Departamento | (Rotina - R ou Perigo Risco Contato/Lesdo ND | NE NP NC avaliado Nivel de intervencéo Medidas de controlo
Ocasional - O)
Corte de Relacdes, Contaminacéo pelo novo Infecéo pelo COVID19 111 - Melhorar se Formagao/ informagdo da
material e comunicagao e coronavirus (COVID19) possivel. utilizagdo de mascaras e
Corte de x 1l - . -
. armazenamento | posicao de trabalho 1 2 B-2 25 distanciamento social.
Tecidos - e 100-50
para envio para | inferior a 2m
a preparacdo - R | distancia

Tabela 6 - Matriz de riscos do corte de tecidos
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Totncioghs de Setobal Crincins Emprasanis
Atividade Risco
Departamento | (Rotina- R ou Perigo Risco Contato/Lesdo ND | NE NP NC avaliado Nivel de intervencéo Medidas de controlo
Ocasional - O)
Posicdo de Trabalho | Postural Perturbacdes m 111 - Melhorar se possivel. Formagao/ informagdo em
musculo- 1 3 B-3 10 40 ergonomia.
esqueléticas
Circulacdo de porta | Choques, pancadas Traumatismos IV - No intervir, exceto se uma | Formacéo/ informacéo
paletes multiplos, contusdo, \Y) analise mais precisa o justificar. | /organizacéo do trabalho.
o 1 2 B-2 10
entorse, lesdes, 20
esmagamento
Objetos soltos e ndo | Tropegar em objetos Contusao entorse, m 111 - Melhorar se possivel. Formacdo/ informagéao
arrumados, caixas, lesbes superficiais 2 2 B-4 10 40 /organizagao do trabalho.
rolos, cavaletes
lluminacéo Exposicéo a luz deficiente Desconforto, fadiga IV - N&o intervir, exceto se uma | Formacéo/informacéo para
ou mal concebida, varios visual, \Y} analise mais precisa o justificar. | lidar com estas situacdes
- S 1 1 B-1 10 o
riscos na realizagdo de 20 /organizagdo do trabalho.
tarefas, erros, falhas.
Monotonia, Insatisfacéo, conflitos Fadiga, stress, IV - Né&o intervir, exceto se uma | Formacao/informagdo para
repetibilidade, interpessoais desgaste emocional, 2 1 B-2 10 \Y} analise mais precisa o justificar. | lidar com estas situagdes
horério, relactes desmotivagdo 20 /organizagdo do trabalho.

Corte de interpessoais

material e Operagdo de Pancadas, entalamento, Traumatismos, v IV - Ndo intervir, exceto se uma | Formacéao/ informacao da

Corte de armazenamento | Maquinas de cortee | choque contusao, lesdes 1 3 B-3 10 20 analise mais precisa o justificar | utilizacdo de equipamentos
Couro para envio para |-d€ 1aser _ ___ _

a preparacio - R Ogerqgao de Entalamento, pancadas, Esmagamento, v IV’-'Nao |r_1terV|r,_ exce_to se uma qu_ma(;ao/ |nformagao da
maquinas de prensa | choque lesdes, 1 3 B-3 10 20 anéalise mais precisa o justificar | utilizacdo de equipamentos
manual traumatismos
Operagdo com as Entalamento, pancada Traumatismo, v IV - Ndo intervir, exceto se uma | Formacéao/ informacao da
méquinas de timbrar lesdes 1 3 B-3 10 20 anélise mais precisa o justificar | utilizagdo de equipamentos
Empurrar, puxar ou | Esforcos fisicos Lesdes musculo- v IV - Ndo intervir, exceto se uma | Formagcéo/ informagao
mover cavaletes ou esqueléticas, 1 2 B-2 10 20 analise mais precisa o justificar. | /organizagdo do trabalho.
carrinhos traumatismo
Circulacéo de Choques, pancadas Traumatismos 111 - Melhorar se possivel. Formagdo/ informagao na
carrinhos para multiplos, contuséo, 2 2 B-4 10 11 utilizacéo de transportes de
transporte pecas entorse, lesdes, 40 cargas.

esmagamento
Trabalho por turnos | Desconforto, cansago fisico | Insatisfacdo, stresse, 111 - Melhorar se possivel. Formagcdo/ informagéo.
e psiquico, disturbios do fadiga, falta de Organizagéo do
sono, dificuldade em atencéo 2 3 M-6 10 11 trabalho/medicina do
conciliar a vida familiar 60-80 trabalho preventiva

com o trabalho e
alimentacdo desregulada.
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Atividade Risco
Departamento | (Rotina - R ou Perigo Risco Contato/Lesdo ND | NE NP NC avaliado Nivel de intervencéo Medidas de controlo
Ocasional - O)
Corte de Relacdes, Contaminacéo pelo novo Infecéo pelo 111 - Melhorar se possivel. Formagao/ informagao da
material e comunicagao e coronavirus (COVID19) COVID19 utilizagdo de mascaras e
Corte de x 11 . . ;
armazenamento | posicao de trabalho 1 2 B-2 25 distanciamento social.
Couro . S 100-50
para envio para | inferior a 2m
a preparacdo - R | distancia

Tabela 7 - Matriz de riscos do corte de couro
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Atividade Risco
Departamento (Rotina - R ou Perigo Risco Contato/Lesdo ND | NE NP NC avaliado Nivel de intervencéo Medidas de controlo
Ocasional - Q)
Circulacéo de maquinas, Choque, capotamento ou Traumatismos maltiplos v IV - Nao intervir, exceto Formagdo/ informacéo
empilhador atropelamento, 1 2 B-2 10 20 se uma andlise mais /organizagdo do trabalho.
esmagamento precisa o justificar.
Posicéo de Trabalho Postural Perturbagdes musculo- 1 3 B-3 10 11 111 - Melhorar se possivel. | Formagdo/ informagdo em
esqueléticas 40 ergonomia.
Condicdes atmosféricas Exposicéo a temperaturas | Efeitos nocivos ao nivel v IV - Néo intervir, exceto Formagao/informacéo.
adversas (correntes de ar) | ambientais extremas da salde, sindroma 2 1 B-2 10 20 se uma andlise mais
gripal precisa o justificar.
Circulacéo de porta Choques, pancadas Traumatismos IV - Ndo intervir, exceto Formagcdo/ informacéo
paletes multiplos, contuséo, 1 2 B-2 10 \Y} se uma andlise mais /organizagdo do trabalho.
entorse, leses, 20 precisa o justificar.
esmagamento
Manipulacéo de caixas Queda de objetos em Contusdo, traumatismos v IV - Néo intervir, exceto Formagdo/ informagéo
manipulacéo superficiais 1 2 B-2 10 20 se uma andlise mais /organizacgdo do trabalho.
precisa o justificar.
Objetos soltos e ndo Tropegar em objetos Contusdo entorse, v IV - Néo intervir, exceto Formacao/ informagao
Armazenamento | arrumados, caixas, rolos, lesbes superficiais 1 2 B-2 10 20 se uma analise mais /organizagdo do trabalho.
Armazém de do produto cavaletes precisa o justificar.
Expedicdo acabado e envio | Iluminagéo Exposicao a luz deficiente | Desconforto, fadiga IV - N&o intervir, exceto Formagé&o/informacéo
para cliente - R ou mal concebida, varios visual, 1 1 B-1 10 \V4 se uma analise mais para lidar com estas
riscos na realizacdo de 20 precisa o justificar. situacdes /organizagdo do
tarefas, erros e falhas. trabalho.
Monotonia, Insatisfacdo, conflitos Fadiga, stress, desgaste IV - Néo intervir, exceto Formacao/informagdo
repetibilidade, horario, interpessoais emocional, 2 1 B-2 10 \Y) se uma andlise mais para lidar com estas
relagdes interpessoais desmotivacao 20 precisa o justificar. situacdes /organizacdo do
trabalho.
Trabalho por turnos Desconforto, cansaco Insatisfacéo, stress, 111 - Melhorar se possivel. | Formacéo/ informacéo.
rotativos fisico e psiquico, fadiga, falta de atencéo Organizagdo do
distarbios do sono, m trabalho/medicina do
dificuldade em conciliar a 2 3 M-6 10 60-80 trabalho preventiva
vida familiar com o
trabalho e alimentagdo
desregulada.
Relag6es, comunicagdo e | Contaminagdo pelo novo Infegdo pelo COVID19 m 111 - Melhorar se possivel. | Formacédo/ informacéo da
posicéo de trabalho coronavirus (COVID19) 1 2 B-2 25 100-50 utilizacdo de mascaras e

inferior a 2m distancia

distanciamento social.

Tabela 8 - Matriz de riscos do armazém de expedicdo
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Atividade . .
Departamento | (Rotina- R ou Perigo Risco Contato/Lesdo ND | NE NP NC ALY . i de~ Medidas de controlo
Ocasional - O) avaliado intervencao
Posi¢do de Trabalho Postural Perturbagdes musculo- 1 3 B-3 10 1l 111 - Melhorar se Formagao/ informagdo em
esqueléticas 40 possivel. ergonomia.
CondigBes atmosféricas | Exposicéo a temperaturas | Efeitos nocivos ao nivel da IV - Ndo intervir, Formagdao/informacéo.
adversas (correntes de ambientais extremas saude, sindroma gripal v exceto se uma
2 1 B-2 10 i ; .
ar) 20 analise mais precisa
0 justificar.
Objetos soltos e ndo Tropecar em objetos Contusdo entorse, lesdes i 111 - Melhorar se Formagdo/ informacéo
arrumados, caixas, superficiais 2 2 B-4 10 40 possivel. /organizagdo do trabalho.
rolos, cavaletes
lluminagao Exposicdo a luz deficiente | Desconforto, fadiga visual, IV - Néo intervir, Formagcdao/informacéo para
ou mal concebida, varios v exceto se uma lidar com estas situacdes
- S 1 1 B-1 10 i - - N
riscos na realizagdo de 20 andlise mais precisa | /organizacdo do trabalho.
tarefas, erros e falhas. 0 justificar.
Monotonia, Insatisfacédo, conflitos Fadiga, stress, desgaste IV - Ndo intervir, Formagdao/informacéo para
repetibilidade, horario, interpessoais emocional, desmotivacéo 2 1 B-2 10 v exceto se uma lidar com estas situacdes
relagOes interpessoais 20 analise mais precisa | /organizacéo do trabalho.
i Produgo de 0 justificar.
Producéo capas - R Trabalhar com Esmagamento, corte, Lesdes, laceracdo, fratura Il - Corrigir e adotar | Formag&o/informagdo para
maquinas de costura perfuragdo 2 4 M-8 25 I medidas de utilizagdo correta das
200-150 | controlo. maquinas de costura. (2 em 2
anos)
Circulacéo dos Choque, pancadas Traumatismos, contusao, IV - Néo intervir,
operadores entre linhas lesbes 1 3 B-3 10 v exceto se uma Formacao/ informacéao/
20 andlise mais precisa | organizacgdo do trabalho
0 justificar.
Trabalho por turnos Desconforto, cansaco Insatisfacdo, stresse, fadiga, Il - Melhorar se | Formagdo/ informag&o.
rotativos fisico e psiquico, falta de atencéo possivel. Organizagdo do
distrbios do sono, m trabalho/medicina do trabalho
dificuldade em conciliar a 2 3 M-6 10 preventiva
. - 60-80
vida familiar com o
trabalho e alimentacédo
desregulada.
RelagBes, comunicagdo | Contaminagdo pelo novo Infecéo pelo COVID19 i 111 - Melhorar se Formagdo/ informagdo da
e posicao de trabalho coronavirus (COVID19) 1 2 B-2 25 100-50 possivel. utilizacdo de mascaras e

inferior a 2m distancia

distanciamento social.

Tabela 9 - Matriz de riscos da producéo
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Atividade Risco
Departamento | (Rotina- R ou Perigo Risco Contato/Lesdo ND | NE NP NC avaliado Nivel de intervencéo Medidas de controlo
Ocasional - Q)
Empurrar, puxar, mover Esforcos fisicos LesBes musculo- 111 - Melhorar se Formagdo/ informagéo
carrinhos esqueléticas, 2 3 M-6 10 1l possivel. /organizacdo do trabalho.
traumatismo 60-80 Utilizagdo de sapatos de
seguranca.
Posicéo de Trabalho Postural Perturbagdes musculo- 1 3 B-3 10 Il 111 - Melhorar se Formagao/ informagéo em
esqueléticas 40 possivel. ergonomia.
Manipulacéo de caixas Queda de objetos em Contusdo, traumatismos v IV - Néo intervir, Formagdo/ informagéo
manipulacéo superficiais 1 2 B-2 10 20 exceto se uma analise /organizacdo do trabalho.
mais precisa o justificar.
lluminagéo Exposicéo a luz deficiente | Desconforto, fadiga IV - Néo intervir, Formagao/informacéo para lidar
ou mal concebida, vérios | visual, v exceto se uma analise com estas situacoes
. o 1 1 B-1 10 . . C o x
riscos na realizagdo de 20 mais precisa o justificar. | /organizag&o do trabalho.
tarefas, erros e falhas.
Monotonia, Insatisfacéo, conflitos Fadiga, stress, desgaste v IV - Néo intervir, Formacao/informacéo para lidar
repetibilidade, horario, interpessoais emocional, 2 1 B-2 10 20 exceto se uma analise com estas situacdes
relagdes interpessoais desmotivacdo mais precisa o justificar. | /organizacdo do trabalho.
x Utilizacdo de maquinas Pancadas, cortes, lesdes Traumatismos, 1V - Néo intervir, Formacdo/ informacao da
Preparacdodo | . S x . - x ~ v - A -
. - térmicas de laminagéo musculo esqueléticas, contusdo, lesdes, 1 3 B-3 10 exceto se uma analise utilizagdo de equipamentos.
Armazém material para P - 20 . h S
P x contacto térmico queimaduras mais precisa o justificar
Intermédio a produgéo — — - ~ - — <
R Manuseamento e Explosdo/ incendio. Lesdes (queimaduras), 111 - Melhorar se Formagdo/ informagdo da
utilizacdo de produtos Inalagédo de gases, vapores | perdas patrimoniais. i possivel. utilizagdo de equipamentos e de
quimicos, inflaméaveis de substancias nocivas, Problemas respiratorios, 2 2 B-4 10 40 produtos quimicos. Utilizagdo
(aplicagdo de cola com contacto cutaneo intoxicagdes, irritacdo de EPIS (mascara, luvas, fato de
pistola nas pecas) cutanea protecdo).
Trabalhar com maquinas Esmagamento, corte, LesBes, laceracéo, Il - Corrigir e adotar Formagao/informacéo para
x Il - L .
de costura perfuracdo fratura 2 4 M-8 25 medidas de controlo. utilizagdo correta das maquinas
200-150
de costura. (2 em 2 anos)
Trabalho por turnos Desconforto, cansaco Insatisfacéo, stresse, 111 - Melhorar se Formagdo/ informagéo.
rotativos fisico e psiquico, fadiga, falta de atencéo possivel. Organizagdo do
distdrbios do sono, i trabalho/medicina do trabalho
dificuldade em conciliar a 2 3 M-6 10 preventiva
- - 60-80
vida familiar com o
trabalho e alimentagdo
desregulada.
Relagbes, comunicagdo e | Contaminagdo pelo novo Infegdo pelo COVID19 m 111 - Melhorar se Formacdo/ informacéo da
posicéo de trabalho coronavirus (COVID19) 1 2 B-2 25 100-50 possivel. utilizagdo de mascaras e

inferior a 2m distancia

distanciamento social.

Tabela 10 - Matriz de riscos do armazém intermédio
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At.|V|dade . . x Risco Nivel de .
Departamento | (Rotina - R ou Perigo Risco Contato/Lesdo ND | NE NP NC : - < Medidas de controlo
. avaliado intervencao
Ocasional - Q)
Posi¢do de Trabalho Postural Perturbacdes musculo- 1 3 B3 10 11 111 - Melhorar se Formagao/ informagdo em
esqueléticas 40 possivel. ergonomia.
CondicOes atmosféricas | Exposigdo a temperaturas Efeitos nocivos ao nivel IV - Néo intervir, Formagdo/informagdo.
adversas (correntes de ambientais extremas da saude, sindroma gripal 2 1 B-2 10 \Y) exceto se uma
ar) 20 analise mais precisa
0 justificar.
Circulacéo de porta Choques, pancadas Traumatismos mdltiplos, IV - Nao intervir, Formagdo/ informacéo
paletes contusdo, entorse, lesdes, 1 2 B-2 10 \Y exceto se uma /organizagdo do trabalho.
esmagamento 20 analise mais precisa
0 justificar.
lluminagéo Exposicéo a luz deficiente ou | Desconforto, fadiga IV - Néo intervir, Formagdao/informacéo para
mal concebida, varios riscos visual, 1 1 B-1 10 \V4 exceto se uma lidar com estas situacdes
na realizacdo de tarefas, erros 20 analise mais precisa | /organizagéo do trabalho.
e falhas. 0 justificar.
Monotonia, Insatisfacdo, conflitos Fadiga, stress, desgaste IV - Néo intervir, Formacao/informacg&o para
repetibilidade, horario, interpessoais emocional, desmotivacao 2 1 B-2 10 \Y) exceto se uma lidar com estas situacdes
relagOes interpessoais 20 analise mais precisa | /organizacéo do trabalho.
0 justificar.
Manutengdo Manuseamento de Exploséo / Incéndio Lesdes (queimaduras); 2 1 B-2 25 11 111 - Melhorar se Formagdo/ informagdo.
Manutencao corretiva e substancias inflamaveis perdas patrimoniais 100-50 | possivel. Utilizacdo dos EPIS.
preventiva- R | Utilizagéo de Golpes, cortes, perfuragéo Lesdes por corte, IV - N&o intervir, Formac&o/ informag&o.
ferramentas para dar laceracéo 1 2 B-2 10 \Y} exceto se uma Informagéo da utilizacdo de
suporte a fungdo 20 andlise mais precisa | ferramentas e utilizagdo de
0 justificar. EPIS.
Manutencao as Esmagamento, corte, Lesdes, laceracdo, fratura m 111 - Melhorar se Formacao/informacgdo para
maquinas de costura perfuracéo 2 2 B-4 25 100-50 possivel. utilizac@o correta das
maquinas de costura.
Trabalho por turnos Desconforto, cansaco fisicoe | Insatisfagdo, stresse, 111 - Melhorar se Formacdo/ informagdo.
psiquico, distdrbios do sono, adiga, falta de atengéo possivel. rganizagdo do
i distarbios d fadiga, falta de at m | 0 d
dificuldade em conciliar a 2 3 M-6 10 60-80 trabalho/medicina do trabalho
vida familiar com o trabalho e preventiva
alimentacdo desregulada.
Utilizagdo de Exposi¢do ao ruido Surdez profissional 111 - Melhorar se Formacdo/ informagdo.
equipamentos ruidosos 1 4 B-4 25 11 possivel. Verificar a necessidade da
100-50 utilizacdo de protetores
auriculares. (EPI)
RelagBes, comunicagdo | Contaminagdo pelo novo Infecdo pelo COVID19 m 111 - Melhorar se Formagdo/ informagdo da
e posicao de trabalho coronavirus (COVID19) 1 2 B-2 25 100-50 possivel. utilizagdo de mascaras e

inferior a 2m distancia

distanciamento social.

Tabela 11 - Matriz de riscos da manutencao
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G ere Risco Nivel de
Departamento (Rotina- R ou Perigo Risco Contato/Lesdo ND | NE NP NC " - x Medidas de controlo
. avaliado intervencdo
Ocasional - Q)
Posi¢do de Trabalho Postural Perturbacdes musculo- 1 3 B-3 10 11 111 - Melhorar se Formagao/ informagao em
esqueléticas 40 possivel. ergonomia.
Condicdes Exposicao a temperaturas Efeitos nocivos ao nivel da IV - Ndo intervir, | Formag&o/informacéo.
atmosféricas adversas | ambientais extremas saude, sindroma gripal exceto se uma
v e -
(correntes de ar) 2 1 B-2 10 20 analise mais
precisa o
justificar.
lluminacéo Exposicao a luz deficiente Desconforto, fadiga visual, IV - No intervir, | Formagdo/informacéo para lidar
ou mal concebida, vérios exceto se uma com estas situagdes
. . s \V4 P . L
Servigos riscos na realizagdo de 1 1 B-1 10 analise mais /organizagao do trabalho.
S RS 20 -
Administrativos | Administrativos tarefas, erros e falhas. precisa o
-R justificar.
Monotonia, Insatisfacéo, conflitos Fadiga, stress, desgaste IV - Ndo intervir, | Formagdo/informacdo para lidar
repetibilidade, interpessoais emocional, desmotivacéo exceto se uma com estas situacdes
- ? v e - e
horério, relacdes 2 1 B-2 10 20 analise mais /organizagdo do trabalho.
interpessoais precisa o
justificar.
RelagBes, Contaminacéo pelo novo Infecéo pelo COVID19 111 - Melhorar se Formagao/ informagao da
comunicacéo e coronavirus (COVID19) 1 2 B-2 25 11 possivel. utilizagdo de mascaras e
posicao de trabalho 100-50 distanciamento social.

inferior a 2m distancia

Tabela 12 - Matriz de riscos dos administrativos
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Atividade . .
Departamento | (Rotina- R ou Perigo Risco Contato/Lesdo ND | NE NP NC Sy . bl de~ Medidas de controlo
. avaliado intervencao
Ocasional - Q)
Piso escorregadio Quedas de pessoas ao Contuséo, entorse 1l 111 - Melhorar se Formac&o/ informagé&o.
. 2 3 M-6 10 .
mesmo nivel 60-80 possivel.
Posicéo de Trabalho Postural Perturbac6es musculo- 1 3 B-3 10 Il 111 - Melhorar se Formagao/ informagdo em
esqueléticas 40 possivel. ergonomia.
Condic0es atmosféricas Exposicao a temperaturas Efeitos nocivos ao nivel da IV - Néo intervir, Formag&o/informacéo.
adversas (correntes de ar) | ambientais extremas salde, sindroma gripal 2 1 B-2 10 v exceto se uma
20 analise mais precisa
0 justificar.
lluminagao Exposicéo a luz deficiente Desconforto, fadiga visual, IV - Néo intervir, Formagao/informacéo para
ou mal concebida, varios v exceto se uma lidar com estas situacoes
. S 1 1 B-1 10 e - - o
riscos na realizagdo de 20 analise mais precisa | /organizacéo do trabalho.
tarefas, erros e falhas. 0 justificar.
Monotonia, Insatisfacéo, conflitos Fadiga, stress, desgaste IV - Néo intervir, Formagao/informacéo para
repetibilidade, horério, interpessoais emocional, desmotivacao 2 1 B-2 10 v exceto se uma lidar com estas situacoes
. - relagOes interpessoais 20 analise mais precisa | /organizacéo do trabalho.
Higiene e Limpeza geral iUstifi
Limpeza da fabrica - R - - — - - p 0 Justi near__ — <
Material Inflamével Incéndios Queimaduras, inalagéo de 1V - Néo intervir, Formagcdo/ informagéo.
fumos, perdas patrimoniais v exceto se uma Utilizag8o dos EPIS.
2 1 B-2 10 i - .
20 analise mais precisa
0 justificar.
Produtos de Limpeza Irritagdo olhos, inalacéo, Efeitos nocivos ao nivel da 1 3 B-3 10 1l 111 - Melhorar se Formagdo/ informagdo.
intoxicacdo, alergia saude 40 possivel.
Manipulacéo de materiais, | Esforgo excessivo e Lesdes musculo-esqueléticas 1 3 B-3 10 1l 111 - Melhorar se Formagdo/ informagéo.
vassoura, balde, esfregona | movimentos em falso 40 possivel.
Execucdo de trabalhos em | Queda em altura Morte, Les0es, IV - Néo intervir, Formagao/informacéo para
altura (escadotes) Traumatismos, Fraturas v exceto se uma lidar com materiais
2 1 B-2 10 e - . N
20 analise mais precisa | /organizacgdo do trabalho.
0 justificar.
Relagbes, comunicagdo e | Contaminagdo pelo novo Infecdo pelo COVID19 m 111 - Melhorar se Formacdo/ informacdo da
posicdo de trabalho coronavirus (COVID19) 1 2 B-2 25 100-50 possivel. utilizacdo de mascaras e

inferior a 2m distancia

distanciamento social.

Tabela 13 - Matriz de riscos da limpeza
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Atividade . .
Departamento | (Rotina-R ou Perigo Risco Contato/Lesdo ND NE NP NC a\i\'ﬁ(;go in':alr\felnd%o Medidas de controlo
Ocasional - Q) ¢
Posi¢do de Trabalho Postural Perturbacdes musculo- 1 3 B-3 10 1l 111 - Melhorar se Formagao/ informagdo em
esqueléticas 40 possivel. ergonomia.
Condig0es atmosféricas Exposicao a temperaturas Efeitos nocivos ao nivel da IV - Néo intervir, Formag&o/informacéo.
adversas (correntes de ar) | ambientais extremas saude, sindroma gripal 2 1 B-2 10 v exceto se uma
20 analise mais precisa
o justificar.
Manipulacéo de caixas Queda de objetos em Contusdo, traumatismos IV - Néo intervir, Formacdo/ informagao
manipulacéo superficiais 1 2 B-2 10 v exceto se uma /organizagao do trabalho.
20 analise mais precisa
0 justificar.
Objetos soltos e ndo Tropegar em objetos Contusdo entorse, lesdes i 111 - Melhorar se Formacdo/ informagéo
arrumados, caixas, rolos, superficiais 2 2 B-4 10 40 possivel. /organizagdo do trabalho.
cavaletes
lluminagao Exposicao a luz deficiente Desconforto, fadiga visual, IV - Néo intervir, Formagao/informacéo para
Inspecéo do ou mal concebida, vérios 1 1 B-1 10 v exceto se uma lidar com estas situacdes
produto ap6s riscos na realizacéo de 20 analise mais precisa | /organizacéo do trabalho.
Inspecio cortes, tarefas, erros e falhas. 0 justificar.
ngli(c;ia de armazém Monotonia, Insatisfacéo, conflitos Fadiga, stress, desgaste 1V - Néo intervir, Formacdo/informacéo para
intermedio e repetibilidade, horario, interpessoais emocional, desmotivacao 2 1 B-2 10 AV exceto se uma lidar com estas situacoes
produto relagdes interpessoais 20 analise mais precisa | /organizacdo do trabalho.
acabado - R 0 justificar.
Inspecdo de material Manuseamento do material Lesbes musculo- m 111 - Melhorar se Formagcdo/ informagao
esqueléticas, traumatismo 1 3 B-3 10 40 possivel /organizagdo do trabalho e
ergonomia.
Inspecdo visual Observacao visual Fadiga visual 1 4 B-4 10 11 111 - Melhorar se Formagdo/ informagéo.
40 possivel
Trabalho por turnos Desconforto, cansaco fisico | Insatisfaco, stresse, fadiga, 111 - Melhorar se Formagdo/ informagéo.
rotativos e psiquico, distarbios do falta de atencéo possivel. Organizagéo do
sono, dificuldade em 2 3 M-6 10 11 trabalho/medicina do
conciliar a vida familiar 60-80 trabalho preventiva
com o trabalho e
alimentacdo desregulada.
RelagBes, comunicagdo e | Contaminag&o pelo novo Infecéo pelo COVID19 i 111 - Melhorar se Formagdo/ informagao da
posicdo de trabalho coronavirus (COVID19) 1 2 B-2 25 100-50 possivel. utilizacdo de mascaras e

inferior a 2m distancia

distanciamento social.

Tabela 14 - Matriz de riscos da inspecdo da qualidade
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Como podemos observar a atividade que apresenta maior nivel de risco (200-150) e o
nivel de intervencdo Il nas matrizes efetuadas é atividade trabalhar com maquinas de
costura. Esta € a atividade onde temos que tomar as acdes em primeiro lugar pois é
atividade que apresenta mais riscos para os funcionarios. Em seguida devem ser
implementadas as agdes para o nivel de risco (100-50; 60-80; 40) com nivel de
interveng&o 111 com o objetivo de minimizar o risco. As outras atividades que apresentam
nivel de intervencdo de 1V, podemos intervir s6 no caso de uma analise mais precisa o
justificar. Contudo foram colocadas medidas de controlo também para essas atividades,

pois nunca é demais qualquer acdo para a prevencao dos acidentes.

Se existir qualquer alteracdo das atividades, layout, processo, procedimento, legislagéo
ou acidente de trabalho deve-se fazer novamente a avaliagdo de riscos, pois qualquer

alterac@o pode provocar riscos novos ou um agravamento dos existentes.

4.1.2 REGISTO, INVESTIGACAO E ANALISE DE ACIDENTES DE TRABALHO
(RIAAT)

A investigacdo de acidentes de trabalho € um dos requisitos segundo a lei 102/2009, de

10 setembro, artigo 98 alterada pela lei 3/2014, de 28 de janeiro artigo 73 B.

O processo RIAAT (Registo, Investigacdo e Analise de Acidentes de Trabalho) tende a
promover boas préaticas de investigacdo em relacdo a assuntos ligados a acidentes de
trabalho. Esta ferramenta tem como objetivo “aprender para prevenir” (Jacinto et al, 2010:

Prefacio).

A metodologia aplicada no processo RIAAT esta intrinseca em dois modelos, na parte |
que € constituida pelos registos e engloba a metodologia do Eurostat (2001) que adota o
concelho de “desvio” com o objetivo de explicar a ocorréncia do acidente, na parte Il é
constituida pela investigacao e analise e ocupa-se da analise de causalidade que € baseada
no modelo dos acidentes organizacionais propostas por Reason (1997) (Jacinto et al.,
2010).
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Este processo é constituido por quatro partes, a primeira parte € um simples registo do
acidente, a segunda é a investigacdo e andlise do acidente sendo uma parte bastante
importante, a terceira parte é o estabelecimento de um plano de acdo e por ultimo a
aprendizagem organizacional com o objetivo de garantir que a licdo foi aprendida e o

conhecimento utilizado.

Na figura 5 podemos ver a ilustragdo do processo RIAAT.

INPUT OUTPUT

e 1
I I
I Registo I Plano de Aprendizagem |

Aconteci. 1 Y .‘.';";-‘.‘.“ Acclo Organizacional I::> Melhoria

acidentais | e 1 s i Parte il Parte IV Continua
I I
I I
R oon o 0 an o G0 on Gn oh S Eh N GBS G GB G5 EB GBS G5 G5 6> W w» v = ]

Figura 5 - Exemplo ilustrativo do processo RIAAT
(Fonte Jacinto et al:2010, pag.1)

A parte |, registo do acidente, é onde se regista as circunstancias e os fatos basicos do
acidente. E importante o registo das “falhas ativas” para se poder identificar os varios

fatores que contribuiram para as mesmas (Jacinto et al, 2010).

Na parte Il, investigacao e analise, esta atividade é bastante importante, o objetivo é ajudar
a encontrar falhas e causas relevantes e os varios fatores que contribuiram para o acidente,
e também registar todos estes pontos. Isto implica as falhas ativas, as que provocaram o
acidente e as falhas latentes, as que contribuiram para a sua ocorréncia (Jacinto et al,
2010).

Parte 111, plano de acéo, esta atividade tem como propdsito revisar e melhorar a avaliacdo
de riscos (AR). Uma das obrigacOes legal é a avaliacéo de riscos, 0 empregador tem como
responsabilidade avaliar e registar os riscos, tem também o dever de tomarem as
prevencOes necessarias para assegurar a seguranca dos trabalhadores no trabalho. Caso a
revisao da AR seja necessaria deve-se elaborar um plano de acdo onde sejam realizadas
medidas praticaveis que tenham como objetivo a diminuic¢ao ou controlo do risco (Jacinto
et al, 2010).
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Na ultima parte a nimero IV Aprendizagem, tem como finalidade a aprendizagem da
organizagdo. Assegurar que as licGes sdo apreendidas, que se aprende com as mesmas e
principalmente sdo divulgadas com os operadores e nomeadamente aos que estdo

expostos aos riscos (Jacinto et al, 2010).

Uma vez que a primeira parte do RIAAT € o registo do acidente podemos ver alguns
exemplos do relatorio da ocorréncia, mas foi também efetuado os graficos com a analise
durante o periodo em estudo para podermos ter uma melhor percecdo dos dados de 2015
a maio de 2020.

Podemos ver trés relatérios de ocorréncia de acidentes de acordo com o método RIAAT,
ndo serdo identificados os acidentes e os funcionarios com o objetivo de protecdo de

dados dos funcionarios.
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Registo, investigacin e Préise de Aadertes de Trabalno

Acidente de Trabalho

Ocorréncia Perigosa

Processo N.°: 01 /2020

Instrucdes: ver Revisdo 1.1 do Manual do Utilizador
Maio 2010
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Caso Numero: Datz_a de_
Registo:
001 2020/05/12
& Acidente de Trabalho, Se (Sim) [ Mortal B Nao-mortal

[] Ocorréncia Perigosa

Notificado & Seguradora  [X] Sim [ Nio Se (Sim), Quem notificou: Recursos Humanos
Nota: Todos os campos assinalados com (E) sdo
PARTE I: REGISTO variaveis Europeias harmonizadas (Eurostat, Sistema
EEAT)
Secgio 1 Infoermagdo sobre o Sinistrado
1.1 [ Nome Completo | Confidencial
Residéncia ) Contacto (Telefone/Telemdvel):
1.2 . Confidencial )
Cadigo Postal Confidencial
1.3 |Idade ® 39
1.4 | Sexo ® O Masculing (1) & Feminino (2)
1.5 | Nacionalidade ® || cigaq50 Nacional L1 ]

(Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)

1.6 | Profisséo ®

Op. de maguina - costureira especializada | 8 | 2 |
(Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)

1.7 | Departamento Armazém intermédio - Producdo

Data de o
1.8 | Admissdo na 1998!0?' ]?
empresa (ano/més/dia)
Situagdo
1.9 f s ® |_situago profissional desconhecida |ojo]o]
profissiona (Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)
Secgio 2 Informagio sobre o Acidente
Hora € /Data do | O acidente ocorreuas  23:00, em 2020/01/29
21 Acidente B (hh:mm - 24 horas) (anoimés/dia)

(Identifica o tipo de local ou espago de trabalho onde o sinistrado se encontrava { trabalhava exactamente antes do acidente
- zona industrial, estaleiro, pedreira, escritorio, zona florestal, etc.)

i B .
2.2 |Tipo de Local Local de produgio, fabrica | 0 | 1 | 1 |

(Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)

(Descreva pormenorizadaments as causas e circunstincias do acidente, mencionando designadamente a tarefa que o
sinistrado estava a executar imediatamente antes do acidente e o que aconteceu, i.e., a sequéncia dos acontecimentos e
como o sinistrado se lesionou)

A funcionaria estava a costurar e de repente entalou o dedo no calcador da maguina.

Descrigdo
23 Completa do
| Acidente.

Como Informagéo adicional (?)

aconteceu? )
A funcionaria tinha pratica na fungo.
Anexos: [ Fotols) [] Esbhogo(s)  [J Outro(s)

RIAAT (Registo, Investigacio e Andlise de Acidentes de Trabalho) 16
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(Neste campo devem ser identificadas todas as “falhas activas” directamente envolvidas no acidente) - ver Secgdo 3 do
Manual do Utilizador. Mais tarde ira investigar os factores que contribuiram para elas.

Funcionaria ja estava familiarizada com a maquina, funcionaria com experiéncia, ndo houve nenhum acontecimento que
desviasse a atengdo da atividade que estava a exercer.

(Identifica o Gitimo acontecimento desviado do normal
que conduziu ao acidente, i.e, o acontecimento que
comesponde & Ultima falha activa e que provocou o
acidente. O desvio pode ser, por exemplo: incéndio,
rebentamento, perda de controlo, escoregamento,
movimentos errados de pessoa, etc.)

(O principal Agente Material associado - ligado ao acontecimento
desviante)

Nenhuma Informacdo | [1] | 0 |
(Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)

| Ferramenta mecanica manual para coser | 0 | T | 0 | 7 |
(Nome e codigo de acordo com EEAT)

(Descreve o modo como a vitima foi lesionada - | (O principal Agente Material associado - Ligado ao contacto

fisicamente ou por chogue psicolégico - pelo agente | lesivo)
material que provocou essa mesma lesdo. Por exemplo:
esmagamento, contacto com objecto cortante, pancada
por objecto, constrangimento fisico do corpo, etc.)
Entalacdo esmagamento enfre calcador e | 6 | 0 | 7 | 0 | 7 |

3 ‘ | Ferramenta mecdnica manual para coser

mesa (Nome e codigo de acordo com EEAT)

(Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)

( Preencha ofs) nome(s) e contacto(s) da(s) testemunhais) )

Mome Completo: Confidencial

O sim B Nio Se(Sim), quantas testemunhas: xx | Contacto: Confidencial
Mome Completo:

Contacto:

Informagio sobre a Lesdo

(As conseguéncias fisicas para o sinistrado, por ex., fracturas, queimaduras, feridas, etc.)

| Lesdo superficial | 0 | 1 | 0 ‘
(Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)

(A parte do corpo que sofreu a lesao, por ex., area facial, mio, costas, pé, eic.)

Dedo | 5 | 4 |
(Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)

Previstos / Antecipados

[ Sem auséncia 0 1-3 dias [ 4-6 dias [ 7-13 dias [ 14-20 dias

[ +21 dias -1 més [ 1-3 meses [ 3-6 meses [ 6 meses ou mais

Actuais (apos regresso ao frabalho): 14 (confirme o nimero total de dias perdidos; dias calendario)

[ Nenhum [ Primeiros Socormos [ Médico/Enfermeiro, sem hospitalizagdo
Se o sinistrado foi hospitalizado, indigue o estabelecimento:

[ Hospitalizag3o

Assinaturas (Registo)

Assinatura do Empregador ou seu Representante: (Obrigatonia)

Assinatura do Sinistrado: (Se disponivel)
Confidencial

2.4 | Falhas Activas
Desvio & e
2.5 | Agente
Material ®
Contacto -
26 modalidade da
" |lesdo e Agente
Material (®
2.7 | Testemunha(s)
Secgido 3
3.1 | Tipo de Lesdo ®
32 Parte do Corpo
< | Atingida ®
3.3 | Dias Perdidos ®
3.4 | Tratamento
Secgio 4
Confidencial
Nome Legivel:
Confidencial

RIAAT (Registo, Investigagio e Andlise de Acidentes de Trabalhe)

Assinatura do responsavel de Seguranca: (Se aplicavel)
Confidencial
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Nota: A Parte Il refere-se ao processo de investigacio e analise. Ndo

PARTE II: INVESTIGACAO E ANALISE J comece antes de efectuar a entrevista. Consulte o “RIAAT - manual do

utilizador” para uma explicagdo sobre esta parte do processo.

Nivel de Investigacfo e Analise™ - [] Basico B Médio [] Aprofundado
* Determine o nivel de investigacio e andlise desejado para o acidentefincidente em guestio. Devera também avaliar a probabilidade de consequéncias mais
graves. Veja o “RIAAT - manual do utilizador”

Avaliacdo levada a cabo por (pessoa ou equipa): Confidencial nome(s) Confidencial

Secgdo 5 Pessoa(s) - Falhas Humanas

Que acgdes humanas foram atribuidas a este acidentefincidents?

(Explique brevemente o gue aconteceu e classifigue a falha do ponio de vista cognifivo, por ex., movimentos errados ou
inapropriados, mau diagndstico, decisdo errada, mau planeamento de uma acgo, etc.): O funcionario estava a trabalhar com
maquina e ndo retirou o dedo da zona do calcador.

5.1 Classificagdo | _________ Tipos de EM0  -————— ,

[OVviolagdo (2) [ONenhum, Néo aplicavel (3)

: [ Deslize ou Lapso (1A) [JEngano (1B)

Se foi uma “violagio” (i.e., infraccdo consciente das regras, embora bem intencionada), explique porque é que a pessoa a
cometeu:

Houve factores individuais que possam ter desencadeado ou confribuido para o comportamento/falna acima considerado?

Factores
52 Individuais
- Contributives Fadiga 15
(FIC) Stress mental — sob pressio 18
... adicione mais linhas se necessario
Que barreiras poderiam ter prevenido/controlado os comportamentos ou erros acima considerados? (ex., barreiras fisicas,
procedimentos de trabalho, supenvisdo, conhecimentos e competéncias, etc.)
1—Horario laboral diurno
5.3 Prevengao
2 — 0COUOOOUCOOCOOOOOOUONOOOONN.
3-
4 - X000COCODNCOOOUDONOUCOONOOCON
... adicione mais linhas se necessario
Seccio 6 Factores do Local de Trabalho (FLT)
¢ (Estes factores nio sdo mutuamente exclusivos; mais do que um podem contribuir simultaneamente para o acontecimento)
Quais foram os factores especificos do local de trabalho que influenciaram ou desencadearam as falhas activas identificadas na
Parte 1? (ex., piso escorregadio, trabalho repefitivo, iluminagdo insuficiente, femamentas ou equipamentos inadequados,
complacéncia perante comportamentos de risco, falta de qualificacdes ou formacdo insuficiente de pessoas, efc)
6.1 Factores Trabalho monétono e repetitivo 34
Veja 0 “RIAAT - manual do utilizador” para a descrigdo e cddigo 1]
Veija 0 “RIAAT - manual do utilizador” para a descrigdo e cddigo 1]
... adicione mais linhas se necessario
Que barreiras poderiam ter prevenido/controlado os problemas acima identificados?
1 —Mais formagdo a outros funcionarios para haver rotagdo do posto de trabalho
6.2 Prevengio 2 — Formac3o dos riscos no posto de trabalho (revisdo)
3 - XOOOOOCOOONOCOOOOOOCUNOOONNN
4 - XOOOOOOOOOOCOOOOOCOOCONCONCONE
... adicione mais linhas se necessario

RIAAT (Registo, Investigacio e Andlise de Acidentes de Trabalhe) ae
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Factores Organizacionais e de Gestio (FOG)

Secgdo 7
(Estes factores no sdo mutuamente exclusivos; mais do que um podem contribuir simultaneamente para o acontecimento)
Que condigdes ou factores organizacionais e de gestio podem fer facilitado as falhas ao nivel do local de trabalho? (ex., gestdo
de subempreiteiros, nivel de supervisdo, gestdo da manuteng3o, politica de formacdo, politica de seguranga, etc.)
71 Factores Comunicagdo — praticas e estratégias 13
Avaliacdes de riscos — recomendacdes e informacdes 52
Veja 0 "RIAAT - manual do utilizador” para a descricdo e codigo | 00
... adicione mais linhas se necessario
Que acgdes comectivas sdo necessarias para melhorar a gestio da seguranga?
— N - - - N o
Melhoria da 1 — Incentivar as lideres a comunicacdo, rotatividade dos postos de trabalho e polivaléncia
7.2 Gestao e do 2 — Informag&o dos riscos existentes nos varios postos de trabaho (revisdo)
Controlo
3 - X00O000COOCOOOOOCOONOONNOOON
4 - OOOO00COOCOOOOOOCONOONGONCNN
... adicione mais linhas se necessario
Secgio 8 Factores Legais - Legislagiao de SST
(Verificar se alguma das falhas identificadas nas seccdes 6-7 constitui incumprimento legal efou se a legislagdo aplicavel constitui, ela
propria, um problemalentrave, mais do que uma solugdo)
Bsim [ON3o Se (Sim), mencione a lei ou regulamento aplicavel (Coluna 1) e descreva o que deve ser feito para estar em
conformidade (Coluna 2)
Questdes 1-Lei / Regulamento 2 - Descrigdo
Legais 1 Lei 102/2009, artigo 20 Fomecer ao trabalhador a informag o e a formacio adequadas 3 prevengdo de riscos de
acidente e doenca.
2 YOOXXXONK XN KOOCOOOOUK KN
3 YOOXXXONK XN KOOC OO KN
4 YOOXXONK ROOOOOOOOOOOOCOOOOCDOOOOOUCOOUCOOOUUONE
... adicione mais linhas se necessario
Secgdo 9 Assinaturas (Investigagido e Analise)

Confidencial

Assinatura do Investigador:

Data (ano/més/dia):

Confidencial

Assinatura do Revisor / ou Lider da Equipa:

Date (ano/més/dia):

RIAAT (Registo, Investigagio e Andlise de Acidentes de Trabalheo)
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[ PARTE Ill: PLANO DE ACCAO ]

Secgido 10 IVerifique a sua Avaliagdo de Riscos

Antes de decidir sobre o Plano de Acgdo (Secgdo 11), compare os factos registados na Parte | e todos os resultados subsequentes (Parte II), com os registos
aplicaveis da Avaliag3o de Riscos (AR). Verifigue se os perigos, acgdes humanas, etc., e os riscos envolvidos nesta ocomréncia especifica foram efectivamente
considerados na AR. Se existe AR e todos os riscos relevantes foram considerados, pergunte a si proprio porque ndo preveniu este caso em particular.

Devido a este trabalho ser efetuado por uma empresa externa, apesar de estar mencionado na matriz de riscos da empresa ndo existe um seguimento intemo.

Decida se a AR ainda é suficiente ou se necessita de melhoriafreviséo; se for recomendada revisdo, deve inclui-la na Seccéo 11.

Plano de Acgio
Secgdo 11

Prioridade: 1 - Curto prazo (< 1 més) 2 - Médio prazo (1-6 meses) 3 - Longo prazo (> 6 meses)

Esta sec¢do deve abordar as accdes especificas a implementar para prevenir ou controlar os problemas/falhas identificados na Parte | e Parte Il

0 qué? Quem? Custo Estimado Prioridade
Formac&o aocs funcionarios do manuseamento dos diversos materiais para Lider linha 1
terem perce¢do do comportamento dos mesmos
Medir a eficicia da formagdo dada aos trabalhadores Coordenador departamento 2
Incentivar a comunicacdo intema, analise riscos HR 3
Dar formagdo trabalhadores para poder haver rotatividade e polivaléncia . .
nas varias atividades Lider linha 4
Secgio 12 Assinatura (Plano de Acgdo Proposto)
Aprovado por:
Confidencial Data (ano/més/dia):
(Assinatura do Responsavel / ou Lider da Equipa)
Secgdo 13 Assinatura (para Seguimento/ Encerramento)

Confirmado / Verificado por:

Confidencial L
Data (ano/més/dia):

(Assinatura do Responsavel pefo seguimento)

RIAAT (Registo, Investigacio e Andlise de Acidentes de Trabalho) 56
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[ PART IV: APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL ]

Ligoes aprendidas / Discussido

Secgéo 14 (A aprendizagem organizacional da seguranca & o verdadeiro “valor acrescentado” e o objectivo final do processo RIAAT. Contudo,
nem todas as ocoméncias oferecem a mesma de oporiunidade de aprendizagem. Nesta seccio as principais questtes a abordar
sdo as abaixo indicadas)

- Aprendeu-se alguma ligdo com este caso especifico?
B sim; explique (que ligho? como? quem?)
(Concentre-se apenas nos aspectos criicos; pode ser (til anexar desenhos ou fotos de “boas” e *mas” praticas para ilustrar o
objectivo. A informacgdo aqui registada pode resultar de uma discussdo em grupe guando se decidiu o plane de acgdo)
Li;ﬁes Este caso mostra que existe uma necessidade de recordar os riscos existentes, existe pouca rotatividade e polivaléncia nos postos
14.1 f de trabalho.
Extraidas
[0 N3o; expligue a razdo
- Este caso & elegivel fapropriado para efeitos de treino futuro?
14.2 AL;tllil‘l:za%%%Ddfo & Sim [ Nao Se (Sim), em gue circunstancias ou ocasites?
conhecimento o o L o
Existe sempre algo a aprender com cada sinistro, neste caso a falta de rotatividade e polivaléncia, e o excesso de trabalho origina
o stress aos funcionarios, podemos também ter em atengo ao horario laboral 2°tumo.

Secgio 15 Divulgagdo / Difusao
QUEM - internamente? (Decida quem sdo os trabalhadores / gestores / grupos / ocupagdes / departamentos, etc., que devem
estar inteiramente cientes deste caso, incluindo as acgdes de melhoria estabelecidas.)
Todos os trabalhadores que laboram neste departamento, inclusive o lider.
L QUEM - externamente? (Difus3o extemna igualmente recomendavel? Esta lico de seguranga & Otil para compartilhar com alguns
Difusao da dos parceiros de negécio, fomecedores, clientes, efc.?)
Informagao
NFA
COMO? (Proponha o meio adequado de divulgagdo, por ex., carta, boletim informativo, reunido, folheto, protocolo “ponto-a-ponto”,
etc. - o meio fisico de divulgacdo dependera principalmente das praticas da organizacdo e dos recursos disponiveis)
Reunido para informar, formag3o, ou fixar no quadro do departamento ou na entrada da empresa, ou um folheto intemo.
Secgdo 16 Assinatura (Aprendizagem Organizacional)
Aprovado por:
Confidencial

(Assinatura do

Data (ano/més/dia):

Responsével / ou Lider da Equipa)

RIAAT (Registo, Investigagio e Andlise de Acidentes de Trabalhe)
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ORIENTAGCOES DE PREENCHIMENTO

PARTE | REGISTO (Seccdes 1 - 4) |

A Parte | foi concebida para assegurar o registo interno da informacdo essencial relativa ao acidente, que & uma obrigagdo
legal do empregador em todos os paises da Unido Europeia (UE) (Art. 9 §1c., da Directiva-Quadro 89/391/CEE)*.
Esta parte esta alinhada com a metodologia Eurostat para a producdo de Estatisticas Europeias; nas Seccdes 1-3, todos os

campos assinalados com (E) sdo varidveis harmonizadas do Eurostat e podem utilizar-se os respectivos codigos (¢.f. link do
documento: hitp://www.igt.gov_pt/DownLoads/content/Metodologia_Estatistica_Europeia_Acidentes%20_Trabalho(EEAT).pdf).

Nota: Este registo intemo ndo substitui a obrigagdo legal do empregador ou trabalhador independente de notificar os acidentes
a Autoridade responsavel (Art. 9 §1d. da Directiva-Quadro 89/391/CEE) efou a Seguradora.

PARTEIl | INVESTIGAGAO E ANALISE (Secgées 5 - 9)

A Parte Il compele o analista a investigar e registar as causas e factores subjacentes ao acidente; esta estruturada em quatro
niveis de pesquisa: as pessoas, o local de trabalho, a organizagdo e gestdo e, finaimente, a legislagdo de SST. Este protocolo
de investigacdo incorpora um modelo de acidente; todos os detalhes relevantes, incluindo um conjunto de esquemas de
classificacdo, sdo apresentados no manual do utilizador do RIAAT.

O primeiro passo & decidir o nivel de investigagao apropriado, uma vez que nem todos os acidentes tm o mesmo potencial
de aprendizagem para a melhoria da seguranca. Depois de entrevistar as pessoas envolvidas no acidente, aplique a arvore de
deciséo proposta no manual do utilizador. No RIAAT existem 3 opgdes para o nivel de investigacdo: basico, médio e
aprofundado, dependendo das circunstancias particulares. Podera ajustar o critério de decisdo as suas necessidades. Se
decidir fazer uma investigac&o aprofundada, entdo deve preencher as Secgdes 5-8.

Mesmo ao nivel mais basico, esta parte do processo deve ajuda-lo a cumprir os requisitos minimos legais da Directiva-Quadro
B9/391/CEE (Art.6, §1-2), que obriga o empregador, no ambito das suas responsabilidades, a analisar as causas dos acidentes
e a tomar as accdes necessarias para controlar o risco (Lei 102/2009, Art® 98). Este Ultimo aspecto sera o objectivo da Parte 11l

PARTE Il | PLANO DE ACGAO (Secgbes 10 - 13)

A Seccdo 10 pretende assegurar que a sua empresa possui uma avaliagdo de riscos valida efou que a mesma foi revista
tendo em conta esta ocomréncia especifica (Art 6 §3a e Art 9 §1a da Directiva-Quadro 89/391/CEE) e (Lei 102/2009, Art® 98)

A Seccdo 11 leva-o a fazer uma lista e a hierarquizar o plano de acgio necessario para prevenir futuras ocoméncias.

PARTE IV | APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL (Secgdes 14 - 16)

Esta fase final ajuda-o a certificar-se que as ligées significativas sdo extraidas (Seccdo 14) e também partilhadas (Seccdo
15) com as pessoas-chave. Este feedback da informacdo € uma boa estratégia para promover a melhoria continua da
seguranga, o que por sua vez, € o principal objectivo de qualquer sistema de SST.

* Directiva-Quadro 89/391/CEE, actualmente enquadrada pela Lei 102/2009, de 10 de Setembro
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Caso Namero:

Data de
Registo:

002

2020/06/05

™ Acidente de Trabalho, Se (Sim)
[] Ocorréncia Perigosa

Motificado @ Seguradora

] Mortal B4 Nao-mortal

[ Sim [J Nio Se (Sim), Quem notificou: Recursos Humanos

[ PARTE I: REGISTO ]

Nota: Todos 0s campos assinalados com (E) sio
variaveis Europeias harmonizadas (Eurostat, Sistema

EEAT)
Secgao 1 Informagdo sobre o Sinistrado
1.1 | Nome Completo | Confidencial
Residéncia ) Contacto (Telefone/Telemével):
1.2 i Confidencial -
Cadigo Postal Confidencial
1.3 |Idade ® 32
1.4 | Sexo ® O Masculing (1) & Feminino (2)
1.5 | Nacionalidade Estrangeiro de um pais terceiro | 3 |
(Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)
1.6 | Profissédo ® Operador de maquina, FEstagidria de | 8 | 2
costureira
(Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)
1.7 | Departamento Produgdo
Data de o
o 2019/05/20
1.8 | Admissdo na L
empresa (ano/més/dia)
Situagao
1.9 & ® | situagdo profissional desconhecida |oJo]o]
profissional — —
(Descricdo e codigo de acordo com EEAT)
Secgio 2 Informagido sobre o Acidente
Hora E) jData do | O acidente ocorreuas  13:30, em 2020/05/08
21 Acidente B (hih:mm - 24 horas) (ano/més/dia)
(Identifica o tipo de local ou espago de trabalho onde o sinistrado se encontrava / rabalhava exactamente antes do acidente
) ® - zona industrial, estaleiro, pedreira, escritdrio, zona florestal, etc.)
2.2 | Tipo de Local Local de produg#o, fabrica | 0 | 1 | 1 |
(Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)
(Descreva pormenorizadaments as causas e circunstincias do acidente, mencionando designadamente a tarefa que o
sinistrado estava a executar imediatamente antes do acidente e o que aconteceu, i.e., a sequéncia dos acontecimentos e
como o sinistrado se lesionou)
A funcionaria estava sentada a costurar e de repente entalou o dedo no calcador da maquina.
Descrigdo
23 Completa do
) Acidente.
Como Informagéo adicional (?)
aconteceu? )
Afuncionaria estava a fazer aquele trabalho s6 ha uma semana, tinha pequenas instrugdes.
Anexos: [ Foto(s) [1 Esbogo(s) [] Outro(s)
RIAAT (Registo, Investigacio e Andlise de Acidentes de Trabalhe) 16
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(Neste campo devem ser identificadas todas as “falhas activas” directamente envolvidas no acidente) - ver Secgdo 3 do
Manual do Utilizador. Mais tarde ira investigar os factores que contribuiram para elas.

Funcionaria ja estava familiarizada com a maquina, mas estava a trabalhar com um material diferente que n3o conhecia bem

o comportamento do mesmo.

(Identifica o (itimo acontecimento desviado do normal
que conduziu ao acidente, i.e, o acontecimento que
comesponde & Ulfima falha activa e que provocou o
acidente. O desvio pode ser, por exemplo: incéndio,
rebentamento, perda de controlo, escorregamento,
movimentos errados de pessoa, efc.)

Nenhuma Informacdo | 1] | 1] |
(Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)

(O principal Agente Material associado - ligado ao acontecimento
desviante)

| Ferramenta mecanica manual para coser | 0 | T | 1] | 7 |
(Nome e codigo de acordo com EEAT)

(Descreve o modo como a vitima foi lesionada -
fisicamente ou por chogue psicolégico - pelo agente
material que provocou essa mesma lesdo. Por exemplo:
esmagamento, contacto com objecto cortante, pancada
por objecto, constrangimento fisico do corpo, etc.)

Entalacdo esmagamento entre calcador e | 6
mesa

(Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)

']

(O principal Agente Materal associado - Ligado ao contacto
lesiva)

| Ferramenta mecanica manual para coser | 0 | 7 | 0 | 7 |
(Nome e codigo de acordo com EEAT)

B sim [JMNdo Se (Sim), guantas testemunhas: 02

( Preencha o{s) nome(s) e contacto(s) da(s) testemunhais) )

MNome Completo: Confidencial
Contacto: Confidencial
MNome Completo: Confidencial
Contacto: Confidencial

Infermagio sobre a Lesdo

(As conseguéncias fisicas para o sinistrado, por ex., fracturas, queimaduras, feridas, etc.)

| Les3o superficial | 0 | 1 |

0]

(Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)

(A parte do corpo que sofreu a lesdo, por ex., area facial, mio, costas, pé, etc.)

Dedo | 5 | 4 |
(Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)

Previstos / Antecipados

[ Sem auséncia [ 1-3 dias

[ +21 dias -1 més [ 1-3 meses

[ 4-6 dias
[ 3-6 meses

[X] 7-13 dias [ 14-20 dias

[ 6 meses ou mais

Actuais (apos regresso ao frabalho): 11 (confirme o nimero total de dias perdidos; dias calendario)

[ Nenhum [ Primeiros Socorros

[ Médico/Enfermeiro, sem hospitalizagdo

[ Hospitalizag3o

Se o sinistrado foi hospitalizado, indigue o estabelecimento:

Assinaturas (Registo)

Assinatura do Empregador ou seu Representante: (Obrigatdria)

Confidencial

Assinatura do Sinistrado: (Se disponivel)

2.4 |Falhas Activas
Desvio ® e
2.5 | Agente
Material ®
Contacto -
26 modalidade da
" |lesdo B e Agente
Material ®
2.7 | Testemunha(s)
Secgido 3
3.1 | Tipo de Lesdo ®
3. |Parte do Corpo
*“ | Atingida ®
3.3 | Dias Perdidos ®
3.4 | Tratamento
Secgao 4
Confidencial
Nome Legivel:
Confidencial

Confidencial

RIAAT (Registo, Investigagio e Andlise de Acidentes de Trabalho)

Assinatura do responsavel de Seguranca: (Se aplicavel)
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Nota: A Pare Il refere-se ao processo de investigacdo e andlise. Ndo

PARTE II: INVESTIGAGAO E ANALISE ] comece antes de efectuar a entrevista. Consulte o “RIAAT - manual do

utilizador” para uma explicacdo sobre esta parte do processo.

Nivel de Investigacéo e Analise* [] Basico <] Medio [] Aprefundado
* Determine o nivel de investigacdo e andlise desejado para o acidente/incidente em questdo. Devera também avaliar a probabilidade de conseguéncias mais
graves. Veja o “RIAAT - manual do utilizador”

Avaliacdo levada a cabo por (pessoa ou equipa): Confidencial nome(s) Confidencial

Secgdo 5 Pessoa(s) - Falhas Humanas

Que acges humanas foram atribuidas a este acidentefincidente?

(Expliqgue brevemente o que aconteceu e classifigue a falha do ponto de vista cognitivo, por ex., movimentos errados ou
inapropriades, mau diagndstico, decis3o erada, mau planeamento de uma acgdo, efc.): O funcionario estava a trabalhar com
um material que ndo conhecia o seu comportamento e ao fazer um movimento errado n3o retirou o dedo da zona do calcador.

5.1 Classificagao P Tipos de EM0 -—————————, ,

| MDeslize ou Lapso (14) [JEngano (1B) Oviolagéo (2) [ONenhum, Nio aplicavel (3)

Se foi uma “violagdo" (i.e., infracgdo consciente das regras, embora bem intencionada), expligue porque & gue a pessoa a
cometeu:

Houve factores individuais que possam ter desencadeado ou contribuido para o comportamentoffalha acima considerado?

Factores
Individuais
5.2 P )
Contributives Fadiga 15
(FIc) Siress mental — sob presso 18
... adicione mais linhas se necessario
Que bameiras poderiam ter prevenido/controlado os comportamentos ou erros acima considerados? (ex., bameiras fisicas,
procedimentos de trabalho, supervisdo, conhecimentos e competéncias, etc.)
1— Formagdo e acompanhamento
53 Prevengio
2 - XX00000CO0D0OOOODUCOOUOUCONNNK
3 - XX0000OCO0D0OOOCDUCOONOUCONNNK
4 - XX000000O000ONO0OCCOOUUCOONKNK
... adicione mais linhas se necessario
Seccio 6 Factores do Local de Trabalho (FLT)
¢ (Estes factores no s3o mutuamente exclusivos; mais do que um podem contribuir simultaneamente para o acontecimento)
Quais foram os factores especificos do local de trabalho que influenciaram ou desencadearam as falhas activas identificadas na
Parte 1? (ex., piso escorregadio, trabalho repetiivo, iluminacdo insuficiente, ferramentas ou equipamentos inadeguados,
complacéncia perante comportamentos de risco, falta de qualificacBes ou formacéo insuficiente de pessoas, etc.)
6.1 Factores Inexperiéncia: pouco familiarizado 44
Veja o “RIAAT - manual do utilizador’ para a descrigdo e cadigo 1]
Veja o “RIAAT - manual do utilizador’ para a descrigdo e cadigo 1]
.. adicione mais linhas se necessario
Que barreiras poderiam ter prevenido/controlado os problemas acima identificados?
1 — Maior supervisdo, formagdo no manuseamento do tipo de material
6.2 Prevengao 2 - KOO KKK KR HKHKIKIK
3 - XOOO0UOCOOGOOCOOONOOCONOOONN
4 - X0O0000OOOCCOOOOUCOOCONNOONN
___ adicione mais linhas se necessario

RIAAT (Registo, Investigacdo e Andlise de Acidentes de Trabalho) ae
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Secgiio 7 Factores Organizacionais e de Gestao (FOG)
(Estes factores ndo sdo mutuamente exclusivos; mais do que um podem contribuir simultaneamente para o acontecimento)
Que condi¢des ou factores organizacionais e de gestdo podem ter facilitado as falhas ao nivel do local de trabalho? (ex., gestdo
de subempreiteiros, nivel de supervisdo, gestdo da manutengdo, politica de formag3o, politica de seguranga, efc.)
71 Factores Nivel de supervisdo 22
Medic3o da eficicia da formacdo 43
Veja o “RIAAT - manual do utilizador” para a descricdo e codigo | 00
... adicione mais linhas se necessario
Que acgdes correctivas sdo necessarias para melhorar a gestao da seguranca?
1 — Formagdo aos lideres de linha (qual € a sua fungdo, devemn acompanhar funcionarios recentes na
Melhoria da atividade)
7.2 Gestdo e do P 30d 005 da maaui
Controlo — Formacg3o dos perigos da maquina
3 — HO0000UOOOOOOUOOOOONOTDOOOOO000
4 - XOOOOUOCOOCOOOOOOOONOONNNOCN
... adicione mais linhas se necessario
Secgido 8 Factores Legais - Legislagido de SST
(Verificar se alguma das falhas identificadas nas seccfes 6-7 constitui incumprimento legal efou se a legislago aplicavel constitui, ela
prépria, um problemalentrave, mais do que uma solugo)
Esim [ONdo Se (Sim), mencione a lei ou regulamento aplicivel (Coluna 1) e descreva o que deve ser feito para estar em
conformidade (Coluna 2)
Questdes 1- Lei/ Regulamento 2 - Descrigdo
Legais 1 Lei 102/2009, artigo 20 Formecer ao trabalhador a informac o e a formagdo adequadas 3 prevencdo de riscos de
acidente e doenga.
2 YOOXXCONNK OO OO KOO KN
3 YOOXXCONK OO OO KOO KKK
4 XOOXXKNNK OO OO OO KOO KKK
... adicione mais linhas se necessario
Secgao 9 Assinaturas (Investigacdo e Analise)
Assinatura do Investigador: Data (ano/més/dia):
Confidencial
Assinatura do Revisor / ou Lider da Equipa: Date (ano/més/dia):
Confidencial
RIAAT (Registo, Investigacdo e Andlise de Acidentes de Trabalha) 4/6
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[ PARTE Ill: PLANO DE ACGCAO ]

Secgido 10 IVerifique a sua Avaliagdo de Riscos

Antes de decidir sobre o Plano de Acgdo (Secgdo 11), compare os factos registados na Parte | e todos os resultados subsequentes (Parte II), com os registos
aplicaveis da Avaliagdo de Riscos (AR). Verifigue se os perigos, ac¢des humanas, etc., e os riscos envolvidos nesta ocomréncia especifica foram efectivamente
considerados na AR. Se existe AR e todos os riscos relevantes foram considerados, pergunte a si proprio porque ndo preveniu este caso em particular.

Devido a este trabalho ser efetuado por uma empresa externa, apesar de estar mencionado na matriz de riscos da empresa no existe um seguimento intermno.

Decida se a AR ainda é suficiente ou se necessita de melhoriarevisido; se for recomendada revisdo, deve inclui-la na Secgido 11.

Plano de Acgio
Secgdo 11
Prioridade: 1 - Curto prazo (< 1 més) 2 - Médio prazo (1-6 meses) 3 - Longo prazo (> 6 meses)

Esta sec¢do deve abordar as acgdes especificas a implementar para prevenir ou controlar os problemas/falhas identificados na Parte | e Parte Il

0 qué? Quem? Custo Estimado Prioridade

Formac&o aocs funcionarios do manuseamento dos diversos materiais para

terem percegdo do comportamento dos mesmos Lider linha 1
Medir a eficicia da formagdo dada aos trabalhadores Coordenador departamento 2
Secgdo 12 Assinatura (Plano de Acgio Proposto)
Aprovado por:
Confidencial Data (ano/més/dia):
(Assinatura do Responsavel / ou Lider da Equipa)
Secgdo 13 Assinatura (para Seguimento/ Encerramento)

Confirmado / Verificado por:

Confidencial .
Data (ano/més/dia):

(Assinatura do Responsavel pelo seguimento)

RIAAT (Registo, Investigacdo e Andlise de Acidentes de Trabalho) 56
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[ PART IV: APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL ]

Ligoes aprendidas / Discussido

Seccido 14 (A aprendizagem organizacional da seguranca & o verdadeiro “valor acrescentado” e o objectivo final do processo RIAAT. Contudo,
nem todas as ocorréncias oferecem a mesma de oportunidade de aprendizagem. Nesta secco as principais questdes a abordar
530 as abaixo indicadas)
- Aprendeu-se alguma licdo com este caso especifico?
M sim; explique (que ligio? como? quem?)
(Concentre-se apenas nos aspectos criticos; pode ser (til anexar desenhos ou fotos de “boas” e “mas” praticas para ilustrar o
objectivo. A informacgo aqui registada pode resultar de uma discuss3o em grupe quando se decidiu o plano de acgdo)
Li;&es E necessario dar especial atengdo & formacio, principalmente quando existe uma troca de material logo o comportamento sera
14.1 f diferente.
Extraidas
Proceder sempre a realizagdo da eficacia da formagéo.
[0 N&o; expligue a razdo
- Este caso & elegivel /apropriado para efeitos de treino futuro?
L“"izagio / B sim O Nao Se (Sim), em que circunstincias ou ocasifes?
14.2 | Aplicagao do
conhecimento Em situacdes de formac3o, informar sempre que deve haver especial atencdo ao manuseamento de materiais diferentes.
Este caso é muito recorrente logo deve ser dado especial ateng3o e prioridade, e dar também a conhecer a todos os funcionarios.

Secgdo 15 Divulgagédo / Difusio
QUEM - internamente? (Decida quem s3o os trabalhadores / gestores / grupos / ocupagdes / departamentos, efc., que devem
estar inteiramente cientes deste caso, incluindo as acgdes de melhoria estabelecidas.)
Todos os trabalhadores que trabalham com maquinas, os lideres de linha e a coordenadora.
Difusdo da QUEM - externamente? (Difus3o extemna igualmente recomenddvel? Esta ligdo de seguranga é (til para compartilhar com alguns
Inmrmagﬁo dos parceiros de dcio, for dores, clientes, etc.?)
NFA

COMO? (Proponha o meio adequado de divulgagdo, por ex., carta, boletim informativo, reunido, folheto, protocolo “ponto-a-ponto”,
etc. - o meio fisico de divulgacdo dependera principalmente das praticas da organizacdo e dos recursos disponiveis)

Reunido, formagdo, ou fixar no quadro & entrada da linha, ou um folheto intemo.

Secgdo 16 Assinatura (Aprendizagem Organizacional)
Aprovado por:
Confidencial Data (ano/més/dia):

(Assinatura do Responséavel / ou Lider da Equipa)

RIAAT (Registo, Investigag3o e Andlise de Acidentes de Trabalho) 6/6
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ORIENTACOES DE PREENCHIMENTO

PARTE | REGISTO (Secgdes 1 - 4) |

A Parte | foi concebida para assegurar o registo interno da informac&o essencial relativa ao acidente, que & uma obrigacdo
legal do empregador em todos os paises da Unido Europeia (UE) (Art. 9 §1c., da Directiva-Quadro 89/391/CEE)*.

Esta parte esta alinhada com a metodologia Eurostat para a producdo de Estatisticas Europeias; nas Seccbes 1-3, todos os
campos assinalados com (E) sdo variaveis harmonizadas do Eurostat e podem utilizar-se os respectivos cédigos (c.f. link do
documento: hitp://www.igt.gov.pt/DownLoads/content/Metodologia_Estatistica_Europeia_Acidentes%20_Trabalho(EEAT).pdf).

Nota: Este registo intemo ndo substitui a obrigac&o legal do empregador ou trabalhador independente de notificar os acidentes
a Autoridade responsavel (Art. 9 §1d. da Directiva-Quadro 89/391/CEE) efou a Seguradora.

PARTEIl | INVESTIGAGAO E ANALISE (Secgbes 5 - 9)

A Parte Il compele o analista a investigar e registar as causas e factores subjacentes ao acidente; esta estruturada em quatro
niveis de pesquisa: as pessoas, o local de trabalho, a organizacdo e gestdo e, finalmente, a legislacdo de SST. Este protocolo
de investigacdo incorpora um modelo de acidente; todos os detalhes relevantes, incluindo um conjunto de esquemas de
classificag o, sdo apresentados no manual do utilizador do RIAAT.

O primeiro passo é decidir o nivel de investigagdo apropriado, uma vez que nem todos os acidentes tém o mesmo potencial
de aprendizagem para a melhoria da seguranca. Depois de entrevistar as pessoas envolvidas no acidente, aplique a arvore de
decisdo proposta no manual do utilizador. No RIAAT existem 3 opcdes para o nivel de investigagdo: basico, médio e
aprofundado, dependendo das circunstancias particulares. Podera ajustar o critério de decisdo as suas necessidades. Se
decidir fazer uma investigacdo aprofundada, entdo deve preencher as Secgdes 5-8.

Mesmo ao nivel mais basico, esta parte do processo deve ajuda-lo a cumprir os requisitos minimos legais da Directiva-Quadro
89/391/CEE (Art.6, §1-2), que obriga o empregador, no dmbito das suas responsabilidades, a analisar as causas dos acidentes
e a tomar as ac¢des necessarias para controlar o risco (Lei 102/2009, Art® 98). Este (iltimo aspecto sera o objectivo da Parte I1I.

PARTE Il | PLANO DE ACGAO (Secgbes 10 - 13)

A Seccdo 10 pretende assegurar que a sua empresa possui uma avaliagdo de riscos valida efou gque a mesma foi revista
tendo em conta esta ocorréncia especifica (Art.6 §3a e Art.9 §1a da Directiva-Quadro 89/391/CEE) e (Lei 102/2009, Art® 98).

A Seccdo 11 leva-o a fazer uma lista e a hierarquizar o plano de acgio necessario para prevenir futuras ocorréncias.

PARTE IV | APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL (Secgoes 14 - 16)

Esta fase final ajuda-o a cerificar-se que as ligbes significativas sdo extraidas (Seccdo 14) e também partilhadas (Seccdo
15) com as pessoas-chave. Este feedback da informacdo € uma boa esfratégia para promover a melhoria continua da
seguranga, o que por sua vez, € o principal objectivo de qualquer sistema de SST.

* Directiva-Quadro 89/391/CEE, actualmente enquadrada pela Lei 102/2009, de 10 de Setembro
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Caso Numero: Datz_a de_
Registo:
003 2020/10/13
B Acidente de Trabalho, Se (Sim) [] Mortal < Nao-mortal

[] Ocorréncia Perigosa

Notificado & Seguradora [ Sim [ Nao Se (Sim), Quem notificou: Recursos Humanos

Nota: Todos os campos assinalados com (E) sdo
PARTE I: REGISTO varidveis Europeias harmonizadas (Eurostat, Sistema
EEAT)
Secgio 1 Informagédo sobre o Sinistrado

1.1 | Nome Completo | Confidencial

Residéncia ) Contacto (Telefone/Telemovel):
1.2 L Confidencial -
Cadigo Postal Confidencial
1.3 |Idade ® 43
1.4 | Sexo ® [ Masculino (1) & Feminino (2)
1.5 | Nacionalidade || cigaqs0 Nacional L]

(Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)

1.6 | Profissdo ®

Operador de maquina - amumadores | 8 | 2 |
(Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)

1.7 | Departamento Armazém intermédio - Produgdo

Data de A
1.8 | Admissdo na 2001'@!'26_
empresa (ano/més/dia)
Situagdo
1.9 fi Ga B | SituagZo profissional desconhecida |o]o]o]
profissiona (Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)
Secgio 2 Informagio sobre o Acidente
Hora  |Data do | O acidente ocorreuas  20:20, em 2020/02/14
21 Acidente & (hh:mm - 24 horas) (ano/més/dia)

(Identifica o fipo de local ou espaco de trabalho onde o sinistrado se encontrava f trabalhava exactamente antes do acidente
- zona industrial, estaleiro, pedreira, escritorio, zona florestal, etc.)

i {E) .
2.2 | Tipo de Local Local de produg#o, fabrica | 0 | 1 | 1 |

(Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)

(Descreva pormenorizadamente as causas e circunstancias do acidente, mencionando designadamente a tarefa que o
sinistrado estava a executar imediatamente antes do acidente e o que aconteceu, i.e., a sequéncia dos acontecimentos e
como o sinistrado se lesionou)

A funcionaria estava de pé a trabalhar com uma maquina e ao movimentar-se deu jeito & pema sentido um estalo.
Descrigio

23 Completa do
) Acidente.

Como Informagéo adicional (?)
aconteceu?

Anexos: [] Foto(s) [ Esbogo(s) [ Outro(s)

RIAAT (Registo, Investigagio e Andlise de Acidentes de Trabalho) 16
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(Neste campo devem ser identificadas todas as “falhas activas” directamente envolvidas no acidente) - ver Secgdo 3 do
Manual do Utilizador. Mais tarde ira investigar os factores que contribuiram para elas.

Funcionaria ja estava familiarizada com a operacio gue estava a executar.

(Identifica o ditimo acontecimento desviado do normal
que conduziu ao acidente, ie., o acontecimento que
comesponde & UOlfima falha activa e que provocou o
acidente. O desvio pode ser, por exemplo: incéndio,
rebentamento, perda de controlo, escormegamento,
movimentos errados de pessoa, efc.)

(O principal Agente Material associado - ligado ao acontecimento
desviante)

Ferramenta mecdnica manual para
desbastar

o] ]e]¢]

Nenhuma Informagdo | 0 | 0 | ‘
(Descricdo e codigo de acordo com EEAT)
(Nome e codigo de acordo com EEAT)

(Descreve o modo como a vitima foi lesionada -
fisicamente ou por chogue psicolégico - pelo agente
material que provocou essa mesma lesdo. Por exemplo:
esmagamento, contacto com objecto cortante, pancada
por objecto, constrangimento fisico do corpo, etc.)

(O principal Agente Material associado - Ligado ao contacto
lesiva)

| Nenhum agente material | 0 | 0 | 0 | 1 |
(Nome e codigo de acordo com EEAT)

Constrangimento fisico sobre o sistema
musculo-esquelético
(Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)

i

( Preencha ofs) nome(s) e contacto(s) da(s) testemunhais) )

Mome Completo: Confidencial

B sim [ N&o Se (Sim), guantas testemunhas: xx | Contacto: Confidencial
Mome Completo:

Contacto:

Informagio sobre a Lesdo

(As conseguéncias fisicas para o sinistrado, por ex., fracturas, queimaduras, feridas, etc.)

| Lesdo Intema | 0 | 5 | 2 |
(Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)

(A parte do corpo que sofreu a lesdo, por ex., rea facial, mio, costas, pé, eic.)

Pema, incluindo joelho | 6 | 2 |
(Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)

Previstos / Antecipados

[ Sem auséncia O 1-3 dias [ 4-6 dias [ 7-13 dias [ 14-20 dias

[ +21 dias -1 més [ 1-3 meses [ 3-6 meses [ 6 meses ou mais

Actuais (apos regresso ao frabalho): 150 (confirme o nimero total de dias perdidos; dias calendario)

[ Nenhum [ Primeiros Socormmos [ Médico/Enfermeiro, sem hospitalizagdo
Se o sinistrado foi hospitalizado, indique o estabelecimento:

[ Hospitalizag3o

Assinaturas (Registo)

Assinatura do Empregador ou seu Representante: (Obrigatoria)

Assinatura do Sinistrado: (Se disponivel)
Confidencial

2.4 | Falhas Activas
Desvio & e
2.5 | Agente
Material ®
Contacto -
26 modalidade da
" |lesdo e Agente
Material (®
2.7 | Testemunha(s)
Secgido 3
3.1 | Tipo de Lesdo ®
3.0 | Parte do Corpo
< | Atingida ®
3.3 | Dias Perdidos ®
3.4 | Tratamento
Secgio 4
Confidencial
Nome Legivel:
Confidencial

RIAAT (Registo, Investigagio e Andlise de Acidentes de Trabalhe)

Assinatura do responsavel de Seguranca: (Se aplicavel)
Confidencial
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Nota: A Parte Il refere-se ao processo de investigacdo e andlise. Ndo

PARTE II: INVESTIGAGAO E ANALISE ] comece antes de efectuar a entrevista. Consulle o “RIAAT - manual do

utilizador” para uma explicacdo sobre esta parte do processo.

Nivel de Investigacéo e Analise* [] Basico <] Medio [] Aprofundado
* Determine o nivel de investigagdo e andlise desejado para o acidentefincidente em questio. Devera também avaliar a probabilidade de conseguéncias mais
graves. Veja o “RIAAT - manual do utilizador”

Avaliacdo levada a cabo por (pessoa ou equipa): Confidencial nome(s) Confidencial

Secgdo 5 Pessoa(s) - Falhas Humanas

Que acgdes humanas foram atribuidas a este acidentefincidente?

(Explique brevemente o que aconteceu e classifique a falha do ponto de vista cognifivo, por ex., movimentos errados ou
inapropriades, mau diagnéstico, decis3o emada, mau planeamento de uma acgo, efc.):

O funcionario estava a trabalhar de pé& numa maguina e ao fazer o movimento de rotagdo torceu a perna, joelho.

5.1 Classificagdo

|
| EDeslize ou Lapso (1A) [JEngane (1B) | OViolagéo (2) [ONenhum, Nio aplicavel (3)
|

Se foi uma “violagio” (i.e., infraccio consciente das regras, embora bem intencionada), explique porque & que a pessoa a
cometeu:

Houve factores individuais que possam ter desencadeado ou contribuido para o comportamento/falna acima considerado?

Factores
5.2 Individuais
- Contributivos Fadiga 15
(FIC) = ) -
Stress mental — sob pressdo 18
... adicione mais linhas se necessario
Que bameiras poderiam ter prevenido/controlado os comportamentos ou erros acima considerados? (ex., barreiras fisicas,
procedimentos de trabalho, supervisdo, conhecimentos e competéncias, etc.)
1 — Diminuigdo de horas de trabalho
5.3 Prevengio "
¢ 2 — Formagao do posto de trabalho para haver mais rotatividade
3 - 30000000OC000OO0000CCOCOONO00CN
4 - 30000000O0000000000CCOCOONONNCN
... adicione mais linhas se necessario
Secgiio 6 Factores do Local de Trabalho (FLT)
(Estes factores nio sdo mutuamente exclusivos; mais do que um podem contribuir simultaneamente para o acontecimento)
Quais foram os factores especificos do local de trabalho que influenciaram ou desencadearam as falhas activas identificadas na
Parte 1? (ex., piso escorregadio, trabalho repetiivo, iluminacdo insuficiente, ferramentas ou equipamentos inadequados,
complacéncia perante comportamentos de risco, falta de qualificagdes ou formacéo insuficiente de pessoas, etc.)
6.1 Factores Tarefas multiplas, elevada carga de frabalho, “sob pressdo” 33
Veja o “RIAAT - manual do utilizador” para a descrigdo e cdigo 1]
Veja o “RIAAT - manual do utilizador” para a descrigiio e codigo 1]
... adicione mais linhas se necessario
Que barreiras poderiam ter prevenido/controlado os problemas acima identificados?
1 — Mais formag3o a outros funcionarios para haver rotag3o e polivaléncia nos postos de trabalho
6.2 Prevengao 2 - X000000000OO0COCOCOOCOCO0OOOO
3 - 000000000000O0OCOONCOO00000NN
4 - 0000000OO000COOCOOOOOO000NK
... adicione mais linhas se necessario

RIAAT (Registo, Investigacdo e Andlise de Acidentes de Trabalho) ae
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Secgiio 7 Factores Organizacionais e de Gestdo (FOG)
(Estes factores ndo sdo mutuamente exclusivos; mais do que um podem contribuir simultaneamente para o acontecimento)
Que condigdes ou factores organizacionais e de gestio podem ter facilitado as falhas ao nivel do local de trabalho? (ex., gestio
de subempreiteiros, nivel de supervis3o, gestdo da manutencdo, politica de formac&o, politica de seguranga, etc.)
71 Factores Interface homem-maquina, aspetos ergondmicos 33
Avaliagtes de riscos — recomendacies e informacies 2
Veja 0 “RIAAT - manual do utilizador” para a descricdo e codigo | 00
... adicione mais linhas se necessario
Que acgdes comectivas sdo necessarias para melhorar a gestdo da seguranga?
Melhoria da 1 - Formagdo de ergonomia
7.2 Gestdo e do 2 — Informag&o dos riscos existentes nos varios postos de trabaho
Controlo
3 - 000000000OOO0O0OOOOCOOOCTN00
4 - OOO00UCOOOOOUCONOOUCONCOUNNN.
... adicione mais linhas se necessario
Secgdo 8 Factores Legais - Legislagdo de SST
(Verificar se alguma das falhas identificadas nas seccfes 6-7 constitui incumprimento legal efou se a legislagdo aplicavel constitui, ela
propria, um problema/entrave, mais do que uma solugdo)
EJSim [ONdo Se (Sim), mencione a lei ou regulamento aplicavel (Coluna 1) e descreva o que deve ser feito para estar em
conformidade (Coluna 2)
Questbes 1-Lei/Regulamento 2 - Descrigdo
Legais 1 Lei 102/2009 de 10 setembro O trabalhador deve receber uma formag&o adequada no dominio da seguranga e salide no
Art® 20, alinea 1 trabalho, tendo em ateng&o o posto de trabalho e o exercicio de atividades de risco elevado.
2 XXX XCOOCOOOOOCOOOOUCOOUOUCODK KKK XK KOOCK KKK KKK
3 XXX XCOOCOOOOOCOOOOUCOOUOUCODK KKK XK KOOCK KKK KKK
4 JOOOOO00CK 2000OOOOOOOOOOOCCOOCOOOOOCOCOOOOOOOCOOOOCOOONOO0ONN
... adicione mais linhas se necessario
Secgio 9 Assinaturas (Investigagio e Analise)

Confidencial

Assinatura do Investigador:

Data (ano/més/dia):

Confidencial

Assinatura do Revisor / ou Lider da Equipa:

Date (ano/més/dia):

RIAAT (Registo, Investigagdo e Andlise de Acidentes de Trabalho)
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[ PARTE lll: PLANO DE ACGCAO ]

Secgido 10 IVerifique a sua Avaliagdo de Riscos

Antes de decidir sobre o Plano de Acgdo (Secgdo 11), compare os factos registados na Parte | e todos os resultados subsequentes (Parte II), com os registos
aplicaveis da Avaliag3o de Riscos (AR). Verifigue se os perigos, ac¢bes humanas, etc., e os riscos envolvidos nesta ocorréncia especifica foram efectivamente
considerados na AR. Se existe AR e todos os riscos relevantes foram considerados, pergunte a si proprio porque ndo preveniu este caso em particular.

Este caso particular pode ser considerado devido ao stress e ao excesso de horas de trabalho. Funcionario estava a fazer horas extras ha algum tempo.

Decida se a AR ainda é suficiente ou se necessita de melhoriafreviséo; se for recomendada revisdo, deve inclui-la na Seccéo 11.

Plano de Acgio
Secgdo 11

Prioridade: 1 - Curto prazo (< 1 més) 2 - Médio prazo (1-6 meses) 3 - Longo prazo (> 6 meses)

Esta secdo deve abordar as acgdes especificas a implementar para prevenir ou controlar os problemas/falhas identificados na Parte | e Parte Il

O qué? Quem? Custo Estimado Prioridade
Formacdo em ergonomia. Responsavel HR 1
Formac&o a mais funcionarios para haver uma rotatividade e polivaléncia Lider 1
nos postos de trabalho.
Medir a eficacia da formag&o dada aos trabalhadores. Supervisor departamento 2
Secgido 12 Assinatura (Plano de Acgio Proposto)
Aprovado por:
Confidencial Data (ano/més/dia):
(Assinatura do Responsavel / ou Lider da Equipa)
Secgdo 13 Assinatura (para Seguimento/ Encerramento)

Confirmado / Verificado por:

Confidencial .
Data (ano/més/dia):

(Assinatura do Responsavel pelo seguimento)

RIAAT (Registo, Investigagio e Andlise de Acidentes de Trabalho) a6
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[ PART IV: APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL ]

Ligées aprendidas / Discussido

Secgéo 14 (A aprendizagem organizacional da seguranca & o verdadeiro “valor acrescentado” e o objectivo final do processo RIAAT. Contudo,
nem todas as ocoméncias oferecem a mesma de oportunidade de aprendizagem. Nesta seccdo as principais questies a abordar
sd0 as abaixo indicadas)

- Aprendeu-se alguma ligdo com este caso especifico?
M sim; explique (que ligho? como? quem?)
(Concentre-se apenas nos aspectos criticos; pode ser Util anexar desenhos ou fotos de “hoas”™ e “mas™ praticas para ilustrar o
objectivo. A informacgo aqui registada pode resultar de uma discussdo em grupo quando se decidiu o plano de accdo)
Li;ﬁes Este caso mostra que existe falta de formacdo dos riscos existentes, de ergonomia e pouca rotatividade e polivaléncia nos postos
14.1 Extraidas de trabalho.
[ N&o; explique a razdo
- Este caso é elegivel fapropriado para efeitos de treino futuro?
14.2 A'.il‘tllil‘l:za%%?)odio B Sim [ Nao Se (Sim), em gue circunstancias ou ocasides?
conhecimento ) . o )
Existe sempre alge a aprender com cada sinistro, neste caso a falta de rotatividade, e excesso de trabalho originou stress e
ansiedade aos funciondrios.

Secgio 15 Divulgagédo / Difusae
QUEM - internamente? (Decida quem s3o os trabalhadores / gestores / grupos / ocupagdes / departamentos, etc., que devem
estar inteiramente cientes deste caso, incluindo as acgdes de melhoria estabelecidas.)
Todos os trabalhadores que laboram neste departamento, inclusive o lider.
L QUEM - externamente? (Difusdo externa igualmente recomendavel? Esta ligio de seguranca & Gtil para compartilhar com alguns
Difusao da dos parceiros de negécio, fornecedores, clientes, etc.?)
Informagao
MNFA
COMO? (Proponha o meio adequado de divulgac3o, por ex., carta, boletim informativo, reunido, folheto, protocolo “ponto-a-ponto”,
etc. - o meio fisico de divulgacio dependera principalmente das praticas da organizaco e dos recursos disponiveis)
Reunido, formagdo, ou fixar no quadro do departamento, ou um folheto intemo.
Secgio 16 Assinatura (Aprendizagem Organizacional)
Aprovado por:
Confidencial

(Assinatura do

Data (ano/més/dia):

Responsavel / ou Lider da Equipa)

RIAAT (Registo, Investigagio e Andlise de Acidentes de Trabalho)
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ORIENTAGOES DE PREENCHIMENTO

PARTE | REGISTO (Secgbes 1-4) |

A Parte | foi concebida para assegurar o registo interno da informacdo essencial relativa ao acidente, que &€ uma obrigacdo
legal do empregador em todos os paises da Unido Europeia (UE) (Art. 9 §1c., da Directiva-Quadro 89/391/CEE)*.

Esta parte esta alinhada com a metodologia Eurostat para a producdo de Estatisticas Europeias; nas Seccdes 1-3, todos os
campos assinalados com (E) sdo variaveis harmonizadas do Eurostat e podem utilizar-se os respectivos codigos (c.f. link do
documento: hitp:/fwww.igt.gov.pt/DownLoads/content/Metodologia_EstatisticaEuropeia_Acidentes%20_Trabalho(EEAT).pdf).

Nota: Este registo intemo néo substitui a obrigac&o legal do empregador ou frabalhador independente de notificar os acidentes
a Autoridade responsavel (Art. 9 §1d. da Directiva-Quadro 89/391/CEE) efou & Seguradora.

PARTE Il INVESTIGAGAO E ANALISE (Secgbes 5 - 9)

A Parte Il compele o analista a investigar e registar as causas e factores subjacentes ao acidente; esta estruturada em quatro
niveis de pesquisa: as pessoas, o local de trabalho, a organizacdo e gestdo e, finalmente, a legislacdo de SST. Este protocolo
de investigacdo incorpora um modelo de acidente; todos os detalhes relevantes, incluindo um conjunto de esquemas de
classificacdo, sdo apresentados no manual do utilizador do RIAAT.

O primeiro passo & decidir o nivel de investigagao apropriado, uma vez que nem todos os acidentes tém o mesmo potencial
de aprendizagem para a melhoria da seguranc¢a. Depois de entrevistar as pessoas envolvidas no acidente, aplique a arvore de
decisdo proposta no manual do utilizador. No RIAAT existem 3 opgOes para o nivel de investigacdo: basico, médio e
aprofundado, dependendo das circunstincias particulares. Podera ajustar o critério de decisdo as suas necessidades. Se
decidir fazer uma investigacéo aprofundada, entdo deve preencher as Secgdes 5-8.

Mesmo ao nivel mais basico, esta parte do processo deve ajuda-lo a cumprir os requisitos minimos legais da Directiva-Quadro
B9/391/CEE (Ari.6, §1-2), que obriga o empregador, no &mbito das suas responsabilidades, a analisar as causas dos acidentes
e a fomar as ac¢des necessarias para controlar o risco (Lei 102/2009, Art® 98). Este Uitimo aspecto sera o objectivo da Parte I1I.

PARTE Il | PLANO DE ACGAO (Secgdes 10 - 13)

A Secgdo 10 pretende assegurar que a sua empresa possui uma avaliagdo de riscos valida e/ou que a mesma foi revista
tendo em conta esta ocoméncia especifica (Art.6 §3a e Art.9 §1a da Directiva-Quadro 89/391/CEE) e (Lei 102/2009, Art® 98).

A Secgdo 11 leva-o a fazer uma lista e a hierarquizar o plano de acgdo necessario para prevenir futuras ocorréncias.

PARTE IV | APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL (Secgoes 14 - 16)

Esta fase final ajuda-o a certificar-se que as ligées significativas sdo extraidas (Seccdo 14) e também partilhadas (Seccdo
15) com as pessoas-chave. Este feedback da informacdo € uma boa estratégia para promover a melhoria continua da
seguranga, o que por sua vez, € o principal objectivo de qualquer sistema de SST.

* Directiva-Quadro 89/391/CEE, actualmente enquadrada pela Lei 102/2009, de 10 de Setembro
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Na parte 11, investigagdo e andlise do AT, inicia-se com a entrevista onde serd usado um
guido ja definido pelo processo RIAAT. Foi elaborada a entrevista aos operadores que
tiveram acidentes no ano 2020. Foram realizadas sete entrevistas, mas sO serdo

apresentadas trés.

Como se verificou a existéncia de semelhancgas entre alguns acidentes, procedeu-se
também as entrevistas dos funcionarios que sofreram acidentes em 2019 com o objetivo
de perceber e ter a certeza se as semelhancas estavam corretas. Com a entrevista, podemos
entender 0s possiveis riscos para ajudar a tomar decisdes e analisar 0s acidentes de
trabalho para uma melhor prevencdo. Podemos ver algumas das entrevistas realizadas e
as suas respostas temos R1, R2 e R3 que indica resposta 1, resposta 2 e resposta 3, sdo

respostas de trés entrevistas.
Entrevistas

1. Estava a fazer o seu trabalho habitual quando o acidente aconteceu?

Se ndo, dé-nos mais detalhes (porqué um trabalho diferente? Ha quanto tempo
ja fazia este trabalho? Recebeu formacdo ou instrucdes especiais quando
iniciou esta nova funcéo ou tarefa?)

R1: Sim, estava a fazer o meu trabalho habitual.

R2: N&o era 0 meu trabalho habitual, estava a fazer a uma semana. So tive
poucas instrugoes.

R3: Sim, j& faco a algum tempo.

2. Conhece os riscos (e procedimentos de seguranca) do seu trabalho habitual?
Pode dizer-nos quais 0s mais importantes? Consegue dar exemplos?

R1: Conheco os riscos porque trabalho com a maquina, mas nunca tive
formagé&o dos riscos existentes nesta maquina.

R2: Sim conheco tenho que ter cuidado com calcador e agulha, para qualquer
intervencao desligar maquina.

R3: Sim conheco e tenho algum cuidado.

3. E em relacdo ao trabalho especifico que fazia no momento do acidente?
Conhecia os riscos desse trabalho? Se néo, por favor explique o motivo. Se
sim, e na sua opinido pessoal, porque é que a situacédo se descontrolou?

R1: O que conhecia apreendi trabalhando com a maquina porque nunca tive
formacé&o dos riscos existentes.

R2: Sim sabia que o material era diferente. Deixei o0 dedo ir com o material.
R3: Sim, mas ndo me apercebi e deixei 0 dedo debaixo calcador.

4. Lembra-se de ter tomado alguma decisdo rapida durante o acontecimento?
Conseguiu (ou pensou) fazer alguma tentativa para evitar 0 que estava a
acontecer?

R1: N&o, foi muito rapido.
R2: Ndo.
R3: Néo.
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5. Ocorreu algum “outro” acontecimento inesperado, imprevisto, no momento do
acidente? O qué?
R1: Néo.

R2: Nao.
R3: Ndo.

6. Estava com pressa para terminar o trabalho? De alguma maneira sentia-se sob

presséo?
R1: Sim, queria terminar as pecas pois eram necessarias para producao.
R2: Sim estava a tentar fazer o trabalho mais rapido possivel.
R3: Sim, estavam a espera do material. Existia muita pressao.
7. O equipamento estava todo a funcionar bem?
R1: Sim.
R2: Sim.
R3: Sim.

8. O ambiente do local afetou-o de alguma maneira (ex: ruido, iluminac&o,
espaco, poeira, presenca de outras pessoas)?
R1: Néo.

R2: Nao.
R3: Nao.

9. Pouco antes do acidente, sentiu sede, fome, calor ou frio, dores, ou qualquer
outro sintoma que lhe tenha causado desconforto? Se sim, explique o qué e de
que forma o afetou?

R1: SO o stress, s queria deixar o trabalho terminado.
R2: Nao.
R3: Nao.

10.Sentia-se particularmente cansado(a)? Porqué?

R1: Sim, foi uma altura que havia muito trabalho, havia muitas horas extras.
R2: Nao.
R3: Sim. Devido a pressdo diaria.

11.No dia do acidente havia algum problema emocional que o estava a perturbar
(por exemplo: preocupacdes de ordem profissional, pessoal ou familiar)?

Por favor note o seguinte: ndo precisa de contar pormenores da sua vida
pessoal — s6 é importante perceber se existiu alguma preocupacgdo realmente
grave (e fora do habitual) que possa ter afetado o seu estado de espirito
habitual.

R1: Néo.

R2: Prefiro ndo falar (baixou a cabeca).

R3: Néo.

12.Sentiu necessidade de ignorar ou transgredir alguma regra de seguranca
existente?

Por exemplo: ndo usar EPI, usar uma ferramenta diferente da indicada, seguir
uma rotina diferente, desligar a protecdo de uma maquina, ..., Outra? Se sim,
explique as circunstancias e as razfes para quebrar as regras normais (por
exemplo: porque ja era “habito” e toda a gente fazia 0 mesmo, para trabalhar
mais depressa, para se sentir mais confortavel, por razbes verdadeiramente
excecionais, etc.).

R1: Né&o, fago sempre questdo de seguir os procedimentos de trabalho.

R2: Néo.
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R3: Ndo.

13.Houve alguma dificuldade de comunicacdo ou entendimento — de natureza
cultural ou linguistica — entre si e outros colegas no local e momento do
acidente?
R1: Sim, estava a trabalhar com uma pessoa que ndo falava a minha lingua e
eu ndo falava a dele.
R2: Ndo.
R3: Nao.

14.No momento em que aconteceu o acidente, o seu trabalho dependia de mais
alguma pessoa? Trabalho em equipa? Trabalhava com algum novo colega pela
primeira vez?
R1: Sim, era um trabalho de equipa e a outra pessoa estava a fazer a atividade
pela 28vez.
R2: Sim estava a trabalhar em linha, ao terminar pecas passam para outra
colega.
R3: Podia ter mais formacao.

15.Sente que possui 0s conhecimentos e a experiéncia necessaria para lidar com
0s problemas que enfrentou neste acidente particular?
R1: Sim.
R2: Podia ter mais acompanhamento.
R3: Ndo.

16.Sente que tem a formacdo necessaria e adequada, em termos de seguranca,
para fazer o seu trabalho habitual? Precisaria de receber formagéo adicional
em alguma area especial?
R1: Penso que deveria haver formagdo dos riscos existentes nas varias
maquinas.
R2: Na altura sim.
R3: Ndo.

17.No momento do acidente estava a executar mais do que uma tarefa em
simultdneo? Ou seja: a tentar fazer varias coisas ao mesmo tempo?
R1: Sim. Estava a trabalhar com duas maquinas em simultaneo.
R2: Nao.
R3: Nao.

18.Agora que terminou a entrevista, por favor responda a mais 3 perguntas, para
nos dar o seu proprio contributo e ideias para melhorar a situacéo:
(1) A luz deste acidente acha que alguma coisa devera ser feita de maneira
diferente?
R1: Néo.
R2: Mais acompanhamento.
R3: Menos presséo.
(2) Que melhorias poderemos introduzir ou acrescentar?
R1: Formar mais operadores para estas atividades, assim ndo havia tanto stress.
R2: N&o sei.
R3: Mais organizagdo, o material deveria ser produzido no dia anterior para
ndo haver tanta presséo.
(3) Gostaria de aproveitar esta ocasido para fazer mais algum comentario ou
recomendagéo?
R1: E necessario mais operadores com formag&o, somos sempre 0s mesmos
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nas mesmas fungdes nao existe rotatividade.

R2: Mais formagdo ou acompanhamento das lideres.

R3: Nao.
Como mostra em cima, existe dois pontos comuns nas entrevistas pontos esses bastante
importantes como 0 ndo conhecimento dos riscos existente e o stress laboral. Na
entrevista 1 o fato da operadora estar a trabalhar com duas maquinas em simultaneo e ter
um colega de trabalho que ndo fala a sua lingua junto com a sua produtividade, pode

causar nervosismo, stress e ansiedade, tudo fatores que podem originar falhas humanas.

Resumindo no periodo do estudo cerca de cinco anos e cinco meses, de 2015 ao fim de
maio de 2020 foram registados 100 acidentes e 212 incidentes. N&o foram contemplados
0s acidentes existentes no trajeto de ida e regresso do local de trabalho de acordo com a
lei 98/2009 de 4 de setembro no Artigo 9.°.

A metodologia RIAAT tem a finalidade de reduzir o nimero de acidentes existentes na
organizacdo. Para o cumprimento da reducdo dos acidentes é fundamental o
conhecimento dos principios da causalidade dos acidentes.

Foi analisada a primeira fase (registo) do RIAAT, onde os sinistrados estdo registados e
caracterizados, esta primeira parte foi fornecida pela empresa, seguindo a segunda fase
(investigacdo e andlise) para determinar as causas e os fatores que originaram aos
acidentes de trabalho. Apds esta analise temos a terceira fase (plano de acdo) e que se
pode encontrar no registo da ocorréncia dos acidentes, finalmente a quarta e tltima fase
(aprendizagem organizacional) onde serd sugerido e incentivado a continuacdo do
acompanhamento dos acidentes com o intuito de utilizar o conhecimento para o futuro e

incentivar a melhoria da seguranca.

Na primeira parte foi estudado a informacdo dos acidentados, constatando o0s
acontecimentos e as circunstancias. Registando as falhas ativas para se poder perceber

quais os fatores que contribuiram para o acidente.

Foram considerados os seguintes elementos, a idade, sexo, localizacdo da leséo,

frequéncia da les&o, a parte do corpo atingida, dias perdidos e a categoria profissional.
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Atraveés da analise de todos estes dados com ajuda da descri¢do do acidente foi elaborado
um plano de agdo adequado como podemos ver na descrigdo da ocorréncia dos acidentes

para podermos prevenir ou controlar os acidentes.

Adicionalmente para uma melhor visualizagdo podemos ver o resumo dos dados dos

sinistrados durante o periodo de 2015 a maio de 2020.

Na tabela em baixo apresenta os acidentes ocorridos por més no periodo do estudo.

ME jan. | fev. | mar. | abr. | mai. | jun. | jul. | ago. | set. | out. | nov. | dez. | Total

ANO
2015 0 0 1 0 1 2 | 2 2 4 | 3 0 0 15
2016 1 3 0 3 |10 | 3 1 3 3| 4 1 2 34
2017 2 2 2 2 3 2 |0 2 310 0 0 18
2018 1 2 0 0 0 110 1 1 1 0 0 7
2019 2 1 0 0 1 2 1 2 4 | 4 1 3 21
2020 1 2 1 0 1 - - - - - - - 3)
Total 7 110 4 5 |16 | 10| 4 |10 |15| 12| 2 5 | 100

Tabela 15 - NUmero de acidentes ao longo dos meses

Ao analisar os dados, podemos perceber que ndo existe uma relacao regular dos acidentes
ao longo dos 5 anos, tanto existe um aumento como um decréscimo ndo existe uma

coeréncia, mas sim um descontrolo.

Foi também colocado o numero de incidentes para se poder ter um melhor entendimento

que poderia haver um acréscimo do numero de acidentes.
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Ano Nl’Jr_nero de NQmero
Acidentes Incidentes
2015 18 42
2016 44 62
2017 19 30
2018 9 28
2019 26 39
2020 (até 31 maio) 6 11

Tabela 16 - NUmero de acidentes e incidentes

Caso todos os incidentes fossem acidentes tinhamos um valor muito superior ao que
temos. Em seguida podemos observar a relagdo entre o nimero de acidentes e 0 niUmero

de dias perdidos.

NUmero NGmero NL’Jmer.o dias
Ano Trabalhadore : perdidos
s Acidentes

2015 207 15 276

2016 333 34 407

2017 206 18 134

2018 200 7 101

2019 294 21 340
2020 (até 31 maio) 391 5 24

Total 1.631 100 1.282

Tabela 17 - Numero de acidentes e dias perdidos ao logo do periodo em estudo

A andlise dos AT é controlada através dos indices estatisticos; os indices utilizados sdo o
de Frequéncia, Incidéncia, Gravidade e Avaliacdo da Gravidade, controlo este efetuado
como ja mencionado por uma empresa externa. No anexo Il podemos perceber a

definicdo de cada indice.
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Os célculos dos indicadores sdo bastante importantes e devem ser feitos mensalmente,
com o controlo trimestral e com o objetivo de analisar a sinistralidade (Freitas,2016), e

deverdo ser divulgadas pelo menos uma vez por ano.

Para se poder comparar 0s varios acidentes ao longo dos anos cinco anos utilizou-se 0s
indices estatisticos, que indicam o valor de um ano laboral. Com os indices pode-se

definir as prioridades.

. indice de indice de indice de Indice de
Frequéncia Incidéncia Gravidade Avaliacdo da
Gravidade
2015 42,66 72,46 784,97 18,40
2016 57,17 102,10 684,41 11,97
2017 51,19 87,38 381,11 7,44
2018 20,59 35,00 297,06 14,43
2019 42,34 71,43 685,47 16,19
2020 17,88 12,79 85,84 4,80

Tabela 18 - indices de sinistralidade

Apos a elaboracgdo dos indices da sinistralidade fez-se a classificacéo.

Classificacio indice de Frequéncia | Indice de Gravidade
Muito Bom <20 <500
Bom 20a 40 500 a 1000
Médio 40 a 60 1000 a 2000
Mau 60 a 100 > 2000

Tabela 19 - Referéncia de indice de Sinistralidade de acordo com (OMS)
Fonte: OMS, referido em Estudo-Sinistralidade da Camara Municipal de Setubal 2016

Através da tabela de referéncia de indice de sinistralidade podemos concluir que:
e Indice de Frequéncia

Podemos observar que os valores tém estado dentro da classificacdo média, expecto 0 ano
2018 pois foi um “ano bom”. Este ano, apesar de os valores estarem melhores do que

2019, é importante ndo esquecer que 0 ano ainda nao esta concluido.
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e Indice de Gravidade

No ano 2015, 2016, 2019 a classificacdo € boa e no ano 2017 e 2018 a classificacéo foi
muito boa. Em relagdo ao ano de 2020 até a 30 de maio esta muito bom, mas o ano ainda

nao terminou.
e Indice da Avaliacdo da Gravidade

Através deste indicador podemos ver gravidade dos sinistros ocorridos, podemos ver que
0 namero de dias perdidos por acidente foi alto em 2015, depois baixou e voltou a subir

2018 e 2019, este ano o valor estd melhor até 30 maio 2020.
A faixa etéria dos acidentados foi definida do seguinte modo:

e Menos de 30 anos;
e Dos 30 aos 40 anos;
e Dos 40 aos 50 anos;

e Mais de 50 anos.

As idades dos acidentados estdo compreendidas entre 19 e 65 anos indicando uma idade

media de 41 anos.

Faixa etaria dos acidentados

33% 32%
24%
I 11%
Menos 30 anos 30a40anos 40 a 50 anos Mais de 50 anos
B Frequéncia 33% 24% 32% 11%

Gréfico 2 - Faixa etaria dos funciondrios acidentados

Através do grafico supra pode-se constatar que correram mais acidentes na faixa com
menos de 30 anos (33%) e na faixa dos 40 aos 50 anos (32%), s nestas faixas etarias esta

contido 65% dos acidentados.
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No seguinte gréfico os acidentados a grande predominancia é o sexo feminino, mas
também temos que ter em consideracao que a forga de trabalho sdo mulheres, logo existe

uma maior probabilidade.

Sexo dos Acidentados

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total
B Masculino 3 11 5 0 10 1 30
Feminino 12 23 13 7 11 4 70

Gréfico 3 - Sexo dos acidentados

Um dos pontos principais para podermos detetar as falhas de seguranca é necessario
analisar a localizacdo da lesdo para podermos determinar de onde ocorreram as falhas, se

foi uso de maquinas, incumprimento dos procedimentos ou dos processos.

Localizacédo da lesdo
59

9
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Gréfico 4 - Localizagdo da lesdo

Através da informacéo se elaborarmos um “top 3” constata-se que a maior incidéncia da
localizagéo das lesGes sdo nos dedos (59), nas costas (9) e no olho (6). Mas existe uma
grande diferenca do nimero de lesbes desde do 1° do top em relacdo em relacdo 2° e ao

3°.
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Para termos uma melhor percecdo da natureza dos acidentes ocorridos no gréafico em

baixo podemos observar a frequéncia das lesoes.

Frequéncia

. Contusdo ~
Contusao o ferida Luxagdo Entorse Corte Corte Lesdo

M Frequéncia 32 19 20 22 4 2 1

Gréfico 5 - Frequéncia das lesGes

Da analise do grafico verifica-se que os acidentes provocaram contusdes (32), entorses

(22), luxacdo (20) e contusdo e ferida (19). A grande predominancia é a contusao.

Todos estes acidentes deram origem a perdas de dias, originando um grande prejuizo tanto

para a empresa como para o trabalhador.

Dias perdidos
1282

407 340

276
134

[] l R
[ | . —

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total

Gréfico 6 - Dias perdidos

Foram perdidos 1282 dias desde 2015 até 31 de maio de 2020 devido aos acidentes de

trabalho. Pois este € um valor muito significativo num or¢camento de uma empresa.
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Para termos uma melhor percecdo a categoria profissional onde predomina o maior
namero de acidentes é a categoria de estagiaria de costureira (31) e costureira (26), pois
é a mesma tarefa o que difere é s6 o tempo de trabalho. A estagiaria de costureira tem

menos experiéncia de trabalho logo pode ser uma das razdes de ter mais acidentes de

trabalho.
Categoria profissional
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Gréfico 7 - Categoria profissional dos acidentados

Como vimos, 0 maior nimero de acidentes ocorreu na categoria de costureira e estagiaria
de costureira, devido a ser um trabalho em que os funcionéarios trabalham 8 horas com

uma maquina, praticamente sempre na mesma posi¢do (sentadas).

Através desta analise podemos constatar que 0 maior numero de acidentes se encontra na
producdo na categoria de costureira por essa razdo a maior lesdo € nos dedos dando
origem a uma contusao e por vezes a feridas. Esta leséo é provocada pelo entalamento do

dedo com calcador da maquina e a ferida é devido espetar a agulha da maquina no dedo.

Segundo o decreto de lei 102/2099 atualizado pela lei 3/2014 de 28 janeiro € de
responsabilidade do empregador registar todos os acidentes de trabalho e garantir a
seguranca dos funcionarios. Este trabalho € realizado pelo responsavel de SHT na
empresa que pertence aos Recursos Humanos, para depois passar essa informacéo para a
empresa externa poder analisar, mas ndo existe um processo formalizado de anélise de

acidentes.
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No RIAAT a terceira fase é o plano de acdo com o objetivo de corrigir e melhorar o0s
riscos existentes. Como ja foi mencionado avaliar os riscos é uma obrigacéo legal e nesta
fase deve ser revisada e atualizada a avaliacdo de riscos, para ndo voltar a ocorrer o

acidente.

Deve ser elaborado um plano de agdo que atenda a¢des validas, para prevenir ou controlar
as falhas identificadas, na ocorréncia de acidentes podemos encontrar o plano de agéo

para cada acidente.

4.2 DISCUSSAO DE DADOS

A andlise, avaliacdo e controlo dos riscos existentes tem a finalidade reduzir a
probabilidade de acidente ou doenca profissional, ao envolver os operadores na realizacao
da andlise coloca-o0s em alerta e contribui para a mudanca dos comportamentos. Para a

elaboracdo desta metodologia, seguiu-se 0s varios pontos referidos abaixo:
1° Identificacdo dos varios departamentos;
2° Observacao dos postos de trabalhos e das tarefas nos varios departamentos;
3° Identificacdo dos perigos existentes;
4° Avaliacdo dos riscos;
5° Preparacédo das medidas;
6° Gestdo dos perigos e riscos.

Todos estes passos foram essenciais para uma elaboracdo da analise, identificacdo e

avaliacdo dos riscos existentes.
Foram avaliadas as varias segoes:

e Armazém de rececdo de material,
e Rececdo Técnica, Laboratorio;

e Corte de Tecidos;
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e Corte de Couro;

e Armazém;

e Producéo;

e Armazém Intermédio;
e Manutencao;

e Escritérios;

e Higiene e Limpeza;

e Inspecdo Qualidade.

Como podemos observar nas matrizes efetuadas atraves do método MARS, a analise dos
riscos associados aos perigos identificados constata-se que existem riscos com valores
altos e por essa razéo necessitam da definicdo e implementagéo de ac¢des, para minimizar

0 risco existente.

Apo0s anélise da matriz para todas as situacdes foram colocadas medidas de prevencao,
mas as que apresentaram classificacdo mais alta no nivel de risco tem que ser as primeiras
a serem tomadas as agdes. Para o controlo de risco, deve-se sempre priorizar o nivel de
intervencdo do risco do mais baixo para o mais alto. Todas as medidas apresentadas
devem ser implementadas, pois tem como objetivo minimizar o risco ao maximo, como
é quase impossivel eliminar totalmente, devemos entdo minimiza-lo para ndo dar origem
a acidentes. Todos 0s riscos existentes mesmo tendo uma avaliagdo baixa devem ser
revistos sempre que exista qualquer alteracdo em cada departamento ou atividade/funcéo,
pois a existéncia de atividades ou procedimentos diferentes podem dar origem a riscos

diferentes e com avaliacGes também diferentes.

Ao analisar as matrizes podemos perceber que a atividade que apresenta mais perigos é
trabalhar com maquinas de costura, no departamento da producdo e no armazém

intermédio.

Como vimos na tabela “Nivel de intervenc¢éo” que se encontra em anexo |l, tem de haver
logo uma corre¢do como esta indicado, definir a acdo a implementar que terd de ser
tomada e as respetivas medidas de controlo propostas como podemos ver nas matrizes

existentes.
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Neste estudo néo foi identificado nivel de intervencéo I.

Segundo o decreto de lei 3/2014 de 28 janeiro o artigo 73° - B, n° 2 a) “O servico de
seguranca e de saude no trabalho deve manter atualizados, para efeitos de consulta, os
seguintes elementos: a) Resultados das avaliagdes de riscos profissionais”. Por essa razao

é colocado no maestro na entrada da empresa para poder ser consultada.

Adicionalmente, e também como ferramenta da gestdo de risco, seria importante
estabelecer modos de comunicacdo que fossem transversais a todas os trabalhadores,
através de formacdo obrigatoria, para que todos pudessem ter conhecimento dos perigos

e riscos bem como das medidas tomadas para sua supressdo ou minimizagéao.

Umas das partes mais importante do RIAAT, sdo entrevistas aos sinistrados de modo a

detetar as causas ativas e também as causas latentes.

Para podemos detetar as falhas latentes e poder classificar o nivel de investigacdo é muito
importante as entrevistas aos sinistrados. Como ndo existia 0 habito de realizar as
entrevistas, estas foram feitas aos acidentados do ano 2020 e aos acidentados do sinistro
recorrente do ano de 2019, pois o objetivo é fazer a entrevista logo ap6s a ocorréncia do
acidente e ndo ao fim de um longo periodo de tempo. O objetivo da mesma é identificar

as falhas latentes para poder minorar os acidentes.

Através das entrevistas podemos perceber quais os fatores que puderam levar ao acidente.
Os fatores individuais contributivos, é a analise do erro humano ou falha humana, esta
classificacdo serve para analisar a razdo que originou ou ter contribuiu para o acidente.
Através das entrevistas foi detetado os seguintes fatores Individuais contributivos (FIC)
é bastante importante e por vezes sdo descuidados, estes fatores ajudam e influenciam na
ocorréncia do erro humano. No FIC foi encontrado dois fatores que contribuiram para os

acidentes:

e Cod.15 Fadiga;

e (Co0d.18 Stress Mental — Presséo.

Nos fatores do local de trabalho (FLT), é onde é procurado causas propicias ao acidente
no posto de trabalho. Foram encontrados os seguintes fatores:

79



- -,
rd 7 |

! |
IPS Bicosesana  |PS Bl

Escola Superior de Escola Superior de
Tecnologia de Setdbal Ciéncias Empresariais

e Cod.13 Desconforto térmico (exposicdo temperaturas extremas);
e Cod.33 Tarefas multiplas, elevada carga de trabalho;
e Cod.34 Trabalho monotono ou repetitivo;

e Cod.44 Inexperiéncia - Pouco familiarizado com a tarefa.
Em relacdo aos fatores organizacionais e de gestdo (FOG), foi detetado o seguinte fator:

e Cod.13 Comunicacéo;

e Cod.22 Nivel de superviséo;

e Cod.33 Interface Homem-maquina (incluindo aspetos ergonémicos);
e Cod.43 Medicdo da eficacia da formacdo;

e Cod.52 AvaliacGes de riscos — recomendacdes e informacdes.

Através destes fatores podemos perceber algumas das razdes que deram origem aos
acidentes.

Na ultima fase do RIAAT estdo inseridas duas etapas onde o objetivo é garantir que o
conhecimento é utilizado e que esse ensinamento é partilhado principalmente com os

trabalhadores, lideres, supervisores que estdo expostos aos perigos.

Sempre que existe qualquer acidente é importante dar a conhecer a todos os funcionarios
que estdo envolvidos com o propdsito de alertar e perceber que ainda existe a minima

probabilidade de voltar a acontecer.

Essa informacdo podera ser fornecida através uma reunido periodica ou colocar nos
quadros de cada departamento/linha com o objetivo de todos os funcionarios terem

conhecimento, essa informacao deve ser simplificada e de leitura rapida.
As medidas preventivas propostas ap6s a analise das entrevistas sdo:

e Formacéo/informagdo do manuseamento das maquinas (2 em 2 anos);

e Formacéo/informacéo de ergonomia;

e Formacéo das varias atividades de modo a haver rotatividade do posto de trabalho
e polivaléncia.

e Implementar um programa de ginastica laboral;

e Organizacdo do posto de trabalho (6S).
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Nunca é demais salientar que a formac&o continua é bastante importante.

Através do resumo de 2015 a 2020 conseguimos perceber que o sexo feminino € o que
sofre mais acidentes e a sua categoria profissional é estagiaria de costureira e costureira
qualificada.

Como observamos na matriz através do MARS a atividade que apresenta maior risco é
trabalhar com maquinas de costura, 0 maior nimero de acidentes é provocado por esta
atividade que origina uma contusao ou contusao com ferida nos dedos.

Todos os dados apontam para atividade da laboragdo com maquina de costura tanto na
andlise de riscos como a predominancia dos acidentes de trabalho, logo por essa razdo as
medidas propostas para esta atividade deve m ser implementadas rapidamente.

4.3 ESTUDO DO ACIDENTE RECORRENTE

O acidente mais repetitivo, foi no posto de trabalho na producdo e armazém intermedio
onde existe opera¢fes com as maquinas de costura, como podemos observar na analise
de riscos esta é uma das atividades que tem o nivel de intervencdo mais baixo, nivel 1l
onde deve ser corrigidas e adotadas medidas de controlo. Este acidente acontece
principalmente as mulheres com menos de 30 anos, com a categoria profissional de
costureiras estagiarias e qualificadas. Praticamente todos os acidentes originados pela

maquina de costura os operadores ficam no seguro.

Através das entrevistas realizadas podemos dizer que este acidente ocorre devido ao stress

laboral, ao quererem terminar rapidamente a funcéo e devido a repetibilidade da mesma.

Existe também algum desconhecimento dos riscos dessa atividade, e pouco

acompanhamento por parte lideranca.

E proposto formagc&o e atencio para a correta utilizagdo das maquinas, essa formagéo é
dada aquando as funciondrias entram na empresa, mas como todos sabemos quando
entramos numa empresa é dada muita informacdo que por vezes nem sempre fica tudo
compreendido. Por essa razdo aconselha-se formacao regular para utilizagéo correta das
maquinas aos costureiros/as. E se possivel uma rotatividade em linha para ndo estarem a

fazer a mesma atividade.
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4.4 POSSIVEIS LIMITACOES

As possiveis limitagbes existentes foi principalmente o aparecimento da pandemia
covidl19, muitos funcionarios ficaram em casa em layoff e por essa razdo foi mais dificil
realizar as entrevistas. Apds o término do layoff houve um grande aumento de producao
e alguma falta de mao de obra que também dificultou o contacto com os trabalhadores.
Foram omitidas algumas respostas das entrevistas com o intuito de ndo prejudicar 0s

funcionarios.

5. PROPOSTA DE MELHORIA E MEDIDAS DE PREVENCAO E
CONTROLO

E proposto a organizacéo fazer a continuacdo do seguimento da analise dos acidentes de
trabalho, como objetivo de minimizar ou eliminar os acidentes existentes. Sera fornecido
ametodologia RIAAT para a empresa ter conhecimento. Em relag&o & avaliagdo de riscos
a empresa tem uma analise do método MARAT que € realizado por uma empresa externa
e por um técnico SHT pertencente a mesma, que tem pouco conhecimento de cada
atividade da empresa, serd dado a conhecer 0 método MARS e é aconselhado contratar
um técnico de SHT, pois se organizacao tiver um técnico dedicado a higiene e seguranca
provavelmente ird existir uma baixa dos acidentes logo sera um beneficio para empresa
pois durante o estudo podemos perceber que existe um grande baixa de funcionarios

provocada pelos acidentes de trabalho.

Devido existirem algumas doengas profissionais de acordo com a lei 102/2009 artigo 80°
atualizado pela lei 3/2014 de 28, janeiro, apesar deste tema néo ter sido estudado, mas
com pode ser observado existem vérias atividades onde os movimentos sdo bastante

repetitivos aconselha-se implementar um programa de ginastica laboral.

Nunca esquecer de promover a melhoria continua de acordo com o ciclo PDCA, planear,

fazer, verificar, agir.

Tendo em conta os indicadores existentes propde-se as seguintes medidas de modo a

prevenir acidentes de trabalho:

82



— y
1 7

E: la S

IPS Paitéen IPS

scola Superior de Escola Superior de
Tecnologia de Setdbal Ciéncias Empresariais

e Formacéo/Informacao aos trabalhadores e respetivos lideres e coordenadores dos
perigos e riscos existentes nos varios departamentos;

e Garantir sempre os EPI e exigir a sua correta utilizacdo, é proposto um
equipamento de protegédo individual que ndo existe nos trabalhos manuais nos
sobre-esforcos é aconselhado a compra de uma cinta ergonémica.

e Realizacdo de auditorias trimestrais, com a elaboracao de relatorio indicando as
ndo conformidades e as medidas corretivas;

e Elaborar avaliacdes de riscos (técnico interno) para poderem terem uma melhor
percecdo dos mesmos e poderem apresentar medidas preventivas ou de corregéo
com o objetivo de eliminar ou minorar 0s riscos existentes;

e Avaliar riscos psicossociais com o0 objetivo motivar e criar um bom ambiente
organizacional;

e Elaborar um programa de ginastica laboral com o objetivo de prevenir doencas

laborais e reduzir o stress.
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CONCLUSAO

Esta dissertacdo tem como finalidade a analise de riscos e a investigacao de acidentes no
setor da producdo na industria téxtil, numa empresa de capas para o setor automovel e

aeronautica onde o processo de SHT é conduzido por uma empresa externa.

O objetivo geral foi analisar os riscos existentes e investigar os acidentes, a fim de
minimizar os riscos a que os trabalhadores estdo expostos diariamente e melhorar a
prevencdo de acidentes de trabalho. O objetivo especifico realizou-se a definicdo de
critérios referente a deficiéncia, exposi¢do, probabilidade e a consequéncia com a
elaboracdo do MARS e classificou-se os acidentes de trabalho através do método RIAAT.

A avaliacdo de riscos é um método fundamental numa organizacéo, € importante que seja
0 mais verdadeiro e real possivel, pois ndo pode ser visto s6 como uma obrigacéo legal.
O objetivo da avaliacdo de riscos é uma maneira da organizagdo poder identificar os riscos
de modo a ndo causar danos aos funcionarios. Com a identificacdo dos perigos e 0s riscos
associados definiu-se os critérios para se proceder a elaboracdo do MARS. Ao ter a matriz
completa para os varios trabalhos existentes na empresa, procedeu-se a uma primeira
analise dos riscos associados a cada atividade, foi possivel concluir que as atividades que
tem o nivel de risco mais alto sera onde se deve comecar a tomar medidas preventivas

para minimizar o risco.

Foram identificados os perigos e 0s riscos nos seguintes departamentos armazém de
rececdo de material, rececdo técnica e laboratério, corte e tecidos, corte de couro,
producdo, armazém de expedicdo, armazém intermedio, manutencdo, administrativos,
higiene e limpeza e inspecdo da qualidade. Na matriz respetiva de cada departamento
podemos ver as medidas de controlo que devem ser tomadas de modo a minimizar os
perigos. A formacdo € uma das medidas mais propostas pois atraves das entrevistas
podemos perceber que existe alguma falta de formag&o principalmente o conhecimento
dos perigos existentes. Na atividade onde é utilizada maquina de costura que tem o nivel
de intervencdo mais baixo, nivel Il, mesmo que as costureiras conhegam os riscos foi
proposto fazer um update de 2 em 2 anos, para relembrarem, pois muitas vezes 0 excesso

de confianca pode dar origem a tragédia.
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A anélise dos acidentes € extremamente importante pois tem como propdésito evitar
acidentes idénticos ou mais graves. O estudo dos acidentes foi realizado desde 2015 até
fim de maio de 2020 como objetivo de identificar o acidente mais recorrente e poder
verificar as causas diretas e os fatores latentes que influenciaram os acidentes. Com a
identificacdo dos mesmos definiu-se métodos viaveis de prevencdo para diminuir ou

eliminar os fatores latentes.

Na primeira fase (registo) do RIAAT caracterizou-se a populacdo sinistrada através da
informacao fornecida pela organizacdo, o nimero de acidentes, os danos, a gravidade e
os dias perdidos. A maior faixa etéaria dos acidentados é mulher com menos de 30 anos
com a categoria profissional de estagiaria de costureira seguido de costureira qualificada,
a localizacédo da lesdo é no dedo e grande maioria da frequéncia € a contusao e contusédo

com ferida.

A segunda fase (investigagdo e analise) possibilitou a analise multi-causal de modo a
identificar as falhas latentes, através dos fatores individuais contributivos, fatores do local
de trabalho e os fatores organizacionais de gestdo. O erro humano que se identificou mais
através da entrevista de acordo com o guido do RIAAT foi a fadiga e o stress originado
pela pressédo da chefia. Os fatores do local de trabalho mais apontados foi o desconforto
térmico, tarefas mdaltiplas, o trabalho repetitivo e a inexperiéncia (pouco familiarizado
com a tarefa). No fator organizacional foi detetado falta de comunicagdo, nivel de
supervisdo (se o papel esta claramente percebido), interface homem-maquina (incluindo

aspetos ergondmicos), medicao da eficacia da formacao e avaliacdo de riscos (atualizada).

A terceira fase (plano de acdo) foi elaborado no relatério com o intuito de definir acGes
preventivas para tentar minorar ou eliminar os fatores que influenciam os acidentes de

trabalho principalmente os mais recorrentes.

Quarta e ultima fase (aprendizagem organizacional) foi aconselhado medidas para
garantir que as “licdes” sdo apreendidas que os mesmos acidentes ndo voltam a acontecer
ou baixar a quantidade de acidentes e que a seguranca dos funcionarios vai aumentar.
Esta fase tem também como finalidade fazer entender que se deve manter um ciclo de

melhoria continua.
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Apos o levantamento dos perigos e dos riscos a que os trabalhadores estdo expostos nos
varios departamentos, de acordo com 0 MARS, conclui-se que a atividade que apresenta
mais risco para a seguranca e saude no trabalho € a operacdo do trabalho com a maquina
de costura. Existe 0 mesmo tipo de acidente varias vezes por ano. Por essa razdo a

implementacdo das medidas propostas nesta atividade deve ser prioritaria.

E muito importante frisar que a formag&o continua e bastante importante para a prevengao
dos riscos existentes. Adicionalmente, e também como ferramenta da gestdo de risco,
seria importante estabelecer modos de comunicacdo que fossem transversais a todas 0s
trabalhadores, através de formacdo obrigatoria, para que todos pudessem ter
conhecimento dos perigos e riscos bem como das medidas tomadas para sua supressédo ou
minimizacao. Sempre que se inicia uma atividade, surja um novo posto de trabalho, um
novo procedimento de uma atividade, alteracdo da legislacdo referente a avaliacdo de
riscos ou acidentes de trabalho deve-se rever/atualizar a matriz de riscos. Se néo surgir
nenhum destes casos a matriz de riscos deve ser atualizada periodicamente. A observacéo
dos riscos nos postos de trabalho devem ser realizadas por um técnico de SHT que tenha

conhecimento do procedimento e processos da empresa.

Apesar dos perigos estarem identificados na matriz, nunca é demais alertar e informar os
trabalhadores para os perigos existentes ao ndo serem cumpridas as regras internas da

empresa.

Todos os riscos existentes mesmo tendo uma avaliacdo baixa devem ser revistos sempre
que existir uma mudanca de layout ou de atividade pois procedimentos diferentes podem

dar origem a riscos diferentes e com avalia¢cGes também diferentes.

Finalmente também bastante importante foi dar a conhecer o RIAAT, de modo a
organizacdo implementar esta metodologia na andlise dos acidentes de trabalho. Sera
fornecido o guia a empresa com o objetivo de a mesma continuar o trabalho ja iniciado.
E de acordo com os resultados apresentados ao longo do trabalho, a organizacdo pode
fazer uma continuagdo da avaliagdo dos riscos e uma analise dos acidentes. E
aconselhavel que um técnico de SHT se dedique a andlise, avaliacdo e controlo dos riscos,
passando pela formacdo/informagdo aos funcionarios, fazer auditorias interna com o

objetivo de perceber a existéncia de ndo conformidades, perceber e avaliar 0s riscos
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psicossociais e definir um programa de ginastica laboral entre outras atividades
contempladas na sua funcdo. Contudo os trabalhadores devem ter sempre uma
participacdo ativa na prevencao, pois eles melhor que ninguém é que trabalham com as
maquinas e fazem a sua atividade e conhecem bem e séo eles que estdo nos postos de

trabalho 8 horas por dia.

Resumindo para existir uma cultura de seguranca deve existir uma consciencializacao que
deve existir um comportamento e um clima de seguranca e um sistema de gestdo de

seguranca do trabalho.
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Perigo — “fonte com um potencial para causar lesdes e problemas de saude.” de acordo
com a ISO 45001:2018, 3.18.

Risco — é a probabilidade da ocorréncia de um dano provocado por um acidente/incidente
derivado do tempo de exposicdo, originado danos com uma certa gravidade.

Risco profissional — é a probabilidade de um trabalhador sofrer um dano causado pelo
trabalho (Freitas, 2016).

Risco residual — € o risco que permanece apos a implementacdo das medidas de

prevencao e correcdo, apos a realizacdo de um estudo.

Analise de Riscos — “(...) é compreender a natureza do risco ¢ as suas caracteristicas,
incluindo o nivel de risco (...). A andlise de riscos envolve a consideracdo detalhada de
incertezas, fontes de risco, consequéncias, probabilidades, eventos, cenarios, controles e
a sua eficacia. Um evento pode ter multiplas causas e consequéncias e pode afetar
multiplos objetivos” de acordo com a ISO 31000:2018, 6.4.3.

Acidente de trabalho — é o sinistro que se verifique no local e no tempo de trabalho
originando direta ou indiretamente efeitos indesejados como qualquer lesdo corporal,

perturbacao funcional ou doenca.

Incidente — evento no local e tempo de trabalho que afeta o trabalhador ndo ocorrendo

danos pessoais, materiais ou qualquer outra perda.

Dias de trabalho perdidos (originado por um acidente trabalho) - néo
comparecimento do trabalhador devido a um acidente de trabalho a partir de um dia de

afastamento.

Tipo de local — € o ambiente ou local onde ocorreu o acidente de trabalho, onde o

trabalhador sofreu o sinistro.

Desvio — € 0 ato ou a agdo que ocorreu anteriormente ao acidente de trabalho que originou

a ocorréncia do mesmo.

Dano — perda de saude, ferimento ou qualquer outro prejuizo do trabalhador causado ou

agravado pelo ambiente ou acidente de trabalho.

Lesdo — é um dano onde existe a necessidade de receber cuidados médicos, ficando o
sinistrado com incapacidade parcial ou total para o trabalho e/ou outras atividades.
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Parte do corpo atingida — € a parte do corpo que foi atingida num acidente de trabalho.

Erro humano — é qualquer desvio anormal em relacdo a um padrao estabelecido, normas,
regras e procedimentos, muitas vezes originado por stress, pressdo no trabalho, cansaco,
irritabilidade, excesso de confianca, imprudéncia, problemas de audi¢do ou de viséo,

podendo causar um acidente de trabalho.
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Figura 6 - Diagrama de avaliacao de riscos do método MARS

> Nivel deficiéncia (ND)

“Designa-se por nivel de deficiéncia (ND) ou nivel de auséncia de medidas preventivas,

a magnitude esperada entre o conjunto de fatores de risco considerados e a sua relagéo

causal direta com o acidente” (Bispo, 2018: 33).

A tabela que segue enquadra a avaliacdo num determinado nivel de deficiéncia.

NIVEL DE
DEFICIENCIA

ND SIGNIFICADO

Muito deficiente
(MD)

Foram detetados fatores de risco significativos que determinam a
10 | elevada probabilidade de acidente. As medidas existentes sdo
ineficazes. O dano ocorrerd na maior parte das vezes.

Deficiente (D)

Existe um fator de risco significativo, que precisa de ser
6 | eliminado. A eficécia das medidas de prevencao vé-se
drasticamente reduzida.

Melhoravel (M)

Séo constataveis fatores de risco de importancia reduzida. A
2 | eficacia das medidas preventivas ndo é globalmente posta em
causa.

Aceitavel (B)

N&o se detetou qualquer anomalia que caiba referir. O risco esta
controlado.

Tabela 20 - Significado dos varios niveis de deficiéncia

Fonte: Bispo (2018)
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> Nivel exposicdo (NE)

“O nivel de exposicao € uma medida que traduz a frequéncia com que se estd exposto ao
risco. Para um risco concreto, o nivel de exposicdo pode ser estimado em funcdo dos
tempos de permanéncia nas areas de trabalho, operacdes com a maquina, procedimentos,
ambientes de trabalho, etc” (Bispo, 2018: 33).

A tabela que segue enquadra a avaliagdo num determinado nivel de exposic¢éo.

NIVEL DE
ExPosSICA0 | NE SIGNIFICADO

Continuada (EC) 4

Continua: varias vezes ao longo do periodo laboral, com
exposicdo prolongada.

Varias vezes ao longo do periodo laboral ainda que por curtos
periodos

Uma vez por outra, ao longo do periodo de laboragdo, por um
reduzido espaco de tempo.

Esporadica (EE) 1 | lrregularmente (uma vez por mé&s ou menos e por pouco tempo)

Frequente (EF) 3

Ocasional (EO) 2

Tabela 21 - Significado dos varios niveis de exposi¢ado
Fonte: Bispo (2018)

> Nivel de probabilidade (NP)

“O nivel de probabilidade é determinado em funcdo das medidas preventivas existentes e
do nivel de exposic¢do ao risco. Pode ser expresso num produto de ambos os termos

apresentados na tabela abaixo” (Bispo, 2018: 34).

Nivel de Exposicdo (NE)
| 1
é‘ MD | 10 A-20 A-10
O ~
2] D 6 A-12 M-6
(5]
\2 <%
b S M 2 M-8 M-6 B-4 B-2
a
B 1 B-4 B-3 B-2 B-1

Tabela 22 - Relacdo entre o nivel de deficiéncia e o nivel de exposicdo
Fonte: Bispo (2018)
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Na seguinte tabela podemos identificar o nivel de probabilidade:

NIVEL DE

PROBABILIDADE | NP SIGNIFICADO

Situacdo deficiente, com exposicao continuada ou
muito deficiente, com exposigéo frequente. A
materializag&o deste risco ocorre com frequéncia.

Situacdo deficiente, com exposig¢do frequente ou
Entre | ocasional ou situagdo muito deficiente com exposi¢édo

Entre

Muito alta (MA) 40 e 24

Alta (A) 20 e 10 | ocasional ou esporadica. A materializacdo do risco e
possivel em varios momentos do processo operacional.
Situacdo deficiente, com exposi¢do esporadica ou

(s Entre . x . S .

Média (M) 8e6 situacdo melhoravel com exposicdo continuada ou
frequente. Existe a possibilidade de dano.
Situacdo melhoravel, com exposic¢do ocasional ou

- Entre - x . N .
Baixa (B) 4?2 esporadica. N&o é expectavel a ocorréncia de risco,

ainda que seja concebivel.

Tabela 23 - Significado dos varios niveis de probabilidade
Fonte: Bispo (2018)

> Nivel consequéncia (NC)

Neste nivel sdo considerados quatro niveis onde podemos classificar os varios danos
fisicos e materiais. Estas duas categorias devem ser analisadas independentes, mas deve-
se ter sempre em conta que o dano fisico tem sempre um peso superior em relacdo aos
danos materiais. Caso ndo exits danos fisicos consideramos 0s materiais como
prioritarios. Os acidentes com baixa devem ser considerados no nivel grave ou superior
(Bispo, 2018). “O nivel de consequéncias do dano refere-se ao dano mais grave que é

razoavel esperar de um acidente envolvendo o periodo avaliado” (Bispo, 2018: 36).
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NIVEL DE NC SIGNIFICADO
CONSEQUENCIAS LESOES DANOS MATERIAIS
Mortal ou 100 | 1 morto ou mais Destruicdo total do sistema

catastrofico (M)

Destruicdo parcial do sistema
(com reparacdo complexa e de
custos elevados)

Lesdes graves, que

Muito grave (MG) 60 X -
podem ser irreparaveis

Lesbes com E necessario parar 0 processo
Grave (G) 25 | incapacidade temporaria | operativo para proceder a
absoluta ou parcial reparacao

Pequenas lesdes que ndo | Pode proceder-se a reparacdo

Leve (L 10 .
L) requerem internamento sem parar 0 processo

Tabela 24 - Significado dos varios niveis de consequéncias, tendo em conta danos
pessoais e danos materiais.
Fonte: Bispo (2018)

> Nivel de Riscos (NR)

O nivel de risco é o resultado de:

Nivel de risco (NR) = Nivel de probabilidade (NP) X Nivel de consequéncia (NC)

Nivel de Probabilidade (NP)

3 I

E 400-200
e

< I 11 240

5 | o 480360 11120
8 | I Il

e 500-250 200-150 100-50
?>, I 11 200 i 111 40

Tabela 25 - Relagéo entre o nivel de probabilidade e o nivel de consequéncia
Fonte: Bispo (2018)
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> Nivel de Intervengdo (NI)

“O nivel de intervengdo pretende dar uma orientacdo para implementar programas de

eliminagao ou reducao de riscos” (Bispo, 2018: 36).

NIVEL DE
INTERVENCAO NR SIGNIFICADO

I 4000-600 | Situagdo critica. Corregdo urgente.

I 500-150 Corrigir e adotar medidas de controlo.
Melhorar se for possivel. Seria conveniente

i 120-40 justificar a intervencéo e a sua
rentabilidade.
N4o intervir, exceto se uma anélise mais

v 20 . L
precisa o justificar.

Tabela 26 - Significado do nivel de intervencao
Fonte: Bispo (2018)

Apbs a elaboracdo da matriz definiu-se a aceitabilidade dos riscos avaliados, o critério

que se utilizou foi o seguinte:

e <120 — Aceitavel

e > 150 — Nao aceitavel

Logo se os riscos sdo superiores ou igual a 150 necessitam da implementacéo de um plano

de acdo, para minimizar o risco existente.

Apesar dos perigos estarem identificados na matriz, nunca é demais alertar e informar os

trabalhadores para os perigos existentes ao ndo serem cumpridas as regras internas da

empresa.
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APENDICE Il — INDICES ESTATISTICOS
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Os indices estatisticos utilizados sdo o de Frequéncia, Incidéncia, Gravidade e Avalia¢do
da Gravidade.

indice de frequéncia (representa o nimero de acidentes ocorridos por milhdo de
horas-homem trabalhadas), a analise deste indicador permite a avaliacdo da

eficacia do investimento da prevencao (Freitas,2016)

N? total de acidentes
x 10°

Ir =
f™ N@ de horas homem trabalhadas

indice de incidéncia (representa o nimero de acidentes ocorridos com baixa, por
cada mil trabalhadores)

_ N¢ total de acidentes o
" N¢ total de trabalhadores

I

indice de gravidade (representa o nimero de dias Uteis perdidos por mil horas-
homem trabalhadas)

N2 total de dias perdidos

= x 10°
& N2 de horas homem trabalhadas

indice de avaliacdo da gravidade (representa o nimero de dias Gteis perdidos em

média por acidente)

_ N¢total de dias perdidos
38 " Nototal de acidentes
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ANEXOS - DOCUMENTOS DO RIAAT

e Manual do utilizador
e Tabelas variaveis Eurostat

e Impressos

102



Escola Superior de
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

RIAAT

Registo, Investigacao e
Analise de Acidentes de Trabalho

Manual do Utilizador

Autoria
Equipa de investigacao do projecto CAPTAR

Celeste Jacinto, C. Guedes Soares, Tiago Fialho, Silvia A. Silva

REVISAO 1.1
Maio 2010

103



1 IPS Poitécnico ge set
Escola Superior de Escola Superior de
Tecnologia de Setubal Cigéncias Empresariais

Ficha tecnica

2010© Equipa de investigacao do projecto CAPTAR (ref: PTDC/SDE/71193/2006)

Celeste Jacinto®®s, C. Guedes Soares®, Tiago Fialho?, Silvia A. Silva®

% CENTEC - Grupo de Seguranga, Fiabilidade e Manutengao, Universidade Técnica de Lisboa, Instituto Superior Técnico,
Av. Rovisco Pais, 1049-001 Lisboa

b Departamento de Engenharia Mecanica e Industrial, Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, Universidade Nova de Lisboa,
Campus de Caparica 2829-516, Caparica

° GIS - Centro de Investigagéo e Intervencéo Social, ISCTE-IUL, Instituto Universitario de Lisboa, Av. das Forgas Armadas,
Edificio ISCTE - 1649-026 Lisboa

Agradecimentos

Este trabalho foi desenvolvido no ambito do Projecto “CAPTAR- Aprender para prevenir”
financiado pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia, ao abrigo do contrato
PTDC/SDE/71193/2006.

Os autores agradecem a ACT (Autoridade para as Condigoes de Trabalho) e as diversas
empresas que contribuiram com ideias e aceitaram testar o protocolo RIAAT descrito neste
manual. Um agradecimento especial ao Dr. John Kingston do NRI (Noordwijk Risk Initiative
Foundation) pelo seu papel de consultor do projecto e pela ajuda em comentar e rever este
documento.

Distribuicao
Este manual encontra-se disponivel tanto em Portugués (PT) como Inglés (EN). Pode ser obtido
através do site do projecto CAPTAR, respectivamente:

(PT) http//www.mar.ist.utl.pt/captar/pt/home.aspx
(EN) htip://www.mar.ist.utl.pt/captar/en/home.aspx

Condicoes de utilizacao
Este documento pode ser copiado e distribuido, desde que se reconhega a sua autoria. O
contetido nao se destina a venda. Este documento esta sujeito a revisdo pelos autores.

Revisao 1.1 (PT): nesta revisao foram acrescentadas definicdes dos tipos de erro humano.

Instituicdes participantes no CAPTAR
ISCTE £ UL @
tita Usversitir ceLstoa

e
seranicn
Ticuice

* Autor correspondente, para esclarecimentos: Tel 212948 567 | Fax 212948 531
E-mail: mcjacinto@mar.ist.utl.pt ou mcj@fct.unlpt (C. Jacinto)

Morada: Departamento de Engenharia Mecanica e Industrial, Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, Universidade
Nova de Lisboa, Campus de Caparica 2829-516, Caparica.

104



|
IPS ¥ 02
Escola Superior de

Tecnologia de Setdbal

IPS

=
I

q

Escola Superior de
Ciéncias Empresariais

indice

INIFOQUGEIO. .. ...ttt et sttt et s st n e
Breve explicaga0 SODIre 0 PrOCESSO ........cccouuiiiiieeiceiieee ettt n e
O modelo de acidente subjacente a metodologia....

AL o=

Instrugbes passo-a-passo sobre o protocolo do processo (IMPresSS0) ......oocvveeeeeeeeecviuenns
4.1 PARTE | - ReQist0 (SECGOES 1- 3) ..eirieeeerieeieeree e e aesaeeues e eusassseesas e eneessn e ms s semaeenessessesnnnnen
4.2 PARTE Il - Investigacao @ ANaliSe (SBCCOES 5- 8) ....curicveiiceieeneenee e cie s see e es e nee e seennneas
4.3 PARTE ] - Plano de ACCA0 (SECEOES 10-T1) i rericresn et ssas s snsenaes
4.4 PARTE IV - Aprendizagem (SECGOES 14-15) ..ot seesaeneae
5. Referéncias € DiblOGrafial Ul ............c.ooooiiiiiiee ettt e
6. F o= o (L= USRS

O © @ N O W W L = = =

6.1 Glossario de termos e acronimos

6.2 Guido de entrevista (liNhas de oreNtAGAD) ... ...c.ooiie et 11
6.3 Esquemas de classificagao dos factores de causalidade (FIC, FLT € FOG)......ccccovicininenns 13
Tabela 1 — Classificacédo para os Factores Individuais Contributivos (FIC) .......cooeoeeciniinineans 13
Tabela 2 — Classificagao para os Factores do Local de Trabalno (FLT).....cccoeeeieeereescnecieeene 14
Tabela 3 — Classificacdo para os Factores Organizacionais e de Gestao (FOG) .......ccccnieieens 15
6.4. RIAAT impresso padrao (0 protocolo do DrOCESS0) ....o...eeiceeeieeeeeeeeeee e e 16

105




| PS Instit
Polité e Setdbal
Escola Superior de
Tecnologia de Setdbal

Escola Superior de
Ciéncias Empresariais

Prefacio

A investigacdo de acidentes de trabalho € tema antigo de discussdo, sobretudo enire
especialistas; no entanto a sua transferéncia para o terreno so registou um crescimento real ao
virar do novo milénio, essencialmente como conseguéncia natural do aparecimento dos Sistemas
de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST). Na Europa, as varias Directivas de
Seguranga e Saude também desempenharam um papel central neste dominio, trazendo novas
exigéncias e criando novas necessidades. Esta tendéncia tem impulsionado o desenvolvimento de
novos métodos e instrumentos destinados a servir o objectivo de melhoria da seguranca.

O processo RIAAT (Registo, Investigagao e Analise de Acidentes de Trabalho) visa promover boas
praticas em assuntos ligados aos acidentes de trabalho. Esta ferramenta pratica, que combina
uma metodologia estruturada e um protocolo do tipo "impresso - padrac”, € um dos resultados do
projecto CAPTAR- Aprender para prevenir. Globalmente, o objectivo do projecto € o de aumentar
a eficiéncia do processo como a informacdo do acidente é obtida, tratada, e utilizada para
melhorar a seguranca. Parte-se do pressuposto que o processamento da informagao progride na
hierarquia através de um ciclo com diferentes actividades, tais como: recolha inicial de dados
sobre o acidente; a sua codificacéo e interpretacao (por vezes utilizando sistemas de classificacao
pré-definidos); a investigagcao das causas e dos factores subjacentes, e, finalmente, a forma como
a informacao é utilizada para aprender e para desenvolver estratégias de prevencao.

Uma novidade do RIAAT é que foi concebido como um "processo completo”, que abrange todo o
ciclo da informacao do acidente, i.e., flui desde o proprio acidente / incidente, até a fase final da
partilha de informagéo e aprendizagem organizacional.

Finalidade deste documento

Isto € um documento de trabalho que explica o processo RIAAT e da orientagdes passo-a-passo
sobre o protocolo de trabalho associado (impresso). E um manual do utilizador para todas as
pessoas que tém necessidade de registar e investigar acidentes de trabalho (e.g., supervisores de
produgao, chefias intermédias, representantes de seguranga, consultores de seguranca, ou
mesmo 0s proprietarios/gestores de pequenas empresas).

Estrutura

O manual comega por apresentar a esséncia e os objectivos do processo RIAAT. De sequida,
encaminha o potencial utilizador para uma série de instrugdes que permitem aplicar o protocolo
(impresso) associado a este processo.
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RIAAT

Registo, Investigacao e Analise de Acidentes de Trabalho

1. Introducao

Este manual & um guido para pessoas interessadas em aplicar o processo RIAAT. O termo
“processo” € aqui utilizado em vez de “método” para chamar a atengao que isto € mais do que um
simples método, embora exista uma metodologia embutida no préprio processo.

A definicao genérica de gualquer processo implica um conjunto de actividades, que transformam
certos elementos de entrada (input) numa saida especifica (output), com reconhecido "valor
acrescentado”. Neste caso a “entrada” € o acidente (acontecimento) e a “saida” esperada (meta)
a melhoria continua da seguranga. O “processo”, por seu lado, envolve um ciclo de actividades: o
registo dos dados num formato especifico; a investigacao dos factos e circunstancias pertinentes,
a analise das causas e sua interpretacao; o estabelecimento de um plano de accao, e, finalmente,
a identificag@o das pessoas chave com quem partilhar a informagao relevante, para garantir a
aprendizagem organizacional. Este processamento da informag&o acrescenta valor ao nivel da
melhoria da seguranga na empresa.

Para manter simples todo este processo, foi desenvolvido um instrumento pratico: o protocolo
RIAAT (impresso padrao), gue é explicado a seguir neste manual. Ao preencher esse impresso o
analista esta igualmente a aplicar uma metodologia especifica que nele se encontra embutida.

2. Breve explicacao sobre o processo

O espirito do RIAAT é garantir que os investigadores conseguem atingir o objectivo principal (i.e.,
extrair, reter e compartilhar as licdes relevantes) de forma eficaz em termos de tempo e esforgo.
Os aspectos novos desta abordagem sao: 1) cobrir o ciclo completo da informagao do acidente,
desde o registo até & aprendizagem, e 2) o instrumento proposto ser simultaneamente um
impresso e um método. Além disso, o impresso foi concebido de tal forma que permite a sua futura
transformaga@o numa ferramenta de software, incorporando uma base de dados electronica. Essa
conversao, no entanto, so tera lugar apés um periodo de teste e de maturidade.

Todo o processo, assim como o respectivo impresso, esta estruturado em 4 partes sequenciais
(Fig 1). Em determinados acidentes (de preferéncia simples), este processo pode ainda ser
simplificado para economizar tempo. Os detalhes sao explicados na secgdo 4 deste manual.

PROCESSO
INPUT OUTPUT
|
1 |
1 Registo Investigagio Plano de Aprendizagem 1
Aconteci. 1 > ";E:t“"“” fores sz Melhoria
acidentais 1 Panel — Parte lll Parte IV Continua
1 1
1 1
U U U g U S 1

Fig.1- llustracdo do processo RIAAT

3. O modelo de acidente subjacente a metodologia

As ideias claras promovem a qualidade. Portanto, cabe fazer uma distingdo explicita entre um
método (ferramenta pratica de trabalho que se utiliza para atingir um fim especifico) e um modelo
de acidente (uma teoria para explicar o mecanismo do mesmo).

A metodologia embutida no processo RIAAT esta enraizada em dois modelos bem conhecidos de
causalidade de acidente. A Parte |, por exemplo, integra a metodologia do Eurostat (2001), a qual,
por sua vez, adopta o conceito de “desvio”, que se tornou popular nos anos 1980s (e.g.: Kjellén,
1984a,b; 1998).
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A Parte Il, por outro lado, refere-se a analise de causalidade e & explicitamente baseada no
modelo dos "acidentes organizacionais”, proposto por Reason (1997). O modelo de Reason define
3 niveis principais de pesguisa: a organizagao /gestao, o local de trabalho e a pessoa (ou equipa).
Estes sdo os trés estratos (ou niveis) onde o investigador deve procurar as causas e 0S
respectivos factores subjacentes; por outro lado, sdo também aqueles onde deve identificar
oportunidades de melhoria.

Outro aspecto muito importante na teoria de Reason é a distingdo entre “falhas activas” e “falhas
latentes”: ambas sao sub-dimensdes de causalidade, mas ocorrem em niveis e circunstancias
diferentes. Grosso modo, pode dizer-se que falhas activas sao todas aguelas que tiveram um
papel activo na cadeia de acontecimentos que levou ao acidente. Foram falhas que «fizeram a
diferenc¢a» e provocaram o acidents. Tipicamente, correspondem as causas imediatas do acidente.
Exemplos disso podem ser: um acto indevido de um trabalhador, tal como pressionar o botao
errado ou utilizar a ferramenta errada, uma magquina que encravou e ficou fora de controlo, uma
ferramenta defeituosa, ou uma fuga inesperada de um quimico perigoso. Normalmente, as falhas
activas sao faceis de identificar e sao observaveis. Devem ser registadas logo no inicio, na
“descrigdo completa do acidente” (Parte I).

Em contraste, as falhas latentes sao mais dificeis de detectar porque correspondem, regra geral,
a fraquezas invisiveis, escondidas no seio da organizagao. Isoladamente, & muito pouco provavel
que provoguem um acidente. Em vez disso, os seus efeitos negativos apenas se manifestam
quando conjugados com as falhas activas. Na pratica, podemos dizer que sao factores que
facilitam a ocorréncia de um acidente, mas nao que, necessariamente, o provoquem. Encontram-
se ao nivel da organizagao e gestdo, sendo exemplos: manutencdo descuidada, controlo
insuficiente de subempreiteiros, falta de planos e estratégias de formacéao, atitudes indiferentes
das chefias, ou ainda ma concepgao de equipamentos ou das instalagoes.

O processo RIAAT faz uma adaptagdo ao modelo acima descrito, acrescentando-lhe outro nivel:
um nivel externo, respeitante a legislacao de SST (Fig.2), onde se procuram possiveis problemas
legais. A filosofia subjacente a esta representagao pode ser resumida da seguinte forma:

a) Actos inseguros e comportamentos podem causar um acidente; na realidade, estas sao as
causas imediatas mais frequentes. Por isso, & necessario procurar este tipo de ocorréncias, assim
como analisar as razdes que estdo por tras, com o objectivo de conceber estratégias de
prevengao adequadas.

b) Por outro lado, as caracteristicas do local de trabalho podem influenciar o comportamento das
pessoas (negativamente ou positivamente). Este € também um elemento importante onde procurar
o0s perigos e as condi¢cdes perigosas pertinentes ao acidente. E provavel gue um certo numero de
falhas seja identificado neste nivel; o mesmo se aplica as acgdes correctivas e de melhoria
associadas.

Acidente

Pessoal(s)

/acrores do Local de Trabalh&

Factores Organizacionais e de Gestdo

A Legislacao de SST

Fig.2- O modelo de acidente subjacente a analise na Parte Il (adaptado de Reason, 1997)

c) Dentro dos limites da organizagao, a politica e o controlo da gestao sao assuntos chave da
seguranca. A definicao de prioridades, a orcamentagao e as politicas da gestao t&m um impacto
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sobre o local e condigbes de trabalho. Para melhorar o desempenho é fundamental identificar os
pontos fracos ao nivel organizacional e de gestao.

d) Por altimo, a Legislacao de SST é também uma parte importante do processo de investigagao.
Cumprir as exigéncias legais € a primeira responsabilidade de qualquer gestor. Embora seja uma
estratégia minimalista para lidar com a seguranca, constitui o primeiro passo preventivo em
qualquer organizagao; como fal, identificar possiveis incumprimentos legais devera ser parte
integrante de uma boa investigagdo. Por outro lado, os organismos externos envolvidos na
fiscalizacao e elaboracdo das leis (e.g.: inspectores e legisladores), devem igualmente estar
cientes das limitagdes legais que, por vezes, podem ser mais um problema do que uma ajuda. Por
vezes, certas limitagdes legais (ou incongruéncias) sao identificadas na sequéncia de um acidente
e/ou ocorréncia perigosa.

A pesquisa sistematica através dos niveis hierarquicos acima citados ditara o Plano de Acgao na
Parte lIl.

Outros fundamentos tedricos foram igualmente incluidos neste instrumento, nomeadamente os
principios da "aprendizagem organizacional” (e.g.: Reason, 1997; Turner e Pidgeon, 1997; Kjellén,
2000; Koorneeff, 2000), os quais sao particularmente Uteis na Parte IV do procedimento.

Por altimo, o RIAAT também foi buscar ideias a uma série de outros métodos (alternativos) e
subsequentes reedicdes, tais como: Investigando Acidentes e Incidentes (HSE, 2004), 3CA (NRI-
3; Kingston, 2002- 2007) e WAIT (Jacinto, 2003- 2009). Do WAIT, em particular, importou um
conjunto de esquemas de classificagao, que aqui foram actualizados e melhorados.

4. Instrucées passo-a-passo sobre o protocolo do processo
(impresso)

Como ja mencionado, o principal instrumento de apoio ao processo RIAAT consiste num impresso
padréao (cf. Apéndice 6.4), no qual a metodologia esta inserida. O impresso esta estruturado em 4
partes, estando cada uma concebida para um propésito especifico do processo ilustrado na Fig.1.

4.1 PARTE I - Registo (Seccoes 1- 3)

A Parte | € um simples registo do acidente, indicando os factos basicos e as circunsténcias. O
impresso € auto-explicativo e tudo o que precisa de fazer € preencher os campos aplicaveis (1-3).
E na Parte | que vai registar todas a “falhas activas” identificadas, para poder mais tarde investigar
os factores que contribuiram para elas.

Para facilitar a correspondéncia com a notificagao oficial (participagao ao seguro), esta parte do
impresso esta alinhada com a metodologia Eurostat e os campos assinalados com “E" s@o
variaveis harmonizadas do Sistema Europeu. Se decidir codificar a informacao, basta remeter-se a
classificacdo do Eurostat (2001 ) A vantagem de codificar desta maneira é que podera comparar
as suas estatisticas internas de acidentes com outros; a codificagdo uniformizada pode também
ser um instrumento util para benchmarking (anélise comparativa).

Adicionalmente, a Parie | garante o cumprimento de alguns requisitos legais (c.f. ultima pagina do
impresso).

4.2 PARTE Il - Investigacédo e Analise (Secc¢odes 5- 8)

Este é um passo muito importante do processo. Tem como objectivo ajuda-lo a encontrar e
registar as causas relevantes e os factores que para elas contribuiram. Isto inclui as falhas que
provocaram o acidente (falhas activas) e também as que facilitaram a sua ocorréncia (falhas
latentes). O “modelo tedrico™ que suporta a analise ja foi explicado anteriormente (Fig.2).

Disposicoes preliminares - antes de iniciar o preenchimento da Parte Il devera comegar por
entrevistar as pessoas relevantes: a vitima, gualguer testemunha e o supervisor da vitima. No
caso de trauma significativo (fisico ou psicoldgico), recomenda-se que a entrevista ndo seja

! Sugestio: depois de conhecer a metodologia descrita pelo Eurostat (2001), e para facilitar o seu trabalho de
codificacdo, pode imprimir as classificagoes das variaveis incluidas no Impresso e anexa-las a este manual.
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realizada no proprio dia do acidente. Para o ajudar nesta tarefa & fornecido o guido da entrevista
(Apéndice 6.2). As entrevistas, por si so, dar-lhe-do informacoes valiosas e também uma base
para decidir qual o nivel de investigagao apropriado.

Investigar leva tempo e custa dinheiro. O esforgo despendido na investigagao deve ser decidido de
uma forma orientada para os custos, porque s6 alguns acontecimentos (acidentes ou ocorréncias
perigosas) oferecem uma oportunidade real para aprender. O processo RIAAT propde 3 niveis de
investigacdo: Béasica, Média e Aprofundada. Cada organizacao deve ter critérios pré-definidos para
estabelecer o nivel de investigagao, mas também pode seguir a “arvore de decisao” sugerida na

Figura 3.
Se decidir que este
- S T N e acontecimento particular
justifica uma analise
aprofundada, considere a
paxo | o B criagao de uma pequena
Par Il & proceass) equipa para beneficiar das

Fotencal de
Aprendzagem?

diferentes opinides e de outros
pontos de vista. Neste caso,

Me dic
2T uste 2 Pura | 3 devera seguir todos 0s passos
do processo RIAAT, incluindo a
NAD analise multi-causal proposta
LU nas secgoes 5=£§ do impresso.
iaadaz) Caso contrario, pode

simplesmente ajustar a Parte |l
as suas necessidades e depois

Com Au
Trab:

Potencal da
Aprendizagem?

ALTO o dprolundede prosseguir para a Parte Il
complate) (Plano de Acgao).

NAC

A Parte Il integra uma analise
estruturada subdividida em 4
o vrotmtate secgdes principais (5-8). Em
) Wpics o pozasze cada uma, é-lhe pedido para
analisar um conjunto particular
- de factores (“estrato / camada”)
Fig.3- Arvore de decisao para o nivel de investigagao e para estabelecer quais as
barreiras/medidas de
seguranca seriam Uteis para evitar o problema, ou pelo menos, para mitigar o dano. Esta primeira
ronda de identificac@o de barreiras sera util posteriormente, para decidir o Plano de Acgao.

Potencal de
Aprendizagem?

Mortal ou Grave?

Seccdo 5 Pessoa(s) - Falhas Humanas

Objectivo: Encontrar e analisar quaisquer acc¢fes humanas erréneas que causaram ou
contribuiram para o acidente.

Breve descricao: As acgoes humanas estao entre as causas mais frequentes dos acidentes e
ocorréncias perigosas. Nesta etapa o investigador deve identificar as falhas humanas ocorridas,
com o objectivo de conceber barreiras de prevencao apropriadas. O esquema de classificacao
apresentado na figura 4 € adaptado do trabalho de Reason (1990 e 1997) e ajuda-o a fazer a
distingao entre erros e violacoes (c.f. Apéndice 6.1 para definicdes).

Esta distingao é importante uma vez que as estratégias de prevencdo podem ser bastante
diferentes. Uma violagao implica que a pessoa tem consciéncia que infringiu uma norma de
seguranca estabelecida, embora nao houvesse nenhuma intengao de causar dano, i.e., € um acto
nao maléfico. Os tipos de erro, por outro lado, podem ser classificados em deslizes e lapsos, ou
em enganos; 0s primeiros sdo acgbes involuntarias, normalmente realizadas em “modo
automatico”, enquanto os segundos sao acgdes intencionais gque nao conseguiram atingir o seu
objectivo. No dltimo caso (enganos), aumentar o conhecimento da pessoa sobre o seu trabalho e
respectivas precaugdes de seguranca podera ser uma boa medida para prevenir a reincidéncia.
Em contraste, “mais conhecimento” pode ndo ser eficaz na prevencao de acgdes
automaticas/involuntarias, para as quais uma barreira fisica ou um alarme pode ser mais
adequado.
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Deslizes e Lapsos [1A] Deslizes - Falhas de atengéo
(Acgdo nao intencional - modo Lapsos - Falhas de meméria
automatico)

Erros [1]

Enganos tipo R (Rule-based)
Ma aplicagéo de boas regras

Enganos [1B] o= i
(T Aplicagao c?e mas regras
Acios s Enganos tipo K (Knowledge-based)
Inseguros Associados a situagdes “‘novas”

Rotina - “para facilitar”

Violagdes [2] Optimizagédo
(Acgdo intencional) Necessarias
Excepcionais

Fig.4 — Erro Humano/ taxonomia (adaptado de Reason, 1990, p.207)

No impresso RIAAT deve escrever uma breve descricao do que aconteceu e, em seguida, marcar
o codigo adequado para registar se foi uma violagdo ou um erro (e qual o tipo basico de erro).
Estes codigos sao mutuamente exclusivos, i.e., apenas um & aplicavel.

Factores Individuais Contributivos (FIC) sao condigbes que podem desencadear ou influenciar
erros humanos e comportamentos; o Apéndice 6.3 (tabela 1) da-lhe uma lista de possibilidades.
Se encontrar evidéncia que algum se aplica, deve registar os itens relevantes na seccédo 5.2 do
impresso.

Finalmente, a seccdo 5.3 convida-o a pensar sobre a prevencao; i.e., a identificar as barreiras de
seguranca apropriadas que poderiam ajudar a prevenir as falhas em causa; estas podem ser
fisicas, organizacionais (nao fisicas) ou combinadas. Evite sugestdes genéricas e imprecisas; seja
especifico! Se ndo tém a certeza, escreva a ideia com um ponto de interrogacao (?).

Classificacoes associadas: veja Apéndice 6.3 (Tabela 1).

Seccdo 6 Factores do Local de Trabalho (FLT)

Objectivo: Identificar quais os factores do local de trabalho que, directamente ou indirectamente,
deram uma contribuicdo negativa para o acontecimento em analise.

Breve descricao: Identificar os factores do local de trabalho associados a acidentes/incidentes é
uma forma de descrever o contexto especifico no qual as falhas ocorreram. Isto fornece uma
maneira de capturar os aspectos essenciais da situagdo e das condigbes de trabalho,
particularmente aquelas que necessitam de melhoria. Para este efeito, o RIAAT fornece uma lista
de factores do local de trabalho (FLT), que esta subdividida em varias classes, nas quais pode
procurar possiveis factores contributivos.

Depois de ter estabelecido quais os factores relevantes neste caso, a secgdo 6.2 do impresso
direcciona-o a estabelecer a prevencdo, decidindo que barreiras poderiam ter
prevenido/controlado os problemas encontrados. Mais uma vez evite sugesties genéricas e
imprecisas; seja especifico! Utilize um ponto de interrogacao (?) se ndo tém a certeza sobre um
determinado item que lhe parece importante. Pode sempre voltar atrds e discutir com outras
pessoas.

Classificacoes associadas: veja Apéndice 6.3 (Tabela 2).
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Seccao 7 Factores Organizacionais e de Gestédo (FOG)

Objectivo: Descobrir os factores organizacionais e de gestdo (ou fraquezas) que possam ter
facilitado os acontecimentos anteriores e as condicdes de trabalho insatisfatorias.

Breve descricao: Nesta etapa é-lhe pedido para examinar um conjunto de funcdes de gestdo que
tém implicagoes na sequranga. A lista de classificagao proposta esta subdividida em 5 categorias
principais e estas devem ajuda-lo a descobrir quais foram as principais falhas ao nivel da gestao.

Mais uma vez, apds identificar os pontos fracos pertinentes, é-lhe pedido para dar ideias
especificas sobre quais as accdes correctivas necessarias para melhorar a gestdo da seguranga;
registe as suas propostas na secgao 7.2 do impresso.

Seja especifico nas suas sugestoes, mas lembre-se que as mudancas “de topo” podem necessitar
de discussdo mais alargada antes de serem decididas. Evite grandes mudancas baseadas num
unico acidente; grandes mudancas s6 deverdo ter lugar numa fase posterior, apos reflexao
adequada.

Além disso, se a sua organizagdo ja possui um sistema formal de SST implementado, as
propostas precisam de ser ‘importadas” para o sistema. A reunido periédica de revisao pela
gestao &, provavelmente, a melhor oportunidade para decidir os ajustamentos necessarios.

Classificacoes associadas: veja Apéndice 6.3 (Tabela 3).

Seccéo 8 Factores legais - Legislacdo de SST

Objectivo: Identificar casos de incumprimento legal que possam ter surgido, ou suscitado duvidas,
durante a investigacdo da ocorréncia. Garantir que os requisitos legais estdo cumpridos.

Breve descricao: A objectivo final da Legislagdo SST (Seguranca e Saude no Trabalho) &
encorajar 0s gestores a prevenir, controlar ou atenuar os efeitos de acontecimentos indesejaveis,
i.e., os regulamentos destinam-se a reduzir o risco.

Esta etapa incita-o a verificar se alguma das falhas/problemas identificadas até agora podem ser
consideradas um incumprimento legal ou omissao. Se assim for, utilize esta seccdo do impresso
para listar os documentos aplicaveis para futura referéncia e correccao. A velha desculpa "nao
sabia, desconhecia esse decreto” nao & de todo aceitavel; por isso deve ter a certeza que o
quadro juridico esta adequadamente implementado na sua organizagao.

Classificacoes associadas: Nao aplicavel. Use as referéncias legais (Decreto-Lei, Portaria, etc.)

4.3 PARTE Ill - Plano de Accéo (Seccdes 10-11)

Esta parte do processo visa “corrigir e melhorar” e consiste em duas etapas principais, cujos titulos
ja sé@o auto-explicativos.

Seccéo 10 Verifique a sua Avaliacdo de Riscos

Objectivo: Assegurar que as avaliagdes de risco (AR) aplicaveis ao caso estao completas e/ou
sa0 revistas tendo em conta este acidente particular.

Breve descricao: Avaliar os riscos do local de trabalho é uma obrigacao legal. Regra geral, o
nivel de detalhe numa avaliacdo de riscos (AR) deve ser, por principio, proporcional ao risco; o
espirito da lei € gque os empregadores devem tomar precaucdes, tanto quanto razoavelmente
possivel, para manter a seguranga no trabalho. Além disso, as organizagoes tém de manter
registos das suas avaliagdes de risco.

Esta etapa pretende encoraja-lo a verificar se os perigos, accoes humanas, etc., envolvidos nesta
ocorréncia especifica foram efectivamente considerados na AR aplicavel. Se existe uma AR,
pergunte a si proprio porque & que nao se conseguiu prevenir este caso. Estabelega se a AR
ainda é suficiente, ou se necessita de melhoria/revisao. Este exercicio pode revelar que, apesar de
existir uma avaliagdo de risco, ela nao foi suficientemente bem executada e nao conseguiu
identificar todos os possiveis perigos e riscos associados, ou entao que os riscos nao foram
adequadamente hierarquizados. Nesses casos, as avaliagoes devem ser revistas e actualizadas.

Se a revisao for recomendada, incluir essa instrugao na secgao 11.
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Seccao 11 Plano de Accéao

Obijectivo: Estabelecer um plano de accao adequado e “na medida do razoavelmente praticavel”
(i.e., um plano para reduzir o risco segundo o principio “ALARP” — As Low As Reasonably
Practicable). Também pode considerar a sugestao do HSE (2004) para um plano “SMART" (i.e.,
Specific, Measurable, Agreed, Realistic and Timescaled).

Breve descricao: esta seccao contempla as accoes especificas que devem ser tomadas para
prevenir ou controlar os problemas /falhas identificados. Para estabelecer o plano final comece por
compilar e reformular todas as sugestdes dadas anteriormente nas secgdes 5 a 8. Se algumas
delas foram marcadas como "incertas” (?), este € um bom momento para discutir melhor o assunto
com outras pessoas capazes (por exemplo: especialistas de seguranga, representantes dos
trabalhadores, gestores, fornecedores, etc.) Na medida do possivel, decida as prioridades com
base em critérios de eficacia e algum tipo de analise custo-beneficio.

As Seccoes 12 e 13 sa0 reservadas para as assinaturas do proponente e do verificador.

4.4 PARTE IV - Aprendizagem (Seccoes 14-15)

Estas ultimas duas etapas cobrem aspectos de aprendizagem organizacional, a qual mantém vivo
o “ciclo” de melhoria da seguranga.

Seccéo 14 Licoes aprendidas / Discussido

Objectivo: Garantir que as ligdes importantes sao extraidas e o conhecimento & utilizado.

Breve descricao: o verdadeiro "valor acrescentado” de qualquer processo de investigagdo e
analise é o de encorajar a aprendizagem da seguranga no seio de toda a organizagao. No entanto,
nem todas as ocorréncias oferecem a mesma oportunidade. Nesta seccao, o impresso RIAAT
leva-o a responder as seguintes questdes chave:

1) Aprendeu-se alguma ligdo importante neste caso especifico? Isto torna-se mais facil de
responder apés uma discussao em grupo. Tente ser conciso e preciso: aponte os aspectos vitais
do binémio “problema — solugao™.

2) Este caso € elegivel/apropriado para efeitos de treino futuro? Tenha em mente que as pessoas
tendem a apreender melhor guando se mostram situacdes reais, que lhes sao proximas, em vez
de simples simulag¢oes ou explicagoes abstractas.

Seccdo 15 Disseminacao / Difusdo

Objectivo: Garantir que as ligdes importantes sao partihadas com as pessoas “alvo”.

Breve descricao: a disseminagao da informagao € necessariamente o passo seguinte. Por defeito,
a informacao essencial sobre os acidentes deve ser disseminada internamente, mas a extensao
desta accao dependera do caso. Sobrecarregar as pessoas com informacao excessiva pode ser
contraproducente, uma vez que deixardo de lhe prestar atengdo. Esta seccao do formulario vai
incentiva-lo a identificar os “alvos principais” com guem deve partilhar a informacéo, especialmente
“as solugoes”. Dependendo da situagao concreta, as pessoas “‘chave” podem ser: um ndmero
especifico de individuos (e.g., trabalhadores, supervisores ou gestores), um grupo profissional, ou
mesmo um grupo de parceiros externos. Depois de ter estabelecido a quem, & tempo de decidir
como, i.e., quais sao os melhores meios e canais de comunicacao.

Finalmente, note o seguinte: isto nao é o FIM de coisa alguma. Se a sua empresa realmente
pretende alcancar a melhoria continua (o output do processo), entao qualquer novo
desenvolvimento deve ser monitorizado e o ciclo deve continuar.
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6.1 Glossario de termos e acronimos

Acronimos

FIC - Factores Individuais Contributivos
FLT — Factores do Local de Trabalho
FOG - Factores Organizacionais e de Gestao

Termos utilizados e definicoes

Acidente de trabalho ® _ ou acidente ocupacional — uma ocorréncia imprevista, durante o
tempo de trabalho, que provoque dano fisico ou mental. Incluem-se casos de intoxicagdo aguda e
actos voluntarios de terceiros. Excluem-se ferimentos deliberadamente auto-infligidos e acidentes
que ocorram no percurso para o local de trabalho ou no regresso deste (a que se chamam
acidentes de trajecto). A expressao “durante o tempo de trabalho” é entendida como “no decorrer
da actividade profissional ou durante o periodo de servico”, o que inclui acidentes de viagao
durante o tempo de trabalho. Nota: esta é a definigao harmonizada e implica a existéncia de um
sinistrado (pessoa ferida). Em Portugal, os acidentes de trajecto também sao legalmente
considerados “acidentes de trabalho”, embora sejam contabilizados em separado para fins
estatisticos.

Incidente @ — este & um termo genérico para descrever gualquer acontecimento relacionado com
o trabalho, no qual ocorreu, ou poderia ter ocorrido, lesao, afeccao da satude ou morte. Um
incidente em gue nao ocorram consequéncias para a pessoa também pode ser referido como
“quase acidente” (near miss) ou “ocorréncia perigosa” (dangerous occurrencs).

Desvio ® - trata-se do ultimo acontecimento desviante que conduziu directamente ao acidente.
Descreve o que aconteceu de anormal. E um desvio do processo normal de execugao do trabalho.
O "Desvio” é o0 acontecimento que provoca o acidente — o mais préximo, no tempo, do Contacto ou
Modalidade da lesdo. Esta variavel esta sempre associada a um Agente Material (e.g.:
rebentamento + cabo, ou perda de controlo + ferramenta). Nota: esta & a definicao harmonizada,
para uso nas participacdes dos acidentes.

Contacto - Modalidade da lesdo © - apenas se aplica ao sinistrado — & o contacto que lesionou
o sinistrado. Descreve o modo como a vitima foi lesionada (fisicamente ou por choque psicologico)
por um dado Agente Material que provocou essa mesma lesdo. Se ha contacto com varios
agentes materiais, deve ser considerado apenas o ligado a lesao mais grave (e.g.: contacto com
substancia perigosa + acido, ou esmagamento entre + partes moveis de maguinas, ou contacto
cortante + faca). Nota: definicdo harmonizada, para uso nas participagoes dos acidentes. O
“Contacto” corresponde ao acidente propriamente dito.

Erro Humano ®

Segundo Reason, “o erro humano da-se quando uma sequéncia de acgdes planeadas falha em
atingir um determinado resultado intencional, ou porque as acg¢des nao correrem como planeado,
ou porgue o plano (plano mental) era inadequado”.

Tipos de Erro ™
Os tipos de erros podem ser classificados nos seguintes niveis de “desempenho cognitivo™

Deslizes e Lapsos (slips and lapses). Ac¢oes nao intencionais, geralmente em modo “automatico”.
Os deslizes referem-se a falhas de atencéo ou de percepgao em acgdes observaveis, enquanto os
lapsos sao acontecimentos mentais internos, geralmente envolvendo falhas de memaria.

® Nomenclatura Europeia EEAT (Eurostat, 2001)
@ OHSAS 18001:2007 (traduzida para a Norma Portuguesa NP4397:2008)
® Definicdo de James Reason (Reason, 1990 e 1997)
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Enganos do tipo R (Rule-based mistakes). Intencionais — estes erros sao “enganos” associados a
comportamentos gue reguerem aplicagao de regras ou procedimentos. Uma pergunta tipica a
fazer, para caracterizar o desempenho neste nivel, & se o procedimento ou regra existe.

Enganos do tipo K (Knowledge-based mistakes). Intencionais — estes erros sao “enganos” ao
nivel do conhecimento; ocorrem quando o trabalhador se depara com situagoes novas e perante
as quais nao dispde de regras ou conhecimento aplicavel. Estdo por exemplo associados a
dificuldades de diagnastico, entre outros.

Violacoes @

Violacbes — accoes deliberadas - regra geral, uma violacao & um desrespeito por regras,
procedimentos ou normas de seguranga pré-estabelecidas. As violagdes sé@o deliberadas, i.e., sao
feitas conscientemente, mas sem ma inten¢ao; nao sao actos malévolos, e devem ser distinguidos
de actos de sabotagem (nos quais tanto a accdo, como os danos foram intencionais e
premeditados). A classificagdo de Reason (1990) considera trés grandes categorias de violagdes.
Sao elas:

Violacoes de rotina — normalmente envolvem “ir por atalhos”, seguindo o caminho mais curto ou
mais facil para executar uma tarefa. Estes atalhos podem tornar-se atitudes habituais das
pessoas, particularmente em ambientes de trabalho permissivos que toleram comportamentos de
risco e nao ha sansbdes para o incumprimento. Muitas vezes, as violagGes de rotina sao
incentivadas por procedimentos confusos e mal formulados, ou por normas de trabalho
excessivamente apertadas que dao ao trabalhador a sensagéo de complicagao desnecessaria.
Um exemplo tipico & desactivar a protec¢ao de uma maquina (barreira de seguranca), porque
torna a tarefa mais facil e mais rapida de executar.

Violacoes de optimizacao - podem também usar-se os termos: “pelo gozo” ou “pela emogao” de
o fazer. Reflectem o facto das acgbes humanas satisfazerem uma variedade de motivagdes
diferentes, algumas delas nao relacionadas com aspectos funcionais da tarefa. Um exemplo
simples é o de um motorista cujo objectivo funcional é ir do ponto A para B, mas durante esse
processo ele/a pode satisfazer o seu “prazer pela velocidade”, ou dar vazao a instintos agressivos.
Esta tendéncia para optimizar outros objectivos, externos a tarefa, pode tornar-se parte do “estilo
proprio” do individuo.

Violacoes necessarias — neste caso, o incumprimento é visto como essencial para conseguir
fazer o trabalho. Enquanto as violagoes de “rotina” e de “optimizacao” estao directamente ligadas
a objectivos pessoais (i.e., menor esforgo ou obter prazer), as violagdes necessarias tém origem
em situacgoes particulares de trabalho. Tipicamente sao provocadas por fraguezas organizacionais
(e.g.: pressa, falta de pessoal, equipamento que nao esta disponivel, ou ainda trabalho em
condigbes atmosféricas extremas). Em certos casos raros, estas passam a ser classificadas como
violagdes excepcionais, quando o incumprimento & visto como fundamental (e.g.: tentativa para
salvar um colega, ou o patriménio da empresa); em tais situagdes extremas a pessoa acredita,
falsamente, que os beneficios compensam largamente 0s riscos.

6.2 Guido de entrevista (linhas de orientacao)

Este guido foi adaptado do método WAIT e foi concebido para ajudar o entrevistador; as perguntas
destinam-se genericamente a todas as pessoas envolvidas no acidente, independentemente de
terem (ou nao) sofrido lesdes (e.g.: testemunhas).

Sao perguntas que levam as pessoas a pensar (e reflectir) sobre pormenores menos obvios que
poderéo ter sido esquecidos ou menosprezados na descrigao inicial. A informagéo suplementar
obtida por esta via pode ser de grande utilidade no sentido de perceber que factores e motivos
influenciaram o acidente (em vez de se apurar apenas o que aconteceu).

Importante: para obter bons resultados e plena cooperagdo, o entrevistador deve comegar por
explicar o verdadeiro objectivo destas perguntas, i.e., a necessidade de obter informagao completa
sobre o acidente, para encontrar formas de melhorar a seguranca. Para todos, deve ficar claro que
o principal objectivo ndo é procurar “culpados”, nem nos trabalhadores, nem na gestdao. E

absolutamente crucial deixar as pessoas franquilas e a vontade. As entrevistas devem ser
realizadas em ambiente privado, tanto quanto possivel.
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Depois de ouvir as respostas, o entrevistador deve repetir a(s) explicagao(oes), para se certificar
que o seu entendimento & o correcto e nao existe ma interpretacao.

1. Estava a fazer o seu trabalho habitual quando o acidente aconteceu?

Se ndo, dé-nos mais detalhes (porqué um trabalho diferente? Ha quanto tempo ja fazia este
trabalho? Recebeu formagdo ou instrugdes especiais quando iniciou esta nova fungdo ou
tarefa?)

2. Conhece os riscos (e procedimentos de seguranga) do seu trabalho habitual? Pode dizer-nos
quais 0s mais importantes? Consegue dar exemplos?

3. E em relacao ao trabalho especifico que fazia no momento do acidente? Conhecia os riscos
desse trabalho? Se nao, por favor explique o motivo. Se sim, € na sua opinidao pessoal,
porque é que a situagao se descontrolou?

4. Lembra-se de ter tomado alguma decisao rapida durante o acontecimento? Conseguiu (ou
pensou) fazer alguma tentativa para evitar o que estava a acontecer?

5. Ocorreu algum “outro” acontecimento inesperado, imprevisto, no momento do acidente? O qué?

6. Estava com pressa para terminar o trabalho? De alguma maneira sentia-se sob pressao?

7. O equipamento estava todo a funcionar bem?

8. O ambiente do local afectou-o de alguma maneira (ex: ruido, iluminagéo, espaco, poeira,
presenca de outras pessoas)?

9. Pouco antes do acidente, sentiu sede, fome, calor ou frio, dores, ou qualquer outro sintoma que
Ihe tenha causado desconforto? Se sim, explique o qué e de que forma o afectou?

10. Sentia-se particularmente cansado(a)? Porqué?

11. No dia do acidente havia algum problema emocional que o estava a perturbar (por exemplo:
preocupacoes de ordem profissional, pessoal ou familiar)?

Por favor note o seguinte: ndo precisa de contar pormenores da sua vida pessoal — so &
importante perceber se existiu alguma preocupagao realmente grave (e fora do habitual) que
possa ter afectado o seu estado de espirito habitual.

12. Sentiu necessidade de ignorar ou transgredir alguma regra de seguranca existente?
Por exemplo: nao usar EPI, usar uma ferramenta diferente da indicada, seguir uma

rotina diferente, desligar a protec¢do de uma maquina, ..., Outra? Se sim, explique as

circunstancias e as razées para quebrar as regras normais (por exemplo: porque ja era

“habito” e toda a gente fazia 0 mesmo, para frabalhar mais depressa, para se sentir mais

confortavel, por razdes verdadeiramente excepcionais, etc.).

13. Houve alguma dificuldade de comunicagao ou entendimento — de natureza cultural ou
linguistica — entre si e outros colegas no local e momento do acidente?

14. No momento em que aconteceu o acidente, o seu trabalho dependia de mais alguma pessoa?
Trabalho em equipa? Trabalhava com algum novo colega pela primeira vez?

15. Sente que possui os conhecimentos e a experiéncia necessaria para lidar com os problemas
que enfrentou neste acidente particular?

16. Sente que tem a formacao necessaria e adequada, em termos de seguranga, para fazer o seu
trabalho habitual? Precisaria de receber formagao adicional em alguma area especial?

17. No momento do acidente estava a executar mais do que uma tarefa em simultaneo? Ou seja:

a tentar fazer varias coisas ao mesmo tempo?

Agora que terminou a entrevista, por favor responda a mais 3 perguntas, para nos dar o seu
proprio contributo e ideias para melhorar a situagao:

(1) A luz deste acidente acha gue alguma coisa devera ser feita de maneira diferente?

(2) Que melhorias poderemos introduzir ou acrescentar?

(3) Gostaria de aproveitar esta ocasiao para fazer mais algum comentéario ou recomendagao?
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6.3 Esquemas de classificacdo dos factores de causalidade (FIC, FLT e FOG)

Os esquemas de classificagdo aqui propostos (tabelas 1-3) foram importados e adaptados do
método WAIT — Work Accidents Investigation Technique (Jacinto, 2003 -2009). Trata-se de uma
proposta “base”, que pode ser ajustada por cada organizacao as suas caracteristicas proprias.

Tabela 1 — Classificacao para os Factores Individuais Contributivos (FIC)

Factores Individuais Contributivos (FIC}lm

(Estes factores podem influenciar o comportamento ou contribuir para as falhas humanas; os itens listados néo séo

mutuamente exclusivos e mais do que um pode ser aplicavel simultaneamente)

Cod. Descricdo
00 | Sem informacao ou néo aplicavel
10 | Factores Temporarios
Falha de memoria - Parte da informagéo foi esquecida, ou recordada de modo errado (e.g.: nome errado de
11 qualquer coisa)
Medo / Ameagas - Neste caso, as manifestagdes externas ndo seguem nenhum padrdo especial; parecem
12 | mais actos de'tentativa e erro™. Por vezes, a pessoa parece ficar paralisada (e.g.: medo de falhar ou perder o
emprego, ameacas ou agresséo de outros colegas)
Distracgéio - Mudanga de atencéo - a atengdo da pessoa foi desviada para outra coisa. A tarefa pode ficar
13 incompleta, ou ocorrer perda de orientagéo
Desatencéo - Falta de atengéo: ndo reparar num sinal ou acontecimento por falha de atengéo ou dificuldade de
14 | concentragéo. E semelhante a “Falha de Observagéo”, mas este acontecimento é aleatdrio, enquanto que a
“observagdo” pode ser explicada como uma fungéo cognitiva
15 Fadiga - A capacidade de resposta da pessoa (mental ou fisica) & reduzida devido a fadiga ou cansago
Variabilidade humana intrinseca - séo flutuagdes intrinsecas aos humanos. Manifestagdes tipicas sdo: falta de
16 precisdo ou precisdo reduzida, movimentos descoordenados, ou aumente de numero de acgdes que falham o
seu proposito. Quase sempre esta relacionada com simples erros de “execucdo”, em modo “automatico”
Stress fisico / fisiclogice - e.g.: dor ou desconforte, fome ou sede, intoxicagédo por alcool ou cutra substancia,
17 efc.. As manifestages podem ser muito variadas
Stress mental / psicologico - e.g.: com pressa, sob pressdo, tarefa repetitiva ou monotona, problemas familiares
18 ou pessoais, estado emecional adverso. As manifestagées podem ser muito variadas
19 Qutros factores individuais contributives desta categoria - n&o especificados acima (usar texto livre)
20 | Factores Permanentes
Condigdo fisica ou psicoldgica permanente - e.g.. surdez, dificuldades visuais, daltonismo, dislexia,
21 claustrofobia, doenga crénica ou gualguer deficiéncia fisica
Personalidade - Aspectos relacionados com o cardcter ou personalidade da pessoa (e.g.. nervosismo,
22 | ritabilidade, teimosia, agressividade, passividade, excesso de confianga ou optimismo, timidez, etc.)
29 QOutros factores individuais contributives desta categoria - ndo especificades acima (usar texto livrg)
99 Outros factores individuais contributivos nao incluidos nesta tabela de classificacéo (usar texto livre)

@ A maioria dos factores supracitados, foram adoptados da classificagéo de Hollnagel (Hollnagel, 1998)
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Tabela 2 — Classificacao para os Factores do Local de Trabalho (FLT)

Factores do Local de Trabalho (FLT)
(Estes factores néo sdo mutuamente exclusivos; mais do gue um podem contribuir simultaneamente para o acidente)

Cod. Descricdo
00 | Sem informacao ou néo aplicavel
10 | Ambiente fisico de trabalho / Meio envolvente
11 | Niveis de ruido ou de vibragdo elevados
12 | lluminagéo insuficiente / inadequada
13 | Desconforto térmico (exposicédo a temperaturas extremas; muito seco ou muito hdmido)
14 | Atmosfera desconfortavel /insalubre (presenca de fumos, poeiras, contaminantes, etc.)
15 | Local perigoso (fosso, espago confinado, alta voltagem, radiagoes ionizantes, efc.)
16 | Arrumagéo e limpeza deficientes
17 | Falta de espaco; local de trabalho exiguo; /ayout inadequado
19 | Qutros factores do local de trabalho desta categoria - ndo especificados acima (usar texto livre)
20 | Equipamento e Ferramentas (inclui EPI - equipamento de proteccao individual)

9 Problemas com instrumentagdo, mostradores, indicadores, etc.. ndo serem fiaveis, dificeis de ler, ou
insuficientes

22 | Controlos e comandos de maqguinas com acesso ou alcance dificil / temporariamente fora de servigo

23 Equipamentos ou ferramentas insuficientes ou inadequados; Temporariamente fora de servigo, ou ndo
disponiveis no local e no momento necessarios

24 | Equipamentos e ferramentas em mas condigdes, com manutengéo deficiente, ou instalados incorrectamente
29 | Qutros factores do local de trabalho desta categoria - ndo especificados acima (usar texto livre)

30 | Tarefa e Trabalho

31 | Fungtes indefinidas (responsabilidades ou fungdes pouco claras; mal definidas)

a0 Interferéncia, influéncia causada pelo trabalho ou presenca de outras pessoas (inclui os colegas de trabalho,
visitantes ou publico em geral)

33 | Tarefa muito exigente, tarefas multiplas, ou tempo insuficiente (elevada carga trabalho; “sob pressdo”)
34 | Trabalho mondtono ou repetitivo

35 | Horério de trabalho irmegular, ou ndo habitual (ex.: estar “on call”; horario de trabalho variavel).

36 | Turnos / trabalho nocturno (embora seja regular)

Manipulagdo de objectos “dificeis”, com configuragdo perigosa (ex.: de grande dimensdo, excessivamente
37 | pequeno, pesado, bordos cortantes, geometria invulgar, dificil de agarrar, etc.); isto pode reduzir a visibilidade
ou afectar o equilibrio/estabilidade da pessoa

39 | Qutros factores do local de trabalho desta categoria - ndo especificados acima (usar texto livre)
40 | Competéncia: habilitacdo profissional, formacgéo e experiéncia
Falta de habilitagdo técnica; falta de qualificagdo profissional para tarefas especificas (ex: condugédo de

41 | veiculos e maquinas pesadas, gruista, trabalho de soldadura, trabalho com explosivos, trabalho hiperbérico,
etc.)

42 | Escolaridade insuficiente e/ou desajustada para a tarefa e responsabilidade inerente

43 | Falta de formagdo; formagéo desajustada ou insuficiente.

44 | Inexperiéncia; pouco familiarizado com a tarefa ou tecnologia (mesmo que tenha recebido alguma formacao)
49 | Outros factores do local de trabalho desta categoria - ndo especificados acima (usar texto livre)

50 | Informacao & Comunicacao (inclui as vias formais e informais)

£ Instrugdes e/ou Procedimentos inadequados (ex.: insuficientes, texto incompleto ou confuso, dificeis de ler,
pouco praticos de aplicar, incompativeis com o equipamento, etc.)

52 | Etiquetagem / Botulagem (sem etiqueta, etiqueta errada, ambigua, dificil de ler)
53 | Comunicagdes ambiguas entre pessoas - inclui comunicagdo gestual e dificuldades linguisticas

54 | Complacéncia com “comportamentos de risco™; 0s “maus exemplos” sao acontecimantos frequentes e “aceites”
pelos supervisores, encarregados e chefias (ou até séo maus exemplos dados por eles)

59 | Outros factores do local de trabalho desta categoria - ndo especificados acima (usar texto livre)

60 | Ambiente externo: Condigdes climatéricas / Fenomenos naturais (trabalho ao ar livre; exterior)

61 Trabalho sob condigdes climatéricas adversas (sol intenso, chuva, granizo, ventos fortes, relampagos,
tempestades, etc.)

Solo e superficies escorregadias devido a: neve, gelo, lama, etc. (condigtes dos caminhos a percorrer &/ou em

eslaleiros ao ar livre)

69 | Outros factores do local de trabalho desta categoria - nao especificados acima (usar texto livre)

99 | Outros factores do local de trabalho nao incluidos nesta tabela de classificacdo (usar texto livre)
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Tabela 3 - Classificacao para os Factores Organizacionais e de Gestao (FOG)

Factores Organizacionais e de Gestao (FOG)

(Estes factores nao sao mutuamente exclusivos; mais do que um podem contribuir simultaneamente para o acidente)
Em cada conjunto listado, verifique a existéncia de deficiéncias e insuficiéncias; encontre oportunidades para a
melhoria da gestédo da seguranca.

Cod. Descricao
00 | Sem informacgao ou ndo aplicavel
10 | Gestdo de topo (empresarial)
Lideranga e Administracéo (envolvimento da gestéo, estratégias financeiras e de investimento, definicdo de
objectivos, coordenagéo, directivas globais, regras e responsabilidades, valores e cultura da organizagéo)
Gestdo da mudanca (e.g.: gerir pressdes de natureza comercial e social, introdugéo de novos produtos ou
tecnologias, processos de reestruturagdo e redugéo de pessoal, ...)
13 Comunicagdo - praticas e estratégias (meios de comunicagdo utilizados, envolvimento dos trabalhadores,
formas de didlogo entre departamentos e/ou niveis hierarquicos, ...)
Politica de contratagdo (e.g.: formas de recrutamento e selecgdo de pessoal, quantidade de pessoal e sua
competéncia para cada tarefa, ...)
15 | Politica de aprovisionamento e controlo de fornecedores e mercadorias
16 | Gestdo de sub-contratados ou de sub-empreiteiros e critérios de selecgdo
17 | Gestdo da Qualidade e do Ambiente (Politicas e Sistemas de Gestéo)
18 | Gestido de incompatibilidades ou conflitos entre objectivos de Produgio, Qualidade e Seguranca
19 | Outros factores organizacionais e de gestdo desta categoria - ndo especificados acima (usar texto livre)
20 | Procedimentos e regras

Procedimentos e praticas implementadas (instrugdes de trabalho, especificagtes, planeamento e programagao

21 | do trabalho, ...). Note que procedimentos formais (escritos) néo sdo necessariamente mais eficientes que os

informais.

op Nivel de superviséo (suficiente? O papel dos supervisores esta claramente estabelecido e compreendido? Os
supervisores estdo a dar bons exemplos?)

29 | Outros factores organizacionais e de gestdo desta categoria - ndo especificados acima (usar texto livre)
30 | Factores técnicos

31 | Gestdo da manutengéo (politica, planos, rotinas, registos, etc.)

32 | Niveis de automatizagdo (versus trabalho manual)

33 | Interface Homem-maquina (incluindo aspectos ergonémicos)

34 | Concepgéo de instalagdes e equipamento (incluindo aspectos ergonémicos e espago)

35 | Controlos ou barreiras fisicas (medidas de engenharia) e sua eficacia

36 | Sistemas informaticos (nivel de “know-how"? adequados? recursos suficientes? ...)

39 | Outros factores organizacionais e de gestdo desta categoria - nao especificados acima (usar texto livre)
40 | Formagiio e Competéncia

Politica de formagaoc (aspectos gerais, orgamentagdo, planos, programagao, quantidade de formagao

14

41 ministrada, eic.)

42 Identificagdo de necessidades especificas de formagdo (aptidoes, qualificagoes e competéncias particulares -
necessarias para cada pessoa e cada tipo de tarefa)

43 Medigdo da eficidcia da formagdo (métodos para avaliar se a formagdo foi suficiente e se afingiu 0 seu

objectivo). Avaliagdo do impacto da formagéo.

49 | Qutros factores organizacionais e de gestao desta categoria - nao especificados acima (usar texto livre)

50 | Factores especificos de seguranca (SST)

51 | Politica de seguranca e eficacia do sistema de gestdo (SST)

52 | Avaliagdes de risco (actualizadas? suficientes? completas? recomendagdes implementadas? etc.)

53 | Comissdes de Seguranca e Representantes dos trabalhadores: envelvimento e participacéo real (se aplicavel)

54 | Planos de emergéncia, recursos, procedimentos e simulacros e sua eficacia

55 thgistos e documentacéo (fichas de seguranca de prodt_;}os e méqL_J_inas‘ monitorizacdo da saude e fichas
clinicas, registos de acidentes ou incidentes, actas de reunides e decisbes)

56 | Requisitos legais de SST (nivel de conformidade, problemas de implementacéo, etc.)

59 | Outros factores organizacionais e de gestdo desta categoria - ndo especificados acima (usar texto livre)

Outros factores organizacionais e de gestdao nao incluidos nesta tabela de classificacao (usar texto
livre)
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6.4. RIAAT impresso padrao (o protocolo do processo)

Impresso fornecido separadamente, em ficheiro MSWord.doc para permitir preenchimento e
impressao.
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Classificacoes Europeias para Acidentes de Trabalho

(Eurostat, 2001)

Estas tabelas sdo um extracto da classificagio do Eurostat (2001)'. Tém como objectivo
facilitar a consulta das respectivas descricdes e codigos no ambito do Processo RIAAT.
Nao substitui o documento original nem prescinde a sua leitura.

Maio 2010

1 Eurostat (2001). Estatisticas Europeias de Acidentes de Trabalho (EEAT) - Metodologia. Edicdc 2001, DG
Employment and Social Affairs. European Commission, Luxembourg.
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Classificacoes Europeias de Acidentes de Trabalho (Eurostat, 2001)

Nacionalidade - campo 1.5 do impresso RIAAT

Cod. Designacao
Nacionalidade desconhecida

Cidadao nacional

Estrangeiro, da UE

Estrangeiro de um pais terceiro

W | =S

Profissao do sinistrado - campo 1.6 do impresso RIAAT

Cod. Designacéo
=" | Ndo indicada ou desconhecida
10 | Quadros superiores da administracao publica, dirigentes e quadros superiores de empresa
11 | Quadros superiores da administracao publica
12 | Directores de empresa
13 | Directores e gerentes de pequenas empresas
20 | Especialistas das profissoes intelectuais e cientificas
21 | Especialistas das ciéncias fisicas, matematicas e engenharia
22 | Especialistas das ciéncias da vida e profissionais da salde
23 | Docentes do ensino secundario, superior e profissionais similares
24 | Outros especialistas das profisses intelectuais e cientificas
30 | Técnicos e profissionais de nivel intermédio

Técnicos e profissionais de nivel intermédio das ciéncias fisicas e quimicas, da engenharia e trabalhadores
similares

32 | Profissionais de nivel intermédio das ciéncias da vida e da saude

33 | Profissionais de nivel intermédio do ensino

34 | Outros técnicos e profissionais de nivel intermédio

40 | Pessoal administrativo e similares

41 | Empregados de escritdrio

42 | Empregados de recepgéo, caixas, bilheteiros e similares

50 | Pessoal dos servicos e vendedores

51 | Pessoal dos servigos directos e particulares, de protecgéo e seguranga

52 | Manequins, vendedores e demonstradores

60 | Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura e pescas

61 | Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura, criagdo de animais e pescas
70 | Operarios, artifices e trabalhadores similares

71 | Operarios, ariifices e trabalhadores similares das indUstrias exiractivas e da construgéo civil
72 | Trabalhadores da metalurgia e da metalomecénica e trabalhadores similares

Mecanicos de precisao, oleiros e vidreiros, artesdos, trabalhadores das artes graficas e trabalhadores
similares

74 | Outros operarios, artifices e trabalhadores similares

80 | Operadores de instalagées e maquinas e trabalhadores da montagem

81 | Operadores de instalagoes fixas e similares

82 | Operadores de maquinas e trabalhadores da montagem

83 | Condutores de veicules e embarcacdes e operadores de equipamentos pesados méveis
90 | Trabalhadores ndo qualificados

91 | Trabalhadores néo qualificados dos servigos e comércio

92 | Trabalhadores ndo qualificados da agricultura e pescas

Trabalhadores ndo qualificados das minas, da construgéo civil e obras publicas, da indGstria transformadora e
dos transportes

00 | Forcas armadas
01 | Forgas armadas

H
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Situacdo profissional - campo 1.9 do impresso RIAAT

Cod. Designacio

000 | Situacdo profissional desconhecida
100 | Trabalhadores independentes

Atencio

200 O codigo "200" NAO SE UTILIZA por uma questdo de coeréncia com a classificagdo IFT, que dispde de dois

codigos «1x» e «2» para independentes (com ou sem empregados), classificando empregados no codigo «3» e

os trabalhadores familiares no codigo «4»

300 Empregado com emprego permanente/ temporario (duragdo indeterminada/determinada) e tempo
completo/tempo parcial nao especificados

201 Empregado com emprego permanente/ tempordrio (duragdo indeterminada/determinada) e | Atencdo

tempo completo/tempo parcial néo especificados Facultativo
202 Empregado com emprego permanente/temporario (duragao indeterminada/determinada) nao | Atencdo
especificado - a tempo completo Facultativo
310 Empregado com emprego permanente/temporario (duragéo indeterminada/determinada) néo | Atencdo
especificado - a tempo parcial Facultativo
311 Empregado com emprego permanente (contrato de duracdo indeterminada) - tempo| Atencéo
completo/tempo parcial ndo especificado Facultativo
312 | Empregado com emprego permanente (contrato de duragéo indeterminada) - a tempo completo Fm
320 | Empregado com emprego permanente (contrato de duragdo indeterminada) - a tempo parcial F:;%zﬂ?vz
321 Empregado com emprego temporario (contrato de duragdio determinada) - tempo| Atencdo
completo/tempo parcial néo especificado Facultativo
322 | Empregado com emprego temporario (contrato de duragdo determinada) - a tempo completo F:;_El?ai%?n

Trabalhador familiar

400 Atencao
Trabalhadores familiares sdo pessoas que auxiliam outro membro da familia a gerir exploracdo agricola ou
outro tipo de actividade, na condigao de n&o serem consideradas empregadas.

500 | Estagiario/Aprendiz
900 | Outra

Tipo de local - campo 2.2 do impresso RIAAT

Cod. Designacéo

000 | Nenhuma informagao

010 | Zona industrial - Nao especificado

011 | Local de produgao, oficina, fabrica

012 | Area de manutengéo, oficina de reparagtes

013 | Local destinado principalmente a armazenamento, carga, descarga

019 | Quitro tipo de local conhecido do grupo 010 mas néo referido acima

020 | Estaleiro, construcdo, pedreira, mina a céu aberto - Ndo especificado Estaleiro - edificio em construcdo
021 | Estaleiro - edificio em demoligdo, restauro, manutengéo

023 | Pedreira, mina a céu aberto, escavagao, trincheira (incluindominas a céu aberto e pedreira em exploragéo)
024 | Estaleiro - subterraneo

025 | Estaleiro - sobre a agua

026 | Estaleiro - em meio hiperbéarico

029 | Quiro tipo de local conhecido do grupo 020 mas néo referido acima

030 | Area de agricultura, producéo animal, piscicultura, zona florestal - Nzo especificado
031 | Local de produgdo animal

032 | Local agricola, cultura do solo

033 | Local agricola, cultura em arvore, arbusto

034 | Zona florestal

035 | Zona piscicula, pesca, aquacultura (mas ndo em embarcagéo)

036 | Jardim, pargue, jardim boténico, jardim zooldgico

039 | Qutro tipo de local conhecido do grupo 030 mas néo referido acima

040 | Local de actividade terciaria, escritorio, entretenimento, diversos - Nao especificado
041 | Escritdrio, sala de reunides, biblioteca, efc.
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Tipo de local - campo 2.2 do impresso RIAAT (Cont...)
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042 | Estabelecimento de ensino, escola, liceu, colégio, universidade, jardim de infancia

043 | Ponto de venda, de grandes ou pequenas dimensoes (incluindo venda de rua)

044 | Restaurante, local de recreagéo, local de alojamento (incluindo museu, local de espectaculo, feira...)
049 | Qutro tipe de local conhecido do grupo 040 mas ndo referido acima

050 | Estabelecimento de satide - Ndo especificado

051 | Estabelecimento de salide, clinica, hospital, bergario

059 | Qutro tipo de local conhecido do grupo 050 mas néo referido acima

060 | Local publico - Ndo especificado

061 Local aberto permanentemente & deslocacao do publico (vias de acesso, circulagao, zona de estacionamento,
sala de espera de estacéo, aeroporto, efc.)

062 | Meio de transporte - estrada, caminho-de-ferro - privado ou publico (comboio, autocarro,automaovel,etc.)

063 Zona conexa aos locais publicos com acesso reservado a pessoal autorizado: via-férrea, pista de aerddromo,
faixa de emergéncia em autoestrada

068 | Qutro tipo de local conhecido do grupo 060 mas ndo referido acima

070 | Domicilio - Nao especificado

071 | Domicilio privado

072 | Dependéncias comuns, anexos, jardim contiguo privado

079 | Qutro tipo de local conhecido do grupo 070 mas ndo referido acima

080 | Local de actividade desportiva - Nao especificado

081 | Interior - sala de actividade desportiva, ginasio, piscina coberta

082 | Exterior - terreno de desporto, piscina, pista de esqui

089 | Qutro tipo de local conhecido do grupo 080 mas nao referido acima

090 | No ar, em altura - com exclusdo dos estaleiros - Nao especificado

091 | Em altura - plano fixo (telhado, terrago, etc.)

092 | Em altura - mastro, poste, plataforma suspensa

093 | No ar - a borde de um avido, efc.

099 | Qutro tipo de local conhecido do grupo 090, com exclusdo dos estaleiros, mas nao referido acima
100 | Subterraneo - com exclusdo dos estaleiros - Nao especificado

101 | Subterraneo - tanel (estrada, comboio, metropolitano, etc.)

102 | Subterraneo - mina

103 | Subterranec - esgotos

109 | Outro tipo de local conhecido do grupo 100, com exclusdo dos estaleiros, mas nao referido acima
110 | Sobre a agua - com exclusao dos estaleiros - Nao especificado

111 | Mar ou oceano - a bordo de todo o tipo de embarcacéo, plataforma, navio, barco, barcaga

112 | Lago, ribeira, rio, porto - a bordo de todo o tipo de embarcagéo, plataforma, navio, barco, barcaga
119 | Outro tipe de local conhecido do grupo 110, com exclusdoe dos estaleiros, mas néo referido acima
120 | Em meio hiperbarico - com exclusdo dos estaleiros - Nio especificado

121 | Em meio hiperbarico - debaixo de &gua (por exemplo, mergulho)

122 | Em meio hiperbarico - cdmara

129 | Outro tipo de local conhecido do grupo 120, com exclusdo dos estaleiros, mas néo referido acima
999 | Qutre tipo de local ndo referenciado acima
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00 | Nenhuma informacio
10 | Desvio por problema eléctrico, explosio, incéndio - Ndo especificado
11 | Problema eléctrico por falha na instalagéo - provecando um contacto indirecto
12 | Problema eléctrico - provocando um contacto directo
13 | Explosdo
14 | Incéndio, fogo vivo
19 | Outro Desvio conhecido do grupo 10 mas ndo referido acima
20 | Desvio por transbordo, derrubamento, fuga, escoamento, vaporizacédo, emissao - Nao especificado
21 | Em estado solido - fransbordo, derrubamento
22 | Em estado liquido - fuga, ressumacéo, escoamento, salpico, aspersao
23 | Em estado gasoso - vaporizagdo, formagédo de aerossol, formagéo de gases
24 | Pulverulento - geragédo de fumo, emisséo de poeiras, particulas
29 | Outro Desvio conhecido do grupo 20 mas néo referido acima
Ruptura, arrombamento, rebentamento, resvalamento, queda, desmoronamento de Agente material -
Néo especificado
31 | Ruptura de material, nas juntas, nas ligagdes
32 | Ruptura, rebentamento, causando estilhagos (madeira, vidro, metal, pedra, plastico, outros)
33 | Resvalamento, queda, desmoronamento de Agente material - superior (caindo sobre a vitima)
34 | Resvalamento, queda, desmoronamento de Agente material - inferior (arrastando a vitima)
35 | Resvalamento, queda, desmoronamento de Agente material - ao mesmo nivel
39 | Outro Desvio conhecido do grupo 30 mas ndo referido acima
Perda, total ou parcial, de controlo de maquina, meio de transporte - equipamento de movimentacao,

30

=Y ferramenta manual, objecto, animal - Nao especificado

M Perda, (total ou parcial), de controlo - de maguina (incluindo o arranque intempestivo) e da matéria trabalhada
pela ferramenta

a2 Perda, total ou parcial, de controlo - de meio de transporte - de equipamento de movimentagéo (motorizado ou
nao)

a3 Perda, total ou parcial, de controlo - de ferramenta manual (motorizada ou néo) e da matéria trabalhada pela
ferramenta

44 | Perda, total ou parcial, de controlo - de objecto (carregado, deslocado, manipulado, etc.)

45 | Perda, total ou parcial, de controlo - de animal

49 | Outro Desvio conhecido do grupo 40 mas néo reterido acima

50 | Escorregamento ou hesitacdo com queda, queda de pessoa - Néo especificado

51 | Queda de pessoa - do alto

52 | Escorregamento ou hesitagéo com queda, queda de pessoa - ao mesmo nivel

59 | Outro Desvio conhecido do grupo 50 mas ndo referido acima

60 Mgvimemq _do corpo nao sujeito a constrangimento fisico (conduzindo geralmente a lesdo externa) -
Néo especificado

61 | Caminhando sobre objecto cortante

62 | Ao ajoelhar-se, sentando-se, apoiando-se contra qualquer coisa

63 | Ao ser apanhado, arrastado, por qualquer coisa ou pelo seu impulso

64 | Movimentos ndo coordenados, gestos intempestivos, inoportunos

69 | Outro Desvio conhecido do grupo 60 mas ndo referido acima

70 Mwin?gmo do corpo sujeito a constrangimento fisico (conduzindo geralmente a lesdo interna) - Nao
especificado

71 | Levantando, carregando, levantando-se

72 | Empurrando, puxando

73 | Depondo, baixando-se

74 | Em torgéo, em rotagéo, virando-se

75 | Caminhando pesadamente, passo em falso, escorregamento - sem queda

79 | Qutro Desvio conhecido do grupo 70 mas néo referido acima

80 | Surpresa, susto, violéncia, agressdo, ameaca, presenca - Nao especificado

81 | Surpresa, susto

82 | Violéncia, agressdo, ameaga - entre membros da empresa submetidos & auteridade do empregador

Violéncia, agressdo, ameaga - proveniente de pessoas externas a empresa, para com as vitimas no ambito
das suas fungdes (assalto de banco, motoristas de autocarro, etc.)

84 | Agressdo, empurrdo - por animal

Presenca da vitima ou de terceiro/a, criando em si um perigo para ele mesmo/ela mesma e, se for caso disso,
para outrem

89 | Outro Desvio conhecido do grupo 80 mas ndo referido acima
99 | Outro Desvio nao referido nesta classificacao

a3
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Contacto (modalidade da lesao) - campo 2.6 do impresso RIAAT

Cod. Designacao
00 | Nenhuma informacao
10 | Contacto com corrente eléctrica, temperatura, substancia perigosa - Nio especificado
11 | Contacto indirecto com arco eléctrico, relampago (passivo)
12 | Contacto directo com a electricidade, receber uma descarga eléctrica no corpo
13 | Contacto com chama viva ou objecto, ambiente - quente ou a arder
14 | Centacto com objecto, ambiente - frio ou gelado
15 | Contacto com substancias perigosas - via nariz, boca, por inalagao de
16 | Contacto com substancias perigosas - na ou através da pele e dos olhos
17 | Contacto com substancias perigosas - via sistema digestivo engolindo, comendo
19 | Outro Contacto - Modalidade da lesdo conhecida do grupo 10 mas ndo referida acima
20 | Afogamento, soterramento, envolvimento - Ndo especificado
21 | Afogamento em matéria liquida
22 | Soterramento sob matéria sélida
23 | Envolvimento por gases ou particulas em suspensio
29 | Outro Contacto - Modalidade da lesdo conhecida do grupo 20 mas ndo referida acima

Esmagamento em movimento vertical ou horizontal sobre / contra um objecto imovel (a vitima esta em
movimento) - Ndo especificado

31 | Movimento vertical, esmagamento sobre, contra (resultado de queda)

32 | Movimento herizontal, esmagamento sobre, contra

39 | Outro Contacto - Modalidade da leséo conhecida do grupo 30 mas néo referida acima
40 | Pancada por objecto em movimento, colisdo com - Nao especificado

41 | Pancada - por objecto projectado

42 | Pancada - por objecto que cai

43 | Pancada - por objecto em oscilagédo

44 | Pancada - por objecto, incl. veiculos - em rotagéo, movimento, deslocagéo

45 | Colisdo com um objecto em movimento, incl. veiculos - colisdo com uma passoa (a vitima esta em movimento)
49 | Outro Contacto - Modalidade da lesdo conhecida do grupo 40 mas néo referida acima
50 | Contacto com Agente material cortante, afiado, aspero - Nao especificado

51 | Contacto com Agente material cortante (faca, lamina)

52 | Contacto com Agente material afiado (prego, ferramenta afiada)

53 | Contacto com Agente material duro ou aspero

59 | Outro Contacto - Modalidade da lesdo conhecida do grupo 50 mas nao referida acima
60 | Entalacdo, esmagamento, etc. Ndo especificado

61 | Entalagdo, esmagamento - em

62 | Entalagdo, esmagamento - sob

63 | Entalagdo, esmagamento - entre

64 | Arranque, seccdo de um membro, mao, dedo

69 | Outro Contacto - Modalidade da lesdo conhecida do grupo 60 mas néo referida acima
70 | Constrangimento fisico do corpo, constrangimento psiquico - Nao especificado
71 | Constrangimento fisico - sobre o sistema musculo-esquelético

72 | Constrangimento fisico - causado por radiacoes, barulho, luz, pressdo

73 | Constrangimento psiquico, chogue mental

79 | Outro Contacto - Modalidade da leséo conhecida do grupo 70 mas ndo referida acima
80 | Mordedura, pontapé, etc. (animal ou humano - Nao especificado)

81 | Mordedura por

82 | Picadura de insecto, peixe

83 | Golpe, pontapé, cabegada, estrangulamento

89 | Outro Contacto - Modalidade da les&o conhecida do grupo 80 mas néo referida acima
99 | Outro Contacto - Modalidade da lesdao nao referida nesta classificagdo

30
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Cod.

Designacao

00.00

Nenhum agente material ou nenhuma informacéo

00.01

Nenhum agente material

00.02

Nenhuma informagao

00.99

Qutra situagéo conhecida do grupo 00 mas néo referida nesta classificagao

01.00

Edificios, construcoes, superficies - ao nivel do solo (interior ou exterior, fixos ou maéveis, temporarios
ou néo) - ndo especificado

01.01

Elementos de edificios, de construgdes - portas, paredes, divisdrias e obstaculos por funcéo (janelas, janelas
panoramicas, etc)

01.02

Superficies ou circulagdo ao nivel do solo - solos (interior ou exterior, terrenos agricolas, terrenos de desporto,
solos escorregadios, solos obstruidos, tabua com pregos, etc)

01.03

Superficies ou circulagdo ao nivel do solo - flutuantes

01.99

Qutros edificios, construgbes, superficies ao nivel do solo conhecidos do grupo 01 mas néo referenciados
acima

02.00

Edificios, construgdes, superficies, acima do solo (interior ou exterior) - ndo especificado

02.01

Partes de edificio acima do solo - fixas (telhados, terragos, aberturas, escadas, cais)

02.02

Construgtes, superficies, acima do solo - fixas (incl passadeiras, escadas fixas, pilares)

02.03

Construgtes, superficies, acima do solo - mdveis (incl andaimes, escadas méveis, bailéu, plataforma
elevaioria)

02.04

Construgées, superficies, acima do solo - temporérias (incl andaimes tempordrios, arneses, andaime
elevatdrio)

02.05

Construges, superficies, acima do solo - flutuantes (incl plataformas de perfuragéo, andaimes sobre
barcagas)

02.99

Qutros edificios, construgées, superficies acima do solo conhecidas do grupo 02 mas nao referenciadas acima

03.00

Edificios, construgoes, superficies, abaixo do solo (interior ou exterior) - ndo especificado

03.01

Escavagbes, trincheiras, pogos, fossas, escarpas, fossas de garagem

03.02

Subterrdneos, galerias

03.03

Meios submarincs

03.99

Qutros edificios, construgdes, superficies abaixo do solo conhecidas do grupo 03 mas néo referenciadas
acima

04.00

Dispositivos de distribuicdo de matéria, de alimentacdo, canalizaces - ndo especificado

04.01

Dispositivos de distribuicdo de matéria, de alimentagdo, canalizagdes - fixos - para gas, ar, liquidos, solidos -
incl funis

04.02

Dispositivos de distribuicao de matéria, de alimentagdo, canalizagées - méveis

04.03

Esgotos, drenagens

04.99

Qutros dispositivos de distribuicdo de matéria, de alimentagao, canalizagbes conhecidos do grupo 04 mas nao
referenciados acima

05.00

Motores, dispositivos de transmissio e de armazenamento de energia - néo especificado

05.01

Moteres, geradores de energia (térmica, eléctrica, radiagéo), incl

05.02

Dispositivos de transmissdo e armazenamento de energia (mecanicos, pneumaticos, hidraulicos, eléctricos,
incl baterias e acumuladores)

05.99

Qutros motores, dispositivos de transmissdo e de armazenamento de energia conhecidos do grupo 05 mas
nao referenciados acima

06.00

Ferramentas manuais - nio motorizadas - ndo especificado

06.01

Ferramentas manuais ndo motorizadas - para serrar

06.02

Ferramentas manuais nao motorizadas - para cortar, separar (incl tesouras, cisalhas, tesouras de podar)

06.03

Ferramentas manuais n&o motorizadas - para cortar, entalhar, gravar, recortar, segar

06.04

Ferramentas manuais ndo motorizadas - para raspar, lustrar, polir

06.05

Ferramentas manuais ndo motorizadas - para furar, girar, aparafusar

06.06

Ferramentas manuais nao motorizadas - para pregar, rebitar, agrafar

06.07

Ferramentas manuais ndo motorizadas - para coser, tricotar

06.08

Ferramentas manuais ndo motorizadas - para soldar, colar

06.09

Ferramentas manuais ndc motorizadas - para exiraccdo de materiais e frabalho do solo (incl ferramentas
agricolas)

06.10

Ferramentas manuais nao motorizadas - para encerar, lubrificar, lavar, limpar

06.11

Ferramentas manuais n&o motorizadas - para pintar

06.12

Ferramentas manuais n&o motorizadas - para manusear, agarrar

06.13

Ferramentas manuais ndo motorizadas - para trabalhos de cozinha (excepto facas)

06.14

Ferramentas manuais nao motorizadas - para trabalhos médicos e cirirgicos - para furar, cortantes

06.15

Ferramentas manuais n&o motorizadas - para trabalhos médicos e cirlrgicos - nédo cortantes, outros

06.99

Qutras ferramentas manuais ndo motorizadas conhecidas do grupo 06 mas néo referenciadas acima

07.00

Ferramentas sustidas ou conduzidas manualmente - mecanicas - nao especificado
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07.01

Ferramentas mecanicas manuais - para serrar

07.02

Ferramentas mecanicas manuais - para cortar, separar (incl tesouras, cisalhas, tesouras de podar)

07.03

Ferramentas mecanicas manuais - para cortar, entalhar, gravar, recortar, segar (maq de cortar sebes, cf)

07.04

Ferramentas mecanicas manuais - para raspar, lustrar, polir (incl maquina para cortar de discos)

07.05

Ferramentas mecanicas manuais - para furar, girar, aparafusar

07.06

Ferramentas mecanicas manuais - para pregar, rebitar, agrafar

07.07

Ferramentas mecanicas manuais - para coser, tricotar

07.08

Ferramentas mecanicas manuais - para soldar, colar

07.09

Ferramentas mecanicas manuais - para extracgdo de materiais e trabalho do solo (incl ferramentas agricolas,
martelos-demolidores)

07.10

Ferramentas mecanicas manuais - para encerar, lubrificar, lavar, limpar (incl aspirador e aparelho para limpar
a altas pressoes)

07.11

Ferramentas mecanicas manuais - para pintar

07.12

Ferramentas mecanicas manuais - para manusear, agarrar

07.13

Ferramentas mecanicas manuais - para trabalhos de cozinha (excepto facas)

07.14

Ferramentas mecanicas manuais - para aquecer (incl secador, decapador térmico, ferro de engomar)

07.15

Ferramentas mecéanicas manuais - para trabalhos médicos e cirirgicos - para furar, cortantes

07.16

Ferramentas mecanicas manuais - para trabalhos médicos e cirirgicos - ndo cortantes, outros

07.17

Pistolas pneumaticas (sem especificagéo da ferramenta)

07.99

Qutras ferramentas mecénicas sustidas ou conduzidas manualmente conhecidas do grupo 07 mas nao
referenciadas acima

08.00

Ferramentas manuais - sem especificacées quanto a motorizacdo - ndo especificado

08.01

Ferramentas manuais sem especificagbes quanto & motorizagéo - para serrar

08.02

Ferramentas manuais sem especificagbes quanto & motorizagéo - para cortar, separar (incl tesouras, cisalhas,
tesouras de podar)

08.03

Ferramentas manuais sem especificagbes quanto & motorizagéo - para cortar, entalhar, gravar, recortar, segar

08.04

Ferramentas manuais sem especificagbes quanto & motorizagdo - para raspar, lustrar, polir

08.05

Ferramentas manuais sem especificagbes quanto & motorizagao - para furar, girar, aparafusar

08.06

Ferramentas manuais sem especificagbes quanto & motorizagéo - para pregar, rebitar, agrafar

08.07

Ferramentas manuais sem especificagfes quanto & motorizagdo - para coser, tricotar

08.08

Ferramentas manuais sem especificagbes quanto & motorizagdo - para soldar, colar

08.09

Ferramentas manuais sem especificagées quanto a motorizagdo - para extracgao de materiais e trabalho do
solo (incl ferramentas agricolas)

08.10

Ferramentas manuais sem especificagbes quanto & motorizagfo - para encerar, lubrificar, lavar, limpar

08.11

Ferramentas manuais sem especificagbes guanto & motorizagéo - para pintar

08.12

Ferramentas manuais sem especificages quanto & motorizagdo - para manusear, agarrar

08.13

Ferramentas manuais sem especificagoes quanto & motorizagéo - para trabalhos de cozinha (excepto facas)

08.14

Ferramentas manuais sem especificagbes quanto & moterizagdo - para trabalhos médicos e cirdrgicos - para
furar, cortantes

08.15

Ferramentas manuais sem especificagées quanto & motorizagdo - para frabalhos médicos e cirirgicos - ndo
cortantes, outros

08.99

Qutras ferramentas manuais sem especificagbes guanto & motorizagdo conhecidas do grupo 08 mas ndo
referenciadas acima

09.00

Maquinas e equipamentos - portateis ou moveis - ndo especificado

09.01

Maquinas portateis ou méveis - para exitracgdo e frabalho do solo, minas, pedreiras e engenhos de
construgéo/obras publicas

09.02

Méquinas portateis ou moveis - para trabalho do solo, agricultura

09.03

Maquinas portateis ou moveis (excl para trabalho do solo) - para estaleiro de construgéo

09.04

Méaquinas méveis para limpeza dos solos

09,99

Qutras maquinas e equipamentos portateis ou méveis conhecidos do grupo 08 mas ndo referenciados acima

10.00

Maquinas e equipamentos - fixos - ndo especificado

10.01

Magquinas fixas para exiracgdo e trabalho do solo

10.02

Maquinas para preparacgao de materiais, para triturar, pulverizar, filtrar, separar, misturar, amassar

10.03

Maquinas para transformacao de materiais - processos quimicos (reactores, fermentadores)

10.04

Maquinas para transformacao de materiais - processos a quente (forno, secadoras, estufas)

10.05

Maquinas para transformagéo de materiais - processos a frio (producéo de frio)

10.06

Maquinas para transformacéo de materiais - outros processos

10.07

Maquinas para formar - por prensagem, esmagamento

10.08

Méquinas para formar - por calandragem, laminagem, maquinas de cilindros (incl maquina para a indGstria do
papel)

10.09

Maquinas para formar - por injecgéo, extrusao, sopragem, fiagéo, moldagem, fuséo, fundigéo

7
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10.10 | Maquinas para usinagem - para aplainar, fresar, facejar, amolar, lustrar, girar, furar

10.11 | Maquinas para usinagem - para serrar

10.12 | Maquinas para usinagem - para cortar, rachar, recortar (incl prensa de corte, cisalha, guilhotina, oxicorte)

10.13 | Maquinas para tratamento de superficies - limpar, lavar, secar, pintar, imprimir

10.14 | Maquinas para tratamento de superficies - galvanizagéo, tratamento electrolitico das superficies

10.15 | Maquinas de montagem (soldar, colar, pregar, aparafusar, rebitar, fiar, cablar, coser, agrafar)

10.16 | Maquinas para acondicionar, embalar (encher, etiquetar, fechar)

10.17 | Outras maquinas industriais especificas (maquinas diversas de controlo, de ensaios)

10.18 | Maquinas especificas utilizadas na agricultura, sem ligagéo com as maquinas acima referidas

10.99 | Outras maquinas e equipamentos fixos conhecidos do grupe 10 mas ndo referenciados acima

11.00 | Dispositivos de transporte e de armazenamento - ndo especificado

11.01 Transportadores fixos, materiais e sistemas de transporte continuo - por tapeie, escada rolante, teleférico,
aparelhos transportadores, efc

11.02 Elevadores, ascensores, materiais de nivelamento - monta-cargas, elevador de baldes, macaco hidraulico,
macaco, etc

11.03 | Gruas fixas, moveis, postas sobre veiculos, pontes rolantes, materiais de elevagéo de carga suspensa

11.04 Dispositivos méveis de transporte, carrinhos de transporte (carrinhos motorizados ou ndo), carrinho-de-méo,
carregador de paletes

11.05 Aparelhos de levantamento, amarra, preensdo e materiais diversos de transporte (incl cabos, ganchos,
cordas)

11.06 D\spositryc_:s de armazenamento, embalagem, contentores (silos, reservatorios) - fixos, cisternas, tanques,
reservatorios

11.07 | Dispositivos de armazenamento, de embalagem, recipientes - moveis

11.08 | Acessdries de armazenamento, prateleiras, paletes

11.09 | Embalagens diversas, pequenas e médias, moveis (cestos, recipientes diversos, garrafas, caixas, extintar)

11.99 | Outros dispositivos de transporte e de armazenamento conhecidos do grupo 11 mas ndo referenciados acima

12.00 | Veiculos terrestres - nao especificado

12.01 | Veiculos - pesados: camides de carga, camionetas e autocarros (fransporte de passageiros)

12.02 | Veiculos - ligeiros: carga ou passageiros

12.03 | Veiculos - duas, trés rodas, motorizados ou nao

12.04 | Qutros veiculos terrestres: esquis, patins de rodas

12.99 | Outros veiculos terrestres conhecidos do grupo 12 mas ndo referenciados acima

13.00 | Outros veiculos de transporte - ndo especificado

13.01 | Veiculos - sobre carris incl monocarris suspensos: carga

13.02| Veiculos - sobre carris incl monocarris suspensos: passageiros

13.03 | Veiculos - nauticos: carga

13.04 | Veiculos - nduticos: passageiros

13.05 | Veiculos - nauticos: pesca

13.06 | Veiculos - aéreos: carga

13.07 | Veiculos - aéreos: passageiros

13.99 | Outros veiculos de transporte conhecidos do grupo 13 mas nao referenciados acima

14.00 | Materiais, objectos, produtos, componentes de maquina, estilhacos, poeiras -nado especificado

14.01 | Materiais de construgéo - grandes e pequenos: agente pré-fabricado, cofragem, viga, tijolo, telha, etc

14.02 | Elementos de construgdo ou componentes de maquina, de veiculo: chassis, carter, manivela, roda, etc

14.03 Pecas frabalhadas ou elementos, ferramentas de maquinas (incl fragmentos e aparas provenientes destes
agentes materiais)

14.04 | Elementos de montagem, parafusos, prego, parafuso de porca, etc

14.05 | Particulas, poeiras, estilhagos, pedagos, lascas e outros elementos destruidos

14.06 | Produtos da agricultura (incl graes, palha, outras produgdes agricolas)

14.07 | Produtos para a agricultura e producdo animal (incl fertilizante, alimentos para o gado)

14.08 | Produtos armazenados - incl objectos e embalagens armazenados

14.09 | Produtos armazenados - em rolos, carretes

14.10| Cargas - transportadas sobre dispositivos de movimentag&o mecanica, transporte

14.11 | Cargas - suspensas a dispositivo de nivelamento, grua

14.12 | Cargas - movimentadas & mao

14.99 Qutros _malenais, objectos, produtos, componentes de maguina conhecidos do grupe 14 mas nao
referenciados acima

15.00 | Substancias quimicas, explosivas, radioactivas, biologicas - nao especificado

15.01 | Matérias - cdusticas, corrosivas (solidas, liquidas ou gasosas)
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Agente Material - campos 2.5 e 2.6 do impresso RIAAT (Cont...)

Cod. Designacao

15.02 | Matérias - nocivas, toxicas (sélidas, liquidas ou gasosas)

15.03 | Matérias - inflamaveis (solidas, liquidas ou gasosas)

15.04 | Matérias - explosivas, reactivas (solidas, liquidas ou gasosas)

15.05 | Gas, vapores sem efeitos especificos (inertes para a vida, asfixiantes)

15.06 | Substancias radioactivas

15.07 | Substancias biologicas

15.08 | Substancias, matérias - sem perigo especifico (agua, matérias inertes)

15.99 Qutras substancias quimicas, explosivas, radioactivas, biologicas conhecidas do grupo 15 mas nao
referenciadas acima

16.00 | Dispositivos e equipamentos de seguranca - nio especificado

16.01 | Dispositivos de seguranca - em maquina

16.02 | Dispositivos de protecgéo - individuais

16.03 | Dispositivos e aparelhos - de socorro

16.99 | Outros dispositivos e equipamentos de seguranga conhecidos do grupo 16 mas n&o referenciados acima

17.00 Equip_al_'nentns de escritorio e pessoais, material de desporto, armas, equipamento domeéstico - nao
especificado

17.01 | Mobiliario

17.02 | Equipamentos informaticos, burética, reprografia, comunicacao

17.03 | Equipamentos para ensino, escrita, desenho - incl maquina de escrever, de timbrar, ampliador, horodatador

17.04 | Objectos e equipamentos para desporto e jogos

17.05 | Armas

17.06 | Objectos pessoais, vestudrio

17.07 | Instrumentos musicais

17.08 | Equipamento, utensilios, objectos, roupa de tipo doméstico (utilizagédo profissional)

17.99 Outros equipamentos de escritorio e pessoais, material de desporto, armas, conhecidos do grupo 17 mas nao
referenciados acima

18.00 | Organismos vivos e seres humanos - nao especificado

18.01 | Arvores, plantas, culturas

18.02 | Animais domésticos e de producgao animal

18.03 | Animais - animais selvagens, insectos, serpantes

18.04 | Micro-organismos

18.05 | Agentes infecciosos virulentos

18.06 | Seres humanos

18.99 | Qutros organismos vivos conhecidos do grupo 18 mas néo referenciados acima

19.00 | Residuos diversos - nédo especificado

19.01 | Residuos diversos - de matérias, produtos, materiais, objectos

19.02 | Residuos diversos - de substancias guimicas

19.03 | Residuos diversos - de substancias biologicas, vegetais, animais

19.99 | Outros residuos diversos conhecidos do grupo 19 mas nao referenciados acima

20.00 | Fenomenos fisicos e el 1tos naturais - ndo especificado

20.01 | Fendmenos fisicos - barulho, radiagéo natural, luz, arco luminoso, pressurizagédo, despressurizagio, pressa

20.02 | Elementos naturais e atmosféricos (incl extensdes de agua, lama, chuva, granizo, neve, gelo, ventania, efc)

20.03 | Catastrofes naturais (incl inundagéo, vulcanismo, tremor de terra, maremoto, fogo. incéndio, etc)

20.99 | Qutros fenémenos fisicos e elementos conhecidos do grupo 20 mas néo referenciados acima

99.00 | Qutros agentes materiais ndo referenciados nesta classificacédo
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Tipo de lesédo - campo 3.1 do impresso RIAAT

Cod. Designacao
000 | Tipo de lesdo, desconhecido ou ndo especificado

010 | Feridas e lesoes superficiais

011 | Lesdes superficiais

012 | Feridas abertas

019 | Outros tipos de feridas e de lesdes superficiais

020 | Fracturas

021 | Fracturas simples ou fechadas

022 | Fracturas expostas

029 | Outros tipos de fracturas

030 | Deslocacoes, entorses e distensoes

031 | Deslocagtes e subluxages

032 | Entorses e distensdes

039 | Outros tipos de deslocages, entorses e distensdes

040 | Amputacoes (perda de partes do corpo)

050 | Concussdes e lesdes internas

051 | Concussodes e lesdes intracranianas

052 | Lesdes internas

059 | Outros tipos de concussdes e lesdes internas

060 | Queimaduras, escaldaduras, congelagdo

061 | Queimaduras e escaldaduras (térmicas)

062 | Queimaduras quimicas (corroséo)

063 | Congelagdo

069 | Outros tipos de queimaduras, escaldaduras e congelacao
070 | Envenenamentos (intoxicagoes), infeccoes

071 | Envenenamenios (intoxicagdes) agudos

072 | Infecgbes agudas

079 | Outros tipos de envenenamentos (intoxicages). infeccies
080 | Afogamento e asfixia

081 | Asfixia

082 | Afogamento ou submersdes nao mortais

089 | Outros tipos de afogamento e asfixia

090 | Efeitos de ruido, vibragdes e pressao

091 | Perdas de audigdo agudas

092 | Efeitos de pressao (barotrauma)

099 | Qutros efeitos de ruido, vibragdes e pressio

100 | Efeitos de temperaturas extremas, luz e radiacoes
101 | Insolagtes

102 | Efeitos de radiagbes (ndo-térmicas)

103 | Efeitos de baixas temperaturas

109 | Quitros efeitos de temperaturas extremas, luz e radiagtes
110 | Choque

111 | Choques apos agressao e ameagas

112 | Chogues traumaticos

119 | Qutros tipos de chogues

120 | Lesoes multiplas

999 | Outras lesdes especificadas nido incluidas noutras rubricas

10
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Parte do corpo atingida - campo 3.2 do impresso RIAAT

Cod. Designacio
00 | Parte do corpo atingida, outra ou nao especificado
10 | Cabeca, ndo especificado
11 | Cabeca (Caput), cérebro e nervos e vasos cranianos
12 | Area facial

13 | Olho(s)
14 | Ouvido(s)
15 | Dentes

18 | Cabega, partes multiplas

19 | Cabega, oufras partes ndoc mencionadas

20 | Pescoco, incluindo espinha e vértebras do pescoco
21 | Pescogo, incluindo espinha e vértebras do pescogo
29 | Pescogo, outras partes ndo mencionadas

30 | Costas, incluindo espinha e vértebras

31 | Costas, incluindo espinha e vértebras

39 | Costas, outras partes ndo mencionadas

40 | Torax e orgéos toracicos, nao especificados

41 | Costelas, incluindo clavicula e articulagéo

42 | Caixa toracica, incluindo érgaos

43 | Area péivica e abdominal, incluindo argéos

48 | Torax, partes multiplas

49 | Tdorax, outras partes nao mencionadas

50 | Extremidades superiores, nao especificadas

51 | Ombro e respectivas articulagoes

52 | Brago, incluindo cotovelo

53 | Mao
54 | Dedo(s)
55 | Pulso

58 | Extremidades superiores, partes multiplas

59 | Extremidades superiores, outras partes nao mencionadas
60 | Extremidades inferiores, ndo especificadas

61 | Anca e respectiva articulagdo

62 | Pema, incluindo joelho

63 | Tornozelo

64 | Pé

65 | Dedo(s) do pé

68 | Extremidades inferiores, multiplas partes

69 | Extremidades inferiores, outras partes ndo mencionadas
70 | Corpo inteiro e multiplas partes, nio especificado

71 | Corpo inteiro (Efeitos sistematicos)

78 | Muttiplas partes do corpo atingidas

99 | Outras partes do corpo atingidas, ndo especificadas
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Caso Numero:

Data de
Registo:

000

ano/més/dia

[ Acidente de Trabalho, Se (Sim)
[] Ocorréncia Perigosa

Notificado a Seguradora

[ mortal [ Nao-mortal

[ sim [] Nao

Se (Sim), Quem notificou: XOCCOONNN

[ PARTE I: REGISTO ]

Nota: Todos os campos assinalados com (E) sdo
variaveis Europeias harmonizadas (Eurostat, Sistema
EEAT)

Secgio1 Informagdo sobre o Sinistrado
1.1 | Nome Completo | xoo0aaoancooncs
Residéncia ) Contacto (Telefone/Telemovel):
1.2 . Confidencial
Cod|go Postal MOOOOOOOO00O00NDN0N
1.3 |Idade ® XX
1.4 | Sexo ® O Masculino (1) ] Feminino (2)
1.5 | Nacionalidade ® | X000000000000000NK | 0 |
(Descricdo e codigo de acordo com EEAT)
issdo B
1.6 | Profissdo | J000ONO000RNNO00000 | 0 | 0 |
(Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)
1.7 | Departamento 0000000
Data de
e peeseessd
1.8 | Admissao na L
empresa (ano/meésidia)
Situagdo
1.9 f l;a @ | MOO0DOUROO00DIKN lojo]o]
profissiona (Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)
Secgido 2 Informagéo sobre o Acidente
Hora E)/Data do | O acidente ocorreuas 00000, em 2000000K
21 | pcidente ® (hh-mm - 24 horas) (ano/més/aiia)
(Identifica o fipo de local ou espaco de trabalho onde o sinistrado se encontrava / trabalhava exactamente antes do acidente
3 ® - zona industrial, estaleiro, pedreira, escritorio, zona florestal, etc.)
22 | Tipo de Local RXXHRIKHXRKRIOORINKA | 0 | 0 | 0 |
(Descrigio e codigo de acordo com EEAT)
(Descreva pormenorizadamente as causas e circunstincias do acidente, mencionando designadamente a tarefa que o
sinistrado estava a executar imediatamente antes do acidente e o que aconteceu, i.e., a sequéncia dos acontecimentos e
como o sinistrado se lesionou)
Descrigdo
23 Completa do
| Acidente.
Como Informacéo adicional (?)
aconteceu?
Anexos: []Foto(s) [1Esbogo(s) [] Outro(s)

RIAAT (Registo, Investigagio e Andlise de Acidentes de Trabalha)
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(Neste campo devem ser identificadas todas as “falhas activas” directamente envolvidas no acidente) - ver Secgdo 3 do
Manual do Utilizador. Mais tarde ira investigar os factores que contribuiram para elas.

(Identifica o Gimo acontecimento desviade do normal
que conduziu 3o acidente, i.e., o acontecimenio que
comesponde a Ulima falha activa e que provocou o
acidente. O desvio pode ser, por exemplo: incéndio,
rebentamenfo, perda de controle, escorregamento,
movimentos errados de pessoa, efc.)

NXOOO000O0CO0ONNN | 0 | 0 |

(O principal Agente Material associade - ligado ac acontecimento
desviante)

ooooooocooaoonoo lololo]o]

(Descricdo e codigo de acordo com EEAT)

(Nome e codigo de acordo com EEAT)

(Descreve o modo como a vitima foi lesionada -
fisicamente ou por choque psicologico - pelo agente
material que provocou essa mesma lesdo. Por exemplo:
esmagamento, contacto com objecto cortante, pancada
por objecio, constrangimento fisico do compo, etc.)

NXOOO000O0CO0ONNN | 0 | 0 |

(O principal Agenie Material associado - Ligado ao coniacio
lesivo)

ooooooocooaoonoo lololo]o]

(Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)

(Nome e codigo de acordo com EEAT)

Osim [Ndo Se (Sim), guantas testemunhas: xx

{ Preencha ofs) nome(s) e contacto(s) da(s) testemunhais) )
Nome Completo: x00aoonoonoaooaooooon

Contacto: 000000

Nome Completo: x000000000xaaoaaoaaon

Contacto: X0o000uouOOONUOOUOONNO

Informagédo sobre a Lesdo

(As consequéncias fisicas para o sinistrado, por ex., fracturas, gueimaduras, feridas, etc.)

KEXERXXEKEXXKEXKKEL

lololo]

(Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)

(A parte do corpo que sofreu a lesSo, por ex., drea facial, méo, costas, pé, etc.)

| XXX KEKKKKANKRK | 1] | 1] |
(Descrigdo e codigo de acordo com EEAT)

Previstos / Antecipados
[ Sem auséncia

[ +21 dias -1 més

O 1-3 dias

O 1-3 meses

[ 4-6 dias
[ 3-6 meses

[0 7-13 dias [ 14-20 dias

[ 6 meses ou mais

Actuais (apds regresso ao trabalho): xx (confirme o nimero total de dias perdidos; dias calendario)

[ Nenhum [ Primeiros Socorros

Se o sinistrado foi h izado, indique o estabel

[ Médico/Enfermeiro, sem hospitalizagdo
imento: X000

[ Hospitalizagdo

Assinaturas (Registo)

Assinatura do Empregador ou seu Representante: (Obrigatoria)

Assinatura do Sinistrado: (Se disponivel)

2.4 | Falhas Activas
Desvio ® e
2.5 | Agente
Material ®
Contacto -
modalidade da
26 .
lesdo ® e Agente
Material
2.7 | Testemunha(s)
Secgdo 3
3.1 | Tipo de Lesdo B
12 Parte do Corpo
= | Atingida '®
3.3 | Dias Perdidos ®
3.4 | Tratamento
Seccio 4
Nome Legivel:

RIAAT (Registo, Investigag3o e Anilise de Acidentes de Trabalho)

Assinatura do responsavel de Seguranca: (Se aplicavel)
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Nota: A Parte Il refere-se ao processo de investigacio e andlise. Nao
comece antes de efectuar a entrevista. Consulte o “RIAAT - manual do
utilizador” para uma explicag3o sobre esta parte do processo.

PARTE II: INVESTIGACAO E ANALISE J

.
Nivel de Investigacio e Analise* - [ Basico 1 Médio [] Aprofundado
* Determine o nivel de investigacdo e andlise desejado para o acidentefincidente em questio. Devera também avaliar a probabilidade de quéncias mais
graves. Veja o “RIAAT - manual do utilizador
Avaliac3o levada a cabo por (pessoa ou equipa); Xe0000eoO nome(s) J0OOaCaaex
Secgdo 5 Pessoa(s) - Falhas Humanas

Que ac¢des humanas foram atribuidas a este acidente/incidente?

(Explique brevemente o que aconteceu e classifique a falha do ponto de vista cognitivo, por ex, movimentos errados ou
inapropriados, mau diagnéstico, decisdo errada, mau planeamento de uma acgHo, efc.): XoeeoLECHOCINOUONNONNODNNNNUNNCN

5.1 Classificagdo
Oviolagdo (2) [ONenhum, No aplicavel (3)

Se foi uma “violagdo” (i.e., infractdo consciente das regras, embora bem intencionada), expligue porgue € gue a pessoa a
Cometel J000000000CONNO0D00NNNKKKK

Houve factores individuais que possam ter desencadeado ou contribuido para o comportamentoffalna acima considerado?

Factores
Individuais : . - -
52 — Veja o ‘RIAAT - manual do utilizador” para a descricdo e codigo 0
Contributivos |- B £40 £ coclo
(FIC) Veja o "RIAAT - manual do utilizador” para a descricdo e codigo 0
Veja o ‘RIAAT - manual do utilizador” para a descrigdo e codigo 0
.. adicione mais linhas se necessario
Que bareiras poderiam ter prevenide/controlado os comportamentos ou eros acima considerados? (ex., bameiras fisicas,
procedimentos de trabalho, supervis3o, conhecimentos e competéncias, etc.)
9=
53 Prevengio
2 - X0000000COO0NNR0000CNOCCON0000C
3 - 300000000000000000O0G000000000
4 - 300000000000000DOO0C0C0000000
.. adicione mais linhas se necessario
Secciio 6 Factores do Local de Trabalho (FLT)
(Estes factores ndo sdo mutuamente exclusivos; mais do que um podem contribuir simultaneamente para o acontecimento)
Quais foram os factores especificos do local de trabalho que influenciaram ou desencadearam as falhas activas identificadas na
Parte 1? (ex., piso escorregadio, trabalho repefifivo, iluminagdo insuficiente, ferramentas ou equipamentos inadequados,
complacéncia perante comportamentos de risco, falta de qualificacdes ou formac&o insuficiente de pessoas, efc.)
6.1 Factores Veja o *RIAAT - manual do uilizador” para a descrigio e codigo | 0
Veja o “RIAAT - manual do utilizador” para a descrigdo e codige 0
Veja o “RIAAT - manual do utilizador” para a descrigdo e codigo o
.. adicione mais linhas se necessario
Que harreiras poderiam ter prevenido/controlado os problemas acima idenfificados?
1 - XOOOOODOOONHOOOOOOOCOCONONN
8.2 Prevengio 2 - H000000000CCOUONONNOOOONCONNK
3 - JO00000D0OOCOONONKKKKKKKKNK
4 - KOO0 XKKK KKK KKK KKK
.. adicione mais linhas se necessario
RIAAT (Registo, Investigacio e Andlise de Acidentes de Trabalho) 6
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Factores Organizacionais e de Gestdo (FOG)

Secgdo 7
¢ (Estes factores ndo sdo mutuamente exclusives; mais do que um podem contribuir simuttaneamente para o acontecimento)

Que condigfes ou factores organizacionais e de gestdo podem fer facilitado as falhas ao nivel do local de trabalho? (ex., gestdo
de subempreiteiros, nivel de supervisdo, gestdo da manutencdo, politica de formagdo, politica de seguranga, etc.)

Veja o “RIAAT - manual do utilizador” para a descrigdo e codigo 0

Veja o “RIAAT - manual do utilizador” para a descricéo e codigo 0

Veja o “RIAAT - manual do utilizador” para a descrigio e cédigo 1]
adicione mais linhas se necessano

71 Factores

Que acgdes comectivas sdo necessarias para melhorar a gestio da seguranga?

Melhoria da 1 - 3000000000000OCOOOOONOOOONOON

7.2 Gestdo e do 2 - XO0000XXXHKK KKK KKK KKK
Controlo

3 - KOCOOOUOOCOCOUOCOUONOOOUUOOON

4 - X0000000O00C0ONOOO0ONOCOOOOO0C

. adicione mais linhas se necessario

Seccdo 8 Factores Legais - Legislagdo de SST

(Verificar se alguma das falhas idenfificadas nas seccOes 6-7 constitui incumprimento legal efou se a legislagdo aplicavel constitui, ela
propria, um problemajentrave, mais do que uma selucdo)

Osim [ON&o Se (Sim), mencione a lei ou regulamento aplicavel (Coluna 1) e descreva o que deve ser feito para estar em

conformidade (Coluna 2)

Questdes 1- Lei / Regulamento 2 - Descrigdo
Legais
1 XHXKKKKKK XXXXKKRKKRKIKHNK
2 XOOOOONK XOOKOOO000C0CONCNNCONOOONNO XXX
3 XHKKKKKKK KKK KR ODCOOOOCCCCE K OREODCEOM K XX KX
4 YOO XX A

... adicione mais linhas se necessario

Seccgdo 9 Assinaturas (Investigacdo e Analise)
Assinatura do Investigador: Data (ano/més/dia):
Assinatura do Revisor / ou Lider da Equipa: Date (ano/més/dia):

46

RIAAT (Registo, Investigacdo e Andlise de Acidentes de Trabalho)
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[ PARTE lll: PLANO DE ACGCAO ]

Seccgdo 10 IVerifique a sua Avaliagdo de Riscos

Antes de decidir sobre o Plano de Acgdo (Seccdo 11), compare os factos registados na Parte | e todos os resultados subsequentes (Parte 1), com os registos
aplicaveis da Avaliacdo de Riscos (AR). Verifique se os perigos, acgdes humanas, efc., e os riscos envolvidos nesta ocorréncia especifica foram efectivamente
considerados na AR. Se existe AR e fodos os riscos relevantes foram considerados, pergunte a si proprio porgque ndo preveniu este caso em particular.

J0OOOCOOOOOOCOCOOOOCOOOOCCOOOOCOOCOCNNOCNCOOOONDNCONT

Decida se a AR ainda é suficiente ou se necessita de melhoriafrevisio; se for recomendada revisdo, deve inclui-la na Secgéo 11.

Plano de Acgido
Secgio 11

Prioridade: 1 - Curto prazo (< 1 més) 2 - Médio prazo (1-6 meses) 3 - Longo prazo (> § meses)

Esta sec¢do deve abordar as accdes especificas a implementar para prevenir ou controlar os problemasifalnas idenfificados na Parie | e Parte |l

0 qué? Quem? Custo Estimado Prioridade
FOOOOCOOOOOOOOCOOOO00ON XHOOKXX X00KK X
Secg¢ao 12 Assinatura (Plano de Ac¢io Proposto)

Aprovado por:
Data (ano/més/dia)
(Assinatura do Responsavel / ou Lider da Equipa)

Secgdo 13 Assinatura (para Seguimento/ Encerramento)

Confirmado / Verificado por:

Data (ano/més/dia)

(Assinatura do Responsavel pelo seguimento)

RIAAT (Registo, Investigacio e Anilise de Acidentes de Trabalho) a6
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[ PART IV: APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL ]

Ligdes aprendidas / Discussio

(A aprendizagem organizacional da seguranca é o verdadeiro “valor acrescentado” e o objectivo final do processo RIAAT. Contudo,
nem todas as ocorméncias oferecem a mesma de oportunidade de aprendizagem. Nesta secgdo as principais questbes a abordar
sdo as abaixo indicadas)

Seccgdo 14

- Aprendeu-se alguma ligdo com este caso especifico?
[ Sim; explique (que licdo? como? quem?)
(Concentre-se apenas nos aspectos criticos; pode ser Util anexar desenhos ou fotos de “hoas™ e “mas” praticas para ilustrar o
objectivo. A informago aqui registada pode resultar de uma discuss&o em grupo quando se decidiu o plano de acgéo)
14.1 Ligf[ES HOOOOOD0AOO00C0C0NNO0NNNANOONOODDDONCN0N00NNNNNK
) Extraidas

[ N3o; explique a razio

OO0 OO0 0O OCOOOOCONOOOCOOCONOONN

- Este caso & elegivel /apropriado para efeitos de treino futuro?
Utilizagdo /
Aplicagido do
conhecimento

14 O sim [ Nao Se (Sim), em que circunstancias ou ocasides?

=]

OO OO0 OO0 OO0

Secgdo 15 Divulgagdo / Difusido

QUEM - internamente? (Decida quem s3o os trabalhadores / gestores / grupos / ocupagdes / departamentos, eic., que devem
estar inteiramente cientes deste caso, incluindo as acgdes de melhoria estabelecidas.)

OO OO0 0O

o QUEM - externamente? (Difusdo extemna igualmente recomendével? Esta ligio de seguranca é Ltil para compartilhar com alguns
Difuséo da dos parceiros de negdcio, fornecedores, clientes, ete.?)
"“Drn'lagao

COMO? (Proponha o meio adequado de divulgac3o, por ex., carta, boletim informativo, reunido, folheto, protocolo *ponto-a-ponto”,
efc. - 0 meio fisico de divulgacio dependera principalmente das praticas da organizagdo e dos recursos disponiveis)

Secgio 16 Assinatura (Aprendizagem Organizacional)
Aprovado por:
Data (anc/més/dia):
(Assinatura do Responsdvel / ou Lider da Equipa)

6/6

RIAAT (Ragisto, Investigagio e Anilise de Acidentes de Trabalho)
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ORIENTAGOES DE PREENCHIMENTO

PARTEI REGISTO (Secgdes 1-4) |

A Parte | foi concebida para assegurar o registo interne da informagdo essencial relativa ao acidente, que € uma obrigacdo
legal do empregador em todos os paises da Unido Europeia (UE) (Art. 9 §1c., da Directiva-Quadro 89/391/CEE)*.

Esta parte esta alinhada com a metodologia Eurostat para a produgdo de Estatisticas Europeias; nas Seccdes 1-3, todos os
campos assinalados com (E) sdo variaveis harmenizadas do Eurostat e podem utilizar-se os respectivos codigos (c.f link do
documento: hittp-//www igt gov ptDownloads/content/Metodologia_Estatistica_Europeia_Acidentes%20_Trabalho(EEAT) pdf)

Nota: Este registo intemo ndo substitui a obrigacdo legal do empregador ou trabalhador independente de notificar os acidentes
4 Autoridade responsavel (Art. 9 §1d. da Directiva-Quadro 89/391/CEE) e/ou a Seguradora.

PARTE Il INVESTIGAGAO E ANALISE (Secgdes 5 - 9)

A Parte Il compele o analista a investigar e registar as causas e factores subjacentes ao acidente; esta estruturada em quatro
niveis de pesquisa: as pessoas, o local de frabalho, a organizacdo e gestdo e, finalmente, a legislacdo de SST. Este protocolo
de investigaco incorpora um modelo de acidente; todos os detalhes relevantes, incluindo um conjunto de esquemas de
classificac 3o, sdo apresentados no manual do utilizador do RIAAT.

O primeiro passo & decidir o nivel de investigagao apropriado, uma vez que nem todos os acidentes tém o mesmo potencial
de aprendizagem para a melhoria da seguranca. Depois de entrevistar as pessoas envolvidas no acidente, aplique a arvore de
decisdo proposta no manual do utilizador. No RIAAT existem 3 opgdes para o nivel de investigagdo: basico, medio e
aprofundado, dependendo das circunstancias particulares. Podera ajustar o critério de decisdo as suas necessidades. Se
decidir fazer uma investigag 8o aprofundada, entdo deve preencher as Secgdes 5-8.

Mesmo ao nivel mais basico, esta parte do processo deve ajuda-lo a cumprir os requisitos minimos legais da Directiva-Quadro
89/391/CEE (Art.6, §1-2), que cbriga o empregador, no ambito das suas responsabilidades, a analisar as causas dos acidentes
e a tomar as accfes necessarias para controlar o risco (Lei 102/2009, Art® 98). Este liltimo aspecto serd o objectivo da Parte 11

PARTEIIl | PLANO DE ACGAO (Secgbes 10 - 13)

A Seccdo 10 pretende assegurar que a sua empresa possui uma avaliagdo de riscos valida efou que a mesma foi revista
tendo em conta esta ocoméncia especifica (Art.6 §3a e Art.9 §1a da Directiva-Quadro 89/391/CEE) e (Lei 102/2009, Art® 98).

A Secgdo 11 leva-o a fazer uma lista e a hierarquizar o plane de acgao necessario para prevenir futuras ocorréncias.

PARTE IV | APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL (Secgbes 14 - 16)

Esta fase final ajuda-o a certificar-se que as ligdes significativas sao extraidas (Seccdo 14) e também partilhadas (Sec¢do
15) com as pessoas-chave. Este feedback da informac8o & uma boa estratégia para promover a melhoria continua da
seguranca, o que por sua vez, & o principal objectivo de qualquer sistema de SST.

* Directiva-Quadro 89/391/CEE, actualmente enquadrada pela Lei 102/2009, de 10 de Setembro
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