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Resumo

A Comunicacdo e a Seguranca sdo duas necessidades basicas que garantem uma
convivéncia em harmonia para o ser humano. Como tal, o intuito desta dissertacdo é
perceber se existe uma relacdo entre estas duas vertentes dentro da area dos eventos
publicos em Portugal, optando-se por verificar esta hipotese no Festival Paredes de

Coura.

Primeiramente foi feita uma revisdo bibliografica que nos elucidou acerca da
importancia da Comunicacdo e da Seguranca, mesmo que de forma separada, na
realizacdo de qualquer evento. A partir daqui, percebemos quais os critérios para a
organizacdo de um evento seguro e de que maneira a comunicagdo, através dos varios

instrumentos, poderia contribuir para tal.

De seqguida, foi feita a observacdo de campo no festival musical que reuniu cerca
de 80.000 pessoas durante os quatro dias de realizagdo. Tentou-se perceber como era
gerida a seguranca, que instrumentos eram mais utilizados e de que forma correspondiam
as pessoas a estes factores. Foi ainda aplicado um inquérito ao publico, sendo a amostra

de 400 pessoas.

Por altimo, analisaram-se os resultados e tiraram-se as conclusfes, comparando-as

com as observacdes e a leitura previamente realizada.

Palavras-Chave: Comunicagdo, Seguranca, Eventos, Pablico, Multiddo, Risco.



Abstract

Communication and Security are two basic necessities that ensure the harmony
amongst human beings in their daily societies. With this in mind, the aim of this
dissertation is to understand if there is a relationship between these two factors inside the
public area of events in Portugal, choosing to verify the key elements of communication

and security taking place during the Festival Paredes de Coura.

Firstly, a bibliographic revision was conducted which enlightened us to the importance of
Communication and Security when creating an event of any kind. Based on this study we
understood what was the criteria for organising of a safe event and how communication

throughout the different instruments, could contribute to such an event.

Secondly, we observed the entire complex holding the event that attracted around
80 000 people throughout the four day festival. We tried to understand the management
of security, which instruments were most commonly used and how the people would
respond to these factors. In addition, a survey was taken from 400 members of the general

public
Finally, we analysed the results and formed our conclusions by comparing the

initial revision with the observations and studies carried out during the Festival Paredes
de Coura.

Keywords: Communication, Security, Events, Public, Crowd, Risk



Glossario

Bluetooth - Bluetooth é o nome genérico atribuido a tecnologia que tem como base a
conectividade sem fios entre diferentes dispositivos. Os dispositivos capazes de

incorporar esta tecnologia sao designados dispositivos Bluetooth (in Infopédia, n.d.).

Comunicacao — Entende-se por comunicacao o processo de transmitir informacdo de um
individuo para o outro e conseguir que ambos se compreendam, sendo que 0 emissor sO

conseguira ter éxito se houver compreensdo mutua (Lampreia, 1992).

Crowd Surfing — E uma actividade na qual o publico levanta um individuo sobre a
multiddo para que a pessoa possa “nadar” por cima das cabegas dos mesmos, que o

seguram com as proprias maos (Hill, 2004).
Debriefing - interrogatério, testemunho, depoimento, relatério (oral) (in Infopédia, n.d.)

Etimolodgico- Baseado na etimologia; Parte da Gramatica que trata da origem e formacéo

das palavras (in Infopédia, n.d.).

Eventos Publicos — Acontecimentos ou ocorréncias que devem ter uma data e local de
realizacdo, e tem como objectivo causar impacto (Pedro, Caetano, Christiani &
Rasquilha, 2009).

Feedback - Fendmeno de retorno do efeito de divulgacdo de uma mensagem mediatica.
Resposta da audiéncia a um produto mediatico. O feedback é uma forma de reac¢do que
pode obter-se por dois métodos: de forma espontanea, quando a audiéncia expressa a sua
ndo requisitada opinido (por exemplo, cartas ao director); de forma programada, quando
se solicitam respostas a questfes (por exemplo, estudos de mercado ou inquéritos de

opinido). (in Infopédia, n.d.)

Festival - Grande manifestacdo musical; espectaculo ou série de espectaculos artisticos

ou desportivos (in Infopédia, n.d.).

Marketing de destino - O “marketing de destino” foi definido por Lundberg como “o
esforco global de identificar o que o destino tem de oferecer (0 produto), que grupos de
pessoas tem o tempo, o dinheiro e o desejo de viajar (...) para o destino (mercado-alvo), e
qual a melhor forma de os contactar e de os convencer a viajar para o destino”. (1990,

citado por Elisabeth Kastenholz, n.d.).
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Moshe — Termo americano (moshing) que descreve um ritual de danga durante o qual as
pessoas atiram-se umas contra as outras e, apesar de parecer uma actividade violenta, ndo
é suposto ser (Hill, 2004).

Multiddo- Grande numero de pessoas (ou de coisas); grupo numeroso; grande nimero;

Aglomeragdo; montdo (in Infopédia, n.d.).

Protocolo — sistema de regras fixas e comportamentos formais usados em reunides
formais, normalmente em eventos relacionados com o governo. (in Oxford Advanced

Learner’s Dictionary of Current English, 2000)

Recinto - Espago delimitado ao ar livre destinado a diversos usos, desde os
estacionamentos, aos estabelecimentos que recebem publico, aos industriais, oficinas e
armazens, podendo dispor de construgdes de caracter permanente, temporario ou

itinerante. (DL 220/2008)

Rock’n’Roll - estilo musical surgido em meados da década de 50 nos Estados Unidos,
originario do blues e da musica country, caracterizado pela existéncia de um ou mais
vocalistas, baixo e guitarras eléctricas muito amplificadas, bateria, sintetizadores e

diversos instrumentos de sopro e percussédo (In Infopédia, n.d.)

Seguranca - Proteccdo de pessoas e bens contra acgdes hostis, catastrofes naturais,

acidentes e acidentes tecnoldgicos graves.

Staff- conjunto de pessoas que compGem o0s quadros de uma empresa ou instituicdo;
pessoal; (In Infopédia, n.d.) Quando nos referimos a area dos eventos, “Staff” abrange
todos os que colaboram no mesmo, desde a organizacdo as pessoas da montagem ou

limpeza.

Stakeholders — Todos os individuos e grupos de interesse que exercem pressao sobre 0s
procedimentos estratégicos das corporacdes e que estdo sujeitos a serem afectados de

diferentes maneiras pelas decisbes das organizacoes (Fortes, 2003).

Website - Um site € um conjunto de documentos conexos de HTML, ficheiros associados,
scripts e bases de dados, que séo disponibilizados por um servidor HTTP na World Wide
Web. Normalmente, os sites apresentam uma gama diversa de conteddos ligados por

hiperligacbes (links). Na maioria dos casos, apresentam uma pagina inicial (home page)
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onde sdo apresentadas ligagdes para os varios contetdos disponibilizados (in Infopédia,
n.d.).

Wi-fi - Tecnologia de acesso a Internet sem fios e que recorre as frequéncias de radio para
a transmissdo de dados entre computadores. Das vantagens desta tecnologia podem ser
salientadas a ndo utilizacdo de ligagdes fisicas (cabos) e o incremento na capacidade de
partilha de recursos (in Infopédia, n.d.).
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INTRODUCAO

A presente dissertagdo foi realizada no a&mbito do Mestrado em Turismo,

Especializacdo em Gestéo Estratégica de Eventos.

A é&rea dos eventos contribui cada vez mais para o caracter cultural da sociedade,
permitindo que o publico participe e assista a espectaculos, workshops, congressos, entre
outros, assim como para O caracter econémico, uma vez que se torna possivel captar

turistas para o0 nosso pais, desenvolvendo e motivando o sector turistico.

No entanto, é preciso ter diversos factores em conta para garantir o sucesso do
evento, permitindo que outros se realizem. Todos os critérios envolvidos na organizagdo
de um evento devem ser cuidadosamente pensados, de maneira a que tudo se desenvolva
eficazmente e sem percalgos. Assim sendo, um dos pontos fulcrais para a realizacdo do
mesmo € a seguranca: a seguranca de quem organiza, dos artistas, do publico, das
populagBes envolventes e do ambiente. E para tal ha que tomar decisbes em grupo e
comunica-las para que todos estejam a par das regras fundamentais para que o evento se

possa desenrolar sem incidentes.

Na verdade, “comunicar” é mesmo uma das palavras-chave no evento: comunicar
e partilhar ideias e pontos de vista acerca do evento; comunicar a realizagdo do mesmo
junto do publico; comunicar com fornecedores quais as necessidades inerentes a sua
realizacdo; comunicar com as autoridades e servicos de emergéncia quais os planos
delineados. Sem a comunicacdo, um evento simplesmente nao se realiza. Até hoje, pouca
foi a atencdo atribuida a este assunto, que no entanto se demonstra fundamental para o
sucesso de um evento. Dai a importancia de desenvolver um trabalho nesta area, para dar
a conhecer a inter-relacdo de duas necessidades béasicas do ser humano: a comunicacao e
a seguranca, aplicando-as a area dos eventos, que demonstra ser cada vez mais importante

para a sociedade actual.

Tudo isto foi aplicado no Festival Paredes de Coura, de forma a perceber como se

manifesta a comunicacao e a seguranca num dos grandes eventos em Portugal.






CAPITULO 1 - METODOLOGIA

TEMATICA

No presente trabalho serd estudado um caso de um evento musical, no &mbito de
Turismo de Eventos, dando especial relevancia a &rea de Comunicacdo. O objecto de

estudo sera o Festival Paredes de Coura.

TITULO

Comunicacdo como Factor de Seguranca em Eventos Publicos: o caso do Festival

Paredes de Coura.

PROBLEMATICA DA INVESTIGACAO

VERTENTES:

Tendo em conta o tema da dissertacdo, e a pesquisa bibliografica realizada, as
vertentes que parecem ser mais pertinentes sdo a Social, a Organizacional e a

Psicoldgica.

A vertente social vai ser abordada visto que um evento musical engloba um
grande nimero de pessoas, cuja seguranca depende de um plano de comunicacao eficaz.
O intuito é perceber de que maneira a comunicacdo permite alterar comportamentos
necessarios a seguranca do evento; a vertente organizacional tem em conta o facto de o
evento ser realizado por uma organizacdo, sendo esta a principal responsavel pela
comunicacdo a ser transmitida junto do corpo operacional, do publico e dos restantes
stakeholders (moradores na zona do evento, por exemplo); a vertente psicoldgica, que se
manifesta nas duas anteriores, permitir-nos-4 perceber de que forma a comunicagdo
influencia 0 comportamento humano, quais 0s comportamentos mais vulgares, e de que

maneira estes podem afectar o evento.



|REFLEXOES:

Posto isto, as reflexdes irdo debrucar-se sobre as seguintes hipoteses:

a) Uma boa politica de informacdo publica é fundamental para a seguranca dos
eventos;
b) Uma boa comunicagdo motiva a diminuigdo de comportamentos de risco;

c) A comunicacdo influencia a alteragdo do comportamento do publico.

|PERGUNTAS DE PARTIDA:

1. Quais os contributos da comunicacao para a seguranca dos eventos publicos?

2. Existe uma relacdo fundamental entre comunicacéo e seguranga?

OBJECTIVOS DA INVESTIGACAO

1. Demonstrar em que pontos contribui a comunicacéo para a segurancga do evento;

2. Observar de que maneira € transmitida a comunicacdo junto dos diferentes
stakeholders;

3. Observar as alteracdes comportamentais do publico face as diferentes estratégias
de comunicagéo;

4. Investigar o poder da comunicacao na gestdo do publico;

METODOLOGIA

Esta dissertagdo segue, como estrutura metodoldgica, 0 conceito apresentado por
Quivy e Campenhoudt (2008).

Numa primeira fase, as perguntas de partida que impulsionaram o presente estudo
incidem sobre a importancia que tera a comunicacdo para a seguranca de um evento

publico. Posto isto, ao longo da analise, tentou-se aprofundar as hipdteses de pesquisa.

Uma segunda fase diz respeito a pesquisa bibliogréafica, que aprofundou as nog¢bes
prévias acerca do tema, complementada com o levantamento de dados e com algumas
conversas informais e entrevistas com especialistas na area da comunicagéo e na area da

seguranca. Posteriormente, elabora-se um estudo de caso.
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De seguida, numa terceira fase, comegam a tragar-se as linhas de orientacdo, assim
como a problemética relacionada com as hip6teses postas face o tema escolhido. E nesta

fase que se passa a construir o plano que ird apoiar e guiar a investigacao.

Como tal, a quarta fase é construir um modelo de analise, etapa na qual ja existira
uma nocao de quais as reflexdes e objectivos a ter em conta, 0 que ajudara a perceber que

dados e informagdes iremos necessitar no passo seguinte.

A quinta fase incide sobre a observacdo, na qual ir4 escolher-se como
instrumentos as entrevistas junto de membros da organizacdo; observacao directa do
comportamento do publico, de maneira a perceber quais 0os comportamentos tomados face

a estratégia de comunicacdo da organizacao; e ainda inquéritos junto do publico.

A sexta fase consiste na andlise e tratamento da informacéo, de maneira a salientar
quais os comportamentos mais frequentes, em que aspectos mais contribui a comunicacéo

no evento. Como consequéncia, estar-se-a perto da resposta a pergunta de partida.

Por altimo, na sétima fase, incorpora-se todo o trabalho, retiram-se as conclusfes
e fazem-se os Ultimos ajustes, fazendo comparacgdes entre todos os resultados esperados e

as observacoes.

DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE TRABALHO

No ambito curricular do Mestrado em Turismo, especializagdo em Gestdo
Estratégica de Eventos, pela Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, efectua-se
a dissertacdo intitulada “Comunicacdo como Factor de Seguran¢a em Eventos Publicos: o

caso do Festival Paredes de Coura”.

O tema da dissertacdo partiu da necessidade de descobrir qual a importancia da
Comunicacdo para a Seguranca dos eventos publicos. Sendo a formacdo académica da
autora na area da Comunicagdo, achamos pertinente avangar com esta proposta. Para além
disto, engloba ainda a area de seguranca, que foi uma das disciplinas do primeiro ano de
mestrado que mais nos cativou. A partir daqui surge a ideia de levar este conceito para um

dos grandes eventos a nivel nacional: Festival Paredes de Coura.



Antes de mais, importa definir a temética da disserta¢cdo. O campo sera o turismo
de eventos, e incidira principalmente na area de comunicacdo, tendo como objecto de

estudo os eventos musicais, mais concretamente, o caso do Festival Paredes de Coura.

Com efeito, apds o primeiro contacto com a ideia, importa seleccionar obras e
capitulos fundamentais para o tema, assim como fazer levantamento de dados. E esta fase
que permite dotar o trabalho de um suporte tedrico que contribuira para que tenha rigor

cientifico. Para além disto, permite ainda um primeiro contacto com a problematica.

Com esta fase, foi possivel retirar algumas ideias principais que servem de base
para 0 desenvolvimento do trabalho: passa-se a ter em conta que a comunicacdo é a
maneira de levar informacdo as pessoas, permitindo a partilha e um melhor entendimento
entre a comunidade. Trata-se, pois, de difundir, influenciar ou mudar comportamentos

individuais ou colectivos em prol do interesse geral.

Quando aplicada aos eventos, a comunicacdo é de grande importancia para que
este se desenrole da maneira mais segura possivel. Deve ser cuidadosamente pensada e
examinada, e deve ser vista de trés perspectivas: a perspectiva da comunicacao
operacional, isto é, dentro da organizacdo, entre o staff, a seguranga, a policia, 0s
bombeiros, entre outros; a comunicacdo e informacdo para o publico; e ainda a
comunicacdo e informacgdo para os restantes stakeholders, isto €, junto de todas aquelas
pessoas que nao estdo presentes no evento, mas que de certa maneira sdo afectadas por este
(como por exemplo os moradores da zona em questdo). Deve existir uma relacao
mutuamente benéfica entre todos, para que ndo existam falhas. “Como a realizacdo de cada
evento € diferente, a capacidade de comunicar tanto com o publico, como com o staff pode,

em alguns casos, ser a diferenga entre a vida e a morte” (Kemp and Hill, 2004, pg.163).

Cada evento necessita de uma forma de seguranca diferente, adaptada a situacéo,
ao tipo de evento ou a dimensdo, entre outros. A teoria “one size fits all” falha, uma vez

que sdo os detalhes especificos de um evento que o tornam Unico e bem sucedido.

Como tal, a seguranca do publico depende de varios factores: o tipo de evento; as
condicdes do edificio, do recinto e dos equipamentos; a gestdo do publico; o planeamento
da seguranca; o planeamento de emergéncia, entre outros. Ha entdo que ter em conta que,

para que a gestéo e organizacgdo de cada um dos pontos acima referidos seja bem sucedida,



€ necessario que haja uma estratégia de comunicagdo entre a parte operacional, o publico e

os restantes stakeholders por parte da organizacéo.

Na verdade, em caso de problemas na comunicacéo e informacéo, existem efeitos
psicoldgicos patentes: em caso de falta de informacdo (antecipada e/ou em tempo util), o
publico pode facilmente ficar confuso, podem surgir manifestagdes de insatisfacdo, de
descontentamento, e de agressividade. Nestas condicgdes, facilmente surgem situacdes de

multiddo incontrolavel e de confrontos, que podem criar situacdes muito graves.

Face a este breve resumo, entendeu-se que a problemaética deverd incidir nas vertentes

social, organizacional e psicoldgica.

Relativamente a vertente social, esta ird ser abordada tendo em conta que a area de
estudo é a comunicacdo, pilar fundamental para o bom funcionamento da sociedade.
Pretende-se perceber como é gerida e transmitida a comunicagdo junto das diferentes
pessoas, dos diferentes publicos (observando que alteracbes no comportamento se

verificam) e de que maneira contribui para a gestdo do mesmo.

A segunda vertente sera a organizacional: uma vez que se pretende estudar um evento,
¢ importante perceber como flui a comunicacdo entre os profissionais, quem esta
encarregue, dentro da organizacao, de fazer passar a informacéo, de que maneira gerem a
comunicagdo para o0 exterior, quais 0s responsaveis e como a comunicacéo € feita. Entre as
suas funcdes, a comunicagdo organizacional contribui para a definicdo e concretizacdo de
metas e objectivos, e possibilita a integracdo e o equilibrio interno. A comunicacéo
realizada dentro da organizacdo é um processo integrado que orienta o relacionamento com

0 publico, sendo assim fundamental que haja uma boa estratégia.

A Ultima vertente é a psicoldgica, que se manifesta nas duas anteriores. A
comunicacdo relaciona-se com a psicologia, sendo que € uma das melhores maneiras para
influenciar e alterar comportamentos. A comunicacdo funciona como apelo, influencia o
comportamento, promove ou desencoraja certas atitudes. A comunicac¢do tem um poder tal
que pode levar o consumidor final a sentir necessidade de algo, sublinhar a notoriedade de
algo, levar a mudanca de atitudes, alterar comportamentos, intencées, e facilitar o acesso a

bens e servicos.



Por conseguinte, as reflexdes base serdo perceber se “uma boa politica de
informacdo plblica ¢ fundamental para a seguranga dos eventos”, se “a comunicacao
motiva a diminuicdo de comportamentos de risco” e qual “a influéncia da comunicacéo na
alteracdo do comportamento do publico”. Esta ultima tem em conta o facto de a

comunicacao contribuir ainda com informag&o construtiva junto do publico.

Neste ponto, a pergunta de partida que originou o tema, desdobrar-se-4 em duas,
sendo elas “quais os contributos da comunicacao para a seguranca dos eventos publicos?” e
“existe uma relagdo fundamental entre comunicagdo e seguranga?”.

Tendo em conta tudo o que foi referido anteriormente, e de forma a responder as
duas questdes propostas, os objectivos serdo entdo demonstrar em que pontos contribui a
comunicacdo para a seguranca do evento, observar de que maneira é transmitida a
comunicacdo junto dos diferentes publicos, observar as alteracdes comportamentais do
publico face as diferentes estratégias de comunicacdo (que irdo ajudar a reduzir incidentes
e acidentes) e investigar o poder da comunicacdo na gestdo do publico. Para apoiar o
presente estudo, recorrer-se-4 a pesquisa de campo, que neste caso decorrera no evento
musical “Festival Paredes de Coura”, onde se irad recorrer a instrumentos como inquéritos
junto do publico, entrevistas junto de membros da organizacdo e observacdo directa de
modo a analisar os diferentes comportamentos.

Nascido em 1993, o Festival Paredes de Coura foi Unico e pioneiro a nivel
nacional. O Festival Paredes de Coura, ou apenas Paredes de Coura, é um festival de
musica de Verdo que ocorre anualmente nos meses de Julho e Agosto na Praia Fluvial do
Tabudo em Paredes de Coura, Portugal, tendo sido considerado um dos melhores festivais
realizados em territério portugués.

Conhecido pelo seu anfiteatro natural, Paredes de Coura oferece uma bela

paisagem tanto aos musicos como aos espectadores, que ndo deixa ninguém indiferente.



CAPITULO 2 - TERMOS

Tendo em conta que o presente trabalho se desenvolve em trés &reas distintas
(comunicacdo, seguranca e eventos), € fundamental esclarecer alguns termos que
eventualmente irdo surgir ao longo do texto, e que nas diferentes areas podem ter

diferentes significados ou utilizagdes.

PUBLICO VS. AUDIENCIAS

O termo publico é usado para designar um grupo de pessoas:

e (Que estdo envolvidas numa dada questao;
e (ue estdo divididas quanto as posic¢Oes que adoptam relativamente a questéo;
e que discutem sobre uma questéo;

e que querem decidir sobre uma questéo.
(Monteiro, Caetano, Marques & Lourenco, 2008, p. 247)

Em comunicacdo, é a presenca de uma discussdo e de uma opinido colectiva que
caracteriza um publico, o que faz com que, por exemplo, a populacdo ndo seja um
publico, nem os adeptos de um clube de futebol. Considera-se o publico uma categoria
social de pessoas, reagrupadas no espirito de quem as considera, que vive num
determinado espaco territorial e € susceptivel de se interessar por uma determinada

questdo, discuti-la entre si e posicionar-se sobre ela (Monteiro et al., 2008).

Na &rea de eventos, podemos verificar que a palavra “ptblico” vem diversas vezes
relacionada com as palavras “audiéncia” (em inglés “audience”) e multidao (“crowd”),
sendo que ao longo deste trabalho optou-se por usar maioritariamente a expressao

“publico”.



COMUNICACAO VS. INFORMACAO

A comunicacdo humana reveste-se de multiplas formas, através das quais o homem
transmite e recebe ideias, impressdes e imagens de todo o tipo. Muitos destes simbolos,
embora compreensiveis, ndo conseguem ter expressdes em palavras. A palavra comunicar
vem do latim “communicare”, que significa "pdr em comum®”, sendo que a comunicacao

humana &, pois, por ideias em comum, através da compreensao (Monteiro et al., 2008).

"A comunicacao € um processo de relacdo assente na troca reciproca de mensagens e de
sentido, para atingir a compreensdo mutua. A informagdo é, simplesmente, o contetido

das mensagens enviadas ou em circulagdo™ (Monteiro et al.,2008, p. 56).

SECURITY VS. SAFETY

O intuito da presente dissertacdo é perceber quais 0s contributos da comunicacdo para a
seguranca dos eventos publicos, o que engloba as area de security e de safety. A primeira
(security) estd relacionada com a proteccdo de pessoas e bens contra ac¢bes hostis,
enquanto que a segunda (safety) esta relacionada com a protec¢éo das pessoas e bens face

a acidentes.

No entanto, em portugués, tanto security como safety sdo traduzidas por seguranca, ndo
havendo outro termo que designe ou englobe tdo bem o sentido destas palavras. Assim,
seguranca esta relacionada com a proteccdo de pessoas e bens englobando a protec¢do

contra ac¢Oes hostis, como a protec¢do face a acidentes naturais ou tecnoldgicos graves.
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CAPITULO 3 - EVENTOS

ACTUALIDADE NA INDUSTRIA DOS EVENTOS

Actualmente, os eventos sdo uma parte importante tanto da nossa economia, como
da nossa cultura. Mais tempo de lazer e mais cuidados com os gastos levaram, de certa
maneira, a proliferacdo de eventos publicos, celebracdes e entretenimento, contando com
0 apoio crescente por parte do governo que apoia e promove eventos como parte das suas
estratégias para o desenvolvimento econdmico, crescimento da nagdo e marketing de
destinos turisticos, assim como das organizacdes, que adoptam eventos como elementos
essenciais nas suas estratégias de marketing e de promocéo de imagem. E mais do que um
estimulo, ¢ uma maneira de unir as pessoas, um meétodo de troca de informacdes,
conhecimentos (Bowdin, Allen, O’toole, Harris & Mcdonnel, 2006).

Antes de mais, é preciso ter em conta que o termo evento pode ser visto de vérias
perspectivas. Uma delas € a visdo de Getz (2005,citado por Bowdin et al., 2006) que
afirma que um principio que pode ser aplicado a todos os eventos é que eles sdo
temporarios e que cada evento € unico, quer no que toca a gestdo, quer a programacao,
aos ajustes, as pessoas. Assim comecaram a referir-se aos "eventos especiais”, que sao
descritos como rituais especificos, apresentacdes, performances ou celebragcdes que séo
planeadas conscientemente e criadas para marcar uma ocasido especial ou para alcancgar

objectivos particulares, sociais ou corporativos (Bowdin et al., 2006).
Podemos ainda debrucar-nos sobre a definicdo do dicionario:

Evento - nome masculino

1. acontecimento

(..)

(Do lat. eventu-, «<acontecimento»)

Infopédia (Porto Editora)
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E entdo evidente que os eventos abrangem e modificam uma série de dreas,
afectando praticamente todos os aspectos das nossas vidas, sejam eles sociais, culturais,
economicos, ambientais ou politicos. Os beneficios que advém destas mudancas
implicitas na realizacdo de eventos sdo, em grande parte, responsaveis pela popularidade
e apoio que os eventos obtém. No entanto, os eventos também podem ter consequéncias
ndo intencionais que podem conduzi-los a atencdo do publico e dos meios de
comunicacdo social por motivos incorrectos. O custo do insucesso de um evento pode ser
desastroso, transformando beneficios em publicidade negativa. Dai a importancia de
identificar, monitorizar e gerir os impactos do evento. De facto, muitos eventos podem ter
consequéncias sociais ndo intencionais, como o abuso do alcool e drogas, problemas de
comportamento destrutivo pela multiddo e o aumento da taxa de criminalidade (Getz,
2005, citado por Bowdin et al., 2006). Se tais problemas ndo forem devidamente
contornados, as consequéncias podem prejudicar a percepcao publica do evento. O
comportamento de multidées pode ser modificado através do planeamento cuidadoso do
evento, que inclui o planeamento de comunicacdo e o planeamento de seguranca, como

ird ser verificado posteriormente.

Ora, sempre que reunimos um conjunto de pessoas num mesmo sitio, encontra-se
presente um elemento de risco, elemento este que ndo deve ser visto como um factor
singular, mas sim, como um acumular de diversas varidveis como o tamanho da multidao,
a dimensdo e natureza do evento, a altura do dia, o local do evento, 0s consumiveis
(comida, bebida, alcool), a idade do publico, as condi¢des atmosféricas, a localizacdo do
recinto. Os riscos dos eventos no mundo real sdo o conjunto de factores que constituem os

desafios da sociedade (Tarlow, 2002).

A industria dos eventos implica, naturalmente, mais questfes de seguranca do que
realmente se imagina, tendo em consideracdo o nimero crescente de riscos com 0s quais
nos podemos deparar. Segundo Tarlow (2002), alguns dos actos de violéncia ou crime

gue podem suceder num evento sdo 0s seguintes:

e violéncia no local de trabalho;
e violéncia contra visitantes;

e desacatos sociais (alcool, drogas);
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e violéncia familiar;

e violéncia contra propriedade;
e carjacking;

e tiroteio em conducdo;

e rapto;

e assalto;

e assassinato;

e assédio sexual.

De forma a prever e prevenir todas estas situacfes, o gestor do evento deve
elaborar um plano estratégico junto de todos os membros chave da organizacao, assim
como com o responsavel pela seguranca do evento, para que possam estudar a melhor
forma de comunicarem o evento, de informarem o publico, de detectarem e evitarem

possiveis ameagcas e, em ultimo caso, para que estejam preparados para uma emergéncia.

PLANEAMENTO DO EVENTO

Assim que se decide organizar um evento, 0 gestor deve desenvolver um plano
estratégico que o possa guiar de maneira eficaz ao longo das escolhas que terd que fazer.
Segundo Bowdin et al. (2006), este plano engloba diversos passos, que variam consoante

0 evento em questdo, mas que normalmente incluem:

e 0 desenvolvimento da proposta, visdo e missao, através das quais se decidira quais
0s objectivos a cumprir, servindo ainda como ferramenta indispensavel para
implementar a unido entre 0s membros da equipa da organizacdo; os objectivos,
que ajudam a quantificar o progresso do evento;

e uma analise situacional, que deve ser empregue para obter um conhecimento total
acerca da envolvente interna e externa do evento, principalmente acerca das forcas
(strenghts), fraquezas (weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameacas
(threats) (analise SWOT);

e a identificacdo das opgdes de estratégia, isto é, a aquisi¢cdo de informacdo que
pode ser usada pelo gestor para optar por estratégias que permitam atingir a

proposta, visdo e missdo do evento, usando as forgas, minimizando as fraquezas,
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evitando as ameagas e tirando partido das oportunidades que foram previamente
identificadas;

e 0s planos operacionais (que comegam assim que se aprova a estratégia), sendo
necessario um plano para cada area central ao alcance dos objectivos, variando
estas conforme o evento, mas que normalmente incluem areas como
orcamentacdo, marketing, administracdo, avaliacdo, gestdo do risco, patrocinios,
transporte, staff, e arriscamos-nos a acrescentar a comunicagéao;

e mecanismos que assegurem que as ac¢des sao tomadas conforme o descrito nos
planos, podendo as reunides e relatorios ajudar neste processo de controlo;

e aavaliacdo, que permite ao gestor perceber se 0s seus esforgos permitiram atingir
0s objectivos propostos inicialmente, obter feedback por parte dos stakeholders e

ter em conta as sugestdes para melhorar numa futura edicao.

Assim que forem implementados, tanto o plano do evento como o0s seus planos

operacionais podem requerer alguns ajustes conforme as mudancas que o evento enfrenta.

A COMUNICACAO EM EVENTOS PUBLICOS

A comunicacdo faz parte integrante de todo o desenvolvimento do evento, sendo
uma questdo critica. Todas as necessidades de comunicacdo sdo dependentes
principalmente da natureza do evento: o que funciona para um evento pode ser totalmente
inadequado para outro. Por exemplo, 0s instrumentos de comunicacdo que serdo mais
eficazes para a realizacdo de um evento musical ndo sdo susceptiveis de se adaptarem
num evento desportivo. A maneira como a estratégia de comunicacdo é gerida
actualmente, depende da integracdo de varios factores, sendo que ndo existe uma solucéao
Unica que ird funcionar para todos os eventos (Mellor & Veno, 2002).

A comunicagdo surge logo no momento em que se divulga o evento. Para tal h
que se decidir como este vai ser comunicado: a divulgacéo é feita de forma visual, escrita
ou oral e é a maneira através da qual a indudstria informa o publico acerca do evento,
sendo que este ndo existiria sem que existisse alguma destas formas de divulgacao.

Muitas das pessoas que trabalham nesta industria desejam que a equipa de gestdo do risco

14



tenha uma divulgacdo subtil acerca dos assuntos de seguranca, sendo necessaria uma

continua analise do risco (Tarlow, 2002).

Por tudo isto, um evento necessita de um sistema de comunicagdo eficaz: as
informacdes essenciais precisam de fluir sem obstaculos entre todos os colaboradores
envolvidos com a gestdo de multid®es, tanto durante as operagdes normais e em situagdes

de emergéncia, bem como entre representantes de grandes grupos presentes no evento.

Pela mesma razéo, o gestor do evento deve estabelecer quais os instrumentos de
comunicacgédo a utilizar com os colaboradores, os servigos de emergéncia, 0s meios de
comunicacgdo social e o publico, bem como estabelecer a forma como todos os acima

referidos vao comunicar entre si (Mellor & Veno, 2002).

Consoante os instrumentos de comunicacdo escolhidos, deve-se projectar um
sistema que permita fornecer informacdes precisas, actualizadas e relevantes. Por
exemplo, poderia contratar-se alguém que actuasse como um “instrumento de
comunicacdo”, de maneira a comunicar e interagir com a multiddo durante o evento e

proporcionar uma ligacéo entre a gestdo e a multiddo como um todo.

As ligacbes com entidades externas podem ser necessarias na fase de
planeamento, durante o evento e em caso de emergéncia. Deve-se considerar a ligacdo
com a policia local, com os servicos de emergéncia, com 0s operadores de transportes
locais e com gestores de outros locais na area. Alids, a comunicacdo com estes
organismos € muitas vezes extremamente Gtil. Por exemplo, a policia local pode ser
responsavel pelo acompanhamento dos fluxos de trafego de e para o local. Da mesma
forma, se existem acordos especiais de transporte, precisam ainda de ser mantidos canais
de comunicacdo com as autoridades de transporte e com a empresa de transportes em
questdo em todo o periodo de planeamento e durante o proprio evento (Mellor & Veno,
2002).
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SUMARIO

Tendo em conta a importancia dos eventos para o desenvolvimento da sociedade
actual, h& que os organizar e gerir de forma cuidadosamente planeada. Para tal, ha que
pensar quando, onde e como se desenrolara o evento e quais 0S riscos e ameacas inerentes
ao mesmo. De forma a evita-las ha que criar um plano de comunicagdo e um plano de
seguranca (elaborado em conjunto com o gestor do evento e o responsével pela seguranca
do mesmo). O primeiro ir4 ditar a forma como se processara a comunicacdo junto dos
diferentes publicos do evento e o segundo diz respeito as regras e procedimentos de

seguranca a implementar de modo a prevenir a concretizacdo de incidentes.
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CAPITULO 4 - COMUNICACAO

Para que todo um evento se realize com sucesso desde o inicio, € necessario
comunicar. Comunicar dentro da organizacao as novas ideias que originardo ou, de certo
modo, inovardo o evento, comunicar com o publico a realizagdo do evento, entre outros.
Dai ser fundamental falar sobre este elemento fulcral que é a comunicacdo, e dar a

entender como este acontece e de que maneira afecta o evento.

DEFINICAO

Existem varios conceitos que podem definir a comunicacdo, mas considero mais
pertinente optar pelo conceito etimoldgico apresentado por Monteiro et al. (2008, p. 20):
"Comunicacao também podera derivar do latim communis que significa pér em comum,
dando a ideia de comunidade. Comunicar significa participacdo, troca de informacoes,
tornar comum aos outros ideias, conviccoes e estados de alma. Este conceito preza o facto
de as pessoas poderem entender-se umas as outras, expressando pensamentos e até

mesmo unindo o que esta isolado, o que esta longe da comunidade”.
Podemos ainda considerar a defini¢do do dicionério:
Comunicagao - nome feminino

1. Acto ou efeito de comunicar;

2. Troca de informacédo entre individuos através da fala, da escrita, de um c6digo comum
ou do proprio comportamento;

3. O facto de comunicar e de estabelecer uma relacdo com algo ou alguém; relacéo;
correspondéncia;

4. O que se comunica; mensagem; informacao; aviso; anuncio;

5. Meio técnico usado para comunicar; transmissao;

6. Capacidade de entendimento entre as pessoas através do dialogo;
7. Passagem de um local a outro; acesso; via;

(Do lat. communicatione-, «acgao de participar»)
Infopédia (Porto Editora)
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COMUNICACAO NA SOCIEDADE

Né&o existe nenhuma actividade humana que nédo seja afectada ou que ndo possa
ser promovida pela comunicagdo. A propria auséncia de comunicacdo € comunicagdo. A
historia da humanidade pode resumir-se ao enorme e permanente esforco de
comunicacdo, sendo a sociedade actual nada mais do que o resultado da evolucédo
comunicativa. Posto isto, podemos afirmar que tudo é comunicacdo: a linguagem, a

personalidade ou até os préprios gestos.

A comunicacdo humana pode ser considerada, pois, como uma simples troca de
significaces, isto é, a emissdo de simbolos orais que o outro recebe e compreende. No
entanto, compreensdo, através da uniformidade do significado, ndo quer dizer
necessariamente, acordo (Monteiro et al., 2008). “Qualquer um de nos pode compreender
uma ideia, sem concordar com ela” (Monteiro et al., 2008, p.54).

Comunicar €, como ja foi referido, pér em comum uma informagao, é partilhar
uma opinido, um sentimento, uma atitude, um comportamento, tudo isto, frequentemente,
com o objectivo de convencer ou persuadir. O homem € um ser social, preparado para
viver em sociedade o que o leva a conversar, transmitir conhecimentos, trocar
experiéncias, evidenciar gostos e capacidades, contar medos, anseios e paixdes, descrever
derrotas ou vitérias, levando-o assim a estabelecer com os demais uma multiplicidade de
relacBes, das quais resulta a nossa integracdo num conjunto relacional extremamente
complexo. A finalidade da comunicacdo é, pois, 0 entendimento entre os homens. Para
que exista entendimento é preciso que os homens se compreendam entre si, € que,
evidentemente, comuniquem (Caetano & Rasquilha, 2009). “Pode-se afirmar que
comunicar é convencer alguém a desenvolver determinada accdo, € estimular um

comportamento especifico no receptor” (Caetano & Rasquilha, 2009, p.21).

TIPOS DE COMUNICACAO

N&o se poderia falar de comunicacdo, sem referir a existéncia de diferentes tipos
de comunicacdo. E apesar de ndo haver concordancia total acerca dos diferentes tipos de
comunicagédo existentes, passamos a sublinhar dois dos que consideramos os pilares de

comunicagdo: a comunicacdo verbal e a comunicacdo ndo-verbal, que dentro de si
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aglomeram as variadas formas de comunicagdo. Dentro da comunicagdo verbal, vamos

ainda salientar a importancia da comunicacao interpessoal no dia-a-dia.

COMUNICACAO NAO VERBAL

A comunicacdo humana ndo se limita a comunicacdo verbal. Esta representa
apenas 35% do total das comunicagfes interpessoais, enquanto que os restantes 65% séo
nédo verbais: gestos, atitudes, olhares, posturas corporais, toques, modos de vestir, entre
outros (Monteiro et al., 2008).

| COMUNICACAO VERBAL

A comunicacdo verbal ou didlogo representa uma conversa reciproca entre duas
partes, uma interac¢do reciproca entre as pessoas, sendo dependentes da linguagem
humana. Cada lingua humana pode ser descrita como um sistema de simbolos e regras da
gramatica sendo aprendida pelo ser humano desde a infancia. A maioria das linguas
humanas usa padrdes de som para 0s simbolos, que permitem a comunica¢do com 0s

outros. Existem milhares de linguas humanas que compartilnam certas propriedades.

Quase toda a comunicacdo verbal é realizada por escrito e devidamente
documentada por meio de protocolo, mas é composta pela palavra. Pode-se, pois afirmar
que, alguns dos componentes chave da comunicacdo sdo o som, as palavras, a fala e a
linguagem. Dentro da comunicagdo verbal podemos destacar a comunicacdo oral, que
inclui, por exemplo, as ordens, pedidos, conversas, debates, discuss@es; e a comunicacdo
escrita que inclui, por exemplo, as cartas, letreiros, cartazes, livros, folhetos, jornais,

revista.

Quando nascem, as criancas sdo dotadas de cordas vocais que produzem sons, e a
medida que crescem, vdo aprendendo a transformar esses sons em palavras. E ainda
através da fala que tentamos eliminar mal-entendidos, mas por vezes torna-se uma tarefa

impossivel (“Verbal Communication”, n.d.).

Ainda dentro da comunicacéo verbal, podemos englobar a comunicagao interpessoal.
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> Comunicacéo Interpessoal

Se alguém fala, e ninguém o ouve, o processo de comunicagcdo humana fica-se
pela expressdo, faltando o essencial: a transmissdo. Assim sendo, “a comunicacdo
interpessoal exige a participacdo, no minimo, de duas pessoas, (...) um transmissor e um

receptor” (Monteiro et al., 2008, p.56).

Consoante os receptores temos de escolher o processo de comunicagdo adequado.
E o problema estd em saber se os publicos que pretendemos fazer reagir sdo ou nédo
receptivos a maneira de comunicar que escolhemos. Interessa, por isso, compreender que
ndo comunicamos sempre que gueremos, mas apenas quando o destinatario reage a
mensagem, isto porque existem factores pessoais, psicologicos e fisiologicos que

facilitam e/ou dificultam a comunicacdo (Monteiro et al., 2008).

“Nao é segredo que os factores de indole pessoal assumem uma importancia
excepcional na comunicagdo oral. Ha pessoas com mais facilidade que outras em expor as
suas ideias, a defendé-las ou em fazé-las aceitar” (Monteiro et al., 2008. p. 57). Neste
caso, ha que referir a importancia da persuasdo. Persuadir pode ser definido como o acto
de induzir alguém a acreditar ou aceitar alguma coisa. A comunicacdo humana procura,
assim, através da persuasdo, modificar os comportamentos dos individuos influenciando
as suas opinides, através da informacao controlada. E, nesta correc¢do de opinido, ha dois
factores que pesam decididamente: a maneira da mensagem ser comunicada e a
credibilidade da fonte (Monteiro et al., 2008).

TECNICAS DE COMUNICACAO

Para além dos tipos de comunicacdo, também dentro da comunicacdo sdo usadas
varias técnicas para convencer, persuadir, mudar comportamentos ou criar necessidades,
sendo que passo a referir trés das principais técnicas: Marketing, Publicidade e RelacGes
Pablicas.

MARKETING

“O marketing sem a comunicacdo ndo existe.” (Monteiro et al., 2008, p. 105)

Assim, “numa primeira abordagem pode definir-se marketing como o conjunto de meios
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de que dispbe uma empresa para vender 0s seus produtos aos seus clientes, com
rendibilidade” (Lindon, Lendrevie, Lévy, Dionisio & Rodrigues, 1999, p.24). Na verdade,
durante muito tempo o marketing confundia-se com “venda”, passando a haver uma
consciencializagdo gradual de que o produto era necessario, o que se verificava a partir de
uma andlise de necessidades do mercado. Passou a ser importante a satisfacdo dos
consumidores, 0 que consequentemente leva a fidelizacdo. (Lindon et al., 1999). Hoje em
dia, as empresas investem cada vez mais na promocdo de evento, que transformam

marcas ou produtos desconhecidos em dominio publico.

PUBLICIDADE

Segundo Caetano e Rasquilha (2009), publicidade é a "técnica de comunicacao de
massas, destinada a um publico especifico e que é especialmente paga e utilizada com o
objectivo de dar a conhecer e valorizar uma marca (produto, servi¢o ou instituicdo),
contribuindo para a sua experimentacdo, consumo, adesdo, fidelizacdo, utilizacdo ou
apoio." E pois uma técnica de comunicacio de massas porque pde em comum, sendo um
esquema operatdrio para atingir um objectivo, dirigindo-se a um publico especifico, que

séo 0s potenciais consumidores ou utilizadores.

|RELA<;C)ES PUBLICAS (R.P.)

“Podem definir-se as Rela¢Bes Publicas como o conjunto de actividades
destinadas a estabelecer e manter um clima favoravel entre uma entidade, publica ou
privada, e os seus diferentes ptblicos” (Lampreia, 1996, p. 85). “Entende-se por Rela¢des
Pablicas o esforco deliberado, planificado, coeso e continuo de alta administracdo para
estabelecer e manter uma compreensdo mutua entre uma organizacao publica e privada e
0 seu pessoal, assim como entre essa organizacdo e todos 0s grupos aos quais esta directa
ou indirectamente ligada (Lampreia, 1996).

A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO NOS EVENTOS

Como j& foi referido, comunicar inclui a aquisicdo de informagdo e a sua
distribuicdo. Serve para avisar, informar, ligar, alarmar os diversos publicos (stakeholders
e audiéncias) da existéncia e das condi¢des do projecto do evento e reunir, confirmar,

divulgar a informacgdo que ird guiar e influenciar o comportamento de acordo com as
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necessidades do evento e com 0s seus objectivos de gestdo do risco. Assim, € evidente

que a comunicacdo deve ser cuidadosamente planeada (Silvers, 2008).

Segundo o Health & Safety Executive, de Norwich, Inglaterra [HSE] (1999), existem duas

perspectivas numa estratégia de comunicacao de sucesso:
- a comunicacdo inter-profissional ou operacional;
- a comunicagdo com o publico e informacao;

A comunicacdo num evento inclui assim, a comunicacgdo interna, ligada a gestdo
do staff, a montagem e a logistica do evento; e a comunicacao externa ligada a gestdo dos

stakeholders e ao marketing (Bowdin et al., 2006).

A medida que a organizacdo do evento se vai desenvolvendo, também as
estratégias de comunicacdo devem ser alteradas, isto é, dependendo da complexidade do
evento, de maior ou menor escala, o plano de comunicacao (integrado no plano de gestao)

varia de tamanho consoante o evento.

As estratégias de comunicacdo que sdo desenvolvidas devem assegurar que as
pessoas envolvidas no evento tenham a informacdo que necessitam para realizar 0s seus
trabalhos, as suas tarefas, objectivos, e que os problemas devido a falhas de comunicacao

(ver Quadro 1) sejam minimizados (Silvers, 2008, pg.188).

22



) e Falta de meios multimédia
e Mensagens ambiguas
) ) ) ¢ Falta de redundéancia tecnoldgica
e Terminologia ambigua ou

. e Falta de informacéo
desconhecida

. e Mensagens perdidas
e Conflito de mensagens
. e Sistema de comunicacao
e Instrucdes confusas

o sobrecarregado
e Transmissdo de mensagens atrasada
_ e Confianga numa s tecnologia
e Estrago ou falha de equipamento

) e Linhas de comunicacdo confusas
e Incapacidade de operar

. e Rumor e especulagéo
equipamentos adequadamente

o ) incontrolaveis
e Comunicages inconsistentes
_ o ¢ Informagéo incerta
e Equipamento insuficiente ou

. e Porta-vozes ndo oficiais/sem
Inexistente

) permissao oficial
e Falta de controlo centralizado

e Falta de protocolos de comunicacéao

Quadro 1 - Possiveis riscos de comunicagdo

De maneira a contornar e evitar estas falhas de comunicagdo é necessario, como ja
foi referido, pensar sobre a comunicacdo cuidadosamente. Posto isto, as comunicacdes
podem ser escritas, verbais, auditivas ou visuais e a mensagem entregue deve ser eficiente
e eficaz, associada a estas formas de comunicacdo, mas decidindo sempre qual dos

instrumentos melhor se adequa as necessidades do evento.

A titulo de exemplo, os instrumentos de comunicacdo frequentemente utilizados
num evento incluem telefones e telemoveis, radios de comunicacgéo bidireccional, pagers,
Public Adress System (P.A.S.), telas de projeccgéo, televisdes e quadros de mensagem
varidvel, sendo que tudo isto podera fazer parte dos instrumentos de comunicacdo de
emergéncia (Silvers, 2008). Tarlow (2002, citado por Silvers, 2008) acrescenta ainda que
folhetos de seguranca e sinais de perigo ou adverténcia (que incluem informacéo acerca
daquilo que as pessoas devem evitar, tacticas de seguranga ou procedimentos de

emergéncia), devem ser desenvolvidos.

“De particular importancia serd comunicar seguranca e transportar a informacéo

para as audiéncias do evento e a comunidade afectada, como avisos de traficos ou de
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bloqueios da estrada devido a operagOes do evento, ou avisos de materiais e objectos
proibidos (...)” (Silvers, 2008, p.192).

Como apoio em situagbes de crise, também as relagdes publicas devem ser
integradas na rede de comunicacdo de seguranca. Conseguir informacdo necessaria das
pessoas certas serd critico, principalmente numa situacdo de emergéncia, sendo que o
plano de accédo é recolher, proteger e disseminar informacéo vital, informar os publicos
afectados acerca das acgdes que devem tomar (Silvers, 2008). E a comunicacio que vai
permitir obter e assimilar de informacéao, assim como formar, mudar e reforcar atitudes
através de técticas de Relagdes Publicas proactivas com o intuito de alterar percepcdes
negativas e percepcfes pouco provaveis (Masterman & Wood, 2006, citado por Silvers,
2009). As relacdes publicas também sdo uma maneira de alertar o publico, de reforcar o
alerta, a credibilidade e o entusiasmo, assim como reduzir os custos da divulgacéo,

construindo relagdes mutuamente benéficas (Kotler et al., 1999, citado por Silvers, 2008).

PLANEAMENTO DA COMUNICACAO

Existe diversa informacéo essencial que pode ser recolhida junto dos vendedores,
fornecedores, autoridades reguladoras e outros importantes stakeholders e/ou pessoas
influentes de maneira a criar uma gestdo do evento mais eficaz e eficiente, sendo isto
realizado antes do evento. Posto isto, o desenvolvimento de um plano de comunicacao de
sucesso deve ter lugar durante as fases de planeamento. O estabelecimento de um projecto
eficaz e eficiente na fase do planeamento deve resultar numa gestdo do evento mais

calma.

Durante o evento, o plano de comunicacdo ira focar-se em disseminar informacao
imediata e critica, necesséaria para a salde, a seguranca, e bem-estar e participacdo

daqueles que estiveram presentes no evento.

Apbs o evento, serdo efectuados debriefings e relatorios de maneira a obter

feedback e novas ligdes para futuros projectos do evento (Silvers, 2008).

De facto, segundo o Community Engagement and Events Division, sediado em

Sidney, Australia (2005) podemos constatar que a comunicacdo do evento comeca antes
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do evento, sendo importante considerar como se comunicara com as pessoas que vao
assistir ao mesmo, o que podera ser conseguido atraves da realizacdo de uma analise que

identifica as partes interessadas:
* Quem deve falar com quem?

* O que se deve falar?

* Quando se deve falar?

» Como se vai falar?

As pessoas com quem se deve falar, variam consoante a natureza do evento, mas
normalmente incluem as pessoas que serdo afectadas pelo evento, como por exemplo
moradores locais, empresarios, motoristas, hotéis; organismos de aprovacdo; o publico do

evento; fornecedores e meios de comunicacgéo social.

Assim, desenvolver um plano de comunicacdo para todos os interessados vai
promover a coeréncia das mensagens - chave do evento. E fundamental adaptar as
mensagens a enviar, de modo a que o grupo para o qual se esta a comunicar interprete a

informacao que recebe eficazmente.

A organizacdo de um evento pode ainda necessitar que se comuniquem dados sobre:

modalidades de transporte;

e areas livres de obstaculos;

e encerramento de estradas;

e estacionamento;

e regime especial, por exemplo, para pessoas com deficiéncia;
e horas a que 0 evento ird comecar e terminar;

e quem contactar para obter mais informacdes sobre o evento.

Para além de se estabelecer quando é que se deve falar com cada um dos grupos
em questdo, deve-se ainda considerar cuidadosamente, como ja foi referido, atraves de
que instrumentos o vamos fazer, como por exemplo, divulgar informacdo no website do
evento, estabelecer publicidade no local, recorrer a folhetos, organizar reunides com

grupos-chave (Community Engagement and Events Division, 2005).
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Existe, de facto, diversa informacdo envolvida num projecto de evento, desde a
documentacdo dos planos, as bases de dados, a comunicacdo durante o projecto, entre
outros. Toda esta informacéo deve ser gerida ou vai dispersar-se e desaparecer por erro,
vai ser mal utilizada ou comprometida (Silvers, 2008). Nesta medida, todas as pessoas
envolvidas no planeamento de um evento precisam entdo de manter registos das suas
decisbes e assegurar que a informacdo relevante é comunicada aos outros. E
particularmente importante que tudo o que seja escrito nos documentos seja claro e
inequivoco, assim como seja bastante explicito no que concerne a definir papeis e

responsabilidades das diferentes agéncias e individuos.

E mais uma vez evidente que o uso da linguagem inequivoca é crucial, quando se
pretende transmitir uma comunicacdo confiavel e clara. Deve-se evitar recorrer ao jargdo
técnico e aos acrénimos sempre que possivel e quando necessario, deve-se incluir um
glosséario de termos dentro dos documentos de planeamento. Os planos clarificam sempre

0 que deve ser feito e por quem, e ndo apenas o que deve ser feito (HSE, 1999, p. 38).

Héa ainda que referir que, durante o decorrer de qualquer evento, o ponto central da
comunicacgéo deve ser o centro de controlo de incidentes, devendo existir a preocupacéo
prévia de garantir que estd pronto a trabalhar efectivamente e que comunicacdes

eficientes sdo estabelecidas e mantidas durante todo o evento (Hill, 2004).

INSTRUMENTOS DE COMUNICACAO NO EVENTO

A rapidez de transmissdo de informacdo é muito importante. A informacdo deve
ser transmitida consoante o publico-alvo pretendido e a tempo, de maneira a que as
pessoas possam agir de acordo com a informacdo recebida. A eficacia da comunicacdo €
algo Unico para os eventos, tendo em conta que existem objectivos e prazos para se
cumprir e que, normalmente, envolve diversas pessoas. Por isso mesmo, a gestdo do

evento tende a envolver uma diversidade de meios de comunicacéo:

RADIO EMISSOR/RECEPTOR (E/R)

O réadio é um instrumento de comunicacdo importante, uma vez que facilita as
operacdes do staff envolvido no evento, possibilitando uma comunicacdo bidireccional.

Dependendo do tamanho do evento, ha a possibilidade de existirem diversos radios E/R e
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frequéncias a operar simultaneamente. Com efeito, numa emergéncia, este € um
instrumento vital, e de certo que serdo necessarios canais especificos para este fim. A
organizacdo deve estabelecer quais 0s canais operacionais necessarios para cada funcéao
ou area, devendo o staff ser devidamente treinado e competente, assim como capaz de

usar o equipamento da forma mais eficiente (Hill, 2004; HSE, 1999).

Por todas estas razfes, é fulcral testar o equipamento antes do evento para que este
funcione eficazmente. Podera ser dificil perceber as mensagens quando o volume do
ruido de fundo é elevado, da mesma maneira que ndo se devera recorrer a este
instrumento quando é este o causador do ruido, isto é, ha que adapta-lo ao evento (num

concerto de musica classica ndo ¢ “bem visto” o ruido proveniente destes radios).

TELEFONE (COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA)

Fornece linhas para o contacto imediato entre os pontos de controlo do recinto e 0s
servigos de emergéncia, possibilitando assim a comunicacédo bidireccional. Os teleméveis
também sdo muito usados, e ddo algumas opcdes extra de comunicacdo. No entanto ndo
devem ser usados para contactos importantes € muito menos para comunicacles de
emergéncia (HSE, 1999).

PUBLIC ADDRESS SYSTEMS

E um meio central de comunica¢ido com o publico, e também um dos mais
importantes, pois em casos onde o barulho de fundo seja muito elevado, este é dos poucos
instrumentos que consegue fazer passar uma mensagem clara e audivel a todos os
membros do publico (Hill, 2004).

CIRCUITO FECHADO DE VIDEO-VIGILANCIA (CCTV)

O cctv é um instrumento de comunicagdo valioso uma vez que permite o auxilio a
gestdo da multiddo, fornecendo informacdo ao staff do evento. Permite identificar o
problema numa multiddo, resultado de atitudes e comportamentos incorrectos ou
desordeiros por parte do plblico (HSE, 1999). E um instrumento que funciona como

comunicagéo unidireccional, uma vez que fornece informagao do publico.
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QUADROS DE INFORMACAO, QUADROS DE MENSAGEM
VARIAVEL

Sdo bons instrumentos de comunicacdo para tornar a informacgdo publica, sem
interromper a actuacdo do artista. Em andncios urgentes, servem como refor¢co da
mensagem e passam a mensagem a todos aqueles que tém deficiéncias auditivas ou a

todos os que tém dificuldades em ouvir devido ao ruido de fundo. (HSE, 1999).

SINALIZACAO

A marcacdo do terreno, marcacdo de caminhos e a sinalizagdo sdo essenciais para
reforcar e interpretar a informacao disseminada previamente. Os sinais devem ser sempre
elaborados e colocados em conjunto com o0s servigos de transportes da regido (Hill, 2004)
e/ou em conjunto com 0s servicos de transporte exteriores a regido, caso haja um acordo

entre 0S Mesmo e a organizacao.

Tanto no exterior como no interior do evento deve ser colocada sinalizacéo
suficiente para facilitar a chegada dos publicos e das pessoas em servico, de modo a
causar 0 minimo de distarbio a comunidade local (Bowdin et al, 2006). Sendo o
instrumento de comunicagdo mais comum e fundamental, iremos aprofundar este assunto

mais adiante, neste capitulo.

|COMUNICA(;AO ESCRITA (VIA BILHETES, SINAIS E MATERIAL
| IMPRESSO)

O material de divulgacédo e os bilhetes sdo extremamente Uteis. Os bilhetes tém a
desvantagem de ter espaco limitado como meio de transmitir informacdo, mas sao
essenciais uma vez que asseguram que cada individuo entra no recinto pela entrada
apropriada. Transmitem a informacdo essencial de seguranca, sendo que os fas véem-no
como uma lembranca do evento e estudam-no em detalhe. O material de divulgacdo tem
mais espaco para informacdo logistica e mapas; websites e clubes de fas também

permitem disseminar informacao logistica (Hill, 2004).

MAPAS E DIRECCOES

Mapas relevantes e plantas do local s&o de extrema importancia. Informacao
visual deve mostrar caminhos para veiculos e para as pessoas, assim como restrigdes ao

acesso. E recomendado um plano tipo grelha do local assim como das imediac@es. Erros
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com as plantas podem resultar em atrasos nas respostas, recursos mal dirigidos e canais
de comunicacéo a serem bloqueados com imensos pedidos de clarificacGes e tentativas de
sair da confusdo (HSE, 1999). Também pode surgir o problema de falta de clareza e de

facilidade de interpretacdo das plantas por parte do publico.

STAFF

O contacto directo entre o staff e o publico € um instrumento vital, principalmente
no que concerne as questbes de bem-estar. O staff acessivel desempenha um papel
importante em criar boas relagdes com a audiéncia, tendo o papel de passar informacao

simples e concisa, assim como de prestar assisténcia em caso de emergéncia (HSE, 1999).

VOUTROS INSTRUMENTOS DE COMUNICACAO:

Também Bowdin et al. (2006) inclui mais alguns instrumentos de comunicacéo aos

acima referidos:

e Entre a organizacao:

e [Estafetas - Sdo pessoas que estdo encarregues de entregar uma mensagem
pessoalmente ao receptor, e a sua presenca € indispensavel em caso de falha de
energia. Em certos eventos existem bicicletas para este propo6sito;

e Quadros de informacao - um meio sempre eficaz de contactar voluntarios e staff
no recinto.

e Telefones portateis e mensagens - podem ficar limitados pela capacidade do
telefone, havendo sobrecarga de mensagens em caso de urgéncia;

e Wi-fi e Bluetooth - podem ser utilizados em conferéncias e exposi¢cdes para enviar

e receber informacoes;

e Da organizacéo para o publico:

e Altifalantes - Posicionar altifalantes em pontos estratégicos do recinto para uso
do staff ou das autoridades locais em caso de emergéncia e como substituto do
Public Address System em caso de falha.

e Bandeiras - mais utilizado em eventos desportivos;

e Jornais - sdo utilizados para informar os expositores das alteragdes as

programac0es diarias e actualizagdes;
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e Sistema de som - util para fazer anincios;
e Sinais visuais e sonoros - usados para comunicar o inicio e o fim de uma accéo,

para conduzir o publico pelo recinto, entre outros.

PRECAUCOES NA UTILIZACAO DE INSTRUMENTOS DE
COMUNICACAO:

Segundo o HSE (1999), ha alguns aspectos a ter em conta na utilizacdo dos
instrumentos de comunicagdo. E preferivel que todas as comunicagdes passem, como ja
foi referido, por um centro de controlo de comunicacdo, do que através de telefones
portateis, para assegurar que 0s assuntos operacionais ndo sao confundidos e que as linhas

de comunicagdo continuam livres (Bowdin et al., 2006).

Os elementos radio e telefone, sdo pertinentes como meios de comunicagdo
internos da organizagdo de todos os eventos. Os restantes s&o meios de transmisséo de
informacdo para o publico, para uma area que é altamente importante para a gestdo da
multiddo, e que é vista como a raiz de muitos dos incidentes que podem ocorrer (Hill,
2004). Deve considerar-se também a nomeacdo de um coordenador de seguranca do
evento num Unico ponto de contacto. Este ira receber, cruzar e difundir informaces sobre
o canal de radiofrequéncias, os sinais de chamada, linhas telefonicas, alerta, a

implantacdo de equipamentos de controlo, listas de contactos (HSE, 1999).

Deve existir redundancia no sistema, isto é, se falhar um telefone, outros estardo a
funcionar, para os quais se podera ligar em caso de emergéncia; existem varios tipos de
equipamentos que se podem também integrar no plano de comunicagdo, incluindo
quadros de mensagem, luzes, sistema de som e equipamento de projeccdo. E também
importante considerar as formas de comunicacdo verbal e ndo verbal, como uniformes,

sinalizacdo e gestos (Silvers, 2008).

Um plano de comunicacdo tem que contar com situacfes de falha, portanto tudo
deve ser bem estudado e experimentado antes de ser posto em prética, sendo que é uma

parte fundamental do projecto de gestdo assim como na gestdo do risco.

Segundo o Guide to Safety at Sports Grounds (HMSO, 1997, citado por Hill, 2004 p.

169), independentemente dos instrumentos comunicacionais usados no evento, deve
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haver um esfor¢co por manter as seis linhas comunicacionais abaixo referidas, uma vez

que o manual considera que estas sdo bastante necessarias:

e Comunicacao entre os membros da equipa de gestdo de seguranca com todo o
staff envolvido na seguranca;

e Comunicacdo entre a equipa de gestdo de seguranca com todos os pontos de
entrada e saida;

e Comunicacdo entre a equipa de gestdo de seguranca, a policia e outros servigos de
emergéncia;

e Comunicacdo entre a equipa de gestdo de seguranca e 0s espectadores, dentro e
fora do recinto;

e Comunicacao entre a equipa de gestdo de seguranca e outros membros do staff;

e Comunicacao entre a equipa de gestdo de seguranca e o director do evento.

Ha ainda que salientar que existem diferencas inerentes ao facto de um evento ser
realizado num recinto improvisado ou num recinto especializado para esse fim. Num
recinto improvisado, o gestor estd completamente encarregue da organizacao do evento e
pela implementacdo de estratégias comunicacionais, enquanto que num recinto
especializado para esse fim, podera ser possivel encontrar alguns sistemas e instrumentos

de comunicagdo necessarios ja instalados, sendo necessario montar os restantes.

SINALIZACAO

Segundo Bowdin et al. (2006), a sinalizacdo é um dos meios de comunicacdo mais
utilizados em eventos publicos, mas também das mais importantes partes da comunicacao
no local do evento. A sinalizacdo pode englobar desde uma simples mensagem para o
staff, como englobar algo mais complexo e dirigido ao publico, como por exemplo,
localizacdo de certas instalagcbes. Dois pontos importantes na sinalizagdo no local do
evento sdo a posicéo e a clareza: um sinal de direccdo que esteja obstruido por um cartaz,
por exemplo, diminui a sua importancia e valor. Em todos os eventos, a sinalizagédo
precisa de um plano detalhado, que pode ser mais ou menos complexo, consoante a

situacdo. Os pontos a ter em questdo sdo:
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e |ocal onde estdo os sinais (em sitios decisivos, em sitios perigosos);

e tipo de sinais necessarios (direccionais, de aviso, entre outros);

e conhecimento de sinais por parte das pessoas envolvidas nos eventos;

e local efectivo dos sinais (entrada, estrada sem saida, entre outros);

e orientacdo dos sinais (se o0 publico olhar para o sinal, este vai mesmo apontar na
direccdo correcta, independentemente do ponto de vista?);

e fornecimento de sinais, a sua manutencdo e remogéo;

e manter a credibilidade dos sinais (se uma instalacéo for alterada, a sinalizagéo tem

que ser adaptada).
(Bowdin et al., 2006, p.364)

Em suma, a sinalizagdo € uma componente importante do plano de comunicacéo,
assim como para a gestdo do local. Mensagens informacionais e de aviso devem ser
postas em forma de sinais em pontos criticos ao longo do recinto, particularmente em
entradas em que existam restricdes sobre quem pode ou ndo entrar, ou que tipo de
objectos pode ou nédo ser trazido para dentro do recinto. Os sinais sdo especialmente
importantes em planos de evacuacdo de emergéncia, e devem ser claramente visiveis e
ndo envolver ambiguidade (Silvers, 2008). O Dr. G. Keith Still, fundador da empresa
Crowd Dynamics Limited, sediada em Inglaterra, afirma: “sinalizacdo pobre ndo s
confunde e causa frustracdo as pessoas, como esta frustracdo pode levar a violéncia na
multiddo. Quando lidamos com circunstancias incontrolaveis (...) pode-se controlar uma

coisa: como se comunica com a multidao” (n.d., citado por Silvers, 2008).

Por Gltimo, ha ainda que acrescentar que a importancia da sinalizacdo estd muito
relacionada com a escassez de comunicacdo verbal durante os eventos: a atencdo do
publico esta focada nos artistas € ndo no que os rodeia, e muitas vezes a comunicacao
sonora é ignorada ou fica dispersa no meio do sistema de som do espectaculo. Neste caso,
a comunicacdo visual torna-se a mais importante e privilegiada, pois é algo que esta
constantemente presente e a qual se pode recorrer sempre que necessario sem problemas
com ruidos de fundo. Ha ainda que ter em conta que a atencdo dada a sinalizacdo passa a
ter mais importancia quando o artista deixa de ser a prioridade (por exemplo, antes ou

depois do espectaculo, durante um intervalo).
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COMUNICACAO COM 0OS PUBLICOS

Todos os instrumentos de comunicacdo anteriormente referidos sdo essenciais
para manter uma comunicacdo eficaz com os diferentes publicos presentes no evento. No

ambito do presente trabalho, interessa-nos dividir o publico em quatro partes:

e Publico/Audiéncia;
e Very Important Person (V.1.P.);
e Meios de Comunicacao Social;

e Qutros Stakeholders (Habitantes da zona onde se realiza o evento);

Dependendo do evento, a forma de comunicar com estes publicos e até mesmo a
forma de comunicar dentro da organizacdo varia. E é necessario compreender que a
comunicacdo tem mesmo que ser diferente consoante as condi¢Ges do evento, se o
objectivo é que a gestdo de seguranca seja eficaz, sendo possivel identificar um potencial
risco, tomar as precaucfes necessarias para prevenir a situacdo de evoluir, ou alertar o
responsavel de seguranca do evento a tempo de salvar alguém no meio da multiddo. A
comunicacdo com os diferentes publicos tem como um dos fundamentos base a
transmissao rapida, efectiva e eficiente de informacdo, sendo de importancia vital, tendo
um papel fundamental no sucesso da estratégia de gestdo do publico e, consequentemente,
na seguranca do pablico. Uma multiddo bem informada estd mais apta para se manter

organizada e bem comportada; ja a falta de informac&o causa aborrecimento e frustracéo.

Ha que ter em conta que tudo isto se resume, de certa forma, a psicologia
comunicativa com o publico. Se o staff estiver bem formado, bem informado e acessivel
ao publico, passa a ser, para além da sinalizacdo, um dos melhores instrumentos de
comunicacdo, e os melhores meios de transmitir informacéo de seguranca, minimizando o
risco e qualquer frustracdo que possa ocorrer pela falta de conhecimento. O staff deve
estar alerta para os sinais de pressdo emitidos pelas audiéncias, devendo manter o
equilibrio entre ser visto como figura de autoridade e de empatia. O sucesso depende da
sua habilidade de ser os dois (Hill, 2004).
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SUMARIO:

A comunicacdo € um dos maiores poderes da sociedade: o poder de expresséo.
Esta estd implicita em todas as actividades diarias, seja de forma verbal ou ndo verbal.
Como tal, também esta implicita na area dos eventos: € fundamental desde o surgimento
da ideia que originou o evento, a sua concep¢ao e organizacao, no desenrolar do proprio
evento e até para que seja possivel fazer a sua avaliacdo. Deste modo, para que o evento
tenha sucesso, é preciso pensar criteriosamente a comunicacao, o que implica elaborar um
plano de comunicacdo prévio. Este plano de comunicacdo deve pensar nos diferentes
publicos inerentes ao evento em questdo e as diferentes maneiras de interagir com eles, de
forma clara. H& que fazer um esforco para nédo cair em falhas de comunicacgdo, que podem
levar a mensagens ndo recebidas, mal interpretadas, originar confuséo ou até frustracdo

por parte dos publicos e, consequentemente, originar um problema mais grave.

Para tal, ha que conhecer os diversos instrumentos de comunicacdo a disposicdo para

utilizacdo num evento e escolher 0s que mais se adequam as necessidades do mesmo.
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CAPITULO 5 - SEGURANCA

O QUE E A SEGURANCA?

A seguranca destina-se a proteger a harmonia do evento e os valores da
organizacdo do evento, usando uma variedade de tacticas (Silvers, 2008). Hoje em dia a
procura de seguranga € crescente, no entanto as organizacBes pretendem sempre
qualidade com baixos orgamentos. “A Seguranga aparece sempre como um item
dispendioso porque ndo se pode mostrar do que é que nos estamos a prevenir” afirma
William Haire, vice-presidente da International Protective Services Agency, sediada em

Nova lorque (n.d., citado por Natasha Garber, 2004).

Na verdade, as organizacbes esguecem-se que a seguranca, sendo uma
componente chave na prevencao da perda, esté relacionada com a proteccéo das pessoas e
dos bens, sendo esta razdo fulcral para garantir um evento seguro. As equipas de
seguranca desempenham fungdes como o controlo dos acessos, o0 controlo de admissao,
proteccao de bens, controlo de comportamentos, diminuicdo de criminalidade, controlo da
multiddo, resposta de emergéncia, escolta, evacuagédo, resposta a incidentes, controlo de
intrusos, proteccdo de propriedades, seguranca do staff, visitantes, vendedores e publico,

vigilancia e proteccdo de V.1.P. (Silvers, 2008).

Tendo em conta que as funcgdes desenvolvidas pelas equipas de seguranca tém
como objectivo proteger vidas, bens e até a reputacdo, arriscamos afirmar que pode ser
atribuido um valor em funcdo dos bens que se pretende proteger, mas ndo ha preco
possivel a atribuir a proteccdo de vidas ou de reputacdo, ideia que é reforcada pela
“Hierarquia das Necessidades de Maslow”, definida por Abraham Maslow, que comprova
que a seguranca é a segunda necessidade mais importantes na vida de qualquer ser

humano.
Segundo a Infopedia, podemos definir segurangca como:
Seguranca - nome feminino

1. acto ou efeito de segurar

(.)
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7. amparo

(.)

9. corpo de vigilancia e proteccdo contra possiveis atentados ou ataques a uma
instituicdo ou personalidade

nome 2 géneros

pessoa cuja funcdo € proteger outra(s) pessoa(s), uma empresa, um estabelecimento

comercial, etc.
(De segurar + -anca)

Infopédia (Porto Editora)

GESTAO DO RISCO

Os eventos estdo expostos a risco, havendo sempre a possibilidade do evento néo
preencher 0s seus requisitos ou objectivos (Bowdin et al., 2006). O risco ndo se encontra
apenas no evento em si, uma vez que pode corresponder, por exemplo, a um risco
financeiro ou de seguranca (que pode estar relacionado, entre outros, as condicGes
atmosféricas). Assim sendo, é fundamental comecar por desenvolver a questdo da Gestéo
do Risco.

De facto, existem variados riscos que sdo especificos da industria dos eventos, o que
faz com que seja essencial conhecer e saber distinguir os riscos inerentes aos mesmos.
Silvers (2008, pg.6) apresenta-nos, entdo, uma tabela (ver Quadro 2) referente aos tipos de

risco presentes nas varias areas abrangidas pela industria dos eventos:
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Actividades

Actividades e atraccOes perigosas
Proteccédo da comida e servico de alcool

Programa, artistas e participantes

Audiéncia

Demografia, historia, conflitos
Tamanho e densidade da multiddo

Comportamento da multiddo

Comunicag6es

Comunicacdo insuficiente
Falta de um centro de comando ou controlo

Equipamento e sinaliza¢do insuficiente

Complacéncia

Permissdes, licengas, aprovacdes
Actividades desautorizadas e ilegais

Cooperacdo inadequada com as autoridades

Planeamento de Emergéncia

Planos de emergéncia inadequados
Falta de coordenagdo na resposta de emergéncia

Plano de contingéncia de desastre incompleto

Ambiente

Condigdes atmosféricas
Terreno, flora e fauna

Proximidade de perigos

Planeamento do Evento

Gestdo inexperiente, inadequada ou incompetente
Desconsiderar as condigdes externas

Falta de procedimentos

Tipo de evento e objectivo

Primeira ou Unica vez, eventos controversos
Falta de controlo de entradas e credenciais

Promocao desadequada

Financas

Fundos e seguros insuficientes
Praticas improprias de obtencéo

Areas vulneraveis de manuseamento de dinheiro

Recursos Humanos

Staff insuficiente
Pessoal inexperiente, sem formagao

Despedimento incorrecto de pessoal

Infra-estruturas

Tecnologias inadequadas
Saneamento e gestdo do lixo improépria

Gestdo do trafego e parqueamento insuficiente

Operacdes

Bem-estar operacional
Instalac@es e logistica

Equipamentos, decoragdo, efeitos especiais

Organizacéo

Estrutura de autoridade confusa
Lideranca ndo autorizada

Equipa de seguranga insuficiente
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Local Recintos temporérios
Layout inapropriado, luz insuficiente

Estruturas e palco temporario

Fornecedores Requerimento de especialistas
Falta de contacto e controlo dos fornecedores

Controlo de qualidade e de seguranca

Tempo Planeamento e decisfes em tempo inadequado
Comeco e fim do evento, duracéo

Chegadas e partidas

Quadro 2 - Tipos de risco inerentes a evento

O presente quadro (Quadro 2) é enunciativo dos tipos de risco inerentes a qualquer
evento, mas tendo em conta o tema desta dissertacdo e as observacdes feitas em campo,
interessa-nos focar em apenas cinco: audiéncia, comunicac¢les, planeamento de
emergéncia, ambiente e planeamento do evento. As observacbes feitas no Festival

Paredes de Coura irdo ser desenvolvidas no capitulo seguinte.

A gestdo do risco é uma das principais responsabilidades do gestor de eventos,
mas muitas vezes € desvalorizado ou passa despercebido por gestores inexperientes. Deve
ser entendida como uma funcéo a ser desenvolvida desde o momento de concepcdo do
evento, ao seu desenho e organizagdo, sendo incorporada no design do evento e através
dos processos de desenvolvimento e producdo para garantir que 0s riscos associados ao
evento sejam geridos de forma eficiente. Na literatura consultada, conclui-se que
raramente este é o0 caso, raramente os factores de seguranca sdo tidos em conta na fase de
planeamento e concepc¢do do evento, situacdo que se vem alterando nos ultimos tempos e
cada vez mais perceptivel, principalmente na organizacdo dos denominados mega-eventos

(mundiais de futebol, jogos olimpicos, entre outros).

A equipa do evento deve demonstrar que a gestdo do risco estd a ser posta em
prética durante todo o projecto. E necessario compreender o contexto do risco, identifica-
lo, avalia-lo e controla-lo, sendo que este processo pode ser aplicado a todas as areas da

gestdo do evento (Bowdin et al. 2006).

Um recinto Unico, grandes multidOes, staff e voluntérios inexperientes, a
movimentacdo de equipamento e a excitagdo geral sdo a combinagdo perfeita para

potenciais perigos. Uma boa estratégia de gestdo de risco cobre também todas as areas
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operacionais que sdo cruciais ao evento e que podem requerer seguranga especial e
precaucdes, como o controlo de acesso, a venda de ingressos e a comunicacdo (Bowdin et
al., 2006).

Posto isto, planos de comunicacgdo, planos de seguranca e planos de emergéncia
séo factores de sucesso para 0 evento e uma parte integrante da gestdo do risco, devendo
ser postos em prética para proteger pessoas, propriedades, imagens, reputagdes e valores

do risco.

Tendo por base a norma AS/NZS 4360:2004, sobre gestdo do risco, percebemos que
esta envolve a gestdo para alcancar um equilibrio entre oportunidade de ganhos e
minimizar perdas, sendo uma parte integral da pratica de boa gestdo. E um processo
interactivo, permitindo uma melhor capacidade de resposta nas tomadas de deciséo e
facilitando o melhoramento continuo da performance. A gestdo do risco é o método
sistematico de estabelecer o contexto, elaborar a identificacdo, a analise, o tratamento,
monitorizacdo e comunicacdo dos riscos associados a uma actividade, funcdo ou processo
de maneira a permitir que as organizagdes minimizem o risco e maximizem os lucros,
devendo ser incluida na filosofia da organizacdo. Sendo um processo de melhoria

continua, inclui os seguintes elementos:

1. Comunicacéo e consulta — comunicar e consultar, em cada fase do processo de
gestdo do risco, os stakeholders internos e externos, conforme apropriado. Deve
ser mantida, principalmente, uma comunicacdo bidireccional para que estes
percebam as decisfes e accOes tomadas e, da mesma forma, possam contribuir
com as suas opinides e julgamentos.

2. Estabelecer o contexto — E nesta fase que se estabelece o contexto externo e
interno do evento no qual o resto do processo tera lugar. Inclui a organizacdo da
envolvente externa e interna e os objectivos da actividade da gestdo de risco,
considerando ainda a interface entre a envolvente interna e externa, devendo ter-se
em conta o tipo de evento, a gestdo da estrutura, a analise dos stakeholders e o
ambiente circundante. A cultura organizacional do cliente e da propria
organizacédo do evento sdo também parte do contexto a ser considerado.

3. Identificar os riscos — Nesta fase identifica-se onde, quando, porqué e como 0s

acontecimentos inerentes ao evento podem impedir, prejudicar, atrasar ou

39



melhorar a concretizacdo dos objectivos. Certas coisas que parecem ser seguras
num evento, podem conter perigos ocultos, devendo-se identificar os riscos a ser
geridos, uma vez que os riscos nao identificados nesta fase podem ser excluidos
das proximas analises. A identificacdo deve incluir riscos que estejam ou ndo sob
0 controlo da organizacdo, considerando as pessoas envolvidas no evento e 0s
seus papeis. Algumas ferramentas para identificar riscos incluem checklist,
julgamentos baseados na experiéncia, gravacdes, quadros de fluxo,
brainstormings, analises de sistemas, anélise de cenarios. Uma vez que o gestor
do evento ndo pode ser experiente em todas as areas, € necessario contratar um
coordenador de seguranca e, em conjunto com o staff da organizacéo, realizar uma
reunido de avaliacdo, que da a oportunidade de treinar e motivar o staff do evento
a minimizar e controlar o risco.

Analisar os riscos — serve para identificar e avaliar os controlos existentes,
determinar as consequéncias e probabilidades do nivel de risco. Esta analise
considera o grau das consequéncias potenciais e como estas podem ocorrer.
Analisar o risco é desenvolver e perceber o risco, fornecendo informacGes sobre
riscos que precisam de ser tratados e as estratégias de tratamento de risco mais
apropriadas e com uma melhor relacdo custo-beneficio. A analise do risco envolve
a consideracdo das fontes do risco, as suas consequéncias e a probabilidade destas
ocorrerem, sendo que os factores que afectam as mesmas devem ser identificados.
Avaliagdo do risco — deve-se comparar os niveis estimados do risco com 0s
critérios pré-estabelecidos e considerar o equilibrio entre os beneficios potenciais
e 0s resultados adversos.

O propésito da avaliacdo do risco € tomar decisdes baseadas nos resultados dos
mesmos, percebendo assim quais 0s riscos a serem tratados e a adequacdo do
tratamento. A avaliacdo do risco envolve comparar o nivel de risco percebido
durante o processo de analise com o critério de risco estabelecido quando o
contexto foi considerado. Os objectivos da organizacdo e as oportunidades que
podem resultar devem ser considerados, assim como as pessoas e as respectivas
tarefas. E vital assegurar que a avaliacdo do risco abrange todo o evento, desde a
configuracdo do mesmo, a montagem e desmontagem, e ndo focar-se apenas no

gue pode acontecer durante o evento em si.
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6. Tratamento dos riscos — Nesta fase deve-se desenvolver e implementar
estratégias especificas de custo-beneficio e planos de accdo para aumentar 0s
beneficios potenciais e reduzir os custos. O tratamento dos riscos envolve
identificar a escala de opgdes de tratamento de risco, ponderar estas opgoes e a
preparacédo e implementacgéo de tratamento.

7. Monitorizar e rever — E necessario monitorizar a efectividade de todos 0s passos
do processo da gestdo do risco, para que haja melhorias constantes. Os riscos e a
efectividade das medidas de tratamento precisam de ser monitorizadas para
assegurar que em circunstancias diferentes ndo se alteram as prioridades. Trata-se
de uma revisdo continua, sendo essencial para garantir que o plano de gestdo
continua relevante, tornando-se necessario repetir o ciclo da gestdo do risco

regularmente.
O quadro abaixo ( Quadro 3) exemplifica como se interligam os diferentes pontos.
Alguns dos beneficios da gestdo do risco incluem:

e Menos surpresas

e Exploragéo de oportunidades

e Planeamento da performance e efectividade melhorada
e Economia e eficiéncia

e Melhoria das relagdes com os stakeholders

e Melhorar informacéao para tomadas de decisao

e Reputacdo reforcada

e Bem-estar pessoal

(Norma AS/NZS 4360:2004)
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Estabelecer o contexto

Identificar riscos

Analisar riscos

Avaliar riscos

Avaliacio do risco
Monitorizacio e Revisio

Tratar riscos

Comunicacio e Consulta

Quadro 3 - Processo de Gestdo do Risco

PERIGOS, RISCOS E DESASTRES

Um evento é sempre alvo de riscos relacionados com a area de “safety”, pode ser
ou ndo alvo de ameagas relacionadas com a area de ““security”. Actualmente, os perigos
ou ameacas ambientais e os desastres séo dois factos interligados as constantes mudancas
ambientais, o que fard com que cada vez sejam mais diversificados. Smith (2004) oferece
uma Visdo sobre as ameagas mais extremas, que afectam directamente os bens e a vida

humana, afirmando que as ameagas séo globais:

Perigos ou ameagas naturais - torna-se cada vez mais evidente que as mudancas
ambientais, principalmente as relacionadas com as alteragdes climaticas, vdo exacerbar 0s
perigos ou ameagas atmosféricas como tempestades, cheias, assim como facilitar a

propagacdo de doengas infecciosas;

e Geoldgicos — terramotos, erupg¢des vulcanicas, avalanches;
e Atmosféricos — ciclones tropicais, tornados, neves;
e Hidrometeorolégicos — Inundagdes, enchentes;

e Biologicos — epidemias, incéndios.
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Perigos ou ameacas tecnoldgicas - a grande dependéncia de sistemas e equipamentos
electronicos e de sistemas de transportes publicos das grandes cidades significa que falhas
de energia ou um virus de computador podem rapidamente criar uma ruptura na vida

humana.

e Acidentes de Transporte — acidentes aéreos, colisdes;

e Falhas Industriais — explosfes, incéndios, libertacdo de substancias toxicas ou
radioactivas;

e Edificios ou Instalages Publicas sem Segurancga — colapsos estruturais, incéndios.

e Materiais Perigosos — uso errado de materiais, de armazenamento e de transporte.

Perigos ou ameacas sociopoliticas - relacionam-se com os problemas de &mbito social e

de &mbito politico de um grupo, de uma comunidade ou de uma sociedade.

e Panico colectivo em concentra¢fes humanas

e Alteracdes de ordem publica (hooligans, motins)

e Criminalidade organizada (sabotagem, vandalismo)
e Terrorismo

e Conflitos internos (guerras civis) ou mundiais (guerras mundiais)

O desenvolvimento da tecnologia e da urbanizagdo, em conjunto com o0
crescimento demografico e a constante tensdo politica, criam novas oportunidades de

violéncia e novas oportunidades para a ocorréncia de grandes catastrofes.
Podemos reconhecer 0s seguintes perigos ou ameagas:

e Perigos ou ameagas para as pessoas que tém como consequéncia a morte,
ferimentos, doengas, stress;

e Perigos ou ameacgas para bens que tém como consequéncia estrago de bens, perda
econdmica;

e Perigos ou ameacas para a envolvente que tém como consequéncia a perda da
fauna e da flora, poluicdo, perda conforto ambiental (a natureza passa a ser

inabitavel).

O perigo € visto como uma ocorréncia natural ou um processo induzido pelo

homem com o potencial de gerar perdas. Por outro lado, risco é a exposi¢éo actual de algo
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com valor a um perigo e € um produto da probabilidade pelo valor da perda. Na verdade,
a relacdo entre perigo e risco é alterada pela vulnerabilidade das pessoas e bens presentes
num evento (Smith, 2004). E & reducdo dessa vulnerabilidade, através das medidas
adequadas ao controlo de risco, que se d& o nome genérico de seguranga, ou seja, a
seguranca na realizacdo de um evento consiste fundamentalmente na adopgéo de medidas

que contribuam para reduzir a vulnerabilidade de pessoas e bens presentes.

Quando um grande namero de pessoas morre, fica ferida ou afectada de alguma
maneira, o termo do evento ¢ “desastre”. Ao contrario do perigo e do risco, o desastre é
um acontecimento efectivo e ndo uma ameaca potencial, sendo fenébmenos naturais que
ocorrem quando a comunidade sofre niveis excepcionais de ruptura e perda (Smith,
2004). A par disto, interessa ainda explicar em que consiste um acidente grave “...& um
acontecimento repentino e imprevisto, provocado por ac¢ées do homem ou da natureza
com efeitos relativamente limitados no tempo e no espago susceptiveis de atingirem as

pessoas, 0s bens ou 0 ambiente (artigo 2° da Lei 113/91, de 29 de Agosto).

No préximo capitulo aplicamos a presente lista ao caso do estudo realizado em
Paredes de Coura, onde se verificou que 0s potenciais perigos ou ameagas Sao 0S
seguintes: terramotos, derrocadas, deslizamento de terras, tempestades, incéndios, perigos
ou ameacas tecnologicas relacionadas com montagens e desmontagens, manuseamento de

aparelhos tecnolégicos.

GESTAO DE SEGURANCA

Um evento é a reunido de pessoas num determinado sitio e num determinado
tempo com o propoésito de celebrar, comemorar, comunicar, educar ou reunir (Silvers,
2008). Ha similaridades consideraveis na forma como os eventos de todo o tipo sdo
planeados e geridos, mas também existem grandes diferencas em cada tipo de evento, 0

que ird influenciar o ambito e os tipos de risco a serem geridos.

Deste modo, o planeamento de seguranga para um evento requer uma abordagem
personalizada, com medidas de seguranca equilibradas e eficazes, de modo a que seja
possivel fazer uma avaliacdo realista das ameacas provaveis no evento. Uma solucéo

padronizada ndo se aplica nem ao evento, nem ao planeamento de seguranca e
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comunicagdo do mesmo, uma vez que deixa de considerar os aspectos do evento que 0

tornam anico (Shuster, 2003).

O Plano de seguranga, fazendo parte integrante do processo de gestdo do risco,
deve ser delineado com base nos riscos identificados e nos recursos necessarios para 0S
combater, tendo em conta que as medidas de seguranca devem ser examinadas e
empregues durante o processo de planeamento do evento (incluindo impedimentos fisicos
e de procedimentos assim como regras de comunicacdo, regulamentos e avisos) (Silvers,
2008).

O objectivo do plano de seguranca é defender os bens de um desastre intencional
(sabotagem, vandalismo ou terrorismo), tecnoldgico ou natural, concentrando-se em
proteger as pessoas, instalaces, conteudos, informacgdes e propriedade intelectual. Os
elementos num plano de seguranca devem incluir politicas e procedimentos de seguranga,
o controlo do acesso a edificios ou recintos, o controlo do acesso através dos edificios ou
recintos, assim como assegurar um perimetro de seguranca a volta dos edificios ou
recintos (Devlin, 2007).

E preciso considerar que, para que seja possivel avaliar realisticamente as ameacas
provaveis para o evento, o planeamento de seguranca exige competéncias adquiridas
através da experiéncia em trabalhos de organizacdo de eventos e com equipas de
emergéncia, assim como experiéncia no desenvolvimento de um plano de seguranca. Este
deve estabelecer as medidas de seguranga minimas necessarias para atingir um equilibrio
entre seguranca e conveniéncia, enquanto combate efectivamente as potenciais ameacas.
Ao avaliar as medidas de seguranca, deve-se pesar cuidadosamente o efeito dissuasor e o
valor preventivo que estas oferecem contra o nivel de ameaca, bem como a preparacdo da
equipa de seguranca. O plano deve ser concebido e executado por uma equipa qualificada
e experiente, de maneira a que o gestor do evento e as equipas de emergéncia locais
depositem confianca total na mesma, o que possibilitara desenvolver um plano de
seguranca personalizado. Esta relacdo de confianca ira fazer com que o gestor do evento e
0 coordenador de seguranga tenham a certeza conjunta de que as medidas de seguranca
s80 necessarias, razoaveis e podem ser implementadas com o minimo de inconveniente

para os participantes e para o staff (Shuster, 2003).

Um plano de seguranca eficaz tranquiliza o publico, sem depreciar a imagem do
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evento ou prejudicar os participantes. Para alcancar este equilibrio, o gestor do evento
deve seleccionar um coordenador de seguranca de eventos com uma experiéncia
diversificada, assim como uma equipa adequada para executar um plano de seguranca

profissional.

No que diz respeito aos critérios de escolha de uma equipa de seguranca, podemos
basear-nos em Natasha Garber (2004), que reforca a ideia de que, tendo em conta 0 meio
que nos envolve actualmente, hd uma nova visdo da seguranga como um dos factores
principais do evento. Tal como existe uma maior diversidade na escolha de recintos para
um evento, também os desafios relacionados com a seguranca e bem-estar vém atingindo
resultados crescentes, de tal forma que até os especialistas da area de seguranca
sublinham que a seguranca no local e o controlo dos acessos do evento sdo assuntos cada

vez mais preocupantes para o gestor do evento.

Por tudo isto, para além de oferecerem controlo do local, as equipas de seguranca
também devem manter os gestores do evento actualizados sobre as novidades de produtos
de seguranca. Com a crescente preocupagdo com 0s assuntos de seguranca, tem havido
um maior cuidado em conhecer-se 0 mercado dos eventos: para conseguir separar 0 que €

“bom” do “razoavel”, os gestores devem ser proactivos na procura de equipas

qualificadas (Natasha Garber, 2004).

Uma equipa de seguranca deve realizar o seu servico de forma cuidada, como se
do seu préprio evento se tratasse. Deve ter em conta que se o evento falhar, a equipa de
segurancga também vai fazer parte do esforco em védo. A equipa contratada deve ter este
tipo de atitude, mas sem ser demasiado condescendente. Por outro lado, se o gestor de
evento conseguir contratar uma equipa com estes atributos, deve respeita-la e permitir que
facam o seu trabalho: assegurar a seguranca e bem-estar da equipa de staff e dos seus
convidados para que possam desfrutar do evento (Jerry Heying, n.d., citado por Natasha
Garber, 2004).
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PLANEAMENTO DE EMERGENCIA

As emergéncias podem ocorrer a qualquer altura durante o evento, e 0
planeamento antecipado tem um grande efeito na eficAcia dos procedimentos de
evacuacdo. Segundo Silvers (2008), podemos definir emergéncia como sendo uma
condicdo, situacdo ou ocorréncia que se acredita que pode meter em risco a vida ou bens e

que requer uma resposta rapida.

Também aqui a comunicacdo tem um papel fundamental, uma vez que um dos
elementos chave numa emergéncia € obter, proteger e disseminar informacao vital. Assim
que houver ordem para tal, o pablico deve ser informado acerca das ac¢des a tomar. Um
dos perigos de comunicacdo reside no facto das pessoas serem mal informadas, ndo terem
acesso a informacdo ou até ndo estarem convencidas acerca das condi¢cdes ou

consequéncias da emergéncia.

E pois fundamental criar um plano de emergéncia, que ira prever cenarios
possiveis e a melhor maneira de actuar perante estes, desenvolvendo as tacticas de

comunicagdo mais pertinentes consoante o incidente.

De facto, é de extrema importancia uma resposta eficaz em caso de acidente e,
para tal, é necessario existir um plano pré-determinado de resposta a emergéncias.
Idealmente, esse plano deve ser desenvolvido em conjunto com a equipa de servigo de
emergéncia local, que ird responder aos incidentes. A coordenacdo com a policia,
bombeiros e equipas de assisténcia médica é essencial para garantir que o trabalho destas
equipas, em conjunto com a equipa de seguranca consiga, lidar com a situacdo de

emergéncia.

Edward S. Devlin (2007), sugere que um plano de resposta de emergéncia consiste em
empregar politicas, procedimentos e controlos para que seja possivel apoiar 0s
colaboradores em caso de ocorréncia de um desastre. No entanto, o autor divide este
plano em trés tipos de plano, sendo eles o plano de resposta a incidentes, o plano de

salvamento e o plano de avaliacdo de danos, sendo possivel adapté-los a &rea de eventos:

e Plano de Resposta a Incidentes — consiste em definir procedimentos e identificar
acgdes que o staff deve tomar quando ha a ocorréncia de um desastre. Este é

desenvolvido e implementado para fornecer instrugOes ao staff, de modo a que
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este as possam seguir durante e imediatamente apds um desastre, sendo
documentado para assegurar que tenham uma fonte a qual recorrer, caso seja
necessario. O plano de resposta a incidentes identifica a quem deve o staff
notificar ao descobrir o desastre.

e Plano de Salvamento — inclui a evacuacdo do staff e do publico, a proteccdo dos
bens da organizacgdo, e a obtencdo de cuidados médicos em caso de ferimentos,
assim como politicas individuais que estes possam seguir caso se encontrem em
horério laboral.

e Plano Avaliacdo de Bens - consiste em politicas e procedimentos a usar para
determinar o numero/ a quantidade estragos provenientes de um desastre depois
de ter sido contido. O plano identifica quem ir& entrar do recinto, as precaucdes de
seguranga que devera ter e a informacédo que deve recolher (Devlin, 2007).

No que se refere a comunicacdo, é provavelmente o elemento mais critico de qualquer
plano de resposta a emergéncias. A equipa de seguranca terd que primeiro estabelecer o0s
protocolos de comunicacdo a serem utilizados em situacdo de emergéncia, seguir as
directivas emitidas pelas autoridades, que assumirdo a responsabilidade assim que
chegarem. Aqui o fundamental, como ja foi acima referido, é organizar a divisdo de
tarefas e responsabilidades, tratar da ligacdo dos sistemas de comunicagdo com
antecedéncia para garantir que as diferentes entidades possam executar as tarefas, sem
que se dé o erro de duplicacdo de esforcos ou até mesmo de atrapalharem as funcdes uns
dos outros (Shuster, 2003).

Durante as fases de planeamento, o coordenador de seguranca e o representante da
autoridade deverao reunir-se para planear como sera mais eficaz utilizar todos os recursos
disponiveis em caso de emergéncia. Ha certas funcGes que 0s representantes da
autoridade vdo assumir e ha outras fun¢Ges mais adequadas a equipa de seguranca, devido
a sua familiaridade com o local do evento. Os gestores do evento devem comparecer a
essas reunides, estando assim ao corrente sobre a melhor maneira de lidar com a situagéo
em causa (Shuster, 2003).

Podemos ainda sublinhar outras consideragdes para o plano de emergéncia, que

devera abordar uma ampla lista de possiveis incidentes:

e Existéncia de vias de evacuacdo e 0s pontos de encontro;
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e Procedimentos de evacuacao diferentes, tendo em conta diferentes ameagas;

e Protocolos de resposta, caso ndo haja intervencao das autoridades policiais;

e Delegacao de funcdes;

e Determinar quem ir4 comunicar com o publico para minimizar o panico e manter
a ordem;

e Determinar quem €é o porta-voz da situacdo junto dos meios de comunicagdo
social; (Shuster, 2003)

Com efeito, quando se reconhece que estamos perante perigo, é essencial que seja
feito um aviso antecipado. Segundo o Event Safety Guide (1999), as pessoas
correspondem melhor se a informacéo vier de alguém que seja reconhecido como tendo
autoridade ou alguém que os ouvintes respeitem. H4, pois, uma escolha entre usar
autoridade ou uma figura de empatia. Caso a Ultima opcéo pareca a mais acertada, deve-
se pedir a colaboragdo dos artistas, combinando o que ira transmitir-se, antes do evento
comecar. Este facto vai de acordo com o ja afirmado anteriormente, no capitulo 4 sobre a
Comunicacdo: “A comunicacdo humana procura, assim, através da persuasao, modificar
0s comportamentos dos individuos influenciando as suas opinides, através da informacéo
controlada. E, nesta correc¢do de opinido, ha dois factores que pesam decididamente: a
maneira da mensagem ser comunicada ¢ a credibilidade da fonte.” E tal como podemos
ler no manual “Managing Crowds Safely” (HSE,2000) “Os artistas podem ter uma
influéncia significativa no humor e comportamentos da multiddo, por exemplo, saltando
para 0 meio da multiddo ou atirando objectos, ou acalmando a multiddo se surgirem
indicios de empurrBes ou tensdo. Diferentes comportamentos dos artistas podem induzir
no publico movimentos e deslocacdes descontrolados que, quando efectuados por muitas
pessoas em simultaneo, resulta em oscilacdes consideraveis da multiddo dentro de
recinto. Por exemplo, onde um artista particular tem um grande séquito, a multiddo pode
de repente fazer um impulso para a frente e originar esmagamentos” (HSE, 2000, p.7,

citado por Chris Kemp, p.22).

Assim, deve-se planear antecipadamente as mensagens a enviar. Devem ser
enviadas informacdes codificadas, de maneira a alertar apenas os colaboradores para que
tomem as devidas posicGes de emergéncia. S6 apds todos estarem prontos é que a
informac&o deve ser passada para o publico que deve ser atraido, primeiramente, através

de sinais luminosos ou sonoros, e s6 depois de se captar a atengé@o € que se deve passar a
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informacdo, com uma linguagem simples e clara, com mensagens positivas sempre que
possivel (Shuster, 2003).

As mensagens a passar devem ser complementadas com marca¢do no terreno,
sinalizacdo e outras orientacfes visuais, sendo que devem deixar claro quais 0s pontos de
referéncia. Em casos mais sérios, deve-se ainda complementar as mensagens com
anuncios verbais, quadros de mensagem variavel ou ecrds, assim como direc¢des
fornecidas pela equipa de seguranca presente no local. Deve-se ter sempre em conta que 0
publico deve-se manter constantemente actualizado acerca das informacgdes que Ihe sédo

Uteis durante o decorrer do evento (Shuster, 2003).

O plano de resposta de emergéncia requer uma preparacdo extensiva e muitos
recursos. No entanto, os gestores do evento e de seguranga tém esperancas de que este
nunca terd de ser implementado. Isto ndo deve, no entanto, retirar importancia a este
passo fulcral na organizacdo do evento. Se os gestores do evento e de seguranga ndo
forem capazes de deter ou evitar um incidente, serdo julgados pela maneira como tudo
decorreu, e de acordo com a preparagdo prévia que tinham para o incidente. Um esfor¢o
bem coordenado, utilizando as orientacBes planeadas sera a chave para minimizar o0s

efeitos de qualquer incidente (Shuster, 2003).

GESTAO DA MULTIDAO

Tendo em conta que, consequéncias de um incidente relacionado com a multidao
podem levar a problemas com o dever de precaucdo e a responsabilidade penal, a gestéo
da multiddo deve ser prioridade para o gerente do evento, sendo de extrema importancia
saber identificar riscos relacionados com esta area (Silvers, 2008). Antes de mais, é
essencial perceber a diferenca entre gestdo da multiddo e controlo da multiddo. Abbot
(2000, citado por Bowdin et al, 2006, pg.327), afirma que: “Gestdo da multiddo e
controlo da multiddo sdo dois conceitos distintos mas inter-relacionados. O primeiro
inclui a facilitacdo, ocupacdo e movimento da multiddo, enquanto que o ultimo diz

respeito aos passos tidos em conta quando se perde o controlo da multiddo.”.

Na verdade, actualmente hd um numero crescente de gestores conscientes da

importancia da seguranga, mas o desejo de maximizar os lucros e a pouca ética
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profissional pode ser sobrevalorizada em detrimento do papel da seguranga em certos
eventos. Existem alguns factores que ndo permitem a integracdo total dos aspectos de
seguranca nos eventos, como por exemplo, em casos de festivais ou concertos musicais, 0
facto de o Rock'n'Roll ter originado uma ideologia que vai contra as regras estabelecidas
("anti-establishment"), tendo sido desenhada para agradar e apelar a cultura jovem. Esta
liberdade de expressdo inclui actividades que os jovens apreciam, apesar de, a vista de
quem observa, ndo passarem de comportamentos arriscados (para 0s proprios e para
terceiros) em termos de integridade fisica dos participantes. A cultura jovem vé estas

actividades como perfeitamente normais e acreditam que séo capazes de controlar o risco.

De facto, desde o aparecimento do Rock'n'Roll em 1955, a empresas de seguranga
privada tém conhecido constantemente os diversos problemas criados pelos fas histéricos.
No entanto, estas devem adoptar uma aproximacao mais subtil no que se refere a gestdo
da seguranca e ndo apenas impor regras (Mick Upton, 2004). Aqui, deve-se ter em conta
o0 que foi afirmado no capitulo 4: “Qualquer um de nés pode compreender uma ideia, sem
concordar com ela.” E esta atitude com que as equipas de seguranga se vém confrontadas

frequentemente.

Na verdade, uma multiddo num evento é simplesmente uma multiddo psicolégica,
isto €, as atitudes da multiddo comecam a ser influenciadas meses antes da realizacdo do
evento, pela exposicdo aos meios de comunicacdo social (radio, televisdo, video, internet,
revistas, entre outros). Consequentemente, uma multiddo pode demonstrar diferentes
niveis de emocdes, a medida que passam pelas fases de chegada, atendimento e partida.
Normalmente, nenhum dos individuos de uma multiddo se considera o gerador de accdes
perigosas. As pessoas apenas se divertem, ou pior, sdo vitimas das ac¢des dos outros. A
multiddo como um todo aceita estas condigdes como sendo normais, mesmo quando

certos individuos se sentem assustados perante certas situacdes (Mick Upton, 2004).

Deste modo, a seguranca e o bem-estar do publico num evento estdo dependentes,
em grande parte, da capacidade de gestdo da multiddo, o que ndo é conseguido apenas
através do controlo das mesmas, mas também através do esforco em tentar perceber o
comportamento da mesma e todos os factores que o afectam. Segundo o HSE (1999),
estes factores podem relacionar-se com o design e planeamento do evento; com o design

do recinto (se permite uma boa entrada e saida da multiddo); o efectivo de publico
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(nimero de pessoas que o recinto comporta); boas instalagdes (sanitarios, bebedouros,
entre outros); e, por fim, a existéncia de instrumentos de comunicacdo eficazes para

comunicar com a audiéncia.

Outros factores, que devem ainda ter-se em conta, relacionam-se com o perfil da
audiéncia (demografia e comportamentos); a dindmica da multiddo (como se move, para
onde se dirige); o caracter dos artistas; e a tendéncia para adoptarem actividades atipicas

de multidao (bodysurfers, moshers, entre outros) (HSE, 1999).

Mick Upton (2004) acrescenta ainda outros factores que permitem perceber o

comportamento da multidao:
Espaco - Dita a capacidade e a formagao assim como a densidade da multid&o;

Sistema de fluxo de pedes - localizacdo e nimero de portas necessario para 0 ingresso

seguro, regresso e evacuacao de emergéncia.

Informacéo - D& as condi¢des de entrada no evento. No dia, boa sinalizacdo para as

entradas;

Topografia - o chdo do recinto;

Engenharia - tipos de barreiras, estruturas;

Luzes - para todos os caminhos de saida e sinais;

Staff - treinado, especializado;

Efeitos especiais - uso de fogo-de-artificio, lasers e gelo seco.
Influéncias - tempo, alcool, drogas, media, etc.

Taxa de Chegada - vdo permanecer durante a noite, vdo chegar em massa de transportes;
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COMUNICACAO DO RISCO

A comunicagdo do risco envolve a capacidade de transferir e consultar
informacdo, transmitir e obter mensagens sobre as actividades, accOes e resultados de
gestdo do risco de modo proactivo, o que facilitara prever e tomar medidas face a futuros
riscos (Silvers, 2008).

A comunicacdo e consulta sdo importantes consideracdes em cada fase do
processo de gestdo de risco, devendo envolver um didlogo com os stakeholders, com
esforcos focados na consulta (comunicagdo bidireccional) mais do que no fluxo de

informacao num so sentido (comunicagao unidireccional).

E importante desenvolver um plano de comunicagio para os stakeholders internos
e externos na fase mais antecipada do processo. Este plano deve visar assuntos
relacionados com o risco e 0 seu processo de gestdo. A comunicacdo efectiva interna e
externa € importante para assegurar que aqueles que sdo responsaveis por implementar a
gestdo do risco, e aqueles com algum interesse, percebam as bases nas quais as decisdes
sdo tomadas e porque € que algumas acc¢des sdo requeridas (Norma AS/NZS 4360:2004

Australian/New Zealand standards).

A comunicacdo do risco € uma condicdo indispensavel para se obter uma eficiente
gestdo do risco, a qual terd mais probabilidade de ser alcancada se cada um perceber as
perspectivas do outro e, sempre que necessario, envolver-se nas tomadas de decisdo. A
comunicacdo e consulta apropriadas procuram melhorar 0os conhecimentos das pessoas
sobre o risco e o processo de gestdo do risco; assegurar que os diferentes pontos de vista
dos stakeholders séo considerados; assegurar que todos os participantes estdo avisados

acerca dos seus papéis e responsabilidades.

Deste modo, a comunicacdo e a consulta devem ser conduzidas em niveis

diferentes de acordo com os requisitos da situacao:

-Comunicacgédo unidireccional (informar através de relatorios anuais, newsletters, entre

outros).

-Comunicacéo bidireccional (partilha de perspectivas, crengas, posi¢cdes entre as partes

interessadas, entre organizaces e 0s seus stakeholders).
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O conceito de comunicacdo de risco é normalmente definido como um processo
de troca de informacédo e opinido interactivo, envolvendo multiplas mensagens sobre a
natureza e a gestdo do risco. N&o vai resolver todos os problemas ou todos os conflitos,
mas a comunicacdo apropriada sobre risco pode levar a um aumento de confianca.
Podemos descrevé-la como um processo de informagdo entre a organizagdo e 0S Seus
stakeholders num assunto prioritario para a tomada de decisdo ou determinar a direccéo

num assunto particular.

Como ja foi referido, a comunicacdo e consulta do processo de gestdo do risco
devem ser consideradas em cada fase. Um aspecto importante na fase de estabelecer o
contexto, € identificar, do mesmo modo, os stakeholders e as suas necessidades. Um
plano de comunicacdo pode ser posteriormente desenvolvido, devendo especificar o
propdsito e objectivo da comunicagdo, quem deve ser consultado e por quem, quando vai
ter lugar, como vai decorrer 0 processo e como Vvai ser avaliado. Dentro de uma
organizacdo uma boa comunicagdo é essencial no desenvolvimento de uma cultura onde
as dimensdes positivas e negativas do risco sdo reconhecidas e avaliadas. Envolver os
outros ou olhar para as coisas de outra perspectiva, € um ingrediente essencial e fulcral de
uma abordagem a gestdo do risco. O compromisso com os stakeholders faz a gestdo do
risco explicita e mais sélida, adicionando valor organizacional. Em algumas situacdes a
organizacdo pode considerar que certos assuntos ndo devem ser comunicados aos
stakeholders por razbes comerciais ou de seguranca. Nestas circunstancias o plano de
comunicacdo deve documentar uma decisdo consciente de ndo envolver os stakeholders,
mas ter em conta as suas perspectivas por outros meios (por exemplo: informagéo de

negocios).
Os elementos essenciais de um plano de comunicacéo e consulta incluem:

e Objectivos da comunicacéo;

e Participantes que devem ser incluidos (grupos de stakeholders, especialistas,
equipa de comunicacao)

e Perspectivas dos participantes que devem ser tidas em conta.

e Meétodos de comunicagéo a ser usados.

e Processos de avaliacao
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O método de comunicagdo e consulta pode variar atraves do ciclo da gestdo de
risco. O plano de comunicacdo da organizacdo vai ser influenciado pelos objectivos em
relacdo a gestdo do risco (Norma HB 436:2004, Standards australia/standards New
Zealand).

SUMARIO:

A seguranca é um estado essencial a todas as pessoas, sendo esta necessidade
referida como uma das mais importantes por Abraham Maslow, o psic6logo conhecido
por propor a “Hierarquia da Necessidades de Maslow”. Sendo uma das necessidades
primarias do ser humano, é consequentemente uma das necessidades primarias de

qualquer evento, cujo objectivo devera ser que o publico assista em seguranga ao mesmo.

Para tal, ha que considerar a gestdo do risco como um processo fundamental para
garantir a seguranga do evento, tendo em conta que deste modo serd possivel estudar a
sua envolvente, analisar todos 0s riscos inerentes ao mesmo, definindo previamente
solucdes benéficas para evita-las ou minimiza-las. Durante todo este processo, ha que
sublinhar que a comunicacéo volta a ter um papel importante, uma vez que é fundamental
alertar todos os stakeholders acerca de possiveis riscos e quais 0s seus tratamentos,
aceitando também as suas opinifes. S assim, o papel da seguranca sera equilibrado e

ajustado ao evento.
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CAPITULO 6 - O FESTIVAL PAREDES DE COURA

O estudo de caso no Festival Paredes de Coura teve origem gracas a acessibilidade
da organizacdo Ritmos, que nos pds a vontade e fez sempre o possivel para que

conseguissemos obter o maximo de informacéo possivel durante o evento.

OBSERVACOES

Assim que nos foi dada a autorizacdo para avancar, foi feita uma pesquisa mais
aprofundada do site, a Unica fonte que naguele momento era acessivel. Ao aceder ao site,
foi possivel reparar que uma das paginas se referia aos meios de transporte aos quais se
poderia recorrer para se chegar ao destino. Escolhemos a op¢éo do autocarro da Renex,
tendo-nos dirigindo a estagdo e adquirido o bilhete. Se & primeira vista o site ndo continha
grandes falhas de comunicacdo, ndo se pode dizer o mesmo quanto a divulgacdo da
existéncia deste acordo entre o festival e a transportadora. Realmente, no local de
aquisicao do bilhete ndo se viam referéncias ao evento, tirando uma folha A4 a preto e
branco, colada num quadro de avisos que na maior parte das vezes se encontrava
escondido atras das filas que se formavam para a aquisicdo de bilhetes. No dia seguinte,
dirigimo-nos novamente a estacdo, desta vez para apanhar o autocarro, mas a falha de
comunicacdo mantinha-se: o bilhete ndo explicitava onde se encontraria o autocarro, as
funcionarias também ndo sabiam qual era, assim como o préprio motorista, que s teve
conhecimento que aquele seria o autocarro “Especial Paredes de Coura” passado cerca de
quinze minutos. A viagem foi longa e teve uma interrupcdo pelo caminho, sendo que
todos os passageiros que dirigiam para o Festival tiveram que abandonar o autocarro no
Porto, ficando cerca de meia hora & espera de um novo autocarro que faria a viagem final.
E de salientar que também esta paragem ndo fora mencionada nem no site, nem no
bilhete, nem por parte dos funcionarios da Renex. Finalmente, chega-se ao destino, mas a
falta de sinalizacdo no local ndo deixa perceber para que lado os passageiros se devem
dirigir, até que se ouve um membro da equipa de seguranca, com intencdo de dirigir 0s

recém-chegados para a bilheteira.
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A partir daqui ja se comecam a ver alguns sinais informativos: campismo oficial

para o lado esquerdo, bilheteiras para o lado direito (Figura 1).

Figura 1 - Sinalizagdo Campismo Oficial e Bilheteiras

Chegando a bilheteira tudo se torna um pouco mais confuso, tendo em conta que
as indicagoes “Pulseiras um dia” e “Pulseiras quatro dias” se encontram escritas a médo, na
lona da tenda previamente montada para o efeito (Figura 2, Figura 3 € Figura 4). Também a
maneira como se encontram montadas as barreiras se torna confuso a primeira vista
(Figura 5). Do lado oposto da estrada encontram-se “contentores” que servem de
bilheteiras para cartdo jovem, servigos, convites de passatempos, acreditacdes, convites
Sagres, bilhetes pré-comprados (CTT, ParedesdeCoura.com, TicketLine, Tick Tack

Ticket) e bilheteira do recinto (Figura 6, Figura 7 € Figura 8).
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S depois de trocudos por
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Figura 2 - Tenda Pulseiras Figura 3 - Tenda Pulseiras Figura 4 - Tenda Pulseiras
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Figura 5 - Barreiras na entrada na tenda Figura 6 - Bilheteira Cartdo Jovem

Figura 7 - Servicos, Convites,
Passatempos e Acreditagdes
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Figura 9 - Sinalizacdo Entrada Principal e Bilhetes

Figura 10 - Sinalizagdo Parque
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Continuando a subir, em direc¢do a vila, encontram-se mais algumas placas de
sinalizacdo, uma delas indicando “Entrada Principal e bilhetes” (Figura 9) e outra
indicando o parque de estacionamento B (Figura 10). J& seguindo a direccdo oposta, para o

lado do parque de campismo, ndo se encontra mais sinaliza¢do pelo caminho.

Uma vez dentro do recinto, foi possivel verificar que a escassez de sinalizacéo é
geral. Deparamo-nos com alguns sinais que indicavam onde se situavam os WC (Figura 11,
Figura 12 € Figura 13), outros que indicavam onde se encontrava o multibanco (Figura 13 e
Figura 14), outros que indicavam a zona de alimentagdo (Figura 14, Figura 15Figura 16, Figura
16, Figura 17 € Figura 18), e ainda uma placa de sinalizacdo da zona de assisténcia médica da
Cruz Vermelha (Figura 14 e Figura 19). E de referir que no primeiro dia alguns sinais ndo
indicavam correctamente a localizacdo das instalacdes acima referidas, pelo que foram
removidos ou deslocados nos dias seguintes. Também nos dias seguintes foi possivel
verificar que iam aparecendo novas placas de sinalizacdo, todas referentes as instalacdes

ja referidas.

Figura 12 - Sinalizagdo WC e Multibanco

Figura 13 - Sinalizacdo WC
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Figura 17 - Zona de Alimentacéo Figura 18 - Zona de Alimentacéo
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E de sublinhar que n&o existia, ou ndo estava visivel, a sinalizagdo de proibicéo de

acesso ou de entrada na zona do palco ou de backstage, sinalizacdo de saida de
emergéncia, pelo que, em caso de incidente ndo se saberia ao certo para que lado se
deveria dirigir o publico, sinalizacdo de ponto de encontro, sendo que em caso de
incidente o publico provavelmente ndo se dirigiria para 0 mesmo sitio, 0 mais provavel
era a disperséo; sinalizacdo de perigo ou de proibicdo, sinalizacdo de indicacdo de outras

actividades ou stands.

A par da escassez da sinalética, todos os outros meios de comunicagdo sofriam do
mesmo problema: a comunicacdo com o publico era praticamente nula, tirando o bilhete
de ingresso (Figura 20 e Figura 21), 0S folhetos com informagdo acerca dos artistas e das
horas de actuacdo (também estes poucos visiveis, uma vez que se encontravam num dos
contentores e nem todas as pessoas passavam por la) (Anexo 1), os andncios e
reportagens que passavam nos dois ecras que ladeavam o palco, um férum criado para
comunicacdo com o publico e entre o publico com acesso exclusivo a quem acedesse ao
site oficial do festival, as poucas informac6es fornecidas pela equipa de seguranca ou até
mesmo pelos artistas. Ndo se verificava a presenca de outros ecras espalhados por todo o
recinto com informacdo sobre os espectaculos ou outros avisos; ndo se verificava a
presenca de um Public Adress System junto da equipa de seguranga ou mesmo um
sistema de vigilancia através de camaras de maneira a ser possivel controlar os
movimentos e atitudes da multiddo; ndo se verificou a existéncia de megafones ou

qualquer outro sistema que permitisse comunicar com o publico em caso de emergéncia.

Quanto ao referido bilhete, fornecia algumas informacgdes bésicas ao espectador: o
nome do festival “Festival Paredes de Coura”, o nimero de dias, por exemplo “Passe — 28

a 31 de Julho”; a localizagdo exacta “Praia do Tabudo — Paredes de Coura”, a data de
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inicio “31 de Julho de 2010, 16h, Sabado”, o preco “70€” e o nome da organizagdo

“Ritmos, Lda”, entre outras informacdes. Na parte de tras ¢ possivel ler alguns avisos em

rela(;éo a0 comportamento a manter no recinto:

&\\\\\\\N“\M\\\\\\\\\\\‘\\\\\\\\\ N\

N&o é permitido fumar no local do espectéculo, salvo indicacdo em contrério.

N&o é permitida a entrada na sala enquanto o evento estd a decorrer, salvo
indicagéo dos assistentes.

O programa pode ser alterado por motivos imprevistos.

N&o é permitido trazer para o interior do recinto/sala: animais, maquinas
fotogréficas e/ou de video, gravadores de som e objectos perigosos.

A alteracdo da data ou cancelamento do evento sdo da exclusiva responsabilidade
do promotor, obrigando-se este pelos seus préprios meios, a devolugdo do valor
dos bilhetes durante um periodo de trinta dias a contar da data prevista do evento.
A empresa emissora desse bilhete ndo assume em nenhum caso as obrigacdes e
responsabilidades que competem ao promotor.

O cancelamento ou alteracdo de um evento que se realize ao ar livre ou que esteja
dependente das condicBes climatéricas, ndo obriga o promotor a restituir o valor
dos bilhetes.

E da responsabilidade do portador deste bilhete, a sua conferéncia no acto da
compra.

N&o sdo aceites trocas e/ou devolucdes de bilhetes.

Ao adquirir este bilhete estara a aceitar todas as condi¢des acima descritas.

» LINE :‘

FESTIVAL PAREDES DE COURA
Passe - 28 a 31 Juiiio

Praia do Tabhoao-Paredes de Coura
DATA >>31 -Jul-10

RITMOS .LDA - 504195360 3 1 6:00
——T R 3 Sabado
——"= Passe 4 dias
SUSS—(C)
=" LuGaRYy ¥ F ¥ ¥ ¥
— PREGO 5570,00 € _
=== 2010 105 Smamar 1 VA tncuide 6% Figura 20 - Ingresso (Frente)
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€ pe n y mvascoda Ga"’a‘.-. Bilhetés
o Declars ter confirmado os hithetes:o. o
10 acto de entrega - T

1

Figura 21 - Ingresso (Verso)

E ainda de referir que os bilhetes de ingresso ndo estdo protegidos por um holograma,
tendo como identificagcdo um codigo de barras.

Durante os concertos, foi possivel observar que a equipa de producéo recorria a sinais
luminosos para indicarem quando se deveria comegar ou terminar uma tarefa,

nomeadamente na altura em que preparavam o palco para a proxima banda.

A par da comunica¢do com o publico, ha que referir a comunicacdo com os Meios de
Comunicacdo Social, com os V.I.P. e com os restantes stakeholders. Apesar de ndo se ter
obtido informacdo por parte da organizacdo acerca deste assunto, sabemos que foi
oferecido um kit de imprensa (uma vez que também nos foi oferecido) (Anexo 1) aos
Meios de Comunicacdo Social, um free pass para a frente de palco, o que possibilitou
fotografar de perto os espectaculos, assim como entrada gratuita ao evento e a zona V.1.P;
também os V.1.P foram convidados, tendo do mesmo modo acesso gratuito ao evento e a
zona V.I.P; quanto aos restantes stakeholders, foi feita uma pareceria com a Junta de
Freguesia que apoiou o evento, foram dados alguns postos de trabalho temporario a
habitantes da zona, o que lhes permitia acesso gratuito ao evento, e o0s restantes habitantes
que foram privados de entrar no recinto durante os 4 dias do evento continuaram a

frequentar a praia do Tabudo, convivendo com o publico do evento.
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Passo de seguida a referir os instrumentos de comunicacdo a que as diferentes equipas
presentes no evento recorriam: a equipa de seguranca, a equipa de assisténcia médica e a

prépria equipa da organizacéo.

A equipa de seguranca presente faz parte da empresa Mama Sume, que ja se tinha
estreado anteriormente no evento, sendo que o seu trabalho ndo ficou indiferente perante
a organizacgdo. Segundo afirmac0es feitas pelos membros desta equipa, estavam presentes
no recinto cerca de 50 segurancas, existindo cerca de 10 radios de comunicacdo, que
permaneciam junto dos segurancas que estavam responsaveis pelas entradas ou pontos

criticos.

Apds conversa com a Dra. Carmen Pascoal, responsavel dos servicos de
assisténcia médica, é possivel afirmar que a comunicacdo feita dentro desta equipa ou até
desta equipa com os restantes stakeholders & basicamente através da comunicacao
interpessoal, sendo que sempre que ha algum problema é alguém que se dirige aos
servigos ou sdo avisados por algum seguranca, existindo ainda comunicacao via radio e
telemdvel. Alguns dos membros desta equipa sdo ainda destacados para fazerem vigias no
recinto, principalmente durante o0s concertos (Figura 22, Figura 23 € Figura 24).
Posteriormente, a Dra. Carmen Pascoal, pertencente a coordenacdo da Cruz Vermelha
Portuguesa, Delegacdo de Viana do Castelo, acrescentou ainda: **Tinhamos uma tenda
para a Coordenacdo geral com uma central de comunicacdes (radios). Os radios eram
distribuidos pelas varias equipas de socorristas que estavam no terreno, que comunicavam
todo o tipo de ocorréncias. A partir dai a pessoa que esta na central opta pela melhor via
de resolucdo. Existia também um radio no PMA (Posto Médico Avancado), com o qual
ouviamos todas as comunicacfes e outros por varias outras pessoas ligadas a
coordenacdo. Tinhamos também contacto permanente com a equipa de seguranca e com a
Organizacdo tanto por via radio, oral ou telemdével Em relacdo as ocorréncias,
infelizmente ndo posso dar nimeros, mas posso dizer que este ano houve duas grandes
fatias no topo de ocorréncias, os casos de distlrbios gastrointestinais (vomitos, diarreia,
azia, enjoos, dor de estdmago...) e de traumas (entorses, suspeita de fracturas, feridas
corto-contusas, mialgias...). A seguir estdo as alergias (a maioria por picada de insecto),

as algias em geral (dor de cabeca, de dentes, musculares, ouvidos...), queimaduras

! E-mail enviado pela Dra. Carmen Pascoal a 15.09.2010, relativamente as ocorréncias assistidas por parte
da equipa médica da Cruz Vermelha durante o festival.
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(solares e ndo sd@). Casos de excesso de alcool, este ano houve muito poucos"
(15.09.2010).

Tendo em conta as declaracGes da Dra. Carmen Pascoal, podemos concluir que a
Organizacdo ndo teve atencdo especial no que concerne a seguranca alimentar, o que
consequentemente originou ‘“vomitos, diarreia, azia, enjoos, dor de estdbmago”, nem no
que concerne as condicGes do terreno, tanto do recinto, como do parque de campismo, 0
que consequentemente originou “entorses, suspeita de fracturas, feridas corto-contusas,
mialgias”. De modo a esclarecer alguns termos, por feridas corto-contusas podemos
entender feridas de formato irregular, com hip6teses de observar hematomas,
normalmente provocadas por objectos que podem lesionar simultaneamente por corte e
impacto (como pedras, troncos), e por mialgias podemos entender dores musculares em
qualquer parte do corpo, o que pode significar que o parque de campismo nao reunia
todas as condicdes ideais para dormir, devido a variagdes no relevo, sulcos, buracos ou

detritos.
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Figura 22 - Membros Cruz Vermelha Figura 23 — Membros Cruz Vermelha

Figura 24 — Operacdo de Salvamento
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Quanto a Organizacdo, ndo foi possivel retirar muitas conclusdes, pois o Unico

instrumento de comunicacdo que foram vistos a utilizar, foi o telemovel.

Na verdade, pode afirmar-se com seguranca que o instrumento de comunicagao
mais utilizado neste festival foi a comunicacao interpessoal, 0 que tem as seus vantagens
e desvantagens. Como vantagens podemos referir a maior proximidade com o receptor, 0
que permitird perceber melhor quais as reaccbes e emocgdes do mesmo face a
comunicagdo, correndo menos riscos da mensagem ser mal entendida. Como
desvantagens, podemos referir a menor rapidez e eficacia, assim como, por vezes, ndo ser
possivel abranger tantos receptores quanto o desejado. A comunicacdo interpessoal é o

tipo de comunicacdo mais importante, mas ndo é a mais eficaz num evento.

Fora do recinto, é de referenciar os instrumentos de comunicacdo utilizados no
parque de campismo que, com efeito, resumem-se aos mesmos: escassas placas de
sinalizacdo indicando onde se encontra o parque de campismo oficial (Figura 25), 0
supermercado improvisado (Figura 26) ou até os duches; um ou dois membros da equipa de
seguranga que vigiavam as entradas e davam as informacgdes possiveis, sendo toda a

restante comunicacdo a base da comunicacgdo interpessoal.

=Lreva I‘lal

-
VENOA ALUOUE
Vi, SES GO B30

Figura 25 - Sinalizagdo Campismo Oficial Figura 26 - Sinalizagdo Supermercado

No parque de campismo era bem visivel a falta de indicacGes, pois através da
observacdo feita em campo, muitos dos campistas ndo tinham nocgdo que o parque de
campismo se prolongava para cima do supermercado, sendo que na sua maioria se
dirigiam para o lado direito assim que passavam pelo seguranga que vigiava as entradas, o
que fez com que se originasse um amontoado de tendas, e um espa¢o minusculo ou
inexistente de passagem entre elas. Em caso de emergéncia, esta situacdo, aliada ao

panico e ao grande numero de pessoas que ali se encontravam, poderia originar
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consequéncias muito graves, nomeadamente perda de bens, ferimentos ou até mesmo a
morte. A comunicacdo com a organizacdo também ndo era visivel, pois muitos dos
campistas dormiam ao lado dos montes de lixo que se foram formando ao longo dos dias
que ali permaneceram, o que leva a crer que, hipoteticamente, ndo existiu comunicacéo
entre a organizacdo e o staff de limpeza, que deixou o parque degradar-se ao longo do

festival ( Figura 27, Figura 28, Figura 29, Figura 30, Figura 31, € Figura 32).

Figura 31 - Parque de Campismo Figura 32 - Parque de Campismo
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De facto, a sinalizagdo era pouca ou nenhuma, a zona de alimentacéo do parque de
campismo ndo estava assinalada, a zona de carregamento de telemOveis ou outros
objectos, de armazenamento de bens estava rudimentarmente assinalada (Figura 33). Pelos
comentérios dos campistas, aquela também seria a zona de perdidos e achados, 0 que ndo

se encontrava escrito em lado algum.

BENGALEIRO &
REGAMENTOS

DET ‘
ELEMOVEIS Figura 33 - Sinalizacéo Bengaleiros e

Carregamentos de Telemoveis

Também o piso e a falta de iluminacdo mostraram-se prejudiciais para 0s
campistas: tendo em conta as horas a que terminava o espectaculo, estes ndo conseguiam
visualizar o caminho a partir de uma certa parte do acampamento, tirando aqueles que se
lembraram de trazer lanternas, mas o piso irregular (Figura 34 e Figura 35) também néo
ajudava a tarefa. Nada disto foi informado aos campistas, de modo a que pudessem

prevenir antecipadamente esta situacao.

Em relacdo ao estado do piso, também ndo houve informacgfes por parte da
organizacdo acerca do seu estado no recinto. As inclinagdes, pedras, ou até mesmo a
imensa poeira que poderia ser prejudicial para uma pessoa asmatica ndo foram
anunciadas, nem sinalizadas, podendo pér em perigo o bem-estar do publico. As
condi¢des do terreno e do parque de campismo podem ter originado lesdes nos campistas,
tendo sido um dos maiores problemas apontados pela Dra. Carmen Pascoal no decorrer

do Festival.

Figura 34 - Terreno Figura 35 - Terreno
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As entradas do pessoal de servigo também ndo foram assinaladas, sendo que no
primeiro dia tudo funcionava a volta dos segurancas, que informavam diversas vezes para
que lados se deveriam dirigir as pessoas (Figura 36). Também neste ponto é de sublinhar a
falta de comunicacdo dentro da equipa de seguranga, dentro da organizagdo e entre a

organizacéo e a equipa de seguranca.

Figura 36 - Entrada Pessoal de Servigo

Na verdade, assim que se chegou ao recinto, foi possivel seguir pela entrada
principal, pois nenhum seguranca se apercebeu do sucedido. Comeg¢amos a observar o
local e a tirar algumas fotografias. Ndo demorou muito até que fossemos questionados
sobre o que estariamos a fazer. Quando respondiamos que estavamos a fazer observacéo,
pois o estudo de caso era sobre o presente evento, e que a organizacdo me tinha permitido
tal, o membro da equipa de seguranca respondeu que ndo tinham sido informados e
contactavam o responsavel da equipa de seguranca. Isto aconteceu algumas vezes, sendo
que muitas delas o responsavel contactou a organizacao, que repetiu que nos tinha dado
permissdo para ali estar. Isto repetiu-se ainda algumas vezes, até que a maioria dos
membros da seguranca ja nos reconhecia e deixavam de fazer perguntas. Porém, houve
ainda um suposto membro da organizacdo que voltou a questionar o que estdvamos a
fazer ali, e voltamos a dar explicacGes. Estas situacGes levam-nos a concluir que a
comunicagéo entre a equipa de seguranca e a organizacgdo era pouca, e a informacgéo que

circulava era muito limitada.

Também a comunicagdo por parte da organizagao para com 0s artistas nao pareceu
ser eficaz. Isto porque ao longo dos varios concertos os artistas incentivaram o publico a

ter atitudes e comportamentos perigosos, colocando a integridade fisica de quem estava
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ali s6 para observar, também em risco. Isto verificou-se principalmente no concerto dos
Gallows, que incentivaram o publico a fazer uma roda gigante (Figura 37) e de seguida o
moshe (ritual de danca durante o qual as pessoas atiram-se umas contra as outras) (Figura

38, Figura 39 e Figura 40), ao que chamam “Circle Pit”.

Figura 39 - Moshe Figura 40 - Moshe

Pediram ainda ao publico para fazer uma piramide humana, mas o publico nédo
percebeu e continuou a fazer moshe. O interessante é que esta banda dedicou uma musica
a todas as pessoas intervenientes no festival, principalmente aos segurancas, dizendo ao
publico que os deveriam respeitar, pois se 0 fizessem também seriam respeitados, sendo
0S segurancas uma parte muito importante do festival pois estavam ali para os apanhar e
evitar que se magoassem quando fizessem crowd surfing (o publico levanta um individuo
sobre a multiddo para que a pessoa possa “nadar” por cima das cabegas dos mesmos)

(Figura 41 , Figura 42 , Figura 43 € Figura 44 ).
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Figura 42 - Crowd Surfing

Figura 43 - Crowd Surfing Figura 44 - Crowd Surfing

Assim, o primeiro dia foi utilizado para se conhecer o local, tirar algumas
fotografias e conhecer alguns membros da equipa de seguranca e do staff. Foi possivel
observar ainda o comportamento do publico na aquisicdo de bilhetes, sendo que se
mostraram confusos perante as indicacfes dadas, dirigindo-se diversas vezes para a fila
errada; houve ainda oportunidade de assistir a entrada do publico no recinto, vendo a
equipa de seguranca a confirmar a autenticidade das pulseiras e a fazer a revisao aos bens
transportados pelo publico. Aqui também se notou falta de comunicacao, desta vez no que
concerne as regras: na altura da revista, alguns segurancas permitiam que as pessoas
entrassem com bebidas, enquanto os restantes eram obrigados a deita-las fora; alguns
retiravam as tampas as garrafas, outros ndo. Mas esta falta de coeréncia foi mais visivel
no primeiro dia, pois, pelo que foi possivel observar, nos restantes dias ja houve um
esforco por parte da equipa de seguranga por cumprir as mesmas regras. De facto, no
primeiro dia, e apds conversa com alguns membros, foi possivel verificar que 0s mesmos

ainda tinham algumas dividas acerca de como iria o processo funcionar, sobre qual
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seriam as suas posicoes, as regras a cumprir, entre outros. No que se refere aos objectos
ndo permitidos dentro do recinto, o publico ndo foi informado previamente, pelo que
muitos tiveram que abandonar objectos no contentor do lixo, ou voltar para tras e guarda-

los num local seguro.

Nos dias seguintes, continuou-se a observar e fotografar o local, aproveitando-se
também para realizar um inquérito ao pablico acerca do festival. Este foi elaborado da
forma mais simples e clara possivel, tendo em conta as caracteristicas do tipo de publico
inerente a este festival (jovens na faixa etaria entre os 15 a 20 anos, com uma atitude
despreocupada, que vém para este festival com o intuito de conviver), assim como o facto
de todos eles estarem ali para descansarem e divertirem-se, ndo estando a espera de

ocupar 0 seu tempo a escrever.

Assim, comegamos logo de manha a distribuir inquéritos e a ouvir comentarios e
histérias curiosas acerca da estadia dos inquiridos no festival. A primeira impressao as
pessoas nao tinham vontade de responder ao inquérito, e até houve quem se recusasse,

mas quando percebiam que era sobre o festival, logo cooperavam.

A primeira impressdo que se obteve ao ver a reaccdo das pessoas, € que
comecavam a responder confiantes, mas a medida que iam lendo as perguntas, percebiam
que afinal ndo primava pela seguranca, havendo quem afirmasse apos ler as perguntas
“Agora ja ndo me sinto tdo seguro...”. Tal como afirma Chris Kemp (2004, p. 20) “Na
maioria dos casos a Ultima coisa em que um membro da audiéncia pensa é como é que a

seguranca foi organizada e quanto € que o evento vai ser seguro”.

Quando os questiondvamos acerca do staff da organizacdo, muitos deles
questionavam-nos de volta “Qual staff? Nao vejo ninguém!”, e quando questionavamos a
quem se dirigiam em caso de incidente, logo respondiam “Aos segurangas”. Quanto a
sinalizacdo do evento, apesar de haver muitas respostas que nos levam a crer que este esta
bem sinalizado, também ouvimos comentarios como “Nao ha sinalizacao suficiente, se
nos ndo conhecéssemos o recinto dos anos anteriores, perdiamo-nos”. Ouvimos ainda
comentarios acerca do parque de campismo, dos roubos que aconteciam durante a noite,
devido a falta de luz e vigilancia. Os campistas afirmaram raramente verem um seguranca

a vigiar o parque, sem ser nas entradas principais, e afirmaram ter visto dois agentes da
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GNR a vigiar o parque apenas num dos dias. As respostas dadas no inquérito vao passar a

ser analisadas de seguida.
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CAPITULO 7 - INQUERITO

CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Para o Festival Paredes de Coura, que costuma receber em média 80.000 pessoas,
utilizou-se uma amostra de 400 pessoas para responder a um inquérito sobre comunicacgéo

e seguranca.

O gréafico género demonstra que, dentro do total da amostra, 55% corresponde ao
género masculino e 45% corresponde ao género feminino. Apesar da pouca diferenga, o

género masculino é predominante neste evento (Grafico 1).

No que diz respeito a idade (Grafico 2), podemos verificar que o intervalo de idades
predominante é de 15 a 20 anos, seguindo-se o de 21 a 26 anos. No oposto encontram-se
os intervalos de idade igual ou inferior a 14 anos e igual ou superior a 35 anos. Pode-se
afirmar que este festival é preferido pelos adolescentes, enquanto que pessoas acima da
faixa etéria dos 35 j& ndo apreciam tanto este ambiente. Nas edi¢Ges anteriores, o festival
tem sido frequentado por pessoas com uma faixa etaria superior, principalmente por
pessoas da faixa etaria entre os 21 a 26 anos, segundo varios comentarios do staff da
organizacdo, e de pessoas gque assistiram ao evento anteriormente. Este facto pode dever-

se a0 cartaz (Anexo 2 ) deste ano do festival.

Dentro da amostra, 60% das pessoas afirmam ter obtido informacdes por parte da
organizagdo sobre como se deslocar para o festival, enquanto 40% afirmam ndo ter
conhecimento destas informacdes (Grafico 3). Isto pode dever-se ao facto desta informacao

estar disponibilizada apenas no site oficial do Festival.

Mais de metade da amostra utilizada neste estudo (57%) afirma ter-se deslocado
até ao evento em viatura propria; ja 27% afirma ter optado pelo autocarro da Renex, que
fez um acordo com a organizacdo, fazendo um trajecto de varios pontos do pais até
Paredes de Coura; apenas 6% da amostra optou por vir de comboio; e 10% da amostra
optou pela resposta “Outro”, sendo que na sua maioria afirmam ter vindo de “boleia” com
amigos (Grafico 4). O facto de apenas cerca de 27% dos inquiridos ter optado por se
deslocar no autocarro do festival pode estar relacionado com a falta de comunicagdo entre

a organizacao e a Renex, o que originou uma consequente falta de informacao.
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Gréfico 2- Idade
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Gréfico 3- Informag&o de como se deslocar para o Festival
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Grafico 4- Meio de transporte para o Festival
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Cerca de 64% da amostra afirma ter ouvido falar do festival pela 1% vez através
dos seus amigos, seguindo-se a informacdo disponibilizada pela internet (13%), a
informacao passada na televisdo (12%), a informacéo adquirida na imprensa e por altimo
a resposta “Outros” (3%), sendo que as respostas mais coerentes afirmavam ter ouvido
anuncios através do radio (Grafico 5). Esta analise leva a crer que as pessoas que vém a

este festival uma vez, tornam a voltar e referem junto dos amigos a existéncia do mesmo.

No que diz respeito a ter assistido as edigdes anteriores, as respostas ndo foram
muito discrepantes, pelo que 54% da amostra afirma ter assistido a edi¢des anteriores,
enquanto 46% afirma que é a primeira vez que vem ao Festival Paredes de Coura (Grafico
6). De certo modo, podemos afirmar que este festival tem vindo a criar raizes cada vez
mais fortes, assim como uma “legido” de seguidores, que gostam do especticulo e

voltam.

No que concerne as informacdes dadas pelo “Staff” (neste caso englobamos
Voluntarios, membros da organizacdo e seguranca), a grande maioria dos inquiridos
(80%) afirma que estes estdo bem informados, enquanto que 20% diz o oposto. Ha que ter
em conta que, durante o preenchimento dos inquéritos, algumas das observacdes feitas
pelas pessoas estavam relacionadas com ndo verem membros da organizacdo ou

voluntarios, como seria suposto, apenas membros da equipa de seguranca (Grafico 7).

Também nesta resposta, o “staff” foi bem considerado. Assim, 84% das pessoas
consideram o staff acessivel, enquanto que apenas 16% da amostra considera 0s membros
do “staff” como distantes (Grafico 8). Em termos de nimero dos membros, 79% da amostra
considera que a quantidade de staff € suficiente e adequada ao recinto, enquanto 21% da

amostra acha que ha falta de membros (Grafico 9).
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Gréfico 5- Como ouviu falar do evento pela 12 vez
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Considera o staff suficiente
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Grafico 9 - Considera o staff suficiente

Quanto a informacdo disponibilizada dentro do evento, sobre instalacGes, saidas,
entre outros, 72% da amostra mostra estar satisfeita e diz que a informacdo é adequada,
sendo que 28% consideram o contrario (Grafico 10). Este acontecimento poderad estar
ligado ao facto de muitos inquiridos ja terem assistido ao evento anteriormente e saber

onde se localizam as instala¢fes, ndo dando tanta importancia a sinalizagéo.

Por outro lado, quando questiondmos os inquiridos acerca das regras de seguranca,
a maioria (84%) diz néo ter tomado conhecimento das mesmas, enquanto 16% diz ter sido
informado por amigos, segurangas ou até mesmo por sinalizacdo (Grafico 11). Arrisco a
afirmar que a sinalizacdo a que se referem sdo algumas folhas afixadas que proibem as
pessoas de tomarem banho no rio (Anexo 5 ), mas esta informacéo é do local e nao foi

posta pela organizacao.
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Gréfico 11 - Teve conhecimento das regras de Seguranga
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No que se refere aos avisos, precauc¢des ou proibi¢des, ha quase um empate. Enquanto
48% afirma que viu avisos, proibicdes ou precaucdes, 52% diz que ndo viu nenhuma
sinalizacdo referente a0 mesmo (Grafico 13). Igualmente, a Unica sinaliza¢do neste ponto

seriam as folhas afixadas no rio, acima referidas.

Quando questionamos as pessoas se sentem-se seguras, as duvidas sdo poucas, e
86% afirma que sim. No oposto encontra-se 14% da amostra, que considera que nao esta
seguro no evento (Grafico 12). E de salientar que se torna incoerente o facto de 84% dos
inquiridos ter afirmado que ndo tomou conhecimento das regras de seguranca, mas apenas

14% dos inquiridos sentir-se inseguro neste evento.

Quanto ao assunto vandalismo, 17% da amostra diz ja ter sido vitima de tais actos
durante o evento, enquanto 83% afirma nunca ter sofrido danos (Anexo 6 ). De novo,

torna-se incoerente apenas 14% dos inquiridos afirmar ndo sentir-se seguro.

J& no que toca a assaltos, 14% afirma ter sido assalto durante o evento, enquanto
86% diz nunca ter sofrido roubos (Anexo 7 ). Este facto pode ser confirmado pelas
afirmacdes de varios membros do publico, que dizem ter sido assaltados e o que Ihes foi

tirado no forum Paredes de Coura.
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Gréfico 12 - Viu avisos, precaugdes ou proibicoes
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RELACAO DE VARIAVEIS

Género/ Sente-se Seguro
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Gréfico 14 - Relagdo Genero/Sente-se Seguro

Quando cruzamos as varidveis Género e Sente-se seguro, percebemos que, dos
100% da amostra feminina, 87% consideram estar seguros, enquanto 13% ndo se sente
seguro. Dentro dos 100% da populacdo masculina, 85% considera-se seguro, sendo que
15% néo consideram estar seguros no evento (Grafico 14). Podemaos tirar a concluséo que,
apesar de existir uma diferenca minima, o género masculino ndo se sente tdo seguro no

evento quanto o género feminino.
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Idade/Sente-se Seguro
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Gréfico 15 - Relacdo Idade/Sente-se Seguro

Ao cruzarmos as variaveis idade e sente-se seguro, podemos obter alguns
resultados interessantes. A partir do grafico podemos comprovar que, dentro da totalidade
de pessoas que se sentem seguras no evento, 66% tém entre 15 a 20 anos, seguindo-se 0s
25% das pessoas com idades compreendidas entre 21 a 25 anos. Por outro lado, dentro do
total de pessoas que ndo se sente seguro no evento, 30% pertence também a faixa etéaria
dos 21 a 25 anos, 27 dos 15 aos 20 anos, 21% doa 26 a 30 anos e 18% dos 31 a 35 anos
(Grafico 15). Podemos ainda afirmar que sdo os adolescentes que se consideram mais
seguros no evento, enguanto as pessoas mais velhas ja ndo partilham deste ideal. Este
facto pode dever-se a despreocupacgdo dos adolescentes quanto a este topico, tendo em
conta que, para eles, os festivais sdo para se divertirem, conviverem e beberem, como

muitos afirmaram nos inquéritos.
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Informacao sobre o evento adequada/idade
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Gréfico 16 - Relacdo Informagéo sobre o evento é adequada/ldade

Fazendo uma nova comparagdo com a idade, mas desta vez relacionando-a com o
facto de a informacdo disponibilizada no evento ser ou ndo adequada, podemos concluir
gue mais uma vez sdo as pessoas nas faixas etarias entre 26 a 30 anos (11%) e 31 a 35
(10%) anos que mais mostram discrepancia entre as respostas, € que mais vezes

respondem que a informacédo nédo é adequada.

Quanto aos inquiridos que consideram a informacéo do evento adequada, estdo na
sua maioria dentro da faixa etaria dos 15 aos 20 anos (64%) (Grafico 16). Novamente, esta
conclusdo passa a ideia de que os adolescentes vdo ao evento para conviverem e

divertirem-se, sem se preocuparem com a Sua seguranca.
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Sente-se Seguro/Informacéo sobre o evento adequada
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Gréfico 17 - Relagdo Sente-se Seguro/ Informacao sobre o evento é adequada

No que se refere ao cruzamento das variaveis “Sente-se seguro” e “Informacgao
dentro do Festival”, dentro da totalidade de pessoas que se sentem seguras, 82% acha que
a informacéo dentro do festival é adequada, enquanto 18% considera o contrario. Dentro
da totalidade de pessoas que ndo considera o evento seguro, 86% considera que a
informacgdo dentro do festival ndo é adequada, enquanto 14% considera que esta se
adequa (Grafico 17).

Assim sendo, quem considera que a informacdo é suficiente, também se sente
seguro no evento e, no oposto, quem ndo pensa que a informacdo acerca de instalagoes,
saidas, entre outros, estd adequada as necessidades do festival, ndo se sente seguro no
mesmo. Aqui podemos comprovar que existe realmente uma relacdo directa e

fundamental entre a comunicagéo e a seguranga.
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Sente-se Seguro/Tem conhecimento das Regras de Seguranca
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Grafico 18 - Sente-se Seguro/ Tem conhecimento das Regras de Seguranca

\

No que diz respeito a relacdo entre as varidveis “Sente-se seguro” e
“Conhecimento das Regras de Seguranga”, podemos afirmar que, dentro do total da
amostra que se sente seguro, 18% diz que ndo tem conhecimento das regras de seguranca,

enquanto 82% diz que, de alguma forma, obteve informac&o acerca das mesmas.

Pelo contrério, dentro da amostra que ndo se considera segura, apenas 2%
afirma ter tomado conhecimento das regras de seguranca, enquanto 98% diz ndo ter tido
contacto com as mesmas (Grafico 18). Podemos mais uma vez afirmar que existe uma
relacdo entre seguranga e comunicacdo, pois a maioria das pessoas que ndo se sente
seguro, responde que ndo teve qualquer conhecimento de regras, sendo que as pessoas

que dizem ter tido contacto com estas, sentem-se mais seguras.
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Sente-se seguro/ Ja foi vitima de Sente-se seguro/ Ja foi assaltado
vandalismo
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Gréfico 20 - Relagdo Sente-se seguro/Ja foi vitima de  Gréafico 19 - Relacdo Sente-se seguro/Ja foi assaltado
vandalismo

No total de pessoas que se sentem seguras, apenas 7% afirma ter sido vitima de
vandalismo, enquanto no total de pessoas que nao se sente seguro, 80% afirma ja ter sido

vitima (Grafico 19).

Também no gréfico relacionado com os assaltos, no total de pessoas que se sentem
seguras, apenas 4% afirma ja ter sido assaltado. Contrariamente, no total da amostra que
ndo se sente segura, 75% ja sofreu um assalto durante o festival (Grafico 20).
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Informacéo sobre o evento adequada/Viu avisos, precaugdes ou proibicoes
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Gréfico 21 - Relacdo Informacéo sobre o evento adequada/Viu avisos, precaugdes ou proibicoes

Quando cruzamos as variaveis “Informacdo dentro do Festival” e ‘“Avisos,
Precaugdes e Proibi¢des”, percebemos que, dentro do total da amostra que considera que
a informacdo dentro do evento é adequada 58% diz ter visto avisos, precaucfes e/ou
proibicGes, enquanto 42% afirma néo ter visto nada. Dentro do total da populacdo que
considera que a informacéo dentro do evento ndo se adequa, 21% afirma ter visto avisos,
precaucOes e/ou proibigdes, opostamente aos 79% que afirma ndo ter visto nada (Grafico
21). No que se refere a amostra que considera que a informacao do evento é adequada, €
incoerente também responderem que ndo viram avisos, precaucdes ou proibigdes, pois

sem este tipo de sinalizacdo, a informacdo néo esta adequada ao evento.
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ANALISE DE QUESTOES ABERTAS

1. Onde adquiriu o bilhete?

2. Caso necessite de comunicar algo/pedir informacdes, a quem se dirige?
3. Houve algum aspecto do evento que tenha gostado particularmente?
4

Houve algum aspecto que ndo tenha gostado?

No que diz respeito a primeira questdo aberta, a maioria dos inquiridos respondeu
“Fnac”, seguindo-se a compra na bilheteira do recinto e a compra na loja “Worten”.
Outras respostas validas foram CTT, passatempos, Universidade do Minho, site oficial,

site Doblecero.pt ou convites.

No gue concerne a segunda questdo, a maioria dos inquiridos afirma dirigir-se aos
segurancas caso necessitem de comunicar algo. Outras respostas dadas foram Cruz
Vermelha, amigos, stands, staff, pessoas com pulseira azul, as informacdes, ao posto
movel da GNR, ou ligavam para 0 112. Um nimero pequeno de pessoas (13) respondeu

“Nao sei”.

Quanto aos aspectos de agrado da amostra, dizem respeito ao recinto, ao convivio,
paisagem, incentivo Toyota e ao “Circle Pit” feito durante o concerto dos Gallows.
Surgiram algumas respostas interessantes no que se refere a seguranca, sendo que varias

pessoas afirmam haver um aumento de seguranga comparativamente ao ano anterior.

Os aspectos negativos do evento sdo mais alargados. Assim, houve queixas
relativamente ao preco das bebidas no recinto, as condi¢des dos sanitarios (tanto no
recinto como no campismo), a pouca limpeza/ condi¢des de higiene, a falta de ecopontos
e caixotes do lixo, aos rumores sobre o rio com salmonelas (tendo sido feita uma T-shirt
alusiva por parte do festival) (Anexo 8 - Figura 1), a poeira, a falta de relva (ou outro tipo
de pavimento) em varios pontos do recinto, as diversas subidas dentro do recinto e para
chegar ao recinto, a pouca diversidade de restauracdo, a pouca informacéo relativamente
ao estacionamento, as falhas de funcionamento do multibanco, ao calor intenso e, por fim,

a cor das pulseiras de 2010.
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CAPITULO 8 - CONCLUSOES FESTIVAL PAREDES DE COURA

DEFICIENCIAS VERIFICADAS NO FESTIVAL PAREDES DE COURA

| TRANSPORTE

Em primeiro lugar, ¢ um dos aspectos mais “importantes” do evento, ndo existiu
uma boa comunicacdo com a empresa de transportes, neste caso a Renex, pois a grande
parte do publico optou por se deslocar em viatura propria. N& houve uma grande
divulgacéo desta opcdo, principalmente nos postos de venda dos ingressos, assim como
por parte dos funcionarios, que ndo estavam devidamente informados sobre como se
realizaria a viagem. Também o préprio autocarro ndo estava previamente assinalado,
assim como ndo tinha um design associado ao evento pois, se 0 estivesse, seria muito
mais facil de identificar, evitaria questdes constantes por parte dos passageiros, assim
como aborrecimentos. Por outro lado, também manifestaria 0 orgulho que os passageiros

tém em ir ao Festival Paredes de Coura, assim como divulgaria o evento.

[RECINTO

O recinto ndo se encontrava bem sinalizado. Desde a chegada do publico a vila até
ao recinto, ndo era facil perceber onde se encontrava o parque de campismo, onde se
encontrava a bilheteira e onde se encontrava a propria entrada principal. Também na
entrada nao foram distribuidos mapas das zonas que interessam ao festival (vila, zona de
campismo oficial e recinto), ndo foram impostas regras e proibi¢des, assim como nao
foram dadas indicagOes sobre o que fazer em caso de incidente ou emergéncia, nem
comunicados quais seriam 0s pontos de encontro para que o publico soubesse para onde
se dirigir em caso de evacuacdo. Por conseguinte, mais tarde o publico ndo seria

surpreendido com certas ac¢des tomadas pela equipa de seguranca ou por parte do staff.

As placas de sinalizacdo ndo mantinham todas o mesmo design, em termos de
grafismo e cores, que o evento, sendo que ndo foi possivel identifica-las rapidamente
como pertencendo ao Festival. As mensagens inscritas ndo tinham cores visiveis e
apelativas, encontrando-se em locais pouco visiveis (encontravam-se penduradas em
troncos ou vedagOes, na maioria dos casos), e expostas a roubos ou vandalismo das

mesmas. Deve-se evitar fixar as placas em sitios com cores semelhantes de modo a néo
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“desaparecerem” ou passarem despercebidas, evitar fixa-las em arvores de modo a ndo
ficarem escondidas atras da folhagem ou atras de outros cartazes ou avisos que de certo

modo possam obstruir 0s avisos.

A sinalizacdo que se encontrou quando o publico chegou ao recinto, ndo se
manteve em todos os dias do evento. Pelo contrario, as placas foram movidas e/ou
retiradas, o que originou situaces de confusdo por parte do publico e o que, de certa

forma, pode afectar a credibilidade do evento.

Da mesma forma que o meio de transporte e a sinalizagdo ndo mantiveram o
design do evento, o mesmo se aplica a varios 0s outros aspectos. Os diferentes
instrumentos de comunicacdo usados no evento ndo mantiveram as mesmas cores e

grafismos para que fosse fécil identifica-los como sendo do evento.

Dentro do recinto ndo se encontrava um ponto de informacéo sobre o Festival
Paredes de Coura, com mapas do recinto, mapas da zona de campismo oficial e mapas da
vila, folhetos informativos com horéarios e actuacdes, numeros de telefone em caso de
emergéncia. Todos estes instrumentos de comunicacdo, como ja foi acima referido,

também ndo foram distribuidos a entrada do recinto.

Dentro do proprio recinto existiam poucas atracc¢des e stands, o que fez com que o
publico ndo tivesse uma escolha diversificada para poder ocupar os tempos livres ou
“mortos”, durante os intervalos dos concertos, ou até mesmo quando ndo apreciavam o
concerto em questdo. Isto faria com que o publico ocupasse o tempo de maneira mais
saudavel, sem se restringirem ao alcool ou tabaco, entre outras actividades mais

perigosas.

Também ndo existiam monitores espalhados pelo recinto para avisar o publico do

préximo evento ou de outras actividades.

Ainda em relacdo aos concertos, havia pouca comunicagdo entre a organizacdo e
0s artistas, pois na grande parte dos casos, estes ndo pareciam informados acerca das
regras de seguranca, assim como ndo foram incentivados a ndo persuadir o publico a ter
comportamentos arriscados e que ponham a integridade fisica dos restantes em perigo,
isto porque normalmente os artistas sdo os idolos da maioria do publico, que acaba por

agir por imitagéo ou por influéncia do mesmo.
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STAFF

O staff é a cara do evento, e o publico conta que em caso de incidente ou
emergéncia se possa dirigir aos mesmos, dai a importancia destes se encontrarem
espalhados pelo recinto, assim como serem bem visiveis, 0 que ndo se verificou neste
evento. Principalmente durante a noite, ndo se viam membros do staff a vigiar o recinto,
em pontos estratégicos, assim como ndo existiam membros do staff sempre fixos, o que
fez com que o publico ndo soubesse onde os encontrar. Os membros do staff ndo usavam
uma farda (por exemplo uma T-Shirt do evento, ou um simples boné com uma cor
contrastante), mas apenas uma pulseira azul e, por vezes, uma fita com identificagédo ao
pescoco. Deste modo, o publico dirigia-se sempre a equipa de seguranca, que Se

encontrava vestida de preto e perto do recinto dos concertos.

[CAMPISMO

O campismo ndo estava bem sinalizado e, apesar de ser uma area tdo grande,
praticamente ndo se encontravam membros do staff para informar o publico do espago
que predispunham, dos locais que se encontravam mais ou menos cheios, onde se
encontravam as instalacdes, para além dos membros da equipa de seguranca, que nao
conseguia responder a todas as questdes colocadas pelos campistas. Também a equipa de
segurangas estava em pequeno nimero no parque de campismo, principalmente durante a
noite, tendo em conta que, para além do problema dos assaltos, a época em questdo
(\Verao) é propicia a incéndios florestais e a vigilancia era pouca. As condic¢des quer dos
duches, quer das casas de banhos eram mas, devendo ser aumentadas as instalacdes em
nimero e em qualidade. A limpeza ndo era feita com regularidade, tanto dos duches e
casas de banho, como do préprio parque de campismo, existindo assim aglomerados de
lixo e poluicdo. O terreno ndo estava bem tratado, assim ndo existia sinalizacdo que
informasse que 0 mesmo tem subidas acentuadas a partir de uma certa parte, alertando
ainda os campistas da quantidade de pedras e irregularidades existentes ao longo do

caminho.

SAUDE E BEM-ESTAR

N&o foram feitos avisos acerca das condigdes do terreno, o qual era constituido
maioritariamente por terra. Pessoas asmaticas poderiam ter dificuldades em respirar em

certos momentos, podendo tornar-se em algo mais grave (algumas pessoas usavam
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maéscaras ou lengos para proteger as vias respiratdrias). Do mesmo modo, ndo existiam
avisos acerca dos efeitos visuais do concerto, das luzes e artificios usados no espectaculo,

pois também pessoas epilépticas poderiam ter sido prejudicadas.

Por outro lado, ndo houve um controlo rigoroso e diario na zona de alimentacdo, evitando
que tivessem existido problemas digestivos ou até mesmo evitar que se falasse do
problema das salmonelas no rio, pois isto sé vai manchar o nome do evento, aumentar a

desconfiancga dos consumidores e diminuir 0 consumo.

TIPOS DE RISCO

Apos a andlise das observacdes efectuadas no festival e as respostas obtidas nos
inquéritos, torna-se interessante perceber quais 0s tipos de risco inerentes a este evento,
seguindo as tipologias de Silvers (2008) e de Smith (2006).

Tendo em conta o quadro 2 (p. 55) de Silvers (2008), identificamos cinco factores de
risco inerentes ao festival, sendo eles a audiéncia, as comunicacdes, o planeamento de

emergéncia, o ambiente e o planeamento do evento.

e Audiéncia — o festival comportou cerca de oitenta mil pessoas, sendo o publico
maioritariamente jovem e despreocupado, com o intuito de conviver, alheando-se
de todos os riscos a sua volta. O comportamento e actividades da multiddo neste
tipo de festivais sdo e foram os comportamentos de riscos tipicos de um festival de
rock, agindo com a atitude “Rock” referida no capitulo anterior, o que pode
resultar em conflitos, ferimentos e esmagamentos provocados pelo ja referido
moshe e crowd surfing.

e ComunicacBes — O Festival, quer dentro ou fora do recinto, ndo se encontrava
bem sinalizado, pois ndo era facil perceber onde se encontrava o parque de
campismo, onde se encontrava a bilheteira ou onde se encontrava a propria
entrada principal. Deu-se ainda o caso da sinalizacdo existente ndo se manter
durante todos os dias do evento, uma vez que as placas foram movidas e/ou
retiradas, o que originou situacdes de confusdo por parte do publico N&do foram
distribuidos mapas, ndo foram impostas regras e proibicGes, ndo foram dadas

indicacbes sobre o que fazer em caso de emergéncia, nem comunicados quais
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seriam 0s pontos de encontro para que o0 publico soubesse para onde se dirigir em
caso de evacuacao.

Existiu ainda pouca comunicacdo entre o staff da organizacao do evento e
0 publico, apenas a equipa de seguranca se esforcou para fornecer todas as
informacOes requeridas, mesmo ndo estando ao corrente de varios aspectos
relacionados com o festival. Também existia pouca comunicacdo entre a
organizacdo e os artistas, pois na grande parte dos casos, estes ndo pareciam
informados acerca das regras de seguranga, assim como ndo foram incentivados a
persuadir o publico a ndo ter comportamentos arriscados e que punham a
integridade fisica dos restantes em perigo.

A comunicacdo foi insuficiente e rudimentar durante todo o festival, o0s
instrumentos de comunicagdo cingiam-se a radios E/R, telemdveis, site, forum,
folhetos informativos, cartazes e comunicagdo interpessoal, o que, em caso de
emergéncia, pode ser fatal.

Planeamento de emergéncia — ndo parece existir um planeamento de emergéncia
adequado nem dentro do festival, nem no parque de campismo: ndo se viam
proibicBes, avisos ou precaucdes; ndo se verificou a existéncia de saidas de
emergéncia ou pontos de encontro sinalizados, as indicagdes eram poucas; o staff
existente ndo estava bem identificado; o publico presente desconhecia as
instrucdes e planos no caso de emergéncia ou evacuacao, e estava desprovido de
conhecimentos acerca das regras de seguranca. Um plano de emergéncia incapaz
poderd provocar panico, atropelamento, esmagamento e morte.

Ambiente — ndo houve preocupacdo com o facto de o festival se realizar no Verao,
época propicia a incéndios florestais, tendo em conta que o evento € ao ar livre e
se rodeia de vegetacdo. N&o se viu sinalizacdo nem foram dados avisos, dentro ou
fora do recinto, ndo existiram quaisquer proibicdes a quem tencionasse fazer uma
fogueira (Anexo 8 - Figura 2 ). Quanto ao terreno do parque de campismo, ndo
primava pelo seu estado, uma vez que se viam irregularidades, e detritos. A
maioria do publico, ao abandonar o recinto, esta alcoolizada, sendo que o piso
deveria estar em condicGes para evitar quedas e ferimentos; também o muito po
libertado pelo chdo é prejudicial a satde do publico e, principalmente, para

pessoas asmaticas.
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Planeamento do evento — Tendo em conta o que foi referido, a gestdo de
seguranca e de comunicacdo de seguranca do evento foi inadequada. O
planeamento falhou em muitos pontos importantes, incluindo a comunicagéo e a
seguranca. N&o parece ter havido disseminacdo da informacdo previamente ao
evento, nem ter sido feito um estudo, analise da envolvente e das potenciais

ameacas.

Tendo por base Smith (2004), no que se refere a lista de perigos e ameacas descritas

podemos retirar as seguintes conclusoes:

Dentro do recinto:

Perigos ou Ameacas Naturais

Geologicos — terramotos, deslizamento de terra;
Hidrometeoroldgicos — tempestades, inundacdes;

Bioldgicos — incéndios florestais.

Perigos ou Ameacas Tecnoldgicas

Estruturas temporarias sem Seguranca — colapsos estruturais, incéndios,
explos@es, curto-circuitos provocados pelos equipamentos ou pelas actividades do

publico.

Perigos ou ameagcas Sociopoliticas

Panico colectivo em concentracdes humanas — relacionado com tipo e tamanho da
multiddo, assim como da sua participacdo e comportamento;

Alteracbes de ordem publica — confrontos entre grupos, agressdes, hostilidade face
aos habitantes locais ou a situacdo inversa.

Criminalidade organizada — assaltos.

Em caso de qualquer um dos perigos ou ameagas se concretizar durante o Festival

Paredes de Coura, 0 panico criado pela situacdo poderia levar a consequéncias graves,

como a perda de bens, ferimentos ou até a morte. De facto, o recinto tem uma grande

inclinagdo, uma vez que se trata de um anfiteatro natural, o que dificultaria a subida do
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publico e poderia originar quedas. Isto, ligado ao po e detritos do solo, ao grande nimero

de pessoas e ao facto de apenas existirem duas saidas podera ter consequéncias tragicas.

Por outro lado as consequéncias de um incéndio nesta area seriam devastadoras,
uma vez que poderia deflagrar rapidamente, ou vir de outro lado, empurrado pelo vento,

sendo dificil de o controlar, acrescentando a perda paisagistica inerente ao mesmo.

Ha ainda que acrescentar 0s perigos ou ameacas sociopoliticas, dando relevo a

possibilidade de panico colectivo entre o publico, confrontos entre grupos ou assaltos.
Dentro do parque de campismo:
Perigos ou Ameagas Naturais

e Geoldgicos — terramotos, derrocadas, deslizamento de terras;
e Hidrometeoroldgicos — tempestades, inundagdes;

e Bioldgicos — incéndios.
Perigos ou Ameagcas Sociopoliticas

e Panico colectivo em concentragdes humanas — devido ao tipo e tamanho da
multiddo, assim como da sua participacao e comportamento;

e Alteracdes de ordem publica — confronto entre grupos;

e Criminalidade organizada — vandalismo, assaltos, violacdo e venda de

estupefacientes.

Dentro do parque de campismo, ameacas como tempestades ou cheias seriam
ainda mais graves, pois se o caudal do rio subisse atingiria mais depressa a zona das
tendas, estando estas ao nivel da agua, o que poderia originar perdas ou danos dos
objectos pessoais por parte do publico que ai pernoitava. Em caso de péanico também
existiria muita dificuldade em chegar a saida do parque, ja que o0 espaco entre a maioria

das tendas € praticamente nulo.

Também neste caso, o incéndio seria a maior ameagca, pois a diversa vegetacao iria
dificultar que este se extinguisse, 0 que consequentemente traria grandes perdas a nivel da
fauna e flora, assim como iria expor a o publico ao risco de perder os seus bens, ou a

propria vida.
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Por fim, também os perigos ou ameacas sociopoliticas poderiam ser uma realidade no
Festival, devendo sublinhar-se que de facto existiram assaltos e actos de vandalismo, que
apenas foram referidos por alguns campistas durante a realizacdo do inquérito e no forum

Paredes de Coura.
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CONCLUSAO

A comunicacdo € essencial para o funcionamento de qualquer sociedade, estando
implicita em todas as actividades diarias, seja de forma verbal ou ndo verbal.
Consequentemente, a comunicagdo €, do mesmo modo, um dos pontos fulcrais na area
dos eventos: é fundamental na troca de ideias que poderdo originar um evento, durante o
planeamento e organizacdo, no decorrer do mesmo e ap6s 0 evento, de modo a obter
feedback.

Tendo em conta a importancia dos eventos para o desenvolvimento da sociedade
actual, h& que os organizar e gerir de forma cuidadosamente planeada. Para tal, ha que
pensar quando, onde e como se desenrolard o evento e quais 0s riscos e ameagas inerentes
ao mesmo. Estas accbes serdo tomadas durante o processo de gestdo do risco. Para que
seja possivel evitar ou minimizar riscos, para além de um plano de comunicacdo, é
necessario desenvolver um plano de seguranca e um plano de emergéncia adequado ao
tipo de evento. O primeiro ira ditar a forma como se processara a comunicagao junto dos
diferentes pablicos do evento, o segundo diz respeito as regras e procedimentos de
seguranca a implementar de modo a prevenir a concretizacdo de incidentes e o terceiro

dita as medidas a tomar em caso de emergéncia.

Deste modo, € possivel afirmar que a comunicacado e a seguranca sdo dois factores
intimamente ligados. Para que o evento tenha sucesso, é preciso pensar criteriosamente a
comunicac¢do, o que implica elaborar um plano de comunicacdo prévio que deve pensar
nos diferentes publicos inerentes ao evento em questdo e as diferentes maneiras de
interagir com eles. Deve-se evitar falhas de comunicacdo, que podem originar confusdo
ou até frustracdo por parte dos receptores e, consequentemente, originar um problema
mais grave. Isto serd evitado se existir conhecimento acerca dos diversos instrumentos de
comunicacdo a disposicdo num evento. Por outro lado, ha que ter em conta as
necessidades de seguranca do mesmo. Para tal, hd que considerar a gestdo do risco como
um processo fundamental para garantir a seguranca do evento, tendo em conta que deste
modo serd possivel analisar a sua envolvente, todos 0S riscos inerentes ao mesmo,
definindo previamente solucGes benéficas para evitd-los ou minimiza-los. Também
durante este processo € necessario manter a comunicagdo com todos os stakeholders, de

forma a informéa-los acerca de possiveis riscos e quais 0s seus tratamentos, aceitando
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também as suas opiniGes. SO assim, 0 papel da seguranca sera equilibrado e ajustado ao

evento.

Quando se passa a investigagdo de campo, no Festival Paredes de Coura, verifica-
se que as condi¢bes para um evento de sucesso, apreendidas ao longo da revisao

bibliografica, ndo se aplicam, em varios pontos, neste evento.

Em primeiro lugar, é possivel referir que a empresa de transportes, neste caso a
Renex, ndo esteve sensibilizada no que se refere & comunicacdo. Nao houve uma grande
divulgacéo desta opcéo, principalmente nos postos de venda dos ingressos, assim como 0s
funcionarios estavam mal informados sobre como se realizaria a viagem. Como
consequéncia, grande parte do publico optou por se deslocar em viatura prépria. Dentro
da vila, também ndo existia informacao sobre onde seria a paragem do expresso, nem para

onde se deveria deslocar o publico apds abandonar o mesmo.

No local do evento, ndo existia sinalizacdo adequada. Dentro da éarea que
compreendia a vila e o recinto, ndo era facil perceber onde se encontrava o parque de
campismo, onde se encontrava a bilheteira e onde se encontrava a propria entrada
principal. Também na entrada ndo foi distribuida informacdo acerca do festival e da
localidade, assim como ndo foram transmitidas regras de conduta ou indicacfes sobre o

que fazer em caso de incidente ou emergéncia.

Em relacdo aos artistas, ndo parece haver comunicagdo acerca da seguranga no
recinto pois, por diversas vezes, o publico foi incentivado, por parte do artista, a ter

comportamentos de risco.

Quanto ao staff da organizacdo, estava mal identificado, sendo dificil reconhecé-
los. Principalmente durante a noite, ndo se viam membros do staff a vigiar o recinto,
assim como ndo existiam membros do staff sempre fixos, o que fez com que o publico

ndo soubesse onde 0s encontrar.

O campismo também ndo se encontrava sinalizado de forma adequada e,
praticamente ndo se encontravam membros do staff para informar o publico (do espago
que dispunham, da ocupacdo do parque, onde se encontravam as instalagdes), para além
dos membros da equipa de seguranca, que ndo conseguiam responder a todas as questdes

colocadas pelos campistas.
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Assim, verifica-se que o que foi observado no Festival Paredes de Coura ndo
concretiza o que é considerado, pelos autores referidos ao longo da dissertagdo, como
sendo o essencial para o sucesso do evento: uma boa comunicagdo leva a um aumento de
seguranga. Na verdade, é incoerente, perante a fraca comunicacdo por parte da
organizacdo, 72% da amostra considerar que a informacéo do evento é adequada e, mais
tarde, 84% admitir que ndo teve conhecimento de regras de seguranca. De qualquer
modo, o publico do festival sente-se seguro no evento (86%), mesmo que cerca de metade

néo tenha visto quaisquer avisos, proibicdes ou precaucdes (52%).
E, entéo, de relembrar os objectivos definidos para esta dissertagio:

1. Demonstrar em que pontos contribui a comunicagédo para a seguranca do evento;

2. Observar de que maneira é transmitida a comunicacdo junto dos diferentes
publicos;

3. Observar as alteracGes comportamentais do publico face as diferentes estratégias
de comunicagéo;

4. Investigar o poder da comunicacgdo na gestdo do publico;

As conclusdes retiradas ao longo da dissertacdo indicam-nos dois factos opostos:
por um lado existem as afirmacdes de diversos autores que sublinham a importancia da
comunicacdo e a importancia da seguran¢a hum evento, e que nos elucidam que uma esta
interligada a outra; por outro lado, temos as observacgdes feitas no estudo de campo, que
nos confirmam o que foi lido previamente, ndo por existir um grande sistema de
seguranga, mas porque varias vezes verificdmos situacdes de elevado risco, sem que a
organizacdo nada tivesse previsto (ou por falta de avaliacdo do risco, ou porque a

avaliacdo do risco foi feita mas os riscos ignorados).
Assim, como resposta aos objectivos, podemos afirmar o seguinte:

1. Através de referéncias de Mellor & Veno (2002) e de Silvers (2008) podemos
afirmar que a comunicacdo faz parte integrante de todo o desenvolvimento do
evento, sendo um dos pontos mais importantes comunicar seguranca e transportar
a informag&o para as audiéncias do evento e para a comunidade afectada. No

entanto, a comunicagéo insuficiente no Festival Paredes de Coura ndo contribui
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para a seguranga do evento;

Os autores Hill (2004), Bowdin et al. (2006) e o0 manual do HSE (1999) fornecem
uma lista de diversos instrumentos de comunicagdo existentes e como podem ser
aplicados. No caso do Festival Paredes de Coura, a comunicagdo junto dos
diferentes publicos é praticamente nula, (resumindo-se a comunicacdo
interpessoal, folhetos com horéarios e pouca sinalizacdo). Junto do publico, antes
do evento ter lugar, a organizagdo recorreu a cartazes, anancios televisivos, site e
forum, e o proprio bilhete de ingresso; durante o festival, juntam-se os folhetos
informativos, a sinalizacdo, e alguns instrumentos usados pelo staff (radio E/R,
telemovel); apds o evento manteve-se o site e o férum. Junto dos V.I.P. foram
dados convites, tanto para o evento, como para a zona V.I.P do mesmo. Com o0s
Meios de Comunicagdo Social, foi oferecido um kit de imprensa com dados sobre
o festival, entrada gratuita no recinto e na zona V.I.P., assim como um passe de
imprensa, que permitia aos jornalista fotografar os espectaculos na frente de palco.
Com os restantes stakeholders, foi feito um acordo com a junta de freguesia, que
apoiava 0 evento, alguns membros da comunidade tiveram oportunidade de
trabalhar no evento, e os restantes viram-se privados de entrar no recinto sem
ingresso.

Das poucas vezes que a organizacdo utilizou estratégias de comunicacéo junto do
publico, este respondeu bem. Tendo em conta que o instrumento de comunicagéo
mais importante neste festival foi a equipa de seguranca, podemos afirmar que a
alteracdo comportamental mais evidente do publico foi a diminuicdo de tentativas
de entrar para dentro do recinto com objectos considerados perigosos, apos 0
primeiro dia.

No festival havia uma generalizada auséncia de comunicacgdo entre a organizacéo
e 0 publico. Porém, sempre que se recorreu a comunicacdo junto do publico
(quase sempre através da equipa de seguranca), este reagiu bem. Quando a
multiddo comecou a ter comportamentos considerados perigosos, foram
contactados reforcos da equipa de seguranca via radio e via comunicacao
interpessoal, que tentaram proteger da melhor forma o publico, evitando que estes
se magoassem quando se atiravam para o lado das barreiras que protegiam o

palco.
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Tendo em conta as reflexdes inicialmente referidas, podemos afirmar que:

a)

b)

Uma boa politica de informacdo publica é fundamental para a seguranca dos
eventos:

Uma boa politica de informacéo publica, é de facto fundamental para a seguranca
dos eventos e, no caso do Festival Paredes de Coura, se as informagdes fossem
mais adequadas e fluidas, decerto que os incidentes seriam minimizados.

A comunicacdo motiva a diminuicdo de comportamentos de risco:

Quando existe uma relacdo mutuamente benéfica entre o staff de um evento e o
publico, é possivel manter comunicacdo e informacdo constantes, alertando-os
acerca de normas e regras do evento, para que se evitem mal-entendidos. No caso
do festival, foi a equipa de seguranca que deu alguns avisos e colocou proibicdes
no que se refere a entrada com certos objectos, desde o primeiro dia, o que fez
com que nos dias consecutivos o publico ja soubesse o que ndo podia ser levado
para dentro do festival.

A influéncia da comunicagdo na alteracdo do comportamento do publico;

Se o publico for informado acerca de regras, norma ou proibicGes, podera adaptar
0 seu comportamento ao evento, estando consciente do que lhe podera acontecer
caso ndo cumpra as mesmas. Como ja foi referido, apenas a comunicacao entre a
equipa de seguranga e o publico fez com que este estivesse a par do que era

permitido levar para dentro do recinto.
Podemos passar, entdo, a responder as questdes de partida:
Quais os contributos da comunicacao para a seguranca dos eventos publicos?

Através do presente trabalho foi possivel verificar que a comunicacdo contribui

para a seguranca de um evento publico em diversos pontos:

- Na divulgacdo do mesmo, permitindo que este seja anunciado de forma verbal,

escrita ou visual.

- No planeamento do mesmo, havendo comunicagdo entre a organizacdo e 0s
fornecedores, autoridades ou servigos de emergéncia que serdo fulcrais para o

desenvolvimento e sucesso do mesmo.
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- Durante o decorrer do mesmo, através dos instrumentos de comunicacdo torna-se
possivel informar o publico, avisa-lo, dissuadi-lo, tendo a capacidade de evitar
incidentes; também a organizacdo comunica entre si e com as equipas de

seguranca e de emergéncia, de modo a estarem ao corrente de todas as situacgoes.

- Ap6s 0 mesmo, pode fazer-se a avaliacdo, obter feedback e posteriormente

melhorar.
Existe uma relagéo fundamental entre comunicacgéo e seguranca?

Ha& uma relacdo fundamental entre comunicacdo e seguranga. A comunicacdo é
vital no dia-a-dia de uma sociedade, permitindo a interac¢do entre as pessoas, a
disseminacéo e partilha de informacdo, a apreensdo de dados e significados. Por
outro lado, também a seguranca é um dos pilares fundamentais para qualquer ser
humano, para que este sinta que pode realizar as suas tarefas e obriga¢des sem
consequéncias, para que possa confiar em pessoas, estruturas, entre outros. No
entanto, s € possivel explicar as pessoas o que ¢ “estar seguro”, quais as condutas
a ter perante situacdes do dia-a-dia de forma a ter uma conduta segura, assim
como quais as accbes e medidas a tomar perante emergéncias, através da
comunicacdo. Seja de forma verbal ou ndo verbal, seja através de uma conversa
informal, de um artigo ou documentario, é através da comunicacdo que as pessoas
vao aprendendo como se portar em sociedade, de forma segura para eles e para

terceiros.

Se a comunicacao e a seguranca sao pilares fundamentais para a sociedade,
tudo isto se aplica quando se realiza um evento: aqui tudo tem que ser
extremamente pensado e cuidado, pois ndo existe tempo para que as pessoas vao
aprendendo gradualmente o que pode ou ndo ser feito de forma a tornar a sua
presenca no mesmo segura. De facto, um evento é um ambiente complexo (por ser
diferente do meio onde estamos habitualmente, por interagirmos com muitas
pessoas diferentes e pelo facto de tudo isto levar a que nos desorientemos), o0 que
exige a existéncia de um determinado nimero de regras de seguranca que tém que
ser transmitidas de forma rapida, clara e simples ao publico. Antes de dar inicio a
um evento € preciso planear cautelosamente a sua comunicacao e a sua seguranca.

No que se refere a seguranca, € necessario primeiramente iniciar um processo de
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gestdo do risco, que permite analisar a envolvente, identificar riscos, medidas
preventivas e tratamentos para os mesmos. Um evento seguro &, entdo, um evento
que através de instrumentos de comunicacgdo, indica ao publico o que €, onde &,
quando €, onde se encontram todas as instalacbes inerentes ao mesmo, quais 0s
procedimentos de seguranca a seguir, o que fazer e onde se dirigir em caso de
emergéncia. Um evento seguro é aquele onde as pessoas estdo protegidas da
ocorréncia de riscos inaceitaveis, e 0 sucesso do evento necessita que esse
sentimento de seguranca seja transmitido ao publico para que este se sinta
realmente seguro. E, assim, essencial adaptar os instrumentos de comunicagio e as
normas de seguranca ao tipo de evento. Através de cartazes, folhetos informativos
ou anuncios o publico pode ter previamente uma ideia de como se desenrolard o
evento; durante o evento, deve haver informacdo dada pelo staff do evento,
televisdes, mapas do recinto e, acima de tudo, sinalizagdo bem colocada e
perceptivel, para que o publico se possa movimentar fora e em redor do recinto
com facilidade. Posteriormente ao evento, a comunica¢do deve ser mantida de

maneira a obter um feedback do evento, atraves, por exemplo do site do mesmo.

A comunicacdo vai fazer com que a seguranca de um evento seja eficaz,

reduzindo e prevenindo riscos, o que levara ao sucesso do mesmo.

No entanto, esta relacdo entre comunicacéo e seguranca é confirmada pela
negativa no Festival Paredes de Coura, uma vez que a inexisténcia de um plano
adequado proporcionou a exposi¢do do publico a riscos inaceitaveis, como por
exemplo, a arrumacdo das tendas no parque de campismo. Se tivesse sido
elaborado um plano de comunicacao e de risco adequado, estes riscos teriam sido
minimizados. Se existiam estratégias de seguranca ou de emergéncia, ndo foram
comunicadas ao publico, nem sequer transparecidas, porque analisando a
envolvente, ndo se notava grande preocupacdo com a seguranca do publico (por

falta de comunicacao).

Este caso é flagrante e a organizacdo deveria estar consciente que, em caso
de incidentes, uma falha de comunicacéo entre os responsaveis chave do evento e
entre os responsaveis e o publico é uma falta de responsabilidade grave do gestor

do evento, o que ira prejudicar a notoriedade do festival.
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Em resumo, na parte referente a pesquisa bibliogréfica viu-se a importancia da
comunicacdo como instrumento fundamental da seguranca, instrumento essencialmente
preventivo (previne a ocorréncia de incidentes). Ja na concretizacao do evento, ndo sé ndo
vimos a aplicagdo destes principios, como ainda nos apercebemos da existéncia de alguns
riscos desnecessarios e intoleraveis, alguns dos quais (por exemplo incéndios florestais,
devido ao intenso calor do Verdo e ao facto do distrito de Viana do Castelo ter sido um

dos que sofreu mais incéndios) com elevado potencial para catastrofe.

Este evento é, de facto, uma catastrofe a espera de acontecer.
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28— 31 JULHO 2010
»

i CONTEUDOS DO CD:
» Informagdes e fotos de todas as bandas que irdo actuar no Festival Paredes de Coura 2010.
» Protocolos celebrados com os diferentes parceiros.

» Pegas de comunicagdo do Festival
e Spot TV.
* Anuncio de imprensa.
* Flyer.

» Informagdes Complementares.
e Line-up.
* Trajectos.
¢ Indicagbes de alojamento
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“coura

FESTIVAL PAREDES DE COURA 2010

DIA 28 DIA 29 DIA 30 DIA 31
After Hours Palco Paredes de Coura Palco Paredes de Coura Palco Paredes de Coura
Isidro Lx The Cult Klaxons The Prodigy
Memory Tapes Caribou White Lies The Specials
Los Campesinos!  Enter Shikari Peter Hook M&o Morta
Best Coast Gallows performing Unknown Pleasures The Dandy Warhols
Cosmo Jarvis Eli “Paperboy” Reed Plan B Jamie T
Vivian Girls The Courteeners As Vozes de Raiva

The Tallest Man on Earth

After Hours After Hours After Hours
DJ Coco Mega Bass Os Yeah
We Have Band Plus Ultra Dum Dum Girls

Iberosounds by Corufia Iberosounds by Coruiia Iberosounds by Corufia

Lost Park Madame Godard Triangulo de Amor Bizarro
Nouvelle Cusine Boat Beam Samuel Uria

Jazz na Relva Jazz na Relva Jazz na Relva

José Valente e Zelig Barbez

Experiences of Today

Press Center:
Ritmos » Morada: Rua Dr. José Gomes Moreira N° 25, 4940-536 Paredes de Coura | ritmos@ritmos.biz | Tel.: 251 781 096 | Fax: 251 781 066
Everything is New » Morada: Escadinhas Da Praia N° 3 1° Dir, 1200-769 Lisboa | nunovieira@everythingisnew.pt | Tel.: 213 933 770 | Fax: 213 933 779

®iitmes todt, @ 4 Com

e
Qo

amis  radio3

@SAGRES rne

m AntenA (3= posecerorT WA g @ > S C

b - e
- Ve o ACCESSworen £

CAPITAL
60wty

D
4
0

Anexo 1 (cont.) — Kit de Imprensa



Anexo 1 (cont.) — Kit de Imprensa

)
Plan dinamizacion /
producto turistico {

La comarca gallega apuesta por el certamen y lo
convierte en un escaparate para promocionarse como

destino turistico en el norte de Galicia

EL AREA METROPOLITANA DE A CORUNA SE CONVIERTE EN EL
PRIMER PATROCINADOR ESPANOL DEL FESTIVAL DE PAREDES DE
CORUNA

3 de julio 2010.- A Corufia y su area metropolitana se han convertido en el primer
patrocinador espafiol en la historia del Festival Paredes de Coura. La comarca gallega, a
través del Plan de Dinamizacién de Producto Turistico, ha querido estar presente en este
certamen al considerarlo “el espacio ideal para proyectarse como destino turistico clave

del norte de Galicia”.

Las méas de 75.000 personas que se reuniran durante los cuatro dias del Festival son para
A Corufa y su area metropolitana un publico turistico potencial tanto por su proximidad
geogréfica, que la hacen ideal para una escapada de unos dias, como por la importancia
que tiene la musica en ella. En este sentido, hay que destacar que los ayuntamientos que
integran esta comarca gallega son lugares habituales de festivales y conciertos como es el
caso del SONAR, IMPORTA XACOBEO, NOROESTE POP ROCK, etc. De este modo,
las autoridades de A Corufia y su area metropolitana han decido apostar por un festival
con casi 20 afios de historia para tratar de proyectarse en €l como una alternativa de

interés para el ocio y el turismo para el visitante portugués.

Situada la costa atlantica gallega, la ciudad de A Corufia y su area metropolitana
configuran un destino turistico de enorme atractivo al reunir en 493 km2 una

extraordinaria oferta de ocio, cultura, playa e interior.

Integrado por los municipios de A Corufia, Abegondo, Arteixo, Bergondo, Betanzos,
Cambre, Carral, Culleredo, Oleiros y Sada esta zona de las Rias Altas atrae cada vez a

mas jovenes que buscan en cualquier época del afio un destino de fin de semana con una



atractiva programacién de espectaculos, conciertos y exposiciones combinada con una
amplia oferta de ocio nocturno, pero que también ofrece en espectaculares parajes para
practicar deportes de aventura o nauticos, recorrer algunas de las muchas rutas de
senderismo que hay en el interior de la comarca o, simplemente, descansar en hermosas
playas. A todo ello, se afiade una extraordinaria oferta museistica, de monumentos
emblematicos y otras representaciones artisticas que permiten recorren la historia de esta
comarca por la que pasaron celtas, romanos o ejércitos invasores procedentes de Francia e

Inglaterra.

¥ ot XUNTA DE GALICIA Consorcio =

% Gosmno  mnsTRO varneo ¥ Ayuntamiento de A Corufia CONSELLERIA DE CULTURA As Mariias y
mz DCOMAA  DUNBUSTAATUNO c’ e @ Concello da Coruna E TURISMO X

= e Secretaria Xeral para o Turismo .

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional
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B HORARIOS DOS PALCOS

$ 5 Jazz na Relva - 15.30h

: Palco Iberosounds by Corufia - 17h
E Palco Paredes de Coura - 18.30H
£ After hours - 02.00H

SERVICOS NO FESTIVAL PAREDES DE COURA
) Na sequéncia do ano anterior e dos elogios por parte do publico do Festival Paredes de Coura, a organizagdo
decidiu manter a qualidade das infra-estruturas e condigées do recinto, garantindo, assim, a seguranga e o
bem-estar de todos.

Assim, foram mantidos varios pontos-chave que contribuiram para o sucesso da passada edicdo: babysitting
(ver anexo), cacifos de seguranga, diversidade da area da restauragdo, tenda tecnoldgica com Internet de
banda larga, entre outros

No recinto dos campistas estdo instaladas casas de banho com autoclismo, sistema de esgotos, bem como
aguas correntes.

Para melhor conforto e comodidade de todos a Ritmos em parceria com a capital do mével de Pagos de Fe-
rreira, ird criar areas de lazer e descanso no recinto do festival, com espagos onde os espectadores poderdo
recuperar forgas enquanto se dedicam a leitura de jornais e revistas.

COMO CHEGAR AO FESTIVAL de PAREDES DE COURA

» De carro

Vindo pelo Porto ou por Valenga, o ponto de referéncia é a A3, saida Paredes de Coura. Sem enganos possiveis,
basta seguir a EN303, directa para o Festival.

» De autocarro (Renex)

Para simplificar a vida de todos os que estardo presentes no Festival de Paredes de Coura, a organizagdo con-
cretizou mais uma vez a parceria com a Renex, com autocarros a diversas horas a partir dos seguintes pontos
do pais: Vila Real de Santo Antdnio, Lagos, Lisboa, Coimbra, Porto e Braga até ao recinto do festival Paredes
de Coura . Para consultar pregos e horarios, ver anexo.

» Acampamento

- Nas margens do Tabudo, como vem sendo hébito, monta-se a tenda e liberta-se a mente. A beleza do espaco,
a animagao dos milhares de festivaleiros e a cuidada organizagdo do evento, garantem que as condi¢des sejam
cada vez mais e melhores.

O campismo € gratuito e estd incluido no preco do bilhete do Festival. O espaco é recomendado para quem
gosta de natureza e quer viver o espirito do festival.
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X AMI / Festival Paredes de Coura

A parceria entre o Festival Paredes de Coura e a AMI vai permitir melhorar a alimentacédo de
4.800 familias.
Na edicdo deste ano do Festival Paredes de Coura, todos os portadores de convite vdo poder

abragar uma causa social. Cerca de 15.000 pessoas carenciadas do Distrito do Porto, normal-
mente apoiadas pelo seu centro social, irdo beneficiar desta parceria.

“ Os convidados do evento passam este ano a contribuir com 10 Euros em bens alimentares,
‘ que poderdo ser adquiridos no supermercado disponibilizado no recinto para o efeito.

LS

LA
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VRSTO ANTONIO 00:15 LAGOS 00:30

FARO 0115~ 0800 PORTIMAO 0100 - 0800
V.PARAISO 0200 -  09:00 : V.PARAISO 0200 - 0900
LISBOA 05:30  11:00  13:00 LISBOA 05:30 11:00 13:00
COIMBRA - 13:30 - COIMBRA - 13:30 -
SM.FERA 0830 - 1600 H SM.FEIRA 0830 - 1600
PORTO 09:30  15:30  17:00 PORTO 09:30  15:30  17:00
FAMALICAO 100 16:10  17:40 FAMALICAO 10:10 16:10__17:40
BRAGA 10301630 1800 : BRAGA 10301630 1800
PAREDESDECOURA 1130 1730 19:00 PAREDESDECOURA 113017301900

e e . e e : 3 e . . "
PAREDESDECOURA 0630 0800 1000 1200 1400 1600 1800 : PAREDESDECOURA 0630 0800 1000 1200 1400 1600 1800
BRAGA 0800 0945 1150 1400 1530 1800 1900 BRAGA 0800 0945 1150 1400 1530 1800 19:00
FAMALICAO 0820 1010 1210 1420 1555 1820 1920 : FAMALICAQ 0820 1010 1210 1420 1555 1820 1920
PORTO 0900 1100 1300 1500 1700 1900 2100 : PORTO 0900 1100 1300 1500 1700 1900 2100
S.M.FEIRA 09:20 - 13:20  15:20 == 1920  21:20 S.M.FEIRA 09:20 - 1320 15:20 - 19220 21:20
COIMBRA - - T i COIMBRA = z T
LISBOA 1300 1500 1645 1900 21:00 22:30 01:00 LISBOA 13:00 15:00 1645 1900 21:00 22:30 01:00
V.PARAISO 1600 1900 - 2200 0000 - 040 V.PARAISO 1600 1900 - 2200 0000 — 0400
FARO 1645 1945 - 2245 0045 - 05:15 PORTIMAO 16:45 1945 - 22:45 0045 - 04:45
VRSTOANTONIO 1745 2045 - 2345 Ouas - - : LAGOS 1730 2030 - 2330 0130 - 0500

Informagdes: 22 2003395 / 22 2082898

* Ligagio de Paredes de Coura a Coimbra 56 se realiza no dia 01 Agosto

# it Coimbra a Paredes oura s6 se realiza nos dias 26, 27 ¢ 28
Inu E vul‘“ Inn "'L‘S’;::::ﬂ@ nodia 01 Age:: g = he
ALGARVE 42¢ 266
LISBOR 0€ 20¢€
COIMERA 22.00¢ 15€
S.M.FEIRA / PORTO 13.00€ 8¢
FAMALICAO / BRAGR  10€ ¢
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BABYSITTING EM PAREDES DE COURA

Ao longo de varias geragdes o festival de Paredes de Coura cresceu e, a0 mesmo tempo, mui-
tos dos seus amlgos cresceram também. Alguns, entretanto, ja tém filhos e convenhamos que
muitas vezes ndo é facil trazer os jovens rebentos para a confusdo do festival.

Mais uma vez, e devido ao sucesso da iniciativa na passada edi¢do, a organizagdo apresenta-
Ihe o Babysitting como mais um complemento do Festival Paredes de Coura.

Pela médica quantia de 5 €/dia podera deixar os seus filhos ao cuidado de varios profissionais
nas instalacbes da Creche e Jardim de Infancia de Paredes de Coura. O local dispde de um
parque lidico interior e exterior onde os seus filhos poderdo realizar inimeras actividades.

Para poder usufruir deste servigo é necessério fazer a inscrigdo no site oficial do festival (www.
paredesdecoura.com) até ao dia 20 de Julho.

Este ndo € apenas um festival de musica, ndo é apenas um dos melhores festivais portugue-
ses, este é o seu festival, e por esse motivo todos os papas que queiram vir ao Festival de
Paredes de Coura ndo terdo problemas de maior. Os seus filhos ficardo em seguranca e ser&o
tratados com muito carinho, todos os dias do festival entre as 19.00h e as 03.30h.

Tudo isto para que possa fazer da praia fluvial do Tabo&o a sua casa durante quatro dias de
musica e emogédo.

Para mais informag@es contacte a Directora Pedagdgica da creche e jardim de infancia,
Clatdia Soares - 914723808.

- Embarque nesta viagem pelo mundo da misica
onde o spot principal é em Paredes de Coura.

3
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THE CULT

Os lendarios The Cult sobem ao palco principal do Festival Paredes de Coura para nos con-
templar com os éxitos que os tornaram um fenémeno de culto massivo ao longo de duas
geragoes.

Liderados pelo carismatico Ian Astbury, os The Cult atravessaram varios estilos ao longo de
30 anos de carreira e hinos como “Go West”, “She Sells Sanctuary”, “Rain”, “Love Removal
Machine”, “Wild Flower”, “Eddie (Ciao Baby)", “Wild Hearted Son”, “Fire Woman”, ndo passam
despercebidos aos ouvidos do mais comum dos mortais.

De regresso aos palcos com o guitarrista Billy Duffy, companheiro de longa data de Astbury,
os The Cult fardo do dia 29 de Julho uma celebragdo do rock *n’ roll no seu estado mais puro.
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PETER HOOK
PERFORMING “"UNKNOWN PLEASURES”

Peter Hook ex baixista dos Joy Division resolveu homenagear Ian Curtis, vocalista e compo-
sitor da mitica banda, no ano do trigésimo aniversario da sua morte por suicidio, tocando na
integra o album “Unknown Pleasures”, numa série de concertos no Reino Unido que geraram
uma onda de revivalismo e entusiasmo por entre os fas da banda com salas completamente
esgotadas.

Para tal, convidou alguns amigos para participarem nesta espécie de memorial em forma de
concerto que, claro estd, ndo poderia de forma alguma ser excluido do Festival Paredes de

Coura. Serd no dia 30 de Julho numa noite consagrada por Peter Hook e abengoada pela alma
de Ian Curtis.
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THE SPECIALS

Os lendarios The Specials, expoente méximo do movimento SKA (ou 2 Tone) vém ao Festi-
val Paredes de Coura para uma celebragdo de trinta anos de carreira, recheada de grandes
momentos e que s6 o publico deste grande festival merece. Temas como “A Message To You
Rudy”, “Rat Race”, “Maggie’s Farm”, “Ghost Town”, entre outros hinos, fardo parte certamente,
da grande festa que se deseja nas margens do Rio Coura.
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THE PRODIGY

Os Prodigy sdo a mais recente confirmacgdo do festival Paredes de Coura, que, depois de uma
actuagdo incendidria no Pavilhdo Atldntico, preparam-se agora para tomar de assalto a Praia
Fluvial do Tabudo, dia 31 de Julho.

Liam Howlett, Keith Flint e Maxim sdo as trés lendas-vivas do Rave-Punk que regressaram em
grande com o Ultimo album “Invaders Must Die”. Temas como “*Omen”, o homénimo “Invaders
Must Die” ou “Take Me To The Hospital”, juntaram-se por direito préprio ao lote dos grandes
classicos dos Prodigy, como “Firestarter”, “Poison” e "Smack My Bitch Up”.
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29 JULHO|
16:45 Nouvelle Cusine // 17:45 Lost Par

30 JULHO
16:45 Boat Beam // 17:45 Madame Godard

31 JULH -
16:45 Samuel Uria // 17:45 Triangulo de Amor Bizarro

Jazz na R__elva

Cosmo Jarvis //
0 Los Campesinos! //

701,10---- Caribou
23:10 - The Cult
21:8 50 ' Ent_er _Shlkari
Ga]lows e,
~ Eli "Paperboy" Reed
:ViviEGirls_ i

PALEO AFTER HOURS
02:00 We Have Band // 03:00 Best Coast //
04:00 DJ Coco

i Klaxons
23:20 - White Lves
21:50 «-- Peter Hook per'ormirmown Pleasures
20:40 +--- Thﬂe Courteeners
9:30 - Paus
The Tallest Man on Earth

PALCC AFTER HOURS
02:00 Plus Ultra // 03:00 Mega Bass

The Prodigy
The Specialsv
Mao Morta

The Dandy& Warholg

Jamie T
Os Dias de Raiva

PALCO AF TER HOURS

Anexo 3 — Folheto informativo Festival Paredes de Coura 2010 (frente e verso)



Anexo 4 — Inquérito

O inquérito referente ao tema desta dissertacao incluia as seguintes perguntas:

e Sexo: F_M__

e |dade: <ouigualald ; 15a20 ;21a25 ;26a30_ ;31a35 ;>35

e Que meios de transporte usou para se dirigir até ao evento?

(@]

(@]

o

o

Viatura Propria__
Autocarro do Festival
Comboio__

Outro__ Qual?

e Teve informacdo, por parte da organizacdo, de como se poderia deslocar até ao

mesmo?

(@]

Sim__N&o__ Como?

e Como ouviu falar do evento pela 12 vez?

o

o

o

o

o

Internet
Televisdo
Imprensa __
Amigos __

Outro __ Qual?

e Assistiu ao evento nas edi¢des anteriores? Sim__ Ndo_

e Onde adquiriu o bilhete?

e O que achou até agora do staff do evento (seguranga, voluntarios, entre outros)?

©)

Estdo bem informados: Sim __ Né&o

o Sao acessiveis: Sim__ Ndo__

o Estdo em nimero suficiente: Sim__ Ndo__



e Acha que a informagdo sobre o evento é adequada (sinalizacdo wc, zona de
alimentacéo, etc)?
o Sim__ Nao
e Tomou conhecimento acerca de regras de seguranca do evento?

o Sim__ Néo

o Sesim, como?

e Viu avisos, proibicdes, precaucdes sinalizados?

o Sim__Né&o

e Caso necessite de comunicar algo/pedir informacdes, a quem se dirige?

e Sente-se seguro neste evento?

o Sim_ Nao

o Porqué?
e Ja foi vitima de assalto?
o Sim__ Nédo  ;
o Actos de vandalismo? Sim__ Nao

e Houve algum aspecto do evento que tenha gostado particularmente?

e Houve algum aspecto que nédo tenha gostado?

Anexo 4 (cont.) - Inquérito



Anexo 5 — Aviso na Praia do Tabudo



Percentagem

Percentagem

Viu avisos, precaucdes ou proibicdes

100,007

Vandalismo

Anexo 6 - Gréafico cruzado sente-se seguro/ja foi vitima de vandalismo
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Anexo 7 — Gréfico cruzado sente-se seguro/ja foi vitima de assalto
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Anexo 8 - Figura 1 — T-Shirt Festival Paredes de Coura alusiva a salmonela



Anexo 8 - Figura 2 — Campistas a fazerem fogueira
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