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Resumo: Devido a pandemia por COVID-19, foi necessdrio a implementacdo de restricbes aos
cidaddos, como medidas preventivas de proliferagéo. A obrigatoriedade de teletrabalho, quando
possivel, foi uma das medidas implementadas. Desta forma, todos os grupos profissionais viram
as suas condigdes de trabalho alteradas. Com o encerramento das universidades foi necessdrio
a adogdo do regime de teletrabalho por parte dos professores. Este novo regime trouxe
implicacbes para a saude, quer fisica, quer mental. Com o objetivo de analisar a evidéncia
cientifica existente sobre o impacto da adog¢dio do regime de teletrabalho na satude mental dos
professores universitdrios realizou-se uma revis@o integrativa da literatura em dezembro/2022,
nas bases MEDLINE Complete, Academic Search Complete e Education Resources Information
Center, sequndo o método PICo. Os resultados revelaram que a ado¢Go de um regime de
teletrabalho por parte dos professores universitdrios, provocou alteracbes no bem-estar mental
e psicoldgico destes profissionais, aumentando os niveis de stress, depressdo e ansiedade. Esta
mudanga, de trabalho presencial para remoto, deu origem a um aumento da carga de trabalho,
exigindo diferentes habilidades pedagdgicas e reorganiza¢@o do conteddo e forma de lecionar.
Urge assim a necessidade da implementagdo de estratégias para combater estas problemdticas,
melhorando a qualidade de vida destes profissionais.

Palavras-chave: Teletrabalho; Saude Mental;, Professores Universitdrios;, Enfermagem do
Trabalho

1. Introdugao

A pandemia de COVID-19, decretada pela OMS em marco de 2020, trouxe a necessidade de
um contexto de trabalho que era pouco utilizado até essa data. Com a imposi¢ao obrigatdria de
confinamento e distanciamento social, muitos foram obrigados a trabalhar a partir de casa.

O teletrabalho é percebido como um modo de realizar o trabalho fora da estrutura fisica da
empresa por meio da utilizacdo de tecnologias de comunicacdao e informacdo. Durante a
pandemia o teletrabalho foi realizado principalmente a partir de casa e tornou-se o contexto
mais habitual de trabalho devido ao confinamento que levou ao encerramento dos locais de
trabalho (Eurofound, 2022).

Este contexto pode trazer consequéncias negativas para a salude fisica e mental dos
trabalhadores, pois muitas vezes ¢é dificil a desconexdo do trabalho, os hordrios irregulares de
trabalho e as horas extra, juntamente com aspetos, como o isolamento e a dificil definicao de
fronteiras entre o trabalho e a vida privada (Eurofound, 2022). Varios estudos constataram
gue o stress, a ansiedade e o burnout foram vivenciados por grande parte dos trabalhadores
(Eurofound, 2022).
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Devido a pandemia, as condi¢Ges de trabalho de todos os grupos profissionais foram afetados
e os professores universitarios ndao foram exce¢dao. Foram obrigados a lecionar com recurso
a plataformas online e com pouco tempo para se preparem, o que levou a um aumento
significativo da carga de trabalho relacionada com a prepara¢do das aulas e a sua introdugdo
nas plataformas e aplica¢bes educativas (Bartkowiak et al., 2022).

Assim, as mudangas repentinas que existiram durante a pandemia, a salde mental dos
professores foi posta em causa (Dinu et al., 2021), visto que esta implicou o encerramento das
escolas, a implementagdo do ensino online e teletrabalho contribuindo para elevados niveis de
stress, ansiedade e desconforto geral nos professores (Palma-Vasquez et al., 2021).

2. Objetivos

Pretendeu-se com este estudo conhecer a evidéncia cientifica sobre o impacto da adog¢ao do
regime de teletrabalho na sadide mental dos professores universitarios.

3. Metodologia

Para a concretizagao do presente estudo foi efetuada uma revisdo integrativa da literatura. A
formula¢do da pergunta de pesquisa foi realizada por meio do método PICo, nomeadamente,
“Qual o impacto do teletrabalho na saiide mental dos professores universitarios?” (Tabela 1).

Tabela 1: Método PICo

P Participantes Professores Universitarios
| Fendmeno de Interesse Impacto do teletrabalho
Co Contexto Saude Mental

A pesquisa foi realizada no dia 17/12/2022, nas bases de dados MEDLINE Complete, Academic
Search Complete e ERIC, através da plataforma de pesquisa EBSCOhost. Os termos utilizados para
a construcao da frase booleana para realizar a pesquisa nas bases de dados foram selecionados
no Medical Subject Headings

(MeSH). Foram também utilizados os operadores booleanos AND, para delimitar artigos que
tivessem as trés palavras-chaves, e OR entre as palavras, que sdo vistas como sinénimos na base
MeSH. Sendo a frase booleana construida para a pesquisa “(teacher) AND (mental health) AND
(teleworking OR telework OR telecommuting OR remote working OR working from home)”.

A segunda etapa consistiu na identificagdo dos estudos que sdo incluidos ou excluidos na revisao.
Utilizaram-se como critérios de inclusdao artigos com texto integral, publicados de janeiro de
2017 a dezembro de 2022 e analisados por pares e como critérios de exclusdao artigos que
abordassem outros profissionais que nao professores universitarios e que nao contemplavam
o tema de teletrabalho e a saude mental. Encontraram-se um total de 54 artigos, na soma das
bases de dados MEDLINE Complete (23), Academic Search Complete (24) e ERIC (7), apds a
remocao dos duplicados emergiram 47 artigos.

Na terceira etapa, realizou-se a leitura dos titulos, na qual se excluiram 30 artigos, de seguida
foram lidos os resumos, sendo eliminados 13 e por fim a leitura integral, apds a qual se excluiram
guatro. Restaram um total de cinco artigos que cumpriam todos os critérios.
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A estratégia de pesquisa realizada encontra-se representada no Prisma Flow na figura 1.

Artigos identificados através da
EBSCO nas bases de Dados:
MEDLINE Complete, Academic
Search Complete e ERIC
(n=150)

Limitadores de Resultados:
Texto Integral (n=49)
Data 01/2017 a 12/2022 (n=43)
Analisado pelos pares (n=5)
Duplicados (n=6)

Apos Limitadores
(n=47)

N
Artigos incluidos nesta revisao
integrativa
(n=5)

Figura 1: Diagrama Prisma Flow

Criterios de Exclusdo:

Profissionais que ndo professores universitarios
Artigos que ndo contemplam o tema de
teletrabalho
Artigos que ndo comtemplam o tema de satide

mental

Na tabela 2 sintetizam-se as informacgdes extraidas dos artigos selecionados.

Tabela 2: Tabela de Extragao de Dados

Titulo/Autores/Ano/Pais

Desenho de Estudo

Objetivos

Resultados

Academic Teachers about
Their Productivity and a
Sense of Well-Being in
the Current COVID-19
Epidemic

(Bartkowiak et al., 2022)

Poldnia

Método qualitativo
- entrevista em
profundidade

com base num
questiondrio
composto por

8 perguntas
estruturadas

Andlise da situacdo
dos professores
universitarios

da Poldnia que
tiveram de trabalhar
remotamente durante
a pandemia por
COVID-19

Niveis de autoavaliagdo
de produtividade variam
em a relagdo as suas
competéncias digitais
ligadas 4 necessidade de
executar trabalho remoto,
o que também afeta o
bem-estar psicolégico.

A Case Study
Investigating Mental
Wellbeing of University
Academics during the
COVID-19 Pandemic

(Dinu et al., 2021)

Reino Unido

Abordagem com
método misto, 12
fase questionario
online andénimo; 22
fase entrevista

Registar e entender
os efeitos imediatos
do Lockdown do
Reino Unido sobre

os professores
examinando fatores
demograficos e de
emprego, habilidades
digitais, confianca e
bem-estar mental.

As universidades devem
considerar cuidadosamente
como apoiar todos

os funcionarios no
teletrabalho e considerar
trabalho flexivel pds-
pandemia.
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Mental Health Status
of Teachers During the
Second Wave of the
COVID-19 Pandemic:
A Web-Based Study in
Bangladesh

(Hossain et al., 2022)

Irdo

Estudo Transversal —
Questionario online

Explorar a prevaléncia
de problemas

de satde mental

nos professores

do Bangladesh e
identificar os fatores
de riscos associados.

Prevaléncia geral de
depressdo (3,4%),
ansiedade (43,7%) e
stress (6.6%). O local de
residéncia, instituicdo,
saude auto referida, o
uso de medias sociais

e eletrénicas e o medo
de COVID-19 sdo
influenciadores do estado
da satde mental dos
professores.

Estudio de los factores

de riesgo psicosocial

en profesoras de
universidades online: Una
mirada desde adentro

(Garcia-Gonzalez et al.,
2020a)

Espanha

Estudo Qualitativo
-Entrevista em
profundidade
fenomenoldégica

Conhecer e analisar
0s principais

fatores de risco
psicossociais aos
quais estao expostas
as professoras

que lecionam em
universidades online.

Existéncia de diferentes
fatores de risco
psicossocial: sobrecarga
mental, isolamento,
conflito de papéis e
sobrecarga emocional.
Estes aspetos devem
integrar programas
preventivos e de
intervengao psicossocial
adequados as
caracteristicas particulares
das mulheres, contribuindo
para a promogao de uma
organizagdo saudavel. O
objetivo ndo é apenas
intervir em aspetos
disfuncionais, mas alcangar
a saude e o bem-estar

dos seus trabalhadores,
maximizando o
desenvolvimento da
organizagao e dos seus
colaboradores.

Analysis of Stress Factors
for Female Professors at
online universities

(Garcia-Gonzalez et al.,
2020b)

Espanha

Estudo Qualitativo -
Técnica Delphi

Analisar os principais
fatores de estresse a
que estdo expostas
professoras de
universidades online

Os fatores de risco
salientados foram a
sobrecarga mental,

a pressao do tempo,

a falta de horério e o
esgotamento emocional.
Esses fatores estao
relacionados ao uso

e expansao das TIC

e ao préprio sistema
universitario. Requerendo
mais pesquisas no futuro
para desenvolver os
programas de intervencdo
necessarios para fortalecer
a saude dos professores
afetados e protegé-los
destes riscos.
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4. Analise e discussao dos resultados

Apos analise dos cinco artigos, embora os estudos tenham sido realizados em diferentes paises
e nem todos fossem exclusivamente aplicados a professores do ramo universitario, conclui-se
gue durante a pandemia por COVID-19, na adoc¢do da estratégia de teletrabalho, existiu uma
alteracdao no bem-estar mental e psicoldgico destes profissionais, aumentando os niveis de
stresse, depressao e ansiedade (Hossain et al., 2022).

A pandemia induziu mudangas repentinas no modo de trabalho, mudando para educagao online
e trabalho de casa, afetando a vida pessoal e profissional. A integracao da tecnologia no local de
trabalhou acarretou mudancas substanciais no local de trabalho (Garcia-Gonzélez et al., 2020a,
2020b). Bartkowiak et al. (2022) referem que esta situa¢do provocou um aumento de trabalho.

Esta integracdo tornou-se num fator de risco para o desenvolvimento de problemas na salde
mental, se por um lado os professores universitarios mais dotados de competéncias de
teconologias de informagdo e comunicagdo (TIC) apresentavam menos possibilidades de se
sentirem deprimidos, stressados ou ansiosos (Hossain et al., 2022), os estudos a respeito do
uso das TIC apresentam um elevado risco de isolamento social, exaustdao por falta de limites no
tempo/espaco, dificil equilibrio entre trabalho/vida e stresse emocional (Garcia-Gonzalez et al.,
2020a, 2020b).

Num outro estudo (Garcia-Gonzalez et al., 2020a, 2020b) verificaram que os periodos intensos
de trabalho, associado as fun¢des acumuladas, como tarefas administrativas, de pesquisa ou
organiza¢ao de semindrios, provocavam sobrecarga mental.

Embora a educagdo online ndao fosse um conceito novo, uma modalidade totalmente online
obrigou a um ajusto significativo do ensino, exigindo habilidades pedagdgicas especificas, a
reorganizacao do contetido e forma de lecionar as matérias, levando a uma sobrecarga (Dinu et
al.,, 2021).

Dinu et al. (2021), relatam ainda que os professores apresentaram altos niveis de esgotamento
e transtornos mentais e diminuiram o seu nivel de motivacao para lecionar e que a monotonia e
auséncia de atividades recreativas foram tidas como impedimentos para a manuteng¢ao do bem
estar mental, acrescentando o sentimento de frustragdao em relagdo as interagées com os alunos.
No mesmo estudo, salientam que no tempo pré-pandémico, os professores universitarios ja se
encontravam com inumeras tarefas, levando a um volume de trabalho intenso.

O facto de nem todos os professores terem competéncias digitais, o local de residéncia, o medo
da COVID-19, o tipo e/ou falta de apoio da instituicdo, a saude autoreferida e a falta de horario
foram fatores que influenciaram no impacto provocado por este novo regime de trabalho.

5. Conclusoes

De uma forma geral, é possivel concluir, com a andlise dos cinco artigos, que embora a
autopercecao da produtividade e qualidade de vida ndo seja unanime, o stress foi uma das
grandes problematicas desta vivéncia.

Surge a necessidade de desenvolver programas de intervencao para o fortalecimento da saude
dos professores, algando o bem estar dos trabalhadores e maximizando o desenvolvimento da
instituicao.

Com a realizagdo desta revisao, fica claro que o impacto provocado pelo teletrabalho na salude
mental dos professores universitario, foi centrado na depressao, ansiedade, sobrecarga e stress,
causada nao sé pela pandemia COVID-19 mas também pela necessidade de adaptacdo a um
novo regime de trabalho.
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Neste sentido, consideramos pertinente a pesquisa de novas estratégias para combater
estas problemadticas, contribuindo para uma melhoria significativa da qualidade de vida dos
professores universitarios, que ainda executam as suas fung¢des neste regime.
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