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Resumo

Desde do povoamento do arquipélago, muitos sao os relatos de fendmenos naturais
externos que vao definindo a histéria dos Agores. A imprevisibilidade de tais
acontecimentos e o seu cardcter destrutivo provocaram, ao longo dos anos elevadas
perdas de vidas humanas e avultados prejuizos materiais.

Nos ultimos anos, tém sido desenvolvidas varias estratégias para mitigar os riscos
naturais e os seus efeitos no arquipélago, no entanto, existe uma lacuna no sistema de
planeamento de emergéncia nos diferentes niveis do sistema de protecdo civil da
Regidao Auténoma dos Agores (RAA), nomeadamente a adaptacdao a RAA da legislagao
nacional referente ao planeamento de emergéncia, em particular no que diz respeitos
aos planos de emergéncia de protegdo civil. Os planos de emergéncia surgem nesta
legislagdo como instrumento de apoio essencial na definicdo das acdes de socorro as
populacdes e nos quais se encontram inscritas as normas, os procedimentos os meios
€ 0S recursos.

Relativamente aos Planos Municipais de Emergéncia de Protegao Civil (PMEPC), a RAA
estd dotada dos instrumentos de planeamento requeridos pela lei, contudo, a
descontinuidade geografica obriga a definir uma estratégia de complementaridade
entre municipios, logo entre PMEPC. Esta complementaridade, carece ser organizada
sob a forma de um plano de emergéncia de protecdo civil de ilha, ou seja, um plano
especial e supramunicipal, de modo a que os agentes de protecdo civil e os meios e
recursos sejam organizados, articulados e utilizados sob a coordenacdo de uma
estrutura aqui designada por “Comissdao de Ilha de Protecdo Civil”, liderada pelo
delegado de protecao civil, figura ja prevista na organica do SRPCBA.

Esta proposta de modelo organizativo, pretende contribuir de forma objetiva para o
Plano Regional de Emergéncia de Protegao Civil, contudo, importa fazer uma analise
mais concreta deste contributo sob a forma de pontos fortes, pontos fracos, ameacas

e oportunidades para o planeamento de emergéncia a nivel regional.

Palavras-chave

Emergéncia, planeamento, protecao civil.
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Abstract

Since the settlement of the archipelago, there are many accounts of natural
phenomena that define the history of the Azores. The unpredictability of such events
and their destructive character has led, over the years, to the loss of human life and
enormous material losses.

In recent years, several strategies have been developed for mitigating the risk and their
effects on the archipelago; however, there is a gap in the emergency planning structure
at the different levels of the civil protection system of the Autonomous Region of the
Azores (ARA), namely to the regional legal body the adaptation of national legislation
related to emergency planning, in particular the civil protection emergency plans.
These plans are the essential support instrument in the definition of relief actions for
populations, were the standards are registered, procedures and resources.

Regarding the Municipal Civil Emergency Plans (MCEP), the ARA has equipped the
planning instruments required by law, nevertheless the geographical discontinuity
require a strategy of complementarity between municipalities, thus between PMEPC.
This complementarity needs to be organized in the form of an emergency plan for civil
protection of the island, ie a special and supramunicipal plan, so that the civil
protection agents and resources are organized and coordinated by a structure
designated “Civil Protection Island Commission”, a commanded by the island civil
protection delegate, a juridical elements present in the basic law of the SRPCBA.

This organizational model proposal aims to contribute to the Regional Civil Protection

Emergency Plan, however a SWOT analy must be made.

Keywords

Emergency, civil protection, planning.
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1. Introducao

Desde do povoamento do arquipélago, muitos sdo os relatos de fendmenos naturais
externos que vao definindo a histéria dos Acgores. As erupg¢des vulcanicas, sismos,
inundacdes, tempestades e movimento de vertentes, sdo alguns exemplos de eventos
gue deixaram marcas na paisagem e na populacdo das nove ilhas dos Agores.
A imprevisibilidade de tais acontecimentos e o seu caracter destrutivo provocaram ao
longo dos anos, elevadas perdas de vidas humanas e avultados prejuizos materiais. Por
mais violentos e impetuosos que foram estes eventos, ndo foram o suficiente para
arrebatar a coragem e pericia dos agorianos, que sempre se ergueram da destruicao,
reconstruindo um futuro sélido.
Nos ultimos anos, tém sido desenvolvidas varias estratégias para mitigar os riscos
naturais e os seus efeitos no arquipélago, como estudos, aquisicio de meios de
socorro, sensibilizacdo da populacdo para os riscos, melhoramento de infraestruturas
de apoio ao salvamento e socorro (quarteis de bombeiros, hospitais, escolas, casas do
povo, estradas, entre outras), aquisicao e instalacdo de redes de monitorizacdo, entre
outros.
No entanto, existe uma lacuna no sistema de planeamento de emergéncia nos
diferentes niveis do sistema de protecdo civil da Regido Autdnoma dos Acores. Esta
dificuldade de agao, por vezes coloca-se por questdes legais, ou seja a ndo adaptagao
da legislacdo a realidade regional ou por desconhecimento da importancia desta fase
aquando a ocorréncia de um acidente grave e/ou catastrofe.
Na Regido Auténoma dos Acores é necessario clarificar o conceito de planeamento de
emergéncia e encarar com uma ferramenta essencial para o sucesso de qualquer
operacao de protecao civil.
Esta tese tem como principais objetivos:

— Descrever alguns conceitos basicos na area de protecdo civil;

— Estudar a estrutura de atuais dos sistemas de protecao civil;

— Descrever o planeamento de emergéncia, referenciando o estado atual do

planeamento a nivel nacional e em particular na Regido Auténoma dos Acores;

— Mencionar as ferramentas de apoio a protecao civil regional;



— Apresentar o plano supramunicipal da ilha Terceira com o objetivo de melhor
eficiéncia e eficdcia dos sistemas de planeamento de emergéncia nos acores;
— Apresentar o contributo do plano supramunicipal da ilha Terceira para o Plano
Regional de Emergéncia e Protecdo Civil dos Acores.
O trabalho organiza-se em oito capitulos, no primeiro capitulo é feita um contexto da
tese. O segundo capitulo é dedicado ao enquadramento da Regido Auténoma dos
Acores. O terceiro capitulo descreve alguns conceitos basicos relacionados com a
protecdo civil. O quarto capitulo refere o sistema de protecao civil. O quinto capitulo
descreve o planeamento de emergéncia analisando o estado atual do planeamento. O
sexto capitulo apresenta as ferramentas de apoio a protecdo civil regional. O sétimo
capitulo apresenta o plano supramunicipal da ilha Terceira, por fim a andlise do
contributo do plano supramunicipal da ilha Terceira para o Plano Regional de
Emergéncia de Protegao Civil da Regido Auténoma dos Agores. O desenvolvimento da

tese organizou-se segundo o exemplificado na ilustracao 1.
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2. Enquadramento Regidao Autonoma dos Agores

O Arquipélago dos Acores localiza-se no Oceano Atlantico Norte, ocupando uma faixa
de transicdo, com caracteristicas climaticas subtropicais, definida pelas seguintes
coordenadas geograficas (pontos extremos): entre 392 43' 23” (Ponta Norte — ilha do
Corvo) e 362 55' 43" (Ponta do Castelo — ilha de Santa Maria) de Latitude Norte; entre
242 46’ 15” (llhéus das Formigas — ilha de Santa Maria) e 312 16’ 24" (llhéu de
Monchique — ilha das Flores) de Longitude Oeste (SREA, 2008).
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llustragao 2 - Localizagao do Arquipélago dos Agores e respetiva divisao por grupos geograficos.
(dados CAOP 2014)

As ilhas dos Acgores encontram-se alinhadas segundo um eixo com a orientagao geral
WNW-ESE, facto concordante com a disposicdo das principais fraturas que marcam a
geodinamica desta zona. A insularidade e o isolamento do arquipélago, considerados
fatores determinantes da biogeografia regional, sdo confirmados pelas distancias as

costas continentais mais préximas: cerca de 1.400 km de Portugal Continental e perto



de 3.900 km da América do Norte. A separagao maxima entre as ilhas atinge 600 km,
aproximadamente, distancia que vai do Corvo a Santa Maria. A disposi¢do longitudinal
das ilhas determina que a Subzona Econdmica Exclusiva (ZEE) dos Acores ocupe
953633 km?, correspondendo a 55% e a 16% da ZEE de Portugal e da Unido Europeia
(UE), respetivamente Apesar do afastamento entre os Acores e a Madeira (900 km),
Canarias (1.150 km) e Cabo Verde (2.200 km) e da aparente falta de relagao entre o
vulcanismo destas ilhas, estes arquipélagos constituem a regido da Macaronésia.

No contexto do espaco europeu, os Acores sdao reconhecidos como uma regido
ultraperiférica, conjuntamente com outros territérios insulares (Madeira, Candrias,
Guadalupe, Martinica e Reunido) e dos enclaves das Guianas. As condicionantes fisicas
destas regides prendem-se com o isolamento geogrdfico, distancia ao continente
europeu, fragmentacdo territorial e escassez de recursos. O principio da
ultraperificidade, enquanto contingéncia do desenvolvimento econdmico e social,
encontra-se consagrado no Tratado de Amesterdao, em 1997 (TUE- artigo n.2 299, n.2
2).

A superficie do Arquipélago dos Acores é de 2.322 km?, representando 2,6% do
territério nacional (88.967 km?2). Contudo, as nove ilhas exibem uma acentuada
desigualdade territorial, variando entre 744,6 km? (Sdo0 Miguel) e 17,1 km? (Corvo), a
maior e a mais pequena parcela, respetivamente. Cinco delas apresentam dimensdes
intermédias: Pico (444,8 km?), Terceira (400,3 km?), Sdo Jorge (243,7 km?), Faial (173,1
km2) e Flores (141,0 km?). As ilhas de Santa Maria (96,9 km?2) e Graciosa (60,7 km?)
possuem menor representatividade territorial. As trés maiores, Sao Miguel, Terceira e

Pico, correspondem a quase 70% da superficie regional.
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Grafico 1 - Superficie do Arquipélago dos Agores dividido por percentagens de cada ilha

As ilhas encontram-se agrupadas atendendo a proximidade geografica: Grupo
Ocidental (Corvo e Flores); Grupo Central (Terceira, Graciosa, Sao Jorge, Pico e Faial);
Grupo Oriental (Sdo Miguel e Santa Maria). O Grupo Central distancia-se cerca de 150
km e de 240 km dos Grupos Oriental e Ocidental, respetivamente.

No que concerne a divisdo administrativa, os Acores sdo constituidos por 19 concelhos
e 156 freguesias. Como polos de desenvolvimento econdmico e social salienta-se a
importancia das cinco cidades agorianas: Ponta Delgada e Ribeira Grande em Sao

Miguel, Angra do Heroismo e Praia da Vitéria na Terceira e Horta no Faial.
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llustragao 3 - Divisao administrativa (Retirado
http://www.ngw.nl/arms/websites/Portugal/www.fisicohomepage.hpg.ig.com.br/azr.htm)

A histéria vulcanolégica do arquipélago coloca em evidéncia a ocorréncia de variados

estilos eruptivos ao longo da construcdo das ilhas. A edificacdo de Santa Maria, Sdo
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Jorge e Pico, bem como de extensas areas noutras ilhas, como o Faial e Sdo Miguel,
relaciona-se com atividade vulcanica dos tipos havaiana e estromboliana. Assim,
podem observar-se escoadas ldvicas de natureza basaltica, bem como cones de
escorias, muitas vezes dispostos ao longo de alinhamentos tecténicos.

A geologia da ilha Terceira é dominada por dois vulcdes centrais com caldeira, que
dominam respetivamente a drea central-norte da ilha (vulcdo do Pico Alto) e a
extremidade oeste (vulcdo de Santa Barbara). Estes aparelhos vulcanicos compdsitos
estdo conectados mediante uma zona de vulcanismo fissural, com varios cones de
escorias, e onde ocorreu a erupg¢do histérica de 1761 (Nunes, 2000). Os materiais
vulcanicos emitidos a partir desta zona fissural cobrem igualmente a drea sudoeste da
ilha, onde se sobrepdem aos depdsitos dos vulcGes centrais, com caldeira, de
Guilherme Moniz, que domina o sector central-sul, e Cinco Picos.

As caracteristicas hidrograficas de um territério traduzem a agdo conjugada de
multiplos fatores, como sejam o clima, a geomorfologia, a geologia e a ocupacao do
solo.

Em termos climaticos, o arquipélago dos Acores insere-se na categoria dos climas
temperados quentes, sendo fortemente condicionado pela localizacdo geografica do
territério insular no contexto da circulagdo global atmosférica e oceanica e pela
influéncia do oceano que o rodeia. Tais fatores contribuem para uma variacdo térmica
pouco pronunciada (variando entre um minimo de 142C em janeiro e um maximo de
252 C em agosto), valores elevados de humidade média relativa do ar (valores médios
mensais préoximo dos 80%), indice de insolacdo baixo (35% da média anual), chuvas
frequentes e intensas e um regime de ventos fortes (média anual na ordem dos 17
km.h-1). A sazonalidade do clima das ilhas dos Acores é ditada essencialmente pelo
regime pluviométrico, o qual apresenta dois periodos distintos; os meses de outubro a
marg¢o concentram 75% da precipitacdo total do ano e os restantes meses concentram
25% (PRA, 2001). A precipitacdo média anual é de 1930 mm, variando no arquipélago
entre 966 mm/ano (llha Graciosa) e 2647 mm/ano (llha das Flores), superando de
longe a evapotranspiracdo real média (581 mm/ano). A evapotranspiracdo real média
varia entre 502 mm/ano (S3o Jorge) e 632 mm/ano (Ilha Graciosa).

A paisagem dos Agores é caracterizada, em tragos gerais, pela orografia vigorosa, onde

a elevada altitude esta associada ao acidentado do relevo. Por sua vez, as formas de
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relevo, que determinam a energia potencial do sistema hidrolégico, sdo responsaveis,
em grande parte, pela configuracao assumida pelas redes de drenagem, especialmente
num ambiente insular jovem onde as bacias hidrograficas sdo geralmente de pequena
dimensdo, tendo a bacia hidrografica de maior dimensdo cerca de 30 km? (bacia
hidrografica da Povoacdo). As altitudes maximas sdo bastante varidveis entre as ilhas,
desde 0s 402 m na ilha Graciosa até aos 2351 m na ilha do Pico.

A orografia das ilhas é estruturada, sobretudo, em aparelhos vulcanicos de idade e
natureza diversa, com declives acentuados, onde a rede de drenagem superficial tende
a distribuir-se de forma radial, em torno dos respetivos cones, e a apresentar maior
densidade de drenagem, como é o caso das bacias hidrograficas do Faial da Terra e da
Ribeira Grande, ambas na ilha de Sao Miguel, e Ribeira Grande, na ilha das Flores (PRA,

2001), originando bacias hidrograficas mais estruturadas.



10



3. Conceitos gerais relacionados com Prote¢ao Civil

Neste capitulo, pretende-se abordar os principais conceitos de protecao civil de modo
a esclarecer algumas duvidas que existam. Neste sentido identifica-se os seguintes
conceitos: Perigo, Vulnerabilidade, Risco, Ciclo de Gestdo da Emergéncias e

Planeamento.

3.1 Perigo, Vulnerabilidade e Risco

O perigo (hazard) esta relacionado com o conceito de riscos, podendo mesmo por
vezes haver alguma confusdo no emprego destes dois termos em alguma bibliografia.
Segundo Schwab et. al. (2007), nem todos os perigos podem ser considerados riscos.
Ha perigos que podem ser encarados como benéficos para o equilibrio dinamico do
planeta, visto que este tem a enorme capacidade de se auto recuperar e restaurar
depois de ser atingido por um perigo.
Os tipos de perigos naturais podem ser meteoroldgicos (furacdes, tempestades,
tornados, entre outros), hidrogeoldgicos (cheias, secas e incéndios florestais),
geoldgicos (sismos, erupgdes vulcanicas, tsunamis, movimento de vertentes, entre
outros) e cdsmicos (meteoritos).
Os perigos naturais podem ser classificados consoante o seu grau de destruicdo,
através de parametros fisicos como a intensidade e gravidade/magnitude.
O risco por sua vez pode ser traduzido pela equacgao:

Riscos = Perigo x Vulnerabilidade
Resulta do local onde ocorre o perigo, se este é habitado ou tem estruturas passiveis a
serem destruidas e de existirem perdas de valor, vidas ou bens.
A analise do risco inicia-se com a identificacdo e caracterizacdo dos perigos que
potencialmente afetam o territério, ou seja a identificacdo dos perigos deverd
explicitar os critérios de selecdo utilizados, zonas e grupos populacionais vulneraveis,
as fontes de informacdo ou métodos de levantamento de dados e a cronologia de
eventos histdricos. Feita a identificacdo dos perigos, sera necessario efetuar a analise
dos riscos e dimensionar a respetiva mitigacao, identificar os niveis aceitaveis e as

medidas de prevencdo e protecao, bem como as medidas de avaliacdo.
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A caracterizagdo de riscos deve preferencialmente ser quantitativa/qualitativa e
descritiva.
O parametro vulnerabilidade pode ser compreendido como o valor aproximado em
percentagem da populagao e bens que estdao expostos aos danos ou estragos
provocados pelo perigo (Schwab et. al., 2007).
A vulnerabilidade pode ainda ser entendida como a susceptibilidade dos valores
expostos ao risco. O termo vulnerabilidade aparece muitas vezes associado ao termo
resiliéncia que segundo Manyena (2006) pode ser entendido como a capacidade de
recuperacdao apos um evento catastréfico, ultrapassando os danos sofridos e
regressando a normalidade com maior brevidade possivel. A vulnerabilidade pode
ainda ser entendida como o grau de susceptibilidade/resisténcia dos sistemas
socioecondmicos face ao perigo. Pode ser determinada pela combinacdo de varios
fatores como a consciencializa¢dao dos perigos, condi¢es das infraestruturas politicas
publicas e administrativas, riqueza do pais, entre outros (Schwab et al., 2007).
Alguns autores como Ragozin (1994) falam ainda de grau de vulnerabilidade. A
definicdo do grau de vulnerabilidade permite quantificar o grau de ameaca de um
determinado perigo na sociedade (Malheiro, 2002) e deve ser calculado antes de ser
implementado qualquer programa de mitigagao.
Segundo Ragozin (1994) pode-se expressar o grau de vulnerabilidade através da
expressao:

D (a) =V (A) x Dt (A)
Em que (A) sdo os danos provaveis resultantes de um determinado evento negativo
designado por A, expresso em numero de habitantes, objetos ou valor das
propriedades existentes na area.
V (A) é o grau de vulnerabilidade para um evento designado por A com uma
determinada magnitude.
Dt (A) sdo os danos totais condicionados para um evento designado por A, igual ao
numero de individuos e de objetos expostos ao perigo, ou o custo total de todos os
elementos presentes na zona afetada.
Segundo Fournier d’Albe (1979), o termo valor pode ser definido com a quantificacdo
das perdas como o nimero de vidas perdidas, valor econdmico dos bens perdidos,

entre outros.
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3.2 Ciclo de Gestdao da Emergéncia
Sdo muitos os autores que descrevem o Ciclo de Gestdo da Emergéncia ou também
conhecido como o ciclo da gestdao da catdstrofe, sendo eles Tiemey, et al., (2001),
Lindell, et al., (2005,2006), Renn, (2006), Haddow, et al., (2008) e Schwab, et al.,
(2007).
O Ciclo de Gestdo da Emergéncia compreende quatro fases: a preveng¢do/mitigacgao,
preparagao, resposta e reabilitacdo/recuperacdo.
O Ciclo de Gestdao da Emergéncia distingue dois tempos de atuagdo: tempo de
quietacdo durante o qual devem ser preparados os aspetos relativos a
prevencdo/mitigacdo e preparagdo, e tempo de agdo onde as etapas de resposta e de
reabilitacdo/recuperacdo sdo programadas em antevisdo no plano de emergéncia.
Os tempos de acdo, que correspondem ao pds-acidente/catastrofe e a fase de
resposta e reabilitacdo/recuperacdo, tém um sentido de urgéncia e de necessidade de
reacdo rdpida no sentido do socorro, mas também de minorar os efeitos, através da
resposta rapida e eficiente no sentido de prevenir a deterioracdo da situacdo de
catastrofe para situagdo de crise social, isto é prevenir o prolongamento das situagdes
de perda, de caréncia ou mesmo a manifestacdo de conflitos latentes.
Nas fases do Ciclo de Gestdo da Emergéncia que se desenvolvem no tempo de
quietacdo, as atividades de prevencdo/mitigacdo e preparagdo, incluem as atividades
relacionadas com a analise de riscos e vulnerabilidades bem como a definicdo/adoc¢do
de medidas para sua reducdao e a implementacdao das medidas determinadas como
necessarias a reducdo do impacto de uma catastrofe, isto é, o desenvolvimento das
acdes que reduzam ou eliminem o risco de ocorréncia de uma catastrofe que afete as
populacBes, bens e/ou meio ambiente. Esta é uma etapa crucial no planeamento a
médio-longo prazo.
Em tempo de acdo a resposta corresponde a todas as medidas tomadas
imediatamente apds o acidente grave e/ou catastrofe.
Em tempo de agdo a reabilitagdo/recuperagao corresponde a ado¢do de medidas para
o restabelecimento e recuperacdo das condi¢cdes normais de funcionamento social.
Esta dinamica do Ciclo de Gestdao da Emergéncias, deve ser refletida no planeamento

de emergéncia.
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O plano de emergéncia, sendo um instrumento de atuagdo em situagao de acidente
grave e/ou catastrofe tem por isso um potencial residente de imanar medidas
preventivas através da relacdo institucional e protocolar firmada para fins de gestdo da

situagao de emergéncia e reposicdo das condi¢cdes de normalidade.

Preveng¢do/Mitigacdo

/! N

Reabilitagdo/Recuperagdo Preparagao

N /

Resposta

llustragdo 4 — Ciclo de Gestdao da Emergéncia

3.3 Planeamento

O planeamento é um processo complexo, no qual se definem, testam e se colocam em
pratica medidas, normas, missdes e procedimentos que irdo ser aplicados na resposta
a um acidente grave e/ou catastrofe.

A nivel temporal existem dois tipos de planeamento, o planeamento a longo prazo e o
curto prazo.

Segundo Alexander (2002), o planeamento a longo prazo permite avaliar com maior
precisdo os danos provocados pelo evento anterior e preparar os meios e recursos

para a resposta do proximo evento. O planeamento a longo prazo pressupde o estudo
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mais aprofundado de trés fases da gestao da emergéncia, a reconstruc¢do, a mitigacao
e a preparagao. A preparagao ao longo prazo implica o uso do conceito de predigao
(afirmar com base em dados cientificos o local e magnitude de evento futuro) do que
vird eventualmente ser preciso.
Por outro lado, o planeamento a curto prazo lida com situacdes bem definidas em que
existem varias imposi¢cdes como o numero de recursos e meios disponiveis. Neste tipo
de planeamento ndo ha forma de melhorar determinadas medidas, normas e
procedimentos e tornd-los mais eficientes, visto que o planeamento a curto prazo
sobreple-se com o decorrer da crise, existindo constrangimentos na recolha de
informacgdes e andlise da mesma. Os planos a curto prazo garantem a mobilizacdo
rapida dos recursos disponiveis de forma eficiente no que respeita as necessidades
imediatas.
Os varios planos dividem-se em dois tipos: em planos gerais, que abrangem um grande
numero de situacdes de emergéncia (Anderson, 2006); e os planos especiais quando a
ocorréncia no espaco e no tempo pode ser previsivel e com elevada probabilidade.
Por outro lado, os planos podem ser classificados de acordo com o modelo territorial
adotando assim quatro escalGes: nacional, regional, distrital e municipal.
Importa por fim referir relativamente aos riscos que a nivel internacional foram
emanadas alguma estratégias, medidas e orientacGes que seguem uma linha em
comum. Estas funcionam quase como uma medida universal para a redugdo do risco.
Analisando as orientac¢des produzidas pelo The United Nations Office for Disaster Risk
Reduction (UNISDR, 2005), nomeadamente o quadro de a¢do de Hyogo, quando que
define um plano de acdo para uma década com o principal objetivo de proteger o
planeta contra os efeitos de eventos naturais extremos, as principais prioridades,
descritas de uma forma geral e simples (ANPC, 2009) que cada pais deve adotar sdo:

— Assegurar que a reducdo dos riscos num determinado pais deve ser uma

prioridade nacional;
— Identificar, avaliar e monitorizar os riscos;
— Promover e apoiar a troca de informacbes e a coordenacdo de sistemas de
alerta precoce;
— Reduzir os fatores de risco, através de por exemplo atualizacdes de politicas

locais, regionais e nacionais, entre outros;
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— Reforgar a preparagao da resposta a emergéncia, nomeadamente a elaboragao
de planos de contingéncia, promover exercicios (treino e evacuagdes) com
alguma regularidade, criar fundos de emergéncia, criar programas de
consciencializacdo e reducdo do risco em que a populacdo participe
ativamente, entre outros.

Segundo Ribeiro (2013) o tema do planeamento de emergéncia é, desde logo, um
desafio e uma oportunidade para se poder refletir em torno de um processo que,
reunindo uma quase unanimidade em relagdo a sua importancia no setor da protegao
civil, ainda evidencia amplas e significativas caréncias. Em primeiro lugar, poder-se-ia
comecgar por estabelecer a distingdo entre planeamento e planos, tantas vezes
confundidos com as inerentes consequéncias ao nivel da organizacdo, preparagdo e
reposta de emergéncia. Se, como é comummente aceite, os planos sdo documentos
formais, o planeamento é um processo que ndo se esgota nos planos. Esta distincao é
decisiva para o modo como se encara esta e outras atividades da nossa existéncia e,
por maioria de razdo, para a seguranca e a protecao civil.

Na Regido Auténoma dos Acores é necessario a consciencializacdo da importancia do

planeamento de emergéncia e consequente adaptacdo das politicas nacionais.
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4. Protecao Civil

A Protecdo Civil, como atividades permanente e de enorme importancia para garantir
a seguranca do territério e dos cidadaos face aos riscos, tem-se tornado alvo de um
processo unificador de diferentes grupos da sociedade. Amaro (2008) questiona a
percecdo da partilha de responsabilidade entre os cidadaos, empresas, municipios,
governo, comunicagdo social, organizagbes da economia local, nas principais
dimensdes de Protecdo Civil, que sdo a prevencdo, a protecdo e a preparacdo para a

emergéncia.

4.1 Protecao Civil a Nivel Mundial

Nos Estados Unidos, a Federal Emergency Managemant Agency (FEMA, 2009), relata
gue o conceito da Gestdo da Emergéncia terd tido inicio na lei do Congresso de 1803.
Este ato é consensualmente considerado a primeira peca da legislagdo sobre acidentes
graves, desde o auxilio a cidade de New Hampshire apds um extenso incéndio. No
século que seguiu, a legislacdo em resposta a catastrofes foi aprovada mais de 100
vezes. Na década de 1940, a atencdo passou a estar centrada sobre a defesa civil.
Naquela época, a maioria das atividades foram concentradas nas zonas costeiras dos
Estados Unidos para a detecdo de aeronaves inimigas e invasdo costeira.

Numa outra vertente, as primeiras a¢des tendo em vista a defesa da populagdo foram
realizadas nos paises envolvidos na Segunda Guerra Mundial.

O conceito, a funcdo social e a politica de Protecdo Civil desenvolveram-se
significativamente no continente Europeu durante a Il Guerra Mundial, tendo-se
reforcado a respetiva organizacdo e meios operacionais através das tarefas de
reconstrucdo inerentes ao pds-guerra, tal como pode ser comprovado pelo conteldo
programatico das Convencbes de Genebra, de 12 de agosto de 1949, relativas a
protecdo das vitimas dos conflitos armados internacionais e ndo internacionais.

A Defesa Civil do Brasil (2009), refere que o primeiro pais a preocupar-se com a
seguranca de sua populacao foi a Inglaterra que apds os ataques sofridos entre 1940 e
1941, quando foram lancadas milhares de toneladas de bombas sobre as principais
cidades e centros industriais ingleses, causando milhares de perdas de vidas na

populacdo civil, institui a CIVIL DEFENSE (Defesa Civil).
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Nos anos 1950 e os anos 1960, "a Guerra-fria" entre a Unido Soviética e os Estados
Unidos forneceu deveres adicionais e responsabilidades. A ameaca da guerra atdmica
resultou nas agéncias de Defesa Civis que tinham a func¢do de fornecer informacao
para a sobrevivéncia a um ataque atémico.

Hoje, em todo o mundo, a Protecdo Civil, organiza-se em sistemas abertos com a
participacdo dos governos locais e a populagdo no desencadeamento das agdes

preventivas e de resposta aos acidentes graves.

4.2 Protecgao Civil em Portugal

No ultimo grande conflito que varreu a Europa e o Mundo (22 Guerra Mundial) a
maioria dos estados foi confrontado com enormes fragilidades no que respeita a
protecdo e seguranca das populacdes. Pela primeira vez na histéria, as populacdes
indefesas, longe dos teatros convencionais de guerra, sentiram na pele a brutalidade
dos efeitos da guerra.

Foi na necessidade da prote¢dao do seu povo, que em Portugal em 1942 pelo Decreto-
Lei de 2/4/1942 que fica definido que a Defesa Civil do Territério se destinava a
assegurar o regular funcionamento, em tempo de guerra ou de grave emergéncia, das
atividades nacionais e, sdo definidos seis pontos essenciais:

— A defesa das populag¢des e da riqueza publica contra ataques aéreos;

A guarda das comunicagdes, das obras de arte, dos centros vitais de qualquer

natureza contra ataques da aviacdo inimiga;

— A guarda ou inutilizacdo nas zonas de retaguarda e do interior de tudo o que
possa ser Util ao inimigo;

— A inutilizacdo de tentativas de destruicdo dos bens publicos por parte dos
agitadores estrangeiros ou nacionais;

— A vigilancia das atividades exercidas por estrangeiros, normal ou
eventualmente residentes, e por nacionais, atentatérias da seguranca militar
do territério;

— A preparacdo moral da Nacdo para a guerra no sentido de fortalecer o espirito

de vitalidade e de resisténcia da populacdo e a coesdo nacional em face de

perigo.
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A Legido Portuguesa recebeu a missao de coordenar a Defesa Civil do Territdrio.

Até 1936 Salazar (Rodrigues, 1996) manifestava a relutancia em aceitar a criagdo de
qgualquer movimento miliciano, contudo a conjuntura internacional e o constante
agitar da ideia de «ameaga comunista» vieram conferir a nivel interno um novo peso
aos sectores sociais e politicos situados mais a direita do regime salazarista.

E neste novo peso e nesta renovada pressdo da direita radical que se encontra parte
da explicacdo do surgimento da Legido Portuguesa: se, por um lado, a Legido foi uma
milicia autorizada governamentalmente e organizada, sob o ponto de vista
administrativo, numa estreita dependéncia governamental, por outro, na base da sua
criacdo estiveram, sem duvida, os desejos e aspiracbes da direita radical,
nomeadamente de sectores ligados a organizacao corporativa, de homens oriundos do
nacional-sindicalismo.

A Legido Portuguesa foi fundada por proposta de J. Botelho Moniz e é criada
oficialmente pelo Decreto-Lei n.2 27 058 de 30 de setembro de 1936, na sequéncia de
ideias favoraveis a criagdo de uma instituicdo cujo objetivo seria defender o
patrimonio espiritual da Nacdo e da ameaca comunista.

No decorrer da Il Guerra Mundial, em abril de 1942, é atribuida a Legido Portuguesa
importante responsabilidade na organizacdo da Defesa Civil do Territério. Tinham por
objetivo prestar socorro as vitimas de ataque aéreo e colaborar com todos os servicos
de socorro ja existentes, ou que posteriormente viessem a ser criados; colaboravam
em caso de guerra com os Servicos Militares e, em tempo de paz com as organizacoes
e autoridades superiores no estudo e organizacdo de medidas defensivas. Estavam
também previstas atividades de intensa propaganda em todo o territdrio portugués,
no sentido de vulgarizar os conhecimentos indispensaveis sobre Defesa Passiva.

A Legido Portuguesa foi extinta em 1974, na sequéncia da Revolucdo de 25 de abril,
pelo Decreto-Lei n.2 171/74, de 25 de abril.

A extincdo da Legido Portuguesa e da Organizacdao Nacional da Defesa Civil do
Territorio, foram executadas pelo Decreto-Lei n.2 171/74, de 25 de abril, as quais no
regime anterior, estavam atribuidos os meios de a¢do e os fundos entao disponiveis
para o efeito, e torna-se urgente atribui-los a nova entidade.

Tendo em atencdo que o conjunto de disposicdes legais promulgadas depois do 25 de

abril de 1974, tornou implicitamente obsoleta o Decreto-Lei de 2/4/1942 (que haja
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posto em vigor as bases da organizagdo da “Defesa Civil do Territério” a partir de um
modelo organico e juridico-administrativo alicercado essencialmente nas Forgas
Armadas e sob a superior direcdo do Ministro da Defesa Nacional), deixando também
desprovido o pais de uma entidade administradora da protegao civil e atribuiu a sua
orientacdo, planeamento e coordenacdo ao Ministério da Defesa Nacional.
Com base no que foi referido antes, o atual Sistema de Protec¢do Civil teve inicio em
1975 com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 78/75, de 22 de fevereiro, que criou na
dependéncia do Ministério da Defesa Nacional o Servico Nacional de Protegao Civil
(SNPC).
Esse Decreto-Lei surge essencialmente devido a extingdo da Legido Portuguesa e a
inexisténcia de uma entidade administradora da protecao civil.
Até essa altura e estava-se no ano de 1975, apenas com o Decreto-Lei n.2 78/75, de 22
de fevereiro, surge o termo catastrofes naturais, ndo havendo referéncia aos
chamados Riscos Tecnoldgicos ou Sociais.
De acordo com o Decreto-Lei n.2 78/75, de 22 de fevereiro, o Servico Nacional de
Protecdo Civil tem por objetivo preparar as medidas de protecdo, limitar os riscos e
minimizar os prejuizos que impendem sobre a populacdo civil nacional, causados por
catastrofes naturais ou emergéncias imputaveis a guerra, ou por tudo que represente
ameaca ou destruicdo dos bens publicos, privados e recursos naturais repartidos pelo
territorio nacional.
Destacaremos do diploma (Summavielle, 1993) as afirmacdes de que tal servico deve
apoiar-se na espontanea vontade dos cidad3aos se entre ajudarem, servira, também,
para limitar os riscos em tudo o que represente ameaca ou destruicdo de recursos
naturais e devera ter um caracter profundamente regional, articulando-se segundo a
organizacdo administrativa do Pais.
Foi entdo criada, no Ministério da Defesa Nacional a Comissao Instaladora do Servigo
Nacional de Protecdo Civil (CISNPC), com a atribuicdo das seguintes fungdes:

— Colaborar na elaboracdo dos diplomas legais sobre a estrutura do Servico

Nacional de Protecdo Civil e a sua conveniente regulamentacao;
— Receber e administrar o material afeto a extinta Defesa Civil do Territorio;
— Desempenhar provisoriamente as func¢des de direcdo e coordenacdo dos

servicos e organizacoes de socorro que, de acordo com a legislacdo a estudar,
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forem progressivamente passando para ambito do Ministério da Defesa
Nacional para serem integrados no Servi¢o Nacional de Prote¢ao Civil.
Em 25 de outubro de 1980, surge o Decreto-Lei n.2 510/80, de 25 de outubro, que
estrutura e regulamenta a nivel nacional, o Servi¢co de Protecdo Civil. Este Decreto-Lei
cria a “divisdo de avaliacdo de riscos” em que uma das suas funcdes é a promocao do
estudo e a avaliagdo dos riscos naturais, industriais e outros. Pela primeira vez
(Summavielle, 1993), se refere a criacdo de estruturas locais e se estipula mesmo a

ajuda mutua entre autarquias e regioes.

4.3 Autoridade Nacional de Protec¢ao Civil

A Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC) é um servico central, da administracao
direta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimonio
proprio. Tem por missao planear, coordenar e executar a politica de protecao civil,
designadamente na prevencdo e reacdo a acidentes graves e catdstrofes, de protecao
e socorro de populagdes e de superintendéncia da atividade dos bombeiros, bem
como assegurar o planeamento e coordenacdo das necessidades nacionais na area do
planeamento civil de emergéncia com vista a fazer face a situagdes de crise ou de
guerra.

A ANPC prossegue as seguintes atribuicdes no ambito da previsdo e gestdo de risco e
planeamento de emergéncia:

— Assegurar e apoiar a atividade de planeamento de emergéncia de protecao civil
para fazer face, em particular, a situa¢cdes de acidente grave ou catastrofe;

— Assegurar a atividade de planeamento civil de emergéncia para fazer face, em
particular, a situacdes de crise ou guerra;

— Contribuir para a definicdo da politica nacional de planeamento civil de
emergéncia, em articulacdo com servicos publicos ou privados que
desempenham missdes relacionadas com esta atividade;

— Promover o levantamento, previsdo, analise e avaliacdo dos riscos coletivos de
origem natural ou tecnolégica e o estudo, normalizacdo e aplicagao de técnicas
adequadas de prevencao e socorro;

— Organizar um sistema nacional de alerta e aviso;

— Proceder a regulamentacdo e assegurar a implementacdo do regime juridico da
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seguranca contra incéndios em edificios.

A Autoridade Nacional de Protecao Civil prossegue as seguintes atribuicdes no ambito

da atividade de protecdo e socorro:

Garantir a continuidade organica e territorial do sistema de comando de
operagdes de socorro;

Acompanhar todas as operacdes de protecdao e socorro, nos ambitos local e
regional auténomo, prevendo a necessidade de intervencdo de meios
complementares;

Planear e garantir a utilizagcdao, nos termos da lei, dos meios publicos e privados
disponiveis para fazer face a situacdes de acidente grave e catastrofe;

Garantir a disponibilidade dos meios aéreos necessarios ao desempenho das
atribuicdes cometidas ao Ministério da Administragdo Interna;

Assegurar a coordenacdo horizontal de todos os agentes de protecdo civil e as
demais estruturas e servigos publicos com intervengao ou responsabilidades de

protecdo e socorro.

Prossegue as seguintes atribuicdes no ambito das atividades dos bombeiros:

Orientar, coordenar e fiscalizar a atividade dos corpos de bombeiros;

Promover e incentivar a participacdo das populacdes no voluntariado e todas
as formas de auxilio na missao das associagdes humanitarias de bombeiros e
dos corpos de bombeiros;

Assegurar a realizacao de formagao dos bombeiros portugueses e promover o
aperfeicoamento operacional do pessoal dos corpos de bombeiros;

Assegurar a prevencao sanitaria, a higiene e a seguranca do pessoal dos corpos

de bombeiros bem como a investigacao de acidentes em a¢des de socorro.

A ANPC prossegue as seguintes atribuicdes no ambito dos recursos de protecao civil:
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Contribuir para a requalificacdo, reequipamento e reabilitacio dos
equipamentos e infraestruturas dos corpos de bombeiros;

Apoiar as atividades das Associacdes Humanitarias de Bombeiros, da Escola
Nacional de Bombeiros e de outras entidades que desenvolvem a sua atividade
no ambito da protecdo e socorro, nomeadamente através de transferéncias, no
limite de dotac¢des inscritas no seu orcamento;

Garantir a administracdo e a manutencdo da infraestrutura das redes de



telecomunicacdes de emergéncia em exploracao pela ANPC e pelos corpos de
bombeiros, sem prejuizo das atribuicdes da Secretaria -Geral do Ministério da
Administracdo Interna;
— Assegurar os meios necessarios as operagdes de protecao e socorro;
— Dotar as forcas especiais de bombeiros dos meios e recursos necessarios a sua
operacionalidade.
A ANPC tem ainda por missao promover a aplicagdo e fiscalizar o cumprimento das
leis, regulamentos, normas e requisitos técnicos aplicdveis no ambito das suas

atribuigdes.

4.4 Servico Regional de Protegdo Civil Madeira
O Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM, abreviadamente designado por SRPC, IP-
RAM, é um instituto publico integrado na administracao indireta da Regido, dotado de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial.
O SRPC, IP-RAM tem por missdo prevenir os riscos inerentes a situacdes de acidente
grave ou catastrofe, bem como resolver os efeitos decorrentes de tais situagdes,
socorrendo pessoas e protegendo bens. Sdo ainda atribuicdes genéricas do SRPC, IP-
RAM orientar, coordenar e fiscalizar as atividades exercidas pelos corpos de
bombeiros, bem como todas as atividades de protecdo civil e socorro.
Compete em especial ao SRPC, IP-RAM:

— Definir modelos, conceitos, procedimentos, uniformizar critérios e assegurar a
realizacdo de acbes de formacdo e qualificacdo profissional e de indole
organizacional, quer no ambito tedrico quer de carater operacional, adequadas
a prossecucdo das respetivas atribuicdes;

— Zelar pelo cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis aos corpos de
bombeiros e prestar-lhes o apoio necessdario ao desenvolvimento das
respetivas atividades;

— Estabelecer e desenvolver a cooperacdo com as estruturas, servicos e
organizagdes nacionais e internacionais no dambito do socorro, emergéncia e
protecao civil;

— Proceder a elaboracdo do Plano Regional de Emergéncia de Protecdo Civil da

RAM;
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Decidir sobre a oportunidade, tipo e extensdo da intervencdao de qualquer
agente de protecdo civil em caso de iminéncia, ou ocorréncia de incidente ou
acidente que motive a sua agao, constituindo-se como entidade coordenadora
da agdo de protecgao civil e socorro na RAM;

Organizar um sistema regional de aviso e alerta que integre os diversos servicos
especializados e assegure a informacdo necessaria a populacao;

Emitir parecer sobre projetos de natureza legislativa ou regulamentar que
visem questdes de socorro, emergéncia e protecdo civil e propor medidas de
idéntica natureza sobre as mesmas matérias;

Instruir e submeter a homologacdo do membro do Governo Regional que tutela
o SRPC, IP-RAM a criacdo de novos corpos de bombeiros voluntarios, mistos e
privativos e respetiva estrutura organizativa, promovendo e incentivando todas
as formas de apoio a respetiva missao;

Promover, em coordenag¢dao com entidades tecnicamente credenciadas, o
levantamento, previsdo e avaliacdo dos riscos coletivos de origem natural ou
tecnoldgica;

Assegurar o cumprimento da legislacdo em vigor sobre o regime juridico de
seguranca contra incéndios em edificios e recintos da Regido, nos termos da lei;
Desenvolver aclOes pedagégicas e informativas de sensibilizacdo das
populacdes, visando a protecdo e o fomento da solidariedade;

Promover o estudo, normalizagdo e aplicacdo de técnicas adequadas de
prevengao e socorro;

Fomentar o espirito de voluntariado com vista a participacdo das populacées
na prevengao e combate a incéndios, bem como noutras formas de socorro;
Colaborar com outros organismos e entidades em matérias relacionadas com a
protecao civil, designadamente quanto ao funcionamento eficaz e coordenado,
a nivel regional, do nimero europeu de emergéncia (112);

Apoiar técnica e financeiramente as associacdes humanitdrias de bombeiros e
outras instituicdes que mantenham corpos de intervencado operacional na area
do socorro e emergéncia, devidamente homologados e que, nos termos da lei,
sejam considerados agentes de protecdo civil ou com estes especialmente

cooperem,



— Coordenar as agdes de socorro, busca e salvamento maritimos, em articulacdo
com a autoridade maritima, no ambito do sistema de busca e salvamento
maritimo, sem prejuizo das competéncias atribuidas a esta autoridade;

— Exercer as demais atribui¢des previstas na lei ou em regulamento.

Sao atribui¢des do SRPC, IP-RAM no ambito da emergéncia médica pré-hospitalar:

— Definir, organizar, coordenar, avaliar e fiscalizar as atividades de socorro de
emergéncia pré-hospitalar, nas suas vertentes medicalizada e nao
medicalizada;

— Assegurar o acompanhamento e aconselhamento das chamadas com pedidos
de socorro de emergéncia médica;

— Coordenar o acionamento dos meios de socorro apropriados no ambito da
emergéncia pré-hospitalar;

— Assegurar a prestacdo do socorro medicalizado de emergéncia pré-hospitalar e
orientar e coordenar a prestagao do socorro ndao medicalizado concomitante;

— Promover e coordenar a formacdo a todo o pessoal indispensavel as acbes de
emergéncia médica pré-hospitalar;

— Promover e coordenar a articulagdo do socorro de emergéncia pré-hospitalar
com os servicos de urgéncia;

— Assegurar, quando solicitado, o acompanhamento no transporte de doentes
criticos de e para fora da Regido;

— Orientar a atuacdo coordenada dos agentes de saude nas situacdes de acidente
grave ou catastrofe;

— Desenvolver ac¢Oes de sensibilizacdo e informacado aos cidadaos no que respeita
ao socorro em geral e em especial a emergéncia pré-hospitalar;

— Exercer as atribuicbes que a lei lhe confere no dominio da atividade de
transporte de doentes, designadamente no ambito do licenciamento e
fiscalizacao.

Enquanto autoridade técnica regional, sdo ainda atribuicdes do SRPC, IP-RAM:

— Inspecionar, fiscalizar e avaliar os servicos, meios e recursos de protecdo civil
dos corpos de bombeiros, da coluna de socorro da Delegacdo da Madeira da
Cruz Vermelha Portuguesa e do Corpo Operacional do Sanas

— Madeira;
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— Promover, ao nivel regional, a elaboracdo de estudos e planos de emergéncia
especiais;

— Emitir parecer sobre os planos de emergéncia de ambito municipal;

— Fomentar e apoiar atividades em todos os dominios em que se desenvolve a
protecao civilL, nomeadamente facultando apoio técnico ou financeiro
compativel com as suas disponibilidades, no ambito do respetivo plano anual
de atividades;

— Assegurar a realizacdo de acdes de formacado e de aperfeicoamento operacional
com vista a melhoria continua de conhecimentos técnicos do pessoal dos
corpos de bombeiros, da coluna de socorro da Delegacdao da Madeira da Cruz
Vermelha Portuguesa e do Corpo Operacional do Sanas Madeira;

— Exercer a agao tutelar sobre os corpos de bombeiros, nomeadamente definindo
o dispositivo e as respetivas areas de intervencdo e zelando pela observancia
das leis e regulamentos em vigor;

— Promover e incentivar todas as formas de auxilio ao cabal exercicio da missao
dos corpos de bombeiros e demais organizacdes que, na drea do socorro e da
emergéncia, integram o Dispositivo de Resposta Operacional da Regido

Auténoma da Madeira.

4.5 Servico Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Acores

O Servico Regional de Protecdo Civil dos Acores (SRPCBA) foi criado em 1984, no
seguimento do sismo de 1 de janeiro de 1980.

Em 1987 foi publicado o Decreto Regulamentar Regional que aprovou a sua organica.
Existia na altura, o Servico Regional de Protecdo Civil dos Acores e a Inspecdo Regional
de Bombeiros dos Acores.

O Servico Regional de Protecdao Civil e Bombeiros dos Acores, adiante designado
abreviadamente por SRPCBA, é dotado de personalidade juridica, de autonomia
administrativa e financeira e de patriménio préprio.

Sdo atribuicdes do SRPCBA orientar, coordenar e fiscalizar, a nivel da Regido Auténoma
dos Acores, as atividades de protecao civil e dos corpos de bombeiros, bem como

assegurar o funcionamento de um sistema de transporte terrestre de emergéncia
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médica, de forma a garantir, aos sinistrados ou vitimas de doenca subita, a pronta e

correta prestacao de cuidados de saude.

O SRPCBA assegura o desempenho das atribuicdes e competéncias cometidas a

administracdo regional dos Agores no ambito da protecdo civil, dos bombeiros e do

transporte terrestre de doentes. Compete ao SRPCBA decidir da oportunidade, do tipo

e da extensdao da intervengao de qualquer agente de prote¢dao civil em caso de

iminéncia ou ocorréncia de qualquer facto ou acontecimento susceptivel de

desencadear a sua acao.

Centro de Formacao
de Protecao Civil e
Bombeiros

SRS
Orgédos Sociais
| B 1
i Presidente !
! SRPCBA |
| 1
1
! | Vice-Presidente i
i SRPCBA !
I Servico de Informatica |
Sistema de
Informacio Geogrifica I Servigo de Apoio Geral |
Diregdo de Servigos de Inspecdo de Bombeiros
Planeamento e Operagoes (Diregdo de Servicos)
|
|
Diviséo de Divisdo de Divisdo de Divisdo de :
Planeamento, Prevencéo, Socorro e Seguranga Contra |
Operagdes e Formagéoe Equipamento Incéndios |
Avaliacdo de Sensibilizacéo |
Risco T :

llustragao 5 - Organograma SRPCBA
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5. Planeamento de Emergéncia

A Protecao Civil, como atividade permanente e de enorme importancia para garantir a
segurancga do territério e dos cidadaos face aos riscos, tem-se tornado alvo de um
processo unificador de diferentes grupos da sociedade. Amaro (2008) questiona a
percecdo da partilha de responsabilidade entre os cidad3aos, empresas, municipios,
governo, comunicacdo social, organizacbes da economia local, nas principais
dimensdes de Protec¢ao Civil, que sdo a prevengdo, a prote¢dao e a preparagao para a
emergéncia. Apesar da crescente consciencializacdo do dever de todos para um
melhor cumprimento do exercicio da prevencao do risco, cabe ao Estado regular e
orientar as estratégias que visem por em prdtica uma adequada preparacdo para
enfrentar os perigos, bem como os processos de resposta e recuperagao, ordenando a
elaboracdo de planos especificos, reunindo todos os meios e intervenientes
necessarios, e ainda sensibilizando e treinando a populacdo. E aqui que entra a
Protecdo Civil, com todas as competéncias que lhe sdo reconhecidas, nomeadamente
ao nivel do planeamento (através da elaboracdo de planos) e resposta a situacdes de
emergéncia.

Em Portugal os planos de emergéncia municipal foram os primeiros planos de
emergéncia que surgiram, apds a criacdo dos centros e gabinetes de protecao civil em
1979 e cuja autoridade politica era assumida ao nivel distrital, pelo governador civil
(Resolugdo n.2 340/79 do Conselho de Ministros).

Na década de 90, especialmente a partir de 1994, com a aprovacao do Plano Nacional
de Emergéncia (PNE) e da diretiva para a elaboracdo dos planos de emergéncia,
assiste-se a primeira vaga de planos municipais de emergéncia, planos distritais,
regionais de emergéncia ainda incipientes, resultantes da necessidade da aplicacdo da
legislacdo em vigor. Estes tiveram uma funcdo util no exercicio de definicao das
preocupacdes dos Servicos Municipais de Protecao Civil, alguns dos quais constituidos
com dificuldade de afirmacgao da sua necessidade.

A diretiva de planeamento de emergéncia resulta como um instrumento regulador dos
planos de emergéncia, da responsabilidade da Comissdao Nacional de Protecdo Civil
(CNPC), 6rgao responsavel pela assessoria técnica e coordenacdo operacional do

sistema de protecao civil.
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O plano de emergéncia surge nesta legislacdo como instrumento de apoio essencial na
definicao das a¢bes de socorro as populagdes e no qual se encontram as normas, o0s
procedimentos, meios e recursos para esta atuacdo. A sua elaboracdo é uma das
atribuicdes da competéncia da protegao civil. A diretiva contém na sua estrutura trés
pontos essenciais nesta matéria:

— A definicdo dos tipos de planos, dividindo-os em planos gerais, para enfrentar a
generalidade das situacdes de emergéncia e os planos especiais quando a
ocorréncia no espago e no tempo seja previsivel com elevada probabilidade.

— A garantia de articulagdo dos diferentes planos entre si o que se pode fazer
pela homogeneidade do articulado, da terminologia e do conteudo;

— Em anexo, contem em pormenor os itens que devem ser considerados no
conteudo dos planos de emergéncia, documento que se organiza nos aspetos
gerais, no corpo de plano, e nos aspetos de pormenor em anexos e apéndices.

Os planos de emergéncia de protecdo civil consistem, segundo a Resolucdo da
Comissdo Nacional de Protecdo Civil n.2 30/2015, de 7 de maio, em “documentos
formais nos quais as autoridades de protegdo civil, nos seus diversos niveis, definem as
orientag¢des relativamente ao modo de atua¢do dos vdrios organismos, servicos e
estruturas a empenhar em operagdes de protegdo civil”. Esta resolucdo ditou a revisao
dos antigos planos, realcando a operacionalidade dos mesmos.

Os planos de emergéncia de protecdo civil variam no seu propdsito e abrangéncia
territorial, e consequentemente, na sua designacdo. Assim sendo, verifica-se a
existéncia dos seguintes tipos de planos:

— Plano Nacional de Emergéncia de Protecao Civil;

— Plano (Regional, Distrital ou Municipal) de Emergéncia de Protecdo Civil de
(nome da Regido Autédnoma, distrito ou municipio);

— Plano Especial de Emergéncia de Protecdo Civil para (tipo de risco) em (4rea a
que se refere).

A elaboracdo dos planos de emergéncia de abrangéncia nacional cabe a Autoridade
Nacional de Protecdo Civil (ANPC), enquanto os de abrangéncia regional sao
produzidos pelos servicos regionais de protecdo civil das respetivas regides. As
camaras municipais tém a seu cargo a elaboracao dos planos de cobertura municipal,
enguanto os planos especiais podem ser elaborados por entidades de diferentes
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escaldes hierarquicos, dependendo da abrangéncia territorial de um plano dedicado a
um risco especifico.

Ao nivel particular das Regides Auténomas, os PMEPC s3ao também elaborados pelas
camaras municipais, mas ao invés de ocorrer uma aprovagdao em sede nacional (como
acontece no territério continental), esta dad-se nos Governos Regionais, na sua figura
que tutela a protecdo civil, apds os pareceres prévios da Comissdao Municipal de
Protecdo Civil (CMPC) e do Servico Regional de Protecdo Civil (SRPC). No caso da
Regido Auténoma dos Acores (RAA), regido onde se insere o caso de estudo desta
dissertacdo, é ao Servigco Regional de Protegao Civil e Bombeiros dos Agores (SRPCBA)
gue compete o Ultimo parecer antes da aprovacdo dos planos em sede de Governo
Regional e da tomada de conhecimento por parte da Comissao Nacional de Protecdo

Civil (CNPC).

5.1 Comissdes de Protecao Civil

A Lei de Bases de Protecdo Civil prevé a existéncia de Comissdes de Prote¢do Civil para

os diferentes niveis do sistema.

Comissoes de

Protecdo Civil

Comissao Comissao Comissao

Comissao Distrital

Nacional de Regional de i Municipal de
S g de Protecdo Civil S
Protecao Civil Protecao Civil (CDPC) Protecao Civil
(CNPC) da Madeira (CMPC)
Lei Portaria Lei Lei
° °
n.280/2015, AL, n.280/2015, 21007
de 17 de de 12 de
de 3 agosto de 3 agosto
margco novembro

llustragao 6 - Comissoes de Protegao Civil
A Comissao Protecdo Civil é um érgao de coordenacdo em matéria de Protecdo Civil,

competindo-lhe:

31



32

Garantir a concretizacdo das linhas gerais da politica governamental de
protecao civil em todos os servicos da administracao;

Apreciar as bases gerais da organizacdo e do funcionamento dos organismos e
servicos que, direta ou indiretamente, desempenhem func¢des de protecao civil;
Apreciar os planos de emergéncia;

Adotar mecanismos de colaboracao institucional entre todos os organismos e
servicos com responsabilidades no dominio da protecao civil, bem como formas
de coordenacgado técnica e operacional da atividade por aqueles desenvolvidos,
no ambito especifico das respetivas atribuicdes estatutarias;

Proceder ao reconhecimento dos critérios e normas técnicas sobre a
organizacdo do inventdrio de recursos e meios, publicos e privados,
mobilizaveis, em caso de acidente grave ou catastrofe;

Definir as prioridades e objetivos a estabelecer com vista ao escalonamento de
esforcos dos organismos e estruturas com responsabilidades no dominio da
protecdo civil, relativamente a sua preparacdo e participacdo em tarefas
comuns de protecao civil;

Aprovar e acompanhar as iniciativas publicas tendentes a divulgacdo das
finalidades da protecdo civil e a sensibilizacido dos cidaddos para a
autoprotecdo e para a colaboragcdo a prestar aos organismos e agentes que
exercem aquela atividade;

Apreciar e aprovar as formas de cooperagdo externa que 0s organismos e
estruturas do sistema de protecdo civil desenvolvem nos dominios das suas
atribuicdes e competéncias especificas.

Desencadear as a¢les previstas nos planos de emergéncia e assegurar a
conduta das operacdes de protecao civil deles decorrentes;

Possibilitar a mobilizacdo rdpida e eficiente das organizacbes e pessoal
indispensaveis e dos meios disponiveis que permitam a conduta coordenada
das acdes a executar;

Determinar a realizacdao de exercicios, simulacros ou treinos operacionais que
contribuam para a eficacia de todos os servicos intervenientes em ac¢des de

protecao civil;



— Difundir os comunicados oficiais que se mostrem adequados as situacoes
previstas na lei.

Na Regido Autdnoma dos Agores nao existe um regulamento que estabele¢a as normas
de funcionamento da Comissdo Regional de Protecdo Civil e a composicdo desta
mesma comissdo, havendo desta forma, uma indefinicdo a nivel regional, esta
estrutura de coordenagao politica, tal como previsto na Lei de Bases de Protegao Civil.
Para o plano supramunicipal de emergéncia de Protecdo Civil da llha Terceira,
propdem-se a criagdo de uma Comissdao de Ilha de Protegdao Civil pelos seguintes
motivos:

— Um organismo que assegura a articulacdo entre todas as entidades e
instituicoes da ilha Terceira, imprescindiveis as operacGes de protecdo e
socorro;

— Maior proximidade de atuagao;

— A gestdo dos meios e recursos, bem como as entidades empenhadas sdao de
ambito supramunicipal;

— Devido a escassez de recursos, numa situacdo de emergéncia serdo

empenhados todos os meios existentes na ilha.

5.2 Estado atual dos Planos de Emergéncia de Protec¢ao Civil
Atualmente a Resolugdo n.2 30/2015, de 7 de maio, simplifica a estrutura e contetddos
dos planos de emergéncia de protecdo civiLb de modo a agilizar a sua
operacionalizacdo. Em particular, foram adequados e revistos os conteidos minimos
dos planos, de modo a evitar repeticdes e a consagrar uma estrutura mais funcional,

assente em trés partes:

Parte | — Enquadramento;

Parte Il — Execucao;

Parte Ill — Inventdrios, Modelos e Listagens.

Uma vez que os planos de emergéncia de protecdo civil se constituem como
documentos formais que definem as orientacdes relativamente ao modo de atuacao
dos vdrios organismos, servigos e estruturas a empenhar em operagdes de protegao

civil, a diretiva relativa aos critérios e normas técnicas para a elaboracdo e
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operacionalizacdo de planos de emergéncia de protecdo civil, consagra também a
necessidade de as revisdes dos planos serem acompanhadas de um programa de
medidas a implementar para garantir a manutencdo da sua operacionalidade.
Complementarmente, foi introduzida uma nova dindmica no acesso a informacao,
ampliando os conteldos de acesso publico dos planos e consagrando formalmente a
sua disponibilizagdo no Sistema de Informagdao de Planeamento de Emergéncia
(acessivel em http://planos.prociv.pt).

O seguinte grafico reflete a situacao atual do planeamento de emergéncia de Portugal
Continental e Regido Autonoma da Madeira, com base no Sistema de Informacgao de

Planeamento de Emergéncia:

1% _ 0%

B Plano Nacional de Emergéncia de
Protecdo Civil

B Plano Regional de Emergéncia de
Prote¢do da RAM

1 Planos Distrais de Emergéncia de
Protegdo Civil

B Planos Municipais de Emergéncia de
Protecdo Civil

M Planos Emergéncia Externos de
Protecdo Civil

Grafico 2 - Planos de Emergéncia de Protegdo Civil (http://planos.prociv.pt/Pages/planos.aspx)

Relativamente a Regido Auténoma a situacdo atual do planeamento de emergéncia,

reflete-se na seguinte tabela:
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Tabela 1 - Planos de Emergéncia de Protegdo Civil da Regido Autonoma dos Acores

TIPOLOGIA ~
DE PLANO ILHA CONCELHO DATA DE APROVACAO
Santa Maria Vila do Porto Novembro 2010
Ponta Delgada Setembro 2014
Ribeira Grande Setembro 2016
. Lagoa Setembro 2014
Sao Miguel .
Vila Franco do Campo Marco 2001
Povoacgao Outubro 2002
Nordeste Fevereiro 2011
. Angra do Heroismo Novembro 2014
Terceira ; o ;
Praia da Vitoria Abril 2015
Plano Geral Graciosa Santa C.ruz da Maio 1998
Graciosa
" Velas Novembro 2014
Sao Jorge
Calheta Dezembro 2016
Sao Roque do Pico Abril 2005
Pico Lajes do Pico Abril 2005
Madalena Junho 2003
Faial Horta Fevereiro 2014
Santa Cruz das Flores Julho 2000
Flores . i
Lajes das Flores Fevereiro 2006
Corvo Vila Nova do Corvo Agosto 2013
: Sao Miguel Ponta Delgada Fevereiro 2012
e an? Terceira Praia da Vitoria Abril 2017
Especial
Faial Horta Fevereiro 2012

Os Planos Especiais referidos na tabela 1, sdo planos especiais de emergéncia
referente ao controlo e prevencdao de acidentes graves envolvendo substancias
perigosas, de acordo com a Decreto-Lei n.2 150/2015, de 5 de agosto, prevé a
existéncia de planos de emergéncia, interno (da responsabilidade do operador do
estabelecimento) e externo (da responsabilidade da camara municipal). Em conjunto,

estes planos de emergéncia devem assegurar os seguintes objetivos:

35



— Circunscrever e controlar os incidentes de modo a minimizar os seus efeitos e a
limitar os danos no homem, no ambiente e nos bens;

— Aplicar as medidas necessdrias para proteger o homem e o ambiente dos
efeitos de acidentes graves envolvendo substancias perigosas;

— Comunicar as informacdes necessarias ao publico e aos servicos ou autoridades
territorialmente competentes;

— Identificar as medidas para a reabilitacdo e, sempre que possivel, para a
reposicao da qualidade do ambiente, na sequéncia de um acidente grave
envolvendo substancias perigosas.

O plano de emergéncia externo (PEE) destina-se principalmente a mitigar e limitar os
danos no exterior do estabelecimento de nivel superior de perigosidade, abrangidos
pelo Decreto-Lei n.2 150/2015, decorrentes de um acidente grave, organizando e
definindo as orientacdes de atuacdo dos agentes de protecdo civil, organismos e
entidades de apoio a empenhar em operagdes de protecdo civil decorrentes desses
acidentes, de modo a garantir a prote¢ao da populagao.

Tratando-se de um plano especial de emergéncia de ambito municipal, o PEE destina-
se a complementar os planos municipais de emergéncia de caracter, incorporando os
aspetos inerentes a tipologia de risco considerada.

No caso da Regido Auténoma dos Acores, os trés planos especiais sao relativos a

parques de combustiveis, estabelecimentos classificados com nivel de perigosidade

superior.
Estabelecimento ocalizacio Nivel de Efeito
4 Perigosidade|Dominod

SAAGA - Sociedade Agoreana de Armazenagem de Gds, S.A. -||Ponta Delgada Superior Sim (1)
Parque da Nordela (S. Miguel)
SAAGA - Sociedade Acoreana de Armazenagem de Gds, S.A. - Horta Superior Nao
Parque da Horta (Faial)
Bencom — Armazenamento e Comércio de Combustiveis, S.A. |[Ponta Delgada Superior sim (1)
- Terminal de Armazenagem de Fueldleo da Mordela (S. Miguel)
Tarpargue - Armazenagem de Combustiveis, Lda. - Terminal ||Praia da Vitdria Superior Sim (2
de Combustiveis da Praia da Vitdria (Terceira)

llustragdo 7 - Estabelecimentos de nivel perigosidade superior na Regido Autonoma dos Acores
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6. Ferramentas de apoio a Protecao Civil de ambito Regional

O Servigo Regional de Prote¢ao Civil e Bombeiros dos Agores tem a sua sede na llha
Terceira, onde estd localizado o Centro de Operagdes de Emergéncia, sendo daqui
geridas todas as ocorréncias de socorro da regido.

No entanto, a descontinuidade geogréfica, por si sd, obriga a que as diferentes
entidades tenham uma organizacdo local, dando a resposta adequada a este nivel, e
articulando-se com os demais agentes de protecao civil de nivel municipal ou regional,
sempre que esta necessidade se verifique.

Na sede do SRPCBA, estd instalada a SAGE (Sala de Atendimento e Gestdo de
Emergéncias), onde trabalham em simultaneo agentes da Policia de Seguranca Publica,
Enfermeiros e Operadores de Comunica¢cdes do SRPCBA. Nesta sala sdo atendidas
todas as chamadas de emergéncia do 112. As chamadas de socorro sdao triadas
utilizando a Triagem Telefénica de Manchester, e é nesta sala que sdo geridas e
acompanhadas todas as ocorréncias da Regido, inclusive as Viaturas SIV (suporte
imediato de vida) e a Regulacdo Médica.

Neste sentido o SRPCBA dispGem das seguintes ferramentas de apoio a protecao civil.

6.1 Sistema Integrado de Atendimento e Despacho
No Centro de Opera¢des de Emergéncias do Servico Regional de Protecdo Civil e
Bombeiros dos Acores (SRPCBA), é utilizado o software Sistema Integrado de
Atendimento e Despacho (SIAD) para registo de ocorréncia em toda a Regido
Auténoma dos Acgores.
Este sistema permite ao SRPCBA ter em tempo real, todas a informagdes sobre os

pedidos de socorros da populacdo acoriana.
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Chamada 112

Atendimento 112

Atendimento

Localizagio

Tipificagdo

Triagem

Atribui¢3o de Plano de
Resposta

Recomendacio e
Despacho de Unidades

Mobilizago

Acionamento

Acompanhamento

llustragdo 8 - Funcionamento do SIAD

Na Sala de Atendimento e Gestdo de Emergéncias do Servico Regional de Protecdo
Civil e Bombeiros dos Acores sdo recebidas todas as chamadas do 112 RAA. Apéds o

atendimento da chamada ha a criacdo da ocorréncia no 112L e é preenchida os

seguintes campos:

— Localizagdo da ocorréncia;

— Tipificacdo da ocorréncia,

0312:2014 do SRPCBA,;

— Triagem.
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I/Dispatcher Informac&o de Ocorréncia = B
ot ‘ Pesquisa Livre | v| _|
Motas: Sistema Comurm ¥/

Tipo:  MNome de Via: Mamera: Pesquisa
l:l ‘ | ‘ | ‘ Endereso _|
Localidade: | | Andar: | ‘ | Pesguisar ‘ _|
Freguesia: | | CP: ‘ |
1lha/Concelho: | ‘
Referéncias: | | [r—— Localizagso
Cruzamento: verificada

‘ Relevante Cronalogia
Tipo: ‘ v | Tipificar Info Unidade
Sub Tipo: ‘ v | Triagem Ref Cruzada
Telefone: ‘ | Qrigem: ‘ V‘ Telefonar Agéncia R OP Area Grupn D, Ocorréncia Tipo Sub Tipo Informagso
Nome: ‘ | Connexall SRPCBA Anexos
Criacso: Unidade Estado Criar Chamadas
Eizﬂlathﬂl AT Histririco Espera Processois):
Lacal: Selecionar - |:| de |:| . - -

llustragao 9 - Abertura de ocorréncia no sistema SIAD

Depois dos campos acima mencionados, existe atribuicdo de um plano de resposta e

prioridade de ocorréncia previamente definidos pelo SRPCBA, de acordo com a

informacao recolhida, nomeadamente triagem e tipificacao.

-

00:00:38 ] _NA |

Estado Actual
Idade @ Anos O Meses Sexo @ Masculine O Feminino
Perguntas Resposta Informagaes
Existe acesso pedonal?
I 11-Fenémenos Naturais
4 21-Incéndios Urbanos ou Areas Urbanizével
4 Incéndio Urbano
Incéndic Pequeno
4 |ncéndic Grande
Mo tem fumo escuro nem intenso
# Fumo escuro e intensg
N30 esté préximo de habitacdes
4 Esta proximo de habitagdes
Nao existe feridos
Histérico 4 Existe feridos
Ni existe mais que uma vitima
Adulto 4 Existe mais que uma vitima
E. Etario 11 - 50 anos. 4 Ndmero feridos
E. Etério (2) 8 - 80 anos 0 incéndio ndo & superior a 2°
30 Anos 4 0 incéndio & superior a 2°
a
1 Néo existe acessa pedonal
Sexo Masculina Existe acesso pedonal
i |Incéndio Grande i e B o
Fumo escura e intenso Incéndio Industrial
Esta préximo de habitagdes I 22-Incéndios em Equipamentos e Produtos
Existe feridos i I 23-Incéndios em Transportes
Existe mais que uma vitima I 24-Acidentes
Ndmerc feridos: 5 I 25-Acidentes Industriais e Tecnalégicos
© incéndiio & superior a 2° I 31-Incéndios Rurais
N&o tem bom acesso veiculos b 32-Incéndios em Detritos
I 33-Comprometimento Total ou Parcial de Seguranga
I 41.01-Assisténcia em Satide Agressio
I 41.02-Assisténcia em Saude.Alergias
I 41.03-Assisténcia em Saude.Asma
I 41.04-Assisténcia em SaldeAuto-Agressic
I 41,05-Assisténcia em Satice Bebé que chora [v)
Estado Inicial
corréncia  A161000010 Tipo 21-* Subtipo 03 Prioridade 2]
L ——

llustragdo 10 - Fluxograma de triagem
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A triagem efetuada em situagdes de emergéncia pré-hospitalar, consiste na aplicagao
em atendimento telefénico do Sistema de Triagem de Manchester desenvolvido
especialmente para a utilizacdo telefdnica. Assim, este sistema permite uma avaliacdo
inicial e reavaliacdo por parte de operadores clinicos, o que possibilita uma eficaz
orientacdo dos utentes e melhor gestdo dos recursos pré-hospitalares e hospitalares
disponiveis.

A triagem efetuada em situacdes de protecdo civil, consiste na recolha de dados sobre
o evento, nomeadamente acessos, vitimas, entre outras.

A atribuicdao de prioridades de acordo com os critérios de triagem tem como objetivo a
identificacdo de um problema e determinacao e selecdo da alternativa mais adequada.
Na emergéncia pré-hospitalar, foram criadas as seguintes prioridades, de acordo com
um determinado tempo de resposta e meios envolvidos:

— Prioridade A: Em todas as situacdes de emergéncia, com o tempo de resposta
até 8 minutos desde o alerta, com o envio de ambulancia e veiculo Suporte
Imediato de Vida sendo o destino do utente a unidade de salude mais
diferenciada.

— Prioridade B: Em todas as situacdes de emergéncia, com o tempo de resposta
até 8 minutos desde o alerta, com o envio de ambulancia, sendo o destino do
utente a unidade de salde mais diferenciada.

— Prioridade C: Em todas as situa¢Ges urgentes, com o tempo de resposta até 40
minutos desde o alerta, com o envio de ambulancia, sendo o destino do utente
a unidade de saude mais préoxima.

— Prioridade D: Nas situagbes urgentes com um grau de gravidade menor,
realizar-se-a aconselhamento e posterior recall até uma hora. O clinico podera,
sempre que necessario, proceder ao envio de meios até ao local, com o tempo
de resposta até 120 min, sem efetuar o recall.

— Prioridade E: Em todas as situagdes nao urgentes, preenchendo os critérios de
permanéncia no domicilio e autocuidado, sendo recusado o envio de qualquer
meio.

Cada plano de resposta e prioridade, recomenda tipologias de meios distintos. Esta
recomendacdo tem em consideracdo os diferentes tipos de meios existentes e a
proximidade dos mesmos.
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Por ultimo a Mobilizagdo/Acionamento/Acompanhamento/Fecho, sdo processos que
podem ser executados pelas corporagdes de bombeiros que estdo integrados no

sistema, e servem para fazer evoluir a ocorréncia até ao seu final.

PRAIA DA VITORIA

¢ » PEN1-PVIT
-

ANGRA DO HEROISMO
Monitor Unidac ey

L
8 37653 AALVERS AL

. TPLE-SRPC
ALICT 1-AHERS

llustragdo 11 - Quadro geral de ocorréncia, meio e georreferenciagao

6.2 Rede Integrada de Telecomunicacdes de Emergéncia da Regido

Auténoma dos Acores

A renovacdo tecnoldgica da Rede Integrada de Telecomunicacdoes de Emergéncia da
Regido Auténoma dos Acores (RITERAA) do SRPCBA, tem como objetivos modernizar,
melhorar a cobertura indoor e maximizar a fiabilidade desta rede de
radiocomunicagdes de modo a ter capacidade, em tempo real, de coordenar os meios
e recursos ao dispor do SRPCBA, Corpos de Bombeiros, demais Agentes de Protecdo
Civil e Entidades com dever de cooperagao no Sistema Regional de Protecao Civil,
garantindo um modelo de comunicacdo integrado e eficaz quer em situacdes de
rotina, quer na ocorréncia de acidentes graves ou de catastrofes naturais, conferindo a
resiliéncia e qualidade necessarias as operacdes de Protecdo Civil e Socorro.

A nova RITERAA tem capacidade para cobrir a regido, dimensionada para permitir

trafego de voz baseando-se a sua concecdo em estacbes base (vulgo repetidores) de
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tecnologia digital (Digital Mobile Radio), cuja interligagdo entre elas é feita através
dum sistema de transmissao de tecnologia digital.
A exploracdo da RITERAA assentard na sua esséncia na utilizacdo de terminais (vulgo
radios) fixos, mdveis e portateis.
Espera-se que com este salto tecnolégico a Regido Autdonoma dos Acores possa
usufruir, efetivamente, de uma verdadeira rede que garanta de forma integrada e
eficaz as comunicacbes de emergéncia entre todos os intervenientes, logo importa
também apelar a todos os utilizadores o seu maximo empenho no conhecimento e
treino através da utilizacdo da RITERAA, garantindo assim também a sua seguranca.
RITERAA é uma solucdo tecnoldgica de ultima geracao, estudada para dar resposta as
especificidades proprias da Regido Autdnoma dos Acores especialmente no que
concerne a descontinuidade territorial, dimensao territorial, morfologia do terreno e
condicBes atipicas de operagdao no ambito das telecomunicagdes.
Desta forma a RITERAA foi concebida através de um vasto conhecimento e experiéncia
por técnicos da regido, assentando no standard DMR (Digital Mobile Radio) e em que a
sua infraestrutura base é composta por uma Rede de Acesso (vulgo sites) designada
por Estacdes Base/Repetidores, onde todos os terminais acedem para processar a sua
comunica¢do e uma Rede de Transmissdao (vulgo links) que interliga as diferentes
EstacBes Base/repetidores com o objetivo de projetar as comunica¢des entre elas de
ambito mais local ou até mesmo regional.
No ambito do utilizador, importa saber que a exploracao da rede é feita através de trés
tipologias de terminais (vulgo rdadios), que podem ser fixos (ex. centrais de
telecomunicac¢des dos Corpos de Bombeiros, Hospitais, outras Entidades), mdveis (ex.
veiculos de emergéncia, embarcacdes, aeronaves) ou portateis (ex. Elementos de
Comando dos Corpos de Bombeiros ou Equipas Especiais).
A RITERAA esta dividida em trés redes independentes, interligadas através de uma
infraestrutura redundante assente no protocolo IP:

— Uma para servir as ilhas de Sao Miguel e Santa Maria - Rede Oriental;

— Outra para servir as ilhas da Terceira, Graciosa, S3o Jorge, Faial e Pico - Rede

Central;

— Efinalmente a rede que servird as ilhas das Flores e do Corvo - Rede Ocidental.
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Cada uma das redes tem como objetivo servir o SRPCBA, um conjunto de Corpos de
Bombeiros, demais Agentes de Protecao Civil e Entidades com dever de colaboragao
gue integram o Sistema Regional de Protecdo Civil. Para servir cada um dos Corpos de
Bombeiros foi tido em consideracdo a sua Area de Atuacdo (AA) e foram constituidos

um conjunto de recursos para os servir.

14GHz 141

llustragdo 12 - Organizacdo da RITERAA

6.3 Sistema Integrado de Comunicagao e Gestao de Avisos nos Agores

O Sistema Integrado de Comunicacao e Gestdao de Aviso nos Acores é um sistema que
permite emitir um conjunto de notificagdes automaticas em simultaneo para varios
agentes de intervencao.

Desta forma, sempre que seja necessario informar varios agentes de protecdo civil
e/ou outros intervenientes, em vez de efetuar chamada para cada um, o sistema
permite transformar a mensagem escrita emitida pelo SRPCBA em mensagem de voz,
através do recurso a um sintetizador de voz, que chega aos telefones e telemdveis de
cada destinatdrio ao mesmo tempo.

Na pratica, Sistema Integrado de Comunicac¢do e Gestao de Aviso nos Acores permite
um maior controlo nas convocag¢des/notificacdes feitas em situacbes rotina ou de

excegao.

43



Uma das atividades do Servico Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Acores é
divulgar informacgdo sobre situagdes de acidentes graves ou catdstrofe, assim como,
divulgar avisos e alertas a populacdo acoriana.

O Sistema utilizado é da empresa GlobeStar Systems, designado por Connexall.

" Connexall PRO Notific ation Server o]
®  AcweAams Fwmenlmmonlmomnq|o.gm|c;;«mun.<mn|

Connexall -- ;

CONNECTIVITY WITHOUT LIMITS X“"”“‘
x 8. ENTIDADES
i !
x O NOTIFICACDES RESPO. SERVICD
x £ NOTIFICACOES GRUPD 1
x ¥ ROTIFICACOES GRUPO 2 + IC SMIG
x G NOTIFICACOES GRUPD 2
=l

Afz adleja|s|r|2laja|al2|e]s]
TCPAP Sarver Ackve Clerts 12 CF MusoLosn _GlobeSt Test D Adolosm _GlobeSts Test

#istart| & [ comenati RO Mot [ £0C: Emad Outpe et | Bl EIC: Enal ok vt | ) SiC-Covmna ndwd... | [ IS HIDTIWMUIDP s2amm

llustragdo 13 - Software Connexall

O Connexall é um software que integra um vasto conjunto de recursos de
comunica¢bes para qualquer tipo de sistema. Esta aplicacdo possibilita receber
notificagdes em tempo real.

O sistema estd organizado em callpoints, evento que gera ativagdes.

O Callpoints associa-se os contactos (devices) a ser notificados de forma automatica,
bem como a forma e conteldo da notificagdo. Cada callpoint notifica elementos as

entidades previamente definidas pelo SRPCBA.
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llustragdo 14 - Esquema de notificagdo
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llustragdo 15 - Método de notificagdo e confirmagao de recec¢do do alerta
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7. Proposta de Plano Supramunicipal de Emergéncia em Prote¢ao

Civil

O Plano Supramunicipal de Emergéncia de Protecdo Civil de Ilha Terceira é um plano
especial de emergéncia de protecao civil, que define as principais orientacdes
relativamente ao modo de comando e atuacdo dos varios organismos, entidades e
servigcos no seu envolvimento e participagdao em operagdes de protecdo civil no ambito
territorial e administrativo da llha Terceira.

Este Plano tem como principal objetivo a minimizacdo de perdas de vidas, dos
prejuizos materiais e o assegurar, no mais curto espaco de tempo, o restabelecimento
da normalidade.

O ambito territorial de aplicagdo deste plano é a Ilha Terceira. Com uma area de 402,2

km? é constituido por dois municipios: Angra do Heroismo e Praia da Vitdria.

llustragao 16 - Divisao administrativa da llha Terceira

Propde-se para diretor do plano o Delegado de Protecao Civil, de acordo com o artigo
262 da Decreto Regulamentar Regional n.2 11/2007/A, que altera a organica e o
quadro de pessoal do Servico Regional de Protecdao Civil e Bombeiros dos Acores
(SRPCBA) devido a sua proximidade, com possibilidade de delegacdo, em caso de
auséncia ou impedimento. Compete ao diretor assegurar a direcdo, coordenacdo e

controlo do PSEPC da llha Terceira e das medidas excecionais de emergéncia, com vista
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a minimizar a perda de vidas e bens e os danos ao ambiente, assim como a assegurar o
restabelecimento, tdo rapido quanto possivel, das condigdes minimas para a
normalidade.

O PSEPC da llha Terceira é elaborado de acordo com as diretivas emanadas pela
Comissdo Nacional de Protecdo Civil (Resolugdo n.2 30/2015, de 7 de maio).

Neste contexto, o PSEPC da lIlha Terceira articula-se com o Plano Regional de
Emergéncia, com os Planos Municipais de Emergéncia de Protecdo Civil da Ilha Terceira
os quais descrevem, nos respetivos niveis territoriais, a atuacdo das estruturas de
protecao civil e referenciam as responsabilidades, o modo de organiza¢do e o conceito
de operagdo, bem como a forma de mobilizacdo e coordenacdo dos meios e recursos

indispensaveis na gestdo do socorro.

7.1 Finalidades e objetivos

O Plano Supramunicipal de Emergéncia de Protecdo Civil da Ilha Terceira regula a
forma como é assegurada a coordenacdo institucional e a articulacdo e intervencao
das organizacbes integrantes do Sistema Integrado de OperacGes de Protecdo e
Socorro e de outras entidades publicas ou privadas a envolver nas operagdes,
constituindo-se como uma plataforma que se encontra preparada para responder,
organizadamente, a situacdes de acidente grave ou catastrofe, definindo as estruturas
de Direcdo, Coordenacdo, Comando e Controlo, tendo em vista o cumprimento dos
seguintes objetivos gerais:

— Providenciar, através de uma resposta concertada, as condicdes e os meios
indispensaveis a minimizacao dos efeitos adversos de um acidente grave ou
catastrofe;

— Definir as orientagdes relativamente ao modo de atuagao dos varios
organismos, servicos e estruturas a empenhar em operagdes de protecao civil;

— Definir a unidade de dire¢do, coordenacdo, comando e controlo das agles a
desenvolver;

— Coordenar e sistematizar as acdes de apoio e de reforco, promovendo maior

eficdcia e rapidez de atuacdo das entidades intervenientes;
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Inventariar os meios e recursos disponiveis para acorrer a um acidente grave ou
catastrofe, criando condicdes para o seu rapido e eficiente empenhamento;
Minimizar a perda de vidas e bens, atenuar ou limitar os efeitos de acidentes
graves ou catdstrofes e restabelecer o mais rapidamente possivel, as condicbes
minimas de normalidade;

Habilitar as entidades envolvidas no Plano a manterem o grau de preparagao e
de prontiddo necessario a gestao de acidentes graves ou catdstrofes;

Promover o aviso e informagdao permanente da populagdao, de modo a que esta
possa seguir as instrucbes das autoridades e adotar as medidas de

autoprote¢ao mais convenientes.

Sendo este um plano especial de emergéncia de protecdo civil, destina-se a dar

resposta a globalidade dos riscos que possam afetar a ilha Terceira. Dentro destes,

alguns destacam-se pela sua particular incidéncia, e/ou pela potencial gravidade das

suas consequéncias, dos quais se faz seguidamente uma breve apresentagdo

hierdrquica de acordo com o grau de risco e a sua natureza:

Tabela 2 - Apresentagao hierarquica de acordo com o grau de risco e sua natureza

Gravidade
. X X X Probabilidade Risco
Populagdo Ambiente Socioeconomica Total
Sismos Acentuada Moderada Acentuada Acentuada Alta
VulcGes Acentuada Moderada Acentuada Acentuada Alta
Movimento Vertentes Moderada Acentuada Acentuada Moderada Alta
Ciclones Reduzido Moderada Reduzido Moderada Média-Alta Moderado
Cheias e inundagdes Acentuada Moderada Acentuada Acentuada Média-Alta Moderado
Acidente Grave Aéreo Acentuada Moderada Acentuada Acentuada Média-Alta Moderado
Acidente Grave
: . v Acentuada Moderada Acentuada Acentuada Média-Alta Moderado
Maritimo
Acidente Grave
. Moderada Reduzido Moderada Moderada Média-Alta Baixo
Rodovidrio
Incéndios Urbanos Moderada Reduzido Moderada Moderada Reduzido Baixo
Transporte Matérias
P ) Reduzido Moderada Moderada Moderada Média-Alta Moderado
Perigosas
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7.2 Critérios para ativacao
Perante a iminéncia ou ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe a competéncia
para ativacdo/desativacdo do Plano recai sobre a Comissdo Illha de Protegdo Civil
(CIPC).
Conforme mencionado no subcapitulo 5.1 devido a descontinuidade geografica e
coordenacdo e controlo dos meios, julgo essencial a criacdo de uma comissdo de ilha
de protecao civil com responsabilidade a nivel de ilha de emanar as politicas e gerir os
sistema de protecdo civil reunindo assim o consenso a nivel da ilha e ndo municipal
que por vezes apresentam varias disparidades.
A Comissdo de llha de Protecdo Civil, atenta a especificidade da ocorréncia podera
determinar a ativacao do Plano e reunir com a presenc¢a de apenas dois tercos dos
membros, sendo a declaracdo de ativacdo sancionada, assim que possivel,
presencialmente ou por outro meio de contacto, pelo plenario.
A ativacdo do PSEPC da llha Terceira é imediatamente comunicada ao Servigo Regional
de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores e aos Servicos Municipais de Protecdo Civil
da ilha, pela via mais rapida (redes telefdnicas fixas ou méveis, via radio na rede
integrada de telecomunicacdes de emergéncia da Regido Autonoma dos Acores ou por
escrito, através do correio eletrdnico).
A publicitacdo da ativacdo/desativacdo do PSEPC da Ilha Teceria sera efetuada através
dos érgaos de comunicagdo social e do sitio do Servico Regional de Protecdo Civil e
Bombeiros dos Agores (http://www.prociv.azores.gov.pt).
Em termos gerais, e independentemente dos critérios de ativacdo a seguir referidos, o
PSEPC da Ilha Terceira sera ativado em caso de iminéncia ou ocorréncia de acidente
grave ou catdstrofe que afete todo ou parte da area geografica da ilha e para a qual os
meios municipais ndo sejam considerados suficientes para fazer face a situacdo de
acidente grave ou catastrofe, atenta a dimensdo e a gravidade dos efeitos das
ocorréncias.
Especificamente, o PSEPC da Ilha Terceira podera ser ativado nas seguintes situacdes:

Critérios gerais

— Declaragdo da situacao de contingéncia para a totalidade ou parte da area da

ilha;
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— Efeitos significativos e diretos na populacdo do distrito provocando, em termos
percentuais e com base no ultimo recenseamento populacional, mais de 0,5%
desalojados, 0,1% feridos ou 0,1% mortos;

— Interrup¢ao da normalidade das condi¢Ges de vida por mais de trés dias
consecutivos em pelo menos 20% do territério da ilha;

— Danos significativos nos bens e patriménio ou nos edificios indispensaveis as
operacdes de protecao civil;

— Danos significativos nos servigos de infraestruturas (implicando suspensdo do
fornecimento de agua, energia, comunica¢des ou transportes durante mais de
72 horas);

Esta tipificacdo de critérios ndo impede que o PSEPC da llha Terceira possa ser ativado
em outras circunstancias, de acordo com a iminéncia ou ocorréncia de acidente grave
ou catastrofe.

De notar que, dependendo da gravidade e/ou severidade da ocorréncia, os
pressupostos operacionais contidos no Plano poderdo, de imediato ser postos em
pratica por decisdo do Diretor do Plano.

Ap0ds a consolidagdo das operagbes de protecdo civil e com o inicio das operagdes de
reposicao da normalidade a CIPC desativa o PSEPC da Ilha Terceira, comunicando tal

aos mesmos destinatarios e pela mesma via utilizada aquando da ativagao.

7.3 Operacionalizacao
As agdes a desenvolver no ambito do PSEPC da Ilha Terceira visam criar as condigdes
favoraveis ao rdpido, eficiente e coordenado empenhamento de todos os meios e
recursos, apoiando a direcdo, o comando e a conduta das operacgGes de protecdo civil
e socorro de nivel supramunicipal e municipal.
Neste contexto o Diretor do Plano:
— Cria as condi¢Oes favoraveis ao empenhamento rapido, eficiente e coordenado
de todos 0s meios e recursos;
— Mobiliza um dispositivo de resposta, meios humanos e equipamentos de
intervencdo, reforco, apoio e assisténcia, considerado necessario para fazer

face a situacdo que origine a ativacao do presente plano;
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Apoia a direcdo e conduta das operacdes de protecdo civil de nivel municipal
ou supramunicipal, em articulacdo com as respetivas estruturas de direcdo e
coordenacao;

Prevé a utilizagdo de medidas preventivas e/ou medidas especiais de reagdo

nao mobilizaveis no ambito supramunicipal.

As acOes serdo desenvolvidas, aos diferentes niveis, através das estruturas de direcao

e coordenacdo politica, estruturas de coordenagdo institucional e estruturas de

comando operacional.

A coordenacdo politica é assegurada através da Comissao Ilha de Protec¢ao Civil (CIPC).

Em particular, compete a CIPC:

Acionar a elaboragdo, acompanhar a execugao e remeter para aprovagdo os
planos de emergéncia;

Acompanhar as politicas diretamente ligadas ao sistema de protecao civil que
sejam desenvolvidas por agentes publicos;

Determinar o acionamento do PSEPC quando tal se justifique;

Desencadear as acdes previstas no PSEPC e assegurar a conduta das operacdes
de protecado civil deles decorrentes;

Possibilitar a mobilizacdo rdpida e eficiente das organizacbes e pessoal
indispensaveis e dos meios disponiveis que permitam a conduta coordenada
das agOes a executar;

Difundir os comunicados oficiais que se mostrem adequados;

Promover a realizacdo de exercicios, simulacros ou treinos operacionais que
contribuam para a eficicia de todos os servicos intervenientes em acdes de
protecao civil;

Integrar, monitorizar e avaliar toda a atividade operacional quando em situagao
de acidente grave ou catastrofe;

Assegurar a ligacdo operacional e a articulacdo com os agentes de protecao civil
e outras estruturas operacionais no ambito do planeamento, assisténcia,

intervencdo e apoio técnico ou cientifico nas areas do socorro e emergéncia.

Neste plano prop&e-se a seguinte composicdo da Comissao Ilha de Protecdo Civil:
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Representante do Servigco Municipal de Protecdo Civil do concelho de Angra do
Heroismo;

Representante do Servico Municipal de Protec¢do Civil do concelho da Praia da
Vitoria;

Um elemento do comando de cada corpo de bombeiros;

Representante das Forgcas Armadas (FA);

Representante da Guarda Nacional Republicana (GNR);

Representante da Policia de Segurancga Publica (PSP);

A autoridade de saude;

Representante da Direcdo Regional de Saude (DRS);

Representante do Instituto Seguranga Social dos Agores (ISSA);

Demais entidades que cada ocorréncia em concreto venha a justificar.

Sempre que uma forca de qualquer Agente de Protecdo Civil ou Instituicdo com

especial dever de cooperacdo seja acionada para uma ocorréncia, o chefe da primeira

equipa de Bombeiros a chegar ao local assume de imediato o comando da operagao,

sendo o elemento mais graduado a desempenhar a funcdo de Comandante das

Operagdes de Socorro (COS) — e garante a constru¢dao de um sistema evolutivo de

comando e controlo adequado a situacdo em curso.

Em cada Teatro de Operagdes (TO) existira um Posto de Comando Operacional (PCO),

qgue é o 6rgao diretor das operacdes no local da ocorréncia destinado a apoiar o COS,

na tomada das decisdes e na articulagao dos meios.

O PCO tem como missoes genéricas:

A recolha e tratamento operacional das informacdes;

A preparacao das acdes a desenvolver;

A formulagao e a transmissao de ordens, diretrizes e pedidos;

O controlo da execucdo das ordens;

A manutencdo da capacidade operacional dos meios empregues;
A gestdo dos meios de reserva;

A preparacao, elaboracao e difusdao de informacao publica.
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O COS é o responsavel pela gestao da informacdo no TO, devendo transmitir ao PCO
do respetivo nivel territorial, os pontos de situacdo necessdrios e solicitar meios de
reforco, caso tal se justifique.

O PCO organiza-se em trés células (Célula de Planeamento, Operagdes e Logistica),
permitindo um funcionamento mais ajustado e direcionado a cada situacdo em
concreto. Cada Célula tem um responsdvel nomeado pelo COS que assume a
designacdo de oficial de planeamento, oficial de opera¢des e oficial de logistica,
respetivamente.

O COS é assessorado diretamente por trés oficiais (oficial para a Seguranga, oficial para

as Relacdes Publicas e oficial para a Ligacdo com outras entidades).

Posto de Comando Operacional (COS)

—J  Oficial de Ligacao

Oficial de Seguranca |«

—3p Oficial Rela¢des Publicas

A 4
Célula Célula Célula de
Logistica Operacbes Planeamento
(CELOG) (CELOP) (CEPLAN)
v v v
Oficial Oficial Oficial
Logistica Operagbes Planeamento

llustragdo 17 - Organizagdo do Posto de Comando Operacional (PCO)

Como estrutura-base, dimensionavel ao longo da ocorréncia, as células do PCO

apresentam as seguintes fungdes:

54



Célula de Logistica (CELOG) — Gere a sustentacdo logistica do TO, de forma a
responder a todas as necessidades de suporte a operacionalizacdo dos meios e
recursos envolvidos na operagao.

Célula de Operagbes (CELOP) — Garante a conduta das operagdes em ordem ao
Plano Estratégico de A¢dao (PEA) estabelecido pelo COS, sendo o responsdvel
pela implementacdo do mesmo.

Célula de Planeamento (CEPLAN) - Garante a recolha, avaliacdo,
processamento das informacdes e difusdo da informacdo necessaria ao

processo de tomada de decisdo, sendo também responsdvel pela antecipacao,

elaborando os cendrios previsiveis.

7.4 Responsabilidade Agentes de Protecdao Civil intervenientes no

PSEPC

No ambito do PSEPC da llha Terceira os diversos servicos, agentes de protecdo civil,

organismos e entidades de apoio estdo sujeitos a um conjunto de responsabilidades

que visam criar as condicdes favordveis ao rapido, eficiente e coordenado reforgo,

apoio e assisténcia, tanto na resposta imediata a um acidente grave ou catastrofe,

como na recuperagdo a curto prazo. As estruturas de interven¢do destas entidades

funcionam e sdo empregues sob direcdo das correspondentes hierarquias, previstas

nas respetivas leis organicas ou estatutos, sem prejuizo da necessaria articulagao

operacional com os postos de comando, aos seus diferentes niveis.

Entidades de Direcdo

Orgaos de Execugdo

Responsabilidades

Servico Regional de
Protecao Civil e Bombeiros
dos Agores — Delegado de

Protecao Civil

— Assegurar a unidade de comando, controlo, comunicacdes e
informacdes das situacGes que pela sua natureza, gravidade,
extensdo e meios envolvidos ou a envolver requeiram a sua
intervencgao;

— Acionar meios de resposta;

— Mobilizar meios e recursos de reforco e de apoio;
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Camaras Municipais /
Servicos Municipais de

Protecao Civil

Garantir o funcionamento, a operatividade e a articulagdo com
todos os agentes de protecao civil;

Assegurar o socorro e assisténcia a pessoas e outros seres vivos
em perigo, proteger bens e valores culturais, ambientais e de
elevado interesse publico;

Assegurar a articulagdo dos servigos publicos ou privados de
modo a garantir a protecao das populagées e a salvaguarda do
patriménio e do ambiente;

Assegurar o desencadeamento das acdes consequentes a
declaragao da situagao de calamidade;

Assegurar a mobilizacdo e disponibilizacdo de capacidades
especializadas no ambito do planeamento civil de emergéncia;
Colaborar e articular-se com Autoridade Maritima no ambito do
Salvamento Maritimo, Socorro a Ndaufragos e Assisténcia a
Banhistas, nos termos da lei;

Difundir comunicados e avisos as populacdes e as entidades e
instituicdes, incluindo aos érgaos de comunicacdo social
Disponibilizar meios, recursos e pessoal para a resposta de
protecao civil e socorro, de acordo com as missdes operacionais
legalmente definidas;

Evacuar e transportar pessoas, bens e animais;

Transportar bens essenciais de sobrevivéncia as populacdes;
Assegurar a divulgacdo de avisos as populagdes;

Montar e gerir locais de recolha e armazenamento de dadivas;
Instalar e gerir centros de acolhimento temporarios;

Assegurar a sinalizagdo relativa a cortes de estradas, decididos
por precaucdo ou originados por acidentes graves ou catdstrofes,
bem como as vias alternativas;

Desobstruir as vias, remover os destrocos e limpar aquedutos e
linhas de 4gua ao longo das estradas e caminhos municipais;

Promover acdes de avaliacdo de danos e de necessidades da
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populacdo afetada;
— Assegurar, ao nivel municipal, a gestdo financeira e de custos,

bem como dos tempos de utilizacao.

— Assegurar a manutengdo da ordem nas suas areas territoriais de

responsabilidade, salvaguardando a atuacdo de outras entidades

€ organismos;
Policia de Seguranca — Exercer missoes de isolamento de areas e estabelecimento de
Publica perimetros de seguranga; restricgdo, condicionamento da
circulacdo e abertura de corredores de emergéncia ou evacuagao
para as for¢cas de socorro; escolta e seguranca de meios das

forcas operacionais em deslocamento para as operagdes; apoio a
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Guarda Nacional

Republicana

evacuacgdo de populagdes em perigo;

Colabora no sistema de aviso as populagoes;

Garante a manutencdo da ordem publica;

Garante a seguranca das pessoas e dos seus bens;

Garante a seguranca de estabelecimentos publicos, protecdo de
infraestruturas criticas, fixas e temporarias e instalagdes de
interesse publico ou estratégico regional;

Presta ajuda as populacbes e socorro aos sinistrados e apoia em
especial os grupos de risco;

Empenha meios cinotécnicos na busca e resgate de vitimas;
Previne a criminalidade organizada, a pratica dos demais atos
contrdrios a Lei e aos regulamentos e o terrorismo, em
coordenacgao com as demais forgas e servigos de seguranca.
Velar pela observancia das disposicdes legais no ambito
sanitario, incluindo o apoio as acdes de mortuaria,
nomeadamente na remocao dos cadaveres ou parte de
cadaveres devidamente etiquetados e acondicionados;

Assegura as a¢des de retorno das populagdes sinistradas a casa e
bens.

Assegurar a manutencdo da ordem, nas suas zonas de
intervengdo, salvaguardando a atuacdao de outras entidades e
organismos operacionais;

Garantir a seguranca de estabelecimentos publicos e a protecdo
de infraestruturas criticas, fixas e temporarias, e de instalacées
de interesse publico ou estratégico regional;

Colabora no sistema de aviso as populacdes;

Disponibilizar apoio logistico;

Empenhamento de meios cinotécnicos na busca e resgate de
vitima;

Coopera com a Policia de Seguranga Publica, quando solicitado

por esta;
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Forcas Armadas

Controlo aduaneiro;

Acionar o Servico de Prote¢do da Natureza e Ambiente (SEPNA)
na validagdo e investigacao das causas dos incéndios florestais;
Velar pela observancia das disposicdes legais no ambito
sanitario, incluindo o apoio as agbes de mortuaria,
nomeadamente na remocdao dos cadaveres ou parte de
caddveres devidamente etiquetados e acondicionados;

Colabora logisticamente com as areas de intervengao presentes
no teatro de operacdes da fase de reabilitacado.

Acdes de busca e salvamento maritimo;

Busca e salvamento terrestre;

Cooperagdao em agdes especializadas, nomeadamente na
ocorréncia de acidentes no meio maritimo com outros agentes
de protecdo civil (sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.2
44/2002, de 2 de marg¢o);

Reconhecimento maritimo e aéreo de pessoal e/ou meios
empenhados no apoio a acbes de protecdo civil;

Transporte maritimo, terrestre e aéreo para apoio a populagdes
afetadas;

Evacuacdo maritima, terrestre e aérea de sinistrados e de
populagdes afetadas;

Fornecimento temporario de alojamento, na sua capacidade
sobrante, ou com possibilidade de recursos a tendas;
Disponibilizagcdao de equipamentos e de apoio logistico, quer para
as operacOes, quer para a populacdo afetada. Pode incluir
eventualmente fornecimento e confecdo de alimentacdo e
distribuicdo de abastecimentos, nomeadamente medicamentos,
agua e combustiveis;

Trabalho indiferenciado com pessoal ndo especializado, incluida
montagem de acampamentos de emergéncia;

— Prestacdo de apoio em comunicacdes;
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Autoridade Maritima

Apoio em material e servicos diversos (material de
aquartelamento, geradores, depdsitos de agua, viaturas,
desempanagem/reboque de viaturas);

Apoio logistico e de infraestruturas para operacdo de meios
aéreos nacionais ou estrangeiros;

Reforco de pessoal civil nos campos da salubridade e da
salde, nomeadamente na triagem, cuidados médicos de
emergéncia e evacuacdo de feridos e doentes, podendo
incluir a Unidade Sanitdria de Apoio a Catastrofe e
Eventos/Agrupamento Sanitario;’

Detecdo, identificacdo, monitorizacao, protecdo,
descontaminacdo e gestdo de perigos e riscos de agentes
NRBQ;'

Apoio a coordenacdo dos meios aéreos no teatro de
operacdes de missbes de protecio civil;

Apoio técnico especifico e/ou reabilitacdo de infraestruturas

com recursos ao emprego de engenharia militar.’

'"Apoios/Meios que ndo estéo disponiveis na RAA, devendo ser

projetados a partir do territdrio nacional.

Desempenhar funcdes nos dominios do alerta e do aviso,
nos espacos sob sua jurisdicao;

Executar reconhecimentos maritimos;

Planear e desencadear aces de busca e salvamento, apoio e
socorro;

Intervir na drea de seguranca maritima, no que se refere ao
trafego de navios e embarca¢des e a salvaguarda da vida
humana no mar;

Exercer missdes de isolamento de areas e estabelecimento
de perimetros de seguranga, na sua area de jurisdigao;
Condicionar o acesso, circulacdo e permanéncia de pessoas e

bens, na sua area de jurisdicao;
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Proteger a propriedade privada contra atos de saque;
Restringir, condicionar a circulagdo e abrir corredores de
emergéncia ou evacuagao para as forgas de socorro;

Apoiar a evacuag¢do/ movimentagdo de populagGes em
perigo;

Garantir a seguranca de estabelecimentos publicos e
protecdo de infraestruturas sensiveis, fixas e temporarias, e
de instalagOes de interesse publico ou estratégico regional;
Preservar a regularidade do Trafego Maritimo em articulagao
com a Autoridade Nacional de Controlo do Trafego Maritimo
(ANCTM), em particular, em situagdes de sinistro maritimo,
socorro e emergeéncia;

Coordenar eventuais operacdes de combate a poluicdo
maritima por hidrocarbonetos ou outras substancias
perigosas na area portuaria;

Prestar em tempo real, informacdo relacionada com a
movimenta¢gdo de navios e cargas transportadas,
mercadorias perigosas e poluentes;

Organizar equipas de reconhecimento e avaliagao de danos
e prejuizos nas instalacdes portuarias;

Coordenar as Administracoes Portudrias na resposta a
emergéncia de acordo com as necessidades;

Cooperar na recuperagao das capacidades portuarias;
Coordenar a rececdo de ajuda externa através de meios
navais;

Efetuar a ligagdo com as empresas de transporte maritimo
conforme as necessidades;

Promulgar avisos a navegacao;

Coordenar a seguranca das instalagdes portuadrias criticas;
Disponibilizar apoio logistico;

Efetuar reconhecimento subaquatico;
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Hospitais, Centros de Saude

e demais servigos de saude

Associagdes Humanitarias

de Bombeiros Voluntarios

Efetuar a ligagdo entre o Sistema de Protecao Civil e as
Administracdes Portudrias tendo em vista as capacidades
logisticas disponiveis dos portos.

Coordenam todas as acdes de salde;

Auxiliam, se necessdrio, a evacuacao primaria;

Coordenam e asseguram a triagem e a evacuagado
secundaria;

Apoiam, com recursos humanos e materiais, a prestagdo de
cuidados nos postos de triagem e hospitais de campanha;
Prestam assisténcia médica no local da catastrofe;
Asseguram uma permanente articulacdo entre as unidades,
centros de salde e hospitais da area com vista a garantir a
maxima assisténcia médica nas instalacdes dos mesmos;
Garantem um reforco adequado de profissionais nas
unidades de saude e na zona de sinistro;

Asseguram a constituicdo de uma uUnica cadeia de comando
nas areas de intervencao médico-sanitarias;

Elaboram um organograma da cadeia de prestacdo de
socorros médicos e de evacuac¢ao, desde o local de rececdo
até as unidades de saude;

Coordenam a articulagdo entre as instituicGes e servicos
prestadores de cuidados de saude;

Asseguram a evacuacdo de vitimas em estado critico para
hospitais com servicos especializados, podendo ser no
exterior da RAA;

Coordenam as a¢des de saude, nos campos de desalojados,
nas areas sinistradas e sinistraveis, nas unidades de saude,
entre outros.

Disponibilizar meios, recursos e pessoal;

Apoiar logisticamente a sustentacao das operagdes, na darea

de atuacdo do seu Corpo de Bombeiros;
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Entidade e/ou Organismo
com competéncias nas
areas de Conservacgao da

Natureza

Entidade e/ou Organismo
com competéncias na area

das Florestas

Entidade e/ou Organismo
com competéncias de
coordenacgdo na area da

Saude

Disponibilizar edificios e outras infraestruturas para
alojamento e apoio as populagdes;

Manter a capacidade de fornecimento de apoio logistico aos
meios do seu Corpo de Bombeiros.

Colaborar nas acdes de busca e resgate nas areas protegidas;
Apoio nas opera¢des de limpeza, desobstrugdao de vias das
Areas Protegidas;

Operacdes de salvaguarda ambiental nas Areas Protegidas;
Apoio na manutengdo e beneficiacdo das redes vidrias nas
Areas Protegidas

Apoio nas operagdes de limpeza, desobstrucao de vias sob a
tutela da entidade;

Colaborar nas acdes de busca e resgate nas dareas de
perimetro florestal;

Manter o registo atualizado das condi¢des das vias;

Apoio nas operagdes de retoma da circulacao;

Apoio na manutenc¢do e beneficiacdo das redes viarias rural
e florestais.

Orientar o funcionamento das instituicdes, estabelecimentos
e servicos de salde que integram o Servico Regional de
Saude, coordenando a sua atuacdo;

Coordenar os planos de emergéncias e os planos de
contingéncia das unidades de saude;

Coordenar a articulacdo dos planos de emergéncia das
diferentes unidades de satude envolvidas;

Estender o ambito da prestacdo de cuidados para o local de
catastrofe ou de sinistro, colaborando na prestacdo de
cuidados de emergéncia médica pré-hospitalares,
nomeadamente reforcando as suas equipas e/ou
material/equipamento, quando determinado pelo membro

do governo responsavel pela area da saude;
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Coordenar a Unidade de EvacuacOes aéreas, através do
HSEIT, EPE.;

Definir, em caso de situagdes de exce¢do, em conformidade
com a capacidade de resposta dos hospitais da RAA, a
unidade de salde de destino das vitimas a evacuar.

Garantir a articulagdo com servicos prestadores de cuidados
de saude ndo integrados no Servigco Regional de Saude.
Vigiar o nivel sanitdrio dos aglomerados populacionais, dos
servicos, estabelecimentos e locais de utilizacdo publica,
determinando as medidas corretivas necessdrias para a
defesa da saude publica e adotando medidas de protecao da
saude publica nas dreas atingidas;

Promover a vigilancia epidemiolégica;

Exercer a mobilizacdo, coordenacdo e utilizacdo dos meios
disponiveis, ainda que de estabelecimentos de saude em
atividade privada, em situagbes de emergéncia sanitaria
grave, mediante simples declaracdo publica do secretario
regional da tutelg;

Proceder a requisicdo de servigcos, estabelecimentos e
profissionais de salde em caso de epidemias graves e outras
situacOes semelhantes;

Verificar os ébitos ocorridos no concelho quando acontegam
fora das unidades de saude, de acordo com as disposi¢des
legais, emitindo atestados médico-sanitarios referentes as
trasladagdes e fiscalizando a observancia das leis e
regulamentos sobre inumacgdes e exumagoes;

Exercer a vigilancia sanitaria da qualidade da agua para
consumo humano;

Fazer cumprir as normas sobre doengas transmissiveis,
incluindo os locais de trabalho e estabelecimentos escolares,

mantendo atualizado o registo das doencas de notificacdo
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Entidade e/ou Organismo
com competéncias nas

areas da Energia

Entidade e/ou Organismo
com competéncias nas

areas da Industria

Entidade e/ou Organismo
com competéncias na area

dos Transportes

Entidade e/ou Organismo
competéncias na area do

Ambiente

obrigatéria, e coordenar as acdes em caso de epidemia.

Apoio no reforgo de distribuicdo de energia;

Apoio nas operac¢des de reabilitacdo das redes de energia;
Apoio técnico na definicao e estabelecimento de prioridades
dos servicos a alimentar em caso de emergéncia bem como
na alocagao de eventuais geradores de emergéncia moveis.
Fornecimento de informacdo de caracter técnico e cientifico;
Assegurar o bom funcionamento das unidades industriais;
Coordenar a recuperacao dos danos existentes;
Monitorizacdo técnica da evolucdo da situacao.

Coordenacao de operacgdes de reforco de transportes;
Executar ag¢bes de inventariagdo de disponibilidades de
recursos no ambito dos transportes terrestres;

Realizar todas as ag¢des necessdrias a promogdo do
transporte publico rodovidrio e de mercadorias;

Regular, fiscalizar e exercer funcdoes de coordenagcdo e
planeamento do setor dos transportes terrestres;

Apoiar e coordenar a mobilizacdo dos meios das empresas
por si tuteladas.

Operacgdes de salvaguarda ambiental;

Disponibilizar informacdes relevantes para as operacdes nos
dominios de monitorizacao do ambiente marinho;

Colaborar nas a¢des de planeamento no ambito de acidentes
guimicos;

Coordenacao de operagdes de limpeza de ribeiras;
Coordenacao de gestdo de areas protegidas;

Colaboracdo na verificacdo das medidas de execucdo para

mitigar/remediar as consequéncias do acidente quimico.
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Entidade e/ou Organismo

competéncias na area dos

Entidade e/ou Organismo

competéncias na area do

Recursos Hidricos

Mar

Coordenagao e execugdo de operagdes de limpeza de
ribeiras;

Disponibilizacdo de meios, recursos, infraestruturas e
pessoal;

Restabelecimento imediato do escoamento das ribeiras;
Fornecimento de dados hidrometeorolégicos em tempo real;
Promover a recolha e andlise de amostras de dgua em
situagcOes graves de poluicdo hidrica;

Execucdo de intervengdes necessarias ao restabelecimento
das condi¢cbes de escoamento das ribeiras;

Implementacdo das medidas previstas no Plano de Gestdo
de Riscos de Inundacdes da RAA.

Disponibilizar informagdo em tempo util e prestar assessoria
técnica especializada nas areas da sua competéncia;
Inventariar as fontes potenciais de poluicdo da orla costeira
e do espaco maritimo decorrentes dos acidentes graves ou
catastrofes;

Colaborar na implementacdo de medidas destinadas a
salvaguardar a qualidade dos recursos e dos ecossistemas da
orla costeira e do espago maritimo bem como a seguranga
de pessoas e bens;

Acompanhar a evolugao do estado da orla costeira e do
espa¢o maritimo, incluido as dguas balneares, costeiras e de
transicdo, de forma a aplicar e/ou propor a ado¢do das
medidas necessarias a sua recuperagao;

Assegurar a recuperac¢ao dos portinhos afetados;

Colaborar nas acdes de informacdo publica disponibilizando
conteudos assertivos e adequados ao entendimento da
populacdo em geral;

Adotar outras medidas necessdrias a reposicao da

normalidade.
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Entidade e/ou Organismo
com competéncias na area
das Obras Publicas e

Estradas

Entidade e/ou Organismo
com competéncias nas
areas de Agricultura e

Veterinaria

No ambito das suas competéncias disponibilizar meios
humanos e materiais para proceder a reparagdo das
infraestruturas, vias de comunicacao danificadas;

No ambito das suas competéncias assegurar a capacidade
operacional dos servicos;

No ambito das suas competéncias disponibilizar
equipamentos para apoio em situagdes de emergéncia;

No ambito das suas competéncias garantir prioridades de
acesso, em situacdo de emergéncia, aos locais
correspondentes aos servicos essenciais e entidades
consideradas essenciais a conduta das operacgoes.

No ambito das suas competéncias disponibilizar meios
humanos e materiais para restabelecer o normal
funcionamento das infraestruturas e servigos;

No ambito das suas competéncias programar as
intervencdes necessarias a reposicdo das condi¢bes de
circulagdo e seguranga;

No &ambito das suas competéncias disponibilizar em
articulacdo com a Concedente e/ou tutela, informacdo sobre
os planos de reabilitacdo, beneficiacdo e de seguranca
rodovidria.

Coordenar, executar e avaliar todas as politicas sanitarias
veterindrias, de protecdo animal e de saude publica e
animal;

Assegurar, em articulacdo com LNIV, as a¢6es no dominio da
higio-sanidade animal e noutras matérias relativas ao
diagndstico das doencas animais e a pesquisa de residuos;
Assegurar, aos diferentes niveis, a manutencdo dos servicos
de urgéncia;

Colaborar na resolucdo dos problemas de mortuaria animal;

Proceder a avaliacdo, autorizacdo, controlo e utilizagdo dos
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medicamentos veterindrios farmacoldgicos, imunoldgicos,
pré-misturas medicamentosas, homeopaticos e outros, bem
como as suas matérias-primas e os produtos de uso
veterinario;

— Propor a¢des de vacinacdo de emergéncia, se aplicavel.

— Coordenar as a¢des de mortuaria;

— Mobilizar a Equipa Médico-Legal de Intervengdao em

Desastres;
Instituto Nacional de — Assumir a investigacdo forense para a identificacdo dos
Medicina Legal — corpos com vista a sua entrega aos familiares;

Representagdo nos Agores Realizar autdpsias cujo resultado rapido contribua para a
salde publica;
— Assumir a investigacdo forense para identificagdo dos corpos
com vista a sua entrega aos familiares.
Nos Caminhos Agricolas:
— Manter o registo atualizado das condicées das vias;
— Apoio nas operagdes de retoma circulagao;
— Apoio nas operagdes de limpeza e desobstrugao de vias;
— Apoio na garantia de condi¢des de seguranca rodoviaria;
IROA, S.A. — Disponibilizar informacdes sobre os itinerarios alternativos
nos casos de cortes de vias;
— Recuperacao das redes de abastecimento de agua agricola;
— Manter atualizado o registo e estado de funcionamento das
infraestruturas de abastecimento e de armazenamento de

agua da IROA,S.A.

— Assegurar e coordenar as a¢bes de apoio social as populacoes

Entidade e/ou Organismo em articulacdo com os varios sectores intervenientes;
com competéncias nas — Colaborar na definicdo de critérios de apoio social a populacdo;
areas de Solidariedade — Cooperar com as entidades responsaveis pela pesquisa e reunido
Social de desaparecidos;

— Disponibilizar meios humanos e materiais para operagoes;
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Instituto Portugués do Mar

e da Atmosfera

Assegurar as necessidades basicas, nomeadamente de
alimentacdo, agasalho e alojamento temporario, bem como
articular com instituicdes com competéncia nesta matéria;
Colaborar no apoio psicolégico;

Manter um registo atualizado do numero de vitimas assistidas
socialmente e com necessidade de continuidade de
acompanhamento;

Cooperar com as entidades responsaveis pelas agdes de
movimentacao das populagdes;

Apoiar as agdes de regresso a normalidade das populagdes;
Manter um registo atualizado do nimero de vitimas assistidas e
com necessidade de continuidade de acompanhamento;
Assegurar o apoio psicolégico de continuidade;

Apoio nas operagdes de realojamento dos desalojados;

Executar outras agdes no ambito das suas competéncias.

Apoiar o SRPCBA na resposta imediata a um acidente grave ou
catastrofe, assegurando:

A vigilancia meteoroldgica, sismica e geofisica, bem como o
funcionamento das respetivas redes de monitorizagdo por forma
a garantir a aquisicdo, processamento e difusdo da informacao
recolhida em tempo real;

A emissdo de avisos meteoroldgicos direcionados para a atuagao
de forgas operacionais.

Apoiar na organizacdo geral das operacbes de protecao civil,
integrando a  Estrutura de Direg¢do Institucional no
aconselhamento técnico e cientifico em matérias de
meteorologia e geofisica;

Participar na tipificacdo dos riscos incidentes na Regido dos
Acgores (sismos, maremotos, eventos meteoroldgicos extremos e
alteragGes bruscas das condi¢cdes do ambiente marinho);

Implementar estratégias regionais para a mitigacdo dos riscos
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Laboratério Regional de

Engenharia Civil

OrganizacOes de

Radioamadores

previstos no Programa de Medidas para a Prevengao e Mitigagao
dos Riscos Identificados:

Difusdo de conhecimentos e resultados das atividades de
investigacdo e de desenvolvimento tecnoldgico;

Realizacdo de agdes de sensibilizacdo e formagdo para a drea dos
riscos naturais e antrdpicos, destinadas a populacdo e/ou as
entidades intervenientes.

Disponibilizar a identificacdo dos seus recursos publicos,
nomeadamente das estagGes sismicas e meteoroldgicas
existentes na RAA, mas também as instaladas no territério do
Continente, as quais, em caso de colapso da estrutura regional,
permitem ao IPMA assegurar a vigilancia dos riscos.

Assegurar o apoio técnico em inspecdes e vistorias de
engenharia civil e geotecnia a locais de maior exigéncia técnica
ou de seguranga, com vista a avaliacdo preliminar do risco
(habitacdes, vias, pontes e outras infraestruturas existentes na
zona afetada);

Propor medidas imediatas de atuagdao, mesmo que de cardacter
provisério, que permitam ultrapassar ou corrigir situacdes de
insuficiéncia ou de risco;

Avaliacdo do risco nas zonas afetadas para apoio a reconstrucao,
ou apoio na definicdo de novas zonas de construcao;

Definicdo de medidas de fundo que visem minimizar o risco na
zona afetada.

Apoiar as radiocomunica¢des de emergéncia;

Estabelecer e garantir autonomamente vias de comunicac¢ao e
apoiar na recuperacdao e integracdo de outros meios e
dispositivos de comunicacao;

Contribuir para interoperabilidade entre redes e sistemas de
comunicac¢ao das diversas entidades;

Reabilitar e colocar em funcionamento equipamentos e meios
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Cruz Vermelha Portuguesa

Organizagdes de Escuteiros

técnicos colapsados;

Funcionar como observadores que reportam através dos meios
de radio, informacao util ao acionamento de meios de socorro e
salvamento;

Apoiar a difusdo de informacao util as populagGes.

Colaborar no apoio a populagdo com equipas multidisciplinares:
psicologos, assistentes sociais, enfermeiros, no registo de
desalojados e familiares;

Distribuir kit's de emergéncia: cozinha; higiene pessoal; roupa;
Prestar apoio no alojamento de emergéncia e/ou montagem de
postos de triagem e primeiro socorro;

Prestar apoio com socorristas, na organizacdo de acampamentos
de emergéncia, apoio em primeiros socorros e também
voluntarios para efetuar agées que lhes forem atribuidas quando
necessario.

Colaborar nas acdes de sensibilizagdo a Protecdo Civil
nomeadamente, na informacdo, formagcdo e apoio técnico as
populacdes;

Inventariar, informar e avaliar situacdes de risco eminentes e
condicGes ambientais de seguranca inapropriadas e de risco
coletivo, que possam resultar em ocorréncias graves ou
catastrofes;

Colaborar no aviso as popula¢ées, movimentacdo de populacdes,
isolamento de d4reas e na gestdo de equipas moveis de
voluntarios;

Prestar apoio com os meios humanos e materiais disponiveis,
para cumprimento das acdes que lhe forem atribuidas, quando
solicitado, designadamente na distribuicdo de agasalhos, roupas
e bens alimentares, bem como no alojamento e na organizacao
de acampamentos de emergéncia;

Apoiar as acbes de pesquisa e busca de desaparecidos e de
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gestdo de campos de desalojados.

— Apoiar nas a¢des de combate a criminalidade;

— Proceder a investigacdao criminal quando das circunstancias do
evento decorram indicios da pratica de ilicito criminal, previsto
no catdlogo constante no artigo 7.2 da Lei de Organizagcdo da

Policia Judicidria
Investigacdo Criminal, Lei n.2 49/2008, de 27 de agosto;

— Colaborar com o Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias
Forenses em matéria de identificacdo judiciaria (identificagcdo de
cadaveres).

— Integrar os 6rgaos de gestdo e coordenacdo do incidente;

— Proceder numa primeira fase a recolha e analise das noticias,
gue visam a salvaguarda da vida e bens dos cidaddos, e das

infraestruturas  criticas fundamentais para o normal

Servicos de Informacdo e funcionamento da RAA;

Seguranca (SIS) Proceder a difusdo junto dos decisores de informacbes de

seguranca que visem atenuar os riscos coletivos e limitar os seus

efeitos;

— Apoiar a reposi¢cdao da normalidade da vida das pessoas em areas
afetadas por acidente grave ou catdstrofe.

— Informar os cidaddos estrangeiros presentes na drea sinistrada
sobre procedimentos a adotar;

— Assegurar a gestdo e a comunicacdo de dados relativos a parte

nacional do Sistema de Informacdo Schengen;

Servigo de Estrangeiros e Cooperar com as representagdes diplomaticas e consulares e

Fronteiras (SEF) outros Estados, devidamente acreditadas em Portugal,
nomeadamente no repatriamento dos seus nacionais;

— Coordenar a cooperagado entre as forgas e servigcos de seguranca

nacionais e de outros paises em matérias de circulacdo de

pessoas e controlo de cidadaos estrangeiros;
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Entidades gestoras de
sistemas de distribuicdo de

gas/combustiveis

Entidades gestoras de
sistemas de abastecimento

de dgua

EDA

Participar em controlos médveis e operagdes conjuntas com
servicos ou forgas de seguranga congéneres;

Autorizar e verificar a entrada de pessoas a bordo de
embarcagdes e aeronaves;

Impedir o desembarque de passageiros e tripulantes de
embarcacoes e aeronaves que provenham de pontos ou
aeroportos de risco, no aspeto sanitdrio, sem prévio
assentimento das competentes autoridades sanitarias;

Colaborar na identificacdo de cadaveres de cidaddos
estrangeiros na area sinistrada.

Assegurar a manutencao e o restabelecimento da distribuicdo de
gas e combustiveis, tendo em conta, na medida do possivel,
prioridades definidas;

Assegurar o restabelecimento da distribuicdo de gas e
combustiveis.

Garantir prioridades de distribuicdo as forcas operacionais.
Garantir a avaliacdao de danos e intervencdes prioritarias para o
rapido restabelecimento do abastecimento de dgua potdvel a
servicos e unidades produtivas estratégicos, bem como dos
pontos essenciais ao consumo das populacdes afetadas;

Garantir a operacionalidade de piguetes regulares e em
emergéncia, para eventuais necessidades extraordinarias de
intervengdo na rede e nas estagdes de tratamento;

Assegurar o controlo da qualidade da dgua na rede;

Garantir reservas estratégicas e capacidades para a manutencao
da prestacdo de servico;

Repor, com caracter prioritario, a prestacao do servico junto dos
consumidores finais.

Equipas de intervencdo proprias para garantirem o fornecimento
de energia elétrica em seguranca;

Disponibilizacdo e operacdo de geradores maoveis;
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NAV Portugal

Disponibilizacdo das redes de comunicacdes radio de voz para
uso partilhado;

Equipas de intervengdo proprias e de empreiteiros para reporem
a normalidade do fornecimento de energia elétrica.

Assegurar a prestacdo de servicos de trafego aéreo na Regido de
Informacdo de Voo do Atlantico Norte, sob responsabilidade de
Portugal, incluindo as vertentes atribuidas a NAV Portugal de
vigilancia, de busca e salvamento, e de radiocomunicacoes
(terra-ar);

Colaborar com a ANAC no planeamento relativo a manutencao
dos servigos de trafego aéreo;

Assegurar com a Forca Aérea a coordenagdo civil militar
associada a navegacao aérea;

Colaborar com a Comissao Nacional FALSEC e com a Comissao
Nacional de Seguranca da Aviagao Civil;

Promover e assegurar as acdes necessdrias para salvaguarda das
infraestruturas de suporte a prestacdao de servicos de trafego
aéreo.

Implementar a gestdao da emergéncia, considerada no Sistema de
Gestdo Integrado da Empresa, nomeadamente ao nivel do Plano
de Contingéncia Operacional, e ao nivel dos Planos de
Emergéncia associados as diversas instalacdes e infraestruturas
da Empresa;

Colaborar com a Protecao Civil e Forca Aérea nas iniciativas
inerentes a gestdo de crise e de recuperagcao de
operacionalidade;

Colaborar com as outras entidades de prestacdo de servicos
aeronduticos, nomeadamente aeroportos (ANA), SATA, e
organismos do Governo Regional associados;

Colaborar na vigilancia meteoroldgica em coordenagdo com as

entidades responsaveis envolvidas.
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Portos dos Acores

Empresas de Seguranca

Privada

Caritas

Misericdrdias

Disponibilizar meios humanos e equipamentos de terra e mar,
nomeadamente maquinas, embarcacbes, rebocadores e meios
de combate a poluicdo marinha, para cumprimentos das acdes
qgue foram atribuidas;

Colaborar e apoiar na retoma de funcionamento de
equipamentos e meios técnicos nas areas atingidas.

Assegurar a protecao de pessoas e bens, a prevenc¢ado da pratica
de crimes, a vigilancia dos bens mdveis e imdveis, o controlo de
entrada, presenca e saida de pessoas, bem como a prevengao da
entrada de armas, substancias e artigos de uso e porte proibidos
ou suscetiveis de provocar atos de violéncia, nos espacgos a si
consignados, salvaguardando a atuacdo de outras entidades e
organismos;

Apoiar a seguranca dos estabelecimentos publicos ou de
infraestruturas consideradas sensiveis, em complemento da
atividade das Forcas de Seguranca, designadamente instalacdes
de interesse publico ou estratégico nacional, sempre que tais
espacos lhe sejam consignados.

Apoiar as acOes de evacuacdo das populacdes, pesquisa de
desaparecidos e gestdo de campos de deslocados;

Apoiar no voluntariado através da distribuicdo de alimentos,
roupa, agasalhos e outros bens essenciais;

Apoiar o sistema de recolha e armazenamento de dadivas;
Disponibilizar locais de alojamento para deslocados;

Atuar nos dominios do apoio logistico e social;

Assegurar a prestacao de servicos a criancas, idosos, pessoas
sem-abrigo e doentes;

Acolher, acompanhar e encaminhar situacdes de caréncia
socioecondmica.

Apoiar as a¢les de evacuacdo das populacdes, pesquisa de

desaparecidos e gestdao de campos de deslocados;
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Sistema Integrado de Redes
de Emergéncia e Seguranca
de Portugal
(SIRESP)

Operadoras de
Comunicagdes Mdveis

(NOS; MEO e Vodafone)

Apoiar no voluntariado através da distribuicdo de alimentos,
roupa, agasalhos e outros bens essenciais;

Apoiar o sistema de recolha e armazenamento de dadivas;
Disponibilizar locais de alojamento para deslocados;

Procurar obter meios de subsisténcia a nivel logistico e
alimentar.

Atuar nos dominios do apoio logistico e social;

Assegurar a prestacdao de servicos a criancas, idosos, pessoas
sem-abrigo e doentes;

Acolher, acompanhar e encaminhar situacbes de caréncia
socioecondmica;

Acompanhar psicologicamente na fase pos risco.

Assegurar a avaliagdo e as intervengdes técnicas que promovam
o rapido restabelecimento das comunica¢cbes radio da rede
SIRESP;

Assegurar a colaboracdo de equipas técnicas localizadas fora da
zona de sinistro no apoio ao restabelecimento dos equipamentos
e meios afetados pelo acidente grave ou catdstrofe;

Assegurar a interligacdo das comunicagdes via sitios moveis com
rede;

Disponibilizar os relatdrios sumarios (pré definidos) de ponto de
situacdo, na medida do possivel, acerca da funcionalidade
operacional da rede SIRESP, incluindo referéncia a eventuais
areas de cobertura afetada, niveis de saturacao e situagdes de
dificil reposi¢do rapida.

Garantir prioridades de acesso aos enderecos correspondentes a
servicos e entidades essenciais;

Assegurar a avaliagao e as intervengdes técnicas imediatas para a
manutencado e o restabelecimento das comunicagdes;

Assegurar a recuperagao dos servicos em caso de destruicao de

infraestruturas, sejam elas suportes fisicos de transmissdo

76



Correios de Portugal (CTT)

Centro de Informacdo e
Vigilancia Sismovulcanica

dos Acores (CIVISA)

(cabos, condutas, etc.) ou nos de rede;

Colaborar na redugdo ou eliminacdo do trafego de comunicagdes
existente nas zonas de sinistro;

Disponibilizar um relatério de situacdo, onde constara a
capacidade operacional das suas redes e servigos, incluindo
eventuais areas de cobertura afetadas, niveis de saturacdo e
tempo estimado de reposigao;

Possibilitar a deslocacdo de equipas técnicas;

Assegurar o restabelecimento e o refor¢co das comunicagdes;
Possibilitar o desvio de trafego de atendimento telefénico em 60
minutos no caso de catastrofe localizada geograficamente.
Garantir prioridade as chamadas com destino ao nimero Unico
de emergéncia (112);

Assegurar o restabelecimento e o refor¢o das comunicagdes;
Priorizar a disponibilizacdo de equipamentos e servicos a
entidades essenciais;

Disponibilizagao de servico de broadcast de mensagens escritas
de emergéncia;

Disponibilizar relatérios de situagdao acerca da capacidade
operacional das suas redes e servicos, incluindo eventuais areas
de cobertura afetada, niveis de saturacao e tempo estimado de
reposicao.

Proceder ao levantamento dos prejuizos causados nos respetivos
equipamentos;

Garantir emissdes para o publico.

Assegurar a distribuicdo do correio postal urgente;

Assegurar o restabelecimento e a distribuicdo do correio postal.
Assegurar a monitorizacdo e a vigilancia dos perigos geoldgicos
nos Agores

Apoio técnico e cientifico nas dareas de vulcanologia, da

sismologia, da geotermia, da geotecnia, da hidrogeologia e do
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ambiente;

— Elaborar relatdrios, pareceres e comunicados para a difusdo de
informacdo, destinados a apoiar acdes de Protecao Civil na
Regiao;

— Disponibilizar informagdo sobre eventos sismicos e vulcanicos.

7.5 Estrutura operacional

A resposta operacional desenvolve-se na drea da Regidao Autonoma dos Acores, que é
designada por Zona de Intervengao (ZI).

Nas ZI deverd ser organizada a resposta operacional, aprovado pelo COS, baseado no
Sistema de Gestdo de Operacdes (SGO), que consiste no desenvolvimento de uma
configuracdo modular (com os niveis estratégico, tatico e de manobra) e evolutiva de
acordo com a importancia e o tipo de ocorréncia, nos termos do disposto no n.2 2 do
artigo 1.2 do Despacho da Autoridade Nacional de Protecdo Civil n.2 3551/2015, 9 de
abril.

Importa, ainda, considerar no ambito da configuracdo do SGO a elaboracdo e
atualizacdo do Plano de Estratégico de Ac¢do (PEA), que consiste num conjunto de
acdes que evoluem num determinado enquadramento, com o objetivo de antecipar e
maximizar oportunidades, conduzir as forcas na execu¢ao e conduta da operacgdo e
identificar as medidas de comando e controlo necessarias para a concretizacdo dos
objetivos.

O COS devera definir as ZI, de acordo com o tipo e dimensdes do incidente, a sua
localizacdo geografica e os cendrios previstos de desencadearem um acidente grave
e/ou catastrofe. Em fungdo das informac¢des obtidas através das acbes de
reconhecimento e avaliacdo técnica e operacional, a delimitacdo geografica inicial da ZI
podera ser alterada.

Nos termos do Sistema Integrado de OperacGes de Protecdo e Socorro (SIOPS), a ZI
divide-se em Zona de Sinistro (ZS), Zona de Apoio (ZA), Zona de Concentracdo e

Reserva (ZCR) e Zona de Rececdo de Reforcos (ZRR).

78



T

llustracdo 18 - Organizagdo TO

Zona de Sinistro — ZS

— Local onde se desenvolve a ocorréncia no TO;
— Area de acesso restrito;
— Encontram-se exclusivamente os meios necessdrios a intervencao direta e com
missdo atribuida, sob a responsabilidade do COS.
Considerando as diversas atividades desempenhadas na ilha Terceira, as ZS poderao

localizar-se em diferentes zonas.

Zona de Apoio — ZA

— Zona adjacente no TO a ZS;
— Area de acesso condicionado;
— Onde se encontram os meios de apoio e logistica de resposta imediata, bem
como estritamente necessaria ao suporte dos meios em operagoes.
As ZA poderdo localizar-se em diferentes pontos adjacentes ao sinistro,
nomeadamente em conformidade com a localizagdo do evento, bem como da

delimitacdo da ZS.

Zona de Concentracdo e Reserva — ZCR

— Onde se localizam temporariamente meios e recursos disponiveis sem missdo

imediata no TO;
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— Local destinado a manter um sistema de apoio logistico aos intervenientes;
— Local onde tém lugar as concentragdes, reservas estratégicas e trocas de
recursos pedidos.

As ZCR poderdo localizar-se em diferentes pontos, em conformidade com a localizacao
da ZA ou com as opgOes estratégicas operacionais ou mesmo funcionar nas préprias
sedes dos Agentes de Protecdo Civil destacados no TO dada a proximidade ao sinistro.
Nas ZCR podem ser consideradas diferentes dreas de acordo com o tipo e dimensdo da
ocorréncia, nomeadamente:

Area de reserva — local ou locais onde se localizam os meios e recursos sem

missdo imediata atribuida e que constituem a reserva estratégica sob a gestao
da CELOG;

Area de reabastecimento — local ou locais onde se realizam as operacdes de

reabastecimento de combustiveis, agua, equipamentos, consumiveis e outros
considerados necessdrios ao suporte da ocorréncia;

Area de alimentacio — local ou locais onde se procede a alimentacdo das forcas

e/ou preparacdo das refeicOes para distribuicdo aos meios em intervengdo na
ZS;

Area de descanso e higiene — local ou locais onde se asseguram as condi¢des de

descanso e higiene aos operacionais;

Area de apoio sanitario — local ou locais onde é instalado o apoio sanitario aos

operacionais envolvidos na ocorréncia;

Area de manutencdo — local ou locais onde se providencia a manutencdo dos

equipamentos;
Area médica — local ou locais para instalacdo do Posto Médico Avancado (PMA)
e/ou outras estruturas de assisténcia pré hospitalar no TO.
No quadro deste Plano, importa, sobretudo, caraterizar as Zonas de Rececdo de
Reforcos, uma vez que serdo a estas que chegardao os reforgos essenciais a gestdo da

emergéncia.

Zona de Rececdo de Reforcos - ZRR

— Zona de controlo e apoio logistico;
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Zona onde se dirigem os meios e de reforgo solicitados atribuidos pela CIPC

antes de atingirem a ZCR no TO.

E nas ZRR que terd lugar a concentra¢gdo dos recursos solicitados pela CIPC,

despachados para uma ZCR especifica, e onde sdo transmitidas as orientacdes taticas

necessarias. Para efeitos deste Plano, considera-se as ZRR representadas na base

cartografica.

81:65.000
2.5

llustragdo 19 - Localizagdo das ZRR

As ZRR obedecem a seguinte localizacdo e modo de organizagdo:

Base Aérea n.2 4 das Lajes (ZRR1) — Recebem o reforco de equipas e
equipamentos de outras ilhas, nacionais ou internacionais. Esta zona esta
preparada para receber todo o reforgo por via aérea.

Porto Maritimo da Praia da Vitéria (ZRR 2) — Recebem o refor¢o de equipas e
equipamentos de outras ilhas, nacionais ou internacionais. Esta zona estd

preparada para receber todo o reforco por via maritima.
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— Zona Industrial de Angra do Heroismo (ZRR 3) - Recebe o reforco proveniente
do concelho de Angra do Heroismo e Praia da Vitoria e é montada pela
estrutura operacional;

— Porto Maritimo de Angra do Heroismo (ZRR 4) — Recebem o reforco de equipas
e equipamentos de outras ilhas com algumas restri¢des devido a dimensdo do
porto.

No PSEPC Ilha Terceira a mobilizagdo de meios serd prioritariamente, efetuada com
recurso a meios publicos e ou privados existentes nos municipios menos afetados pelo
acidente grave ou catdstrofe, os quais atuardo de acordo com as prioridades
identificadas nas varias Areas de Intervenc3o.

Desta forma, aquando da ativacdo do Plano é fundamental a mobilizacdo rédpida,
eficiente e ponderada de meios e recursos, de acordo com os seguintes critérios:

— Utilizar os meios e recursos adequados ao objetivo, ndo excedendo o
estritamente necessario;

— Dar preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos sobre a utilizacdo de
meios e recursos privados;

— Dar preferéncia a utilizacdo de meios e recursos detidos por entidades com as
quais tenha sido celebrado protocolo de utilizagao, sobre a utilizagdao de meios
e recursos privados;

— Obedecer a critérios de disponibilidade na utilizacdo de meios e recursos,
privilegiando os meios existentes nos municipios menos afetados pelo acidente
grave ou catastrofe.

Os meios e recursos pertencentes aos agentes de protecdo civil e aos organismos e
entidades de apoio serdo colocados a disposicdo dos Postos de Comando que os
afetardo de acordo com as necessidades. Por outro lado, os Postos de Comando sdo
autéonomos para a gestdo dos meios existentes a nivel municipal, assim como para a
gestao dos meios de reforco que lhes forem atribuidos pelo nivel regional.

Os pedidos de reforco de meios sd sdo considerados validos quando apresentados pela
cadeia de comando.

Perante a informacdo ou percecdo de uma ocorréncia, designadamente a possibilidade
de as estruturas municipais incluidas na ZI, responsdveis pelas operacdes de protecado
civil e socorro, poderem vir a ficar parcial ou totalmente inoperativas, desenvolve-se
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um Esquema de Sustentagdo Operacional (ESO), no sentido de garantir, tdo depressa
quanto possivel, a reposicdo da capacidade de coordenagdo, comando e controlo.
Como base de notificacdo operacional o Servico Regional de Protecdo Civil e
Bombeiros dos Acgores tem acesso a um conjunto informacdo de sistemas de
monitorizacdo. Esta informacdo é processada pelo Sistema Integrado de Comunicacdo
e Gestdo de Avisos nos Agores, descrita no capitulo sexto.

Aguando da recegdo de informagao acerca da iminéncia ou ocorréncia de acidente
grave ou catastrofe, o SRPCBA desencadeia um conjunto de notificacbes operacionais,
com o objetivo de intensificar as agdes preparatdrias para as tarefas de supressao ou
mitigagdo das ocorréncias.

De igual modo, mediante a determinacdao do estado de alerta, o SRPCBA difunde
informacdo as autoridades politicas de protecdo civil, nomeadamente aos presidentes
da camara, aos servicos e agentes de protecdo civil, e ainda, aos organismos e
entidades de apoio julgados pertinentes face a tipologia da ocorréncia que
desencadeou o referido estado de alerta e atenta a gravidade e dimensdo da
ocorréncia e a sua tipologia especifica.

No caso da ativacdo deste Plano, a informacdo pertinente serd disseminada
periodicamente a todas as entidades intervenientes pelos meios considerados mais
apropriados (rede telefénica, fax, correio eletrénico, mensagem escrita, etc.) face a

natureza da ocorréncia.

7.6 Areas de intervencido

GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Entidade Coordenadora: CIPC

Prioridades de Acao:

— Assegurar as atividades de gestdo administrativa e financeira, inerentes a
mobilizacdo, requisicdo e utilizacdo dos meios e recursos necessarios a
intervencgao;

— Garantir a utilizagdo racional e eficiente dos meios e recursos;

— Supervisionar negociag¢des contratuais;
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— Gerir e controlar os tempos de utilizacdo de recursos e equipamentos;

— Identificar modos de contacto com fornecedores privados ou publicos de bens,
servicos e equipamentos necessarios as operagdes de emergéncia de protecao
civil;

— Gerir os processos de seguros e donativos em géneros;

— Receber, registar, enquadrar e coordenar os voluntdrios individuais ou de
servicos publicos e privados, especializados ou ndo, destinados a colaborar na
situacao de emergéncia;

— Definir os processos de identificacdo e credenciacdo do pessoal ligado as
operagdes de protecao civil;

— Acionar os protocolos celebrados com as entidades detentoras dos recursos e
equipamentos necessarios as operagdes de protecdo civil;

— Definir um sistema de requisicao para as situacdes de emergéncia.

EQUIPAS DE RECONHECIMENTO E AVALIAGAO DA SITUACAO

Entidade Coordenadora: Posto de Comando

Prioridades de Agao:
— Percorrer a Zona de Sinistro;
— Recolher informacao especifica sobre as consequéncias do evento em causa;

— Elaborar Relatérios Imediatos de Situacdo (RELIS).

EQUIPAS DE AVALIACAO TECNICA

Entidade Coordenadora: Posto de Comando

Prioridades de Acao:
— Percorrer a ZS, por via terrestre;
— Recolher informacdo especifica sobre a operacionalidade de estruturas;

— Elaborar Relatérios Imediatos de Situacdo (RELIS).
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APOIO LOGISTICO AS FORGAS DE INTERVENGAO

Entidade Coordenadora: CIPC

Prioridades de Agao:

— Assegurar a satisfacdao das necessidades logisticas das forgcas de intervencao,
nomeadamente quanto a alimentagdao, combustiveis, transportes, material
sanitario, material de mortuaria e outros artigos essenciais a prossecucao das
missdes de socorro, salvamento e assisténcia;

— Garantir a gestdo de armazéns de emergéncia e a entrega de bens e
mercadorias necessarias as forgas de intervencao;

— Organizar a instalagdo e montagem de cozinhas e refeitdérios de campanha para
confecdo e distribuicdo de alimentacdo ao pessoal envolvido nas operacdes;

— Assegurar a disponibilizacdo de meios e recursos para a desobstrucdo expedita
de vias de comunicacdo e itinerarios de socorro;

— Promover a manutencdo, reparacdo e abastecimento de viaturas essenciais a
conduta das operagdes de emergéncia, bem assim como de outro
equipamento;

— Definir prioridades em termos de abastecimento de agua e energia;

— Apoiar as entidades respetivas na reabilitacdo das redes e servigos essenciais:

energia elétrica, gds, dgua, telefones e saneamento basico.

y A 4

Contacto com outras

Contacto com APC/OEA entidades publicas/privadas

Sim

Disponibilidade de meios? >
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APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

Entidade Coordenadora: Instituto de Seguranga Social dos Agores (Delegacdo llha

Terceira)

Prioridades de Agao:

Garantir a prestacao de apoio social de emergéncia;

Assegurar a ativagdo de ZCAP e informar as forgas de socorro e os cidadaos da
sua localizagdo através dos canais disponiveis e mais apropriados;

Garantir a rececao, registo, pesquisa, diagndstico de necessidades e assisténcia
individual a evacuados e vitimas assistidas e com necessidade de continuidade
de acompanhamento;

Organizar um sistemas de recolha de dddivas, garantindo o armazenamento,
gestdo e distribuicao dos bens recebidos;

Mobilizar equipas de apoio social para acompanhamento dos grupos mais
vulneraveis e de maior risco;

Assegurar a atualizacdo da informacdo, nos Centros de Pesquisa e Localizacdo,
através de listas com identificacdo nominal das vitimas e evacuados nas ZCAP;
Mobilizar reservas alimentares e garantir a rececdo e gestao de bens essenciais
(alimentos, agasalhos, roupas, artigos de higiene pessoal) que sejam entregues
nas ZCAP para apoio a vitimas e evacuados;

Garantir a distribuicdo prioritaria de agua e de energia as ZCAP.

COMUNICACOES

Entidade Coordenadora: SRPCBA

Prioridades de Agao:

Assegurar a ligacdo, no ambito do Sistema Integrado de Operagdes de
Protecdo e Socorro, com os diferentes agentes de protecdo civil e outras
entidades e organismos, por forma a garantir as comunicacdes de emergéncia;

Identificar e obviar problemas de interoperabilidade;
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— Garantir a operacionalidade dos meios de comunicacdo de emergéncia no
ambito da protec¢do civil, incluindo a reposicao de servicos, por afetagdo de
meios e recursos alternativos;

— Mobilizar e coordenar as acdes das organizacdes de radioamadores e dos
operadores da rede comercial fixa e modvel, no ambito do apoio as
comunicacdes de emergéncia e do reforco das redes de telecomunicagdes;

— Garantir prioridades de acesso a servicos e entidades essenciais, de acordo
com o conceito da operagao;

— Manter um registo atualizado do estado das comunicacdes e das capacidades
existentes;

— Garantir que todos os intervenientes possam comunicar dentro da hierarquia
estabelecida para cada Teatro de Operagdes (TO) de acordo com a Diretiva
Operacional do SRPCBA, em vigor;

— Apoiar, a pedido, as diferentes entidades e Areas de Interven¢io com meios de

comunicagdes de emergéncia.

INFORMAGCAO PUBLICA

Entidade Coordenadora: SRPCBA

Prioridades de Acao:

— Assegurar que a populacdo é avisada e mantida informada, de modo a que
possa adotar as instrucdes das autoridades e as medidas de autoprotecdao mais
convenientes;

— Divulgar informacdo a populacdo sobre locais de rececdo de donativos, locais
de recolha de sangue, locais para inscricdo para servico voluntario e instrucoes
para regresso de populagdes evacuadas;

— Garantir a relagdo com os Orgdos de Comunica¢do Social e preparar, com
periodicidade determinada, comunicados a distribuir;

— Organizar visitas dos Orgdos de Comunicacdo Social ao Teatro de Operacdes,
garantindo a sua rece¢dao e acompanhamento;

— Organizar e preparar briefings periédicos e conferéncias de imprensa, por
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determinacdo do diretor do plano;

Preparar os comunicados considerados necessarios.

CONFINAMENTO E/OU EVACUAGAO

Entidade Coordenadora: GNR/PSP, de acordo com a area de incidéncia territorial da

emergéncia

Prioridades de Agao:

Orientar e coordenar as operag¢Ges de movimentagdo e/ou confinamento das
populacdes;

Difundir junto das populacbes recomendacdes de confinamento e/ou
evacuacdo, diretamente ou por intermédio da Area de Intervencdo da
Informacao Publica;

Definir Zonas de Concentracgao e Irradiagdo (ZCl), decorrentes das evacuacgdes;
Definir itinerarios de evacuagao, em articulagdo com o COS presente em cada
Teatro de Operagdes (TO);

Garantir o encaminhamento da popula¢do evacuada até a ZCAP;
Reencaminhar o trafego, de modo a nao interferir com a movimentac¢do da
populacdo a evacuar nem com a mobilidade das forgas de intervencgao;

Estabelecer e manter abertos os corredores de emergéncia.

MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA

Entidade Coordenadora: GNR ou PSP de acordo com a area de incidéncia territorial da

emergéncia

Prioridades de Agao:

Garantir a manutencao da lei e da ordem;
Proteger as populacdes afetadas e os seus bens, impedindo roubos e
pilhagens, criando perimetros de seguranca;

Garantir a seguranca de infraestruturas consideradas sensiveis ou
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indispensaveis as operagdes de protecdo civil;

— Proteger propriedades publicas, as quais podem estar sujeitas a saque ou
outras atividades criminosas, bem como controlar os acessos;

— Garantir o condicionamento e controlo de acessos e veiculos ao Teatro
Operagdes e Postos de Comando;

— Garantir a seguranca dos corredores de circulagdo das viaturas de socorro, das
areas de triagem e das estruturas montadas;

— Manter desimpedidos os caminhos de evacuagao;

— Assegurar a seguranga nas acdes relativas a mortudria.

SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

Entidade Coordenadora: Direcdo Regional de Saude

Prioridades de Acao:

— Minimizar as perdas humanas, limitando as sequelas fisicas e diminuindo o
sofrimento humano, assegurando a utilizagcdo coordenada de meios, incluindo
a evacuacao secunddria de feridos ou doentes graves;

— Garantir a prestacao de cuidados médicos de emergéncia nas areas atingidas,
nomeadamente a triagem, estabilizacdo e transporte das vitimas para as
Unidades de Saude;

— Coordenar as agdes de salde publica, nomeadamente o controlo de doencgas
transmissiveis e da qualidade dos bens essenciais (alimentacdo, agua,
medicamentos e outros);

— Assegurar a montagem, organizacao e funcionamento de Postos de Triagem;

— Criar locais de recolha de sangue em locais chave e assegurar a sua posterior
distribuicao pelas unidades de saude carenciadas;

— Implementar um sistema de registo de vitimas desde o Teatro Operacbes até a
Unidade de Saude de destino;

— Inventariar, convocar, reunir e distribuir o pessoal dos Servicos de Saude, nas
suas diversas categorias, de forma a reforcar e/ou garantir o funcionamento

de servigos tempordrios e/ou permanentes;
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— Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servigos de saude, bem como
das que se mantém operacionais na Zona de Sinistro;

— Organizar o fornecimento de recursos médicos.
Triagem Primdria

Mortos

Posto de Triagem
Triagem Secundaria

Transporte

L
Em—— 4'7 = = sk
| Transporte |Evacua¢;§u 5ecundéria| Transporte ‘

ZRnM | ‘ Unidades de Saude

SOCORRO E SALVAMENTO

Entidade Coordenadora: Servigo Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Agores

Prioridades de Acao:

— Assegurar a minimizacdo de perdas de vidas, através das acdes de busca e
salvamento decorrentes do acidente grave ou catdstrofe;

— Assegurar a constituicio de equipas no ambito das valéncias do socorro e
salvamento e garantir a sua seguranga;

— Avaliar as dreas afetadas onde deverdo ser desencadeadas a¢des de busca e
salvamento, nomeadamente tendo em conta as informagdes a disponibilizar,
eventualmente, pelas Equipas de Reconhecimento e Avaliagdo da Situagao
(ERAS);

— Efetuar o escoramento de estruturas, eventualmente, apds a avaliacdo da
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estabilidade pelas Equipas de Avaliacdo Técnica (EAT);

— Assegurar a contencdo de fugas e derrames de substancias perigosas;

— Executar o socorro as populagdes, em caso de incéndios, inundagdes,
desabamentos e, de um modo geral, em todos os sinistros, incluindo o socorro
a naufragos e buscas subaquaticas;

— Colaborar na determinagao de danos e perdas;

— Propor a definicdo de zonas prioritdrias nas areas afetadas pela situacdo de

emergéncia.

SERVICOS MORTUARIOS

Entidade Coordenadora: Ministério Publico (em articulacdo com a Autoridade Saude)

Prioridades de Agao:

— Assegurar a constituicdo das Zona de Reunido de Mortos;

— Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos os
caddveres com vista a garantir a preservacdo de provas, a analise e recolha das
mesmas;

— Assegurar a presenca da PSP ou PM, de acordo com a drea de jurisdicdo, nos
locais onde decorrem operacdes de mortuaria, de forma a garantir a
manutencado de perimetros de seguranca;

— Assegurar o correto tratamento dos caddveres, conforme os procedimentos
operacionais previstos;

— Fornecer a Area de Intervencdo de Informacg3o Publica e & dire¢do do plano
listas atualizadas das vitimas mortais e dos seus locais de sepultamento;

— Garantir a capacidade de transporte de cadaveres ou partes de cadaveres;

— Garantir uma eficaz recolha de informacdes que possibilite proceder, com a
maxima rapidez e eficacia, a identificacdo de cadaveres;

— Assegurar a inventariacdo dos locais destinados a sepultamentos de
emergéncia;

— As necessidades de equipamentos serdo supridas pela Area de Intervencdo de

Apoio Logistico as Forcas de Intervencdo, der acordo com os meios

91



disponiveis;

— Receber e guardar os espodlios dos caddaveres, informando o(s) Posto(s) de
Pesquisa e Localizacdo da(s) ZCAP, em articulacdo com a Area de Intervencdo
do Apoio Logistico a Populagao;

— Garantir uma correta tramitagdao processual de entrega dos corpos
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8. Contributo para o Plano Regional de Emergéncia de Protegao Civil

Considerando que os riscos nao se subordinam a fronteiras fisicas, sejam elas quais
forem, e a real necessidade de racionaliza¢do de recursos, parece ser de equacionar a
implementacdo dos objetivos e responsabilidades de protecao civil a um nivel
intermunicipal, como também defendia Duarte Caldeira: “Tornar o sistema municipal
de protecdo civil mais robusto, através da melhoria da sua eficdcia e eficiéncia,
flexibilizando a sua estrutura e ajustando-a a realidade e dimensdo de cada municipio,
introduzindo uma base intermunicipal para o adequado tratamento de riscos e
vulnerabilidades comuns”.

Num periodo em que os municipios se confrontam com sérios constrangimentos
orcamentais, entende-se pois como oportuna a proposta de criacdo de um organismo
supramunicipal numa 6tica de gestao territorial integrada e de subsidiariedade, que
racionalize esforcos e otimize recursos no dmbito da protecdo civil. Desta forma
potencia-se, também, uma gestdo mais eficaz no dominio da coordenagao
institucional, que é reconhecida, como a fragilidade maior do sistema nacional de
protecao civil.

Mas, sendo esse um caminho possivel e recomendado, o objetivo ndo pode ser
dissociado das responsabilidades do nivel municipal e da garantia de um socorro de
proximidade eficaz, através da constituicdo ou manutencdo de equipas dotadas de
todos os meios necessdarios, humanos e materiais, e de uma coordenacao local que
permita a utilizacdo oportuna dos recursos existentes ao nivel municipal para minorar
os efeitos de qualquer acidente grave ou catastrofe.

O PSEPC aposta numa gestdo territorial integrada de recursos e meios e deve ser
considerada, ponderando um equilibrio que ndo prejudique a capacidade de cada
membro de agir localmente, no ambito do seu territdrio. A perspetiva supramunicipal
cria oportunidades em varios dominios mas nunca substituird os municipios naquilo
gue sao as suas obrigacdes legais e competéncias legitimas.

Atualmente na Ilha Terceira, o enquadramento da protecdo civil é feito ao nivel de
cada municipio nos termos da legislacdo em vigor e de acordo com o modelo vigente

na Regido Auténoma dos Acores.
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De uma forma geral, as estruturas municipais de protecdo civil existentes ndo sao
adequadas nem suficientes para prestar um socorro eficiente e poder enquadrar de
forma adequada situagdes de acidente grave ou catastrofe.
Com vista a ultrapassar esta fragilidade, propde-se um novo enquadramento para o
socorro e protecdo civil ao nivel ilha, que possa tirar partido de uma gestdo mais
racional dos meios, que permita a criagdo de estruturas adequadas a protecdo e
socorro e que torne todo o sistema sustentavel a médio e longo prazo.
Estes dominios de atividade deixariam de ser uma preocupacdo exclusiva de cada
municipio para passarem a ser questdes tratadas a nivel supramunicipal.
Os dominios ligados ao socorro e assisténcia de primeira linha continuardo a ser
responsabilidade primaria dos municipios e do respetivo presidente da camara e a ser
materializados pela intervencdo dos Corpos de Bombeiros e outros Agentes de
Protecdo Civil, mas sob direcdo técnica e coordenagdao de um organismo Unico para
toda ailha.
Quando a capacidade de intervencao municipal for insuficiente ou em situacdo de
acidente grave ou catastrofe, a responsabilidade pelo socorro passaria totalmente
para a esfera do servico supramunicipal de protecdo civil.
Este modelo introduz claras vantagens na simplificacdo do processo de ligagcdao entre os
diversos niveis e pode materializar uma gestdo mais eficaz dos meios e dos apoios
operacionais e logisticos as intervengdes de protec¢do e socorro.
Esse beneficio traduz-se nos seguintes aspetos:

— Melhoria do processamento das ocorréncias;

— Melhoria na capacidade de resposta;

— Melhoria das comunicacoes;

— Criacdo de planos de reposta de acordo com as zonas geograficas de

intervencgao;
— Melhoria da gestao das equipas e otimiza¢do de recursos;
— Aumento da facilidade e a celeridade na tomada de decisGes operacionais e
estratégicas;

— Melhoria dos fluxos de informacao.

94



Contudo o maior beneficio reflete-se no planeamento de emergéncia. Olhando para
este vasto territério com 19 municipios distintos, nove ilhas, seria importante existir
um nivel intermédio entre o nivel municipal e regional. A articulacdo entre os
diferentes niveis seriam facilitados, bem como todos os processos de planeamento.

Os contributos do Plano Supramunicipal de Emergéncia de Protecdo Civil para o Plano
Regional de Emergéncia de Protecdo, ja foram mencionados anterior, contudo o
planeamento deixa de ser genérico e passa a ser mais especifico. Existe uma grande
dificuldade na Regido Auténoma dos Acores na revisdo do Plano Regional de Protecao
Civil dos Agores, devido a ndo adaptagdo da legislacdo nacional a regido, bem como, a
analise e criacdo de procedimentos operacionais para cada ilha. O PREPCA deve dar
resposta a qualquer situacdo de acidente grave e/ou catastrofe e qualquer das nove
ilhas. Os recursos, realidade local é diferente de ilha para ilha. Havendo um plano ilha
de emergéncia de Protecdo civil acabaria por ser anexo ao Plano Regional de
Emergéncia de Protegao Civil dos Agores, criando assim um plano eficaz e eficiente

para a realidade regional.
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