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Resumo

A nogdo de risco tem sido uma constante ao longo da histéria da humanidade,
testemunhando uma evolucdo continua de conceitos e percecdes. Inicialmente, os
riscos eram primariamente naturais, atribuidos a forgas sobrenaturais, mas com os
avangos tecnoldgicos, especialmente a partir da era industrial, novos riscos associados
as atividades humanas comegaram a surgir, com ou sem componentes naturais.

O presente trabalho teve como objetivo geral criar um plano de gestdo de riscos
para Luanda, Angola. Paralelamente, visou-se compreender o que é um risco e qual o
processo de gestdo de risco, bem como identificar os principais riscos que afetam a
cidade de Luanda.

A metodologia adotada baseou-se numa investigacao exploratdria e descritiva,
utilizando o método de investigagdo hipotético-dedutivo. Como suportes da
investigagao, recorreu-se a analise documental, revisao bibliografica e questionario a
populacdo sobre a sua percec¢do dos riscos.

Os resultados deste estudo revelaram que a nova regulamentagao desempenha um
papel crucial na facilitacdo da gestdo de riscos. Um plano de preparacdo para desastres
pode adotar varias formas, desde uma estratégia abrangente de redugdo e preparagao

até um plano de contingéncia detalhado para lidar com ameacgas especificas.

Palavras-chave: Risco, Perigo, Gestdo de riscos, Plano de riscos, Luanda, Angola.
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Abstract

Throughout human history, the concept of risk has remained a consistent presence,
witnessing a perpetual evolution of ideas and understandings. Initially, risks were
predominantly viewed as natural phenomena, often attributed to supernatural forces.
However, with the advent of technological progress, particularly since the onset of the
industrial era, new risks stemming from human activities have emerged, whether or
not intertwined with natural elements.

The overarching objective of this study was to devise a comprehensive risk
management plan tailored to the context of Luanda, Angola. Concurrently, the aim was
to delve into the essence of risk and elucidate the risk management process, while
pinpointing the primary risks confronting the city of Luanda.

The chosen methodology embraced an exploratory and descriptive approach,
underpinned by the hypothetical-deductive research method. To bolster the
investigative process, documentary analysis, a thorough review of pertinent literature,
and the administration of a questionnaire to gauge public perception of risks were
employed.

The findings of this inquiry underscored the pivotal role of new regulations in
streamlining the landscape of risk management. A well-crafted disaster preparedness
plan can assume diverse manifestations, ranging from an all-encompassing strategy of
mitigation and preparedness to a meticulously detailed contingency plan tailored to

address specific threats.

Keywords: Risk, Danger, Risk management, Risk plan, Luanda, Angola.
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1. INTRODUCAO

1.1. Ambito

A presente dissertacdo surge no desenrolar do mestrado em Riscos e Protecao Civil
do Instituto Superior de Educagdo e Ciéncias de Lisboa (ISEC Lisboa). Relativamente a
gestdo e comunicacdo dos riscos naturais e tecnolégicos é percebivel o quanto é uma
situagao delicada e que, direta ou indiretamente, hoje o ser humano enfrenta diversas
situacdes do género, o que torna cada vez mais interessante a abordagem de assuntos
relacionados de modo a ter nocdo e a servir como prevencdo, e até mesmo sermos

capazes de mitigar algumas situacdes de riscos.

1.2. Motivagao

A presente dissertagao de mestrado foi escolhida na curiosidade de entender
melhor acerca dos riscos em estudo, sendo que em Angola o bombeiro é o agente
numero um da protecdo civil (PC). Senti-me na obrigatoriedade, e responsabilidade, de
colaborar em todas as situagdes que apresentam risco para as familias, sobretudo,
através de partilha de conhecimento que visam na redugao dos riscos e desastres.
Como se diz na, a protecdo civil somos todos nés, mas, no entanto, sé é possivel se
todos tiverem conhecimento, por mais basico que seja, para auxiliar o agente

responsavel pela PC.

1.3. Problematica

A presente dissertacao sobre gestdo e comunicagdo dos riscos naturais e
tecnoldgicos em Luanda, é o tema a ser explorado. Os riscos cada vez mais tornam-se
uma atividade referenciada e necessaria, exigindo uma dindmica para minimizacao de
desastres correspondendo as expectativas, bem-estar e seguranga das sociedades
atuais.

A nocdo de risco tem acompanhado desde sempre a humanidade, tendo-se
assistido ao longo dos tempos a uma evolucdo dos conceitos e percecoes.
Primeiramente os riscos eram fundamentalmente naturais, assumidos como de origem

sobrenatural, no entanto, com os constantes avangos tecnoldgicos, principalmente a



partir da era industrial, comegam a surgir novos riscos associados as atividades
humanas, podendo ter ou ndo componente natural (Rebelo, 2003).

Atualmente, as pessoas estdo expostas a um maior numero de riscos e com maior
probabilidade de serem afetadas, o que torna indispensavel gerir e comunicar,
devendo ser encarado como prioridade de um governo, capaz de trabalhar nas
possiveis previsdes com base em acontecimentos passados para a criagao de planos de
prevengdo e mitigacdo de desastre, que podem ser usados no sentido de melhorias e
prevencao.

Luanda é uma cidade com tendéncia a exposicdo de varios riscos, apresentando
elevada vulnerabilidade e desastres naturais, principalmente a cheias e inundacdes,
deslizamento de terras, seca, sendo que também nos deparamos com ondas de calor,
erosdo costeira, incéndios em edificios, acidentes industriais, acidentes de trafico,
colapso de estruturas, riscos ambientais, derrames, ravinas, causando impactos na vida
das populagdes tendo repercussdes dificeis e recuperagao econdmica demorada. os
Servicos de Protecdo Civil e Bombeiro (SPCB), perante tais situacdes, tem a missdo de
executar as politicas de prevencdao e atuacdo, nos acidentes graves, catastrofes,
calamidade, protec¢do e socorro as populagdes e aos seus bens. A cidade de Luanda
carece ainda de um plano de gestdo de risco atualizado, como ferramentas ou
estratégias para auxiliar o SPCB, para mitigar as situagdes de risco e melhorar a

resposta as ocorréncias.

1.4. Objetivos

A questdo de partida para esta dissertacdo é perceber quais os principais fatores
subjacentes aos riscos que impendem sobre Luanda. Para dar resposta a esta questao
seguiram-se as seguintes hipoteses: i) Os perigos naturais sdo o principal fator da
caraterizacdo do risco em Luanda; ii) Os principais riscos em Luanda derivam da
elevada densidade populacional e da extrema vulnerabilidade social que lhe esta
associada; iii) A gestdo de riscos em Luanda ndo encontra correspondéncia com
politicas publicas adequadas ao seu tratamento por parte das autoridades, sejam

locais, sejam nacionais.



Assim, a presente dissertacdao tem como objetivo geral criar um plano de gestdo de riscos.
Paralelamente, visa compreender o que é um risco, e qual o processo de gestdo de risco, bem

como identificar os principais riscos que afetam a cidade de Luanda.

1.5. Estrutura

A presente dissertacdo é composta por trés (3) partes:

I) Enquadramento tedrico, que inclui a introdugdo (capitulo 1), a comunicagdo de
risco, bem como os sistemas e modelos de comunicag¢do de risco (capitulo 2);

II) Estudo de caso, constituido pela apresentagdo da metodologia utilizada (capitulo
3), Caracterizacdo de Luanda, (capitulos 4), Riscos naturais e tecnolégicos em luanda
(capitulo5) e Interpretagdo dos resultados (capitulo 6);

[II) Consideracdes Finais e Conclusdes (capitulo 7).
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2. PROCESSO DE GESTAO DO RISCO

De acordo com Barros (2010), a gestao de riscos é uma disciplina baseada na analise
do risco e nas suas técnicas de gestdao com o objetivo de materializar as medidas de
mitigacao do risco e gerir as organizagdes que tém relagao direta com a aplicagao
destas medidas e na gestao de emergéncias. Deste modo, é de grande interesse a
criagdo de sinergias entre o processo de analise de risco e a gestao de risco no sentido
de aproveitar os resultados inerentes do processo de andlise dos processos perigosos e
aplicar medidas concretas de prevencao, mitigacdo e precaugao do risco.

A gestdo de risco é o conjunto de atividades coordenadas que tém o objetivo de
gerir e controlar uma organizacao em relacdo a potenciais ameacas, seja qual for a sua
manifestagao. Isso implica no planeamento e uso dos recursos humanos e materiais
para minimizar ou, tratar os riscos. O processo de gestdo de risco segundo (NP ISO
31000, 2012) deve ser:

e Uma Parte integrante da gestao;

e Integrado na cultura e praticas organizacionais;

e Feito a medida dos processos de negdcio da organizagao.

O processo de gestdo de risco, de acordo com a NP I1SO 31000, 2012), e ilustrado na
Figura 1, consiste nas seguintes etapas:

e Comunicagdo e consulta: esta ocorre durante todas as fases do processo da
gestao de risco devendo ser desenvolvida numa fase inicial do processo, abordando
guestdes relacionadas ao risco, como as causas, consequéncias e medidas a serem
tomadas para o devido tratamento, os responsaveis pela implementacdao do processo
de gestdo de risco e as partes interessadas compreendem os fundamentos das
decisdes tomadas e as razdes pelas quais sdo necessdrias acdes especificas;

e Estabelecimento do contexto: sdo estabelecidos os objetivos, estratégias, e os
parametros das atividades da organizacdo, ou das partes da organizacdo onde o
processo de gestdo de risco estd a ser aplicado. A gestdo do risco devera ser
desenvolvida com absoluta necessidade de justificar os recursos utilizados na sua
implementacdo, assim como também justificar os recursos requeridos, as
responsabilidades e autoridades e os registos a manter. O estabelecimento do contexto

pode ser externo, ambiente no qual a organizacdo procura atingir os seus objetivos,
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sendo importante para assegurar os objetivos e preocupagdes das partes interessadas
externas, e no contexto interno e tudo aquilo que no seio da organizacao pode
influenciar, a forma como o risco e gerido pela organizacdao estando alinhado com a
cultura, estrutura, estratégias e processos da organizacao;

e Identificacdo do Risco: Sdo identificadas as fontes do risco, area de impacto,
eventos, respetiva causa e potencias consequéncias, o objetivo desta etapa e gerar
uma lista abrangente dos riscos baseada nos eventos que possam criar, melhorar,
prevenir, degradar, acelerar ou retardar as consecugdes dos objetivos. E importante
identificar os riscos abrangente-mente pds um risco que nao e identificado nesta fase
nao sera incluido em analise posterior;

e Anadlise do Risco: Implica desenvolver uma compressao do risco, fornece uma
entrada para as decisdes quanto a necessidade dos riscos serem tratados, e sobre as
estratégias e métodos mais apropriados para o tratamento do risco, esta analise e
também uma entrada para a tomada de decisdes onde as escolhas tenham que ser
feitas e as opcgdes envolvam diferentes tipos de riscos, implica ainda considerar as
causas e fontes de risco, suas consequéncias positivas e negativas e a probabilidade
dessas consequéncias ocorrerem;

e Avaliagdo do Risco: tem como finalidade apoiar a tomada de decisao, tendo por
base o resultado da andlise do risco, sobre qual os riscos que necessitam de tratamento
e a propriedade na implementagao do tratamento. Esta etapa envolve a comparagao
do nivel de risco identificado no decorrer do processo de analise com os critérios do
risco aquando da consideracdo do contexto, com base nesta comparacdo a
necessidade de tratamento pode ser considerada, e as decisdes deveram ser tomadas
de acordo com as existéncias legais, regulamentares e outros requisitos;

e Tratamento do Risco: implica a selecdo de op¢bes para modificar os riscos e a
implementac¢ao dessas opgdes. O tratamento do risco implica um processo ciclico que
inclui, apreciar um tratamento de risco; decidir se os niveis do risco residual sdo
toleraveis; apreciar a eficacia deste tratamento, etc. as op¢des de tratamento podem
incluir; assumir ou aumentar o risco de forma a perseguir uma oportunidade, remover
a fonte do risco, alterar as consequéncias, reter o risco com base na decisdo informada,

etc.
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Figura 1: Processo de gestdo de risco. Fonte: NBR ISO 31000 (2009, p.14)

2.1. Conceitos

A origem da palavra “risco” é considerada através da palavra arabe “risqg” que
significa “tudo o que foi dado a si (por Deus) desenha lucro e tem conotagdes de um
resultado fortuito e favordvel” ou a palavra latina “riscum” que originalmente se referia
ao desafio e tinha conotacdes de evento fortuito, mas desfavoravel (Kedar 1970).

Rowe (1977) define o risco como "o potencial para consequéncias negativas
indesejdaveis de um evento ou atividade", enquanto muitos autores definem risco como
"a medida da probabilidade e da gravidade dos efeitos adversos”.

Assim, e para que uma investigacdo prossiga com coeréncia, é importante
apresentar alguns conceitos que servirdo de orientacdo ao longo da pratica
investigativa. No que a tematica dos riscos diz respeito, assiste-se a uma grande
variedade e heterogeneidade de definicdes para os conceitos base aplicados no
processo de avaliacdo e analise de riscos. Varios autores defendem que o risco é uma
caracteristica do processo de desenvolvimento que os desastres sdao o resultado de
erros na gestao do desenvolvimento. Normalmente a ideia ou conceito de risco aplica-

se a eventos com danos negativos, que podem ocorrer.



O modelo de Flanagan e Norman (1993) (Figura 2) sugere que o risco € composto
por quatro parametros, a probabilidade de ocorréncia, a gravidade do impacto, a
suscetibilidade a mudancas e o grau de interdependéncia com outros fatores de riscos.
Este modelo pode ser utilizado para descrever situacbes de risco ou eventos de

guaisquer investimentos para a analise de risco.

Susceptibilidade a Mudanga ou
Influéncias externas:
e oportunidade

e resultado positivo ou negativo.

Gravidade do impacto (alto -
baixo):
/ baixo) Probabilidade de Ocorréncia
e intensidade da ameaga (alta / baixa):
dano
( RISCO ¢ Probabilidade variada
potencial) v - (0-1)
e variagao continua dem . > e Freqiiéncia (alta / baixa).
termos S

de custo e tempo.

. Grau de Interdependéncia com
outros fatores de risco

Figura 2: Modelo de risco. Fonte: adaptado de Flanagan e Norman (1993)

O conceito de risco, segundo a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil
(ANEPC) pode ser definido como a probabilidade de ocorréncia de um processo (ou
acdo) perigoso e respetiva estimativa das suas consequéncias sobre pessoas, bens ou
ambiente, expressas em danos corporais e/ou prejuizos materiais e funcionais, diretos
ou indiretos. A quantificacdo do risco pode ser obtida através do produto da
perigosidade (P) pela consequéncia (C): R=P x C

O perigo diz respeito ao processo ou acao natural, tecnolégico ou misto suscetivel
de produzir perdas e danos identificados. Ligado ao conceito de perigo surgem dois
conceitos que sdo a perigosidade e a suscetibilidade.

A perigosidade é a probabilidade de ocorréncia de um processo ou acdo com
potencial destruidor com uma determinada severidade, numa dada area e num
determinado periodo. Um determinado perigo torna-se mais ou menos danoso e
gravoso dependendo da severidade com que se manifesta, do grau de exposicao dos
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elementos expostos e da vulnerabilidade existente no local onde o processo se
desenrola. Assim sendo a severidade consiste na capacidade do processo ou acao para
danos em funcdo da sua magnitude. Considera-se, portanto, que a (i) probabilidade é o
potencial/frequéncia de ocorréncias com consequéncias negativas para a populagdo,
bens ou ambiente e (ii) gravidade é a consequéncias de um evento, expressas em
termos de escala de intensidade das consequéncias negativas para a populagao, bens e
ambiente

A vulnerabilidade significa o grau de perda de um elemento ou de um conjunto de
elementos expostos, em resultado da ocorréncia de um processo ou agdao natural,
tecnolégico ou misto de determinada severidade Barros (2010). Ou ainda um potencial
para gerar vitimas, bem como perdas econdmicas para os cidaddos, empresas ou
organizagdes, em resultado de uma dada ocorréncia. A mitigagao de risco é a agao
sustentada para reduzir ou eliminar os riscos a longo prazo para as pessoas e os bens

dos perigos e os seus efeitos.

2.2. Tipologias de risco

O risco tem diversas definicdes e efeitos e aplica-se em diferentes dominios. Em
sistemas naturais e em sistemas tecnolégicos, o conceito de risco estd relacionado com
as incertezas na garantia da seguranga e com os efeitos de condigdes extremas ou
limites que materializem a ocorréncia de situacdes de transgressio ou de
descontinuidade nas situacdes de seguranca previstas ou desejadas.

A identificagao do risco tem por objetivo localizar e registar as caracteristicas dos
principais riscos com possibilidade de ocorréncia no territério em analise. No ambito
do planeamento de emergéncia de protegao civil, o risco é definido como a
probabilidade de ocorréncia de um processo (ou a¢do) perigoso e respetiva estimativa
das suas consequéncias sobre pessoas, bens e ambiente.

Os riscos podem ser agrupados em 3 tipos (Tabela 1): Riscos Naturais, Riscos
Tecnoldgicos, e Riscos Mistos (ANPC 2009). Sao considerados Riscos Naturais (Tabela 1)
os que resultam do funcionamento dos sistemas naturais (e.g., sismos, movimentos de
massa em vertentes, erosdo do litoral, cheias e inundac¢des). Os Riscos Tecnoldgicos
(Tabela 1) sdo os que resultam de acidentes, frequentemente subitos e ndo planeados,

decorrentes da atividade humana (e.g., cheias e inundac¢Ges por rotura de barragens,
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acidentes no transporte de mercadorias perigosas, emergéncias radioldgicas). Os

Riscos Mistos (Tabela 1) resultam da combinacdo de acBes continuadas da atividade

humana com o funcionamento dos sistemas naturais (e.g., incéndios florestais).

Tabela 1: Caracterizagdo dos riscos, no ambito do planeamento de emergéncia de protec¢do civil. Fonte:

ANPC (2009)

TIPO DE RISCO

CATEGORIA

DESGNAGAO

Riscos Naturais

Condigbes
meteoroldgicas
adversas

- Precipitagao intensa

- Ciclones e tempestades
- Ondas de Calor

- Vagas de frio

- Nevoes

Hidrologia

- Cheias e inundages
- Secas
- Galgamento costeiros.

Geologia

- Sismos

- Tsunamis

- Atividade vulcanica

- Movimentos de massa em vertentes

- Erosdo costeira

- Colapso de cavidades subterranea natural.

Riscos
Tecnolégicos

Transportes

- Acidentes graves de trafego (rodoviario, ferrovidrio, maritimo e
aéreo
- Acidentes no transporte de mercadorias perigosas

Vias de
comunicagao e
infraestruturas

- Colapso de tuneis, pontes e outras infraestruturas

- Rutura de barragens

- Acidentes em condutas de transporte de substancias perigosas

- Acidentes em infraestruturas fixas de transporte de substancias
perigosas

- Colapso de galerias e cavidades de mina

Atividade
Industrial

- Acidentes em parques industriais

- Acidentes em industrias pirotécnicas e de explosivos
- Acidentes em industriais pirotécnicas e de explosivos
- Acidentes em estabelecimentos Seveso

- Acidentes em instalagdes de combustiveis

- Emergéncias radioldgicas

Areas urbanas

- Incéndios em edificios
-Colapso de estruturas

Riscos Misto

- Incéndios florestais
- Acidentes de poluicdo

2.3. A perce¢ao do risco

As contribuigdes mais importantes para a compreensdo atual da percegao do risco
tiveram origem na Geografia, Sociologia, Ciéncia Politica, Antropologia e Psicologia. A
pesquisa geografica centrou-se originalmente no entendimento do comportamento
humano face aos perigos da natureza, mas desde entdao ampliou-se para incluir os

riscos tecnoldgicos. Os estudos socioldgicos e antropoldgicos tém demonstrado que a
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percecdo e a aceitacdo do risco tém as suas raizes nos fatores sociais e culturais. A
maior parte dos estudos sobre riscos tem sido frutifera, mas ainda ndo existe um
consenso sobre a definicdo de risco, sendo que o estudo de Aven (2012) analisou
sistematicamente muitas representac¢des conceptuais de risco e identificou que o risco
consiste em trés elementos principais. A maior parte das definicdes de risco em
estudos anteriores centrou-se na combinacdo de trés elementos (Figura 3): incerteza,

grau e consequéncia (Aven, 2012).

the
combination of
probability and
extent of

the
combination of

probability of
an event and its
consequence

consequences

uncertainty about and
severity of the

consequences(or outcomes)

of an activity with respect to
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/ value
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/ undesirable
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Figura 3: Combinagdo de trés elementos na definicéo de risco. Fonte: Aven (2012)

Assim, a esséncia do risco é a incerteza, e esta incerteza decorre nao apenas da
aleatoriedade dos eventos e comportamentos de risco, mas igualmente da incerteza
em entender e perceber o impacto do risco (Bodas et al. 2015). O mesmo significa que
a percecao de risco se refere a consisténcia, julgamento e sentimentos subjetivos das
pessoas sobre as dimensdes como a extensao de dano, duracdo, probabilidade de
ocorréncia e aceitabilidade com base em informacgdes, conhecimento e experiéncia

Do mesmo modo, a consciéncia e a percecao de risco forma identificadas como

importantes impulsionadores de apoio as politicas de gestdo, bem como para tomar
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decisdes preventivas de reducdo de desastres (Bradford et al. 2012; Buchecker et al.
2016; Bamberg et al. 2017; Van Valkengoed e Steg 2019; Rufat et al. 2020). Nos ultimos
anos, diversos estudos empiricos analisaram estes drivers e caracteristicas da percegao
de risco (Wachinger et al. 2013; Raska 2015; Lechowska 2018). No entanto, os
respetivos resultados sao inconsistentes ou mesmo conflitantes devido a uma forte
influéncia de parametros especificos do contexto. A percegao de risco é igualmente
conceptualizada como um preditor de estratégias de confronto, tanto psicoldgicas

como comportamentais.

2.4. A importancia da comunicagao no processo da gestao do risco

A comunicagao de risco surge como area de estudo na década de 80, em razao do
estudo de percecdo de risco que comeca a ganhar forca na década de 70. Em 1989, um
primeiro manual é publicado pela National Research Council e desde entdao muitos
autores surgem com importantes contribuicdes A comunicagado de risco € um processo
gue inclui estratégias para que a exposicdo das informacgdes sobre o risco seja feita de
forma clara e explicativa, de modo que o grupo-alvo compreenda os dados e as suas
implicagdes de forma a participar ativamente na tomada de decisdes e agdes para a
atenuacdo das situacdes de risco (Ferreira 2015).

Gestao refere-se aagdao de gerir ou de administrar. Gerir consiste em realizar
diligéncias que conduzem a realizagdo de administrar uma situagao, por outro consiste
em governar, dirigir, ordenar ou organizar, e bem verdade que para que tudo isso seja
possivel e bastante importante e indispensavel a comunicacdo, no sentido de alerta
relatando os factos mais também tranquilizando com posturas que devem ser tomadas
para minorar a situacao, permitindo que a mesma possa racionalizar, para melhor gerir
os riscos, lembrando que o processo de comunicacdo de risco auxilia na tomada de
decisdo da gestdo de risco. O relatério do International Risk Governance Council (IRGC)
refere que a comunicagdo do risco, enquanto processo interativo de troca de
informagdes e opinides sobre o risco, é algo necessario desde o enquadramento da
situacdo de risco até a implementa¢do e acompanhamento das medidas. E um meio
para assegurar o intercdimbio de informacdes entre os profissionais do risco e de

comunicar adequadamente o risco ao mundo exterior (Sousa 2013).
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A comunicagdo de risco utilizada para auxiliar na preven¢dao e gestdo de crises,
assumiu um papel importante. A sua principal fungao é transformar os numeros e
analises projetivas em mensagens de agdo para o publico. Portanto, a diferenga entre a
comunicacdo de risco de uma comunicacdo técnico-cientifica é a preocupacdao com a
sua forma e com seu objetivo social, que deve ser claro, conforme apontam Lundgren e
McMakin (2004) e Ferreira (2015). A comunicac¢do do risco inclui todas as mensagens e
interagdes que sao consideradas enquanto suporte da tomada de decisdes subjacentes
ao processo de gestdo do risco. Por conseguinte, a comunicacdo do risco abrange
anuncios, avisos e instrugdes emitidas pelos especialistas e dirigidas ao publico leigo,
mas inclui também outros tipos de mensagens, como por exemplo, mensagens que
visam a divulgag¢do de informagao sobre o risco; sobre as fontes de informagdo; sobre
as crengas pessoais e sentimentos referentes aos riscos e aos consequentes danos.
Neste sentido, é possivel afirmar-se que no universo da comunicagao do risco, “nem
todas as mensagens divulgadas abordam direta e exclusivamente o risco, contudo,
todas as mensagens s@o consideradas material integrante do processo de gestdo do
risco” (Jesus 2013).

A comunicacdo do risco inclui, portanto, mensagens que se movimentam em
diversas diregdes, ou seja, “as mensagens ndo séo apenas transmitidas entre peritos e
leigos, mas também entre si dentro dos mesmos subgrupos e entre leigos e peritos e,
em especial, as mensagens acerca da participa¢do politica sdo transmitidas pelos
cidaddos para os responsdveis pela tomada de decisGo” (Jesus 2013).

Considerando as definicdes acima, entende-se que a comunica¢do no processo da
gestao de risco e muito importante e indispensavel sendo como ferramenta principal
tanto para gerir os riscos, quanto para prevengdo e mitiga¢ao ou redugdo dos riscos.

Qualquer evento que afete a capacidade dos individuos, comunidades, organizacdes
e nagdes continuarem normalmente constitui uma ameaga a seguranga nacional.

Como resultado, a gestdo do risco tem um papel central nos governos em todo o
mundo. a comunicagdo de riscos é cada vez mais reconhecida como uma ferramenta
prioritaria na seguranga eficaz. Dependendo da sua natureza e evolugdo do risco, a
comunicagdo de risco pode ser utilizada para reduzir a ansiedade em tempos de crise,
para gerir a consciéncia para manter o envolvimento ou para aumentar a

conscientizagao sobre determinados problemas (Cummings et al. 2013).
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Como um resultado, a comunicagao de risco pode desempenhar uma variedade de
funcdes de preparacao, resposta e recuperacdo de um amplo conjunto de recursos
naturais e tecnoldgicos, desastres acidentais. De uma forma geral a comunicacao de
risco melhora a resiliéncia das organizagdes e comunidades. Neste sentido, o objetivo
geral da comunicagao de risco é fornecer ao publico informagdes significativas,
relevantes, precisas e oportunas em relagdo a riscos a saude, a fim de influenciar a
escolha (HPN 2008).

Toda a comunicacado de risco atua no dominio da incerteza, ou seja, os factos sobre
a situagao ou evento podem nao ser claros e a base cientifica que sustenta as respostas
potenciais ser igualmente imperfeita. Além de que, a comunicagdao de risco, opera
frequentemente em ambientes carregados de emoc¢do, como a ansiedade,
desconfianga, raiva, indignacdo, desamparo e frustracao, que sdo reacbes comuns aos
riscos de saude, e riscos ambientais (Fuchs e Gazso 2015).

Um dos principais objetivos da comunicagdo de risco é a partilha de informagdes de
risco mais relevantes para que os individuos ou grupos possam tomar decisdes
informadas (Aven e Renn 2010), bem como melhorar a compreensao geral de um risco
entre diferentes publicos, divulgar informagdes relacionadas com o risco, melhorar a
aceitacdo das decisdes de gestdo de risco, melhorar a transparéncia e construir
confianga, educar as partes interessadas e encorajar certas mudangas

comportamentais (Aven 2020).

2.5. A comunicag¢ao do risco para a minimizar os desastres naturais

A comunicagao é uma das principais formas de evitar e reduzir os danos causados
por desastres, proporcionando informagdes sobre os efeitos de eventos, a
comunicacdo de risco de desastres tem sido aceite como uma estratégia chave para
reduzir os piores efeitos de desastres.

De acordo com Godinho (2015), a comunicacdo de risco resulta da troca de
informagao entre individuos, grupos e instituicdes relativamente a situagdes que
ameagam a saude, a seguranga ou o ambiente, sendo a comunicagdao de risco como
fundamental na gestao do risco.

A comunicacdo do risco compreende na transmissdo de informacdo e seguranca

para a prevencdo e vidas, bens e ambiente, sendo um papel indispensavel para a
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populacdo, bem como na participacdo de tomada de decisdo, para as medidas de
mitigacao, entre outras agdes relacionadas, por tanto esta comunicagdo deve ser bem
feita para melhor seguranca, no sentido de poder alcancar os objetivos persentidos de
minimizar os desastres, tendo assim uma populagao bem informada capaz de prevenir-
se dos desastres naturais.

A comunicacdo, no ambito dos riscos naturais, tem vindo ao longo das ultimas
décadas a ganhar relevancia, face a afirmagao de modelos de governanga do risco,
menos centrados exclusivamente na procura de solugdes e no fornecimento de
respostas em emergéncias, privilegiando abordagens mais abrangentes onde a
prevencdo e a preparacdo das sociedades para lidar com eventos naturais adversos

assume particular importancia (Sousa 2013).

2.6. A comunicag¢ao do risco e os seus obstaculos

Durante muito tempo, os estudos sobre desastres seguiram a mesma légica utilizada
pelos orgdos governamentais, investimento em estratégias de recuperagao de
desastres com destaque nas medidas de socorro aos afetados, reconstrugao de locais
danificados. Embora essenciais, estas estratégias tém-se tornado gradualmente
insuficientes a medida que a frequéncia destes eventos aumenta. Como resultado a
prevengdo e a preparagao praticas sao atualmente centrais para a maior parte das
politicas globais de reducdo de desastres, com a finalidade de evitar riscos, e minimizar
o seu impacto (Cho et al. 2015).

As tecnologias de comunicacdo para a gestdo de riscos de desastres sdo mais do que
veiculos informativos, pois ndao apenas colhem e divulgam as informagdes sobre os
riscos potenciais, mas também envolvem os atores em medidas preventivas. Poucos
estudos empiricos foram efetuados com foco na comunicagdao de riscos de desastres
como os relacionados com inundagdes, alteragdes climaticas e terramotos
(Goderbauer-Marchner e Sontheimer 2015). Neste sentido, o uso de tecnologias de
comunicagao de risco pode ser crucial no sucesso das praticas preventivas de desastres
gue visam reduzir o impacto destes eventos na saude.

A comunicacdo de risco como area de pesquisa é ampla e diversificada, muitas vezes

inclui outros campos de pesquisa como a perce¢do de risco, risco e emogdes,

17



construcdo do risco, comunicacdo medidtica, enquadramento, movimentos sociais,
envolvimento e, ndo menos importante, comunicacao de crise (Cho et al. 2015).

Para as campanhas de comunicacdo de risco, este aspeto é ainda mais evidente,
pois procuram-se mudangas, sejam elas atitudinais ou comportamentais. Por esta
razao, falar de risco é exceder o poder, e este tipo de ato visa influenciar as percegdes,
comportamentos e politicas, baseando-se em interesses particulares, normas e
ideologias (Nygren et al. 2017).

Os problemas de comunicacdo também s3o frequentemente criticados
isoladamente do sistema de comunicagao geral, em vez de ser visto como um resultado
do sistema. O sistema de comunicacdo de um desastre pode apresentar limitacdes e
oportunidades para resolver os problemas de comunica¢do. No entanto, muitas vezes
nao esta claro qua o design geral a comunicagao de desastres, como exemplo, foi
efetuada pouca pesquisa para analisar o fluxo de informacdes de resposta da fonte
original para o recetor final (a comunidade). O estudo sobre o comportamento de
procura de informagdes identificou como o recetor final obteve as suas informagdes,
por meio da televisdo, radio ou vizinhos, mas nao fornece uma imagem completa. A
este aspeto, Lindell e Perry (2004, p.1) referiram que qualquer pessoa com informacdes
sobre risco tem a responsabilidade de transmitir este risco para o publico. Estes
argumentos sdo cruciais para a perspetiva tedrica de comunicagao de risco, ou seja, 0s
individuos que produzem informagdes que possam ajudar as comunidades a sobreviver
ou a recuperar-se de desastres tem a responsabilidade de enviar estas informacdes
preciosas sobre a prevencao de desastres.

Drabek (2013, p. 70) argumenta que “a resposta humana tipica aos avisos de
desastres é descreng¢a, negagdo e interpretagcdo para reduzir ou eliminar o potencial de
ameaca”. Depois de ter tempo para processar as informacdes, e com informacgdes
adicionais e evidéncias de apoio, uma pessoa pode mudar a sua percegao inicial de
risco.

De acordo com Lindell e Perry (2011) as decisGes nem sempre resultam em agées
gue sdo executadas conforme planeado. Como exemplo, durante o furacdo Katrina, os
individuos receberam avisos e ordens de evacuacdo, mas ndo puderam sair por falta de
alternativas para o fazer (Comfort 2007). Da mesma forma, as interrupcdes de

comunicagdo ou falta de confianga pode impedir as pessoas de entrar em contato com
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as agéncias de socorro apds um desastre. Estes fatores que impedem a resposta dos

individuos sdo referidos como impedimentos situacionais

2.7. Modelos de governanga de risco

As informagdes de avaliagdao de risco fornecem informagdes objetivas, subsidios
abrangentes para a andlise critica da gestdo e tomada de decisdes e acdes relacionadas
com a melhoria do desempenho do sistema, produtos, melhoria do servico, reducao de
riscos.

A componente do modelo de identificagdo de riscos fornece a base para uma
analise de risco mais aprofundada e identifica os principais fatores do ambiente interno
e externo que podem ser os motivos de situagdes de risco. Para identificar os riscos,
uma entidade pode utilizar os métodos principais ou a sua combinagao, proativa e
responsiva. Neste sentido, o método pro-ativo é implementado por meio dos detalhes
funcionais, andlise de processos. Para realizar esta andlise, é necessario decompor o
processo em componentes elementares, ou seja, uma a¢dao ou fungdo simples que
pode ser descrita por um unico verbo de forma dominante (Averchenkova et al. 2022).

Ao desenvolver um modelo de governanca aceitdvel e eficaz, a governanca
participativa € um tema que necessita de ser destacado, pois garante a justa inclusdo
na tomada de decisGes. Se a governanca inclui todas as partes interessadas e os
setores relevantes de forma justa, pode encontrar com sucesso os caminhos para a
sustentabilidade planetdria (Palmer et al. 2022).

O aumento da incidéncia de crises ambientais contribuiu para a necessidade de
desenvolver modelos de governanga adequados como forma de lidar com estas de
forma mais eficaz. Por esta razao, ha um crescente interesse em governanga ambiental
e governanga ecossistémica (Ribeiro et al. 2021). As crises ambientais estdo
enquadradas como mudangas exdgenas que exigem a redug¢ado do risco de desastres ou
a gestao de desastres para construir a resiliéncia por meio da redugdo da incerteza e da
aplicagdo de abordagens de engenharia (Oliveira e Powers 2015).

Num periodo de frequentes ocorréncias de crises ambientais, torna-se necessario
desenvolver novos modelos de governanga para construir um futuro sustentdvel que
apoie comunidades e recursos naturais por meio da ciéncia e do conhecimento. Apesar

dessa necessidade, muito pouco foi realizado até agora em modelos de governancga e
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ainda mais na comunicagao desses modelos aos stakeholders diretamente envolvidos
em problemas ambientais.

A integragao da redugao do risco de desastres no planeamento do desenvolvimento
foi um grande desafio, especialmente onde existia apenas uma experiéncia limitada de
cooperacdo intersectorial. A experiéncia dos programas do Programa das NacgOes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) em 17 paises sugeriu que o envolvimento
multissetorial repetido pode levar a progressos significativos no planeamento através
da identificagdo de tarefas mutuas e dinamicas, em vez de papéis individuais e
estaticos. As culturas burocrdticas e os sistemas de incentivos devem mudar para
recompensar a coopera¢do e alcangar um progresso sustentado. O envolvimento a
longo prazo do PNUD a nivel nacional conferiu-lhe uma clara vantagem comparativa no
apoio aos governos para sustentarem estes processos de mudanga a longo prazo

O paradigma sinergético da governanca de riscos (Figura 4), alcanca o equilibrio
entre o desenvolvimento e a seguranca através da reducdo efetiva do risco e de um
plano geral de desenvolvimento verde e governanca integrada do risco de desastres,

com a finalidade de promover o desenvolvimento sustentavel (Shi 2018).
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Figura 4: Paradigma sinérgico para governanca de riscos de desastres e desenvolvimento sustentavel.
Fonte: Shi (2018)

Este processo é igualmente desighado de gestdo de risco para o desenvolvimento
(Banco Mundial 2014). Caracteriza-se pelos seguintes objetivos:

(1) coordenar o estabelecimento de uma sociedade que poupa 0s seus recursos e
amiga do ambiente, a promocdo da economia verde e o progresso direcionado para

uma economia circular;
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(2) melhorar as fungbes administrativas dos governos em todos os niveis e
promover o papel de outras partes interessadas (empresarios e familias) na
governanca integrada do risco de desastres (Shi et al. 2006);

(3) aumentar a eficiéncia e a eficicia da utilizagdo integrada de recursos de
governanca de riscos de desastres, otimizar a coordenacdo de planos de DRR em
diferentes niveis e setores, efetuar uma sinergia para o desenvolvimento inovador
coordenado, verde, aberto e partilhado, que promova o estabelecimento de modelos
"win-win" para todos. O estabelecimento de um paradigma sinérgico de governanca
regional integrada do risco de desastres tem importantes papéis de apoio na melhoria
da capacidade de resposta a desastres regionais.

Por outro lado, o paradigma colaborativo de governanca (Figura 5) é fundamental
para melhorar o papel das partes interessadas na governanga regional integrada do
risco de desastres, especificamente a sua capacidade de responder sistematicamente a
eventos de desastres individuais. O paradigma colaborativo tenta construir uma
relagdo cooperativa dos stakeholders do sistema por meio da melhoria de ajustes
institucionais, mecanismos operacionais e legislacao

O estabelecimento de um paradigma colaborativo de governanca regional de riscos
de desastres pode efetivamente orientar a melhoria da capacidade de resposta em

sistemas de gestdo de desastres baseados em eventos (Shi et al. 2006).
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Figura 5: Paradigma colaborativo para a governanca regional de riscos de desastres: relacionamento
com stakeholders. Fonte: Shi et al. (2006)

21



O paradigma da consciéncia da governanca envolve a integracdo da coesdo e a forca
da unido, que representa a integragao do hard e soft power, a associagao dos
elementos dinamicos e nao dinamicos dos sistemas e a integracdo de medidas
estruturais e ndo estruturais na resposta das partes interessadas a eventos de
desastres individuais e desastres regionais em sistemas integrados de desastres. Neste
contexto, a consciéncia é uma métrica e uma descricdo das capacidades de coesdo e
forca de unido, e esta relacionada com a estrutura e a funcdo do sistema (Shi et al.
2014). No conceito de consiliéncia, a coesdo refere-se ao processo pelo qual os
(componentes do sistema chegam a um consenso, e a forga de unido refere-se ao
processo que liga os componentes do sistema para formar forgcas conjuntas. Chega-se a
um consenso e formam-se forgas conjuntas para resistir a golpes graduais ou

repentinos de perigos externos (Hu et al. 2017).

2.8. O estudo dos desastres na ciéncia do risco

A amplificagdo do risco exige uma abordagem mais holistica para reduzir a
vulnerabilidade da comunidade e aumentar a resiliéncia dos cidadaos aos perigos. Nos
EUA, a gestao de emergéncias e desastres tem sido afetada por armadilhas politicas,
limitagdes de recursos e capacidades, uma mentalidade reativa e auséncia de uma
ciéncia, métodos e abordagens baseadas em dados (Godschalk e Porter, 2009; Rubin,
2012; Berke et al. 2014). Existe igualmente, uma desconexao entre os atores-chave nas
areas de gestdo e redugdo de riscos, principalmente ao nivel da saude publica, gestao
de emergéncias e desastres, vulnerabilidades e resiliéncia (Gamboa-Maldonado et al.
2012; Saunders et al. 2015).

Ao nivel internacional existe um documento importante relacionado com a redugao
do risco global, "O Marco de Sendai para a Reducdo do Risco de Desastres”, que
estabelece a agenda internacional para a gestdo de desastres de 2015 a 2030, ja
identificou a necessidade urgente de cooperagdo no avango da resiliéncia da saude
publica (Miles 2016). Apesar da importancia de todas as disciplinas em todo o ciclo do
desastre, os esforgos colaborativos fracos impedem a redugdo, preparacao, resposta e
a recuperacao eficazes. Sendo que, esta auséncia de coordenacdo e integracdo decorre

do tecido histérico, politico e cultural dos Estados Unidos da América (EUA).
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Cada uma dessas disciplinas amadureceu de forma diferente, com quadros politicos,
fundamentos tedricos e aplicacdes dispares (Gamboa-Maldonado et al. 2012; Rubin
2012). Embora tenha havido algum reconhecimento de que esta desconexao existe e as
tentativas feitas para resolvé-la, permanece ainda uma lacuna notdvel (Davis et al.,
2010; Milhas, 2016).

De acordo com Shi (2018), a observagdo, a monitorizacdo e a medi¢do dos perigos
ajudam a revelar os padroes espago-temporais e 0os mecanismos de formagdo, além de
desenvolver modelos estatisticos baseados nos processos para a previsao e alerta
precoce. Perante o exposto, os processos de formacdo de eventos individuais de
desastres podem ser modelados, e as suas consequéncias podem ser previstas,
incluindo vitimas humanas, perdas de propriedade e danos nos recursos e meio
ambiente, e outros efeitos econdmicos. Politicos, culturais, sociais e ecossistémicos (Shi
et al. 2014). A estimativa dos impactos de desastres numa regido como um todo ao
longo do tempo pode ser obtida a partir de analises estatisticas do padrao regional de
desastres e da construcdo de indices e modelos (Huang 2015).

O ambiente geografico regional através do qual se formam os riscos determina nao
somente a distribuicdo espacial da exposicdao, mas influéncia a complexidade dos
perigos e altera ainda mais a intensidade do perigo. Estas influéncias podem ser criticas
e desencadear multirriscos completamente diferentes, cadeias de desastres e eventos
de composicdo de desastres (Shi et al. 2020). Como exemplo, o terramoto do leste do
Japao desencadeou um tsunami, que por sua vez danificou a usina nuclear de
Fukushima, formando uma cadeia tipica de desastre Natech - acidente tecnolégico
desencadeado por desastres naturais (Okada et al. 2011).

Os avancos recentes no foco dos estudos do perigo incluem a maior compreensao
da ocorréncia de terramotos, lentos e grandes terramotos, previsdo de terramotos e
melhoria do sistema de alerta precoce (Obara e Kato 2016). A mudanca de
temperatura da superficie do mar e o seu impacto na frequéncia e intensidade dos
ciclones tropicais foi explorada por Emanuel (2017). Outros exemplos incluem o
impacto do aquecimento global (Yamaguchi et al. 2020) e o aumento do nivel do mar
em ciclones tropicais e tempestades (Calafat e Marcos 2020), e sua influéncia na

migracdo dos residentes costeiros (Hauer 2017).
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A resposta aos desastres inclui dois importantes pilares, o sistema de resposta a
eventos individuais de desastres como a prevencdo, preparacao, resposta a
emergéncias, recuperagdo e reconstrucdo, e o sistema de resposta a desastres
regionais, ou seja, a combinagao da prevengdo, consciéncia, socorro e governanga
integrada de riscos de desastres (Michel 2018). Foram langcados vérios programas
cientificos em resposta ao apelo das Nagdes Unidas para a redugdo de riscos globais,
reducdo de desastres, em conjunto com a fundagdao de novas revistas académicas e
novas produgdes de pesquisa na forma de artigos e livros publicados.

N3do obstante o desenvolvimento da ciéncia do risco de desastres é imperativo para
atender a necessidade de redugdo de riscos e, é o produto e a base para a
implementag¢dao do Quadro de Sendai para a Redugdo do Risco de Desastres 2015-2030
das Nag¢des Unidas (Aitsi-Selmi et al. 2016). A ciéncia do risco de desastres é a
disciplina que estuda o mecanismo do perigo, o processo de desastre, o modelo
dinamico, os padroes espago-temporais de impacto de desastres, a resposta a
emergéncias e os paradigmas de governanga de risco de sistemas de desastres.

De acordo com Qin et al. (2017), a estrutura da ciéncia do risco de desastres é
diferente da do sistema de ciéncias da Terra, que é dividido em esferas da terra ou
dividido pela ligacdo da ciéncia basica como a geofisica, geoquimica e geometria. Neste
contexto, a divisdo da ciéncia do risco de desastres é mais préoxima da do estudo da
criosfera, e inclui ndo somente os estudos basicos, mas igualmente a pesquisa e
desenvolvimento sistematicos orientados para a aplicacdo (P&D), ou seja, as
tecnologias de resposta e abordagens de governanga e a sua integragdo (Aitsi-Selmi et
al. 2016). Como o sistema de desastres é um sistema gigante e complexo, a sua ciéncia
de risco de desastre correspondente é naturalmente um grupo disciplinar, que pode
ser dividido em trés pilares: ciéncia de desastres, tecnologia de desastres e governanca

de desastres (Kelman 2018).

2.9. Novos sistemas de gestao de riscos e emergéncias em desastres

Numa era de globalizagao, os riscos de desastres moderno tém uma ampla extensao
espacial, caracteristicas sistémicas mais fortes e maior incerteza e imprevisibilidade do
gue nunca. Neste sentido, o risco de desastres ndo é mais uma questdo de eventos

Unicos, de uma Unica perspetiva, mas sim uma nova norma social. Entrou-se
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atualmente na “sociedade de risco” e depara-se com a situacao de “viver com risco”
(UNISDR 2004). Tornou-se assim, uma questdo urgente para o estabelecimento de
novos sistemas de gestao de emergéncias e risco.

Um novo relatério langado pelo PNUD e pelo United Nations Office for Disater Risk
Reduction (UNDRR 2022) pretendeu impulsionar o desenvolvimento de um novo
sistema de rastreamento de perdas e danos em desastres de ultima geragdo. Este novo
relatério fornece a evidéncia de que o novo sistema de rastreamento de perdas e
danos em desastres servird como uma iniciativa oportuna que motivara os governos a
tornar bases de dados nacionais robustas de perdas por desastres parte integrante da
governanca de risco (UNDRR 2022).

Foram langadas diversas iniciativas que promovem uma maior interoperabilidade de
dados de riscos de desastres. Estas iniciativas digitais tornam mais facil o acesso, a
identificagdo e o fornecimento de dados comuns de tipos de riscos de desastres. Os
modelos de riscos de desastres ou risco de catastrofe sao programas de computador
utilizados para avaliar os riscos associados a alguns riscos naturais. E possuem
geralmente quatro componentes, o perigo, a exposicado, a vulnerabilidade e a perda. Os
resultados quantificam o risco como estimativas de perdas financeiras de um conjunto
probabilistico de cendrios de perigo ou de um Unico evento. Estes programas integram
a mudanga, a frequéncia e gravidade do perigo, bem como inclui as alteracdes das
condicbes socioeconémicas (Mitchell-Wallace et al. 2017).

A Plataforma de Avaliacdo de Risco (RAP) é uma ferramenta online para avaliacOes
de risco com a utilizacdo do Método de avaliacdo Multicritério Espacial (SMCE) (Figura
6). Este método é utilizado para realizar avaliagdes de risco com sobreposi¢ao espacial
de perigo e camadas de exposicdo e as vulnerabilidades definidas pelos atributos das
camadas. A exposicdo faz parte do parametro definido para vulnerabilidade, e seguida
pela abordagem de calcular riscos como uma fungao de perigo e vulnerabilidade. A
abordagem usa um poderoso recurso computacional no backend, o Google Earth
Engine, para realizar a analise de sobreposicdo espacial, utilizando os critérios
personalizados definidos pelos usuarios.

A fungao central do RAP é gerar resultados analiticos para uma determinada
extensdao temporal e espacial na forma de mapas de riscos o RAP usa um conjunto de

imagens de alta resolugdo disponiveis abertamente de dados climaticos e geoespaciais
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com base em critérios personalizados, definidos pelo utilizador para produzir

resultados personalizados (Parajuli et al. 2020).

THE RAP SYSTEM - LAYERS OF SAFETY FOR ALL INDUSTRIES, ALL SCALES AND ALL RISKS

: Risk Assessment "
Q. & Mobile & Mapping & PtW E‘u
i B, €, Audit&Report o SafeLockouts & fie Il
s ra Planning &

6 Change Management - YT @ @
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A Smart System of simple, clear, Intuitive modules, with the intelligence to assure

complete Control of Work audit compliance and drive continuous Safety Improvement

Figura 6: Plataforma de Avaliagdo de Risco (RAP). Fonte: Alexander et al. (2020)

Os mapas de risco de varios perigos em diferentes areas gerados pelo RAP podem
ser utilizados no processo de planeamento de risco de desastres e preparagao para a
reducdo. Da mesma forma, possui recursos para os usudrios fazerem upload de dados
(perigo dados, dados de elementos em risco, etc.) Uteis na andlise como fonte raster ou
vetorial e partilhar os dados com outros utilizadores (Alexander et al. 2020).

A transformacdo digital criou oportunidades para melhorar a gestdo de desastres e
riscos, assim como a disponibilidade e acessibilidade dos instrumentos de protecao
financeira:

e Aumentar o acesso aos dados pode fornecer informacdes mais abrangentes,
precisas e oportunas sobre perigos, exposicdo e vulnerabilidade — e informag¢des mais
oportunas e detalhadas sobre os impactos durante e apds um desastre — inclusive nas
economias ou nas regides que tradicionalmente enfrentaram limitacbes na
disponibilidade de dados;

e Técnicas analiticas de big data, cada vez mais disponiveis através de software,

plataformas, e infraestrutura que pode ser acedida na nuvem, e pode fornecer nova
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capacidade para processar o maior volume de dados e identificar correlacdes e
tendéncias, permitindo uma melhor compreensdo dos riscos e impactos que podem
apoiar mais a tomada de decisdo eficaz;

e A proliferacdo de utilizadores de Internet e de telemodveis (especialmente
smartphones), combinado com o aumento da velocidade de dados de banda larga e
celular, pode suportar uma transmissao mais rapida, uma transmissao mais ampla e
eficaz de riscos e informacgdes de gestdo de riscos.

A crescente disponibilidade de informagdes e imagens na internet proporciona uma
visdo em tempo real das fontes de dados (e muitas vezes geocodificadas) que pode ser
importante para complementar outras fontes de dados sobre ambientes naturais e
construidos. As imagens e informagOes postadas por individuos em sites de redes
sociais e internet, por exemplo, podem fornecer informagcdes atualizadas de
informacdes sobre os impactos de eventos climdaticos, como uma indicacdo do nimero
de pessoas ou estruturas afetadas. A crescente disponibilidade de conexdes de internet
de banda larga e o acesso aos smartphones devera facilitar o crescimento continuo da
utilizacdo das redes sociais (prevé-se que os utilizadores de redes sociais aumentem de
cerca de 2,95 bilhGes em 2019 para 3,43 bilhdo até 2023 [Statista 2020a]), fazendo com
gue seja mais facil a transmissdao de informagdes sobre a previsao de determinados

riscos (Blumenstock et al. 2016).
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3. METODOLOGIA

3.1. Metodologia adotada

A metodologia adotada consistira numa investigagao exploratdria e descritiva,
baseada no método de investigagao hipotético-dedutivo. Como suportes da
investigagcao recorrer-se-a a anadlise documental, revisao bibliografica e questionario a
populacdo sobre a percec¢do dos riscos.

Como aprendido, um método é o processo para se chegar ao conhecimento,
enquanto metodologia é o campo em que se estuda os melhores métodos praticados
em determinada drea para a produgao do conhecimento.

Segundo Marconi e Lakatos (2007, p. 17), a metodologia nasce da concec¢do sobre o
qgue pode ser realizado e a partir da "tomada de decisGo fundamenta-se naquilo que se
afigura como Idgico, racional, eficiente e eficaz".

Como suportes da investigacao recorrer-se-a a analise documental, revisao
bibliografica, documentos de divulgacdo restrita fornecidos pelo SPCB de Luanda,
como plano de emergéncia, relatérios, etc., e, por fim, a um questionario feito a
populacdo sobre a percecdo dos riscos em Luanda, no sentido de aferir o grau de

conhecimento da populagdo sobre os mesmos riscos (Figura 7).

Carateriza¢do de Luanda Resultados e discussdo

- Percegdo do risco pelos

- Enquadramento territorial .
habitantes de Luanda/

- Caraterizagao territorial questionério.

- caraterizagdo climatica - Aplicagdo do modelo de

- - overnanca de risco.
- Caracterizagdo demografica e g ¢

social-cultural - Proposta de um plano.

Figura 7: Fluxo de trabalho a desenvolver no projeto de investigagao.

3.2. Questionario

Foi elaborado um questionario, no Google Forms®. A primeira parte do questionario
é constituido pelos dados sociodemograficos, incluindo o sexo, idade, escolaridade, e

local de residéncia. A segunda parte é composta por questdes relacionadas com o
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conhecimento dos riscos naturais e tecnoldgicos existentes em Luanda, quais os mais
relevantes, determinacao de quais os 6rgaos de competéncia que levam a cabo, na
pratica, o exercicio continuo da informacdo a populacdo sobre os riscos naturais e
tecnoldgicos existentes. A boa gestao por parte dos érgaos de competéncia.

O questionario foi divulgado através das redes sociais entre 3 de julho até 22 de
setembro 2023. Face ao reduzido numero de respostas obtido até entdo, o
guestionario foi realizado presencialmente, nas ruas de Luanda, entre 26 de setembro
a 21 de outubro.

O tratamento estatistico dos resultados do questionario foi efetuado com o
software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versdao 28 para Windows. A
anadlise estatistica envolveu medidas de estatistica descritiva (frequéncias absolutas e
relativas) e estatistica inferencial. Nesta uUltima, utilizou-se o teste de Fisher, o teste de
independéncia do Qui-quadrado, o teste de Mann-Whitney e o teste de Kruskal-Wallis.
O pressuposto do Qui-quadrado de que ndo deve haver mais do que 20% das células
com frequéncias esperadas inferiores a 5 foi analisado. Nas situagdes em que este
pressuposto ndo estava satisfeito usou-se o teste do Qui-quadrado por simulagdao de
Monte Carlo. As diferencas foram analisadas com o apoio dos residuos ajustados
estandardizados. O nivel de significancia para rejeitar a hipdtese nula foi fixado em

valores inferiores ou iguais a 0,05 (p < 0,05).
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4. CARACTERIZAGCAO DE LUANDA

4.1. Descrigao

Luanda é uma das 18 provincias e a maior cidade de Angola. A lingua oficial, e a
mais falada, é o portugués, sendo também faladas varias linguas africanas. Luanda é
o principal centro financeiro, comercial e econdmico de Angola. As atividades
econdmicas e meios de vida sdo a Industria, Pesca, Agricultura, Comércio e Servicos.
As indUstrias presentes na cidade incluem as de transformacdo de produtos agricolas,
producao de bebidas, téxteis, cimento, recentemente fabricas de montagem de carros,
materiais de construgao, plasticos, metalurgia, cigarros e sapatos (INE 2014).

O petréleo, extraido nas imediagdes, é refinado na cidade, embora a refinaria tenha
sido vdrias vezes danificada durante a guerra civil que assolou o pais entre os anos de
1975 e 2002. Luanda possui um excelente porto natural, sendo as principais
exportacdes o café, algodao, acucar, diamantes, ferro, sal, cobre, ouro, trigo e milho

(INE 2014).

4.2. Caracterizagdo geografica

A cidade de Luanda estd dividida em 9 municipios: Belas, Cacuaco, Cazenga, Icolo e
Bengo, Quicama, Kilamba Kiaxi, Viana, Talatona e Luanda. (Figura 8). Ndo existem rios
grandes que desaguem no litoral da cidade, mas vdrios cursos de agua formam o
sistema de bacias pluviais de Luanda. Os rios mais préximos sao o Cuanza, o maior rio
de Angola, que corre ao sul de Luanda, e o rio Bengo, que corre ao norte.

A Baixa de Luanda estd situada proximo do porto e tem ruas estreitas e antigos
edificios dos tempos coloniais. O litoral € marcado pela baia de Luanda formada pela
protegao do litoral continental por meio da ilha de Luanda, pela baia da Samba ou
estudrio da Corimba, formado pelas aguas do rio Seco e de outros corpos de agua
menores, e pela extremidade norte da baia do Mussulo, ao sul do nucleo urbano

principal, formada pela restinga do Mussulo.
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Figura 8: Mapa da provincia de Luanda e seus municipios. Fonte: researchgate.net2019 (2019)

4.3. Caracterizagao climatica

Em Luanda, o clima em geral é quente, com caracteristicas tropicais, a temperatura
varia ao longo do ano de 19°C a 30°C, e raramente e inferior a 18°C ou superior a 32°C,
sendo que o més mais quente do ano, e marco, com a maxima de 30°C e a minima de
26°C em média. E o més mais frio do ano e o agosto, com a minima de 20°C e a

maxima de 26°C em média (Tabela 2).

Tabela 2: Temperaturas maximas e minimas médias em Luanda. Fonte: INE (2014)

Média jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Alta 30°C 30°C 30°C 29°C 29°C 28°C 26°C 26°C 27°C 29°C 29°C 29°C

Temp. 27°C 27°C 27°C 27°C 26°C 24°C 22°C 22°C 23°C 25°C 26°C 26°C

Baixa 25°C 25°C 26°C 25°C 24°C 21°C 20°C 20°C 21°C 23°C 24°C 24°C

A estacdo quente permanece por 3 meses, de 13 de janeiro a 12 de abril, com

temperatura maxima media didria acima de 19°C. A estacao fresca permanece por 2
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meses, de 05 de julho a 05 de setembro com a temperatura maxima didria em média
abaixo de 27°C (Tabela 2).

A probabilidade de dias com precipitagdo em Luanda varia significativamente ao
longo do ano. Dentre os dias de precipitagao distinguimos o que apresentam somente
chuva sendo a forma de precipitagdo mais comum ao longo do ano com a
probabilidade maxima de 36%, a estagao de maior precipitagao dura 6,4 meses de 31
de outubro a 10 de maio com a probabilidade acima de 18%. Marco é o més com
maior numero de precipitagao, com média de 10,7 dias, com pelo menos 1 mm. O
més com menor nimero de precipitacdo de julho, com pelo menos 1 mm de

precipitacao.

4.4. Caracterizagao demografica e social-cultural

Globalmente, a populagdio de Luanda aumenta constantemente, como
consequéncia da fuga de vastos contingentes populacionais das zonas rurais para a
capital a procura de melhores condigdes de vida. Consequentemente, Luanda cresceu
de maneira desproporcional e sem planeamento, o que ndo deixou de provocar uma
série de problemas sérios desde a escassez de habitacdes, de saneamento basico,
transporte e de empregos, e o aumento da criminalidade, passando pelo
desajustamento do sistema viario com um volume vertiginoso de transito.

Segundo as projecdes populacionais de 2018, Angola tem uma Populacdo 8.523.574
milhdes de habitantes (INE, 2020) e uma darea territorial de 19 063 km?, sendo a
provincia mais populosa e densamente povoada de Angola.

Os naturais de Luanda recebem os apelidos de “Luandense”, “Caluanda” e por
Luanda pertencer ao Reino do Ndongo, quem nasce em Luanda também é chamado de
Kamundongo, nome originario da tribo Kamundongo.

A religiao predominante e catolica, dentre a arquitetura religiosa sobressaem-se as
igrejas da Sagrada Familia, da Nossa Senhora do Cabo, de Nossa Senhora do Carmo,
de Nossa Senhora da Conceigao, de Nossa Senhora da Nazarée a portentosa Sé
Catedral de Luanda, entre outras.

Entre os museus do pais, Luanda abriga o Museu Nacional da Escravatura, o Museu
Nacional de Antropologia, o Museu das Forgas Armadas, o Museu Nacional de Histdria

Natural de Angola, o Museu de Sdo Pedro da Barra, o Memorial Dr. Anténio Agostinho
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Neto (ou Foguetdo) e o Palacio de Ferro. A Fortaleza de Sdo Pedro da Barra de Luanda e
a Fortaleza de Sao Miguel de Luanda também s3o considerados museus.

A gastronomia local é considerada uma das melhores do pais, tendo também como
caracteristica algumas influéncias da culindria portuguesa, mas os mais famosos e

saborosos sao o Mufete, o Calulu, a galinha de muamba, e o funje.

4.5. Instrumentos de gestao territorial

Em Angola, o discurso do planeamento da territorialidade como uma estratégia
para equalizar o desenvolvimento do Conselho Nacional Plano de Desenvolvimento
2013-2017 (Angola 2012) ganhou importancia, principalmente na cidade de Luanda
gue é configurada como o principal polo e como o centro do planeamento do territorio
gue assume uma caracteristica semelhante ao que Perroux (1950, p. 93) chamou "uma
drea relacionada com a execugdo de um plano, campo de forgas e estrutura com as
suas proprias caracteristicas".

A gestdao publica sob uma abordagem territorial considera os aspetos sociais,
ambientais, econdmicos e aspetos politicos que propdem um modelo que integra as
estratégias e as ferramentas dos modelos atuais da gestdao publica, e que permitem
uma visdaoo abrangente e fundamentada para as particularidades e especificidades
territoriais. Os modelos, estratégias e ferramentas de gestdo publica podem ser
articulados com as perspetivas como a Gestdo Social Integrada (GSI) (Medina 2008) e
com diversas Estratégias de Desenvolvimento Territorial (Munoz 2020), que no seu
conjunto tornam como unidade de andlise o territério, as suas particularidades e
especificidades, bem como uma série de atores publicos privados e mistos, com base
nos principais objetivos das iniciativas e estratégias de desenvolvimento territorial
(Munoz 2020).

O Modelo de Gestdo Social Integral (MGSI) baseia-se na democracia como elemento
essencial da gestdo territorial e para a promogao de um modelo participativo para o
desenho de politicas publicas contextualizadas as realidades sociais. De acordo com
Medina (2008), este MGSI é um conjunto de a¢des empreendidas pela administragdo
publica e a sua interagao institucional que é formulada como propésito, tornar a agao
governamental e institucional que é formulada como propdsito, tornar a agao

governamental e institucional mais eficaz, e a implementacao de politicas publicas que
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melhore a qualidade de vida de sua populacdo, articulando-a a algum nivel de

participacdo da comunidade. O MGSI integra seis varidveis-chave: territérios, cendrios,

populacdo, temas ou situagdes, intersetorialidade e participacdo (Tabela 3).

Tabela 3. As seis varidveis-chave do Modelo de Gestdo Social Integral (MGSI). Fonte: adaptado de

Medina (2008)

Variaveis

Definigao

Territorios

Espaco onde se desenvolve uma complexa rede de relagGes,
estabelecidos por diferentes atores de acordo com as formas particulares
do qual o poder social e institucional opera.

Cenarios

Agueles em que ocorre o quotidiano dos habitantes. Cada um com uma
oferta de cuidado e servico.

Populagao

Populacdo Definida pelas suas caracteristicas particulares que a tornam
identificavel em termos de cuidados e direitos

Toépicos ou
situagcoes

Enfoca aspectos que visam gerar processos de melhoria, a partir de duas
diferentes abordagens: em relacdo ao desenvolvimento do sector e em
relacdo aos problemas especificos.

Intersetorialidade

Processos, estratégias e acles que visam estabelecer um sistema
operacional de didlogo entre as instituices dos diferentes sectores, com
o objetivo de otimizar esforcos e recursos para a melhoria da qualidade
de vida.

Participacao

Como sao criadas as condi¢des sociais e institucionais para que o
individuo e a comunidade tornam-se gestores das suas proprias
expectativas de vida e bem-estar.
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5. RISCOS NATURAIS E TECNOLOGICOS EM LUANDA

A avaliacdo de risco em Luanda, constitui uma metodologia para determinar a
natureza e o grau de risco através da analise de possiveis ameagas e a avaliagdo das
condigdes existentes de vulnerabilidade que em conjunto poderiam prejudicar
potencialmente a populacdo, a propriedade, os servicos e os meios de sustento
expostos, assim como o ambiente do qual dependem. Comissdo nacional de PC (2015),
Luanda.

Segundo a Lei de base da PC (Diario da Republica n.2 14/20, no seu artigo 32 n?1 a),
a Protegdo Civil tem como objetivos. Prevenir a ocorréncia de riscos coletivos
resultantes de acidentes graves, de Catdstrofes ou Calamidade Publica Intervir perante
a ocorréncia de acidentes graves, de Catastrofes ou Calamidade. Sendo assim e o
agente numero 1 para a prevengdo e resposta dos riscos naturais e tecnolégicos em

Luanda.

5.1. Identificagdo e avaliagao dos riscos Naturais e Tecnoldgicos em
Luanda

As extensas pressdes antrdpicas tornam os ecossistemas costeiros muito vulneraveis
a varios problemas ambientais (Agardy et al. 2005; Lloret et al. 2008). As mudancgas
climdticas, a poluicao das aguas, nomeadamente por plasticos a eutrofizagcdo e a
proliferacdo de algas nocivas sdao algumas das questdes ambientais prementes nas
areas costeiras (Lemley e Adams 2019). Apesar dos iniUmeros problemas ambientais, as
regides costeiras continuam a ser areas altamente desejdveis para a populagcdo
humana.

Tendo por base a caracterizacdo dos riscos da ANEPC (Tabela 1; ANPC, 2009),
assume-se para Luanda a mesma tipologia de riscos, uma vez que a identificacdo dos
riscos pela Comissdo Nacional de Protegdo Civil de Luanda (2015-2017) é similar. Assim,
Luanda apresenta como principais riscos (Tabela 4): Inundacdo, Ravinas, Secas, Calema,
Doencas, Acidentes rodovidrios, Incéndios, Derrames, Descargas atmosférica,

Explosdes, Contaminantes e materiais perigosos.
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Tabela 4: Identificagdo dos riscos e a sua categoria em Luanda.

TIPO DE RISCO CATEGORIA DESIGNAGCAO
- Condicdes - Ondas de Calor
meteoroldgicas adversas | - Descargas atmosféricas
- Cheias e inundacgodes
Riscos Naturais - Hidrologia - Secas
- Galgamento costeiros
- Sismos
- Geologia i Ravmas'
- Tsunamis

- Deslizamentos de terra

- Acidentes graves de trafego (rodoviario,
Riscos Tecnoldgicos | - Transportes ferroviario, maritimo e aéreo)

- Derrames

Luanda é geralmente afetada por desastres de origens naturais e surtos de doencas,
(Célera, Maldria, Febre Amarela, Febre tifoide, Dengue) que causam danos humanos e
prejuizos materiais, por outro lado também e considerdvel as ocorréncias de riscos
tecnoldgicos (SPCB 2020).

As inundagdes ocorrem com alta probabilidade de ocorréncia um pouco por toda
provincia, com principal incidéncia nos municipios de Cacuaco, Viana, Bela, Cazenga, e
em algumas comunas, municipios de Icolo e Bengo, chegando a deixar familias
desalojadas e isoladas. Ocorrem com maior impacto a cada 3 anos, chegado a causar
varias mortes, grande parte dos danos sao causados pelo desordenamento territorial,
ocupacao ilegal de terras e construgdao por cima dos cursos naturais das aguas por
parte dos cidaddos (Comissdo Provincial de PC 2020).

Existem ravinas nos municipios de Viana, Cacuaco, Belas, Cazenga e Icolo e Bengo a
colocarem a populagdo em condi¢gao de vulnerabilidade a riscos de desastres e
desabamentos (SPCB 2020).

A calema é uma ameaca da orla maritima da provincia, com uma recorréncia anual,

atingindo apenas uma zona, a calema sdao ondas intensas e forte do mar ou ainda
rebentacdo da costa.
Risco de deslizamento de terra, os Municipios onde ha maior risco deste fendmeno
sdo: Cacuaco (Praia do Puri, Kifangondo, Funda, Kikolo), Viana (Caop A e B, Capalanca e
Bairro 6), Belas e Cazenga (SPCB 2020).

As Doengas (Malaria, Doengas diarreicas e respiratérias agudas, Febre tifoide, Febre

Amarela, Cdlera, etc.), com elevada probabilidade de ocorréncia em todos os
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Municipios, devido ao problema de saneamento basico e excesso de lixo nas zonas
urbanas e semiurbanas (SPCB 2020).

Erosdo hidrica, com alta probabilidade de ocorréncia e maior incidéncia nos
municipios de Viana, Cacuaco, Icolo e Bengo e Quissama;

Nos ultimos 5 anos segundo o relatério quinquenal do SPCB (2020) registou-se um
total de 2.575 incéndios em diferentes sectores, como o residencial, ambiental,
comercial, transportes, energético, industrial, religioso, saude, estatal, empresarial,
hoteleiro, agricultura, privado, cultura, governo provincial de Luanda, educacdo e
justica. Da totalidade dos incéndios, 2550 foram classificados como de pequenas
proporcdes e 25 de média proporcdo. Esteve na base desses incéndios curto-circuito,
negligéncia, fogo aberto, fuga de gas, auto inflamagao, vazamento de combustivel,
aquecimento, e algumas ndo identificadas. Os incéndios tém destruido grandes
superficies comerciais, causando queda na escala econdmica da provincia,
desemprego, destruicdo e mortes (Comissdo Provincial de PC 2020).

Apesar de ndo serem muito frequentes, os derrames s3ao uma ameaga a ter em
atengao, pois a provincia tem uma atividade ininterrupta da industria petrolifera. Esta
atividade vai desde a produgdo, refinagdo, transporte e comercializagdo. Importa
referir que muitos meios utilizados pelos transportadores carecem de supervisdao e
substituigao.

A ameaca por descargas atmosféricas tem maior prevaléncia nos municipios de
Belas, Cacuaco, Icolo e Bengo e Quissama, com registos de mortes e queimaduras
graves, estes municipios carecem de instalagdes de para-raios, segundo a (Comissdo
Provincial de PC 2020).

Quanto as aguas poluidas, Quissama e Cacuaco sdao 0s municipios mais vulneraveis
aos graves problemas provocados pelos riscos de origem hidrometeoroldgicos,
sanitarios e quimica. Estdo essencialmente associados a problemas de obstrugao das
valas de drenagem, residuais e ao depdsito de grandes quantidades de lixo bem como
as péssimas condicdes de saneamento basico (SPCB 2020).

Também os contaminantes e materiais perigosos ndo se caracterizam como uma
das principais ameagas a provincia.

Os acidentes rodovidrios sao considerados como uma das principais causas de

morte por todo pais, e principalmente em Luanda. Os principais indicadores para os
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acidentes sdo a falta de iluminacdo na via publica, mau estado de conservacdao das
estradas e, por outro lado, o alcoolismo (Jornal de Angola 2023). O SPCB (2020), no seu
ultimo relatério quinquenal afirma que os acidentes de viagao com vitimas, somaram
um total de 542 (Comissdo provincial de Protegao Civil 2020).

Luanda apresenta varias vulnerabilidades aos riscos apresentados, nomeadamente
a nivel social, politico e ambiental. Segundo a (Comissdo Provincial 2020) as principais
vulnerabilidades sao:

e Construgao de moradias em zonas de risco;

e Aglomeragao urbana;

e Baixo poder econdmico;

e Construcdo nas linhas de agua (curso natural das aguas);

e Em algumas zonas o solo ndo é adequado para ocupacdo humana;

e Existéncias de varios lengdis fredticos na provincia;

e Valas obstruida e assoreadas;

e Lixo e esgotos tratados de forma inadequadas;

e Determinantes econdmicos;

e Baixo Produto Interno Bruto (PIB);

e Mais de metade da populagdo com baixa renda;

* Ocupagao ilegal de terras, principalmente em zonas de riscos;

e Baixo poder de compra;

e Auséncia de politicas locais de ocupacdo de solos;

e Auséncia de diretivas e politicas publicas de prevengdo, contingéncia e
preparagao para enfrentar incéndios de grandes proporgdes e desastres;

e Auséncia de estudos, analise de dados e progndsticos.

5.2. Modelo de governanga de risco

O modelo de governacado de risco em Luanda, esta estruturado da seguinte forma: a
Comissdo Nacional de Protecdo Civil (CNPC), coordenada pelo Ministro do Interior, o
Servigo Nacional de Protegdo Civil, com coordenagao geral do comandante do SNPCB,

a Comissdo provincial e a Comissao municipal, local (Figura 9).
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Local

Provincial

Nacional

Figura 9: Estrutura e niveis de coordenagdo da Protec¢do Civil. Fonte Comissdo Nacional de Protegdo Civil
(2015)

No ambito do sistema de Protec¢do Civil, o SPCB e o 6rgao executivo do Ministério
do interior, que coordena o Secretariado da Comissao Nacional de Protegao Civil com
base na Lei n.2 14/20, lei de altera¢do da PC, que visa prevenir riscos coletivos inerente
a situacdo de acidente grave, catdstrofes ou calamidades atenuar ou eliminar os seus
efeitos e socorrer as pessoas e seus bens em perigo. Por outro lado, o SPCB, através da
sua Direcado de reducdo de risco de desastres, promove estudos e projeto no ambito da
gestdo integral de risco de desastre. Partindo deste principio existe um fluxograma de

sistema de alerta (Figura 10).
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Figura 10: Fluxograma do Sistema de Alerta. Fonte: Comissdo Nacional de Protegdo Civil (2015)

5.3. Principais eventos historicos de desastres Luanda

Luanda é marcada, desde os tempos mais remotos até os dias de hoje,
principalmente, por desastres naturais. Os mesmos eventos causam varias
consequéncias como: mortos, feridos, destruicdo de bens e servicos, assim como,
muitas das vezes, a necessidade de criar abrigo para as familias desalojadas,
assisténcia pré-hospitalar, entre outras consequéncias sociais, levando a gastos
financeiros para suprir as necessidades das ocorréncias e ndo sd. A titulo de exemplo,
enumeram-se alguns desastres ocorridos em Luanda:

1) Incéndio na refinaria da Petrangol em Luanda em 30/11/ 1981: Toda a populagdo
dos municipios de Sambizanga, Cazenga e Cacuaco foram afetados, com 1000 vitimas
mortais, das quais 350 do sexo masculino e 650 do sexo feminino, e ainda 3.000
feridos. Os danos foram avaliados em mais de 200.000.000.000 (Kwanza angolano), as

repostas necessdrias foram: evacuacao das populacdes para dreas seguras, extin¢cdo de
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incéndios, atendimento pré-hospitalar, criagdo de condi¢des de alimentagao, agua e
medicamentos, busca e resgate (Comissao Provincial de PC 2020);

2) Chuvas durante uma semana, com episddio de chuva intensa durante 6 horas no
Municipio de Cacuaco em 22/01/2007: A populagdo atingida foi de 2.000 pessoas, na
gual 800 masculinos, e 1.200 femininas, com um total de 250 mortos e 700 feridos;
foram afetados diretamente um total de 1050 cidaddos. Os danos tiveram um custo
aproximado de 1.200.000.000 Kwanzas. As necessidades de resposta foram:
atendimento pré-hospitalar para 700 familias, alimentagao para 1.750. familias, abrigo
previsto para 400 familias (Comissao Provincial de PC 2020);

3) Deslizamento de terra com soterramento em areas urbanas devido a chuva de 4

horas no Municipio de Cacuaco, em 22/01/2007 (Tabela 5).

Tabela 5: Deslizamento de terra com soterramento em areas urbanas apds chuva de 4 horas no
Municipio de Cacuaco. Fonte Comissdo Provincial de PC (2020)

Fendmeno maximo | Consequéncias do deslizamento de terra com soterramento em
provavel areas urbanas

Populacgdo atingida Municipio de Cacuaco
mortos 100

feridos 450

afetados 3962

Sociais: Desabamento de 564 residéncias com 3952 desalojados
Sanitdrios: epidemias (célera)

Bens materiais: Diversos

Posto de saude: 3

Animais mortos: 150

Escolas: 5

danos Igrejas 4

Bancos: 1

Lojas 15

Estruturas destruidas 593

Fabrica: 1

Ambientais: 50 Hectares de plantacao

Total de despesas em kwanza: 627. 640.000
Evacuacdo das populagdes em areas mais seguras
Necessidade de Atendimento pré-hospitalar

resposta Alimentacio, Agua e medicamentos

Busca e resgate

4) Desastre das chuvas em varios municipios da provincia de Luanda em 04/2023:
Como todos os anos em Luanda, as chuvas trazem consequéncias drasticas, causando

danos e muitos deles irreparaveis, principalmente materiais e humanos perigando a
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vida dos residentes sobretudo aqueles que vivem em bairros suburbanos, levando
infalivelmente ao episddio de mortes, feridos, bem como desalojamento de muitas
familias etc. (SPCB, 2023). A tabela 6 representa o resumo deste episédio das chuvas

em Luanda.

Tabela 6: Desastre das chuvas em varios municipios da provincia de Luanda em 04/2023. Fonte:
adaptado de SPCB (2023)

Danos causados pelas chuvas nos
municipios de Luanda 2023
morto 308

feridos 649

18.869 familias afetadas.

4.292 residéncias afetadas

3.827 residéncias destruidas
Atendimento hospitalar

Abrigo as familias

Descri¢ao do fenémeno

afetados

Necessidade de resposta

A tabela 7 representa o resumo do numero de pessoas afetadas pela chuva num
periodo de 5 anos, de 2017 a 2022. De salientar que entre 2018 e 2020 o numero de
pessoas afetadas foi muito mais elevado do que em qualquer dos outros anos, contudo
0 nimero de mortos e de familias afetadas foi bastante mais elevado em 2017/2018

(Tabela 7).

Tabela 7: Quadro geral das pessoas afetadas pela chuva num periodo de 5 anos. Fonte: adaptado de
SPCB (2020)

Dados Gerais | 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Mortes 43.221 11 29 35 2
HabitagGes 141 11.677 13.484 8.828 5.951

Inundadas
Habltagoes 465 56 578 83 75
Destruidas
Habitagdes 43.766 51 423 103 17
Desabadas

Familias 262.596 11.997 15.854 9.359 6.043
Afetadas

Pessoas 43.221 71.982 79.270 46.795 30.215
Afetadas

Na tabela 8 apresentam-se os danos causados pela chuva num periodo de 5 anos,

de 2017 a 2022.
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Tabela 8: Resumo dos danos causados pelas chuvas durante um periodo de 5 anos. Fonte: adaptado de
SPCB (2020)

DADOS GERAIS 2017/2018 | 2018/2019 2029/2020 | 2020/2021 2021/2022
Arvores caidas 61 68 19 123 30
Igrejas inundadas 1 6 1 11
.Hosp|ta|s 7 6 5 ) 1
inundados
Escolas inundadas 10 11 18 13 22
Estabelecimentos
comerciais 2 6 5 2 0
inundados
Po§tos médicos 0 0 4 3 1
inundados
Postos mledlcos 0 0 3 1 0
destruidos
Pontes, travessia
de pides 0 0 3 2 7
destruidas
Pontes inundados 0 1 1 1 1
Os maiores danos verificaram-se em arvores caidas e escolas inundadas,

especialmente no ano de 2020/2021 (Tabela 8).
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1. Resultados do questionario

A amostra era constituida por um total de 122 respostas de inquiridos. A maioria era
do sexo masculino (54,9%), do escaldo etario 31-45 anos (52,5%), licenciada (55,7%) e

residente em Luanda Sul (57,4%) (Tabela 9).

Tabela 9: Caracterizagdo da amostra (N = 122).

N %
Sexo
Feminino 55 45,1
Masculino 67 54,9
Idade
18 — 30 anos 37 30,3
31-45 anos 64 52,5
46 — 55 anos 14 11,5
56 — 65 anos 7 5,7
Escolaridade
Secundario 41 33,6
Frequéncia universitaria 1 0,8
Bacharel 2 1,6
Licenciado 68 55,7
Mestre 8 6,6
Doutor 2 1,6
Residéncia
Cassenda 1 0,8
Kilamba 1 0,8
Luanda 6 4,9
Luanda, Zango 2 112 91,8
Luanda sul 1 0,8
Uige 1 0,8

Quando inquiridos sobre se tém conhecimento dos riscos naturais e tecnoldgicos
existentes em Luanda, 95,1% dos inquiridos respondeu afirmativamente. A maioria dos
inquiridos adquiriu os conhecimentos sobre os riscos naturais e tecnolégicos existentes
em Luanda pelos 6rgdos de comunicagdo social (41,0%), na escola / universidade

(37,7%) ou através dos érgaos de competéncia (36,1%) (Tabela 10).
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Tabela 10: Forma como adquiriram conhecimentos sobre os riscos.

N %
Através dos orgdaos de competéncia 44 36,1
Pelos érgdos de comunicagdo social (jornais, radio, televisao) 50 41,0
Na escola / universidade 46 37,7
Por pesquisa na internet 30 24,6
Pela leitura de livros e/ou revistas técnicas 15 12,3
Através do trabalho que exergo 1 0,8
Servigos 2 1,6
N3ao sei 3 2,5

Os riscos naturais considerados como mais relevantes foram as Cheias e inundagdes

(86,9%) e as Ondas de calor (26,2%) (Tabela 11).

Tabela 11: Riscos naturais mais relevantes.

N %
Cheias e inundacgdes 106 86,9
Ondas de calor 32 26,2
Secas 17 13,9
Eventos meteoroldgicos extremos 6 4,9
Alagamento de estruturas 1 0,8
Movimento de massa de vertentes 2 1,6
Erosdo costeira 3 2,5
Sismos 1 0,8
Vagas de frio 1 0,8
Ravinas 1 0,8
N3ao sei 3 2,5

Os riscos tecnologicos considerados como mais relevantes foram a Poluigdo e os
Acidentes de trafego (50,0%), Incéndios em edificios e habitacGes (35,2%) e os

Incéndios em edificios e inundacdes (31,1%) (Tabela 12).

Tabela 12: Riscos tecnoldgicos mais relevantes.

N %
Incéndio em edificios e inundacdes 38 31,1
Acidentes de trafego 61 50,0
Acidentes industriais 6 4,9
Colapso de estruturas 12 9,8
Poluicao 61 50,0
Acidentes no transporte de matérias perigosas 6 49
Emergéncia radioldgica 2 1,6
Incéndios em edificios e habitagdes 43 35,2
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Cerca de 60% dos inquiridos considera que os 6rgaos de competéncia levam a cabo,
na pratica, o exercicio continuo da informagdo a populagao sobre os riscos naturais e

tecnoldgicos existentes (Tabela 13).

Tabela 13: Orgdos de competéncia informacdo a populagdo sobre os riscos.

N %
Nao 38 31,1
Sim 72 59,0
N3o sabe / Ndo responde 12 9,8
Total 122 100,0

A divulgacdo pelos érgaos de competéncia da informagdo a populagdo sobre os
riscos, na percecdo dos inquiridos era feita essencialmente pela Televisdo (63,9%),

Radio (56,6%) ou através de acdes de sensibilizacdo / formacdo (36,1%) (Tabela 14).

Tabela 14: Como é feita, ou divulgada, pelos 6rgdos de competéncia a informagao.

N %
Radio 69 56,6
Televisao 78 63,9
Porta a porta 2 1,6
Exercicios / Simulacros 5 4,1
Panfletos 13 10,7
AcGes de sensibilizagdo / formagdo 44 36,1
No website dos drgaos de competéncia 4 3,3
N3ao sei 3 2,5

A maioria dos inquiridos (91,8%) considera que os riscos naturais podem ser
minorados (reduzidos) se existir uma boa gestdo por parte dos érgaos de competéncia,
e apenas 5,7% afirma que nao sabe.

Quanto aos riscos tecnolégicos, 95,1% dos inquiridos considera estes podem ser
minorados (reduzidos) se existir uma boa gestdo por parte dos érgaos de competéncia,
e apenas 4,1% afirma que nao sabe.

Quase trés quartos dos inquiridos (74,6%) ja tinha participado em alguma ac¢do de
sensibilizagao sobre conhecimento ou percegao de risco naturais e tecnoldgicos, tendo
59,0% destas acbes sido ministradas pelo Servico de Protecdo Civil e Bombeiros (Tabela

15).
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Tabela 15: Acdo de sensibilizagdo foi dada por quem.

%
Servico de Protecdo Civil e Bombeiro 72 59,0
Trabalho 0,8
Escolas 33 27,0
Servigo 2 1,6
Laboratdrio de engenharia 1 0,8
Nunca participei 8 6,6
Nao sei 5 4,1

Mais de metade dos inquiridos (55,7%) ja tinha participado, em Luanda, entre 1 a 4

acOes de sensibilizacdo (Tabela 16).

Tabela 16: Em quantas ac¢Ses de sensibilizagdo participou.

N %
la4d 68 55,7
4a8 2 1,6
Mais de 8 5 4,1
Nenhuma 47 38,5
Total 122 100,0

A opinido dos inquiridos sobre as questdes relacionadas com a percecdo da

populacdo sobre os Riscos Naturais e Tecnoldgicos na cidade de Luanda nado difere

significativamente em funcdo do sexo dos inquiridos, ou seja, as opinides sao

constantes independentemente do sexo (p > 0,05) (Tabela 17).

Tabela 17: Comparagdo da opinido dos inquiridos por sexo.

Feminino Masculino
N % N % Sig.
Conhecimento dos riscos
Sim 52 94,5% 64 95,5% 1,000
Riscos naturais mais relevantes
Cheias 50 90,9% 56 83,6% ,287
Ondas 14 25,5% 18 26,9% 1,000
Secas 5 9,1% 12 17,9% ,195
Riscos tecnoldgicos mais relevantes
Poluicao 27 49,1% 34 50,7% 1,000
Acidentes de trafego 25 45,5% 36 53,7% ,467
Riscos naturais minorados
Sim 48 96,0% 64 98,5% ,549
Riscos tecnoldgicos minorados
Sim 51 98,1% 65 100,0% ,444
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Participou em agdes de sensibilizagao
Sim 39 70,9% 52 77,6% ,412
Quantas acoes (Mediana, AlQ) 2,00 1,00 2,00 1,00 ,517

Quando se compara a opinido dos inquiridos sobre as questdes relacionadas com a
percecao da populacdo sobre os Riscos Naturais e Tecnolégicos na cidade de Luanda
em fun¢do das suas habilitagdes académicas encontramos as seguintes diferengas

significativas (Tabela 18).

Tabela 18: Comparagdo da opinido dos inquiridos por habilitacdes académicas.

Ens. secunddrio Ens. Superior

N % N % Sig.

Conhecimento dos riscos

Sim 37 88,1% 79 98,8% ,018*
Riscos naturais mais relevantes

Cheias 36 85,7% 70 87,5% ,784

Ondas 7 16,7% 25 31,3% ,089

Secas 4 9,5% 13 16,3% 413
Riscos tecnoldgicos mais relevantes

Poluicao 27 64,3% 34 42,5% ,035%*

Acidentes de trafego 17 40,5% 44 55,0% ,182
Riscos naturais minorados

Sim 35 97,2% 77 97,5% 1,000
Riscos tecnoldgicos minorados

Sim 37 100,0% 79 98,8% 1,000
Participou em agdes de sensibilizagao

Sim 29 69,0% 62 77,5% ,382
Quantas acoes (Mediana, AlQ) 2,00 1,00 2,00 1,00 ,448

* p< 0,05 ** p<0,01*** p<0,001

Sobre o conhecimento dos riscos, e de acordo com o teste de Fisher, p = 0,018, h3
uma proporg¢ao significativamente mais elevada de sujeitos com o ensino superior a
afirmar ter conhecimento dos riscos naturais e tecnoldgicos existente em Luanda
(98,8% vs 88,1%).

Riscos tecnoldgicos mais relevantes (poluicdo), p = 0,035, ha uma proporcao
significativamente mais elevada de sujeitos com o ensino secundario a considerar a
Poluicdo como um risco tecnoldgico relevante na sua zona de residéncia (64,3% vs

42,5%).
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Quando se compara a opinido dos inquiridos sobre as questdes relacionadas com a

percecao da populacdo sobre os Riscos Naturais e Tecnolégicos na cidade de Luanda

em fungdo da idade encontram-se algumas diferencas significativas (Tabela 19).

Tabela 19: Comparacdo por zona de idade.

18 — 30 anos 31-45 anos > 45 anos
N % N % N % Sig.
Conhecimento dos riscos .729
Sim 34 91,9% 62 96,9% 20 95,2%
Riscos naturais mais
relevantes
Cheias 32 86,5% 55 85,9% 19 90,5% ,880
Ondas 7 18,9% 22 34,4% 3 14,3%  ,092
Secas 3 8,1% 10 15,6% 4 19,0%  ,437
Riscos tecnolégicos mais
relevantes
Poluicao 24 64,9% 25 39,1% 12 57,1% ,034*
Acidentes de trafego 15 40,5% 33 51,6% 13 61,9% ,276
Riscos naturais minorados ,588
Sim 33 100,0% 60 96,8% 19 95,0%
R|§cos tecnoldégicos 164
minorados
Sim 35 100,0% 62 100,0% 19 95,0%
Part|IC|!:>_ou ) em acles de 114
sensibilizagao
Sim 23 62,2% 51 79,7% 17 81,0%
Quantas ag¢des (Mediana, ? 1,00 ) 1,00 ) 1,00 190

AIQ)

* p<0,05 ** p<0,01 *** p<0,001

Relativamente aos riscos tecnolégicos mais relevantes (polui¢do), x* (2) = 6,761, p =

0,034, ha uma proporgao significativamente mais elevada de sujeitos do escaldo etdrio

mais novo, 18-30 anos, a considerar a Poluicdo como um risco tecnoldgico relevante na

sua zona de residéncia (64,9% vs 39,1% e 57,1%).

6.2. Percecao do risco pelos habitantes de Luanda/Zango 2

No que respeita as questdes sobre o nivel de conhecimento dos riscos naturais e

tecnoldgicos que existem no pais, observou-se que uma percentagem elevada dos

participantes no questiondrio referiu que conhece bem estes tipos de riscos. Esse
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conhecimento foi adquirido através dos Orgaos de comunicagdo social, na
escola/universidade ou por meio dos 6rgdos de competéncia no setor.

Para os participantes, os riscos naturais mais relevantes foram as cheias e as
inundacdes e as ondas de calor. Os riscos tecnoldgicos considerados como mais
relevantes foram a polui¢dao e os acidentes rodoviarios, os incéndios em edificios e as
inundagoes.

Na sua maioria (91%), os participantes consideraram que os érgaos de competéncia
no setor apresentam exercicios continuos de informacdo a populacdo sobre os riscos
naturais e os riscos tecnoldgicos, principalmente através da televisao, radio ou agdes
de sensibilizagdo ou formacgao.

Grande parte dos participantes (98.6%) é da opinido de que os riscos naturais e
tecnoldgicos podem ser reduzidos se existir uma boa gestao por parte dos érgaos de
competéncia

No que respeita a participagdo em ag¢des de formagao ou agao de sensibilizagao
sobre o conhecimento e percecdo de riscos naturais ou tecnoldgicos, 74% dos
inquiridos ja participou, sendo estas ministradas maioritariamente (58, %) pelo SPCB.

Nas questdes relacionadas com a percegao da populagao sobre os riscos naturais e
tecnoldgicos na cidade de Luanda, observou-se que nado diferem em relagao ao género.
Contudo, na analise destas percecdes dos participantes em relagdo aos riscos naturais
e tecnoldgicos versus habilitagdes literarias observou-se algumas diferengas
significativas, ou seja, hd uma proporcao significativamente mais elevada de sujeitos
com o ensino superior afirmar ter conhecimento dos riscos naturais e tecnoldgicos
existente em Luanda, bem como ha uma proporgao significativamente mais elevada de
sujeitos com o ensino secundario a considerar a poluicdo como um risco tecnolégico
relevante na sua zona de residéncia.

Quando se compara a opinido dos inquiridos sobre as questdes relacionadas com a
percecao da populacdo sobre os riscos naturais e tecnoldgicos na cidade de Luanda em
funcdo da zona de residéncia ndao existem diferengas estatisticamente significativas, ou
seja, as opinides sdo constantes independentemente da zona de residéncia.

Comparando a opinido dos inquiridos sobre as questdes relacionadas com a
percecao da populacdo sobre os riscos naturais e tecnoldgicos na cidade de Luanda em

funcdo da idade verifica-se a existéncia de diferengas significativas. Nomeadamente, ha
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uma proporcao significativamente mais elevada de sujeitos do escaldo etario mais
novo, 18-30 anos, a considerar a poluigdo como um risco tecnoldgico relevante na sua

zona de residéncia.

6.3. Proposta de um plano de contingéncia na zona do Zango 2

O Plano de Contingéncia € um documento cuja elaboragdo deve contemplar
elementos bdsicos e de interesse que compde o cendrio de risco e a interacdo entre
estes elementos que definem as a¢des de contingéncia.

Para que as atividades sejam efetivas e integradas a realidade local, é importante
qgue o exercicio seja construido com base nas estratégias ja utilizadas pelas
comunidades em emergéncias. Assim, deve-se investigar, entre outros aspetos:

1. Rotas de fuga utilizadas pela comunidade;

Tipos de alerta e comunicacdo entre si;

Formas de monitorizagao dos riscos;

2
3
4. Procedimentos de atendimento de emergéncia;
5. Divisdo de papéis e responsabilidades;
6. Abrigos locais;
7. Grupos de Voluntarios.

Para a zona do Zango 2 propd&e-se um plano de contingéncia com 6 fungdes (Tabela
20). Para o plano proposto sdo definidas metas e os responsaveis pelo cumprimento

das mesmas fungdes (Tabela 20).
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Tabela 20: Proposta de um plano de contingéncia na zona do Zango 2.

META RESPONSAVEIS
FUNCOES ACCOES E 3 C 3o, apoi
C C poca de preparag¢ao ?orc:'lenag.ao apoio AT e
para as chuvas técnico e lideranga
Realizag0es de . Se.cgao de redugio de
. Administrador riscos de desastres.
Desenvolvimento de Palestas sobre L. < L.
~ o , . n . municipal. Area Técnica e
1. Educagao agdes civicas as consequéncias de - .
opulacses construces de Cdte. Municipal / infraestrutura
popufacoes. ¢ SPCB. Municipal.

riscos.

2. Saneamento

Saneamento basico
nas valas de
drenagem e outras
linhas de passagem
d’agua.

Limpeza das valas de
drenagem e outras
linhas de passagem

d’agua.

Administrador
Municipal.

A¢Ges Comunitdrias
da Adm. Municipal.

Operadora de recolha
de residuos sdlidos.

3. Sistema de
aviso prévio

Instalar, fiscalizar e
manter sistemas de
aviso prévio em
locais e situagdes de
risco.

Colocagdo de Placas
de proibicdo de
acesso a volta de
todas as bacias de
reten¢do do

Utilizagdo de meios
de comunicagdo
massiva local, para
informacdo e alerta
aos Municipes sobre
eventuais situagdes
de riscos.

Administrador
Municipal

Cdte/ SPCB Municipal

Area Técnica, Adm.
Municipal

SPCB Municipal

Rédio Viana
Plataformas digital.

4. Seguranga

Aplicagdo de
medidas
preventivas, para
garantir seguranga a
populagdo.

Contengdo da
progressdo da ravina
localizada no bairro
que ameagca destruir
as habitagGes mais

proximas.

Administrador
Municipal.

Area Técnica, Adm.
Municipal

Dire¢do Municipal das
Obras Publicas

Criagdo de locais de

Identificagdo de uma

Administrador

Area Técnica Adm.
Municipal

5. Abrigo acol.hilm.ento 'estfuturas, para a Municipal Direciio Municipal da
provisério aos criagdo de Centros de ~ -
sinistrados. acolhimento. Cdte/SPCB Municipal agdo Social
SPCB Municipal
Criagdo de um local
para posto de
armazenamento Administragdo
Criagdo de um logisticos. Administrador Municipal
6. Logistica sistenja.de apoio o Municipal Diregéo.MunicipaI de
logistico aos Aquisi¢do de sexta Finangas
sinistrados. bésica e outros meios | Cdte/SPCB Municipal | Dire¢do Municipal do
necessarios na Comércio

assisténcia de
emergéncia.
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PARTE Ill — Conclusdes e Consideragoes finais
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7. CONSIDERAGOES FINAIS E CONCLUSOES

7.1. Consideragoes finais

A protecdo civil em Luanda através da area de Redugdo de Riscos de Desastre
auxilia na identificagao e avaliagao dos riscos, no sentido de prevengao. Considerando
varios aspetos analisados nesta dissertacdo, pode-se considerar que os principais
riscos em Luanda derivam de um conjunto de fatores como a elevada densidade
populacional, uma comunicacdo pouco clara sobre a gestdo de riscos e perigos
naturais existentes na cidade. Apesar do esforgo feito pelos érgdaos de competéncia em
transmitir, de forma preventiva, as situacdes de risco aos cidadaos, muitos acabam por
negligenciar as situacdes de riscos.

Relativamente as hipdteses de trabalho propostas, na primeira hipotese, “os
perigos naturais sdo o principal fator da caraterizacao do risco em Luanda”, é visivel,
pela andlise tedrica e dos documentos oficiais, que sdao os perigos naturais como fator
principal da caracterizagdo de risco em Luanda, portanto a hipdtese 1 confirma-se.

Na hipdtese 2, “Os principais riscos em luanda derivam da elevada densidade
populacional e da extrema vulnerabilidade social que lhe esta associada”, pode-se
assumir que existe em Luanda uma elevada densidade populacional, no entanto, nao é
um dos principais riscos para a auséncia de uma gestdo de riscos eficaz, portanto, a
hipdtese 2 nao se confirma.

Na hipdtese 3, “A gestdo de riscos em Luanda nao encontra correspondéncia com
politicas publicas adequadas ao seu tratamento por parte das autoridades, sejam
locais, sejam nacionais”, existe no pais uma falta de conformidade com as autoridades
locais e as politicas publicas que deveriam atuar de forma mais concisa e coerente.
Portanto a hipdtese 3 confirma-se.

Com a elaboragao deste trabalho foi possivel, através do enquadramento tedrico,
compreender o que é um risco, o seu processo e gestdo. Foi possivel, ainda, identificar
0s principais riscos que afetam a cidade de Luanda. Assim, criou-se um plano de
contingéncia - plano de gestao de riscos operacional - para a zona especifica de estudo
de caso (Zango 2, em Luanda). Portanto, os objetivos propostos foram alcancados. O
plano sera apresentado as autoridades locais, nomeadamente SPCB, para analise,

melhoria e aprovagao. Assim, ao ser implementado o plano, serd possivel auxiliar na
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redugao de risco e desastre, melhorar os trabalhos e minimizar alguns desconfortos da
populacao.

A elaboragdo desta dissertagdo foi marcada por diversos desafios, destacando-se a
escassez de referéncias sobre a Provincia, especialmente no que concerne aos
incidentes de riscos e desastres. A recolha de dados por meio de questionarios
também se revelou uma tarefa ardua, devido a reluténcia das pessoas em participar,
atribuida a falta de familiaridade com o processo e a impaciéncia, principalmente
quando se trata de formatos digitais. Além disso, as frequentes interrupgdes na
conectividade a internet em Luanda afetaram significativamente a pesquisa
bibliografica. A minha experiéncia de um ano e seis meses em Portugal, onde realizei o
mestrado, seguida pela reintegragdo no ambiente de trabalho, resultou numa
sobrecarga de responsabilidades que, por sua vez, complicou a gestdo do tempo
necessario para concluir a dissertagao. Apesar de todos esses obstaculos, consegui
superar cada um deles dentro das minhas capacidades, demonstrando resiliéncia e

determinagdo para alcangar meus objetivos académicos.

7.2. Conclusoes

A realizacdo deste trabalho permitiu concluir que a nova regulamentacdo trouxe,
incontestavelmente, beneficios significativos para todos os envolvidos. Um plano de
preparacdo para desastres pode adotar vdrias formas, desde uma abordagem
abrangente de redugao e preparagao até um plano de contingéncia detalhado para
lidar com uma ameaga especifica. Nas estratégias de planeamento, as principais
prioridades operacionais geralmente incluem salvar vidas humanas, atender as
necessidades de emergéncia das pessoas e restaurar instalagdes essenciais para a
saude, seguranca e bem-estar. No entanto, é observado que a reabilitagao e a
reconstrugdo muitas vezes nao estdo devidamente integradas as respostas de
emergéncia, apesar de serem aspetos fundamentais nos planos estratégicos. Esta
desconexdo entre os esforcos de resposta imediata e as medidas de longo prazo
representa uma lacuna que requer atencgao, visando uma abordagem mais holistica e
eficaz na gestdo de desastres.

Da mesma forma, em Luanda, as capacidades da estrutura local e dos seus

membros, incluindo os critérios-chave para uma identificacdo mais adequada na
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preparacdo para desastres, tém demonstrado uma evolucdo positiva. Portanto, para
assegurar a validade da avaliacdo de riscos e da andlise do seu impacto, é
recomendavel revé-las regularmente, em conformidade com as normas vigentes em
Luanda. Apesar das areas que necessitam de melhorias, Luanda possui um sistema de
protecgao civil minimamente organizado, o que representa um sélido ponto de partida

para a busca de melhoria continua.

7.3. Propostas de trabalho futuro

Com o propésito de aprofundar os conceitos discutidos neste trabalho e identificar
um sistema mais eficaz para a gestao de riscos em Luanda, o objetivo central foi
demonstrar o papel fundamental da prevengdao e andlise de riscos naturais e
tecnolégicos no contexto do ordenamento do territério. Numa perspetiva de futuro, a
elaboragao de estudos de caracterizagdo do territorio, identificagao de riscos e analise
de vulnerabilidades, emergem como a base desse trabalho, visando uma evolucao
continua do conhecimento cientifico e revisdao das politicas de protecao civil para
permitir a adocdo de modelos integrados e sua articulacdo. Nesse sentido, é crucial
reconhecer o contributo ativo de todos os intervenientes envolvidos na redugao dos
impactos de desastres e catastrofes.

Além disso, estratégias-chave devem incluir a avaliagdo do sistema de comunicagao
existente e o desenvolvimento de uma estratégia para fortalecer um sistema eficaz de
gestdo de riscos. Os principais desafios que o pais ainda enfrenta residem na
implementagao de um sistema de alerta precoce acessivel as comunidades expostas a

riscos, bem como na redugao dos fatores de vulnerabilidade.
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