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RESUMO

Face a complexidade crescente das opera¢Ges municipais e a evolucdo continua dos
normativos, a auditoria interna revela-se como um pilar essencial para a transparéncia e
accountability. Também no alinhamento das recentes diretrizes do Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (MENAC) e pelos desafios com a descentralizacdo das novas competéncias
provindas da Administracdo Central, torna-se crucial que os municipios implementem
praticas de auditoria interna rigorosas, com o intuito de prevenir, detetar e erradicar

quaisquer atos de corrupcao e irregularidades.

O presente trabalho de projeto visa elaborar um manual de auditoria interna para o
Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade do Municipio de Coimbra, que servira
como um guia de apoio, proporcionando uma base robusta de saberes tedricos e préaticos
fundamentais para a conducdo de auditorias eficazes e eficientes, adaptadas a dindmica
imprimida da administracdo local. Revela-se um instrumento precioso na promoc¢do da
Auditoria Interna na Administracdo Local, bem como para os novos auditores, assegurando,

assim, a rapida assimilacdo dos conhecimentos essenciais para o exercicio das suas fungdes.

A implementacdo do manual de auditoria interna no Municipio de Coimbra vem
solidificar os padrbes de confianca na administracdo local explicando as diferencas, no
ambito da auditoria interna, da teoria a sua aplicabilidade prética, elencado as dificuldades,
vantagens e procedimentos sentidos numa dinamica propria do Municipio de Coimbra, na

sua esfera de atuacéo.

Contudo, tal como qualquer manual, este necessita de ser revisto e atualizado sempre

que se justificar, pelo que, apds a sua implementacdo, espera-se que tal seja executado.

Palavras-chave: Auditoria Interna; Municipios; Manual de Auditoria
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ABSTRACT

Given the growing complexity of municipal operations and the continuous evolution
of regulations, internal auditing is proving to be an essential pillar for transparency and
accountability. Also, in line with the recent guidelines of the National Anti-Corruption
Mechanism (MENAC) and the challenges posed by the decentralization of new powers from
the Central Administration, it is crucial that municipalities implement rigorous internal

auditing practices to prevent, detect and eradicate any acts of corruption and irregularities.

The aim of this project is to draw up an internal audit manual for the Audit, Risk
Management and Quality Office of the Municipality of Coimbra, which will serve as a
support guide, providing a robust base of theoretical and practical knowledge that is
fundamental for conducting effective and efficient audits, adapted to the dynamics of local
government. It proves to be a valuable tool for promoting internal auditing in local
government, as well as for new auditors, thus ensuring that they quickly assimilate the

knowledge that is essential for carrying out their duties.

The establishment of the internal audit manual in the Municipality of Coimbra has
solidified the standards of trust in the local administration, explaining the differences, within
the scope of internal auditing, from theory to its practical applicability, listing the difficulties,
advantages and procedures experienced in a dynamic specific to the Municipality of
Coimbra, in its sphere of activity.

However, as with any manual, it needs to be revised and updated whenever

necessary, so it is hoped that once it has been implemented, this will be done.

Keywords: Internal Audit; City Councils; Audit Manual
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INTRODUCAO

No atual panorama da administracdo publica, a auditoria interna assume um papel
crucial na salvaguarda da integridade e na promocéo da eficiéncia operacional. Conforme
definido pelo The Institute of Internal Auditors (ITA) “a Auditoria Interna é uma atividade
independente, de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a melhorar as
operacOes de uma organizacao. Ajuda a organizacao a alcancar os seus objetivos, através
de uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo e melhoria da eficacia dos
processos de gestdo de risco, de controlo e de governagdo” (IIA, 2009, pdg. 10). No
contexto do Municipio de Coimbra, a recente criagdo do Gabinete de Auditoria, Gestéo
de Risco e Qualidade, instituido a 14 de novembro de 2022, reflete 0 compromisso com

a melhoria continua do municipio assim como a prossecucao do interesse publico.

Também segundo Garcia (2022) a gestdo municipal tem enfrentado desafios
significativos, marcados por episédios de corrupcao e fraudes, bem como por alteracdes
legislativas frequentes e substanciais. Estes eventos ndo s6 impactam a gestdo corrente,
mas também impulsionam a necessidade de uma revisdo continua e adaptativa dos
processos de auditoria interna. A implementacdo do manual de auditoria interna é,
portanto, uma etapa crucial para consolidar as praticas de auditoria no municipio. Sendo
0 objetivo deste projeto a implementacdo do manual de auditoria interna, este servird nao
apenas como um ‘“guia” para os auditores internos, orientando-0s através de
procedimentos tedricos e praticos, mas também fornece diretrizes claras e praticas da
atuacdo do Gabinete de Auditoria, elevando o padrdo de auditoria interna no Municipio

de Coimbra, que podera ser referéncia para outras entidades na administracdo local.

A implementacdo do manual de auditoria interna no Municipio de Coimbra tem
também como objetivo solidificar os padrdes de confianga na administracdo local,
explicando as diferencas, no ambito da auditoria interna, da teoria a sua aplicabilidade
pratica, elencado as dificuldades sentidas numa dindmica prépria do Municipio de

Coimbra, na sua esfera de atuacéo.

1de42
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O presente trabalho esté estruturado em trés capitulos distintos: o primeiro é dedicado
a revisao bibliografica; o segundo a caracterizacdo da entidade; e o terceiro ocupa-se da
implementacao do manual de auditoria no ambito do gabinete de auditoria, gestdo de risco

e qualidade.

No primeiro capitulo, procede-se & revisao da literatura, iniciando-se com a definicdo
de auditoria, a distingdo entre auditoria interna e externa e o conceito de controlo interno.
Adicionalmente, sdo apresentadas as normas internacionais que orientam a pratica
profissional da auditoria interna e procede-se a caracterizacao do setor publico portugués,
com énfase nas autarquias locais. Este capitulo engloba também um enquadramento
tedrico do sistema de controlo interno, a auditoria interna no &mbito do setor publico, as
diversas modalidades de auditoria existentes e a relevancia da auditoria enquanto

mecanismo de prevencao de corrupcao.

O segundo capitulo centra-se na Camara Municipal de Coimbra, descrevendo o
municipio, a sua missao, objetivos, estrutura organica e o Gabinete de Auditoria, Gestdo
de Risco e Qualidade.

Por dltimo, o terceiro capitulo detalha a implementacdo do manual de auditoria
interna pelo Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade, iniciando pela
metodologia adotada e a fundamentacédo para a elaboragéo do projeto. Apresentam-se 0s
objetivos gerais, 0s desafios encontrados, os pontos fortes e as limitacGes.

2de 42
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1 CAPITULO I: REVISAO DA LITERATURA

1.1 Conceito de Auditoria

“Uma economia de mercado apenas subsiste se houver confianca na fiabilidade da
informagdo partilhada na sua relevancia, na sua exatiddo e se mesma reflete a posicéo
atual das organizacdes e as perspetivas futuras. Os dados das demonstracdes financeiras
devem refletir as transacGes econdmicas, as obrigacdes e os direitos das organizacdes e
devem ser neutrais e transparentes, ndo beneficiando nem prejudicando qualquer das

partes envolvidas “(Almeida, 2022, pag. 2).

De acordo com Costa (2007), a informacao financeira desempenha um papel crucial
na tomada de decisGes por parte dos seus utilizadores. A incorrecao dos dados financeiros
disponiveis pode aumentar significativamente o risco de decisdes inadequadas, portanto,
é imperativo minimizar o risco inerente & informacéo financeira. Neste contexto, a
auditoria desempenha um papel fundamental ao incrementar a credibilidade e a
confiabilidade da informacéo financeira. Isto é alcancado ao submeter os dados a uma
andlise rigorosa e independente, contribuindo para a confianga dos utilizadores na
informagao disponibilizada.

Segundo Almeida (2022) o auditor recolhe provas sobre o correto funcionamento dos
processos da organizacdo, e sobre a apresentacdo e divulgacdo das informacgoes
financeiras da empresa. Isto faz do auditor um investigador e avaliador da qualidade das
provas recolhidas, e um analista da suficiéncia e da persuaséo dessa prova, realizando o

seu trabalho com imparcialidade.

“A auditoria € o processo sistematico de objetivamente obter e avaliar prova acerca
da correspondéncia entre informacgdes, situacbes ou procedimentos e critérios
preestabelecidos, assim como comunicar conclusfes aos interessados” (Morais &
Martins, 2013, pag.19).

Morais & Martins (2013) afirmam ainda que existem varias expressdes chave

utilizadas neste conceito:

e “Processo sistematico- Consiste numa sequéncia de procedimentos;
e Objetivamente:

3de 42
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o Atitude objetiva- sem preconceitos, conclusdes baseadas em
procedimentos;

o Independente- examinar as informac6es com independéncia e isencao;

e Prova- Esséncia da auditoria;

e Correspondéncia- € uma medida qualitativa e, ou, quantitativa da conformidade

das informac0es, situacdes ou procedimentos com critérios preestabelecidos;

e Critérios preestabelecidos- referem-se a leis, normas, regras, regulamentos,

contratos e principios corporativos;
e Comunicar- Através do relatorio escrito;

e Interessados — Todos os que necessitam da informagdo” (Morais & Martins, 2013,
pag.19-20).

No contexto especifico do setor publico, The International Standards of Supreme
Audit Institutions (ISSAI) definem a auditoria como um processo sistematico de obtencao
e avaliacdo objetiva de provas para determinar se as informacgdes ou as condi¢cfes estdo
em conformidade com os critérios estabelecidos. A auditoria do setor pablico é essencial,
pois fornece aos 6rgdos legislativos, de supervisdo, aos responsaveis pela governacédo e
ao publico em geral informacdes e avaliacbes independentes e objetivas sobre a gestdo e

o desempenho das politicas, programas, procedimentos ou opera¢fes governamentais.

As definigdes apresentadas permitem concluir que, apesar de diferenciarem-se ao
considerar particularidades especificas, convergem em elementos fundamentais. Estes
incluem o carater de serem uma série de procedimentos estruturados e sistematizados,
realizados com independéncia e objetividade, visando obter conclusbes livres de
preconceitos. E essencial que a auditoria seja conduzida com imparcialidade para

assegurar a integridade e a fiabilidade dos resultados obtidos.
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1.1.1 Auditoria Interna
No gue toca ao caso concreto da Auditoria Interna, o 1A (2017), define-a como:

“A auditoria interna ¢ uma atividade independente, de garantia ¢ de consultoria,
destinada a acrescentar valor e a melhorar as operagdes de uma organizagdo. Ajuda a
organizacdo a alcancar os seus objetivos, através de uma abordagem sistemética e
disciplinada, na avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gestdo de risco, de

controlo e de governagdo” (IIA, 2017, pag.4)

Segundo a mesma entidade, a auditoria interna € uma atividade que se desenvolve
em contextos legais e culturais variados, dentro de organizac6es que variam em propdsito,
dimensao e estrutura. Esta atividade envolve tanto colaboradores da propria organizagédo
quanto elementos externos. Apesar das diferencas inerentes a cada contexto, a adesdo as
Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna, estabelecidas pelo
I1A, é fundamental para o cumprimento das responsabilidades atribuidas aos auditores

internos.

Morais & Martins (2013) consideram a Auditoria Interna como “uma funcdo
continua, completa e independente desenvolvida na entidade por pessoal desta ou nao,
baseada na avaliacdo do risco, que verifica a existéncia, 0 cumprimento, a eficacia e a
otimizacdo dos controlos internos e dos processos de governanca, ajudando-a no

cumprimento dos seus objetivos” (Morais & Martins, 2013, pag.91).

1.1.2 Controlo Interno

Segundo Silva (2021), o controlo interno tem evoluido ao longo do tempo e
desempenha um papel fundamental na organizacdo das empresas, ajudando as mesmas a
alcancar os objetivos estabelecidos. No entanto, a inexisténcia de um conceito universal
resulta em diferentes interpretacdes do termo, tanto na literatura académica como na

profissional.

O Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission (COSO)
define o controlo interno como “um processo elaborado pelo Conselho de Administracéo,

Direcdo ou outros responsaveis da entidade, com o objetivo de fornecer confianca
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relativamente ao cumprimento dos objetivos definidos. Esses objetivos dividem-se em

trés categorias:

1. Eficiéncia e eficacia dos recursos;
2. Fiabilidade da informacao;
3. Conformidade com as leis e regulamentos” (COSO, 1994, pag.3)

Segundo 0 mesmo autor, o controlo interno € um processo instrumental, orientado
para alcancar determinados fins, e ndo como um fim em si. Deste modo, proporciona uma
garantia razoavel, ainda que ndo absoluta, tanto para a administracdo quanto para o 6rgédo

executivo da entidade em causa.

The Institute of Internal Auditors (2019) afirma que, anualmente, fraudes e
corrupcao resultam na perda de fundos, acarretando ineficiéncias, projetos inacabados,
problemas financeiros, falhas organizacionais e, nos piores cenarios, catastrofes
humanitarias. Tais fraudes sdo frequentemente consequéncia de controlos deficientes e
uma governanga fragil, comprometendo os processos organizacionais. Posto isto, é
imperativo que as entidades implementem sistemas de controlo interno sélidos para
mitigar os riscos, cabendo a auditoria interna a responsabilidade de avaliar a eficacia

desses sistemas.

O Gabinete de Auditoria, Gestéo de Risco e Qualidade (GAGRQ) do Municipio
de Coimbra é responsavel pela promocgdo e acompanhamento regular da implementacdo
e avaliacdo do Sistema de Controlo Interno, através da realizacdo de auditorias internas
previstas no Plano anual de Auditoria Interna do GAGRQ e auditorias Extraplano, que
por vérias circunstancias podem ser realizadas. O GAGRQ deve informar o Orgio
Executivo sobre a monitorizacdo do Sistema do Controlo Interno, reportando 0s
resultados de eventuais condicionantes e a implementacdo de medidas corretivas ou

aperfeicoamento.

Em suma, o Controlo Interno pode ser caracterizado como um conjunto de
sistemas coordenados, também destinados a prevenir a ocorréncia de erros e
irregularidades, ou, alternativamente, de atenuar as suas repercussdes. Por outro lado, o

Sistema de Controlo Interno engloba um conjunto de elementos que inclui, o plano de
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organizacdo, as politicas, os métodos, procedimentos e boas praticas de controlo
definidos.

1.1.3 Auditoria interna e auditoria externa

No contexto municipal, Martins (2015) afirma que a Auditoria Interna
desempenha um papel consultivo junto do Executivo, oferecendo um suporte ao
municipio em todas as suas operacOes e decisfes, prestando assisténcia aos diversos
departamentos na execucdo eficaz das suas funcGes e obrigacdes. Em contraste, as
Auditorias Externas tém como destinatarios primarios o préprio municipio, abrangendo
todos os niveis administrativos. A contratacdo de servicos de Auditoria Externa por parte
de um municipio pode decorrer tanto de uma escolha autbnoma quanto de um imperativo
legal, conforme previsto na Lei n.° 73/2013, de 03 de setembro. Por outro lado, a criacdo
de um departamento de Auditoria Interna esta intrinsecamente ligada a determinacéo do

Executivo municipal.

Segundo Garcia (2022), tanto os auditores internos quanto os externos partilham
um vinculo comum com a organizacgdo, no entanto, o valor que cada tipo de auditoria
adiciona € distinto. Em esséncia, a Auditoria Interna e a Auditoria Externa sdo
semelhantes no que diz respeito as metodologias aplicadas, uma vez que ambas se
concentram inicialmente no sistema de controlo interno para iniciar a sua analise e, com

base nas observacdes realizadas, propdem melhorias para as lacunas identificadas.

Morais e Martins (2013) afirmam que “podera ser mais dificil definir o papel de
um auditor interno, relativamente ao externo. As responsabilidades basicas do auditor
externo (de fonte legal) séo definidas por lei, enquanto a fungdo de Auditoria Interna
difere de uma entidade para outra. Ndo obstante, o desenvolvimento do trabalho destes

auditores € complementar” (Morais e Martins, 2013, pag.45).

Segundo os autores em questdo, tanto o auditor externo quanto o auditor interno
realizam a andlise e avaliacdo do sistema de controlo interno, independentemente da
natureza da entidade auditada. Contudo, existem diferencgas significativas nas suas

abordagens:
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e O auditor externo tem a capacidade de sugerir melhorias por meio de criticas
construtivas baseadas na sua vasta experiéncia adquirida em diversas entidades.
As suas recomendacdes ndo devem ser interpretadas como um julgamento sobre
a eficécia ou eficiéncia da gestdo da entidade auditada.

e O auditor interno verifica se 0s mecanismos de controlo interno oferecem uma
seguranca aceitavel de que os objetivos da entidade foram alcangados de maneira
eficiente e eficaz. A sua intervencao deve ser caracterizada por uma postura mais
preventiva, diligente e rapida, e deve ser particularmente assertiva nas auditorias
de seguimento. As suas criticas construtivas sdo fruto do seu conhecimento

aprofundado da proépria entidade.

1.1.3.1 Cooperacao entre auditores internos e externos

Teixeira et al. (2013) mencionam que nos Ultimos anos tem havido um crescente
interesse pela atividade de auditoria. Tanto a auditoria interna como a externa contribuem
para a fiabilidade da informac&o, realizando alguns procedimentos comuns. E importante

perceber até que ponto elas podem e devem relacionar-se.

De acordo com Morais e Martins (2013), é fundamental que os profissionais
estabelecam uma comunicacgéo profissional, franca e isenta. Isso inclui a utilizagdo de
metodologias, ferramentas e formacdes especificas. O objetivo é obter toda a informacao

pertinente do outro, de modo a aumentar a utilidade do trabalho face a entidade.
Segundo 0s mesmos autores, sao pontos de colaboragéo, entre outros:

e “Dos auditores internos com 0s externos:
o O intercambio de pontos de vista e opinides profissionais no
desenvolvimento das respetivas fungdes;
o A partilha de informagdes e conhecimentos acerca da entidade;
o A utilizacdo dos papéis de trabalho e outras informagdes de Auditoria
Interna, como meio de avaliar e reduzir o alcance e profundidade dos testes
em determinadas areas de trabalho pelo auditor externo;
o A participagéo ativa na auditoria as demonstracdes financeiras.
e Dos auditores externos com os internos:
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o Assessoria profissional em matérias que, pela sua indole e variacdo
continua dos trabalhos, permite ao auditor externo uma atualizacdo
profissional e formacéo continuas;

o A utilizacdo de programas e papéis de trabalho que coordenam e dirigem
em colaboracdo com os auditores internos;

o Avratificagdo das conclusGes e recomendacdes formuladas pelos auditores
internos, o que reforca a sua independéncia profissional dentro da
entidade” (Morais e Martins, 2013, pag.46).

No ambito da administracdo publica, € importante salientar que a Auditoria
Interna é frequentemente solicitada a responder a entidades de fiscalizagdo como a
Inspecdo-Geral de Financgas (IGF) e o Tribunal de Contas. Estas entidades requerem,
habitualmente, acesso aos trabalhos desenvolvidos, bem como aos planos propostos, com
0 intuito de delinearem as suas préprias acdes de inspecédo e controlo. Tal facto sublinha
a relevancia da Auditoria Interna na articulagéo e na transmissdo de informacdo entre a

entidade e os organismos de fiscalizagdo externa.

S. Almeida (2019) afirma que a gestdo da entidade beneficia desta comunicacéo,
uma vez que o trabalho desenvolvido em conjunto entre a auditoria interna e a auditoria

externa permite obter uma visdo mais abrangente das operac6es de maior risco.

1.1.4 Normas internacionais para a pratica profissional de auditoria interna

The Institute of Internal Auditors (11A) criou o Professional Practice Framework,
uma estrutura para orientar a atividade de auditoria interna. Essa estrutura é composta

pelos seguintes documentos fundamentais:

1. Cédigo de Etica: Com o objetivo de promover uma cultura ética na pratica
profissional de auditoria interna. Contém os principios éticos e as normas de
conduta que compdem a profissao de auditoria;

2. Normas Internacionais para a Pratica Profissional da Auditoria Interna:
Estabelecem as diretrizes para a realizacdo de auditorias internas;

3. Guias de Implementacdo: Além das normas, o IIA também fornece guias de

implementacédo para auxiliar os auditores internos no seu trabalho.
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Normas |

MA 1000 — Objetivo, Autoridade e Responsabilidade
Mormas de Atributo MA 1100 — Independéncia e Objetividade
MA 1200 — Competéncia e Adequado Cuidado Profissional

MA 1300 — Programa de Avaliagdo de Qualidade e Cumprimento
MD 2000 — Gestdo da Atividade de Auditoria Interna

ND 2100 — A Natureza do Trabalho

Mormas de Desempenho  [ND 2200 - Planeamento da Auditoria

MND 2300 — Execugdo do Trabalho

MD 2400 — Comunicagdo dos Resultados

MND 2500 - Supervisdo

MD 2600 - Comunicagdo da aceitagdo de riscos

Mormas de implementagdo associadas 8 NA no dmbito da auditoria

Mormas de Implementacdo |Normas de implementagdo associadas 8 NA no dmbito da consultoria interna

Mormas de implementagdo associadas 8 ND no &mbito da auditoria

Mormas de implementagdo associadas 8 ND no ambito da consultoria interna

Tabela 1- Normas para a pratica de Auditoria Interna
Fonte: Adaptado de Camdes, Instituto da Cooperacdo e da Lingua, I.P. Ministério dos Negdcios Estrangeiros (2014)
As normas mais relevantes para a pratica de auditoria interna estdo apresentadas
na tabela 1, e conforme o The Institute of Internal Auditors (2017), o propdsito das

Normas é:

1. Orientar a aderéncia aos elementos obrigatérios da Estrutura Internacional de
Préticas Profissionais;

2. Fornecer uma estrutura para a execucao e promog¢do de um amplo espectro de
servigos de auditoria interna com valor acrescentado;

3. Estabelecer as bases para a avaliacdo do desempenho da auditoria interna;

4. Promover a melhoria dos processos e operacdes organizacionais.

De acordo com a mesma entidade, as hormas aplicam-se aos auditores internos e a
atividade de auditoria interna. Todos os auditores internos sdo responsaveis pela
conformidade com as normas em relagéo a objetividade, proficiéncia e zelo profissional,
bem como pelas normas relevantes para o desempenho das suas responsabilidades
profissionais. Os responsaveis/chefes de auditoria tém responsabilidade adicional em
garantir a conformidade geral da atividade de auditoria interna com as Normas

apresentadas.
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1.2 Caracterizagdo do Setor Publico Portugués (Autarquias Locais)

A nocéo de puablico, segundo Paulino, Guazina & Oliveira (2016), carrega consigo
a potencialidade de ser universal, isto é, de pertencer a todos. Implica a admisséo de que
cada individuo tem o direito de participar e influenciar aquilo que é considerado de
interesse coletivo, pois pode impactar diretamente a vida e o bem-estar da comunidade.
Existe um caréter inclusivo inerente ao conceito de publico que, sob a égide de um sistema
democrético, pressupde uma igualdade intrinseca entre todos os membros da sociedade

aos quais se destina o bem ou servico publico.

O n.° 2 do artigo 82.° da Constituicdo da Republica Portuguesa define o Setor
Publico como aquele que ¢ “constituido pelos meios de producdo cuja propriedade e

gestao pertencem ao Estado ou a outras entidades publicas”.

O conselho das financas publicas (2024), e tal como representa a figura 1, afirma
que o Sector Publico “compreende o conjunto das entidades controladas pelo poder
politico. E composto pelo Sector Pdblico Administrativo e pelo Sector Publico
Empresarial (entidades com estatuto de empresas publicas), bem como as sociedades e
quasi-sociedades (ndo financeiras e financeiras) controladas ou maioritariamente
financiadas por unidades das Administragdes Publicas, incluindo o banco central”

(Conselho das financas publicas, 2024, pag.150).

Setor Publico Administrativo
Sctor Empresarial do Estado (SEE)
(SPA)
Regras da contabilidade da Regras de contabilidade das
Administracdo Pablica Entidades privadas

Sistema de Normalizacao ) )
Sistema de Normalizacao

Contabilistica administragdes L
Contabilistica (SNC)

piiblicas (SNC-AP)

Figura 1- Diferencas entre o SPA e o SEE
Fonte: (Oliveira, 2023)

Posto isto, compreendendo a natureza e o0s objetivos do Setor Publico
Administrativo (SPA), segundo Oliveira (2023) é importante reconhecer que este setor
ndo visa o lucro, mas sim a prestacdo de servicos de qualidade com os recursos que tem
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a disposicdo. A performance do SPA ndo é mensuravel por pardmetros objetivos
tradicionais, uma vez que o seu sucesso reside na eficécia e eficiéncia do servico publico
oferecido a comunidade. Em contraste com o SPA, o Setor Empresarial do Estado (SEE)
caracteriza-se pela sua orientacdo para a obtencdo de lucro. Este setor opera sob uma
I6gica de mercado, onde a geracdo de receitas é primordialmente derivada das vendas de

bens e servigos.

Conforme indicado pelo Banco de Portugal (2019), o setor das administracfes
publicas € estruturado em trés subsetores principais: a Administracdo Central, a
Administragdo Regional e a Administracdo Local. Estes subsetores constituem o Setor
Publico Administrativo, que abrange a Seguranca Social, a Administracdo Regional, a
Administragdo Local e a Administracdo Central.

“O subsector da Administracdo Local compreende todas as entidades das
Administracdes Publicas cuja competéncia e autoridade fiscal, legislativa e executiva,
respeita somente a uma parte do territério econdmico, definida por objetivos
administrativos e politicos. Inclui, designadamente, os 6rgdos de administracéo local ao
nivel de Municipios e Freguesias de todo o territdrio nacional” (Conselho das finangas

publicas, 2024, pag.16).

A autonomia do poder local é um principio fundamental estabelecido no artigo 6°
da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), delineando no que diz respeito a
estrutura do poder politico, sob a designagdo “Poder Local”. Conforme o artigo 235° da
CRP, as autarquias locais sdo definidas como entidades territoriais coletivas com 6rgaos
representativos destinados a promover o0s interesses especificos das suas comunidades.
Segundo o artigo 236° da CRP, no continente, as autarquias locais compreendem
freguesias, municipios e regides administrativas, enquanto nas regides auténomas

existem freguesias e municipios.

As autarquias locais operam de acordo com um conjunto de principios que
asseguram a sua autonomia legal e institucional, permitindo-lhes alcancar os objetivos e
gerir 0s seus recursos. Este enquadramento é regulado pela Lei n°® 75/2013, de 12 de

setembro, que estabelece as suas atribuicdes e competéncias.
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Os municipios séo definidos por Fernandes, Camdes & Jorge (2018, pag.24), como
“autarquias locais que visam a prossecucao de interesses proprios da populacdo residente
na circunscricdo concelhia mediante 6rgdos representativos eleitos, 0s municipios
adquiriram ao longo do tempo uma grande importancia histérica, politica, econdmica,
administrativa, financeira e juridica, revelando-se de primordial importancia no contexto

das politicas publicas locais”.

A estrutura organizacional dos municipios, conforme estabelecida por lei, inclui
dois érgdos representativos principais: a Assembleia Municipal e a Camara Municipal. A
Assembleia Municipal, atua como 6rgéo deliberativo, e é responsavel por estabelecer as
diretrizes para a governanga municipal. As suas funcdes abrangem o acompanhamento
das acdes da Camara Municipal, a aprovacdo do plano e do orgamento proposto, bem
como a andlise do relatério de atividades e dos documentos financeiros do municipio,
conforme o artigo 25° da Lei n° 75/2013, de 12 de setembro.

Por outro lado, a Camara Municipal, composta pelo Presidente e pelos Vereadores,
cujo numero varia de acordo com a populacéo eleitoral do municipio, é o 6rgao executivo
encarregado de implementar as politicas publicas definidas pela Assembleia Municipal.
Além de executar as deliberacfes da Assembleia, a Camara Municipal é responsavel pela
elaboracdo e execugdo do plano e do orgcamento, e pela preparagdo e apresentacdo do
relatorio de atividades e dos documentos financeiros & Assembleia Municipal, como

especificado no artigo 33° da lei supramencionada.

1.3 A Gestdo Publica

1.3.1 Sistema de Controlo Interno

Em termos legislativos, a definicdo de controlo interno encontra-se prevista no
Decreto-lei n.° 166/1998, de 25 de junho, decreto que aprova o Sistema de Controlo
Interno na Administracdo Financeira do Estado. O n.° 2, do artigo 2.°, do Decreto-lei
previamente mencionado, define o controlo interno como a [...] verificacdo,
acompanhamento, avaliacdo e informacdo sobre a legalidade, regularidade e boa gestéo,
relativamente a atividades, programas, projetos, ou operacOes de entidades de direito

publico ou privado, com interesse no ambito da gestdo ou tutela governamental em
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matéria de finangas puablicas, nacionais e comunitarias, bem como de outros interesses

financeiros publicos nos termos da lei [...].

Posteriormente, o Decreto Lei 54/A /99 de 22 de fevereiro, que aprovou o Sistema
de Contabilidade das Autarquias Locais (POCAL) veio instituir que as autarquias,
deveriam elaborar e aprovar o Sistema de Controlo Interno, situagéo alias corroborada
com a entrada do Decreto-lei 192/2015 de 11 de setembro que aprovou o Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as Administracbes Publicas (SNC-AP) que no seu
artigo 9° clarifica e orienta o que o Sistema de Controlo Interno dever ter por base
[...] sistemas adequados de gestdo de risco, de informacao e de comunicacdo, bem como
um processo de monitorizacdo que assegure a respetiva adequacao e eficacia em todas as

areas de intervencao [...].

Por ultimo, as posi¢des mencionadas sédo reforcadas com o artigo 1°, alinea b), do
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que aprova o Regime Geral de Prevencao
da Corrupcdo. Este diploma legal estipula que as entidades publicas incluidas devem
implementar um sistema de controlo interno proporcional a sua natureza, dimensdo e
complexidade, bem como da atividade desenvolvida. Devera fundamentar-se em modelos
de gestdo de riscos, informacdo e comunicacdo apropriados, abrangendo todas as areas
de atuacéo, particularmente aquelas identificadas no respetivo Plano de Prevencéo de

Riscos de Gestédo, o qual inclui riscos de corrupcdo e infragdes conexas.

1.3.2 Auditoria Interna no Setor PuUblico

De acordo com o 1A (2024), embora as Normas Globais de Auditoria Interna se
apliquem a todas as funcfes de auditoria interna, os auditores internos do setor publico
trabalham num ambiente politico sob estruturas de governacéo que podem diferir das do
setor privado. A natureza destas estruturas e as condi¢des conexas podem ser afetadas
pela jurisdicdo e pelo nivel de governo em que a funcéo de auditoria interna opera. Além

disso, algumas terminologias utilizadas no setor publico diferem das do setor privado.

Segundo IlA (2012, citado por S&, 2018), a auditoria € um dos pilares da boa
governagdo” do setor publico. Ao avaliar de forma objetiva e independente se os recursos
publicos séo geridos de forma responsavel e eficaz para alcangar os objetivos pretendidos,

os auditores ajudam as organizacdes a melhorar as operacgdes e a instalar confianga nos
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cidaddos e demais interessados. Neste contexto, a auditoria publica procura assegurar o
interesse coletivo de todos os cidadaos.

No que diz respeito aos cidaddos, enquanto contribuintes, o Tribunal de Contas
(1999) comenta que é do interesse destes a forma como sdo administrados 0s recursos
financeiros postos a disposicdo das entidades publicas com vista a satisfagdo de
necessidades coletivas, devendo o controlo financeiro incidir sobre a qualidade da gestdo
financeira, por forma a prevenir, detetar e combater fendmenos de corrupcdo que

dificultem a prossecucéo do interesse publico.

A fungéo de auditoria interna pode ser legalmente obrigada a prestar contas e a
ser transparente perante o publico. “A fim de servir adequadamente as partes interessadas,
os auditores internos podem ter em conta os contributos do publico ao planearem e
executarem os servicos de auditoria interna” (Instituto de Auditores Internos, 2024,

pag.122).

A auditoria interna desempenha um papel crucial na avaliagdo e no
aprimoramento da governance. Segundo o IlA (2014) os auditores internos tém a

capacidade de:

o Fornecer recomendac0es estratégicas para aperfeicoar as praticas de governance,

especialmente quando estas ndo estdo alinhadas com os objetivos da entidade;

« Contribuir significativamente para a estrutura e transparéncia da organizacéo por

meio de auditorias internas;

o Atuar como facilitadores do 6rgdo executivo no processo de autoavaliacdo,

oferecendo suporte e orientacdo especializada;

« Realizar uma observacao e avaliacao criteriosa, seja de forma informal ou formal,
da estrutura organizacional, da gestéo de riscos, do sistema de controlo interno e

da eficiéncia e qualidade operacional.

O papel mais adequado para a funcdo de auditoria sera determinado pelo sistema

de controlo interno, além da escala e complexidade da organizagdo em questéo.

Assim, Alves (2016, pag. 36) indica que “o objetivo da auditoria interna ¢ ser uma

ferramenta de apoio & gestdo de topo e que auxilie a organizagdo a alcancar os seus
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objetivos, ou seja, que permita servir de assessor e consultor da mesma na identificacéo
dos riscos e propondo possiveis estratégias de acdo que permitam aos municipios melhor

desempenho da sua atividade”.

No ambito da administracdo local, ao analisar a conformidade das decisdes com a
legislacdo e regulamentos internos, a auditoria interna ndo sO aperfeicoa oS
procedimentos, como também incrementa a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados.
Mediante uma andlise criteriosa dos processos e operacdes, identifica e avalia 0s riscos
associados as atividades, o que possibilita uma gestao proativa e eficiente desses riscos.
Tal abordagem é fundamental para minimizar impactos negativos potenciais e fortalecer

a resiliéncia organizacional diante de eventos adversos.

1.3.3 Tipos de auditoria

No que respeita a classificacdo das auditorias, existem diversos critérios que
poderdo ser utilizados. O Manual de Auditoria e Procedimentos do Tribunal de Contas
(1999) refere que as auditorias podem ser estabelecidas de acordo com o sujeito que as
realiza, o propdsito, a amplitude, a periodicidade e a obrigatoriedade, sendo apresentado

na figura 2 os tipos de auditoria classificadas conforme estes critérios.

Contetido e - S : .
2 Amplitude Periodicidade Obrigatoriedade Agente
proposito Executante
Auditoria as )
| demonstracdes Auditoria Geral Auditoria -
financeiras Continua Auditorta Legal Auditoria Interna
_| Auditoria de | Auditoria o ) o -
Conformidade especifica ~]  Auditoria | Auditoria
Pontual contratual .
Auditoria Externa
| Auditoria
Operacional

Figura 2- Tipos de Auditoria
Fonte : Elaboracéo Prdpria
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1.3.3.1 Auditoria as demonstrac6es financeiras

Morais e Martins (2013) definem a auditoria as demonstragdes financeiras como
um exame com 0 objetivo de expressar uma opinido sobre a conformidade das mesmas,

de acordo com os critérios estabelecidos e as normas vigentes aplicaveis.

No ambito da administracdo local, segundo Faria (2019, pag. 61) “é notdria a
importancia que a Certificacdo Legal de Contas tem na imagem das autarquias e dos
municipios. Sendo entidades que zelam pelo interesse do cidaddo tém a preocupacéo de
transmitir uma imagem clara e limpa da sua situacéo e desempenho financeiro. Para isso,
necessitam de transparéncia nas suas acoes e de obter opinides ndo modificadas, por parte
da SROC”.

1.3.3.2 Auditoria de Conformidade

De acordo com o Tribunal de Contas (2016), a auditoria de conformidade assume
especial importancia na medida em que verifica se as operacdes foram realizadas e
registadas de acordo com os principios, normas contabilisticas e de controlo interno, bem
como com a demais legislacdo aplicavel. Da auditoria de conformidade, resulta a emissédo
de uma conclusédo do objeto da auditoria face aos critérios definidos, contribuindo, desse
modo, para formular uma apreciacao sobre se as atividades, as operagdes financeiras e se
as informacbes cumprem com a legislacdo em vigor e com 0s principios e as normas

aplicaveis das entidades.

Posto isto, € possivel perceber que o objetivo de uma auditoria de conformidade é
compreender se a organizacdo auditada esta a atuar de acordo com os procedimentos

estipulados, regras e legislacdo estabelecida.

1.3.3.3 Auditoria Operacional

“Consiste na revisdo sistematica das areas operacionais da entidade, com o

objetivo de avaliar a economia, eficiéncia e eficicia das atividades e, ou, operacdes”

(Morais & Martins, 2013, pag.20).

Portanto, e de acordo com o Tribunal de Contas (1999), ¢ uma auditoria que incide
em todos os niveis de gestdo sob 0 ponto de vista da economia, eficiéncia e eficacia, nas

suas fases de programacao, execugao e supervisao.
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1.3.4 Auditoria como instrumento de prevencéo de corrupgao

De acordo com Tedfilo (2019), a gestdo de riscos foca-se essencialmente na
prevencdo, enquanto a auditoria financeira esta voltada para a sua detecdo. Por sua vez, a
auditoria interna é um instrumento de prevencao, por meio da avaliacdo do sistema de
controlo interno. Desta forma, € possivel verificar que estas fun¢des sdo fundamentais na
prevencdo de corrupcdo, no entanto, é essencial que operem em harmonia uma vez que

cada funcéo apresenta as suas proprias limitagdes.

Importa assim sobrelevar, desde logo, que no ambito do presente projeto, a
implementacdo do Manual de Auditoria, direciona-se a Administracdo Local, porquanto,
0 seu maior enfase sdo, ndo s6 o supracitado, mas também, as orientacdes do Mecanismo

Nacional Anticorrupcéo.

Por conseguinte, de acordo com o ordenamento juridico portugués, o fendmeno
da corrupcdo é tipificado penalmente, abrangendo tanto o exercicio de func¢Ges publicas
quanto outros dominios. Nos termos do artigo 373° do Cédigo Penal, a corrupcdo passiva
é definida pelo [...] funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com 0 Seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou
omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou

aceitacao [...].

Por outro lado, a corrupcdo ativa, conforme estabelecido no artigo 374° do mesmo
diploma legal, é definida pela agdo de [...] quem, por si ou por interposta pessoa, com 0
seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funcionéario, ou a terceiro por
indicacdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial com

o fim indicado no n.° 1 do artigo 373°[...].

No ambito da administracdo puablica, o0 Mecanismo Nacional Anticorrupcéo
(MENAC) publicou um guia de apoio aos instrumentos de prevencao da corrupg¢ao, um
documento que fornece orientacbes sobre como elaborar, adotar e dinamizar os
instrumentos de prevencdo da corrupgdo previstos no Regime Geral de Prevencdo da

Corrupcdo (RGPC). Este mecanismo tem por missdo a promogao da transparéncia e da

18 de 42
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac COIMBRA BUSINESS 100, | since

ANOS

Implementacdo do Manual de Auditoria Interna no Municipio de Coimbra

integridade da atividade publica e a garantia da efetividade de politicas de prevencdo da

corrupgéo e de infragfes conexas.

“As entidades, de natureza publica, privada, ou outra, que tenham 50 ou mais
trabalhadores, passam a ter de dispor de um Programa de Cumprimento Normativo
(PCN), enquanto contributo para a promocgdo e aprofundamento de culturas
organizacionais de maior integridade, e particularmente para a prevencéo e despiste
de conflitos de interesses e atos de corrupc¢édo e infragdes conexas que ocorram, ou
possam ocorrer, no ambito do cumprimento da sua funcdo, e que sejam praticados
pelos seus colaboradores, independentemente das funcfes que exercam e da posi¢ao
hierarquica que ocupem. Os instrumentos e medidas do RGPC, que estdo previstos
no art.° 5° do PCN e que séo requeridos as denominadas entidades obrigadas séo 0s

seguintes:

e Cddigo de Conduta: Conforme o art.° 7° do RGPC, é um instrumento de gestao
através do qual uma organizacao identifica e assume, perante si propria e perante
a sociedade, quais sdo os valores éticos ou principios de atuacdo que melhor
servem para enquadrar o exercicio da sua acéo e, correlativamente, as condutas
mais adequadas a verificar por todos os que nela exercem fungdes tendo em vista
a concretizacdo desses valores ou principios de atuacao;

e Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e infragdes conexas: Referido no art.°
6° do RGCP, é um instrumento que deve servir as entidades ou organizacgdes
relativamente a identificacdo dos riscos daquela natureza que podem naturalmente
associar-se ao desenvolvimento das suas atividades e que requerem a adocao de
cuidados preventivos;

e Canal de Denlncia Interna;

e Programa de Formagao e Comunicacdo para a Integridade;

e Responsavel pelo Cumprimento Normativo: Responsabilidade funcional de
garantir em permanéncia a adequada execu¢ao dos instrumentos” (MENAC,

2023, pag. 1-33)

Face ao exposto, o Cddigo de Conduta é um compromisso de integridade que é

assumido por todos os que exercem fungdes na entidade, no ambito da administracédo
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publica, estdo presentes as normas de conduta adequadas, como é o caso das acumulacdes
de fungdes, os conflitos de interesse e as circunstancias de admissibilidade ou rejei¢éo do

recebimento de presentes.

Apbs identificados os riscos e as medidas preventivas e corretivas no Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e infracbes conexas, sera necessario proceder a uma
andlise do nivel de risco. Esta anélise é importante e necessaria na medida em que permite
identificar as prioridades no processo de acompanhamento da execucdo das medidas
previstas, através de uma matriz de risco, onde é definida uma escala de trés posicdes

(baixa, média e alta) que seré associada a probabilidade de o risco ocorrer.

Como forma de incentivo a denuncia, as entidades sdo obrigadas a possuir um canal
de denuncias interno, onde s&o definidas regras e cuidados muito claros quanto a opgéo

do anonimato e também de protecdo dos denunciantes.

Segundo o mecanismo, 0 processo para a elaboracdo, dinamizagdo, avaliacdo e
atualizacdo destes instrumentos pode ser coordenado pelo departamento de Auditoria
Interna, quando exista, ou por alguém com competéncias técnicas adequadas designado
para esse fim, ou, preferencialmente, pelo Responsavel do Cumprimento Normativo

(RCN) que é de importancia fundamental no enquadramento do RGPC.

A implementacdo das obrigacdes estipuladas pelo MENAC foi desenvolvida pelo
gabinete de auditoria do municipio de Coimbra, que veio reforgar o papel da auditoria
enguanto mecanismo essencial na prevencdo da corrupcdo. Adicionalmente, a
responsabilidade pela conformidade normativa foi confiada ao chefe do gabinete, e dada
a independéncia conferida a esta funcdo (Conforme consta do organigrama da camara),

demonstra a seriedade com que 0 municipio trata a auditoria.

Em suma, além de prevenir irregularidades, a auditoria interna avalia a eficacia do
sistema de controlo interno, que é crucial na integridade financeira e operacional.
Conforme estabelecido no artigo 15° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro,
a avaliacdo regular destes sistemas é imprescindivel para assegurar a conformidade com
as normas vigentes. Importa salientar que a auséncia de um sistema de controlo interno
robusto ndo s6 compromete a gestao eficiente dos recursos, mas também constitui uma

contraordenacao grave, conforme descrito no artigo 20°, alinea ¢, do mesmo decreto-lei.
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Tal infracdo pode resultar em san¢Oes significativas, reforcando a necessidade de uma

auditoria interna cuidadosa e proativa.

2 CARACTERIZACAO DA ENTIDADE

2.1 Apresentacdo do concelho de Coimbra

De acordo com o que consta na pagina oficial da Camara Municipal de Coimbra
(2023), os resultados definitivos do ultimo Recenseamento Geral da Populacéo de 2021
(Censos de 2021) apontam para a existéncia de 140.816 habitantes no concelho de
Coimbra, sendo percetivel a tendéncia aferida nas Gltimas duas décadas para um declinio
populacional no concelho, registando-se uma perda de 7.627 habitantes nos ultimos 20

anos.

De salientar que dos 140.816 habitantes no Concelho de Coimbra 75.365 sdo
pessoas do sexo feminino, correspondendo a 53,5% do total da populagéo, logo 65.451

pessoas do sexo masculino, correspondendo a 46,5% do total da populacéo.

Analisando os dados dos Censos de 2021, € possivel constatar que, atualmente, o

concelho tem:

e 16.520 pessoas com idades compreendidas entre os O anos e os 14 anos,
correspondendo a 11,7% do total da populagéo residente;

e 88.762 pessoas com idades compreendidas entre 0s 15 e 0s 64 anos de idade,
correspondendo a 63,0% do total da populagéo residente;

e 35.534 pessoas com mais de 64 anos, correspondendo a 25,2% do total da

populacéo residente;

A comunidade intermunicipal da regido de Coimbra (2017), afirma que o distrito
de Coimbra é composto pelos Municipios de Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-
a-Nova, Figueira da Foz, Gois, Lousd, Mealhada, Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-
Velho, Mortagua, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da Serra, Penacova, Penela, Soure,

Tabua e Vila Nova de Poiares, tal como representa a figura 3.

21 de 42
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac _ COIMBRA BUSINESS 100

ANOS

Implementacdo do Manual de Auditoria Interna no Municipio de Coimbra

\
J

Mra L1 Oliveira do
Cantanhede l _ Hospital
J | ' A 9 \ -] ‘\ 9 |
4 [ ([ Penacova ‘>_“Tabua”._r;‘r: >
Montemor | | Vfl’ i v/ ST <) !
A= 0est . VilaNova . \
Figueira Yelho - < <de, .. “arganil - /
. daFoz Sy Conmbra - Ponares EHNE T b=l
)’ Condelxa e '-0‘-'55 Gcns ,
; Pampihosa .
U Nova : c';g"'ggg,a / daSerra— | v
/"“ \f\ \J 323 \J \
/ Penela | e
‘;.JJ“

-4

Figura 3- Distrito de Coimbra

Fonte: Comarca de Arganil (2013)

O conselho de Coimbra é composto por 18 unidades territoriais, representado na
figura 4, sendo estas:

Almalagués;

Antuzede e Vil de Matos;

Assafarge e Antanhol,

Brasfemes;

Ceira;

Cernache;

Coimbra (Sé Nova, Santa Cruz, Almedina e Sdo Bartolomeu);
Eiras e S&o Paulo de Frades;

© 0 N o g bk~ w DR

Santa Clara e Castelo Viegas;

[EEN
o

. Santo Anténio dos Olivais;

[EEY
[EEY

. S80 Jodo do Campo;

[EN
N

. S40 Martinho de Arvore e Lamarosa;

[EEN
w

. S&o Martinho do Bispo e Ribeira de Frades;

[EEN
IS

. So Silvestre;
15. Souselas e Botao;
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16. Taveiro, Ameal e Arzila;
17. Torres do Mondego;

18. Trouxemil e Torre de Vilela.

Vil de Matos
T-:-r:rc
Lamarasa d-e 1Il|Illﬂliéras'Ferl'ms
Trouxemil
Antuzede
5. Jodo Eiras Pﬂﬁ"ndu
do Campo sl
S.Silvestre gibﬁ sm mniu
S rA%°% 5. Martinho vaks
] e - e : Torres
iﬂﬁrﬂ'ﬂ veiro do Bispo Coimbra do Mond
Taveire Santa
. Ameal Clara |
Arzila
Antanhol :
Ceira
Assafarge Castelo
Viegas
Cernache Almalagués

Figura 4- Concelho de Coimbra

Fonte: Geneall (n.d)
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2.2 Céamara Municipal de Coimbra
2.2.1 Missdo e Objetivos

De acordo com o que se encontra exposto na pagina oficial da entidade, a Camara
Municipal de Coimbra ¢ a entidade responsavel pela gestdo do municipio, e sua missédo é
definir e implementar politicas que visam proteger e atender as necessidades da populagéo
local. Neste sentido, tem o compromisso de impulsionar o desenvolvimento do municipio
em diversas areas, como salde, educacao, assisténcia social, habitacdo, meio ambiente,
ordenamento do territorio, transporte, comunicacdo, servigos publicos, desporto, cultura

e protecao civil.

Tem como missdo promover o desenvolvimento sustentdvel da cidade e da
regido, unindo os principais parceiros locais. A cidade de Coimbra dedica-se a apoiar a
criacdo e expansao de startups, fortalecer os setores da salde e tecnologia, além de
incentivar o crescimento de outros setores. O objetivo é tornar Coimbra um lugar mais
competitivo e atraente para ideias de negdcios, empreendedores e investidores, tanto

nacionais como internacionais.
Obijetivos:

a) Estimular o crescimento e a organizagdo da industria e do setor empresarial;
b) Encorajar a reestruturacdo e a diversificacdo das atividades empresariais;
c) Apoiar novos empreendimentos industriais e empresariais;

d) Reforcar a cadeia de valor do municipio e da regido;

e) Promover a criacdo de emprego;

f) Incentivar a fixacéo da populagédo e melhorar a qualidade de vida.

Para o exercicio de 2024, a Camara Municipal de Coimbra apresenta um orgamento
municipal no valor de 234,1 milhdes de euros. Este montante representa o maior

orcamento ja alocado a autarquia.

2.2.2 Estrutura Organica

Tal como consta no relatorio de gestdo da entidade, a Camara Municipal de
Coimbra é composta por onze membros, que inclui um Presidente e dez Vereadores. Este

grupo de representantes eleitos possui responsabilidade de estabelecer estratégias e
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politicas municipais, além de tomar decisdes cruciais relacionadas as atividades do

municipio, essas responsabilidades sdo atribuidas com base em delegagdes predefinidas.

Dentro deste oOrgdo, destaca-se o Corpo Executivo que é constituido pelo
Presidente da Camara e pelos Vereadores designados para funcdes de gestdo. Este grupo
especifico de membros é encarregue da supervisdo direta das atividades conduzidas pelos
servicos municipais, com o objetivo de concretizar as politicas estabelecidas pela Camara

Municipal.

Conforme o artigo 2° alinha 1), do Despacho n.° 13219/2022 , a prossecucao das
atribuicGes do Municipio e das competéncias dos seus 6rgdos, 0s servigos municipais
devem orientar -se pelos principios da unidade e eficacia de a¢do, da aproximacdo dos
servigos aos cidadaos, da desburocratizagéo, da racionalizacdo de meios e da eficiéncia
na afetacdo de recursos publicos, da melhoria quantitativa e qualitativa do servico
prestado e da garantia de participacdo dos cidaddos, bem como pelos demais principios
constitucionais aplicaveis a atividade administrativa e acolhidos no Cddigo do

Procedimento Administrativo.

Bl vo. Nucleares " CAMARA MUNICIPAL 4 by CAMARA MUNICIPAI
[ vo. intermedias 20 grau ‘ Presidente da Camara Q CO] M BRA
[ vo. intermédias 39 grau
[ cabinetes de acoio ,,V:ergad,om |
(o) [ParticipaBes/AM [Freguesias ———

SMJEM [ParticipacBes/A M. [Freg Fw ]

Figura 5- Estrutura Organica da Camara Municipal de Coimbra
Fonte: Camara Municipal de Coimbra (2023)
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No que respeita a estrutura organica da Cémara Municipal de Coimbra,
representada na figura 5, e de acordo com o disposto no Despacho n.° 13219/2022 que
Aprova o Regulamento de Organizacdo dos Servicos da Camara Municipal de Coimbra,
0S servigos municipais estdo organizados em varias categorias que desempenham funcdes

especificas:

1. Departamentos: S&o unidades permanentes que agrupam tarefas operacionais e
instrumentais relacionadas a uma area funcional;

2. DivisGes e Gabinetes: Unidades flexiveis que também abrangem funcGes
operacionais e instrumentais numa mesma area funcional;

3. Gabinetes de Apoio: Estruturas organizacionais que existem de acordo com a lei,
semelhantes a cargos de direcéo;

4. Seccdes: Sao subunidades que lidam principalmente com tarefas executivas. Sao
criadas por ordem do Presidente da Camara Municipal, dentro dos limites
definidos pela Assembleia Municipal, e s&o coordenadas por um coordenador

técnico.
Nesta estrutura organica, existem diversos cargos de direcdo, que incluem:

1. Diretor de Departamento (direcdo intermédia de 1.° grau).
2. Chefe de Divisao (direcdo intermédia de 2.° grau).
3. Chefe de Gabinete (direcéo intermedia de 3.° grau).

Como é possivel observar na figura supramencionada, no total existem dezoito
unidades organicas, sendo dezasseis departamentos municipais, além da Companhia de
Bombeiros Sapadores de Coimbra e do Servigo Municipal de Protegdo Civil. Existem
também unidades organicas flexiveis, ndo integradas em unidades organicas nucleares,
como € o caso do Gabinete de Auditoria Gestdo de Risco e Qualidade, que depende

exclusivamente do Presidente da Camara Municipal.

No ano de 2023, a cAmara municipal de Coimbra contava com 1921 colaboradores.
Registou-se um crescimento deste nimero no ano de 2024, porém, os dados relativos a
esse periodo ainda ndo estdo disponiveis. Contudo, com base na figura 6, € possivel
analisar a distribuicdo dos trabalhadores por carreira, categoria, funcdo e género do ano

de 2023.
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Figura 6- Nimero de Trabalhadores por Carreira/Cargo/ Categoria/ Género

Fonte: Plano de Prevencéo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e Infragcfes Conexas da Camara Municipal de Coimbra
(2023)

2.2.3 Gabinete de Auditoria, Gestao de Risco e Qualidade

Conforme o presente no Regulamento de Organizacdo dos Servigos da Camara Municipal

de Coimbra, o Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade tem as seguintes
competéncias:

1. Planear e executar acdes de auditoria interna, baseadas na avaliagéo do risco, em
todas as areas de intervencdo, designadamente as identificadas no respetivo Plano
de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupcdo e Infragdes
Conexas;

2. Elaborar o plano anual de auditoria baseada numa andlise criteriosa dos riscos
das diversas unidades organicas;

3. Realizar auditorias operacionais, de conformidade e demonstracGes financeiras;
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4. Acompanhar o cumprimento das recomendacdes decorrentes de agdes de
auditoria interna ou externa, através da realizacdo de auditorias follow -up;

5. Desenvolver e monitorizar a implementacdo do Plano de Prevencao de Riscos de
Gestao, incluindo os de Corrupcéo e Infragdes Conexas;

6. Elaborar e rever o Cédigo de Conduta Etica do Municipio;

7. Propor medidas destinadas a assegurar a isengdo e imparcialidade dos eleitos
locais, dirigentes e trabalhadores e prevenir situaces de favorecimento e de
conflito de interesses;

8. Desenvolver, implementar e monitorizar o Sistema de Controlo Interno, tendo por
base modelos adequados de gestdo de riscos, de informacgéo e de comunicagéo;

9. Assegurar o regular acompanhamento e avaliacdo operacional da Norma de
Controlo Interno, por forma a verificar a sua adequacéo e sua efetiva aplicacéo;

10. Acompanhar as auditorias realizadas por entidades externas de controlo,
desempenhando as fungdes de interlocutor dessas entidades, cabendo-lhe a
coordenagdo do exercicio do contraditorio e 0 acompanhamento da adog&o, pelos
servicos, das recomendacdes formuladas pelas entidades externas;

11. Promover e monitorizar a transparéncia administrativa;

12. Coordenar e implementar o Sistema de Gestdo da Qualidade no Municipio,
baseado na NP ISO 9001:2015.

3 IMPLEMENTACAO DO MANUAL DE AUDITORIA INTERNA
3.1 Metodologia

Rodrigues & Neubert (2023) afirmam que o carater cumulativo do conhecimento
(uma vez que todas as pesquisas se baseiam em estudos anteriores) e a avaliacdo dos
trabalhos antes da publicacdo demonstram a importancia dos métodos e das fontes. A
descricdo minuciosa dos procedimentos de pesquisa, recolha e tratamento dos dados,
torna os resultados passiveis de comprovacao e possibilita a sua reproducdo por outras
pesquisas. A escolha da metodologia deve ser coerente com a area de estudo, a tematica

e 0s objetivos estabelecidos, sendo parte essencial do planeamento da investigacao.

“A metodologia de estudo de caso é Util para investigar novos conceitos, bem como

para verificar como sdo aplicados e utilizados na pratica elementos de uma teoria”
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(Branski et al., 2023, pag. 1). Tendo em conta o0 exposto, a metodologia utilizada trata-se
de um estudo de caso aplicado a uma entidade, neste caso 0 Municipio de Coimbra.

Para a elaboracdo deste manual de procedimentos, foram consultados diversos
documentos e regulamentos internos do Municipio de Coimbra, como é o caso da Norma
de Conduta Etica do municipio e do gabinete, 0 Regulamento Interno do gabinete de
auditoria e o seu Plano Anual, o Regulamento do Sistema de Controlo Interno, o Plano
de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupcao e Infracbes Conexas, 0
Manual de Conflito de Interesses e a Norma de Controlo interno. Toda esta documentacao
permitiu reunir toda a informacdo necesséaria para a criacdo deste manual, além da
consulta as normas internacionais para a pratica de auditoria interna e da legislacéo
aplicada. Foram também questionados 0os membros do gabinete de auditoria sobre as
necessidades e importancia deste manual, bem como a partilha de conhecimentos com o
chefe de gabinete sobre as técnicas e métodos de trabalho utilizados. Ademais, foi
realizada uma discussé@o aprofundada sobre o papel da auditoria interna no contexto da
administracgdo local, cujos resultados foram incorporados na elaboracéo deste manual.

3.2 Base para elaboracédo do projeto

O Regulamento Interno do GAGRQ estabelece, no artigo 16°[...] O GAGRQ deve
elaborar um manual de procedimentos de auditoria interna no prazo maximo de trés
meses, apos entrada em vigor do presente Regulamento e manté-lo atualizado [...]. Posto
isto, este manual tem como objetivo complementar o regulamento, definindo os
procedimentos especificos para o funcionamento do gabinete de auditoria. Além disso,
desempenha um papel fundamental ao servir como um guia para novos auditores que
ingressam no gabinete, bem como para os auditores internos que atuam no ambito da

administracdo local.

Este manual servird como apoio de conhecimento, proporcionando uma base
robusta de saberes tedricos e praticos, fundamentais para a condugdo de auditorias
eficazes e eficientes, adaptadas a dindmica da administragdo local, quer pela nova
legislacdo no &mbito do Mecanismo Nacional Anticorrupgéo, quer pelos desafios com a

descentralizacdo das novas competéncias provindas da Administracdo Central.
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O projeto em questdo visa assim complementar a estrutura atual do gabinete de

auditoria do Municipio de Coimbra, identificando &reas que, porventura, necessitam de

melhorias e alinhamento com os normativos legais, 0s diversos riscos que a atividade

Municipal esta sujeita, enquadrados, obviamente, na atuacdo do Gabinete com as Normas

Internacionais para a Pratica de Auditoria Interna.

3.3 Objetivos gerais

Conforme consta na nota explicativa do Manual de auditoria em apéndice, a

implementacao deste manual tem como objetivos gerais:

1.

Fornecer aos auditores internos um guia detalhado de orientacdes claras sobre
procedimentos tedricos e praticos;

Prestar assisténcia aos auditores recém-incorporados na &rea, garantindo uma
rapida assimilacdo dos conhecimentos fundamentais para o desempenho das suas
funcdes;

Estabelecer um alicerce robusto de conhecimentos tedricos e aplicaveis,
indispensaveis para a realizacdo de auditorias eficientes e produtivas. Esta
ferramenta é relevante face a dinamica da administracdo local, incluindo a nova
legislacdo do Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC) e os desafios
impostos pela transferéncia de competéncias da Administracdo Central;

Ser um recurso valioso para promover a pratica de Auditoria Interna no contexto
da Administracdo Local,

Contribuir para um sistema de controlo interno mais rigoroso e transparente.

3.4 Desafios

1.

Mudanca de Percegdes Relativamente a Auditoria: A percecdo da auditoria como
algo persecutorio é um desafio significativo. Muitas vezes, os colaboradores veem
a auditoria como uma ameaca, 0 que pode dificultar a adesdo as préticas
recomendadas. Para superar esse desafio, é essencial promover uma mudanca de
paradigma, enfatizando que a auditoria ndo visa punir, mas sim melhorar os

processos e garantir a transparéncia;
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2. Solidificar os padrdes de confianca no 6rgdo executivo e nos restantes servigos:
A aplicacdo deste manual ndo assegura que as préaticas nele estabelecidas sejam
sequidas, podendo até criar um falso sentido de confianca com a sua
implementacao, sem que o mesmo esteja efetivamente a ser aplicado.

3. Acompanhamento da Dindmica Organizacional e da Administracdo Publica: A
mudanca constante das instituicGes publicas apresenta um desafio adicional. As
estratégias devem ser flexiveis e adaptaveis, levando em consideracdo as
mudancas na administracdo, nas leis e nos regulamentos. O acompanhamento
continuo do manual é necessario para garantir que o contetdo permaneca eficaz

ao longo do tempo.

3.5 Pontos Fortes

A implementacdo do manual de auditoria interna no municipio de Coimbra
representa um marco significativo na promocao da eficiéncia e transparéncia do GAGRQ.
Este documento, oferece uma série de pontos fortes que se alinham com as melhores

praticas de governanga, tais como:

1. Transparéncia e Robustez: O manual confere maior transparéncia aos processos
de auditoria, permitindo que tanto os auditores quanto 0s restantes servicos
municipais compreendam claramente os critérios e métodos utilizados. Esta
transparéncia é complementada pela robustez dos procedimentos estabelecidos,
gue garantem a consisténcia e a qualidade das auditorias realizadas.

2. Uniformidade e Complementaridade: Ao estabelecer procedimentos uniformes
para todos os auditores, 0 manual assegura que independentemente do individuo
ou da equipa responsavel, as auditorias serdo realizadas segundo um padréao
consistente. Além disso, como ja mencionado anteriormente, 0 manual vem
complementar e fortalecer o regulamento interno do gabinete de auditoria.

3. Formacdo e Orientacdo: Para 0os novos auditores, 0 manual serve como um guia
tedrico e pratico essencial, facilitando a sua integracdo e formacdo. Para 0s
auditores atuais, funciona como uma referéncia constante.

4. Modelo para Outras Autarquias: A implementacdo deste manual pode servir de

modelo para as restantes autarquias, uma vez que oferece um exemplo concreto
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dos procedimentos e da estrutura necessaria para uma auditoria eficaz e

responsavel no &mbito da administracédo local.

3.6 Condicionantes

A comunicagdo surge como uma das condicionantes a serem superadas. A partilha
eficiente de informacdes entre os diferentes servicos pode tornar-se um processo lento,
onde o fator tempo € decisivo. Para uma implementacao bem-sucedida dos procedimentos
presentes no manual, é imprescindivel uma troca de informacdes célere e exata, algo que
nem sempre € possivel devido as burocracias de comunicacdo preexistentes. Assim, 0
periodo que cada servico leva para internalizar o manual torna-se uma condicionante, que
determinaréd a duracdo do processo de divulgacdo do manual até que todos 0s servigos

estejam devidamente informados.

A adesdo e o cumprimento das diretrizes por parte das restantes unidades organicas
apresentam-se como outra condicionante. Embora o manual possa ser formalmente
adotado, isso ndo garante que as praticas nele descritas sejam efetivamente seguidas. A
resisténcia a mudanca, a falta de compreensdo sobre a importancia dos procedimentos e
a possivel percecdo de que tais medidas sdo meramente burocraticas podem levar a uma

implementacdo ineficaz do mesmo.

Em suma, a chave para uma implementacdo bem-sucedida reside na otimizagéo dos
canais de comunicagdo, assegurando que o manual seja ndo apenas um documento
tedrico, mas uma ferramenta dindmica, integralmente assimilada por cada servico. Deste
modo, sera possivel alcancar uma implementacéo eficiente e propicia, que responda as

exigéncias de um ambiente em constante mudanca.

3.7 Aceitacdo por parte do Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e
Qualidade
O manual foi elaborado e submetido a anélise e aprovacao, tendo sido aceite pelo
Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade. Esse marco representa um
reconhecimento e consolidagdo das competéncias previstas no regulamento interno do
GAGRQ.
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3.8 Estrutura e Organizacado do Manual

A estrutura do manual segue uma légica sequencial e abrangente, que se inicia com
uma revisdo da literatura, e se desdobra em detalhes operacionais e organizacionais

especificos do Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade.

O capitulo inicial estabelece as bases para o entendimento do controlo interno e da
auditoria interna, comegando com a definicdo de Controlo Interno e os objetivos do
Sistema de Controlo Interno e as suas Componentes, detalhando cada elemento, desde o
Ambiente de Controlo até a Monitorizacdo. Segue-se a definicdo de Auditoria Interna,
onde se esclarece o papel e o valor acrescentado da mesma dentro da organizacao, assim
como os tipos de auditoria, diferenciando a Auditoria de Conformidade, a Auditoria

Operacional e a Auditoria das Demonstragdes Financeiras.

As Funcdes do Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade sdo descritas,
enfatizando a importancia do relacionamento do servico de auditoria interna com
terceiros. Sdo também apresentados os principios e normas de Auditoria Interna
estabelecidos, assim como o plano anual do Gabinete de Auditoria, incluindo as fontes

externas e internas que influenciam o planeamento, bem como o Or¢amento Anual.

A Estrutura Organica e o Pessoal afeto ao Gabinete de Auditoria sdo expostos com
uma clara definicao das responsabilidades de cada membro da equipa, desde o Chefe do
Gabinete até os Auditores Internos.

Por fim, sdo detalhados os procedimentos de Auditoria Interna, desde o planeamento
do trabalho até a reunido de encerramento e a elaboracéo do relatério final. A Recolha de
Evidéncias é tratada com especial atencdo, definindo claramente os tipos de evidéncias e

as consideracOes gerais para a sua analise.
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CONCLUSAO

“A necessidade de eficcia na realizacdo dos objetivos e de eficiéncia na utilizagdo
de recursos escassos exige aos responsaveis das organiza¢fes um conhecimento cada vez
maior do desempenho das suas atividades. A auditoria interna surge assim num contexto
de procura de maior rigor na gestao publica, visando desenvolver solugdes, instrumentos
e modelos que proporcionem mais eficiéncia e eficacia a gestdo” (Camdes, Instituto da
Cooperagdo e da Lingua, 1.P. Ministério dos Negocios Estrangeiros, 2014, pag. 5)

Assim sendo, o manual pretende ser um guia pratico e tedrico que podera ser um
recurso valioso para a implementacéo eficiente de um gabinete de auditoria no &mbito da
administracdo local, que se julga por manifesta importancia face as vicissitudes
existentes, devendo ser fortemente recomendado. Este guia ndo s orientara os auditores
nas suas tarefas, mas também servira como um documento de referéncia no

desenvolvimento profissional na pratica da mesma.

A transparéncia alcangada com a divulgacdo dos procedimentos adotados pelo
gabinete de auditoria ndo s6 reforca a confianca do 6rgdo executivo nos servigos
prestados, como também contribui para uma maior compreensdo das metodologias e
técnicas utilizadas. Este nivel de clareza é também essencial para a constru¢do de uma

relacdo de confianga entre 0 GAGRQ e as restantes unidades organicas.

Em concluséo, a implementacdo do Manual de Auditoria interna veio complementar
o0 regulamento interno do GAGRQ, constituindo um marco significativo no
fortalecimento das préaticas de auditoria. Através da sua adocdo, ndo sé promove uma
melhoria substancial no planeamento e execucdo das auditorias, como também estabelece
um conjunto de procedimentos uniformes que garantem a consisténcia e a qualidade do
trabalho realizado pelos auditores do municipio de Coimbra. O Manual contribui
igualmente para o refor¢o do Sistema de Controlo Interno necessario para uma gestao
mais criteriosa e transparente, tramitando ao universo de todos os trabalhadores do
municipio as regras e procedimentos adotados pelo Gabinete de Auditoria no &mbito das

suas competéncias.

O presente manual foi submetido a analise e aprovacdo, tendo sido aceite pelo

GAGRQ. Contudo, identificaram-se trés desafios cruciais na sua implementacdo: O
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primeiro é a necessidade de mudar a percecdo da auditoria, que muitas vezes € encarada
como uma ameaga, e deve ser vista como um mecanismo de aperfeicoamento e garantia
de transparéncia; O segundo reside no facto que a aplicacdo deste manual ndo assegura
que as praticas nele estabelecidas sejam seguidas, podendo até criar um falso sentido de
confianca com a sua implementacdo, sem que 0 mesmo esteja efetivamente a ser aplicado;
Por ultimo, é fundamental a adaptacdo as mudancas na dindmica organizacional e na
administracdo publica, o que implica uma revisao e atualizacdo constante do manual,

assegurando a sua pertinéncia perante novas leis e regulamentos.

O presente manual encontra-se condicionado, sendo que a chave para uma
implementacdo eficaz reside na troca réapida e precisa das informacgdes, no tempo
necessario para que cada servigo internalize o manual e na sua adocéo formal, dado que

a implementacdo ndo assegura a pratica efetiva das suas instrucées.

Por fim, e tal como j& mencionado anteriormente, € importante salientar que as
constantes evolucdes da dinamica da administracdo local exigirdo uma revisao periodica
do manual e dos procedimentos de auditoria adotados. A garantia da atualizagdo continua
do manual sera uma responsabilidade inerente a0 GAGRQ, de forma a assegurar que este
reflita as metodologias mais avancadas e eficazes, mas também mantenha a sua

pertinéncia e eficiéncia operacional.
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GABINETE DE AUDITORIA, GESTAO DE RISCO
E QUALIDADE

MANUAL DE

UM GUIA TEORICO/PRATICO PARA
AUDITORES INTERNOS




Nota explicativa

O Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade, instituido a 14 de novembro de
2022, espelha o compromisso do municipio com o aprimoramento continuo e a defesa do
interesse publico. A adocao do Manual de Auditoria Interna representa um marco decisivo

na consolidacéo das praticas de auditoria na esfera municipal.

Este manual desempenhara vérias fungdes essenciais:

O Fornecer aos auditores internos um guia detalhado de orientacdes claras sobre
procedimentos teodricos e praticos;

O Prestar assisténcia aos auditores recém-incorporados na area, garantindo uma
rapida assimilacdo dos conhecimentos fundamentais para o desempenho das suas
funcoes;

O Estabelecer um alicerce robusto de conhecimentos teoéricos e aplicaveis,
indispensaveis para a realizacdo de auditorias eficientes e produtivas. Esta
ferramenta é relevante face a dindmica da administragdo local, incluindo a nova
legislacdo do Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e os desafios
impostos pela transferéncia de competéncias da Administracdo Central;

O Ser um recurso valioso para promover a pratica de Auditoria Interna no contexto
da Administracéo Local,

O Contribuir para um sistema de controlo interno mais rigoroso e transparente.
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Ficha técnica

Titulo: Manual de Auditoria Interna do Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e
Qualidade

Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade

Contacto:

Praca 8 de Maio - 3000-300
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Acronimos

COSsO Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission
DGAL Direcdo-Geral das Autarquias Locais
GAGRQ Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade

GOP Grandes Opg¢des do Plano
IGF Inspecdo-Geral de Finangas
A The Institute of Internal Auditors

MENAC Mecanismo Nacional de Anticorrupcao

oM Orcamento Municipal

PPR Plano de Prevencéo de Riscos
ROC Revisor Oficial de Contas

SCI Sistema de Controlo Interno
SGQ Sistema de Gestdo de Qualidade
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1. Controlo Interno e Auditoria Interna

O Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade (GAGRQ) do Municipio de
Coimbra é responsavel pela promocéo e acompanhamento regular da implementacéo e
avaliacdo do Sistema de Controlo Interno, através da realizacdo de auditorias internas
previstas no Plano anual de Auditoria Interna do GAGRQ e auditorias Extraplano, que

por varias circunstancias podem ser realizadas.

O GAGRQ deve informar o Orgdo Executivo sobre a monitorizacdo do Sistema do
Controlo Interno, reportando os resultados de eventuais condicionantes e a

implementacdo de medidas corretivas ou aperfeicoamento.

1.1 Defini¢éo de Controlo Interno

O Controlo Interno € um conceito que tem evoluido consideravelmente ao longo dos anos,
sendo também associado a detecdo e prevencdo de corrup¢édo. De facto, é consensual que
a existéncia de mecanismos de controlo implementados reduz, de forma exponencial, a
possibilidade de ocorréncia de erros ou irregularidades. Além de que, a instituicdo de
procedimentos de controlo é fundamental para assegurar a fiabilidade das informacGes,

influenciando tanto a auditoria interna quanto a auditoria externa.

O Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission (COSO) define o
controlo interno como um processo elaborado pelo Conselho de Administracdo, Direcao
ou outros responsaveis da entidade, com o objetivo de fornecer confianga relativamente

ao cumprimento dos objetivos definidos. Esses objetivos dividem-se em trés categorias:

1. Eficiéncia e eficacia dos recursos;
2. Fiabilidade da informagéo;

3. Conformidade com as leis e regulamentos.
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Segundo o mesmo autor, o controlo interno é concebido como um processo instrumental,
orientado para alcancar determinados fins, e ndo como um fim em si. Deste modo,
proporciona uma garantia razoavel, ainda que ndo absoluta, tanto para a administracdo

quanto para o 0rgao executivo da entidade em causa.

The Institute of Internal Auditors (2019) afirma que, anualmente, fraudes e corrupcao
resultam na perda de fundos, acarretando ineficiéncias, projetos inacabados, problemas
financeiros, falhas organizacionais e, nos piores cenarios, catastrofes humanitarias. Tais
fraudes sdo frequentemente consequéncia de controlos deficientes e uma governanca
fragil, comprometendo os processos organizacionais. Posto isto, é imperativo que as
entidades implementem sistemas de controlo interno sélidos para mitigar 0s riscos,

cabendo a auditoria interna a responsabilidade de avaliar a eficacia desses sistemas.

Para estabelecer um sistema robusto de controlo interno, deve ter um Plano de

Organizacdo que assente no seguinte:

I. A Cémara Municipal deve ter uma estrutura organica bem definida,
hierarquizada, transparente e percetivel, que sirva de suporte ao desenvolvimento
da atividade e a implementagdo de um Sistema de Controlo Interno adequado e
eficaz;

ii. A estrutura organica deve assentar numa definicdo coerente, clara e objetiva das
competéncias e responsabilidades de cada unidade e contemplar uma adequada
segregacdo de funcbes potencialmente conflituantes;

iii.  No caso de unidades com reduzida amplitude de atividade e de riscos associados,
que devido a limitacéo de recursos disponiveis, seja irrealizavel a total segregacao
de funcBes potencialmente conflituantes, devem ser implementados
procedimentos alternativos de controlo de modo a evitar ou a reduzir ao minimo
0 risco da ocorréncia de conflitos de interesses;

iv.  Naprossecucdo das atribui¢cbes do Municipio e das competéncias dos seus 6rgéos,
0s servi¢os municipais devem orientar-se pelos principios da unidade e eficacia
de acdo, da aproximacdo dos servicos aos cidaddos, da desburocratizacdo, da
racionalizacdo de meios e da eficiéncia na afetacdo de recursos publicos, da
melhoria quantitativa e qualitativa do servigo prestado e da garantia de
participacdo dos cidaddos, bem como pelos demais principios constitucionais
aplicaveis a atividade administrativa e acolhidos no Codigo de Procedimento

Administrativo.
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Em termos legislativos, a defini¢do de controlo interno encontra-se prevista no Decreto-
lei n.° 166/1998, de 25 de junho, decreto que aprova o Sistema de Controlo Interno na
Administracdo Financeira do Estado. O n.° 2, do artigo 2.°, do Decreto-lei previamente
mencionado, define o controlo interno como a [...] verificagdo, acompanhamento,
avaliacdo e informacdo sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo, relativamente a
atividades, programas, projetos, ou operacdes de entidades de direito publico ou privado,
com interesse no ambito da gestdo ou tutela governamental em matéria de financas
publicas, nacionais e comunitarias, bem como de outros interesses financeiros publicos

nos termos da lei [...].

Posteriormente, o Decreto Lei 54/A /99 de 22 de fevereiro, que aprovou o Sistema de
Contabilidade das Autarquias Locais (POCAL) veio instituir que as autarquias, deveriam
elaborar e aprovar o Sistema de Controlo Interno, situacdo alids corroborada com a
entrada do Decreto-lei 192/2015 de 11 de setembro que aprovou o Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP) que no seu
artigo 9° clarifica e orienta 0 que o Sistema de Controlo Interno dever ter por base
[...] sistemas adequados de gestao de risco, de informacdo e de comunicacdo, bem como
um processo de monitorizagdo que assegure a respetiva adequacdo e eficacia em todas as

areas de intervencao [...].

Por Gltimo, as posi¢6es mencionadas sdo refor¢adas com o artigo 1°, alinea b), do Decreto-
Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que aprova o Regime Geral de Prevencdo da
Corrupcdo. Este diploma legal estipula que as entidades publicas incluidas devem
implementar um sistema de controlo interno proporcional a sua natureza, dimensao e
complexidade, bem como da atividade desenvolvida. Devera fundamentar-se em modelos
de gestdo de riscos, informacdo e comunicacao apropriados, abrangendo todas as areas de
atuacdo, particularmente aquelas identificadas no respetivo Plano de Prevencédo de Riscos

de Gestdo, o qual inclui riscos de corrupc¢éo e infracbes conexas.

Assim, promoveu-se definir objetivos que orientem a implementacdo de um Sistema de
Controlo Interno, em conformidade com as diretrizes do Mecanismo Nacional de
Anticorrupcdo (MENAC), sob os auspicios da Inspecdo-Geral de Finangas (IGF),
seguindo as recomendagdes do Tribunal de Contas e demais legislagdo aplicavel.

Neste contexto, a auditoria interna assume um papel crucial na avaliacdo continua dos
sistemas de controlo interno, emitindo recomendagdes e assegurando a eficiéncia das
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operagdes municipais, mas acima de tudo, garante que o Sistema de Controlo Interno
(SCI) seja reforcado face as vicissitudes inerentes a dindmica autarquica.

1.2 Objetivos do Sistema de Controlo Interno

Para aprofundar a compreensdo dos conceitos mencionados anteriormente, é crucial
explorar as motivagcfes subjacentes a implementacdo do sistema, bem como o0s seus
propositos especificos, e estabelecer uma clara diferenciacdo entre o conceito de Controlo

Interno e o Sistema de Controlo Interno.

Neste contexto, considerando o exposto na sec¢do anterior, o Controlo Interno pode ser
caracterizado como um conjunto de sistemas coordenados, destinados a prevenir a
ocorréncia de erros e irregularidades, ou, pelo menos, de atenuar as suas repercussoes.
Por outro lado, o Sistema de Controlo Interno engloba um conjunto de elementos que
inclui, o plano de organizacéo, as politicas, os métodos, procedimentos e boas praticas de
controlo definidos. Estes elementos sdo fundamentais para garantir que as atividades

sejam conduzidas de maneira eficaz e transparente.

Este sistema esta fundamentado em mecanismos de gestdo de risco, de informacéo e de
comunicacdo, bem como um processo de monitorizacdo que assegure a respetiva

adequacdo e eficacia em todas as areas de intervencéo.

Posto isto, e tendo em conta 0 que se encontra previsto no artigo 15°, n°3, do Decreto-Lei

n. 109-E/2021, de 9 de dezembro, o Sistema de Controlo Interno visa garantir:

a) O cumprimento e a legalidade das deliberacGes e decisdes dos titulares dos
respetivos 0rgdos;
b) O respeito pelas politicas e objetivos definidos;
c) O cumprimento das disposicdes legais e regulamentares;
d) A adequada gestdo e mitigagao de riscos, tendo em atencéo o PPR;
e) O respeito pelos principios e valores previstos no cédigo de conduta;
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f) A prevencdo e detecédo de situacdes de ilegalidade, corrupcao, fraude e erro;
g) A salvaguarda dos ativos;
h) A qualidade, tempestividade, integridade e fiabilidade da informagéo;

i) A prevencdo do favorecimento ou praticas discriminatdrias;

j) Os adequados mecanismos de planeamento, execucao, revisao, controlo e

aprovacao das operacoes;
k) A promogdo da concorréncia;
I) A transparéncia das operacdes.

1.3. Componentes do Controlo Interno

Para atingir de forma eficaz os objetivos definidos no ponto anterior, o Sistema de
Controlo Interno da Camara Municipal deve ter por base:

a) Um adequado ambiente de controlo, que reflita a sua importancia e estabeleca a
disciplina e estrutura dos restantes elementos integrantes do Sistema de Controlo Interno;
b) Um sdlido sistema de gestdo e mitigacdo de riscos, que vise identificar, avaliar,
acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e os objetivos
definidos pela Camara Municipal, de modo a garantir a conformidade e implementacao
das acOes necessarias para responder de forma adequada a quaisquer desvios indesejados;
¢) Um efetivo processo de monitorizacdo, executado com vista a assegurar a adequacgéo e
a eficacia do proprio Sistema de Controlo Interno, perpetuado no tempo, que sirva de
garantia a identificacdo antecipada de eventuais deficiéncias existentes, potenciais ou
reais, ou das oportunidades de introducdo de melhorias que permitam fortalecer o Sistema

de Controlo Interno.

1.3.1. Ambiente de Controlo

O ambiente de controlo é o reflexo das atitudes e aces da Cdmara Municipal em relagédo
ao controlo interno. Este ambiente € moldado pelas convicgdes, preferéncias e avaliagdes
de valor expressas tanto pelo Orgdo Executivo quanto pelos colaboradores, influenciando
diretamente a eficacia das medidas, politicas e procedimentos adotados.
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E também moldado pelo conjunto de valores éticos adotados pela Camara Municipal, que
se refletem nos deveres gerais estipulados pela Lei Geral do Trabalho em Funcgfes
Publicas e pelos Principios Gerais da Atividade Administrativa, conforme delineado no
Caodigo de Procedimento Administrativo. A transparéncia e a adequacdo desses valores

sdo essenciais, dada a complexidade e as exigéncias atuais.

E imprescindivel que todos os funcionarios da Camara Municipal desempenhem um
papel ativo no controlo interno, compreendendo e assumindo as suas responsabilidades

dentro do sistema estabelecido para promover uma governanca eficaz e responsavel.

1.3.2. Gestao de Risco

A Gestdo de Riscos deve ser entendida como um conjunto integrado e continuo de
processos que assegurem uma compreensdo adequada a natureza, dimensdo e
complexidade da Camara Municipal, possibilitando, assim, uma implementacéo eficaz da

estratégia e o cumprimento dos objetivos da instituicao.

Deste modo, a Gestdo de Riscos é responsavel por facilitar a identificacdo, avaliacéo,
monitorizacao e gestdo de todos os riscos significativos aos quais a Camara Municipal
esta sujeita, quer internamente quer externamente. O objetivo é assegurar que estes riscos
se mantenham dentro dos niveis estabelecidos e que haja uma aplicacdo transversal a
todas as areas de intervencdo, incluindo aquelas especificadas no Plano de Prevencao de

Riscos de Corrupgéo e Infracbes Conexas.

O GAGRQ, em conjunto com as Unidades Organicas, deve desenvolver, implementar e
manter um processo de identificacdo dos riscos de gestdo. Este processo deve abranger os
riscos de corrupgdo e infragdes conexas, tanto internos como externos, que possam
influenciar o desempenho de cada unidade ou servi¢o, ou que possam aumentar o risco

de préticas fraudulentas. A implementagéo dos riscos deve assentar, nomeadamente:

a) Em métodos e técnicas claramente definidos de modo abranger as areas
de risco, as probabilidades de ocorréncias e a gravidade das consequéncias de modo a

traduzir a exposi¢édo ao nivel de risco;

b) Hierarquizar os riscos pelo maximo de areas possiveis, relativamente as

principais fungdes/atividades desenvolvidas por cada unidade;

C) Ser executado com uma periodicidade, no minimo anual, que permita a
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identificagdo tempestiva de novos fatores de risco e a reviséo dos existentes.

1.3.3. Controlo das atividades

As Unidades Organicas, sempre que necessario, devem promover a elaboracdo de

Manuais de Procedimentos/Regulamentos Internos.

Estes manuais devem conter um conjunto de normas e metodologias para a gestdo das
funcbes dos servigos, detalhando as caracteristicas mais importantes do seu
funcionamento e processo. Essa documentacdo é essencial para garantir a eficiéncia, a

transparéncia e a uniformidade nas operacdes internas da Camara Municipal.

1.3.4. Informacéo e Comunicacao

A eficiéncia da gestdo municipal esta intrinsecamente ligada a qualidade da comunicacgéo
interna e a solidez da estrutura hierarquica. Neste contexto, é imperativo a implementacéo
de procedimentos de comunicacdo que sejam nao s6 adequados, mas também eficazes, de
modo a garantir a fluidez e a transparéncia na disseminacdo de informacgdes dentro da

organizacao.

Uma comunicacdo interna eficaz é vital para assegurar que todos os colaboradores
estejam informados e comprometidos com os objetivos e metas da autarquia, fomentando
assim, a colaboracio e a eficiéncia operacional. E essencial estabelecer canais de
comunicacdo que sejam claros e de facil percecdo permitindo uma troca de informacgoes
rapida e eficiente entre os diferentes departamentos e niveis hierarquicos. Uma estrutura
hierarquica bem definida, €, portanto, crucial para a atribuicao clara de responsabilidades
e competéncias, 0 que, por sua vez, facilita uma tomada de decisdo agil e eficaz em todos

0s niveis.

Ademais, é importante que a comunicacao e a hierarquia sejam reforcadas por politicas e
procedimentos que promovam a partilha de informacéo, a resolucdo de problemas e a
simplificacdo dos processos. Ao promover uma comunicagdo transparente e uma
distribuicdo clara das responsabilidades, é possivel garantir o bom funcionamento dos
servigos municipais e o cumprimento dos objetivos propostos.
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1.3.5. Monotorizagao

A monitorizacdo do Sistema de Controlo Interno abrange todas as acdes e avaliacfes de
controlo realizadas pelo Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade, com o
objetivo de garantir a eficacia e adequagdo dos objetivos estabelecidos no presente

manual.

As acdes referidas anteriormente devem ser corporizadas de forma continua, como parte
integrante das tarefas adstritas ao Plano Anual de Auditoria, podendo, contudo, ser

complementadas extraplano, por auditorias internas autonomas e aleatorias.

Os processos de monitorizacdo do Sistema de Controlo Interno devem ser adequadamente

documentados através de relatorio.

1.4. Definicao de Auditoria Interna

No que toca ao caso concreto da Auditoria Interna, The Institute of Internal Auditors
(2017), define-a como:

“A auditoria interna € uma atividade independente, de garantia e de consultoria, destinada
a acrescentar valor e a melhorar as operacfes de uma organizacdo. Ajuda a organizacao a
alcancar os seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na
avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gestdo de risco, de controlo e de

governagdo” (1A, 2017, pag.4)

Segundo a mesma entidade, a auditoria interna é uma atividade que se desenvolve em
contextos legais e culturais variados, dentro de organizagdes que variam em proposito,
dimensao e estrutura. Esta atividade envolve tanto colaboradores da propria organizacao
guanto elementos externos. Apesar das diferencas inerentes a cada contexto, a adeséo as
Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna, estabelecidas pelo
Instituto de Auditores Internos (I1A), é fundamental para o cumprimento das

responsabilidades atribuidas aos auditores internos.
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No dmbito da administracdo publica, a Auditoria Interna assume um papel preponderante
na promogdo da eficiéncia, transparéncia e responsabilidade na gestdo dos recursos
publicos. Desempenha, assim, uma funcgéo vital na supervisdo da gestdo de riscos, do
sistema de controlo interno e dos processos operacionais, contribuindo estrategicamente
para o reforco da gestdo municipal. A Auditoria Interna é essencial para satisfazer as
necessidades variadas da Camara Municipal de Coimbra, tema que sera explorado no

ponto seguinte.

Relativamente ao Sistema de controlo interno, e conforme ja mencionado anteriormente,
a auditoria interna oferece um suporte valioso na sua avaliagédo, responsabilizando-se pela
identificacdo de eventuais falhas, desvios e oportunidades de melhoria. Auxilia 0 Orgéo
Executivo, fornecendo recomendacdes construtivas que visam o aprimoramento do

mesmo.

1.5. O valor acrescentado da Auditoria Interna

A auditoria interna desempenha um papel crucial na promocdo da transparéncia das
atividades desenvolvidas pela Camara Municipal de Coimbra. Assegura que todos os
processos e decisdes sao adotados com ética e em estrita observancia com os principios

gue norteiam a administracdo publica.

Ao analisar a conformidade das decisdes com as politicas e regulamentos vigentes, a
auditoria interna ndo s6 aprimora os procedimentos como também incrementa a eficiéncia
dos servigos prestados pelo municipio. Mediante uma analise sistematica e criteriosa dos
processos e operagdes, identifica e avalia 0s riscos associados as atividades, o que
possibilita uma gestdo proativa e eficiente desses riscos. Tal abordagem € fundamental
para minimizar impactos negativos potenciais e fortalecer a resiliéncia organizacional

diante de eventos adversos.

Conforme mencionado no ponto 1.3, a auditoria interna é essencial para o reforco do
sistema de controlo interno, através da avaliacdo da eficacia dos mecanismos de controlo
ja existentes e da identificacdo das areas que apresentam vulnerabilidades. Ao incentivar
a implementacdo de medidas corretivas e a adocdo de boas préaticas, contribui
significativamente para assegurar a integridade e a confiabilidade das operacGes
municipais.
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1.6. Tipos de Auditoria

A auditoria pode ser classificada de acordo com diversos critérios, tais como o seu
proposito, objeto de estudo, amplitude, profundidade, frequéncia e entidade responsavel
pela sua execucéo.

Contetido e > Sy e : 2
. Amplitude Periodicidade Obrigatoriedade Agente
proposito Executante
( Auditoria as .
|— demonstracdes Auditoria Geral Auditoria o
financeiras Continua BuditoriaLegal Auditoria Interna
| Auditoria de Auditoria ( s ) .
Conformidade especifica | Auditoria —|  Auditoria -
Pontual contratual
—_— Auditoria Externa
| | Auditoria —_—
Operacional

Ap0s a apresentacdo da tabela que categoriza os diversos tipos de auditoria, é pertinente
introduzir uma discussdo sobre as modalidades no contexto do gabinete de auditoria da
camara municipal de Coimbra. A auditoria as demonstrac6es financeiras e a auditoria de
conformidade destacam-se pela sua frequente aplicacdo, dada a importancia na
verificacdo da precisdo dos registos financeiros e no cumprimento das normativas legais
vigentes. A auditoria operacional, por sua vez, é instrumental na avaliacdo da eficiéncia

e eficécia dos processos operacionais.

1.6.1. Auditoria de Conformidade

A auditoria de conformidade, particularmente no &mbito do GAGRQ, desempenha um
papel fundamental na garantia de que todas as atividades e procedimentos estdo de acordo
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com a legislagdo, regulamentos internos e politicas estabelecidas. Este tipo de auditoria €
essencial para assegurar que o municipio opera dentro do quadro legal e normativo.
Envolve a verificacao sistematica de documentos, decisdes e transacdes financeiras para
confirmar o alinhamento com os requisitos legais e as diretrizes internas. Além disso,
contribui para a prevengdo de irregularidades, detecdo de falhas ou desvios e

recomendacéo de medidas corretivas.

1.6.2. Auditoria Operacional

A auditoria operacional é uma avaliacdo critica destinada a avaliar a eficacia e eficiéncia
das operacGes municipais. Esta auditoria foca-se na analise dos procedimentos para
determinar se 0s recursos estdo a ser utilizados da melhor maneira possivel para alcancar

0s objetivos estabelecidos.

O GAGRAQ, ao realizar uma auditoria operacional, procura identificar areas de melhoria,
identificar possiveis deficiéncias e formular recomendacfes que possam otimizar as
operacOes. A finalidade deste tipo de auditoria € aprimorar os procedimentos internos,
aumentar a produtividade e garantir que as praticas estejam alinhadas com os objetivos

da cdmara municipal, contribuindo significativamente para a melhoria continua.

1.6.3. Auditoria demonstracdes financeiras

A auditoria das demonstracdes financeiras é um processo crucial que visa verificar a
exatiddo e a integridade dos registos financeiros da autarquia. Mediante a analise
meticulosa dos registos financeiros, para assegurar a sua conformidade com a legislacédo
vigente, esta auditoria proporciona uma avaliagdo independente sobre os mesmos. Esta
atividade € uma das mais examinadas no ambito municipal, sujeita a constante
fiscalizacdo por entidades como a Inspecdo-Geral de Financas (IGF), o Tribunal de
Contas, a Direcdo-Geral das Autarquias Locais (DGAL), e a subsequente certificagdo das
contas pelo Revisor Oficial de Contas (ROC). A importancia deste processo é
inquestionavel, pois confere ao 6rgdo executivo e aos municipes a confianga necessaria

na gestdo dos recursos publicos e na observancia dos principios que norteiam a
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administracdo publica, desempenhando um papel fundamental na garantia de

transparéncia e responsabilidade fiscal.

Desta forma, a Camara Municipal tem a oportunidade de aprimorar continuamente a sua
gestdo financeira, adotando as melhores praticas do setor e reforcando a sua credibilidade

junto da sociedade.

1.7. Funcdes do Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade

Sob a orientacdo do Presidente da Camara Municipal, o Gabinete de Auditoria, Gestdo de
Risco e Qualidade detém diversas responsabilidades, delineadas no Regulamento Interno
de Organizacdo dos Servigos da Cémara Municipal de Coimbra. Dentre das suas
prerrogativas, destaca-se a elaboracdo e implementacdo de auditorias internas,
sustentadas pela avaliacdo de riscos, que englobam todas as vertentes de atuacdo, com

foco especial nas areas sinalizadas pelo Plano de Prevencéo de Riscos de Gestéo.

Este gabinete é igualmente incumbido de efetuar auditorias operacionais, de
conformidade e financeiras. Ademais, exerce um papel crucial na concecao e supervisao
do Plano de Prevencéo de Riscos de Gestdo, assim como na formulacéo e atualizacdo do
Codigo de Conduta Etica e Norma de Controlo Interno do Municipio. Um outro encargo
relevante é o desenvolvimento, implementacdo e fiscalizagdo do Sistema de Controlo
Interno, que se fundamenta em modelos de gestdo de riscos, assim como sistemas de

informacdo e comunicacao apropriados.

A supervisao das auditorias levadas a cabo por entidades externas também integra o leque
de competéncias do gabinete, atuando como ponto de contacto destas entidades,
coordenando a gestio do contraditorio e o seguimento das recomendacées emitidas. E
imperativo 0 acompanhamento e a observancia das recomendacgfes provenientes tanto de
auditorias internas quanto externas, tarefa esta realizada por meio de auditorias de
seguimento. Adicionalmente, o gabinete fomenta e supervisiona a transparéncia
administrativa e coordena a implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade,
fundamentado na norma NP ISO 9001:2015, assegurando, desta forma, a exceléncia e o
aprimoramento continuo dos servigos prestados. Anualmente, € realizado um plano de

auditoria que espelha uma avaliagao dos riscos associados as distintas unidades organicas.
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1.8. Relacionamento do Servigo de Auditoria Interna com terceiros

Como mencionado anteriormente na secgdo 1.7, entre as atribui¢cdes do Gabinete de
Auditoria Interna do Municipio de Coimbra, destaca-se a funcdo de supervisdo das
auditorias realizadas por entidades externas. Este gabinete desempenha um papel crucial,
funcionando como o principal ponto de contacto para tais entidades, coordenando
eficazmente a gestdo do contraditério e assegurando o acompanhamento cabal das

recomendacdes proferidas.

E imperativo salientar que a Auditoria Interna é frequentemente solicitada a

responder a entidades de fiscalizagdo como a Inspecdo-Geral de Financas (IGF) e o

Tribunal de Contas. Estas entidades requerem, habitualmente, acesso aos trabalhos
desenvolvidos pelo gabinete, bem como aos planos propostos, com o intuito de
delinearem as suas proprias acdes de inspecdo e controlo. Tal facto sublinha a relevancia
do Gabinete de Auditoria Interna na articulacdo e na transmissdo de informacao entre a

Céamara Municipal e os organismos de fiscalizagdo externa.

Além disso, é essencial que o relacionamento do Gabinete com outros servicos
municipais seja guiado por critérios éticos, permitindo-lhe desempenhar as suas fun¢oes
de forma independente, eficiente, eficaz, cordial e colaborativa. O GAGRQ deve
articular-se com os responsaveis pelos projetos ou programas em curso ou a desenvolver
no ambito da melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade, nomeadamente

projetos de acreditacdo ou certificacdo a que o Municipio se candidate.

1.9. Principios e Normas de Auditoria Interna

O Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade do Municipio de Coimbra
estabelece, através do seu codigo de conduta ética, os principios fundamentais para a
profissdo e pratica de auditoria interna no municipio. Este codigo delineia as normas de
comportamento e os valores essenciais esperados dos auditores internos. E importante
salientar que, embora o gabinete disponibilize um codigo de conduta ética para orientar o
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exercicio das suas fungdes, isso ndo exclui a aderéncia a outros principios e normas
relevantes, em particular as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de

Auditoria Interna definidas pelo 11A.

Os auditores internos devem seguir 0s seguintes principios:

1. Integridade: Os auditores internos séo integros e contribuem para gerar confianga.
A sua honestidade e responsabilidade sdo fundamentais para o julgamento
confiavel.

2. Objetividade: Os auditores internos mantém o mais elevado grau de objetividade
profissional. Avaliam e comunicam informacgdes de forma equilibrada, sem
influéncia de interesses pessoais ou opinides alheias.

3. Confidencialidade: Respeitam a propriedade da informacédo que recebem. Nao a
divulgam sem autorizacdo, exceto quando exigido por obrigacdes legais ou
profissionais.

4. Competéncia: Aplicam conhecimentos, técnicas e experiéncia necessarios para

executar servicos de auditoria interna de forma eficaz.
As normas de conduta orientam também os auditores internos na sua pratica diaria:

i Integridade:
a. Executam o trabalho com honestidade, diligéncia e
responsabilidade, respeitando o principio da legalidade;
b. N&o participam em atividades ilegais ou que desacreditem a
profissdo de auditoria interna ou 0 Municipio de Coimbra;
c. Contribuem para os objetivos éticos do Municipio.
ii.  Objetividade:
a. Evitam atividades que possam prejudicar o julgamento imparcial
ou entrar em conflito com os interesses do Municipio;
b. N&o aceitam nada que possa comprometer o seu julgamento
profissional;
c. Divulgam factos materiais relevantes ao Presidente da Camara
Municipal para garantir a integridade das informacdes analisadas.
iii.  Confidencialidade:
a. Utilizam e protegem a informacdo obtida com prudéncia;

b. N&o usam essa informacéo para beneficio proprio;
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C.

A confidencialidade abrange tanto a documentagdo quanto as

informacdes relacionadas ao servico de auditoria.

iv.  Competéncia:

a.

Desenvolvem agdes apenas com base no conhecimento,
proficiéncia e experiéncia necessarios;

Seguem as Normas Internacionais para a Pratica de Auditoria
Interna;

Procuram constantemente aperfeicoar a qualidade e eficiéncia das

suas funcdes.

V. Respeito:

a. Os auditores devem ser sensiveis ao ambiente cultural e social de
todos os detentores de interesse envolvidos nos processos de
auditoria;

b. Osauditores devem maximizar os beneficios e minimizar prejuizos
desnecessérios decorrentes da auditoria interna;

c. Nas circunstancias em que haja risco significativo de prejuizo
decorrente das conclusGes ou recomendacGes do relatorio de
auditoria, os auditores devem exercer elevada ponderagdo. Em
Gltima instancia, podem abandonar uma conclusdo ou
recomendacgdo se necessario.

vi.  Independéncia e Imparcialidade:

a. Os auditores devem exercer as suas funcOes sem se deixar
influenciar por interesses pessoais ou de outras pessoas
relacionadas;

b. Devem evitar ceder a pressdes que comprometam a credibilidade
do seu julgamento;

c. As conclus@es e recomendacOes devem ser apresentadas de forma
clara e objetiva;

d. N&o devem participar em auditorias internas de atividades nas
quais estiveram envolvidos na concecao ou implementacao;

e. Devem ter a capacidade de formular opinides justas e imparciais.
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2. Organizacédo Interna do Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e
Qualidade

2.1. Estrutura Organica

A estrutura interna dos servigos municipais segue um modelo hierarquico, composto por
Unidades Orgéanicas Nucleares (Departamentos e outras unidades com fungdes
especificas), Unidades Organicas Flexiveis (Divisdes e Gabinetes), Estruturas
Organizativas estabelecidas por legislacdo especifica, que ndo se equiparam a cargos de

dirigente (Gabinetes de Apoio), e Subunidades Organicas (Seccdes).
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A estrutura organica do Municipio de Coimbra, conforme apresentada, organiza-se nas

seguintes categorias de unidades organicas:
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a) Departamentos: S&o unidades organicas de natureza permanente que concentram

competéncias operativas e instrumentais dentro de uma area funcional especifica;

b) Divisdes e Gabinetes: Estas unidades orgénicas caracterizam-se pela sua
flexibilidade e sdo responsaveis por aglutinar competéncias operativas e instrumentais,

também dentro de uma &rea funcional especifica;

c) Gabinetes de Apoio: Constituem estruturas organizativas criadas por disposicao
legal expressa e ndo sdo equivalentes a cargos de direcdo. O Gabinete de Auditoria,
Gestdao de Risco e Qualidade (GAGRQ) € um exemplo deste tipo de unidade, dependendo

exclusivamente ao presidente da cAmara municipal;

d) SeccgOes: Subunidades organicas focadas em funcdes executivas, as quais podem
ser estabelecidas por despacho do Presidente da Camara Municipal, respeitando os limites
impostos pela Assembleia Municipal. Cada seccdo é coordenada por um técnico

responsavel.

2.2. Pessoal afeto ao Gabinete de Auditoria

Atualmente, o Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade é composto por cinco

elementos. Sao estes:

* Chefe de Gabinete: As suas competéncias estdo enumeradas no ponto 2.3.1 do
presente manual.

» Auditores Internos: Os principios e normas éticas aos quais 0s membros do
gabinete estdo abrangidos séo descritos no ponto 2.3.2. Atualmente, existem trés

elementos nesta categoria:

o Teécnicos Superiores: Membros da equipa de auditoria com habilidades
técnicas avangadas. Encarregados de conduzir as auditorias presentes no
plano anual, com orientacéo e coordenacao do chefe de gabinete.

» Assistente Técnica: Responsavel pelo canal de dendncias.
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2.3. Definicdo das responsabilidades

2.3.1. Chefe do Gabinete

O Chefe de Gabinete, correspondente a um cargo de direcdo intermédia de terceiro grau,

é selecionado através de um procedimento concursal, conforme estipulado por lei. S&o

competéncias do chefe de gabinete os pontos previstos nos n.os 2 e 3 do artigo 38° da Lei

n° 75/2013, de 12 de setembro, nomeadamente:

a)

9)
h)

)

K)
1)

Aprovar e alterar o mapa de férias e restantes decisdes relativas a férias,
sem prejuizo pelo regular funcionamento do servico e da salvaguarda do
interesse publico;

Justificar faltas;

Conceder licengas sem remuneracdo ou sem vencimento até ao prazo
maximo de um ano;

Homologar a avaliagdo de desempenho dos trabalhadores, nos casos em

que o delegado ou subdelegado néo tenha sido o notador;

Decidir em matéria de organizacéo e horario de trabalho, tendo em conta
as orientacdes superiormente fixadas;

Autorizar a prestacdo de trabalho extraordinario;

Assinar contratos de trabalho em funcdes publicas;

Homologar a avaliacdo do periodo experimental;

Praticar os atos relativos a aposentacao dos trabalhadores;

Praticar os atos respeitantes ao regime de seguranca social, incluindo os
relativos a acidentes em servico e acidentes de trabalho.

Autorizar a realizagdo de despesas até ao limite estabelecido por lei;

Autorizar o registo de inscri¢do de técnicos.

Atualmente, o cargo de Chefe do Gabinete de Auditoria do municipio de Coimbra €

ocupado pelo Dr. Nuno Sa.
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2.3.2. Auditores Internos

Os auditores internos, no exercicio das suas funcGes, devem aderir rigorosamente ao
cddigo de conduta ética estabelecido no ponto 1.9. Este cddigo € essencial para garantir a
integridade, objetividade, imparcialidade e confidencialidade necessarias no desempenho
das suas responsabilidades. Além disso, € imperativo que sigam as normas internacionais

de auditoria interna definidas pelo I1A.

No contexto do GAGRQ), os auditores estdo igualmente sujeitos a legislagéo aplicavel aos
funcionarios publicos, o que inclui a exclusividade de funcdes e a adesdo a outros
principios fundamentais da administracdo publica, como a legalidade, a imparcialidade, a
justica e a igualdade. Estes principios sdo vitais para assegurar que os auditores

desempenhem as suas func¢des sem conflitos de interesse.

3.Planeamento da Auditoria Interna do Gabinete

3.1. Plano anual do Gabinete de Auditoria

Anualmente, é elaborada a proposta do Plano Anual de Auditoria, em consonancia com

as imposicoes legais e as necessidades do Municipio de Coimbra.

Nesse sentido, com o objetivo de estabelecer prioridades para as tarefas a serem
realizadas, sdo definidos os trabalhos a serem executados para o exercicio do respetivo
ano. O gabinete de auditoria propbe-se a desenvolver um conjunto de auditorias,

selecionadas com base na hierarquizacdo das areas de risco.

Importa ainda realcar, que pese embora o presente Plano seja uma declaracdo de intencéo,
sendo, portanto, um instrumento de gestdo dinamica, serdo sempre realizadas as tarefas
por imperativo legal, nomeadamente as previstas no Regime Geral da Prevencdo da
Corrupcdo. As restantes tarefas podem ser modificadas ou eliminadas por circunstancias
supervenientes que imponham essa determinacao.
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3.1.1. Fontes externas

No ambito das suas competéncias, e conforme ja mencionado no ponto 1.8, 0 GAGRQ
do Municipio de Coimbra desempenha um papel crucial como interlocutor entre a
autarquia e as entidades externas, tais como a Inspecdo-Geral de Financas (IGF) e o

Tribunal de Contas.

Por meio de um dialogo constante e construtivo com essas entidades, o Gabinete nao
apenas facilita a realizacdo de auditorias externas, mas também garante que, qualquer
observacao ou recomendacdo, seja devidamente considerada e incorporada nas praticas
de auditoria interna. Nesse sentido, compromete-se a realizar auditorias de seguimento, o
que pode afetar o que foi estabelecido no plano anual de auditoria, devido a necessidade
de executar tarefas que ndo foram previamente definidas. Este acompanhamento é vital
para assegurar que as acdes corretivas sejam efetivamente postas em préatica e que

contribuam para o aperfeicoamento continuo da gestdo municipal.

3.1.2. Fontes internas

O Plano Anual do Gabinete de Auditoria, tem também, a par das fontes externas, em conta
0s riscos enddgenos a autarquia, as fontes internas. Neste sentido, sdo valorados, desde
logo, os riscos de gestdo e os de corrupcéo e infragcdes conexas, elencados no Plano de
Prevencdo de Corrupgdo do Municipio, bem como outros riscos que no decurso das
auditorias realizadas, sejam estes detetados e/ou denunciados. Posto isto, € uma das
competéncias do Gabinete de Auditoria, a responsabilidade pela rececdo e seguimento do

Canal de denuncias, logo, é este um meio de conhecimento de eventuais riscos.
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3.2.  Orcamento Anual do Gabinete de Auditoria

A GOP (Grandes Opc¢6es do Plano) é um plano estratégico de médio-longo prazo que a
Camara Municipal utiliza para definir as suas principais agdes e investimentos.
Anualmente, as GOP s&o revistas e atualizadas, proporcionando uma orientagdo continua

para a gestdo municipal e servem como base para o Or¢camento Municipal (OM).

O OM ¢ um documento técnico que estabelece as receitas e despesas esperadas para o
respetivo ano, onde traduz em termos financeiros as prioridades definidas nas GOP. No

caso do gabinete de auditoria, esté inserido na classificacdo orcamental 0102.

Em resumo, as GOP guiam a estratégia, e 0 OM detalha como essa estratégia sera
financiada. Portanto, é mediante o suporte financeiro proveniente do Orgcamento
Municipal que o gabinete de auditoria é capacitado para desempenhar as suas atribuicdes
com rigor e independéncia, visando o interesse publico e o cumprimento das normativas

legais e regulamentares.

4. Procedimentos de Auditoria interna do GAGRQ

4.1. Planeamento do trabalho e realizar

Nesta fase, é crucial realizar um planeamento minucioso do trabalho a ser realizado. 1sso
envolve a analise prévia da documentacdo relevante para os objetivos do trabalho,
incluindo a legislacdo aplicavel e documentos internos pertinentes. E imperativo que este
planeamento esteja alinhado com o regulamento do GAGRQ e com as normas

internacionais de auditoria interna.

Esta fase também compreende a definigéo clara dos objetivos do trabalho a realizar e a
determinacéo dos testes a serem efetuados, garantindo que estes estejam em conformidade
com 0s principios que regem a administracdo publica. Além disso, é essencial realizar
uma andlise preliminar dos riscos associados aos servicos a serem auditados, de forma a
identificar a probabilidade e o impacto de cada risco, permitindo uma priorizacdo eficaz

das agOes de mitigacéo.
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Por fim, é igualmente importante a definicdo de uma estratégia de comunicacdo que
assegure a correta disseminacdo das informacdes durante o processo de auditoria,

promovendo a participacdo de todas as unidades organicas envolvidas.

4.2.  Designagéo da equipa de auditoria e o coordenador

E necessario designar uma equipa de auditoria competente e qualificada adequada aos
desafios e complexidades dos trabalhos a realizar. Além disso, deve ser nomeado um
coordenador responsavel por supervisionar e coordenar todas as atividades relacionadas

com a auditoria a realizar.

No contexto do GAGRQ), o supervisor e coordenador, é o chefe de gabinete, que detém a
responsabilidade de definir a composicdo da equipa de auditoria, atribuindo tarefas
especificas a cada membro, com base nas suas competéncias e na natureza dos trabalhos
a desenvolver. E também funcio do chefe de gabinete assegurar que a equipa de auditoria
opera com total independéncia e objetividade, evitando conflitos de interesse e

preservando a integridade do processo de auditoria.

4.3. Pesquisa do trabalho a realizar

Esta pesquisa abrange a consulta exaustiva de documentacao pertinente, em cumprimento
com as normas internacionais de auditoria, bem como a avaliacdo dos critérios, técnicas
e metodologias previamente adotadas pelo Municipio de Coimbra. O proposito desta
andlise é duplo: por um lado, a definicdo de um cronograma temporal otimizado que
contemple todas as fases do processo de auditoria; por outro lado, pretende-se identificar
a documentacdo essencial a ser requisitada, garantindo que esta esteja em consonancia

com o planeamento estratégico efetuado e os objetivos delineados na fase inicial.

Adicionalmente, devem ser estabelecidos os canais de comunicacdo a serem utilizados,
0s pontos de contacto principais, e a periodicidade com que as unidades organicas serdo

abordadas pela equipa de auditoria.
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4.4. Reunido de abertura

A realizacdo de uma reunido de abertura € um passo fundamental no processo de auditoria,

especialmente no ambito da administracdo local. Esta reunido tem como propdsitos

principais:

d)

9)

h)

Apresentar a Equipa de Auditoria: Introduzir cada membro da equipa de
auditoria, para estabelecer um ambiente de confianca;

Esclarecer Objetivos: Detalhar os objetivos especificos da auditoria, o
escopo do trabalho a ser realizado, assegurando que todos os envolvidos
tenham uma compreensao clara do que sera examinado;

Comunicar Procedimentos: Explicar os procedimentos de auditoria que
serdo utilizados, os tipos de evidéncia a serem coletados e 0os métodos de
analise;

Reunir Informagbes Preliminares: Solicitar e recolher informagdes
essenciais dos auditados, que possam influenciar o planeamento e a
execucéo da auditoria;

Definir Novos Objetivos (se aplicavel): Com base nas informacdes
recebidas, ajustar ou definir novos objetivos de auditoria;

Identificar Possiveis Riscos: Discutir e identificar potenciais riscos
associados as areas a serem auditadas;

Acordar Abordagens Mutuamente: Estabelecer um didlogo aberto para
acordar abordagens gque sejam benéficas tanto para os auditores quanto
para os auditados, promovendo uma atmosfera de colaboracgéo;
Estabelecer Canais de Comunicacdo: Definir os canais de comunicacao
entre a equipa de auditoria e os auditados, incluindo a frequéncia das

atualizacOes e 0s pontos de contato para questdes urgentes;

A reunido de abertura €, portanto, uma oportunidade valiosa para estabelecer uma base

solida para a auditoria e promover uma relagéo de trabalho construtiva entre auditores e

auditados.
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4.5.  Solicitacdo de documentacao se aplicavel

No ambito das responsabilidades da equipa de auditoria, € imperativo que, durante esta
fase, seja feita uma solicitacdo formal de toda a documentacéo pertinente que se revele
necessaria para a execucdo do trabalho de auditoria. Esta solicitacdo deve ser realizada de
acordo com os procedimentos estabelecidos e respeitando as normativas aplicaveis. Esta
pode incluir registos financeiros, procedimentos, e outros documentos que possam

fornecer evidéncias para avaliagéo.

E fundamental que a equipa de auditoria estabeleca um prazo razoavel para a entrega da
documentacdo solicitada e que mantenha uma comunicacdo clara e eficiente com 0s
responsaveis pelos servigos auditados, de modo a garantir que todas as partes estejam

alinhadas e que o processo de auditoria transcorra de forma eficaz e transparente.

4.6. Trabalho de campo

O trabalho de campo, etapa crucial no processo de auditoria, envolve a implementacéo
meticulosa das atividades previamente delineadas na reunido. Esta fase é caracterizada

pela execucao de procedimentos que incluem:

a) Realizacdo de entrevistas pontuais com 0s responsaveis e demais intervenientes,
com o intuito de uma compreenséo adicional relativa a operacdes, procedimentos
e documentacdo remetida;

b) Aplicacdo dos testes definidos na fase de planeamento, para validar a informacéo
financeira/operacional dos servigos em analise.

c) Avaliar os procedimentos administrativos e operacionais, de forma a assegurar
que estdo em conformidade com as leis, regulamentos e politicas internas
aplicaveis.

d) Recolha e analise documental relevante, seguida de uma andlise critica para
suportar as conclusdes da auditoria.

e) Deslocacbes a locais pertinentes, como departamentos ou instalagdes, para

recolher evidéncias fisicas.
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E imperativo que todas estas atividades sejam realizadas com um elevado grau de
profissionalismo, imparcialidade e precisdo, tendo sempre em consideracdo o

contexto especifico.

4.7. Recolha de evidéncias

Durante a fase de recolha de evidéncias, procede-se a acumulacdo de provas que
fundamentam as conclusdes da auditoria. Estas evidéncias sdo cruciais para a integridade

e credibilidade do processo de auditoria e podem assumir diversas formas.

4.7.1. Evidencias defini¢do e concegao

As evidéncias devem ser definidas com clareza, garantindo que sejam relevantes e fiaveis.
A concecdo das evidéncias envolve a determinacdo do tipo de informacdo necesséria e a
metodologia para a sua recolha, isto pode incluir a analise de documentos municipais,

registos financeiros, ou outros materiais pertinentes.

4.7.2. Evidencias documentais

Sdo o suporte fisico ou digital que comprove a realizacdo ou a existéncia de algo. Incluem,
mas nao se limitam a relatorios financeiros, contratos, licencas e correspondéncia. Na
administracdo local, a autenticidade e a conservacdo adequada destes documentos sdo
essenciais para a transparéncia e responsabilidade.

4.7.3. Evidencias testemunhais

Consistem em declaracGes verbais ou escritas de individuos que possuem conhecimento
direto dos processos auditados. Entrevistas e depoimentos sdo métodos comuns para

recolher este tipo de evidéncia.
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4.7.4. ConsideracOes gerais

Ao recolher evidéncias, deve-se ter em conta a legislacdo aplicavel, os regulamentos
internos e as praticas que podem influenciar a operacdo dos servicos. As evidéncias
devem ser suficientes e apropriadas para suportar as conclusdes da auditoria, e a sua

recolha deve ser realizada de maneira sistematica e documentada.

4.8. Reunido de enceramento

Apos a finalizagdo do trabalho de campo e a consequente recolha de todas as evidéncias
necessarias, procede-se a realizacdo de uma reunido de encerramento. Esta reunido tem
como principal objetivo a apresentacdo das conclusGes fundamentais decorrentes do
trabalho efetuado. Durante este encontro, é dada especial atencdo a audi¢do dos servicos
envolvidos, proporcionando-lhes a oportunidade de expressarem possiveis

recomendagdes.

E de extrema importancia garantir um dialogo claro e aberto com os servicos auditados,
considerando que séo estes profissionais que detém o conhecimento especializado acerca
do funcionamento interno dos servicos e que as futuras recomendacdes terdo um impacto
direto na sua operacionalidade, tornando se essencial compreender e valorizar as suas

perspetivas sobre as analises realizadas.

4.9. Audiéncia previa /contraditério

Antes da elaboracéo do relatorio final, é concedida uma audiéncia prévia aos responsaveis
pelos processos auditados, dando-lhes a oportunidade de apresentar contraditorio face aos

resultados apurados.

Com a audiéncia prévia, proporciona-se aos intervenientes a possibilidade de, dentro de
um prazo estipulado, apresentarem as suas alegacGes de defesa, bem como eventuais

documentos e provas que considerem pertinentes para o contraditorio.

A fase de contraditorio € uma oportunidade para que os responsaveis possam refutar,
esclarecer ou complementar os factos e resultados preliminares apurados pela auditoria.
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E, portanto, um mecanismo que contribui para a decisdo final ser mais equilibrada e

fundamentada, tendo em conta todas as perspetivas relevantes.

4.10. Relatorio Final

Ap0s a conclusdo das fases de auditoria e a realizacdo da audiéncia prévia, procede-

se a elaboracdo do relatdrio final. Este documento é de suma importancia, pois reflete o

resultado exaustivo do trabalho de auditoria efetuado, em conformidade com as normas

internacionais de auditoria e os procedimentos adotados pelo Municipio de Coimbra.

O relatério final deve conter:

a)

b)
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Sinopse: Uma sintese das conclusdes e recomendac6es mais significativas,
facilitando uma visdo geral rapida para os leitores;

Observacdes da auditoria: A apresentacdo e analise de tudo o que foi
observado de forma clara e objetiva;

Contraditorio: Uma avaliacdo criteriosa das respostas e justificacdes

apresentadas pelos responsaveis durante a audiéncia prévia;

Conclus@es Detalhadas: Uma exposicdo completa das constatacdes da
auditoria, incluindo as evidéncias e analises que suportam tais conclusoes;
Recomendacdes: Sugestdes construtivas e fundamentadas, incluindo prazos
e responsaveis pela execucdo, destinado a otimizar 0s processos e praticas
auditadas, com o intuito de promover melhorias continuas e mitigar os riscos

observados.
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5. Sistema de Gestao da Qualidade

O anseio do municipio de Coimbra é ser uma organizacdo eficiente e eficaz, tendo como
principal objetivo a maturidade da exceléncia. Tal proposito, sé pode ser coadjuvado com
a implementacdo de um Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ), de modo a adotar uma
abordagem por processo, incrementando uma melhoria continua e complementado com
um pensamento baseado no risco. Com esta intencdo, € da responsabilidade do Gabinete
de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade, a monitorizacdo e implementacdo da norma
ISO 9001.

A Norma referida, assenta da ideia de que todos os processos da empresa devem ser
medidos e monitorizados, e que os seus resultados devem ser analisados pela gestao de
topo. Indica ainda que, ao estabelecer uma politica da qualidade, devem ser criados
objetivos mensuraveis e 0s mesmos devem ser acompanhados continuamente através de
indicadores de desempenho. Assim 0 SGQ, deve estabelecer objetivos e metodologias
para os atingir, realizando acdes de melhoria relativamente aos processos e procedimentos
e analisando os resultados. O GAGRQ é uma das bases principais para a obtencao desses

resultados e avaliacdo do SGQ.
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