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Resumo

O Programa Interlocutor Local de Seguranca, implementado entre 2012 e 2013, é
um projeto pioneiro em Portugal, sendo um dos seus objetivos o fortalecimento de lagos
entre a Guarda Nacional Republicana e a comunidade, através de um esforco conjunto com
objetivos comuns, tendo em vista aumentar o sentimento de segurancga.

Este Programa enquadra-se no @&mbito do Policiamento Comunitario/de
Proximidade, e € entendido como um complemento ao policiamento normal. Assim, a
Guarda tem direcionado esforcos no sentido de responder aos anseios da comunidade e
atender as suas expetativas, constituindo o Interlocutor Local de Seguranca uma forma de
atingir esses objetivos.

Neste ambito, o presente estudo pretende enquadrar o Programa Interlocutor Local
de Seguranca, identificar as suas potencialidades e lacunas, assim como fazer um balanco
dos resultados atingidos até a data, apurando também as perspetivas futuras. A
metodologia de investigacdo seguiu as trés fases habituais, nomeadamente, a rutura,
construcdo e verificacdo através de uma abordagem dedutiva.

Este trabalho divide-se em duas fases. Inicia-se com um enguadramento concetual,
materializado através da revisao de literatura e que serve de suporte a investigacdo, € numa
segunda fase, através do trabalho de campo, a investigacdo é direcionada para o Programa
mais concretamente. Utilizando uma abordagem quantitativa, traduzida em ideias-chaves,
foram analisadas as entrevistas realizadas a pessoas que estiveram diretamente
relacionadas com a implementacdo do Programa, pertencentes a Guarda Nacional
Republicana. Paralelamente, foi realizada uma analise estatistica das respostas aos
inquéritos aplicadas aos Interlocutores Locais de Seguranga, permitindo obter uma viséo
mais proxima da prespetiva que a comunidade tem acerca deste projeto.

A investigacdo permite concluir que Programa Interlocutor Local de Seguranca foi
um projeto inovador no contexto nacional, com objetivos bem definidos. O principal
objetivo seria estreitar os lagos entre a Guarda e a comunidade, através da atribuicdo de
responsabilidades a determinados membros da comunidade, os quais, mediante formacéo
especifica, assumiriam o papel de Interlocutor Local de Seguranca. De um modo geral, a

iniciativa foi bem acolhida pelos destinatarios, que reconheceram o esforco de
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aproximacdo visado pela Guarda Nacional Republicana e as vantagens da iniciativa na
promocdo da seguranca. Todavia, a real implementacéo do programa fez-se acompanhar de
alguns problemas, incluindo o modo pouco positivo como foi abordado pela comunicagéo
social. O programa acabou por ter resultados pouco visiveis, pelo que se conclui que nao

atingiu os objetivos de longo prazo visados.

Palavras-chave: Guarda Nacional Republicana. Policiamento Comunitario/de

Proximidade. Programa Interlocutor Local de Seguranca.

PROGRAMA INTERLOCUTOR LOCAL DE SEGURANCA: ENQUADRAMENTO, VISIBILIDADE E SITUAGAO ATUAL  V



Abstract

The Interlocutor Local de Seguranca Program, implemented between 2012and
2013, is a pioneer project in Portugal that was as objective strengthening the relationship
between the Guarda Nacional Republicana and the community. Through establishing a
framework with common objectives focusing in “public” security.

This Program it is included in the scope of Community Policing/Proximity, as a
complement to normal Policing. Therefore, the Guarda Nacional Republicana has directed
efforts to ring the community closer. One of the actions implemented to respond to
community expectation’s it was the implementation of the Interlocutor Local de Seguranga
Program.

The present study intends to evaluate the Interlocutor Local de Seguranca Program,
identifying weaknesses and strengths, assess the results achieved to date and, as well as
future prospects. The research methodology followed three stages: rupture, construction
and verification, through a deductive approach.

This study is divided in two stages. First explains the conceptual framework,
through the literature review that supports the research, and in a second stage, through the
fieldwork, the research is directed to the program specifically.

As part of the fieldwork, results of the interviews performed to people directly
involved in the Program implementation were analyzed using a quantitative approach. In
addition, through statistical analysis the results of questionnaires performed to
Interlocutores Locais de Seguranca, responsible for implementation and communication of
the Program in the community, were analyzed to obtain an overview about community
perspective of the Program.

The research supports the conclusion that Interlocutor Local de Seguranca Program
was an innovative project in the national context, with well-defined objectives. The main
aim would be to closer the connections between the Guard and the community through the
assignment of responsibilities to certain members of the community, which, through
specific training, would assume the role of Interlocutor Local de Seguranca. Overall, the
initiative was welcomed by recipients, who recognized the effort approach endorsed by the

Guarda Nacional Republicana and the benefits of the initiative in promoting security.
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However, actual implementation of the program was accompanied by some problems,
including the little positive way how it was approached by the media. The program turned

out to have little visible results, it is concluded that not achieved long-term goals pursued.

Keywords: Community Policing/Proximity. Guarda Nacional Republicana.
Interlocutor Local de Seguranca Program.
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Capitulo 1 — Introducéo

Capitulo 1

Introducéao

1.1. Generalidades

O presente Trabalho de Investigagdo Aplicada (TIA), intitulado “Programa
Interlocutor Local de Seguranga: enquadramento, visibilidade e situagdo atual” insere-Se na
conclusdo do Mestrado Integrado em Ciéncias Militares, na especialidade de Seguranca da
Guarda Nacional Republicana (GNR), realizado na Academia Militar (AM).

Este trabalho cientifico representa o culminar de um periodo de cinco anos de
formagéo, e tem como principal objetivo desenvolver as capacidades de exploracéo,
investigacdo e andlise. Assim, pretende-se que sejam aplicados 0s conhecimentos
adquiridos, em ambiente de investigacdo, analisando questdes atuais e de interesse para a
instituicao.

A Introduc&o inclui, utilizando a ordem julgada mais conveniente, os elementos de

apresentacdo do tema e do trabalho de investigacdo (Azevedo, 2003, p. 16).

1.2. Enquadramento da Investigacao

A Seguranca, como um dos pilares basilares do Estado, ocupou sempre um lugar de
destaque no discurso politico e nas preocupacgdes da sociedade (Alves, 2003, p. 4). Neste
sentido, o Estado procura, através das Forcas de Seguranca (FFS), incrementar o
sentimento de seguranca e assim garantir o normal funcionamento da sociedade (Vourc’h,
2000, p.74). Simultaneamente, hoje em dia o cidaddo ja ndo é um mero recetor passivo,
mostrando-se cada vez mais exigente e consciente dos seus direitos (Bayley, 1994, p. 118).
Esta implicacdo dos cidaddos permitiu que as FFS se aproximassem das pessoas,
contribuindo para o estreitamento de lagos e estabelecimento de relagdes de confianca,
aspetos essenciais ao Policiamento Comunitario. Neste &mbito e com o intuito de fortalecer
esta relacdo, o Estado tem adotado varias medidas, entre as quais 0s Programas Especiais,
que procuram dar respostas e se adaptam aos problemas de determinada comunidade
(Gomes, 2001a, p. 42).
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Capitulo 1 — Introducéo

Desta forma, o presente trabalho permite perceber qual o contributo do Programa
Interlocutor Local de Seguranca (PILS) para o Policiamento Comunitério, quais as suas
mais-valias e aspetos menos positivos, assim como a percecdo que a comunidade tem

acerca do Programa.

1.3. Justificacdo da Escolha

A GNR é uma Forca de Seguranca que se encontra presente em todo o territorio
nacional e que tem como uma das suas missées a manutencdo da ordem e da tranquilidade
publica. Neste sentido, tem adotado o Modelo de Policiamento Comunitario/de
Proximidade considerando-o como um complemento do policiamento normal, que permite
aumentar o sentimento de seguranca do cidad&o. Considerando que a premissa central do
Policiamento Comunitario/de Proximidade é de que o publico deve ser visto como um
“co”-produtor da seguranca e da ordem, houve a necessidade de envolver a comunidade,
procurando que todos contribuissem para a construcdo da seguranca local. Esta linha de
acdo atribui uma responsabilidade nova para a prépria Guarda, ou seja, torna-se necessario
desenvolver uma rede social e policial de cooperacdo muatua o que é vidvel de ser
alcancado através da figura do Interlocutor Local de Seguranca (ILS) (CDF e CO, 2012,
p.19).

Assim, compreender em que medida o PILS contribuiu para aumentar o sentimento
de seguranca, e se permite estreitar os lacos entre a GNR e a comunidade foram os motivos
gue nos levaram a escolher este tema. Para além disso, ap6s a implementacdo do Programa
ainda ndo foi realizada nenhuma avaliacdo, pelo que se torna pertinente e premente
elaborar um trabalho pioneiro nesse aspeto, permitindo compreender a percecdo que a

comunidade e a GNR tem acerca deste Programa.

1.4. Objetivo Geral e Objetivos Especificos

O objetivo geral deste estudo consistiu em compreender qual o enquadramento e
resultados do PILS, percebendo qual a sua visibilidade atual e de que forma contribui para
fomentar o sentimento de seguranga e responder as espectativas dos cidadaos.

Os objetivos especificos traduziram-se em caracterizar o Policiamento

Comunitario/de Proximidade e indicar 0s seus pressupostos; enunciar as caracteristicas,
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linhas de orientacdo e de implementagdo do Programa; averiguar a visibilidade do
Programa e a adesdo ao mesmo por parte dos destinatarios e identificar os resultados e o
balanco decorrentes da sua implementagdo. Este enquadramento baseou-se especialmente
na revisdo de literatura®, quer nacional quer internacional, relacionada com o Policiamento
Comunitario/de Proximidade. Numa segunda fase, e através da aplicacéo de inquéritos® por
questionario® e entrevistas, foi possivel compreender a percecdo que a comunidade e 0s
militares da GNR tém acerca do Programa.

O PILS foi implementado apenas em 2012, sendo um dos Programas mais recentes
da GNR. Com pouco mais de um ano de aplicacdo, é agora uma boa altura para perceber
quais os frutos deste Programa. Desta forma, a problemética centra-se numa aplicagdo do
policiamento de proximidade, procurando vislumbrar as suas potencialidades e lacunas, o
modo como € visto pela comunidade em geral. Este estudo ira permitir compreender se o
Programa conseguiu atingir um dos seus objetivos, nomeadamente, estreitar os lagos entre

a GNR e a comunidade.

1.5. Pergunta de Partida e Perguntas Derivadas

A questdo central que “enuncia o projeto de investigagdao na forma de uma pergunta
de partida, através da qual o investigador tenta exprimir o mais exatamente possivel o que
procura saber, elucidar, compreender melhor” (Quivy e Campenhoudt, 2008, p.32),
colocou-se da seguinte maneira: “Qual o enquadramento subjacente e quais os resultados
obtidos com a implementagao do Programa Interlocutor Local de Seguranga?”.

Com o objetivo de encontrar solucdo para a problematica, optou-se por definir um
conjunto de interrogagdes, que se materializam nas seguintes questdes derivadas:

- Q.D.1 De que forma se enquadra a participagdo do Interlocutor Local de Seguranca
no Policiamento Comunitario/de Proximidade?

- Q.D.2 Quais as caracteristicas e linhas de orientacdo do Programa?

- Q.D.3 Qual a visibilidade alcancada desde a implementagdo do Programa?

- Q.D.4 Face aos resultados da implementacdo do Programa, que balanco se pode

fazer na atualidade?

! Destina-se a reunir informagéo sobre a investigacdo empirica realizada em éreas proximas daquela
gue esta a ser investigada (Azevedo, 2003, p.17).

Z Inquérito é considerado a ac&o de procurar, investigar ou interrogar.

® Questionario é uma série de questdes ou perguntas ordenadas sobre um assunto.
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1.6. Método de Abordagem ao Problema e Justificacao

Neste trabalho foi utilizado o método de abordagem ao problema hipotético-
dedutivo, caracterizado por ter na sua origem um problema para o qual se procura uma
solucdo, através de tentativas (hipdteses) e eliminacdo de erros. Este método foi definido
por Karl Popper em 1935 ¢ “inicia-se com um problema ou uma lacuna no conhecimento
cientifico, passando pela formulacdo de hipdteses e por um processo de inferéncia
dedutiva, o qual testa a predi¢do da ocorréncia de fendmenos abrangidos pela referida
hipotese” (Souza et al., 2013, p. 32).

1.7. HipOteses

As hipéteses fornecem o critério que permite selecionar, entre a infinidade de dados
que um investigador pode, em principio, recolher sobre um determinado assunto, os dados
ditos “pertinentes” (Quivy ¢ Campenhoudt, 2008, p. 120). Segundo Verma e Beard (apud
Bell, 1997, p. 35) hipotese é “uma proposi¢ao hipotética que sera sujeita a verificacao ao
longo da investigacao (...) um guia para o investigador (...) palpites que o investigador
possui sobre a existéncia de relagdes entre variaveis”.

Com o objetivo de aprofundar os conhecimentos acerca das tematicas abordadas ao
longo do trabalho, iniciamos este estudo com a revisdo da literatura, direcionando as
leituras no sentido da problematica. Desta forma, foi possivel formular as seguintes
hipéteses:

- H.1: O Policiamento Comunitario/de Proximidade permite fortalecer os lacos de
confianca entre a GNR e o cidadéo, atribuindo responsabilidades ao ILS como um
dos principais promotores da seguranca publica.

- H.2: O PILS foi um projeto pioneiro em Portugal, que promoveu a colaboracao
entre pessoas que ocupavam um lugar de atendimento ao publico e a GNR, com o
objetivo de sensibilizar a Guarda para os problemas que realmente preocupam a
comunidade.

- H.3: A adesdo ao Programa variou entre os distritos, sendo que ndo foi um

Programa que obteve uma grande visibilidade no seio da comunidade.
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- H.4: Atualmente, o Programa néo é aplicado em todos os Comandos e também nao
foi feita uma reciclagem dos ILS, pelo que ndo se prevé uma continuagdo do
mesmo, ficando aquém das expectativas e dos objetivos pretendidos a longo prazo.

1.8. Metodologia

O presente estudo cumpre as orientacdes definidas pela AM (2013) através da
Norma de Execugdo Permanente (NEP) 520/DE/01JUN13/AM, recorrendo, nas partes
omissas, as normas da American Psychological Association (APA) por remissdo do ponto
4.a. do Anexo F da referida NEP.

Numa primeira fase, procedeu-se a revisdo da literatura acerca das tematicas
relacionadas com o Estado e o Policiamento Comunitario/de Proximidade. Assim, foi
realizada uma pesquisa documental iniciada com uma sele¢&o bibliogréafica em Bibliotecas
bem como na internet. Foram consultados livros, artigos de revista, teses e dissertacoes,
assim como alguns documentos elaborados pelo Ministério da Administracdo Interna
(MALI) acerca do Policiamento de Proximidade e manuais elaborados pelo Comando de
Doutrina e Formacgéo (CDF) aquando da implementacdo do PILS. Numa segunda fase foi
realizado o trabalho de campo, através da utilizacdo de instrumentos como as entrevistas e
inquéritos por questionario, cuja metodologia e procedimentos serdo abordados no
Capitulo 5.

Desta forma foi possivel conjugar uma vertente teérica a uma vertente mais pratica,
nomeadamente, no que se relaciona com o contributo dos entrevistados e das pessoas a
quem foi aplicado o inquérito. A conjugacdo das informacbes permitiu responder as
perguntas derivadas e cumprir 0s objetivos previamente definidos, culminando na resposta
fundamentada e completa a pergunta de partida, cumprindo assim o objetivo principal.

No Apéndice A, encontra-se uma esquematizacdo do modelo metodoldgico

utilizado na investigacao.

1.9. Local e Data da Pesquisa e da Recolha de Dados

A pesquisa documental foi realizada na Biblioteca Nacional, da AM, do Instituto

Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI), do Municipio do Seixal e da
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Escola da Guarda, através da consulta de obras de fontes secundérias® de autores
reconhecidos, bem como na procura de artigos em revistas da GNR ou na Revista da
Policia Portuguesa. Relativamente & recolha de fontes primarias®, os manuais elaborados
pelo MAI foram consultados na Biblioteca da Escola da Guarda e a internet permitiu a
recolha de noticias das quais se retiraram informacdes pertinentes. Igualmente importantes
foram os contactos com os Oficiais que facultaram os documentos elaborados pelo CDF
aquando da implementacdo do Programa, considerando, ainda, como fontes privilegiadas
as entrevistas e os inqueritos preenchidos pelos ILS. A investigacdo desenrolou-se de

Outubro de 2013 a Julho de 2014, seguindo as fases de investigagdo enunciadas.

1.10. Estrutura do Trabalho e Sintese dos Capitulos

O presente trabalho encontra-se dividido em sete Capitulos, inserindo-se nestes a
“Introdugdo” e a “Conclusdo”, podendo a sua estrutura ser consultada no Apéndice A.

A Introducdo tem como objetivo enquadrar a investigacdo e justificar a pertinéncia
da tematica escolhida, assim como apresentar os objetivos e a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo inicia o enquadramento tematico relativo ao Estado e a
Seguranca, definindo os fins do Estado, a posicdo do Estado face a inseguranca e a posi¢ao
do cidaddo relativamente a administracdo publica, onde se inserem as Forcas de Seguranga.

O terceiro capitulo consiste na definicdo do conceito de Policia; na analise dos
sistemas, modelos policiais e modelos de policiamento, dos quais se destacam o Modelo de
Policiamento Tradicional e 0 Modelo de Policiamento Comunitario\de Proximidade.

O quarto capitulo enquadra a GNR enquanto FFS, faz uma andlise da importancia
das parcerias para a prossecucdo da missao didria da GNR e do papel do cidaddo na
conquista da seguranca publica. Por Gltimo enquadra o PILS, referindo as suas orientagdes
e diretrizes, assim como todo o processo que deu origem a sua implementac&o.

O quinto capitulo faz referéncia a metodologia adotada no trabalho de campo, bem
como aos procedimentos utilizados durante a realizacdo do estudo. Neste capitulo
apresentam-se as técnicas de recolha de dados escolhidas, assim como a elaboragéo,

validacdo e aplicacéo do instrumento utilizado.

* S0 as interpretacdes dos acontecimentos desse periodo baseadas nas fontes priméarias (Bell, 1997,
p.91).
> S30 aquelas que surgem durante o periodo de investigacéo (idem).
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O sexto capitulo diz respeito a apresentacdo, analise e discussdo dos resultados
obtidos nas entrevistas e inquéritos.

O setimo capitulo apresenta as conclusdes e reflexdes finais, as limitacdes da
investigacdo e algumas recomendacfes. Neste Capitulo responde-se a Questdo Central da
investigacdo, bem como a todas as questdes derivadas a que correspondem 0s objetivos
especificos. Deste modo, sera possivel corroborar ou refutar as deducBes hipotéticas
formuladas.

No final, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas utilizadas ao longo do
trabalho.
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Capitulo 2

Engquadramento Concetual

2.1. Os Fins do Estado: Seguranca

Estado ¢, por defini¢do, uma entidade ‘“constituida por um povo fixado num
territorio, de que é senhor, e que, dentro das fronteiras desse territorio, institui, por
autoridade prépria, 6rgaos que elaboram as leis necessarias a vida coletiva e imponham a
respetiva execugdo” (Caetano, 1996, p.116). Desta forma, “os elementos classicos que
formaram o Estado-nacdo foram o povo, territorio e a soberania” (Bavaresco, 2003, p.134).
O povo “é o substrato humano do Estado” (Clemente, 2000, p.92); o territério constitui o
espaco geografico onde reside determinada populagéo, sendo ao mesmo tempo o limite da
atuacdo dos poderes do Estado; e a soberania pode ser definida como “poder supremo na
ordem interna ¢ poder autdbnomo e independente na ordem internacional” (Calheiros apud
Hermenegildo, 2006, p.15). Autores como Bavaresco (2003, p.134) afirmam mesmo que a
soberania “constitui o elemento determinante entre os trés, pois comecando por ela decide-
se, em Ultima instancia, a ocupacéo do territorio e afirma-se a identidade de um povo como
nag¢ao soberana”.

“O Estado, como forma de organizagao politica, existe para satisfazer necessidades
humanas” (Carvalho, 2008, p.155). Finalidades estas exclusivas, caracteristicas e
justificativas do Estado a que se d4 o nome de “Fins do Estado”. Estes objetivos ultimos
ou, como define Armando Alves (1994, p.30), “teoldgicos”, sdo “a seguranca, justi¢a e
bem-estar” (Clemente, 2006, p.33). Seguranca, que de acordo com Couto (1987, p.69), é
uma preocupacdo primaria do Estado, a fim de poder garantir a sua existéncia, usufruir os
seus direitos e proteger os seus interesses. “Isto supde que a autoridade assegure, por meios
legitimos, a seguranca da sociedade em geral e dos seus membros em especial” (Clemente,
2000, p.52). Neste trabalho iremos adotar a defini¢éo defendida por Armando Carlos Alves
(2003, p.5), onde considera a seguranga “o estado ou condigdo que se estabelece num
determinado ambiente, através da utilizacdo de medidas adequadas, com vista a sua
preservacdo e a conduta de atividades, no seu interior ou em seu proveito, sem ruturas”.

Assim, o Estado adotou instrumentos estruturais e legais para fazer valer o direito coletivo
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e individual, garantindo a ordem publica e a paz social. Tudo isto com o objetivo de

conquistar a tranquilidade que retrata, subjetivamente, a “sensacdo de segurancga”

(Schneider e Paniago, 2011, p.19).

2.2. O Estado face a Inseguranca

Muitos autores e pensadores tentaram encontrar a melhor forma de tipificar os
tempos modernos, caracterizados pela transformacéo radical da compreensdo do espaco e
do tempo (Alves, 2013, p.71). Segundo Alves (1999, p.4), “os chamados tempos modernos
ficaram marcados por uma evolucdo muito grande em praticamente tudo o que se relaciona
com a seguranca dos homens e dos seus bens”. Por sua vez, John Vail et al. (2005, p.2)
afirma que sdo as mudancas sociais, econdémicas e politicas, que ocorrem a um ritmo por
vezes alucinante nas sociedades modernas, que promovem a inseguranca. Mudancas
profundas e rapidas como as situacbes de pobreza, de desemprego, racismo ou de
imigracgdo ilegal podem dar origem a crises sociais extensas e duradouras, promovendo a
instabilidade, a qual fomenta a incerteza. O desequilibrio subsequente € favoravel ao
desenrolar de processos conflituais, que consequentemente geram a inseguranca.

Para José Oliveira (2006, p.57) a inseguranca pode ser compreendida segundo duas
vertentes: a real e a que se sente. A inseguranca real compreende as situacdes resultantes
do estado objetivo da delinquéncia; por outro lado, a inseguranca que se sente traduz a
ideia de um sentimento de inseguranca, que se manifesta por sensacfes de angustia e
medo. Estes dois tipos de inseguranca constituem duas faces do mesmo fendmeno que se
materializam sobre a forma de crimes contra as pessoas e contra 0s bens materiais, assim
como, num plano psicoldgico, produzindo sentimentos de medo pessoal e preocupacdes
securitarias (Dieu apud Oliveira, 2006, p.57). Frias (2004, p.2) define o sentimento de
inseguranca como um conjunto de manifestagdes de inquietacdo, de perturbacdo ou de
medo, quer individuais, quer coletivas cristalizadas sobre o crime.

Segundo Alves (2013, p.51), o sentimento de inseguranca € fomentado pelas crises
do dia-a-dia, pela delinquéncia e pelas ameacas difusas, sejam de natureza economica,
politica, social ou mesmo das chamadas incivilidades. Para Roché, as desordens ou
incivilidades ndo “sdo mais do que ruturas a normalidade da vida diaria, numa dada
sociedade ¢ num determinado momento” (apud Oliveira, 2006, p.66). As incivilidades

podem traduzir-se em indelicadezas, gritarias, arruagas, exibicionismos ruidosos,
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vandalismos ou atividades de bandos juvenis (Rosenbaum, 1998, p.3). Estas acdes séo
entendidas pela populagdo pacifica como ofensas, fraturas da sociedade, e sinais de ameaca
que geram sentimento de receio e sdo interpretadas como reflexos da degradacdo social
(Alves, 2002, p.7).

James Wilson e Georges Kelling (apud LeGates e Stout, 2011, p.263) construiram
uma teoria onde salientam a relagdo de reciprocidade existente entre a delinquéncia e o
sentimento de inseguranca, denominada teoria “do vidro partido”. Explicando a teoria
numa linguagem figurada podemos dizer que a partir do momento em que o vidro de uma
janela se parte e ndo € substituido rapidamente, existe uma grande probabilidade de todos
0s outros vidros serem partidos em pouco tempo (Kelling, 1996, p.19). Isto €, um vidro
partido significa o aparecimento dos primeiros sinais que indiciam que a degradacdo de um
espaco ja nao é reparada nem sancionada pelos proprios habitantes (Oliveira, 2006, p.66).
“Quando todos os vidros estiverem partidos, comegam os furtos, os roubos e as agressoes”
(Alves, 2013, p.77). Na opinido de Monjardet (apud Oliveira, 2006, p.67), esta teoria
permite refletir sobre as prioridades policiais no combate ao crime e ao sentimento de
inseguranca. Se o0 medo afasta as pessoas de frequentar determinado lugar,
consequentemente reduz a capacidade para regular o comportamento social, dando
oportunidade aos potenciais ofensores para praticarem comportamentos antissociais e
criminais sem nenhuma sancdo (Rosenbaum, 1998, p.10). Assim, se a conclusao é de que o
combate as incivilidades traduz a reducdo do crime e do sentimento de inseguranca, entdo
¢ ai que a acdo policial se deve concentrar, e ndo apenas no combate a grande
criminalidade. Desta forma, “pretende-se confiar a policia o papel essencial de reforcar os
mecanismos informais de vigilancia da propria comunidade” (Alves, 2013, p.78). No seu
artigo, Kelling sublinha que esta teoria rejeita explicitamente a ideia de fazer da policia o
elemento central da acdo (apud Alves, 2002, p.7). Na sua opinido, se existir uma forte
coesdo da vizinhanga, os proprios habitantes irdo comportar-se como vigilantes naturais da

zona, controlando as incivilidades (idem).

2.3. O Papel do Cidadao

Ao refletir sobre a relagdo entre a Administragdo Publica (na qual se inserem as
FFS) e o cidaddo, Mozzicafreddo afirma que, por norma, esta associada uma conotacao

negativa, pautada por uma atitude de desconfianca mutua (apud Oliveira 2006, p.45). Esta
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desconfianga é fruto do proprio funcionamento da Administracdo Publica, nomeadamente
no que se refere ao défice de investimento percecionado pelo cidaddo em relacdo a
processos relacionados com a sua estrutura local e central (idem). Para Andrew Goldsmith,
a confianca publica permite aumentar a eficacia da policia e a legitimidade das suas acdes,
sendo que a confianca se relaciona com a capacidade que a policia tem para fornecer
seguran¢a aos cidaddos, ou seja, quanto maior for o nivel de confianga, maior é o
sentimento de seguranca (apud Inacio, 2010, p.24). Fred Constant atribui o nivel de
desconfianga “as crescentes dificuldades das instituicGes em dar resposta as necessidades
sociais e 0 aparecimento de bolsas de pobreza e de miséria, no coracdo das cidades mais
ricas, que conduziu a uma desqualificagdo, aos olhos dos interessados, da qualidade de
cidaddo” (apud Oliveira 2006, p.45). O reforco na identificacdo dos problemas, na
legitimidade da atuacdo e no consentimento vao trazer, consequentemente, beneficios quer
para a policia quer para o publico (Benyon, 1986, p.50).

Como forma de contrariar este efeito, Mozzicafreddo (apud Oliveira 2006, p.45)
defende que a Administracdo deve apostar na implementacdo de estruturas de insercdo dos
cidaddos. Um Estado administrativo legitimo é aquele que é habitado por cidaddos ativos
(Stivers apud Oliveira, 2006, p.48) e séo estes cidadaos que definem a natureza do trabalho
policial (Bennett, 1998, p.111). Assim, deve ser valorizado o contributo ativo dos cidad&os,
nomeadamente, no acolhimento das sugestdes e experiéncias dos individuos (ex.: livro de
reclamacdes), ou ainda, na implementacdo das comissGes de participacdo e
acompanhamento das decisdes e deliberacbes da Administracdo Publica (Oliveira, 2006,
p.47). “A vivéncia da cidadania ativa emerge quotidianamente sob uma multiplicidade de
formas, a comecar pela dendncia as autoridades policiais das ilicitudes criminais detetadas”
(Clemente, 2000, p.101). Todas estas medidas véo atribuir legitimidade administrativa,

baseada numa estrutura de partilha entre a administracéo e os cidad&os.
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Capitulo 3

As Tendéncias do Policiamento

3.1. Conceito de Policia

“A policia publica representa, por exceléncia, a resposta institucional do Estado a
aspiracdo de seguranca formulada pela coletividade em geral e por cada cidaddo em
especial” (Clemente, 2000, p.106). Derivado do latim politia, o étimo policia significa a
“corporacdo, encarregada de fazer observar as leis concernentes a ordem publica”
(Figueiredo, 1939, p.611). Mas, o que é afinal a institui¢do policia?

A policia é, na sua mais profunda raiz, o instrumento privilegiado da acéo politica.
Desta forma, ndo é possivel conceber um Estado democratico nem sistemas politicos de
governacdo se ndo existir uma policia que garanta a eficacia do poder legitimado pelo voto
popular (Vourc’h, 2000, p.74). “A policia recolhe a sua legitimidade no Estado enquanto
definidor das politicas criminais e garante dos importantes recursos necessarios; do
legislador através da sua submissdo ao primado da lei; e do poder judicial, o qual, detém o
controlo da legalidade dos seus atos” (Leitdo, 1999a, p.12).

O conceito de policia ndo tem sido facil de definir, “por ser uma daquelas palavras
vagas e dificeis de especificar, que despertam ideias muito diferentes e é utilizada em
diferentes sentidos” (Perrinjaquet apud Clemente, 2006, p.19). Marcello Caetano (2003,
p.270) definiu policia como “ a atuacdo da autoridade, pois pressupde o exercicio de um
poder condicionante de atividades alheias, garantido pela coagdo”. Apesar da defini¢ao
enunciada, e partilnando da opinido de Clemente (2006, p.20), o estabelecimento definitivo
do conceito afigura-se impossivel, face a dinamica e a complexidade do fendémeno policial.

Daniel Sanches, Ministro da Administragdo Interna no ano de 2004, durante a
Conferéncia Internacional intitulada “A Policia ao Servigo dos Cidadaos”, referiu que “o
conceito e a funcdo de policia tm evoluido ao longo do tempo, acompanhando as
diferentes concecdes da sociedade e Estado. Num Estado de direito democratico, compete-
Ihe, sem qualquer sombra de duvida, a defesa da legalidade democratica e dos direitos dos
cidaddos, tendo essa fungdo merecido consagracdo constitucional no caso portugués”

(2004, p.2). Assim, a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) consagra, no seu artigo
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272° n.°1, que a policia “tem por fun¢do defender a legalidade democratica e garantir a
seguranca interna e os direitos do cidaddo”, ou seja, atua em fungdo do interesse publico,
tendo por base o respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadaos.
Com o intuito de compreendermos a atividade policial, entendermos a forma como
sdo desempenhadas as diversas funcbes e percebermos como o policiamento chega as
populacdes, € necessario, e de acordo com Rocher, fragmentar a realidade em partes mais
pequenas (apud Oliveira, 2006, p.97). Assim, considera-se relevante compreender o que
sdo sistemas e modelos policiais, bem como analisar alguns modelos de policiamento, as

suas vulnerabilidades e potencialidades.

3.2. Os Sistemas, Modelos Policiais e Modelos de Policiamento

Segundo Oliveira (2006, p.98) os “sistemas policiais sdao subsistemas de
organizacdo do Estado mais complexos, integrando uma estrutura de valores e de normas
idénticas a do sistema mais lato”. Estes sistemas resultam da emergéncia e
desenvolvimento dos Estados e das politicas por eles prosseguidas, ndo existindo sistemas
puros nem ideais. Assim, cada pais adota o seu sistema tendo por base a respetiva historia,
tradicdo, cultura, estrutura politica e territorial e os proprios tracos do cidaddo. “Em todas
as democracias ocidentais a funcdo policial e as estruturas policiais estdo inseridas dentro
deste vasto sistema o que, a partida, condiciona toda a acdo e a forma como se integra no
sistema social envolvente, o qual em ultima andlise procura regular” (Leitao, 1999a, p.12).
Balestra (2006, p.2) considera que existe uma heterogeneidade dos sistemas policiais, 0
que levanta uma reflexao: “a inexisténcia de modelos policiais ideais e universais”. Monet
(2001, p.79) refere que estes “fundamentos, tradi¢des diferentes e conjunturas singulares
produziram uma espécie de cristalizacdo que desenha ‘modelos de policia’ que, de um pais
ao outro, apresentam um certo nimero de semelhangas, mas também diferencas notaveis”.

Assim, ainda de acordo com Monet (2001, p.80), podemos classificar um Sistema
Policial como Monista quando “todas as forgas de policia desse pais devem prestar contas
a uma s6 autoridade”, ou seja, dependem de apenas um Unico 0rgdo (ex: Noruega); ou
como Pluralista se “varias policias convivem lada a lado”, e neste caso, dependem de
oOrgdos distintos (ex.: Canada). Paralelamente, podemos ainda considerar um sistema como
Centralizado “a partir do momento em que tudo o que concerne aos problemas gestionarios

e operacionais do corpo policial € colocado sob responsabilidade final de uma instancia
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situada no nivel politico central” (idem), ou Descentralizado “a partir do momento em que
instancias exteriores ao nivel central dispdem das capacidades institucionais necessarias
para influir na organiza¢do e/ou funcionamento da policia” (ibidem). Neste caso, em
Portugal, as FFS sdo organizacbes centralizadas, uma vez que 0s seus objetivos séo
autodefinidos ou obedecem as politicas definidas nos programas do Governo.

Tupman e Tupman (1999, p.5) distinguem trés tipos de modelos policiais no espago
europeu: o0 Modelo Napolednico, aplicado em Portugal, Franca e Italia e “caracterizando-se
como modelo centralizado e dualista” (apud Oliveira, 2006, p.100); no Norte da Europa
(Suécia, Noruega, Dinamarca e Finlandia) predomina o Modelo Nacional, possuindo uma
organizacgdo Unica, com competéncia alargada a todo o territorio nacional, encontrando-se
dependente de um diretor nacional de policia que responde perante o Ministro da
Administracdo Interna ou o Ministro da Justica; por fim, o Modelo Descentralizado é
caracterizado por dispor as forcas espalhadas pelo territério nacional atribuindo-lhes um
certo grau de autonomia. Neste ultimo caso, contudo, “dispdem de uma competéncia
territorial limitada a area geografica onde exercem a sua atividade. Normalmente, tém uma
autonomia ao nivel do recrutamento e na tomada de decisdes operacionais” (idem). Sdo
exemplo deste modelo, o0s paises anglo-saxonicos, tais como, Reino Unido, ESTADOS
UNIDOS DA AMERICA (EUA) e Canada.

Considerando os Modelo Policiais apresentados, é passivel de afirmar que os
mesmos sao aplicados de formas distintas, exigindo por isso diferentes Modelos de
Policiamento.

Atualmente, o panorama da sociedade esta a alterar-se, sendo a tendéncia o
abandono do isolamento policial, do “profissionalismo” distante e altivo, para a adogdo de
uma orientacdo que envolva a comunidade (Bayley e Skolnick, 2001, p.224), onde o
cidaddo passe a ocupar um lugar de relevo na producdo da seguranca publica. Nesta
perspetiva, é essencial caracterizar o Modelo de Policiamento Tradicional, e entender o que
originou a criagdo de outros modelos que de alguma forma fizeram um corte com o sistema
reativo tradicional, apostando em estratégias de pro-atividade e de aproximagdo a

comunidade.
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3.2.1. Modelo de Policiamento Tradicional

No inicio do século XX surgiu, nos Estados Unidos da América, um novo Modelo
de Policiamento, o Modelo Tradicional (Normandeau e Leighton apud Oliveira, 2006,
p.113). Fatores como a modernizacdo, 0 recurso a novas tecnologias, a utilizacdo do
automovel, o recurso ao radio emissor/recetor e posteriormente aos computadores permitiu
aumentar a capacidade e qualidade de resposta as solicitacbes da populacdo (Reiss, 1992,
p.51). Este modelo caracterizava-se pelo rigor e profissionalismo, sendo o paradigma a
resposta rapida as solicitacdes. A necessidade deste tipo de resposta sustentava-se no facto
de se associar a rapidez de atuacdo ao aumento da detencdo dos autores dos ilicitos
criminais, ao facto de tal satisfazer o cidaddo e ainda por se entender que com a resposta
rapida se conseguiria prevenir danos e injarias (Bayley, 1998, p.51). Assim, neste modelo,
0 desempenho da atividade policial era aferido pelo tempo que demorava a chegar ao local
das ocorréncias. Fernandes (2005, p.30) enuncia 5 caracteristicas apresentadas por este
modelo: 1) distribuicdo uniforme dos recursos da policia por toda a é&rea de
responsabilidade, apostando na omnipresenca policial como fator de prevencéo; 2) a acao
da policia é baseada essencialmente em respostas de natureza reativa; 3) as taticas e
técnicas de intervencdo tém natureza genérica, sendo aplicadas de forma uniforme em toda
a area de responsabilidade; 4) o “giro” constitui a unidade geografica fixa de distribuicéo
dos meios de patrulhamento; e 5) o poder coercivo da lei é utilizado como principal meio
de resolucdo dos incidentes.

Contudo, estudos de Morris e Heal (1981) e Bayley e Skolnick (2001)
demonstraram que, contrariamente ao que defendia o modelo Tradicional, aumentar o
namero de policias ndo reduz a criminalidade, que o patrulhamento motorizado aleatorio
ndo melhora a seguranca publica, que a rapidez de resposta ndo aumenta o numero de
detenc¢es nem tranquiliza o publico (2001, p.225), e que o papel de outros atores sociais,
designadamente o da populagéo, era desvalorizado e passado para segundo plano (Leit&o,
1999b, p.10). Vérias séo as criticas apontadas a este modelo, dirigindo-se na sua maioria
para o facto de ser um modelo meramente reativo, que descura medidas de prevencao e
resolugdo de problemas. “A policia concentrou-se em lutar reativamente contra os ‘maus’
esquecendo-se de trabalhar proativamente com os ‘bons’” (Leitao, 1999b, p.4). Todas estas
desvantagens, caracteristicas de um modelo Tradicional, criaram as condi¢des para a
mudanca organizativa, que se traduziu na passagem de modelos de policias reativas para

modelos de policias eminentemente preventivas” (Gomes, 2001b, p.41)
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3.2.2. Modelo de Policiamento Comunitério ou de Proximidade

Fruto da incapacidade de ajustamento do Modelo de Policiamento Tradicional as
transformacoes sociais, foi necessario repensar a forma de atuacéo policial, aproximando-a
de um modelo de policiamento que privilegiasse o contacto com a populacéo, a criacdo de
parcerias e a mediacdo entre todos os atores locais. Ou seja, a sensibilizacdo da
necessidade da participacdo ativa de toda a comunidade, como partes interessadas na
resolucéo dos problemas.

Neste sentido, € como “reagdo ao modelo tradicional” (Fernandes, 2005, p.34),
surgiu o Modelo Comunitério. Este Modelo de Policiamento pode ser designado de duas
formas, como Community Policing, conceito adotado pela escola Anglo-Saxo6nica
(ingleses, americanos e canadianos), ou Police de Proximité, designacdo abracada pela
escola Francofona (franceses e belgas). Autores como Oliveira (2006) e Ferreira (2006)
consideram que ndo existem alteracfes significativas entre os dois modelos. Oliveira
(2006, p.115) assume uma diferenca no papel desempenhado pelas FFS e pelo cidadao: no
Community Policing verifica-se uma partilna de competéncias entre as FFS e o cidaddo
comum, enquanto na Police de Proximité é o Estado que através das FFS assume todas as
tarefas no processo, sem prejuizo da realizacdo de parcerias, mas nunca abdicando das
competéncias que lhe estdo definidas por lei. Daniel Sanches desvalorizou estas diferencas
referindo que “este modelo de policiamento preventivo, comummente designado por
Policiamento de Proximidade ou Comunitério, de natureza pré ativa, assenta numa forte
interacdo com a coletividade, aproveitando as sinergias resultantes desse relacionamento
permanente e informal” (2004, p.3). Assim, e partilhando a opinido dos autores referidos,
considera-se que a esséncia dos modelos é a mesma, dai a utilizacdo dos dois conceitos ao
longo do presente trabalho.

Muitos autores fazem remontar a génese do Policiamento Comunitario a formacgéo
da “London Metropolitan Police, founded by Sir Robert Peel in 1829 (Miller et. al, 2014,
p.7). Segundo Rolim (2006, p.74), o principio basilar desta Policia fundou-se na célebre
frase “the police are the public, and the public are the police”, ou seja, “a policia € o
publico e o publico é a policia”, o que “implica que a policia sirva a comunidade, aprenda
com ela e seja responsavel por ela (...) a policia e o publico sdo ‘co’-produtores da
prevencdo do crime” (Bayley e Skolnick, 2001, p.225). Este conceito provocou uma
verdadeira inversdo de prioridades na forma de atuacdo da policia. Segundo Jean-Pierre

Chevénement, ex-Ministro do Interior em Franca, a policia deixou de se limitar a reagir aos
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acontecimentos ou a dar seguimento as queixas das vitimas, procurando antecipar, estando
pronta a intervir antes de alguma alteracdo na ordem publica, incivilidade ou de um ato
delinquente (Vourc’h, 2000, p.5). Além disso, é uma policia que conhece o seu territorio.
A sua implementacdo e os seus modos de trabalho permitem uma integracdo profunda e
proxima junto da populagdo, bem como um conhecimento aprofundado das caracteristicas
sociais e culturais das populacdes que vivem nos bairros. Por fim, € uma policia que
responde melhor as expetativas da populacdo, estando em condi¢bes de instaurar um
dialogo permanente com a mesma, proporcionando solucbes eficazes e rapidas aos
problemas de inseguranca do dia-a-dia (idem).

Bonnie Bucqueroux e Robert Trojanowicz (1998, p.5) definem Policiamento
Comunitario como uma filosofia e estratégia organizacional que proporciona uma nova
parceria entre a populacdo e a policia, baseada na premissa de que devem trabalhar,
conjuntamente, na construcdo da seguranca publica. Normandeau e Leighton (apud
Oliveira, 2006, p.122) definiram 6 diretrizes principais do Policiamento Comunitario que
passam por: 1) considerar os agentes da policia como agentes de paz; 2) promocdo por
parte da policia de consulta permanente a populacéo; 3) flexibilidade na atividade policial;
4) adocdo de um conjunto diversificado de meios para fazer face as causas que estdo na
base dos problemas; 5) gestdo coerente da informacdo; e 6) descentralizacdo da
responsabilidade e maior autonomia dos agentes.

Para Friedmann (apud Alves, 2002, p.5), o sistema de policia comunitaria deve ser
capaz de realizar diferentes ligacbes em todo o conjunto e realcar a orientacdo mais
sistematica e aberta a desempenhar pela policia. Esta precisa de manter a iniciativa de
desenvolver lacos organizacionais e operacionais com um muito mais largo conjunto de
agéncias publicas e privadas, voluntarios e associacdes de vizinhanga; e necessita de
manter lacos com a comunidade, de modo a ser conhecida pelos residentes (idem). Um
pressuposto fundamental do Policiamento Comunitario é que o cidaddo comum pode agir
de forma eficaz, se devidamente dirigido e organizado para reduzir a incidéncia de crimes
(Bayley, 1994, p.118). Deste modo, a aproximagdo entre a policia e os cidaddos e a
resposta aos seus verdadeiros problemas assumem-se como linhas-mestras do modelo de

policiamento a implementar (Ferreira, 2006, p.137).
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Capitulo 4
A GNR e a Comunidade

4.1. A GNR e o Policiamento Comunitario

A CRP determina, no n.°4 do artigo 272.°, que “A lei fixa o regime das Forgas de
Seguranca, sendo a organizacao de cada uma delas Unica para todo o Territério Nacional”.
Oliveira (2006, p.234) refere ainda que, “apesar das Policias Municipais disporem de
algumas tarefas de seguranga publica (...) as tarefas de seguranca e ordem publica sdo
asseguradas por um conjunto de Forcas e Servicos de Seguranca® de competéncia nacional,
repartidas por areas territoriais e fungdes mais ou menos exclusivas”. “Numa situagdo de
normalidade institucional, @ GNR e a Policia de Seguranca Publica (PSP) competem a
manutencdo da ordem publica no territorio portugués, seja num despejo judicial, seja num
jogo de futebol de alto risco ou numa feira” (Clemente, 2006, p.48).

Assim, podemos considerar que o modelo policial portugués é um modelo
centralizado e pluralista. As FFS sdo consideradas um servi¢o publico, que se encontra
subordinado ao poder publico, sediado num 6rgdo de soberania nacional — o Governo
(Clemente, 2000, p.172). As FFS, nomeadamente, a GNR, existem para garantir o bem-
estar e, em especial, a ordem e tranquilidade publica (Alves, 1999, p.16).

A GNR ¢ uma “forca de seguranca de natureza militar, constituida por militares
organizados num corpo especial de tropas” (art. 1.°, n.° 1 da Lei n.° 63/2007), marcando
presenca ao longo de todo o territorio nacional. Tem como principal missdo “assegurar a
legalidade democratica, garantir a seguranca interna e os direitos dos cidadaos, bem como
colaborar na execuc¢do da politica de defesa nacional, nos termos da Constitui¢do e da lei”
(art.° 1°, n.° 2 da Lei n.° 63/2007). Por ser uma Forca de Seguranca de natureza militar tem
dupla tutela: depende do MAI em questbes de recrutamento, administracdo, disciplina e
execucao de servico decorrente da sua missdo geral e do Ministério da Defesa Nacional
(MDN), no que diz respeito a uniformizacéo e normalizagdo do armamento e equipamento,

doutrina militar e nas relagdes com as Forgas Armadas (art.° 2 da Lei n.° 63/2007).

® Nos termos do n.°1 do artigo 14.° da Lei de Seguranca Interna, as Forcas e Servicos de Seguranca s&o
corpos de natureza operacional que, de forma regulada e continuada, sdo execucdo a politica de seguranca
interna superiormente definida.
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Como FORCA DE SEGURANCA responsével por manter a ordem e tranquilidade
publica, a GNR reconhece que o Policiamento Comunitario é um complemento do
policiamento normal, permitindo aumentar o sentimento de seguranca dos cidaddos. Nesse
sentido, enuncia 6 pressupostos do Policiamento Comunitario: 1) acdo proativa — atraves
da prevencdo; 2) acdo preventiva — que se traduz na presenca ostensiva, correta e vigilante
do militar da GNR em interacdo com a comunidade; 3) integracdo dos sistemas de defesa
publica e defesa social — parceria entre a GNR e a comunidade; 4) transparéncia — acdo que
se traduz pela promocao de reuniGes ou outras formas de partilha de informacédo e
conhecimento com a comunidade local; 5) cidadania — através da participacdo de todos nos
problemas que atingem a comunidade; e 6) acdo educativa — através da orientacgdo,
aconselhamento e adverténcia (CDF e CO, 2012, p.20).

Para a implantacdo do modelo de Policiamento Comunitario é ainda necessario que
sejam conhecidos os seus principios, dos quais se destacam: a) filosofia e estratégia
organizacional — onde a base da filosofia é a comunidade, procurando 0s seus anseios e
preocupac0es, a fim de traduzi-los em procedimentos de seguranca, agindo proativamente;
b) comprometimento da organizacdo com a concessdo de poder a comunidade — encarando
o0s cidad@os como plenos parceiros; ¢) policiamento descentralizado e personalizado — onde
os militares devem envolver-se e ser conhecidos no seio da comunidade; d) resolucéo
preventiva de problemas a curto e longo prazo; e) ética, legalidade, responsabilidade e
confianca; f) ajuda as pessoas com necessidades especificas; g) criatividade e apoio basico
— confiando nas pessoas que estdo na linha da frente da atuagdo policial; h) mudanga
interna — deve envolver toda a organizacéo; e i) construcdo do futuro — a Guarda deve
encorajar as pessoas a pensar nela como um recurso a ser utilizado para ajudar a resolver
0s problemas da sua comunidade (CDF e CO, 2012, p.21).

Caracterizando-se 0 modo de policiamento da GNR por uma filosofia de acéo e
estratégia organizacional que permite uma interacdo com a comunidade, “aumentar o grau
de integracdo, melhorar a comunicagéo e promogéo da ligagdo com todos os atores sociais
relevantes, para 0 aumento da qualidade de vida das popula¢des” (CDF e CO, 2012, p.23)
constitui-se como um dos objetivos do Policiamento Comunitario na GNR. Neste sentido,
o fortalecimento de parcerias locais com organismos governamentais, autarquias locais e
da sociedade civil a par do “fomentar a responsabilidade e a participacao dos cidaddos”
apresentam-se como linhas mestras, prioritarias na atuacdo do Policiamento Comunitario
(idem).
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4.2. Parcerias e 0 Sentimento de Seguranca

Como se referiu anteriormente, a introducdo do novo modelo de policiamento deu
origem a uma reforma institucional, obrigando a policia a interagir de ‘modo simbiotico’
com as restantes instituicOes sociais. Fruto da necessidade do trabalho em rede orientado
pela dindmica social local, cada vez mais sdo definidas parcerias que buscam a causa e a
resolucdo do problema detetado. Assim, as FFS colaboram com outras instituicbes numa
I6gica de projeto com objetivos congregados, recursos partilhados e sucessos comuns
(Guinote, 2008, p.16).

Estas mudancas sociais obrigaram as FFS a apresentar novas formas de resolver 0s
problemas. Consciencializando a populacdo de que a segurancga ndo é um problema de uns
mas sim de todos, tornou-se necessario construir redes de parcerias com todas as forcas
vivas locais, focadas na construgéo de solucdes que resolvam os problemas da sociedade.
Desta forma, a funcdo administrativa estatal de manutencdo da ordem publica, junta-se a
nocdo de servigco publico que corresponde “a expressao das necessidades particulares,
variaveis em fungdo das solicitagdes sociais” (Leitdo, 1999b, p.4). Sanches afirmou que
“na verdade, hoje € unanimemente aceite que, em sociedades democraticas, a prevencao e
o controlo da criminalidade é uma tarefa impossivel de se realizar apenas com recurso a
acao da policia (...) deve antes basear-se numa conjugacao de esforcos de um vasto espetro
de entidades publicas e privadas e eleger como objetivo primordial a satisfacdo das
expetativas dos cidaddos”. Esta satisfagdo ird cimentar a confianga entre as FFS e o
cidaddo baseada no conhecimento mutuo e na formacdo adequada (quer da policia quer do
cidaddo) de modo a reduzir as situacdes de conflito e aumentar as de confianca (Alves,
1999, p.17).

Segundo Alves, “As comunidades tém estruturas especiais e moldam caracteristicas
Unicas (...) A policia assume a compreensédo de algumas das caracteristicas da comunidade
e a comunidade assume que o policiamento ndo é feito para ela mas com ela” (2002, p.5).
Neste sentido, a constituigéo de parcerias visa assegurar uma real e efetiva mobilizagéo de
recursos e conjugacao de esforcos, com vista a resolucéo de problemas duma localidade ou
regido, duma maneira global e interdisciplinar. O publico deve ser informado de que nédo
existem solucfes mégicas (Bayley, 1994, p.119) e de que a seguranca ndo € um problema
exclusivo das policias. Paralelamente, deve-se alertar as policias de que o cumprir a missdo

ja ndo e so fazer o suficiente e necessario (Rosenbaum, 1998, p.7). Os cidaddos esperam
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que os elementos das FFS se constituam como auténticos mediadores sociais, ou seja, que,
sem violar a lei e tomar partidos, os saibam ouvir, os elucidem dos seus direitos e deveres e
0s apresentem ou encaminhem para instituicdes competentes, se for o caso, com vista a
resolucdo ou atenuacdo do conflito (MAI - texto de apoio B, p.7). Desta forma, “A policia
deve envolver a comunidade na sua missédo policial” (Bayley e Skolnick, 2001, p.224)
motivando os membros da comunidade a trabalhar com os agentes profissionais da
aplicacdo da lei e ao lado deles (idem).

A construcdo de parcerias para a resolucédo de problemas, implicando as autarquias
locais, a satde, a educacdo, e os movimentos civicos, “formando uma estrutura em rede de
vasos comunicantes e convergentes” (Moleirinho, 2009, p.24) é reconhecida como um dos
mecanismos mais eficazes para atacar as causas sociais geradoras de comportamentos
desviantes de natureza criminal (Bayley, 1994, p.111). A comunidade €é vista como um
recurso, um grupo de apoio e uma fonte de informagao (Murphy apud Skogan, 1998, p.90).
Assim, 0 Modelo de Policiamento Comunitério traz novas formas de organizacdo do
trabalho, onde se desenham programas de atuacdo sobre problemas especificos da
comunidade e se trabalha no ambito desses programas (Gomes, 2001b, p.43).

Como forma de materializar as ideias retiradas do Programa do XV Governo
Constitucional (GC) (2002, p.32) que passavam pela “definicdo de uma estratégia nacional
de combate a criminalidade que envolva as estruturas nacionais de seguranca, 0s 0rgaos
regionais e locais e as organizagdes da sociedade civil”, a 09 de Abril de 2003, o Governo
apresentou a politica e o plano de acdo Seguranca Solidéria, tendo por base o objetivo de
“criar condigdes que permitam aos diferentes setores da sociedade contribuir para a
prevencao e conten¢do da criminalidade” (Silva, 2003, p.2). Neste contexto, houve a
necessidade de ‘“estabelecer programas especificos focados em problemas concretos”.
Neste modelo séo estabelecidas parcerias para a resolucdo de problemas (integradas nos
diversos programas que constituem a Seguranca Solidaria) ” (Diregdo de Operagdes,
2010). Esta linha de acdo impde uma responsabilidade nova para a prépria Guarda, ou seja,
torna-se necessario desenvolver uma rede social e policial de cooperagdo mutua o que €
viavel de ser alcancado, e é foco principal deste trabalho, através da figura do Interlocutor
Local de Seguranca (CDF e CO, 2012, p.19).
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4.3. Programa Interlocutor Local de Segurancga

Como ja foi referido (Capitulo 1), a seguranca constitui um dos fins do Estado.
Assim, foi assumido no Programa do XIX GC como “prioridade de primeira linha da sua
acao a adocao de politicas e de medidas concretas que contribuam para fazer de Portugal
um pais mais seguro com o objetivo de reforcar a autoridade do Estado e a eficacia e
prestigio das Forcas de Seguranga” (2011, p.70). Desta forma, o Governo propds-se
“Adotar medidas que valorizem o papel e o estatuto das Forcas de Seguranga (...) e que
fomentem a ligacdo dessas forcas as instituicdes da sociedade civil, nomeadamente com a
avaliagdo dos programas publicos de agdo e integragdo social” (Programa do XIX GC,
2011, p.72).

Em conformidade com o Programa do Governo, também as Grandes Opcbes do
Plano (2010-2013) determinaram orientacbes que envolvessem o “aprofundamento do
policiamento de proximidade e da seguranca comunitaria, bem como dos programas
especiais de protecdo de jovens, idosos e outras pessoas particularmente vulneraveis”
(2010, p.68). Nesse sentido, as OrientacOes Politicas e Estratégicas sobre a seguranca dos
cidadaos, materializadas no Relatorio Anual de Seguranca Interna (RASI, 2011) definem
no ponto 5 (orientagdes estratégicas para 2012), medida VII a “manutencdo e melhor
operacionalizacdo dos programas de policiamento de proximidade” (2011, p.249) e na
medida XII “uma abordagem preventiva, em parceria com o movimento associativo e com
as Forgas de Seguranga” (RASI, 2011, p.250).

Sendo a interacdo com a comunidade e o seu envolvimento na seguranca local um
dos objetivos principais do Policiamento Comunitario, a GNR lancou, no ano de 2012, um
Programa intitulado “Interlocutor Local de Seguranca”. Este tipo de projeto apesar de
pioneiro em Portugal, j& foi desenvolvido a nivel europeu e reconhecido a nivel politico
através das mengdes honrosas atribuidas a candidatura da Dinamarca ao Prémio Europeu
da Criminalidade, num projeto de “vigilancia de bairro”, onde s@o as proprias pessoas que
vigiam os seus locais de residéncia e ddo noticias as FFS de atividades suspeitas. Os
destinatarios do PILS seriam pessoas pertencentes a instituicdes com responsabilidades
locais e que possuam competéncias e experiéncia em atendimento ao publico, ou que se
relacione com a populacdo por motivo das suas fungbes (Apéndice B) (CDF e CO, 2012,
p.23).

A implementacao deste programa desenvolveu-se em 4 fases: 1) elaboracdo de um

referencial de formacdo; 2) formacdo de formadores a 18 Oficiais das Seccbes de
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OperacBes, Informacdes, Treino e RelagBes Puablicas (SOITRP), dos Comandos
Territoriais, responsadveis pela area dos Programas Especiais; 3) identificacdo dos
destinatarios do projeto; e 4) divulgacao do projeto e ministrar a formacéo (Informacéo n.°
013\13\CDF\DF de 16JAN13).

De acordo com a Informagéo n.° 169\12\DF\CDF, sobre o Referencial de Formagé&o
“Interlocutor Local de Seguranga” de 18JUN12, as acOes de formagéo — ILS — tiveram a
duracdo de 3 tempos letivos, correspondendo cada tempo a 60 minutos. Foi realizada em
regime presencial, sobre a tipologia de workshop’ onde os destinatérios finais da ac&o se
constituiram parceiros externos da GNR.

Foram definidos 5 objetivos gerais: 1) identificar nas comunidades locais potenciais
ILS; 2) promover o Policiamento Comunitario visando a pratica quotidiana de atitudes
conducentes a uma cidadania ativa; 3) aumentar a qualidade da acéo policial dos militares
através do aprofundamento das relagcbes comunitarias; 4) contribuir para a integracdo dos
sistemas de defesa publica e defesa social através de principios como a transparéncia e
acOes educativas; e 5) fomentar a integracdo entre a GNR e a comunidade.

Consequentemente, houve a necessidade de criar 4 objetivos especificos: 1)
apresentar a GNR; 2) caracterizar o Policiamento Comunitario e indicar quais 0s seus
pressupostos; 3) enunciar os Programas Especiais de Policia e a sua otimizacdo com a
participacdo do ILS; e 4) indicar os principais pressupostos juridicos no ambito da acdo do
ILS.

O objetivo da referida acdo de formacdo, materializado nas competéncias-chave
adquiridas, é que os formandos adquiram um maior conhecimento da GNR e fiquem aptos
a desenvolver comportamentos de cidadania ativa e preventiva, constituindo-se como
interlocutores privilegiados entre a GNR e as populacgdes, contribuindo, desta forma, para a
aproximagcéo desta instituicdo da populacdo em geral. De acordo com o Manual de Apoio
ao Formador (CDF e CO, 2012, p.31), assumir o papel de ILS é assumir um compromisso
de uma parceria com a GNR para a concretizacdo de um objetivo fulcral numa sociedade
cada vez mais informada: manter a ordem e a tranquilidade respeitando os principios da

Constituicdo e dos Direitos Humanos.

" Um workshop é uma reunido de grupos de pessoas interessados em determinado projeto ou atividade para
discussao sobre os temas que acharem pertinentes.
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Capitulo 5

Metodologia e Procedimentos

5.1. Generalidades

No inicio de qualquer investigacdo o cenario é, quase sempre, idéntico: sabemos o
que queremos estudar, ndo sabemos como comecar. Oliveira (2005, p.28) define
metodologia como o “processo onde se aplicam diferentes métodos, técnicas e materiais
(...) para a coleta de dados no campo”. Assim, o procedimento apresenta-se como ‘“‘uma
forma de progredir em dire¢do a um objetivo (...) que consiste em descrever os principios
fundamentais a por em pratica em qualquer trabalho de investigagao” (Quivy e
Campenhoudt, 2008, p.25) e 0 método traduz-se no conjunto de atividades sistematicas e
racionais, que nos vdo permitir, com maior seguran¢a e economia, alcancar o objetivo —
conhecimentos validos e verdadeiros (Lakatos e Marconi, apud Souza et al., 2013, p.27).

P. Bourdieu, J. Chamboredon e J. Passeron (apud Quivy e Campenhoudt, 2008,
p.26) descreveram o procedimento numa “hierarquia dos atos epistemologicos”, que de

seguida se apresenta:

Quadro n.° 1 — Fases do Procedimento

» Etapa 1: A pergunta de
partida

« Etapa 2: A exploracéo
» Etapa 3: A problemética

Rutura

+ Etapa 4: A construcéo

Construcao do modelo de analise

+ Etapa 5. A observagao

+ Etapa 6: A analise das
informacdes
+ Etapa 7: As conclusdes

\erificacdo

Segundo Quivy e Campenhoudt (2008, p.25) a rutura consiste “em romper com 0s

preconceitos e as falsas evidéncias, que somente nos dao a ilusdo de compreender as coisas

PROGRAMA INTERLOCUTOR LOCAL DE SEGURANGA: ENQUADRAMENTO, VISIBILIDADE E SITUAGAO ATUAL 24



Capitulo 5 — Metodologia e Procedimentos

(...) € o primeiro ato constitutivo do procedimento cientifico”. A construcio corresponde
ao quadro teorico de referéncia que se constroi, sobre o qual se “prevé a aparelhagem a
instalar, as operacdes a aplicar e as consequéncias que logicamente se devem esperar no
termo da observagdo (...) fruto de um trabalho racional, fundamentado na logica € numa
bagagem concetual validamente constituida” (idem). Por fim, a verificacdo constitui o
terceiro ato do processo e é esta fase que atribui o direito ao estatuto cientifico.

De salientar que estes trés atos do procedimento cientifico ndo sdo independentes
uns dos outros, ou seja, “a rutura completa-se na ¢ pela construgdo (...) ¢ a verificagdo vai
buscar o seu valor a qualidade da constru¢do” (Quivy e Campenhoudt, 2008:28). No
decorrer de uma investigacdo estes atos do procedimento cientifico realizam-se numa

sucessdo de operacdes, que se completam mutuamente.

5.2. Técnicas, Procedimentos e Meios Utilizados

Na realizacdo de um trabalho de investigacdo, depois de definidas as fontes de
dados e o tipo de pesquisa, devemos levantar as técnicas a serem utilizadas para a coleta de
dados” (Oliveira apud Souza, 2013, p.34). Segundo Fortin os dados podem ser recolhidos
de diversas formas e “cabe ao investigador determinar o tipo de instrumento de medida que
melhor convém ao objetivo do estudo, as questBes de investigacdo colocadas ou as
hipoteses formuladas™ (2003, p.240). Neste estudo foram utilizados trés instrumentos de
pesquisa, designadamente, a pesquisa documental (explorada no Capitulo 1), a entrevista e
0s inquéritoss.

Fortin (2003, p.245) considera que “a entrevista é um modo particular de
comunicacgdo, que se estabelece entre o investigador e os participantes com o objetivo de
colher dados relativos as questdes de investigagdo formuladas”. Assim, as entrevistas
permitiram servir de complemento aos inquéritos, tanto para explorar resultados que nao
esperavamos, como para validar os resultados obtidos (Fortin, 2003, p.246). Neste sentido,
foram realizadas 7 entrevistas a Oficiais da GNR e a uma assessora do CDF (Apéndice C).
As entrevistas permitiram-nos ficar mais sensiveis a determinados aspetos nos quais nao
teriamos pensado por nds proprios, completando assim as pistas de trabalho sugeridas
pelas leituras (Quivy e Campenhoudt, 2008, p.73).

Com o intuito de compreender a percecdo que a comunidade tem acerca do

Programa, foram ainda aplicados inquéritos por questionario a um conjunto de pessoas que
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receberam a formacdo como ILS, representativas do universo. Este tipo de método tem
como objetivo “obter informagdo que possa ser analisada e tecer comparagoes” (Bell,
1997, p.25). Neste sentido foi possivel recolher uma multiplicidade de dados e proceder,

posteriormente, a sua analise estatistica.

5.3. Amostragem: Composicao e Justificacéo

“Ao conjunto total dos casos sobre os quais se pretende retirar conclusdes da-se 0
nome de Populacdo ou Universo” (Hill e Hill, 2002, p.41), neste caso, representado pelos
1708 ILS. Uma vez que ndo se afigura possivel reunir informacdes sobre cada um dos ILS,
houve necessidade de realizar uma “selegdo do processo de amostragem através de um
procedimento sistematico de recolha de dados que assegure a fiabilidade e a
comparabilidade desses dados” (Sarmento, 2013, p.51). Neste sentido, Sarmento define
amostra como “um subconjunto dos individuos pertencentes a uma popula¢ao” (idem) a
qual deve ser representativa do universo para permitir uma generalizacdo da informagéo
recolhida (Fortin, 2003, p.202) (Apéndice D).

Uma amostra ¢ representativa “se as suas caracteristicas se assemelham o mais
possivel as da populagdo alvo” (Fortin, 2003, p.203). No presente estudo foram retirados
“de forma aleatoria e em numero suficiente os sujeitos que fardo parte da amostra” (Fortin,
2003, p.204), que de acordo com Fortin é uma solucdo que permite reduzir ao minimo o
erro amostral®, correspondendo ao método probabilistico ou aleatério, que permite uma
generalizacdo dos resultados (idem). Assim, utilizamos o “método de amostragem por
Cachos” (Fortin, 2003, p.207), que se afigura bastante util quando estudamos um Universo
grande, mas 0s casos estdo agrupados em unidades. Neste caso 0 nosso Universo
corresponde aos 1708 ILS, todos eles agrupados nos 18 Comandos Territoriais do
Territério Nacional (Apéndice E). Para calcular o tamanho da amostra, garantindo um bom
nivel de confianca e o minimo de erro possivel, foi utilizada a formula defendida por

Sarmento (2013), que pode ser consultada no Apéndice J.

8 E a diferenca que existe entre os resultados obtidos numa amostra e 0s que teriam sido obtidos na populagéo
alvo (Fortin, 2003, p.204).
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5.4. Descrigéo dos Procedimentos de Anélise e Recolha de Dados

A andlise das informacdes compreende multiplas operacdes, sendo que trés se
apresentam como obrigatorias: descri¢do e preparacdo dos dados necessarios para testar as
hipdteses, analise das relacfes entre as variaveis e a comparacao dos resultados observados
com os resultados esperados a partir da hipdtese (Quivy e Campenhoudt, 2008, p.216).

Assim, foram realizadas entrevistas do tipo semidiretivo onde se colocaram um
determinado nimero de perguntas-guia, relativamente abertas, sobre as quais € imperativo
receber uma informacdo do entrevistado (Quivy e Campenhoudt, 2008, p.194).
Posteriormente, foram analisados os dados recolhidos por um processo que se divide em
trés fases: classificagdo dos dados, codificacdo e tabulacdo, e andlise e discussdo das
respostas obtidas.

No presente trabalho, foram definidos 4 mddulos tematicos (Anexo F), cada um
direcionado para um objetivo especifico, que se pretende atingir através da formulacéo de
questBes predefinidas. O primeiro modulo relaciona-se com a tematica do ‘“Policiamento
de Proximidade e Parcerias”, onde se pretende enquadrar o Policiamento de Proximidade
dentro da GNR, salientando a importancia das Parcerias neste modelo, culminando na
necessidade de criagdo do PILS. No ambito do segundo médulo tematico “Enquadramento
do PILS”, foram identificadas as caracteristicas e linhas orientadoras do Programa, e
explorada a perspetiva da adesdo ao Programa, pela comunidade, fazendo a
correspondéncia com as expectativas construidas pela GNR. O terceiro modulo tematico
materializa-se na “Visibilidade do PILS”, sendo que para tal serd necessario compreender,
na perspetiva dos entrevistados, a visibilidade que o Programa obteve no seio da
comunidade. Por fim, o ultimo moédulo tematico, “Resultados e Balango do PILS”, traduz-
se numa reflex&@o acerca dos objetivos atingidos, destacando os aspetos positivos e aqueles
em que ainda é necessario trabalhar.

Paralelamente, foram aplicados inquéritos por questiondrio como “método de
colheita de dados que necessitam das respostas escritas a um conjunto de questdes por
parte dos sujeitos” (Fortin, 2003, p.248) a 315 ILS (Apéndice G). Depois de reunidas todas
as respostas, procedeu-se a analise estatistica dos dados através do programa Microsoft

Excel 2010, permitindo, no fim, a discussao dos resultados obtidos.
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Capitulo 6

Apresentacdo, Analise e Discussdo dos Resultados

6.1. Analise das Entrevistas

A andlise das entrevistas compreendeu oito fases: 1) leitura vertical das entrevistas;
2) leitura horizontal das respostas das entrevistas; 3) diferenciacdo dos segmentos de texto;
4) identificacdo das unidades de contexto (UC) por questdo e comparacdo; 5) elaboracdo
da matriz das unidades de contexto (Apéndice I) e de registo por questdo (Apéndice H); 6)
codificacdo das unidades de registo; 7) construcdo da matriz de analise de contetdo por
questéo; e 8) conclusdes de cada questdo (Sarmento, 2013).

6.1.1. Apresentacdo e Analise dos Resultados das Entrevistas

Para a realizacdo das entrevistas foram selecionados sete Oficiais da GNR e a uma
Assessora do CDF que estiveram diretamente envolvidos na implementacéo do Programa.
A caracterizacdo dos entrevistados pode ser consultada no Apéndice C.

Com o objetivo de “extrair a significacdo dos simbolos” (Fortin, 2009, p.302)
presentes ao longo dos discursos dos entrevistados, foram definidas Unidades de Segmento
ou de recorte®. De seguida realizou-se uma avaliacio qualitativa do contetido das respostas
apresentadas nas entrevistas, para posteriormente se fazer uma simula das respostas
apresentadas a cada questdo. Assim, foi construido um quadro de andlise de conteddo
(Apéndice H) que permitiu sintetizar ideias e destacar 0s aspetos isolados. Finalmente, foi
calculada a frequéncia (F) de cada segmento, 0 que permitiu chegar a determinadas
resultados (R) em cada questao.

As respostas a Pergunta Al: “O Modelo de Policiamento de Proximidade é o
modelo adotado pela GNR atualmente. Na sua opinido, ¢ o mais adequado?”,

materializam-se na Tabela n.° 1, constituida por 6 segmentos. Assim, podemos observar

% Segundo Sarmento (2013), estas unidades podem definir-se através de uma palavra (palavra-chave) ou
expressao (conceito-chave) construida a partir dos dados recolhidos, permitindo a criagdo de uma matriz de
codificagdo. Para o presente trabalho foi elaborada a matriz de codificagdo que se encontra no Apéndice I.
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que seis (75%) entrevistados referem que o modelo se adequa a atividade diaria da GNR,
sendo que apenas um (13%) nédo o considera adequado, entendendo que este deve ser
adotado como um complemento de outros modelos de policiamento (25%). Trés (38%)
entrevistados consideram que o modelo esta ajustado as necessidades da populacdo mas
um (13%) considera que o modelo ainda deve ser melhorado. Dos oito entrevistados, dois

(25%) entendem que as patrulhas de ocorréncia ndo estdo a efetuar este tipo de

policiamento.
Tabela n.° 1 — Analise Quantitativa da Pergunta Al
Segmento Entrevistados F R
1123|456 ] 7] 8
Questdo Al
Segmento Al.1 X X X X X X 6 75%
Segmento Al.2 X 1 13%
X 1 13%
Segmento Al.4 X X X 3 38%
Segmento Al.5 X X 2 25%
Segmento Al.6 X X 2 25%

Relativamente a Pergunta A2: “Qual a importancia das parcerias neste tipo de
modelo?”, os dados foram traduzidos na Tabela n.° 2, exigindo a definicdo de 4
segmentos. Do total dos entrevistados, seis (75%) entendem que as parcerias Sdo
importantes no modelo de Policiamento de Proximidade, sendo que quatro (50%)
acreditam que ajudam a envolver a comunidade. Trés (38%) entrevistados destacam ainda

que estas permitem ir ao encontro das necessidades locais, aproximando a GNR da

comunidade.
Tabela n.° 2 — Analise Quantitativa da Pergunta A2
Segmento Entrevistados F R
1 |23 456 ]|7]S8
Questao A2
Segmento A2.1 X X X X | X | X 6 75%
X X X X 4 50%
Segmento A2.3 X X X 3 38%
Segmento A2.4 X X X 3 38%

Os dados reunidos na Pergunta A3: “Nesse contexto, o que é que deu origem a

criacdo do Programa Interlocutor Local de Seguranca?”, foram obtidos por 7 dos 8
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entrevistados. Os sete (100%) entrevistados consideraram que o principal objetivo seria a
criacdo de um vinculo mais forte entre a GNR e as entidades locais, no sentido do apoio a
comunidade local (57%). Trés (43%) referiram igualmente a interacdo com a comunidade
e dois (29%) entenderam que um dos objetivos passava por dar a conhecer as valéncias da
GNR.

Tabela n.° 3 — Analise Quantitativa da Pergunta A3

Segmento Entrevistados F R
1 [ 23] 4 5|6 7]8
Questao A3
Segmento A3.1 X X | X X X | X | X 7 100%
X X 2 29%
Segmento A3.3 X X | X | 3 43%
Segmento A3.4 X X | X X 4 57%

As respostas a Pergunta Bl: “O que é que caracteriza e quais as linhas
orientadoras deste Programa” foram bastante unanimes, sendo que a maioria dos
entrevistados enunciou os objetivos gerais do PILS definidos no Referencial de Formacéo.
Assim, seis (86%) entrevistados consideram que este Programa é especifico para um certo

grupo-alvo e que promove a interacdo entre a GNR e a comunidade.

Tabela n.° 4 — Analise Quantitativa da Pergunta B1

Segmento Entrevistados F R
1 | 23] 4 [5]6]7]8
Questdo B1
Segmento B1.1 X X X X | X | X | 6 86%
Segmento B1.2 X | X X X | X | X 6 86%

Relativamente a Pergunta B2: “Foram formados 1708 Interlocutores Locais de
Seguranca, ao longo de 214 agdes. Que tipo de adesdo houve por parte dos formandos
e quais os feedbacks que transmitiram?” as respostas foram diversas, originando a
formacgdo de 7 Segmentos. Do volume total de entrevistados, todos consideraram que
houve uma boa adeséo ao Programa por parte dos formandos, e quatro (57%) referiram que
o feedback foi positivo. Trés (43%) entrevistados ficaram com a perce¢do de que os ILS
acharam o Programa interessante, apesar da incorreta interpretacdo pela comunicagdo
social (29%) e da desconfianga de alguns ILS face aos ‘reais’ objetivos do Programa

(29%). Ao longo das formacdes, foram ainda levantadas questdes relacionadas com a falta
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de recursos na GNR (14%) e sobre o valor do diploma atribuido no final da formacao
(14%).

Tabela n.° 5 — Analise Quantitativa da Pergunta B2

Segmento Entrevistados F R
1 | 23] 4 [5]6] 7] 8
Questdo B2
Segmento B2.1 X X X | X 4 57%
Segmento B2.2 X X X X | X | X | X 7 100%
X X 2 29%
Segmento B2.4 X X X 3 43%
Segmento B2.5 X | X 2 29%
Segmento B2.6 X 1 14%
Segmento B2.7 X 1 14%

A Pergunta B3: “Esta adesao correspondeu as expectativas da GNR?” obteve
cinco (71%) respostas positivas, sendo que dois (29%) entrevistados entendem que nao.
De salientar, que quatro (57%) entrevistados consideram que esta adesdo variou de acordo

com a realidade local onde o Programa foi implementado.

Tabela n.° 6 — Analise Quantitativa da Pergunta B3

Segmento Entrevistados F R
1 [ 23] 4 | 5]6[]7]s8s
Questao B3
Segmento B3.1 X X X X | X 5) 71%
Segmento B3.2 X | X 2 29%
Segmento B3.3 X X | X X 4 57%

A pergunta C1, foi formulada da seguinte maneira: “Considera que o Programa é
suficientemente conhecido pela comunidade?”. Do total dos entrevistados, quatro (57%)
consideram que n&o, sendo que trés (43%) referem que o Programa apenas € conhecido por
quem participou nas ac¢des de formacdo e que ndo houve continuidade (29%). Um (14%)
dos entrevistados considera que o conhecimento pela comunidade depende da dindmica

criada pelos ILS e militares, e outro entrevistado afirma que é conhecido pela comunidade.
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Tabela n.° 7 — Analise Quantitativa da Pergunta C1

Segmento Entrevistados F R
1 | 2] 3] 456 ] 7]8
Questdo C1
Segmento C1.1 X X X X 4 57%
Segmento C1.2 X X X 3 43%
Segmento C1.3 X 1 14%
Segmento C1.4 X X 2 29%
Segmento C1.5 X 1 14%

Relativamente a Pergunta D1: “O Programa cumpriu os objetivos?”, trés (43%)
dos entrevistados consideram que apenas cumpriu parcialmente, uma vez que ndo houve
continuidade do Programa (43%). Por outro lado, dois (29%) consideram que o Programa

cumpriu os objetivos, e dois (29%) consideram que ndo cumpriu.

Tabela n.° 8 — Analise Quantitativa da Pergunta D1

Segmento Entrevistados F R
1 [ 23] 4 ]5]6]7]S8
Questdo D1
Segmento D1.1 X X 2 29%
Segmento D1.2 X X 2 29%
Segmento D1.3 X X X 3 43%
Segmento D1.4 X X X 3 43%

Para analisar a Pergunta D2: “Dos resultados obtidos, que aspetos destaca como
mais positivos e menos positivos?” foram definidos 7 Segmentos. Dos aspetos positivos,
quatro (57%) dos entrevistados referiu a interagdo que se verificou entre a GNR e a
comunidade através das acdes de formacdo. Com o mesmo peso (29%) foram destacados a
adesdo, e a sensibilizacdo das pessoas com responsabilidades na comunidade.

Dos aspetos menos positivos salienta-se a imagem transmitida pela comunicagéo
social (43%). Dois (29%) dos entrevistados referiram a falta de continuidade do Programa
e a necessidade de despender muito tempo para acompanhar esta iniciativa. Como aspeto
negativo, foi ainda referido por um (14%) dos entrevistados o facto dos formandos néo se

sentirem como verdadeiros ILS.
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Tabela n.° 9 — Analise Quantitativa da Pergunta D2

Segmento Entrevistados F R
Positivos
Segmento D2.1 X X 2 29%
Segmento D2.2 X X X X 4 57%
Segmento D2.3 X X 2 29%
Menos Positivos
Segmento D2.4 X X X 3 43%
Segmento D2.5 X 1 14%
Segmento D2.6 X X | 2 29%
Segmento D2.7 X X 2 29%

Finalmente, a Pergunta D3: “Gostaria ou pode indicar-me mais algum elemento
que considere pertinente acerca deste Programa?” foi respondida por 5 entrevistados.
Nesta pergunta, salientou-se o facto de dois (40%) dos entrevistados referirem que a
ligagdo com os ILS devera ser mantida pela Sec¢des de Programas Especiais. Os restantes
3 entrevistados salientaram outros aspetos, nomeadamente, o facto de se integrar o
Policiamento Comunitario no policiamento geral, referiram aspetos relacionados com a
adesdo ao programa, facultativa, em comunidades que se afastam do envolvimento em
questdes de seguranca. Foi ainda salientado o facto de este ser um bom exemplo da forma
como a comunicacao social interfere com a atividade da GNR, propondo-se uma alteracéo

do nome do Programa para “Dinamizadores Locais de Seguranca”

Tabela n.° 10 — Andlise Quantitativa da Pergunta D3

Segmento Entrevistados F R

Segmento D3.1 2

Segmento D3.2 1 20%
Segmento D3.3 X 1 20%
Segmento D3.4 X 1 20%
Segmento D3.5 1 20%
Segmento D3.6 X 1 20%
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6.1.2. Discussdo dos Resultados

A discussao dos resultados ira estruturar-se nos quatro médulos tematicos definidos.
No moédulo A “O Policiamento de Proximidade e Parcerias”, seis (75%) dos
entrevistados consideram que “0 modelo é o mais adequado” (El) e que ‘“quando
comparado com os modelos anteriores, vai mais de encontro as expetativas e necessidades
sentidas pela sociedade portuguesa” (E6). Por outro lado, dois (25%) consideram que “as
patrulhas na generalidade néo estéo a efetuar este tipo de policiamento” (E1), uma vez que
“a GNR nao pode adotar um modelo de policiamento Unico...0 que devera existir € uma
mistura de técnicas de intervengdo que sejam flexiveis...”(E7). Neste sentido, seis (75%)
dos entrevistados considera que “as parcerias...constituem uma mais-valia para 0 seu
sucesso” (E3), uma vez que envolve “as diversas entidades locais com responsabilidades
sociais” (E8), procurando a “resolucdo dos problemas de seguranca que afetam a
comunidade” (E6), aproximando “a Guarda daqueles que serve” (E4). E neste sentido que
se enquadra o PILS, com o intuito de “criar um vinculo mais forte entre certas entidades
locais e a propria Guarda” (E1), procurando “melhor conhecer as preocupacdes e
problemas sentidos por essa mesma comunidade” (E6), considerando “a interacdo com a
comunidade e 0 seu envolvimento na seguranga local” (E3) como um dos objetivos
principais.

No moédulo tematico B: “Enquadramento do Programa Interlocutor Local de
Seguranca”, seis (86%) dos entrevistados consideram que “o que carateriza 0 programa €
a possibilidade de preparar elementos dentro de determinadas comunidades” (E8), sendo
este “direcionado para pessoas que pelas fungdes que desempenham tem um contacto
privilegiado com o publico” (E1). Da mesma forma, foi salientado o facto de “promover
junto do cidad@o um sentimento de cidadania ativa e de participacdo junto dos organismos”
(E3). Assim, sete (100%) dos entrevistados consideram que as formagBes no ambito do
Programa tiveram “uma adesdo calorosa” (E7) e quatro (57%) que “o feedback dos
formandos foi bastante positivo” (E6), sendo que trés (43%) reconheceram que, de um
modo geral, os formandos “acharam muito interessante este programa” (E4). Apesar da
reagdo positiva, ¢ de salientar que o Pograma “ internamente morreu, tendo em conta a
reacdo de algumas entidades externas, em particular dos 6rgdos de comunicacdo social”
(E2) (Anexo A e B). Desta forma, cinco (71%) entrevistados entendem que ““a adesdo

correspondeu as expetativas” (E5), salientando que “sendo este um projeto tdo especifico,
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torna dificil a sua implementacdo, de igual modo, em todo o territorio nacional” (E8),
variando de acordo com a realidade local.

O mddulo temético C: “Visibilidade do Programa Interlocutor Local de
Seguranca” permitiu concluir que quatro (57%) dos entrevistados concorda que o PILS
“Nao” (E1) é conhecido no seio da comunidade, sendo que trés (43%) consideram que “se
perguntarmos a algum cidaddo se conhece o programa, apenas uma minoria, para ndo dizer
apenas os que frequentaram a formacéo dirdo que conhecem o programa” (E7). Foi ainda
salientado que os “objetivos a alcancar (...) ndo foram suficientemente atrativos para 0s
proprios estimularem a divulgacdo do programa na comunidade” (E8), o que contribuiu
para a ndo continuidade do Programa.

Finalmente, no modulo tematico D: “Resultados e Balanco do Programa
Interlocutor Local de Seguranca”, trés (43%) dos entrevistados sublinhou a ideia de que
“da percecdo transmitida pelos Comandantes dos diversos escaldes hierarquicos, pode
inferir-se que o programa cumpre parte dos objetivos a que se propds” (E6), referindo
ainda que “deveria haver uma continuidade do Programa ¢ ndo o ha” (E1). Como aspetos
positivos, foi referido por quatro (57%) dos entrevistados “o facto deste programa ter
fomentado ainda mais a interagdo entre a GNR ¢ a comunidade.” (E4), sendo que dois
(29%) salientaram ““a propria adesdo por parte dos convidados” (E1) e a “sensibilizacdo
sobre os papéis das pessoas com responsabilidades na comunidade em que se inserem”
(E8). Dos aspetos menos positivos, sobressai por trés (43%) dos entrevistados “o retorno
ao nivel da comunicagdo social” (E2), sendo que dois (29%) salientam “0 programa ndo ter
tido continuidade” (E4) e “a necessidade de despender tempo para realizar trabalho de
qualidade no acompanhamento da iniciativa” (E5). Finalmente, foi referido por dois (40%)
dos entrevistados, na tltima pergunta, que “devera partir da iniciativa das proprias secgdes
agora manter a ligagdo com os ILS formados no passado e eventualmente formar mais
alguns” (E1).

6.2. Analise dos Inquéritos

De seguida, irdo ser exibidos os resultados dos 315 inquéritos por questionario
realizados, que tiveram como base o inquérito que se encontra no Apéndice G. Os dados
recolhidos da pergunta 1 & 22 foram tratados no programa Microsoft Excel 2010,
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permitindo a construcdo de uma figura'® para cada pergunta/afirmacdo que reflete as
opcoes escolhidas. O inquérito utiliza perguntas/afirmac6es fechadas, sendo que a pergunta
1 e 11 utilizam escala nominal™ e a pergunta 2 utiliza uma escala ordinal*’; Para as
perguntas de 3 a 22 optou-se pela “escalada de Likert”, com uma classificagdo numérica (1
a 5) do tipo verbal (concordo a discordo totalmente). Assim, foi solicitado que os
inquiridos classificassem cada uma das afirmacGes, permitindo, através da adicdo das
diferentes classificacdes atribuidas a cada afirmacdo, construir uma pontuacao global. De
acordo com Fortin (2003), o valor obtido constitui o grau de concordancia relativamente a
um certo nimero de enunciados, entre as cinco respostas possiveis.

A Ultima pergunta do inquérito possui um cariz de resposta livre, 0 que exigiu um

tratamento diferenciado, similar ao das entrevistas.

6.2.1. Apresentacdo e Analise dos Resultados dos Inquéritos

A caracterizacdo da amostra foi realizada em fun¢do do género, idade, habilitacdes
literarias e entidade ou profissdo do ILS, sendo possivel de consultar no Apéndice D.

De seguida sera feita uma analise pormenorizada das perguntas/afirmacfes que
constituem o inquérito, com o objetivo de obter uma relacdo das respostas mais e menos
frequentes, assim como daquelas que obtiveram maiores niveis de resposta. Inicialmente
serd apresentada uma analise descritiva e posteriormente o grafico percentual

correspondente.

A Pergunta 1 — “Esta familiarizado com o conceito de Policiamento de
Proximidade?” obteve 97% (306 ILS) respostas positivas, sendo que 3% (9 ILS)
responderam que ndo estavam familiarizados com o conceito. Desta forma, concluimos
que os inquiridos — 97% - conhecem e estdo familiarizados com o conceito de

Policiamento de Proximidade.

De acordo com o ANEXO F a NEP 520/2%/29ABR13/AM/Pagina 10 de 15, n.°5, (a) “Consideram-
se como figuras: graficos, organigramas, mapas e fotografias”.

" Divide os dados em categorias mutuamente exclusivas e coletivamente exaustivas.

12 Mantém as caracteristicas da escala nominal, mas tem a capacidade de ordenar os dados.
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3%

= Sim = Nao

Figuran.® 1 - Analise das Respostas a Pergunta 1.

A Pergunta 2 — “Como classifica o seu conhecimento sobre o tema?” apresenta
valores diferenciados, sendo que 46% (145 ILS) classifica o seu conhecimento como
médio e 45% (141 ILS) como bom ou muito bom. Desta forma, concluimos que a grande
maioria — 91% (286 ILS) - dos inquiridos possui um conhecimento geral acerca do
Policiamento de Proximidade, sendo que 46% tem bom ou muito bom conhecimento do

conceito.

7% 0% 9% = Muito Fraco

= Fraco
Médio
46% Bom

= Muito Bom

Figura n.® 2 - Andlise das Respostas a Pergunta 2.

Relativamente a Afirmacdo 3 — “A GNR adotou o modelo de Policiamento de
Proximidade na sua atividade diaria operacional.”, 67% (210 ILS) concordam com a
afirmacéo, 18% (57 ILS) concordam totalmente e apenas 15% (48 ILS) se demonstram
indecisos ou discordam. Desta forma, concluimos que os ILS — 85% - reconhecem que a

GNR utiliza 0 modelo de Policiamento de Proximidade no seu dia-a-dia.
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0% 4% b = Discordo Totalmente
Discordo
Indeciso
67% Concordo
= Concordo Totalmente

Figura n.° 3 - Andlise das Respostas a Afirmagéo 3.

As respostas & Afirmacéo 4 — “No Policiamento de Proximidade verifica-se uma
partilha de competéncias entre as Forcas de Seguranca e o cidaddo comum”
mostraram que 62% (195 ILS) concorda com a afirmacdo, 16% (50 ILS) concordam
totalmente e 22% (70 ILS) estdo indecisos ou discordam. Desta forma, concluimos que
maioritariamente — 78% - dos inquiridos concorda que existe uma partilha de competéncias

no modelo de Policiamento de Proximidade.

0% 6% = Discordo Totalmente
‘l 16% Discordo
Indeciso
62% Concordo

m Concordo Totalmente

Figura n.® 4 - Analise das Respostas a Afirmacao 4.

A Afirmacdo 5 — “A GNR envolve-se nos problemas da comunidade atuando
com vista a uma reducéo e prevencado da criminalidade” obteve 89% (281 ILS) de
concordancia, sendo que destes, 30% (94 ILS) concordam totalmente. Nesta afirmacéo,
apenas 11% (34 ILS) escolheram a op¢do “indeciso” ou “discordo”. Desta forma,
concluimos que os ILS reconhecem que a GNR direciona esfor¢os no sentido da reducgéo e
prevencédo da criminalidade, procurando uma resolugédo para os problemas que preocupam

a comunidade.
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0% 3% 8o, = Discordo Totalmente
Discordo
Indeciso
59% Concordo
= Concordo Totalmente

Figura n.° 5 - Analise das Respostas a Afirmagao 5.

Relativamente a Afirmacgédo 6 — “O Policiamento de Proximidade privilegia um
didlogo permanente com a comunidade”, 91% (286 ILS) demonstraram concordancia
com a afirmacdo, e apenas 9% (29 ILS) estavam indecisos ou discordaram. Desta forma,
concluimos que os ILS tém o conhecimento de que um dos pilares do Policiamento de

Proximidade é a comunicacdo e interacdo com a comunidade local.

0% 1% 896 = Discordo Totalmente
Discordo
Indeciso
4% Concordo
= Concordo Totalmente

Figura n.° 6 - Analise das Respostas a Afirmacgao 6.

A Afirmacdo 7 — “Atualmente, atribui-se mais importancia a prevencéo do que
a repressdo” obteve 78% (246 ILS) de concordancia. Apesar da maioria concordar, é
ainda representativo os 22% (69 ILS) que ndo concordam, sendo que 7% (23 ILS)
discordam desta afirmacao. Desta forma, concluimos que é assumido que nos dias de hoje
a prevencdo impera sobre a repressdo, sendo por isso necessario desenvolver esforcos

nesse sentido.
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1% 6% = Discordo Totalmente
[ Discordo
Indeciso
53% Concordo
m Concordo Totalmente

Figuran.° 7 - Andlise das Respostas & Afirmacéo 7.

Relativamente & Afirmagdo 8 — “E essencial o desenvolvimento de lagos
organizacionais”, 99% (313 ILS) concordam com a afirmagdo. Desta forma, podemos
concluir que os ILS reconhecem que o desenvolvimento de lacos entre a GNR e as diversas
entidades locais é percecionado como essencial no modelo de Policiamento de

Proximidade.

0% 0% 1% m Discordo Totalmente

Discordo
46% Indeciso
Concordo

m Concordo Totalmente

Figura n.° 8 - Analise das Respostas a Afirmacao 8.

A Afirmacado 9 — “No Policiamento de Proximidade espera-se que a GNR
trabalhe com instituices e organizagdes locais” ndo obteve qualquer discordéancia por
parte dos inquiridos, sendo que dos 100% que concordam, 65% (204 ILS) concordam
totalmente. Desta forma, podemos concluir que, de acordo com a perce¢éo dos ILS, no
modelo de Policiamento de Proximidade, a GNR deve estreitar os lagos com as instituicoes

e organizacdes locais, no sentido de conseguir responder as espectativas da comunidade.

PROGRAMA INTERLOCUTOR LOCAL DE SEGURANGA: ENQUADRAMENTO, VISIBILIDADE E SITUAGCAO ATUAL 40



Capitulo 6 — Apresentagdo, Analise e Discussao dos Resultados

0% -0% 0%  4piscordo Totalmente
= Discordo
35% .
Indeciso
Concordo

m Concordo Totalmente

Figura n.° 9 - Analise das Respostas a Afirmagao 9.

Relativamente a Afirmacdo 10 - “A constituicdo de parcerias visa uma
mobilizacdo de recursos e conjugacédo de esforcos”, 97% (306 ILS) concordam com a
afirmacdo, sendo que 52% (163 ILS) concordam totalmente. Desta forma, podemos
concluir que os ILS reconhecem que a conjugacdo de esforcos e a mobilizagdo de meios

com um objetivo comum é imprescindivel na constituicao de parcerias.

0, 0,
0% 0% 3% = Discordo Totalmente

m Discordo
45% Indeciso
Concordo

m Concordo Totalmente

Figura n.® 10 - Andlise das Respostas a Afirmacéo 10.

A Pergunta 11 — “Participou em acdes no Ambito do Programa Interlocutor
Local de Seguranca?” obteve 100% (315 ILS) de concordancia. Esta pergunta tinha o
intuito de confirmar que apenas as pessoas que receberam a formacao de ILS responderiam
ao inquérito, uma vez que em muitos casos de Juntas de Freguesias (por exemplo),

consequéncia de novas eleigdes, essas pessoas foram substituidas.

= Sim

Figuran.® 11 - Andlise das Respostas a Pergunta 11.
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Relativamente a Afirmacgédo 12 — “Essa formacao foi util e gratificante”, 88%
(275 ILS) concordaram com a afirmacéo, 11% (35 ILS) estavam indecisos e 1% (5 ILS)
discordaram. Assim, é possivel afirmar que de forma geral — 88% - a formacao dos ILS foi

benéfica e satisfatdria para as pessoas que nela participaram.

0% 1%
T e 1% = Discordo Totalmente

Discordo
Indeciso
60% Concordo

m Concordo Totalmente

Figura n.° 12 - Andlise das Respostas & Afirmacéo 12.

A Afirmacdo 13 — “Esta familiarizado(a) com os objetivos do Programa”
obteve 82% (257 ILS) de concordancia, sendo que destes 16% (50 ILS) admitem conhecer
muito bem esses objetivos. Por outro lado, 16% (50 ILS) da amostra demonstram-se
indecisos nesta afirmacdo. Desta forma, concluimos que no geral — 82% - os ILS conhecem

e estao familiarizados com os objetivos do PILS.

0% 2% = Discordo Totalmente
‘ 16% Discordo
Indeciso
66% Concordo
m Concordo Totalmente

Figura n.° 13 - Andlise das Respostas a Afirmacéo 13.

Relativamente a Afirmacdo 14 — “O ILS deve desempenhar funcdes de
responsabilidade local”, cerca de 87% (276 ILS) concordam com a afirmacao, 10 % (30
ILS) estdo indecisos e 3% (9 ILS) discordam. Desta forma, podemos concluir que tal como
foi definido na altura de implementacdo do Programa, também os proprios ILS — 87% -
reconhecem que deve ser uma pessoa que desempenhe fungdes com responsabilidades

locais a ter o papel de ILS.
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0% 3% 10% = Discordo Totalmente
Discordo
Indeciso
59% Concordo
= Concordo Totalmente

Figura n.® 14 - Andlise das Respostas a Afirmacéo 14.

A Afirmagdo 15 — “O Programa ILS é uma mais-valia para a GNR e para a
comunidade” foi praticamente unanime, sendo que dos 93% (295 ILS) que concordam
com a afirmacao, 46% (145 ILS) concordam totalmente. Assim, podemos concluir que 0s

ILS reconhecem que o Programa é benéfico tanto para a GNR como para a propria

comunidade.
1% 0% 6%
T m Discordo Totalmente
Discordo
Indeciso
47%
Concordo
m Concordo Totalmente

Figura n.® 15 - Andlise das Respostas a Afirmacéo 15.

Relativamente & Afirmagdo 16 — “Os ILS foram selecionados de forma
criteriosa”, as opinides divergem, sendo que 4% (13 ILS) discordam da afirmacédo, 33%
(103 ILS) estéo indecisos e 63% (199 ILS) concordam. Desta forma, podemos concluir que
a escolha das pessoas que deveriam receber a formacdo para se tornarem ILS ndo foi
entendida como a melhor por 37% (116 ILS) da amostra, enquanto 63% concordam que

existiu uma critério e uma boa selegdo dos ILS.
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1%_| /_3% .
Discordo Totalmente
‘ Discordo
33% .
Indeciso

49% Concordo

m Concordo Totalmente

Figura n.® 16 - Andlise das Respostas a Afirmacéo 16.

A Afirmacéo 17 — “Durante a formacao foi transmitido tudo o que se espera de
um ILS”, obteve 73% (228 ILS) de concordancia, 24% (75 ILS) ficaram indecisos e 3%
(12 ILS) discordaram. Assim, verifica-se 27% (87 ILS) dos inquiridos reconhecem que nao
Ihes foi transmitido quais as fungdes e em que consiste a figura do ILS, sendo que os
outros 73% receberam essa informagéo durante as formagdes.

149 0% —3% Discordo Totalmente
. Discordo
a Indeciso
59% Concordo
= Concordo Totalmente

Figuran. 17 - Andlise das Respostas a Afirmacédo 17.

Relativamente & Afirmacdo 18 — “O Programa ILS é conhecido no seio da
comunidade”, as opinides sdo bastantes divergentes. Do volume total, 7% (23 ILS)
discordam totalmente, 26% (81 ILS) discordam, 36% (115 ILS) est&o indecisos, 27% (84
ILS) concordam e 4% (12 ILS) concordam totalmente. Desta forma, é possivel afirmar que
33% (104 ILS) discordam da afirmacéo e 36% estdo indecisos, ou seja, 69% (219 ILS) ndo
concordam. Estes resultados demonstram que mais de metade dos ILS — 69% - nédo
concorda que o Programa seja conhecido no seio da comunidade, e apenas 31% concordam

com a afirmagéo.
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0, 0
4% 7% m Discordo Totalmente
" Discordo
27%
g 26% Indeciso

Concordo
36%

m Concordo Totalmente

Figura n.® 18 - Andlise das Respostas a Afirmacéo 18.

A Afirmacéo 19 — “Os ILS vieram reforcar os lagos entre a GNR e outras
instituicdes e organizacBes” € entendida por 73% (231 ILS) dos inquiridos como
verdadeira, sendo que 27% (84 ILS) estdo indecisos ou discordam. Assim, podemos
concluir que, de forma geral — 73% -, os inquiridos reconhecem que a figura do ILS veio

estreitar os lagos entre a GNR e as entidades locais.

2% /_4% _
= Discordo Totalmente
A Discordo
Indeciso
56% Concordo
= Concordo Totalmente

Figura n.® 19 - Andlise das Respostas a Afirmacédo 19.

Relativamente a Afirmagao 20 — “A populacgdo reconhece no ILS uma pessoa de
confianga”, 8% (25 ILS) ndo concordam com a afirmacdo, 38% (119 ILS) estdo indecisos
e 54% (171 ILS) concordam. Assim, podemos concluir que 46% (144 ILS) dos inquiridos
ndo concorda que a comunidade reconheca no ILS uma pessoa de confianga, engquanto

54% reconhece no ILS uma pessoa de confianca.

% 3% 59
11% ’0 5% m Discordo Totalmente

Discordo
Indeciso
38%
43% Concordo
m Concordo Totalmente

Figura n.® 20 - Andlise das Respostas & Afirmacéo 20.
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A Afirmacdo 21 — “Até a data, ja aplicou os conhecimentos adquiridos durante
a formacéo do ILS” obteve 62% (196 ILS) de concordancia, 24% (76 ILS) escolheram a
opcdo “indeciso” e 14% (43 ILS) discordam. Desta forma, podemos concluir que 38%
(119 ILS) ndo concordam com a afirmagdo, mas 62% admitem ja ter aplicado 0s

conhecimentos transmitidos durante a formagéo em situacdes da sua vida diéria.

8% 3% 110 Discordo Totalmente
Discordo

24% Indeciso
54% Concordo

m Concordo Totalmente

Figuran.® 21 - Andlise das Respostas a Afirmacéo 21.

Relativamente a Afirmagéo 22 — “A GNR, através dos seus militares, mantém
uma estreita relagdo com os ILS”, as opinides séo diversas, sendo que 49% (154 ILS)
dos inquiridos concordam com a afirmacao, 24% (76 ILS) estdo indecisos e 27% (85 ILS)
discordam. Desta forma, podemos concluir que 51% (161 ILS) ndo concordam com a
afirmacdo, mas 49% dos inquiridos reconhecem que existe uma partilha e uma ligacao
entre os militares da GNR e os ILS.

14% 5% Discordo Totalmente
Discordo
ee% Indeciso
35% 24% Concordo
= Concordo Totalmente

Figura n.° 22 - Andlise das Respostas a Afirmacéo 22.

Para analisar a Pergunta 23 — “Como Interlocutor Local de Seguranca, quais
sd0 0s aspetos mais positivos e 0s menos positivos desse papel?” foi elaborado um
quadro de analise de contetdo (Apéndice K), posteriormente foram identificadas as UC
(Apéndice L) identificadas por questdo, o que permitiu a construcdo de uma matriz de

analise de conteudo por questdo que se reflete nas seguintes Figuras:
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Segmentagdo P.15
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Figura n.® 23 - Andlise das Respostas a Pergunta 23: Aspetos Positivos (P).

De acordo com a Figura n.° 23, dos 345 aspetos Positivos (P) referidos pelos ILS,
destacam-se: 0 Segmento P.9 “Proximidade”, relacionada com a aproximagdo da GNR a
comunidade local, sobressaindo o reconhecimento da atencdo direcionada para as pessoas
mais vulneraveis (idosos, criancas e deficientes); o Segmento P.2 “Refor¢o do trabalho em
parceria/colaboragdo”, sendo reconhecido o esfor¢o da GNR no sentido de envolver as
entidades locais numa conjugacgéo de esforgcos, com o objetivo de resolver os problemas da
comunidade; o Segmento P.13 “Conhecimento dos problemas reais da comunidade”, na
medida em que os ILS se reconhecem como a pessoa indicada para transmitir 8 GNR 0s
verdadeiros problemas daquela comunidade, tendo consciéncia de que muitas vezes esses
problemas sdo de dificil percecdo pelas FFS; e 0 Segmento P.7 “Aumento do sentimento
de seguranca”, uma vez que toda esta aproximag¢do da GNR a comunidade e envolvéncia
das entidades locais no combate a criminalidade diminui o0 medo e o sentimento de

inseguranca, aumentando, consequentemente, a sensacao de seguranca.
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Segmentagdo MP.12
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Figura n.° 24 - Andlise das Respostas & Pergunta 23: Aspetos Menos Positivos (MP).

Dos 246 aspetos Menos Positivos (MP) traduzidos na Figura n.° 24 destacam-se:
Segmento MP.1 “Nao existe uma proximidade\partilha entre a GNR ¢ os ILS”, o que
reflete o défice no acompanhamento e estreitamento de lacos que se deveria estabelecer
entre a GNR e os ILS formados, que se materializa muitas vezes na falta de reunifes para
troca de informagdes; Segmento MP.7 “A comunidade ndo conhece o programa”, é
apontada como uma das causas para o abandono do Programa e a falta de interesse dos ILS
em continuar a assumir esta funcdo; Segmento MP.4 “Nédo manter a confidencialidade de
quem sdo os ILS”, chegando mesmo a identificar o ILS que denunciou determinada
situacdo a GNR, o que cria algum mau estar e medo de poder vir a sofrer represalias na sua
comunidade por cooperar com a GNR; Segmento MP.9 “Desinteresse dos militares da
GNR”, sendo muitas vezes 0s proprios militares a desconhecer o Programa ILS, ndo
identificando o ILS como tal, tratando-o como um cidaddo comum; Segmento MP.11
“Falta de recursos humanos, financeiros e materiais”, sobressaindo neste caso, a falta de
efetivo para uma area to grande de competéncia atribuida a GNR, o que impede que todos

0s problemas sejam solucionados a tempo.

6.2.2. Discussao dos Resultados

Considerando que o inquérito por questionario estava dividido em dois Grupos,

estes serdo analisados individualmente e retiradas as respetivas conclusdes.
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No Grupo I, 97% dos inquiridos assumiu estar familiarizado com o conceito de
Policiamento de Proximidade, classificando o conhecimento entre o médio, bom ou muito
bom. De forma geral, 85% dos inquiridos concorda que o modelo de Policiamento de
Proximidade € utilizado pela GNR na sua atividade operacional, considerando que deve
existir uma partilha de competéncias entre as FFS e o cidaddo comum, privilegiando um
didlogo permanente com a comunidade. 89 % dos ILS reconhecem que neste tipo de
modelo se espera que a GNR se envolva nos problemas da comunidade com o intuito de
reduzir a criminalidade, direcionando esfor¢cos no sentido da prevencdo em vez da
repressdao. Como pilar do Policiamento de Proximidade, 99% dos inquiridos defendem o
desenvolvimento de lagos organizacionais, através da constituicdo de parcerias e da
mobilizacdo de recursos, entre a GNR e as instituicfes e organizacbes locais. Como é
possivel constatar, nenhuma das afirmagdes obteve um indicador de “indeciso” ou
“discordo” consideravel, tendo sido as opg¢des mais escolhidas “concordo” ou “concordo
totalmente™.

O Grupo Il € constituido por perguntas diretamente relacionadas com o PILS. Neste
sentido apenas as pessoas que participaram nas acGes de formacdo, com o intuito de se
tornarem ILS, é que responderam ao inquérito. 88% dos inquiridos classifica a formacéo
como util e gratificante, considerando o Programa uma mais-valia para a GNR e para a
comunidade. Do volume total, 82% consideram estar familiarizados com os objetivos do
Programa, concordando que os ILS devem desempenhar fungdes de responsabilidade local.
Relativamente a selecdo dos ILS, 37% dos inquiridos tem davidas em relagcdo ao critério
utilizado, enquanto 63% concorda com a selecéo feita. No decorrer da formacéo, 73% dos
inquiridos admite que lhes foi transmitido tudo o que se espera de um ILS, enquanto 27%
ndo concorda com essa afirmacdo. 69% dos inquiridos ndo considera que o Programa seja
conhecido no seio da comunidade, contrariamente aos 31% que consideram que a
populacdo conhece o Programa. Da mesma forma, 46% dos inquiridos tem dividas ou
discorda que a comunidade reconhega no ILS uma pessoa de confianca, enquanto 54%
concordam com a afirmacdo. Até a data, 62% dos inquiridos admitem ja ter aplicado
conhecimentos adquiridos durante a formacéo, contrariamente aos 38% que néo aplicaram.
Para 73% dos inquiridos, a figura do ILS veio reforcar os lagos entre a GNR e outras
instituigdes ou organizagdes locais, sendo que para 23% dos inquiridos isso ndo se verifica.
Entre outras, uma das razdes apontadas é o facto de para 38% da amostra a GNR néo
manter uma estreita ligacdo com os ILS através dos seus militares, contrariamente aos 62%

que concordam que essa ligagéo é estabelecida.
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A pergunta 23 do inquérito (I) é de resposta livre, dividindo-se a sua andlise entre
aspetos positivos (P) e aspetos menos positivos (MP). Assim, como aspetos P ressalvam-se
a “proximidade com a populagdo” (I1), “A proximidade e a relagdo de confianga com a
comunidade.” (152) — segmento P.9. O “trabalho em parceria com a comunidade” (112)
também foi bastante elogiado, refor¢ando a importancia da “estreita colaboragdo entre os
ILS e a GNR.” (153) e “Verificar que a GNR esta disponivel para trabalhar em colaboragdo
com outras entidades” (1193) - segmento P.2. O facto de os ILS estarem “mais proximos e
sensiveis aos problemas da nossa comunidade” (1312) permite uma “proximidade e um
bom conhecimento da populagdo por parte do Presidente da Junta de Freguesia” (por
exemplo) (122) e assim “como Interlocutor Local de Seguranga, temos informagdes
privilegiadas sobre o que se passa na comunidade” - segmento P.13. Finalmente, o
segmento P.7 relaciona-se com 0 “aumento do sentimento de seguranca.” (162), passando
pela “vontade de melhorar a seguranga.” (1104) que a comunidade transmite.

Dos aspetos MP, sobressai o sentimento de que “Os responsaveis pelos
destacamentos deveriam promover mais reunides de partilha de opinides com os ILS” (13)
assim como a necessidade de “um acompanhamento continuado dos ILS” (123) - segmento
MP.1 e ainda a “pouca divulgacdo” (I311) e a necessidade de “informar o cidaddo comum
da existéncia deste projeto.”. Também se menciona o desconhecimento: “no meio onde
estou inserido ninguém tem conhecimento que sou ILS” (1140) — segmento MP.7. O
segmento MP4 relaciona-se com a “interpretagdo que ¢ tomada pelos cidaddos, sobre o
papel do ILS, como um potencial denunciador.” (166), sendo neste sentido, identificado
como aspeto menos positivo “a autoridade referir que foi o ILS que alertou” (I61) para
determinada situagdo, uma vez que “as pessoas podem considerar o ILS um ‘bufo’.” (147)
sendo esse papel visto de “forma negativa e como seja um ‘informador’ das Forcas de
Seguranga.” (I39). Alguns ILS destacam o desinteresse por parte da GNR em relaco a este
programa, considerando que “¢ de lamentar tal postura, pois penso estarem a desperdicar
recursos que podiam ser uma mais-valia para a GNR.” (I127), demonstrando “falta de
disponibilidade para tudo o que se pretenderia fazer junto da populacao com ILS.” (1100),
adotando uma “postura inflexivel” (I128) — segmento MP.9. Finalmente, o segmento
MP.11 destaca a “escassez de efetivos da GNR” (163), os “problemas financeiros que
reduzem os recursos” (I116) e a falta de “disponibilidade de meios.” (I132) como

obstaculos a resolugdo dos problemas que preocupam a comunidade.
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Capitulo 7

Conclusdes e Recomendacodes

O presente TIA procurou analisar o PILS, iniciando o estudo pela exploragéo do seu
enquadramento e, posteriormente, dos resultados que conseguiu alcancar, com o intuito de
responder a Questdo Central: “Qual o enquadramento subjacente e quais os resultados
obtidos com a implementacédo do Programa Interlocutor Local de Seguranca?”.

No capitulo sete verificam-se ou refutam-se as hipdteses formuladas inicialmente,
respondendo as perguntas da investigacdo, terminando como uma exposicao de reflexdes
finais e limitacGes sentidas, ao longo da elaboracdo do trabalho. Finalmente, seréo

apresentadas algumas propostas para investigacdes futuras.

Verificacdo das hipoteses e resposta as questdes derivadas

Relativamente as questdes da investigacdo, estas serdo respondidas de acordo com
os resultados obtidos através do trabalho empirico, nomeadamente, pelas entrevistas e
pelos inquéritos por questionario, confirmando ou refutando as hipoteses formuladas
inicialmente.

A Q.D. 1 “De que forma se enquadra a participacdo do Interlocutor Local de
Seguranca no Policiamento Comunitario” tem como possivel resposta a H.1: “O
Policiamento Comunitario permite fortalecer os lacos de confianca entre a GNR e 0
cidadao, atribuindo responsabilidades ao ILS como um dos principais promotores da
seguranca publica”. Esta hipOtese € confirmada pelas perguntas Al, A2 e A3 das
entrevistas, considerando que este modelo é adequado a atividade da GNR, permitindo
estabelecer parcerias e atribuir responsabilidades as entidades locais, sensibilizando-as para
as questdes de seguranca, constituindo este um dos objetivos do PILS. Paralelamente, as
afirmagbes 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10 dos inquéritos vdo no mesmo sentido. Assim, 0s
inquiridos concordam que o modelo de Policiamento de Proximidade adotado pela GNR,
permite uma partilha de competéncias e mobilizagdo de recursos entre as FFS e o cidad&o,
envolvendo a GNR nos problemas da comunidade, atraves de um dialogo permanente com

as instituicbes e organizacbes locais, fomentado o desenvolvimento de lacos
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organizacionais. Assim, verifica-se a validagcdo da H.1, uma vez que o ILS foi um
papel/funcdo criado pelo PILS, com o intuito de fortalecer os lagos entre a GNR e a
comunidade, envolvendo as pessoas nas questfes da seguranca local, e atribuindo-lhes
responsabilidades como produtores dessa seguranca. A validacdo da hipotese vem de
encontro ao apurado em outros estudos mencionados na revisdo da literatura,
designadamente Guinote (2008), que refere que as FFS colaboram com outras instituigcdes
numa logica de projeto, com objetivos congregados, recursos partilhados e sucessos
comuns.

Para a Q.D.2 “Quais as caracteristicas e linhas de orientacdo do Programa?”,
formulou-se a H.2: “O Programa Interlocutor Local de Seguranca foi um projeto
pioneiro em Portugal, que promoveu a colaboracéo entre pessoas que ocupavam um
lugar de atendimento ao publico e a GNR, com o objetivo de sensibilizar a Guarda
para 0s problemas que realmente preocupam a comunidade.”. De acordo com a
literatura consultada, este tipo de Projeto, apesar de pioneiro em Portugal, ja tinha sido
desenvolvido e premiado a nivel europeu, pela Dinamarca. Sendo que, segundo 0s
documentos do CDF e CO, este Programa é direcionado para pessoas pertencentes a
instituicbes com responsabilidades locais, e tem como principal objetivo aproximar a
Guarda da populacdo em geral. De acordo com a resposta a Pergunta B1, os entrevistados
afirmaram que este Programa € realmente especifico para um certo grupo-alvo e que
promove a interacdo entre a GNR e a comunidade. As respostas as afirmacdes 14 e 15 dos
inquéritos reforcam as ideias enunciadas, concordando que o ILS deve ser uma pessoa que
desempenhe fungbes com responsabilidade local e que este Programa € uma mais-valia
para a GNR e para a comunidade. Assim, o PILS é um Programa que se enquadra no
Policiamento Comunitario, implementado através de acGes de formacdo a pessoas que
ocupam um lugar de responsabilidade na sua comunidade, com o objetivo de aumentar a
interacdo e sensibilizar a Guarda para os problemas que preocupam as populacdes. A
semelhanca da questdo anterior, podemos verificar que a H.2 é valida.

“Qual a visibilidade alcancada desde a implementa¢io do Programa?”
constitui a Q.D.3, tendo como possivel resposta a H.3: “A adesdo ao Programa variou
entre os Distritos, sendo que ndo foi um Programa que obteve uma grande
visibilidade no seio da comunidade”. De acordo com o quadro do Apéndice E, podemos
verificar que existem grandes variagbes no nimero de ILS formados em cada distrito. As
respostas as perguntas B2, B3 e C1 demonstram que a adesdo foi boa e o feedback

positivo, considerando que a adesdo variou de acordo com a realidade local, e que no geral,
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0 programa ndo é conhecido pela comunidade. No que diz respeito aos inquéritos, o0s
resultados das afirmagdes 12 e 18, permitem concluir que os ILS concordam que a
formacéo foi util e gratificante, mas consideram que o Programa nédo é conhecido no seio
da comunidade. Este facto é ainda destacado na Pergunta 23, sendo o segundo aspeto
menos positivo mais referenciado. Desta forma, podemos concluir que apesar da adesdao
inicialmente ter sido bastante positiva, ndo foi estimulada a continuidade do Programa,
pelo que, no geral, a comunidade ndo tem conhecimento do PILS, validando a H.3.
Finalmente, para a Q.D.4 “Face aos resultados da implementac¢io do Programa,
que balanco se pode fazer na atualidade?”, foi formulada a H.4: “Atualmente, o
Programa ndo é aplicado em todos os Comandos e também nado foi feita uma
reciclagem dos Interlocutores Locais de Seguranca, pelo que ndo se prevé uma
continuacdo do mesmo, ficando aquém das expetativas e dos objetivos pretendidos a
longo prazo”. Em relagéo os objetivos do Programa, 43% dos entrevistados considera que
estes apenas foram cumpridos parcialmente, numa fase inicial, levando a ndo continuidade
do Programa. Nas respostas a Afirmacdo 22 e a Pergunta 23 do inquérito, os ILS
destacaram, como aspeto menos positivo, a falta de proximidade entre a GNR e os ILS,
nomeadamente, no que se refere ao défice de reuniGes para partilha de informacgGes, a
atualizacdo da formacdo, a falta de divulgacdo do Programa e ao desconhecimento pelos
préprios militares da GNR deste Programa assim como das pessoas que o0 integraram
(ILS). Deste modo, podemos afirmar que o PILS ndo atingiu todos os objetivos a que se
propds, ndo sendo promovida a sua continuidade através da interacdo entre os militares e
os ILS, verificando-se um défice na formacao de novos ILS, alcancando resultados pouco

visiveis, permitindo a validacéo da H.4.

Reflexdes Finais

Fruto da investigacdo realizada, consideramos que o objetivo do trabalho foi
alcancado, permitindo concluir que o Programa em estudo, embora tenha sido tracado com
objetivos claros ndo obteve o sucesso esperado, em parte por fatores externos, incluindo
alguma controvérsia surgida na comunicacao social, em que o papel dos ILS chegou a ser
negativamente conotado com a figura de “informador” da GNR, acabando por dar origem,

inclusivamente a interpelacdo na Assembleia da Republica (Anexo A).
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Assim, respondendo a Questdo Central elencada inicialmente, o PILS enquadra-se
no Policiamento Comunitario, com o objetivo de aproximar a GNR da comunidade,
procurando responder as suas necessidades e expetativas, sendo que foi um programa que
ndo teve continuidade, atingindo por isso, resultados pouco visiveis.

Citando John F. Kennedy, “Quanto mais aumenta 0 nosso conhecimento, mais
evidente fica a nossa ignorancia”. E neste sentido que entendemos todo o caminho
percorrido neste TIA e é de certo modo também o que podemos retirar da analise deste
Programa, um leque de licbes que devem ser apreendidas e nas quais se deve refletir, para
que no futuro possamos melhorar e continuar a aumentar 0 nosso conhecimento.
Considerando este um Programa muito interessante e com bastantes mais-valias para a
GNR, as reflexdes finais irdo centrar-se no que se acredita terem sido as lacunas do
Programa, uma vez gue estas poderdo constituir-se como aspetos importantes a considerar
em projetos futuros.

O Programa em estudo, como se referiu, embora pioneiro em Portugal j& foi
aplicado noutros contextos, designadamente na Dinamarca, tendo até obtido um prémio
europeu. Sem questionar o interesse subjacente e as mais-valias para a GNR, a pesquisa e
as reflexdes colhidas nos testemunhos identificaram algumas limitagdes na sua
implementacéo ao contacto nacional.

No que diz respeito a apresentacdo/divulgacdo puablica do Programa, e
compartilhando a ideia do Major Cruz (Entrevistado n.°3), o PILS foi uma lesson learned
em relagdo a forma como nos devemos relacionar com a comunicagdo social, de modo a
prevenir ambiguidades. Neste sentido, é importante sensibilizar a Guarda para que em
projetos futuros, que por algum motivo possam suscitar alguma controvérsia, se dedique
especial atencdo a sensibilizacdo dos profissionais da comunicacdo social, para que a
divulgacdo publica das acbes decorra em conformidade com os objetivos. De facto, como
foi referido nas entrevistas, o PILS constitui um exemplo de como a comunicacgdo social
pode interferir com a atividade operacional da Guarda, exigindo um cuidado atento na
forma como se transmite determinada informagéo.

Para além do que ja foi referido, a ndo continuidade do Programa também teve
origem na falta de inputs por parte do Comando Operacional para os Comandos
Territoriais, 0 que levou a um desinteresse em relacdo ao Programa, percecionado quer
pelos militares da GNR quer pelos ILS. A falta de atengéo foi sublinhada pelos ILS através
dos contactos telefonicos realizados durante o trabalho, assim como pelos aspetos

negativos destacados nos inquéritos. Esta situacdo originou que as pessoas que
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inicialmente se mostraram predispostas a colaborar, sentiram-se colocadas de parte, ndo
sendo o seu esforco valorizado. Neste sentido, é importante que quando envolvemos a
comunidade num projeto que dirigimos, sejam definidas formas de manter a ligacao, quer
através de um plano anual com reunides definidas, quer envolvendo-as em outros projetos
concretizados pela GNR.

No que diz respeito a formacdo dos ILS, também é importante referir que alguns
Comandos se limitaram a formar como ILS apenas membros das Juntas ou Unido de
Freguesias, devendo o espectro de entidades ser mais alargado, procurando chegar a todos
0s publicos-alvo. Nesse sentido, seria importante que o Comando Operacional definisse as
entidades que poderiam trazer uma mais-valia para este Programa.

Finalmente, é de salientar que apenas uma minoria dos ILS referiu o facto de ter
medo de sofrer represalias por ser considerado um ‘informador’ da GNR, imagem que,
como antes se mencionou, chegou a ser veiculada na comunicagédo social. Considerando
que no geral os ILS acharam o Programa interessante, a imagem de ‘informador’ ndo se
sobrepds a ideia de poder colaborar com a GNR, muito pelo contrario. Através dos
contactos estabelecidos, foi-nos transmitida total disponibilidade dos ILS para colaborarem
com a GNR em tudo o que fosse necessario, devendo ser esta a ideia valorizada.

Neste sentido, pensamos que o Programa ndo esta totalmente perdido. Com a
realizacdo deste trabalho as pessoas foram recordadas de que faziam parte deste projeto, e
a possibilidade de poderem contribuir com a sua opinido para a avaliagdo do mesmo,
através das respostas aos inquéritos, foi bastante positiva. Assim, seria importante repensar
as linhas de orientacdo do Programa, aproveitando os recursos que ja foram dispensados,
valorizando as pessoas que aceitaram participar no Programa e que continuam dispostas a

colaborar.

LimitacOes da Investigacao

Das varias limitages identificadas, a dificuldade em realizar este tipo de
investigacdo no curto espago de tempo foi a mais sentida. Apesar do tema ter sido definido
ainda no 4° ano da AM, a entrada no 5° ano transporta-nos para uma nova realidade, onde
toda a nossa atencdo e esforgo se dirige quer para as matérias novas que sdo lecionadas,

quer para as novas experiéncias que nos permitem vislumbrar ambitos mais operacionais.
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Capitulo 7 — Conclusdes e Recomendac6es

Por fim, chegam as 10 semanas que estdo reservadas para o TIA, onde o trabalho é muito e
o0 tempo foge.

Em relacdo a recolha de dados, houve alguma dificuldade em conseguir reunir
todos os dados referentes aos ILS dos 18 Comandos, uma vez que esses estavam dispersos
pelos respetivos Comandos e Destacamentos. Para além da dispersdo, o caracter de
confidencialidade reconhecido as pessoas que participaram no Programa, originou que
alguns oficiais ficassem reticentes em facultar os contactos.

Finalmente, o limite de paginas estabelecido exigiu um grande poder de sintese, ndo

permitindo colocar toda a informacéo considerada relevante para o trabalho.

Investigacdes Futuras

Relativamente aos temas, e mais especificamente ao Policiamento Comunitéario,
seria interessante realizar uma recolha, por Comando, das questdes de seguranca que mais
preocupam as comunidades no sentido de compreender a nivel nacional, quais se destacam.

No que diz respeito ao Programa, e como foi sugerido pelos ILS, seria importante
construir uma plataforma de comunicacdo entre a GNR e os ILS ou entdo a criacdo de um
correio eletronico especifico para o Programa, que pudesse ser utilizado pelos ILS quando
necessario.

Finalmente, seria interessante estudar qual a forma mais vantajosa para a GNR de

apresentar projetos futuros a comunicacao social.
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Anexo A

Pergunta do Bloco de Esquerda

Bloco de Esquerda ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
[ ] RrequermEenTO Namero  XI( 3
<] PerGUNTA Namero  XI( )

|Assunto: Programa Interlocutor Local de Seguranga

Destinatario: Ministério da Administragao

Exma. Senhora Presidente da Assembleia da Republica

Foi noticiado que a Guarda Nacional Republicana formou 1700 pessoas para
servirem de intermedidrios com a comunidade. Assim, foi desenvolvido o programa
“Interlocutor Local de Seguranga”, com o objetivo de formar responsaveis das
comunidades locais e onde se envolveram meio milhar de militares da Guarda Nacional
Republicana.

O publico-alvo desta formagéo foi constituido por presidentes de junta, presidentes
de camara, parocos, responsaveis dos bombeiros e IPSS, presidentes de agrupamento
escolar, entre outros.

Sendo certo que as estratégias de refor¢co de policiamento de proximidade sao

positivas, reconhecida a implantagdo da GNR no territorio nacional e o papel na protecéo,
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nomeadamente das populagdes rurais, ha, porém, questdes que carecem de esclarecimento
a luz da informacé&o disponivel.

Em primeiro lugar, ¢ uma vez que se abandonaram os ‘“contratos locais de
Segurancga”, ¢ importante conhecer a avaliagdo e o suporte financeiro deste programa. Por
outro lado, € necessario perceber exatamente os contornos da atividade de interlocutor,
uma vez que se refere o seu acesso a informacéo privilegiada sobre 0 que se passa na
comunidade. Ora, a prevencdo da criminalidade ndo pode colidir com o direito a
privacidade, nem se pode instalar a divida de que estes cidaddos, com responsabilidades
de monta, possam ser olhados ou usados como uma espécie de “informadores”. Convém,
ainda, esclarecer se a formacédo de diretores de agrupamentos escolares ndo colide com o
ambito do Programa Escola Segura e a a¢do da PSP.

Atendendo ao exposto, e ao abrigo das disposi¢des constitucionais e regimentais
aplicaveis, o Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda vem por este meio dirigir ao
Governo, através do Ministério da Administracéo Interna, as seguintes perguntas:

1. Qual é a avaliacdo que o Ministério da Administracdo Interna faz deste projeto
no ambito das estratégias de reforco do policiamento de proximidade, nomeadamente,
quanto a custos e niveis de eficacia?

2. Qual é o papel objetivo dos interlocutores que foram alvo da citada formacéo?
Qual é o quadro de interacdo com as forcas de seguranca?

3. Pode o governo garantir que ndo ha qualquer colisdo entre este programa e

outros, nomeadamente o Programa Escola-Segura?

Palacio de Sdo Bento, 9 de janeiro de 2013.

A Deputada
Cecilia Hondrio
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Anexo B

Resposta do CO a Pergunta do Bloco de Esquerda

Relativamente ao assunto supramencionado, em resposta a Pergunta n.° 871/XII
(2.2) assinada pela Sra. Deputada Cecilia Honorio do Grupo Parlamentar do Bloco de
Esquerda, incumbe-me o Exmo. Coronel Diretor de Operagdes de informar o seguinte:
1. Como apontamento prévio as questdes formuladas, fazemos notar que:

a. A Guarda Nacional Republicana (GNR), enquanto For¢a de Seguranca, prima de
forma sistematica pela qualidade do servico prestado a sociedade civil. Este
primado, requisito estratégico da sua atuacdo diaria, resulta de um policiamento
comunitario continuo, o qual sera tanto mais eficaz quanto maior for a capacidade
da GNR em estabelecer parcerias com a comunidade envolvente;

b. SO através deste trabalho conjunto é possivel identificar, priorizar e resolver
problemas complexos e contemporaneos como é o caso dos crimes, na sua
vertente semi-publica, publica e particular, as drogas, 0os medos as desordens
fisicas e morais e até mesmo a decadéncia de determinadas zonas habitacionais,
com o objetivo de contribuir para a melhoraria da qualidade de vida nessas zonas;

c. O policiamento comunitario baseia-se na crencga de que 0s problemas sociais terdo
solugdes cada vez mais efetivas, caso haja o envolvimento e a participacdo de
todos na sua identificacdo, analise, discussdo e definicdo de solucBes de acordo
com as competéncias organizacionais envolvidas na resolucdo das diferentes
situacoes;

d. A interacdo com a comunidade e o seu envolvimento na seguranca local € um dos
objetivos principais do policiamento comunitario e, nessa medida, a Guarda
Nacional Republicana (GNR) langcou o Projeto Interlocutor Local de
Seguranca (ILS), durante o ano de 2012,

e. O Projeto ILS tem como principais objetivos 0s seguintes:

1) Identificar nas comunidades locais potenciais interlocutores de seguranca;
2) Promover o policiamento comunitario visando a pratica quotidiana de

atitudes conducentes a uma cidadania ativa;
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3) Aumentar a qualidade da acdo policial dos militares através do
aprofundamento das relagGes comunitarias,
4) Contribuir para a integracdo dos sistemas de defesa publica e defesa social
através de principios como a transparéncia e ac0es educativas;
5) Fomentar a interacdo entre a GNR e a comunidade.
2. Quanto as questdes efetivamente colocadas podemos referir que:

a. No que concerne a “custos e niveis de eficacia” — 1.2 pergunta, afirmamos que as
atividades desenvolvidas no ambito do Projeto ILS ndo acarretam custos extra
para a GNR, na medida em que as mesmas resultam das suas atribuicOes
legalmente definidas no artigo 3.° da Lei n.° 63/2007 (LOGNR), de 6 de
novembro, e de uma aposta clara numa estratégia de refor¢o do policiamento de
proximidade, em complemento de diversos programas de policiamento
comunitario, nomeadamente os Programas Escola Segura, Apoio 65 — Idosos em
Seguranca e Comércio Seguro. Este projeto é desenvolvido pelo efetivo das
Seccbes de Programas Especiais (81) existentes ao nivel dos Destacamentos
Territoriais que se dedicam em exclusividade aos programas de policiamento de
proximidade e policiamento comunitario. O programa ILS foi langado em
novembro de 2012, com a formag&o de 1.708 ILS, dos quais tivemos uma enorme
recetividade ao Projeto e empenho na sua aplicacdo, de forma a tornar as
comunidades mais seguras, devolvendo as pessoas um forte sentimento de
seguranga. Os niveis de eficAcia ndo poderdo ser medidos com 2 meses de
funcionamento do programa;

b. Quanto a 2.* pergunta e ao “papel objetivo dos interlocutores” e ao “quadro de
interacdo com as forcas de seguranca”, referimos que para a escolha dos ILS a
Guarda estabeleceu como critérios a sua posicao e funcdo que desempenham nas
comunidades, bem como a sua experiéncia no atendimento e relacdo de
proximidade com o puablico, dai as escolhas recairem em Presidentes de Junta,
Parocos, Presidentes de IPSS, entre outros. No ambito deste Projeto, os ILS tém
como principal funcdo constituirem-se como agentes facilitadores da interacdo
entre a Guarda e a Comunidade, ajudando a passar a sua mensagem,
nomeadamente quanto a adogcdo de praticas preventivas em relacdo a
criminalidade, nomeadamente Burlas, Furtos e Roubos, mas também dando-lhes
conhecimento sobre os programas de proximidade que a Guarda tem em

desenvolvimento, designadamente quanto aos seus objetivos e potencialidades. A
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disponibilidade dos contatos da Guarda e a forma das pessoas o poderem fazer de
modo mais célere e assertivo também é abordada. A Interacdo dos ILS com a
Guarda é desenvolvida em condicdes similares a de qualquer cidaddo comum, ou
seja, no estrito cumprimento do quadro legal vigente, nomeadamente do estatuido
no Codigo Penal, no Codigo de Processo Penal e na Lei de Seguranca Interna —
Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto, sempre numa perspetiva colaborativa e no
respeito dos direitos, liberdades e garantias constitucionalmente previstas, de
forma a constituir uma comunidade cada vez mais segura;

c. Na 3.2 Pergunta é ventilada a hipdtese de haver colisdo entre este Projeto e o
Programa Escola Segura. Atendendo ao texto supra exarado, podemos inferir que
0s Programas de Policiamento de Proximidade e Policiamento Comunitario tém
carater preventivo e o Projeto ILS também tem essas carateristicas e serve apenas
de complemento aos programas existentes, ou seja, é transversal as comunidades,
enquanto o Programa Escola Segura é de ambito nacional e esta especialmente
vocacionado para a seguranca de toda a comunidade escolar. A violéncia no meio
escolar, o fendmeno de bullying e todas as situacfes de criminalidade associada,
levam a GNR, através dos Nucleos Escola Segura, a desenvolver e reforgar as
suas acOes junto de toda a comunidade escolar (alunos, professores, pais e
encarregados de educacdo), de forma a sensibiliza-la e a envolvé-la nas questdes
da seguranca no meio escolar. Em suma, o programa Escola Segura esta
direcionado para os problemas do ambiente escolar, enquanto o Projeto ILS esta
direcionado para a comunidade como um todo. De referir que muito recentemente
a Unido Europeia reconheceu e premiou, no ambito do Prémio Europeu de
Prevencdo da Criminalidade (PEPC), um programa semelhante apresentado pela

Dinamarca.

PROGRAMA INTERLOCUTOR LOCAL DE SEGURANGA: ENQUADRAMENTO, VISIBILIDADE E SITUAGAO ATUAL 5



Apéndice A — Modelo Metodologico e Estrutura do TIA

Apéndices

Apéndice A
Modelo Metodoldgico e Estrutura do TIA

A.1l. Modelo Metodoldgico

Quadro n.° 2 — Modelo Metodolégico do TIA

Qual o enquadramento subjacente e quais os resultados obtidos com a

implementacdo do Programa Interlocutor Local de Seguranca?

Parte Teobrica Parte Pratica
Introducgéo Trabalho de Campo
QD1 Metodologia e Procedimentos
QD2
Hipoteses Entrevistas
QD3
QD4 Inquéritos por Questionario
Revisdo da Literatura Apresentacdo, analise e discussdo dos
Capitulos 2,3 e 4 resultados

Conclus6es e Recomendacgdes

A.2. Estrutura do TIA

Quadro n.° 3 - Estruturado TIA

Introducéo Apresentacdo do Trabalho
Revisdo da Literatura | Capitulo 2 — Enquadramento Concetual
Capitulo 3 — As Tendéncias do Policiamento
Capitulo 4 — A GNR e a Comunidade
Trabalho de Campo Capitulo 5 — Metodologia e Procedimentos
Capitulo 6 — Apresentacdo, anélise e discussao dos resultados
Conclusodes e

Recomendacdes Conclusdes e Recomendacdes

PROGRAMA INTERLOCUTOR LOCAL DE SEGURANGA: ENQUADRAMENTO, VISIBILIDADE E SITUAGAO ATUAL 1



Apéndice B — Entidades\Profissdes dos Interlocutores Locais de Seguranca a Nivel Nacional

Apéndice B
Entidades\Profissdes dos Interlocutores Locais de Seguranca a

Nivel Nacional

Quadro n.° 4 — Entidades\Profissdes dos Interlocutores Locais de Seguranca a Nivel Nacional.

o
. [«5) © —
Entldadne ou s, « 5 QE, 13
Funcédo S s = = © g X
o) g [ = c 3 & a
© = — c [+ —
— q o < -« .
m d o n > >
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i
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Assistente
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Assistente
Social

-
-
H B
EiE
| 5 |

Autoridade
de Salde
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Bombeiros

Voluntarios

o
v
=

Cémara
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Casa do
Povo
Casa da
Cultura
Centro de
Saude
Centro Dia

o
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Santa Casa
da
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Apéndice C — Caracterizacdo dos Entrevistados

Apéndice C

Caracterizacao dos Entrevistados

Quadro n.° 5 — Caracterizacao dos Entrevistados.

N.° Posto ou Funcéo que Comando Funcdo atual
Grau/Nome do desempenhava na Territorial
Entrevistado altura da
implementacéo do
Programa
1 Major Paulo M. L. Chefe da Reparticédo
B. Poiares Adjunto SOITRP dos Programas
Lisboa Especiais da Diviséo
de Emprego
Operacional
2 Major Marco A. F. Chefe da Diviséo de Chefe da Diviséo de
da Cruz Comunicagdes e Comando Comunicagdes e
Relacdes Publicas no Geral Relac@es Publicas no
Comando Geral Comando Geral
3 Dr2 Carla Teresa Assessora do Comando
Alberto Simdes Comando de Doutrina e
Boto Pereira Assessora Geral Formacao da Divisdo
de Ensino
4 Tenente-Coronel Adjunto da SOITRP
José A. L. Machado Viseu Chefe da SOIIRP
5 Major Pedro M. D. Adjunto da SOITRP Chefe da Reparticéo de
da Graga Santarém Civis - CARI
6 Major Pedro E. J. Adjunto da SOITRP
Goncalves Guarda Adjunto da SOIIRP
7 Tenente-Coronel Chefe da Unidade de Chefe da Sec¢éo de
Jodo M. S. Morgado Programas Especiais Vila Real Investigacao Criminal
e RP — Vila Real
8 Capitéo Patricia Comandante de Comandante de
Loureiro Almeida Destacamento Beja Destacamento

Na selecdo dos Oficiais procurou-se obter prespetivas de varias zonas do pais, uma

vez que a implementacdo do Programa é condicionada pela comunidade que o recebe.
Desta forma, foi entrevistado um Oficial colocado: no Distrito pertencente a provincia de
Tréas-os-Montes e Alto Douro — Vila Real; no Distrito pertencente, na sua maior parte, a

provincia da Beira Alta — Viseu; no Distrito pertencente a provincia da Beira Alta, Trés-os-
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Montes e Alto Douro — Guarda; no Distrito pertencente & provincia da Beira Baixa,
Ribatejo — Santarém; no Distrito pertencente a provincia da Estremadura, Ribatejo —

Lisboa; e no Distrito pertencente a provincia do Baixo Alentejo — Beja.
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Apéndice D

Caracterizacdo da Amostra

De acordo com a Figura n.° 25, 77% (241 pessoas) dos inquiridos sdo do sexo
masculino e 23% (74 pessoas) sdo do sexo feminino. Desta forma, € possivel perceber que

o inquérito foi, maioritariamente, respondido por individuos do sexo masculino.

- ® Feminino

= Masculino

Figura n.° 25 — Caracterizagdo Quanto ao Género

A faixa etaria dos inquiridos € divergente, sendo que as idades variam de um
minimo de 26 e um maximo de 71 anos. A Figura n.° 26 demonstra que 59% (186 pessoas)

da amostra se encontra entre a faixa etaria dos 40 aos 60 anos de idade.

4% 3%
= [20-30]

= [30-40[
= [40-50[
= [50-60[
= [60-70[
= [70-80]

Figura n.® 26 — Caracterizagdo Quanto a ldade.

PROGRAMA INTERLOCUTOR LOCAL DE SEGURANGA: ENQUADRAMENTO, VISIBILIDADE E SITUAGAO ATUAL 7



Apéndice D — Caracteriza¢do da Amostra

As habilitacdes literérias refletem o nivel de instrucdo dos inquiridos. Do total da
amostra, 33% (105) dos inquiridos possui uma licenciatura, 25% (79) concluiu o ensino

secundario e 22 % (69) terminou um dos 3 ciclos.

Doutoramento | 3
Mestrado I 34
Pés-graduacio N 4
Licenciatura NGNS 105
Bacharelato 1l 9
Curso..JH 9
Ensino secundario NN 70
3.°ciclo do ensino basico I 37
2.0 ciclo do ensino basico 1M 14
1° ciclo do ensino basico M| 18
Menos de 4 anos de escolaridade B 3

0 20 40 60 80 100 120

mN.%de ILS

Figura n.° 27 — Caracterizacdo Quanto as HabilitagBes Literarias

Das 59 profissfes dos ILS que constituem o Universo, 37 fazem parte da amostra
selecionada. Do volume total, 50% (159) dos inquiridos receberam a formagdo como
membros de uma Junta ou Unido de Freguesias, 5% (15) como elementos da Igreja, 4%

(14) como técnicos de um servigo e 3% (12) como professores.

Quadro n.° 6 — Caracteriza¢do Quanto a Entidade ou Profissdo do ILS

Entidade ou Profissao Amostra
Administrativo 3
Advogado 2
Agente de Seguros 1
Agricultor 1
Aposentado 11
Assistente Operacional 1
Assistente Social 10
Auditor 1
Bancario 1
Bombeiros Voluntarios 7
Camara Municipal 10
Centro Dia 3
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Chefe de um Servico Publico

Comerciante

Construtor civil

| gl

CPCJ

[N
[EEN

Cruz Vermelha

Delegada de Salde

Diretor de Agrupamento de Escolas

Diretor de um Servicgo

Elemento de uma Associacao

Empresario

Enfermeiro

Gerente

Instituicdo de Apoio Social

BINIDN OO N O |-

Junta\Unido de Freguesia(s)

Paroco, Padre ou Sacerdote

Professor

Protecéo Civil

Psicéloga

Santa Casa da Misericordia

Seguranca

Seguranca Social

Técnica Superior

Técnico

Vereador da Educacdo, Cultura e A¢édo Social

Veterinario Municipal

Total 315
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Apéndice E — Interlocutores Locais de Seguranca

Apéndice E

Interlocutores Locais de Seguranca

Quadro n.° 7 — Formagcao de Interlocutores Locais de Seguranca a Nivel Nacional

Comandos Territoriais Militares Acdes ILS

1. Aveiro 22 14 160

2. Beja 36 14 74

3. Braga 23 12 72

4. Braganca 28 14 160

5. Castelo Branco 45 12 87

6. Coimbra 46 14 97

7. Evora 32 12 70

8. Faro 12 6 28

9. Guarda 41 16 257

10. Leiria 8 6 53

11. Lisboa 28 10 81

12. Portalegre 5 4 22

13. Porto 24 13 102

14. Santarém 51 21 118

15. Setlbal T

16. Viana do Castelo 19 6 46

17. Vila Real 55 19 186

18. Viseu 23 21 95

Total 498 214 1.708

Quadro n.° 8 — ILS Contactados
Comandos ILS Contactos ILS Questionario enviado
Territoriais Facultados Contactado para o enderego
pelas SOIIRP via telefone eletronico
1. Aveiro 160 135 30 60
2. Beja 74 73 45 35
3. Braga 72 65 45 45
4. Braganga 160 171 65 44
5. Castelo 87 74 51 48
Branco
6. Coimbra® 97 [ ——
7. Evora 70 49 20 41
8. Faro 28 16 10 15
9. Guarda 257 173 39 57
10. Leiria 53 34 7 28
11. Lisboa 81 73 25 35
12. Portalegre 22 11 11 11
13. Porto 102 83 51 51
14. Santarém 118 141 63 63
15. Viana do 46 43 24 33
Castelo

16. Setubal . 21 18 20
17. Vila Real 186 124 64 55
18. Viseu 95 93 54 54

Total 1.708 1.379 622 695

1% Os contactos ndo foram facultados. Os inquéritos foram enviados diretamente do Comando Territorial de Coimbra para

os ILS.
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Apéndice F — Guido das Entrevista

Apéndice F

Guiao das Entrevistas

ACADEMIA MILITAR

Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada

“Programa Interlocutor Local de Seguranca: enquadramento, visibilidade e

situacido atual”

Carta de apresentacdo

No ambito do Relatdrio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada que
estamos a realizar, subordinado ao tema “Programa Interlocutor Local de Seguranca:
enquadramento, visibilidade e situacdo atual”, temos como objetivo compreender o
enquadramento do Programa e os resultados obtidos até a data.

O objetivo da Entrevista € recolher o maximo de informacdo pertinente sobre o
Programa Interlocutor Local de Seguranca desenvolvido pela GNR, de forma enquadrar o
Programa e fazer um balanco do seu desenvolvimento até a atualidade, servindo como
suporte de todo o processo de investigacdo desenvolvido.

Desta forma solicitamos a V. Ex.2 que nos conceda esta entrevista como forma de

valorizacgéo do trabalho que estamos a desenvolver.

Agradecemos a sua atencao.
Atenciosamente,
Aspirante de Inf GNR Ana Rita Cardoso Afonso
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Meétodo da Entrevista

Antes de mais, gostariamos de agradecer a disponibilidade para conceder esta

entrevista.

Conforme referido na carta de apresentacédo, a entrevista faz parte do Trabalho de

Investigagdo Aplicada, sob o tema “Programa Interlocutor Local de Seguranca:

enguadramento, visibilidade ¢ situagdo atual”, com o qual desejamos concluir com sucesso

0 Curso de Oficiais da Guarda Nacional Republicana.

Objetivos Gerais

- Compreender qual o enquadramento e resultados do Programa Interlocutor Local de

Seguranca,;

- Perceber qual a sua visibilidade atual;

- Compreender de que forma contribui para fomentar o sentimento de seguranca e

responder as espectativas dos cidad&os.

Modulos Tematicos

A: O Policiamento de Proximidade e Parcerias

B: Enquadramento do Programa Interlocutor Local de Seguranca

C: Visibilidade do Programa Interlocutor Local de Seguranca

D: Resultados e Balanco do Programa Interlocutor Local de Seguranca

Perguntas por Mdédulos Tematicos

No Quadro seguinte sdo apresentados 0os modulos tematicos, com 0s respetivos

objetivos especificos e o formulario de perguntas aplicado aos entrevistados.

Quadro n.° 9 — Perguntas por Médulos Tematicos com Referéncias aos Objetivos Especificos

Modulo Temético Objetivo Especifico Formulario de perguntas
A: O Policiamento de | Caracterizar o Policiamentode |- O Modelo de Policiamento de
Proximidade e Parcerias Proximidade e indicar os seus | Proximidade é o modelo adotado pela
Pressupostos. GNR atualmente. Na sua opinido, € o

mais adequado?

- Qual a importéncia das parcerias neste
tipo de modelo?

- Nesse contexto, o que é que deu
origem a criagdo do Programa
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Interlocutor Local de Seguranga?

B: Enguadramento do
Programa Interlocutor Local
de Seguranca

Enunciar as caracteristicas,
linhas de orientacéo e de
implementacdo do Programa; e
qual a adesdo ao mesmo por
parte dos destinatarios.

- O que é que caracteriza e quais as
linhas orientadoras deste Programa?

- Foram formados 1708 interlocutores
locais de seguranca, ao longo de 214
acles. Que tipo de adesdo houve por
parte dos formandos e quais 0s
feedbacks que transmitiram?

C: Visibilidade do Programa
Interlocutor Local de
Seguranca

Averiguar a visibilidade do
Programa.

- [Esta adesdo correspondeu  as
expetativas da GNR?

- Considera que o Programa ¢
suficientemente conhecido pela

comunidade?

D: Resultados e Balango do
Programa Interlocutor Local
de Seguranca

Identificar os resultados e o
balango decorrentes da sua
implementacéo.

- O programa cumpriu os objetivos?

- Dos resultados obtidos, que aspetos
destaca como mais positivos e menos
positivos?

- Gostaria ou pode indicar-me mais
algum  elemento que  considere
pertinente acerca deste programa?

Obrigada pela colaboracéo!

Lista dos Entrevistados e Dados Técnicos*

Entrevistado 1: Paulo Miguel Lopes de Barros Poiares
Data: 12 de Junho de 2014

Hora de inicio: 09:30
Hora de fim: 09:42

Duracéo: 12 minutos

Unidade/Local: Comando Geral / Lishoa

Utilizacao de Gravador: Sim

Entrevistado 2: Marco Anténio Ferreira da Cruz

Data: 25 de Junho de 2014

Unidade/Local: Comando Geral / Lisboa

Hora de inicio: 11:10
Hora de fim: 11:36

14 salvaguarda-se que a transcricdo completa das entrevistas se encontra na posse do autor. Sd0 observaveis
0s seus resumos na Classificacdo das respostas do Apéndice H.
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Duracédo: 26 minutos
Utilizacao de Gravador: Sim

Entrevistado 3: Carla Teresa Alberto Simdes Boto Pereira
Data: 10 de Julho de 2014
Unidade/Local: Comando Geral / Lisboa

Utilizacao de Gravador: Ndo (Realizada via Correio Eletronico)

Entrevistado 4: Jose Augusto Lopes Machado
Data: 23 de Junho de 2014
Unidade/Local: Comando Territorial de Viseu

Utilizacao de Gravador: Nédo (Realizada via Correio Eletronico)

Entrevistado 5: Pedro Miguel Duarte da Graga
Data: 24 de Junho de 2014
Unidade/Local: Comando da Administracdo dos Recursos Internos / Lisboa

Utilizacdo de Gravador: Nao (Realizada via Correio Eletronico)

Entrevistado 6: Pedro Emanuel de Jesus Gongalves

Data: 9 de Julho de 2014

Unidade/Local: Comando Territorial da Guarda

Utilizacdo de Gravador: Nao (Realizada via Correio Eletronico)

Entrevistado 7: Joao Miguel dos Santos Morgado

Data: 25 de Junho de 2014

Unidade/Local: Comando Territorial de Vila Real

Utilizacao de Gravador: Nao (Realizada via Correio Eletronico)

Entrevistado 8: Patricia Loureiro Almeida
Data: 2 de Julho de 2014
Unidade/Local: Destacamento Territorial de Almada

Utilizacdo de Gravador: Néao (Realizada via Correio Eletronico)
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Apéndice G

Inquéritos por Questionario

ACADEMIA MILITAR

Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada

“Programa Interlocutor Local de Seguranca: enquadramento, visibilidade e

situacio atual”

Carta de apresentacao

No ambito do Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada que
estou a realizar, subordinado ao tema “Programa Interlocutor Local de Seguranca:
enquadramento, visibilidade e situagdo atual”, tenho como objetivo compreender o
enquadramento do Programa e os resultados obtidos até a data.

Desta forma queria pedir a sua colaboracdo através do preenchimento de um
inquérito como forma de valorizacdo do trabalho que estou a desenvolver.

O inquérito devera ser preenchido através do seguinte link:
https://docs.google.com/forms/d/1g6e30zCCUBzkHanNT3bHr5hEHigucU3IKFRFAPhOE
JQ/Nviewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link

Os dados serdo alvo de tratamento estatistico, estando salvaguardada a

confidencialidade de quem os fornece.

Agradeco a sua atengéo.
Atenciosamente,
Aspirante de Inf GNR Ana Rita Cardoso Afonso
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Programa Interlocutor Local de Seguranca

O presente inquérito insere-se numa Investigacdo Aplicada no &mbito do Mestrado
Integrado em Ciéncias Militares na especialidade de Seguranca da GNR.

O objetivo geral deste trabalho é compreender qual o enquadramento e resultados
do Programa Interlocutor Local de Segurancga (PILS).

Os dados serdo alvo de tratamento estatistico, estando salvaguardada a

confidencialidade de quem os fornece.

INSTRUCOES

Escolha a opg¢do que melhor define a sua opinido, consoante as instrugdes
fornecidas em cada pergunta.

Agradece-se que responda com sinceridade pois ndo ha respostas corretas ou
incorretas.

POR FAVOR responda a todas as perguntas. A sua opinido é fundamental para a

realizacéo deste estudo.

1. Dados Pessoais
Idade

Género: Feminino ou Masculino
HabilitacGes Literarias

Funcéo que exercia quando recebeu a formagdo como
ILS

Posto

De seguida serdo apresentados dois grupos de perguntas. O Grupo | procura
perceber o seu conhecimento acerca do Policiamento de Proximidade. O Grupo Il irad
versar diretamente sobre o Programa Interlocutor Local de Seguranca e ira apelar ao seu

sentido critico, bem como as experiéncias vivenciadas.

Grupo 1 - Policiamento de Proximidade

| 1. Esta familiarizado com o conceito de Policiamento de Proximidade?
o Sim

o Nao
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| 2. Como classifica 0 seu conhecimento sobre o tema?

o Muito Fraco
o Fraco

o Medio

o Bom

o Muito Bom

Escolha a op¢édo que melhor define a sua opinido

Discordo | Discordo | Indeciso | Concordo | Concordo
totalmente Totalmente

3. A GNR adotou o
Modelo de Policiamento de
Proximidade na sua
atividade diaria operacional.

4., No Policiamento de
Proximidade verifica-se
uma partilha de
competéncias  entre  as
Forcas de Seguranca e o
cidaddo comum.

5. A GNR envolve-se nos
problemas da comunidade
atuando com vista a uma
reducdo e prevencdo da
criminalidade.

6. O Policiamento de
Proximidade privilegia um
didlogo permanente com a

comunidade.
7. Atualmente atribui-se
mais importancia a
prevencdo do que a
repressao.
8. E  essencial o

desenvolvimento de lacos
organizacionais.

9. No Policiamento de
Proximidade espera-se que a
GNR trabalhe com
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instituicbes e organizagdes

locais.
10. A constituicdo de
parcerias visa uma

mobilizacdo de recursos e
conjugacao de esforgos.

Grupo Il — Programa Interlocutor Local de Seguranca

11. Participou em a¢des no &mbito do Programa Interlocutor Local de Seguranga?
o Sim

o Naéo

Discordo | Discordo | Indeciso | Concordo | Concordo
totalmente Totalmente

12. Essa formagcédo foi util e
gratificante.

13. Estd familiarizado(a)
com o0s objetivos do
Programa.

14. O Interlocutor Local de
Seguranca  (ILS) deve
desempenhar fungdes de
responsabilidade local.

15. O Programa ILS é uma
mais-valia para a GNR e
para a comunidade.

16. 0S ILS foram
selecionados de forma
criteriosa.

17. Durante a formacéo foi
transmitido tudo o que se
espera de um ILS.

18. O Programa é
conhecido no seio da
comunidade.

19. Os ILS vieram reforcar
os lagos entre a GNR e
outras instituicoes e
organizacoes,

20. A populacéo reconhece
no ILS uma pessoa de
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confianca.

21. Até a data, j& aplicou os
conhecimentos adquiridos
durante a formacdo do ILS.

22. A GNR, através dos
seus militares, mantém uma
estreita relacdo com os ILS.

23. Como Interlocutor Local de Seguranca, quais s@o 0s aspetos mais positivos e menos
positivos desse papel?

Esta é uma questdo aberta, onde se pretende que partilhe a percecdo que tem do programa.

Obrigada pela sua colaboracao!
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Apéndice H

Quadro de Analise de Conteudo das Respostas as Entrevistas

O Quadro n.° 10 apresenta uma sintese de contetido das respostas a Pergunta Al:

“O Modelo de Policiamento de Proximidade é o modelo adotado pela GNR

atualmente. Na sua opinido, é 0 mais adequado?”

Quadro n.° 10 — Analise de resultados a Pergunta Al.

Entrevistado Unidade de Contexto UR
1 - “O modelo é o mais adequado” Al.l
- “no entanto, pode ser melhorado” Al3
- “As patrulhas na generalidade nio estio a efetuar este tipo de
patrulhamento” Al.6
2 - “@ muito importante termos projetos com um sucesso enorme,
inseridos no Policiamento de Proximidade... Acho que é uma [ Al.1
aposta muito grande da proépria instituicdo. Isto tem muitas
pernas para andar”
- “ndo podes pedir a patrulha das ocorréncias que va fazer uma
acdo de sensibilizacdo nas escolas e que pare a meio da acédo | AL.6
porgue a uma ocorréncia, a um assalto a uma caixa multibanco
ou outro tipo de situagdes. Tu tens que ter pessoas dedicadas em
exclusivo a este tipo de a¢bes”
3 - “parece-me que 0 mesmo €, sem duvida, adequado” Al.l
4 - “Sim” All
- “Este modelo esta ajustado as necessidades da populacdo” AlA4
5 - “E um modelo que se tem vindo a adotar, mas ndo na integra” | A1.5
- “E adequado desde que acolha e se adeque as circunstincias:
local, destinatario, contexto social, objetivo, modo de execucdo” | Al.4
6 - “embora ndo existam modelos perfeitos, o Policiamento de
Proximidade, quando comparado com os modelos anteriores,
vai mais de encontro as expetativas e necessidades sentidas pela
sociedade portuguesa” Al4
- “pelo que se pode considerar adequado, sendo, no entanto,
“ousado” considera-lo como “o mais adequado” Al.l
7 ~“Nao” AL2
- “A GNR nao pode adotar um modelo de policiamento
unico...0 que deverd existir ¢ uma mistura de técnicas de
intervencao que sejam flexiveis” Al5
8 - “Sim” Al.l
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O Quadro n.° 11 apresenta uma sintese de conteudo das respostas a pergunta A2:

“Qual a importancia das parcerias neste tipo de modelo?”

Quadro n.° 11 — Andlise de resultados da Pergunta A2.

Entrevistado Unidade de Contexto UR
1 - “Fundamentais” A2.1

- “Trazem outro tipo de experiéncia e conhecimento que a
Guarda néo tem por néo fazer parte da nossa missao” A2.3

- “algumas acoes se forem realizadas apenas pela Guarda,
podera ndo ser tdo apelativo para certas pessoas virem ao

N0sso encontro” A2.4
2 - “as pessoas estdo a sentir-se envolvidas nesta area da

seguranca” A2.2
3 - “as parcerias publicas e/ou privadas (chamadas parcerias e

mediacéo, integradas nos diversos programas que constituem
a Seguranca Solidaria) constituem uma mais-valia para o seu
sucesso” A2.1

4 - “As parcerias sdo importantes” A2.1
“A Guarda deve envolver na seguranca os parceiros,
porque estando integrados na sociedade podem ajudar a

envolver a populacéo” A2.2

- “e aproximar a Guarda daqueles que serve” A2.4
5 - “Neste tipo de modelo as parcerias sdo essenciais” A2.1
6 - “Neste tipo de policiamento, a constituicdo de parcerias com

as ‘forcas vivas da terra’ torna-se fundamental” A2.1

- “é indispensavel a criacdo de protocolos e parcerias que
apelem a intervencdo dos varios parceiros na resolugdo dos | A2.2

problemas de seguranca que afetam a comunidade” A2.3
- “As parcerias ... permitem reforcar a relagio de confianca
da comunidade com as Forc¢as de Seguranca” A2.4
7 - “Entendo que as parcerias neste tipo de modelo sdo
extremamente importantes' A2.1
8 - “A importancia das parcerias é envolver as diversas
entidades locais com responsabilidades sociais” A2.2
- “indo de encontro as necessidades das mesmas, procurando
respostas.” A2.3

O Quadro n.° 12 apresenta uma sintese de conteido das respostas a Pergunta A3:
“Nesse contexto, o0 que é que deu origem a criacdo do Programa Interlocutor Local de

Segurang¢a?”
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Quadro n.° 12 - — Andlise de resultados da Pergunta A3.

Entrevistado Unidade de Contexto UR
1 - “criar um vinculo mais forte entre certas entidades locais e
a propria Guarda, ao ‘assumirem’ esta funcao” A3.1

- “Ao receberem a nossa acao de sensibilizacdo, ficam com
um melhor conhecimento das nossas capacidades de resposta | A3.2
e das nossas valéncias”

- “E poder ajudar o cidadao” A3.4
2 - “direcionado para pessoas com responsabilidades em

termos sociais, pessoas que tenham alguma acédo e que

tenham uma funcio de outras dimensées” A3.4

- “Sio pessoas que conseguem comunicar com grandes

massas, e esse era o grande objetivo” A3.1
3 - “resulta de um policiamento comunitério continuo, o qual

serd tanto mais eficaz quanto maior for a capacidade da
GNR em estabelecer parcerias com a comunidade
envolvente” A3.1
- “So através deste trabalho conjunto ¢é possivel identificar,
priorizar e resolver problemas complexos e contemporaneos” | A3.4
- “participacio de todos... A interacio com a comunidade e o
seu envolvimento na seguranca local € um dos objetivos
principais” A3.3

4 - “O programa permitiu identificar um conjunto de pessoas,
gue tendo em conta, a sua posic¢ao social ou a sua fungéo na
sociedade serviam com elos de ligacdo entre a Guarda e a
populacéo” A3.1

5 - “O programa foi criado no comando operacional/ GNR,
pelo que ndo possuo elementos para responder”

6 - “A Guarda tera sentido necessidade de estabelecer
parcerias com elementos da comunidade” A3.1

“para melhor conhecer as preocupacdes e problemas
sentidos por essa mesma comunidade” A3.4
- “como forma de promover junto da comunidade um melhor
conhecimento do funcionamento e organizacéo da GNR e dos

Sservigos que tem para oferecer” A3.2
7 - “A interacdo com a comunidade” A3.3

- “e 0 seu envolvimento na seguranca local” A3.1
8 - “O que originou a criacdo do programa foi na minha

opinido o objetivo de impulsionar uma relagdo mais estreita
com pessoas inseridas na comunidade e que detenham

determinadas responsabilidades dentro da mesma” A3.1
- “assumir um papel mais interventivo e esclarecedor relativo
as questdes da seguranca” A3.3

O Quadro n.° 13 apresenta uma sintese de contetudo das respostas a Pergunta B1:

“O que é que caracteriza e quais as linhas orientadoras deste Programa?”
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Quadro n.° 13 - Analise de resultados da Pergunta B1.

Entrevistado Unidade de Contexto UR

1 - “Este programa ¢ especifico para um certo grupo alvo”
- “direcionado para pessoas que pelas funcdes que
desempenham tem um contacto privilegiado com o publico” | B1.1

2 - “é um projeto que vem na sequéncia daquilo que ja se faz
noutros paises...as pessoas interagem, sdo ativas nha
seguranca, nio sio passivas... as pessoas denunciam, fazem

controlo social” B1.2
3 - “promover junto do cidaddo um sentimento de cidadania
ativa e de participagdo junto dos organismos” B1.2
- “Identificar potenciais ILS” Bl.1
- “Fomentar a interacdo entre a GNR e a comunidade” B1.2
4 - “Identificar potenciais ILS” Bl.1
- “Fomentar a interacao entre a GNR e a comunidade” B1.2
5 - “Faz parte do programa foi criado no comando
operacional.”
6 - “Identificar potenciais ILS” Bl.1
- “Fomentar a interacdo entre a GNR e a comunidade” B1.2
7 - “Identificar potenciais ILS” Bl.1
- “Fomentar a interacao entre a GNR e a comunidade” B1.2
8 - “O que carateriza o programa ¢ a possibilidade de preparar

elementos dentro de determinadas comunidades, com
ferramentas adequadas para servir ou contribuir para a
mesma...e da sensibilizacio sobre a responsabilidade que os
mesmos detém no seio da populagéo” B1l.1
- “As linhas orientadoras sio o fortalecimento de relacoes
entre a Guarda e elementos da populacdo que se considerem
representativos da mesma” B1.2

O Quadro n.° 14 apresenta uma sintese de conteudo das respostas a Pergunta B2:
“Foram formados 1708 Interlocutores Locais de Seguranca, ao longo de 214 acoes.

Que tipo de adesdo houve por parte dos formandos e quais os feedbacks que

transmitiram?”
Quadro n.° 14 — Analise de resultados da Pergunta B2.

Entrevistado Unidade de Contexto UR
1 - “O Feedback foi positivo” B2.1
- “A adesao foi total” B2.2

“Ao nivel da comunica¢do social ¢ que houve uma
interpretacio errada do objetivo do Programa” B2.3
2 - “localmente as coisas tiveram sucesso” B2.1
- “As pessoas gostaram” B2.4

- “as pessoas estdo a sentir-se envolvidas nesta area da
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seguranca” B2.2
- “As pessoas gostaram, mas internamente morreu, tendo em
conta a reacao de algumas entidades externas, em particular
dos Orgéos de comunicacéo social” B2.3

g - “A adesdo e feedback obtidos pela Guarda € uma questéo
publica transmitida pela Guarda aos media, pelo que se
sugere que a informacédo pretendida seja obtida junto da
Seccdo de Programas Especiais da Direcdo de Operagdes do
Comando Operacional”

4 - “Adesao foi boa” B2.2
- “e os formados de um modo geral acharam muito
interessante este programa” B2.4

5 - “Adesao elevada” B2.2
- “Feedback muito positivo” B2.1

6 - “os cidadaos que haviam sido previamente identificados...
para se tornarem como interlocutores da comunidade junto
da GNR mostraram alguma relutincia em participar.” B2.5

- “Explicados os objetivos e a importancia da adesao dos
cidaddos ao projeto...foi possivel criar um espirito de
participacao e responsabilidade junto dos formandos, tendo a
maioria aceite em participar no projeto...” B2.2
- “O feedback dos formandos foi bastante positivo, tendo | B2.1
esses reconhecido a adequabilidade, interesse e importancia

das matérias ministradas” B2.4
7 - “Foi uma adesao calorosa” B2.2
- “apesar de desconfiada face aos ‘reais’ objetivos do
programa e da acdo de formacéo” B2.5
8 - “A adesao no local onde implementei o programa foi
positiva no global no decorrer da sessdo de formacao” B2.2

- “No entanto alguns elementos ...sabem que a Guarda tem
grandes dificuldades de recursos, humanos, materiais e
tecnoldgicos, para corresponder muitas vezes as necessidades
reais das pessoas” B2.6
- “Alguns formando questionaram ainda se a Guarda iria
disponibilizar algum diploma que lhes conferisse essa
responsabilidade de se constituirem como ILS, e que isso
poderia ser valido perante a populac¢do.” B2.7

O Quadro n.° 15 apresenta uma sintese de contetdo das respostas a Pergunta B3:

“Essa adesao correspondeu as expetativas da GNR?”

Quadro n.° 15 — Analise de resultados da Pergunta B3.

Entrevistado Unidade de Contexto UR
1 - “A adesio sim” B3.1
2 - “Eu acho que em termos locais, eu falava com alguns | B3.3
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oficiais de Comunicac0es e Relagdes Publicas, que me diziam

gue o0 Programa tem pernas para andar” B3.1
3 - (CO/DO/SPE)
4 - “Julgo que sim” B3.1
5 - “A adesdo correspondeu as expetativas” B3.1

- “no distrito de Santarem” B3.3
6 - “Através desta abordagem cuidada do CTGuarda...

prontamente aceitaram o desafio e ‘responsabilidade’ de

‘fazer parte da solucdo e nao do problema’” B3.3

- “adesdo superou mesmo as expetativas tidas inicialmente” B3.1
7 - “No meu ponto de vista, ndo” B3.2
8 - “Niao na minha opinido” B3.2

- “Cada local tem a sua realidade propria e vai encontrando

0os caminhos adequados a fortalecer de uma ou de outra

forma a interacéo entre a Guarda e a comunidade, sendo este

um projeto tao especifico, torna dificil a sua implementacéo,

de igual modo, em todo 0 TN” B3.3

O Quadro n.° 16 apresenta uma sintese de contetdo das respostas a Pergunta C1:

“Considera que o Programa é suficientemente conhecido pela comunidade?

Quadro n.° 16 — Analise de resultados da Pergunta C1.

Entrevistado Unidade de Contexto UR
1 - “Julgo que nao” Cl1
R
3 - “Face a divulgacao do mesmo pela Guarda e tutela, parece-
me que sim” C1.5
4 - “Nao sera totalmente conhecido pela comunidade” Cl1

- “mas depende da dinamica criada pelas Subunidades e | C1.3
pelos proprios ILS”

5 - “E conhecido por quem esteve presente nas agbes de | C1.2
formacao e pelo nucleo proximo”
6 - “mesmo perante o esfor¢o que a DCRP e RPE tiveram em

divulgar o programa junto dos OCS de maior expressao
nacional, e a SOITRP/CTer Guarda junto dos OCS locais, é
um facto que se verifica um grande desconhecimento sobre
este junto da comunidade” Cl1

7 - “Nao” Cl.1
- “durante as formacoes, houve de facto algum interesse, mas
desde que estas acabaram, o assunto simplesmente morreu” | Cl.4
- “se perguntarmos a algum cidaddo se conhecesse o
programa, apenas uma minoria, para nao dizer apenas 0S
que frequentaram a formacdo dirdo que conhecem o
programa” Cl.2

8 - “Nao, apenas junto dos préprios ILS” Cl.2
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- “pois considero que os objetivos a alcancar... nio foram
suficientemente atrativos para os proprios estimularem a
divulgacio do programa na comunidade.” Cl4

O Quadro n.° 17 apresenta uma sintese de contetido das respostas a Pergunta D1:

“O Programa cumpriu os objetivos?”

Quadro n.° 17 - Analise de resultados da Pergunta D1.

Entrevistado Unidade de Contexto UR
1 - “O programa cumpriu os objetivos, no primeiro ano” D1.3
- “deveria haver uma continuidade do Programa e ndo o ha” | D1.4
2 - “A minha percecao é que o Programa falhou porque foi mal | D1.2
percecionado pela comunicacao social, s6”
- “internamente morreu, tendo em conta a reacao de algumas
entidades externas” D1.4
3 (CO/DO/SPE)
4 - “Sim, julgo que cumpriu” D1.1
5 - “Sim” D1.1
6 - “da percecao transmitida pelos Comandantes dos diversos
escaldes hierarquicos, pode inferir-se que 0 programa
cumpre parte dos objetivos a que se propos” D1.3
- “necessidade de efetuar alguns ajustamentos,
nomeadamente a necessidade de ‘reciclar’ os ILS e promover
nova divulgacdo do programa junto dos OCS e comunidade,
por forma a potenciar os resultados” D1.4
7 - “Nao” D1.2
8 - “Parcialmente” D1.3

O Quadro n.° 18 apresenta uma sintese de conteido das respostas a Pergunta D2:

“Dos resultados obtidos, que aspetos destaca como mais positivos e menos positivos?”

Quadro n.° 18 - Andlise de resultados da Pergunta D2.

Entrevistado Unidade de Contexto UR
1 - “O mais positivo é a propria adesio por parte dos
convidados” D2.1
- “a interacdo que houve nessas a¢oes” D2.2
- “E 0 menos positivo, a imagem que foi transmitida pela
comunicac¢ao social” D2.4
- “Julgo que eles préprios ndo se sentem como ILS... julgo
gue nao ficaram com a ideia de que tem mais uma funcao,
eles ndo se veem como ILS” D2.5
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2 - “O retorno ao nivel da comunicacao social foi muito, na
minha opinido muito negativo” D2.4

g - “Esta resposta carece de uma analise a avaliacdo efetuada
a0 Programa... da competéncia da SPE/DO/CO.”

4 - “Um aspeto positivo é o facto deste programa ter fomentado
ainda mais a interacédo entre a GNR e a comunidade” D2.2
- “Um aspeto negativo € o programa nao ter tido
continuidade” D2.6

5 - “Positivo — a ferramenta colocada ao servigo da seguranca
através do reforc¢o da ligacdo da GNR com a comunidade” D2.2

“Negativo — a necessidade de despender tempo para
realizar trabalho de qualidade no acompanhamento da
iniciativa” D2.7

6 - “Como aspeto positivo deve ser realcado o facto de se ter
verificado um substancial incremento da participacdo da | D2.1
comunidade na partilha de problemas sentidos em matéria
de seguranca, na procura de solucGes para esses e sua
posterior implementacao” D2.3
- “Como aspeto negativo ... o facto de em alguns locais, 0 ILS
ser visto como uma ‘espécie de informador’ das autoridades

e como tal uma ‘persona non grata’” D2.4
7 - “Como mais positivos o facto de se ter falado sobre a GNR
a sociedade civil” D2.2

- “Como mais negativo, o facto de ndo ter sido um programa
sustentavel, de se ter empenhado os Cmdt Dter quando
poderia ter sido direcionado para as SPE” D2.7

8 - “O aspeto positivo é que permitiu uma sensibiliza¢ao sobre
0s papéis das pessoas com responsabilidades na comunidade
em que se inserem” D2.3
- “0 aspeto negativo é que ndo teve mais a continuidade
pretendida” D2.6

O Quadro n.° 19 apresenta uma sintese de contetido das respostas a Pergunta D3:
“Gostaria ou pode indicar-me mais algum elemento que considere pertinente acerca

deste Programa?”

Quadro n.° 19 — Analise de resultados da Pergunta D3.

Entrevistado Unidade de Contexto UR

1 - “Devera partir da iniciativa das proprias secc¢des agora
manter a ligagdo com os ILS formados no passado e
eventualmente formar mais alguns” D3.1

2 - “tem que haver também um interesse nio s6 da estrutura
superior da Guarda, mas também localmente para as pessoas | D3.1
manterem a ligacdo... E certo que depois localmente as
pessoas tém que conseguir juntar e trabalhar cada um dos
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interlocutores que entretanto foram formados e acompanhar
o trabalho que o Interlocutor esta a fazer”

- “Este ¢ um bom exemplo da forma como a comunicac¢io
social interfere com a atividade operacional da Guarda” D3.6
- “Agora uma conclusdo muito prépria, talvez tenha havido
uma falha de comunicacgdo. Apesar de termos perdido horas
com os orgdos de comunicacéo social, quando o comunicado
foi langado, a esclarecer. Talvez tenha sido uma lesson
learned para que neste e outros projetos tenha que haver
antes uma acao de sensibilizagdo a prépria comunicacao
social. Ou seja, que este tipo de projetos ndo sejam
apresentados sobre a forma de comunicado, se calhar tém
que ser apresentados de um forma mais pessoal, para
esclarecer, responder. Portanto, até em termos de

comunicacdo tenhamos aqui algumas licGes a aprender.” Obs.
3 =
4 =
5 - “No policiamento de proximidade deve ser definida uma
estratégia ... integrando o policiamento comunitirio no
global do policiamento geral” D3.2
6 - “De forma a evitar conotagées negativas, entende-se que o

nome do programa — Interlocutores Locais de Seguranca —
deveria ser alterado, nomeadamente para “Dinamizadores

Locais de Seguranca.” D3.5
R 0 s

8 - “O programa deveria aplicar-se as comunidades que se
afastam do envolvimento em questdes de seguranca.” D3.3
- “A adesio deveria ser facultativa em caso de ser adequado
a realidade local.” D3.4
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Apéndice |

Matriz de Codificacdo Alfanumérica e Cromatica das Entrevistas

Quadro n.° 20 — Matriz de Codificacdo Alfanumérica e Cromatica das Entrevistas.

Segmento Al.1 Sim, é o mais adequado

Segmento Al.2 N&o é 0 mais adequado

Segmento A1.3 Pode ser melhorado

Segmento Al.4 Esté ajustado as necessidades da populagéo

Segmento A1.5 E um complemento de outros modelos de policiamento
Segmento Al.6 As patrulhas ndo realizam o Policiamento de Proximidade

Segmento A2.1 Importante

Segmento A2.2 Ajudam a envolver a comunidade

Segmento A2.3 Permite ir ao encontro das necessidades locais
Segmento A2.4 Aproximam a GNR da comunidade

Segmento A3.1 Criacdo de um vinculo mais forte entre a GNR e as entidades

locais
Segmento A3.2 Dar a conhecer as valéncias da GNR
Segmento A3.3 Interacdo com a comunidade

Segmento A3.4 Ajudar a comunidade

Segmento B1.1 Especifico para um certo grupo alvo
Segmento B1.2 Interacdo entre a GNR e a comunidade

Segmento B2.1 Feedback positivo

Segmento B2.2 Grande adesdo

Segmento B2.3 Incorreta interpretacdo pela comunicagdo social
Segmento B2.4 Os ILS acharam o Programa interessante

Segmento B2.5 Desconfianga face aos “reais” objetivos do Programa
Segmento B2.6 Conscientes da falta de recursos humanos da GNR
Segmento B2.7 Questionaram em relacdo ao valor do diploma atribuido

Segmento B3.1 Sim
Segmento B3.2 Né&o
Segmento B3.3 Depende da realidade local

Segmento C1.1 Néo
Segmento C1.2 E conhecido por quem participou nas a¢oes de formagao
Segmento C1.3 Dependo da dindmica criada pelos militares e ILS
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Segmento C1.4

N&o houve continuidade do Programa

Segmento C1.5 Sim

Questao D1
Segmento D1.1 Sim
Segmento D1.2 N&o

Segmento D1.3

Parcialmente

Segmento D1.4

N&o houve continuidade do Programa

Questao D2

Positivos

Segmento D2.1

Adesao

Segmento D2.2

Interacdo entre a GNR e a comunidade

Segmento D2.3

Sensibilizacdo das pessoas com
comunidades

responsabilidades nas

Negativos

Segmento D2.4

Imagem transmitida pela comunicacao social

Segmento D2.5

Os formandos nado se sentem como verdadeiros ILS

Segmento D2.6

Falta de continuidade do Programa

Segmento D2.7

Necessidades de despender muito tempo para acompanhar a
iniciativa

Questao D3

Segmento D3.1

A ligagdo com os ILS devera partir da iniciativa das SPE

Segmento D3.2

Deve integrar-se o Policiamento Comunitario no policiamento
geral

Segmento D3.3

O Programa deveria aplicar-se as comunidades que se afastam
do envolvimento em questdes de seguranga

Segmento D3.4

A adesdo deveria ser facultativa em caso de ser adequado a
realidade local

Segmento D3.5

Alterar o nome do Programa para “Dinamizadores Locais de
Seguranca.”

Segmento D3.6

Exemplo da forma como a comunicacgdo social interfere com a
atividade operacional da Guarda.
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Apéndice J

Determinagdo da Dimensdo da Amostra

De acordo com Sarmento (2008, p.23), é possivel calcular uma amostra (n)

aleatoria simples, numa populacdo finita (N), através da estimativa de uma proporcéo (p),
permitindo-nos garantir um certo nivel de confianca (A) e um nivel de erro (D), utilizando

a seguinte formula:

pXx(1-p)
D2 px(1-p)

(7ay,) N

O total da amostra foi calculado tendo em consideracdo o nimero de ILS formados
nos 18 Comandos Territoriais em 2012, ou seja, 1708 ILS. Neste sentido, 0 nosso N
corresponde aos 1708 ILS.

Aplicando-se a férmula, com um grau de confianca de 95% e um nivel de erro de

5%, conclui-se que a amostra deve ser de 315 elementos.
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Apéndice K

Resposta a Pergunta 23 dos Inquéritos por Questionario

O Quadro n.° 21 apresenta uma sintese de conteudo das respostas a Pergunta 23:

“Como Interlocutor Local de Seguranca, quais sio os aspetos mais positivos e menos

positivos desse papel?”

Quadro n.° 21 — Andlise de resultados da Pergunta 23.

| Unidade de Contexto UR
1 | - “proximidade com a populagdo” P.8
- “0 programa nao foi divulgado” MP.7
2 | - “maior facilidade do cidaddo expor as suas dtvidas (problemas) a um civil” P.1
3 | - “os responsaveis pelos destacamentos deveriam promover mais reunides de partilha de
opinides com os ILS” MP.1
- “como tal ndo acontece a figura do ILS fica desprovida de sentido” MP.2
4 - “devia dar ainda mais ateng@o aos ILS” MP.1
- “no meu caso, até me ¢ solicitada bastante colaboragéo” P.2
5 | - “ter melhor nocdo de "procedimentos™ a ter em conta” .3
6 | - “desempenho da GNR na vigilancia junto da populacéo” P.4
7 | - “informacdo e sensibilizacdo com a comunidade” P.6
- “muita falta de proximidade na informagéo com as comunidades” MP.3

Kl S

9 | - “colaboragdo ao nivel de apoio a pessoas” P4de?2
- “poder ser olhado de lado pelos jovens por eventuais infracdes por eles cometidas” MP.4

10 | - “colaboragdo multidisciplinar que eu enquanto ILS e a GNR temos quando abordamos
conjuntamente o individuo/grupos/comunidade” P.2

[EEN
[EEN

12 | - “trabalho em parceria com a comunidade” P.2
13 | - “mais valia para a GNR na area das informagdes” P.5

- “mais valia para a comunidade local... area da seguranca” P.6
14 | - “prevencgdo e a proximidade... populagdes se sintam mais em seguranga.” P.7.8e9
15 | - “proximidade aos problemas e a rapidez de transmissédo dos mesmos” P.10

- “interagdo aumentou” P.9e2
16 | - “o programa ¢ interessante” P.11
17 | - “deveriam haver a¢des/reunides com maior frequéncia” MP.1

- “e uma maior proximidade/partilha entre as forcas de seguranca e os membros ILS” P9e2
18 | - “proximidade para com a GNR no sentido .. sentir que a popula¢do também se sente P.9

mais segura” P.7

- “grande satisfacdo em colaborar com a GNR” P.12
19 | - “aseguranga” P.7
20 | - “na pratica ndo funciona” MP.2
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- “ndo tive quaisquer contactos com a GNR, ap0s a formagao” MP.6

- “a divulgacdo também néo existe” MP.7
21 | - “as pessoas sentem-se mais seguras” P.7
22 | - “proximidade e um bom conhecimento da populacdo por parte do Presidente da Junta de P.9

Freguesia” P.13

- “didlogo com as autoridades locais” P.2
23 | - “pessoas escolhidas poderdo julgar-se como delatores das comunidades onde estdo | MP.4

inseridos”

- “€ necessario um acompanhamento continuado dos ILS” MP.1
24 | - “alheamento por militares que nao consideraram o programa uma mais valia” MP.9
25 | - “deveria haver reunides regulares entre os ILS(s) e a GNR” MP.1

- “complementar a formacéo dos ILS(s)” MP.10
26 | - “mais cooperacdo, partilha de conhecimentos” P.2e5

- “ndo aceitacdo do ILS pela comunidade” MP.8
27 | - “o programa € interessante” P.11

- “nas areas ditas mais "complicadas" a aplicag@o do programa seja mais dificil” MP.2
28 | - “melhorar o conhecimento em prol dos mais carenciados” P.13

- “nem sempre ¢ posto em pratica as agdes e conhecimentos” MP.2
29 | - “ndo cheguei a ser ILS. Apenas tive uma ou duas horas de Formagdo !!!! no posto da

GNR ” MP.6
30 | - “nao tem sido possivel uma atua¢do mais estreita com os ILS” MP.1
31 | - “ajudamos a ultrapassar muitas situacdes e que as pessoas reconhecem a nossa ajuda” P4el2
32 | - “para uma boa e correta colaboragdo com a autoridade é indispensédvel a formagdo nestas

matérias” MP.10
33 | - “nao foi efetuada uma divulgagdo da existéncia deste ILS, junto da popula¢do” MP.7
34 | - “fortalece a relag@o interpessoal” P.2

- “transmite seguranga” P.7

- “receio ( medo) da exposicdo publica” MP.4
35 | - “maior conhecimento dos problemas reais das popula¢des” P.13

- “ndo se conseguir resolver atempadamente os problemas devido & grande extensdo

territorial” MP.11
36 | - “positivo esta aproximagdo” P.9

- “por vezes o cidaddo comum ndo se sente a vontade para participar qualquer anomalia

que surja a GNR, e nos (interlocutores) temos mais abertura para tal” P.1
37 | - “proximidade entre a GNR e os ILS.” P.9

- “a ndo continuidade de formacdo dos ILS” MP.1

- “ndo informagdo de questdes relacionadas com a populagdo em geral por parte da GNR

aos ILS” MP.6
38 | - “o relacionamento e a frequéncia dos contactos da GNR com os ILS pode e deve ser

melhorada” MP.1
39 | - “existir um cidaddo que estabeleca a ‘ponte’ entre a comunidade onde se encontra

inserido e as Forcas de Seguranga” P.1

- “o papel de ILS € visto de forma negativa € como seja um "informador" das Forcas de

Seguranga” MP.4
40 | - “estreita ligacao entre as forgas de seguranca e o ILS” P.14

- “se bem que a relagdo ja era ‘privilegiada’ Obs.

- “inexisténcia de mais efetivos nas localidades com os quais o ILS possa dialogar” MP.11
41 | - “partilha entre as autoridades e o ILS” P.14

- “informagdes da comunidade uteis para ambas as partes” P.5
42 | - “o ILS esta pouco divulgado na comunidade” MP.7
43 | - “refletir sobre as problematicas existentes” P.13
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- “trabalhar em conjunto com as forgas de seguranga” P.2

- “problematicas para as quais Ndo existem respostas adequadas” MP.11
44 | - “programa bastante importante” p.11

- “deveria ser avaliado com alguma frequéncia” MP.1

45 |

46 | - “a GNR mostra-se sempre pronta a ajudar e colaborara na resolugéo dos problemas”

- “a escolha das pessoas certas, que lidam diariamente com as pessoas” P.15
47 | - “poder ajudar as pessoas” P.4
- “as pessoas poderem considerar o ILS um ‘bufo’” MP.4
48 | - “a proximidade esperada entre a GNR a comunidade e o interlocutor” P.9
- “estreitar os lagos entre os intervenientes” pP.14
- “falta de ligagdo/relacionamento, entre a GNR e os interlocutores” MP.1
49 | - “como Interlocutor Local de Seguranca, temos informacdes privilegiadas sobre o que se
passa na comunidade” P.13
50 | - “o modelo até seria vantajoso se efetivamente implementado, mas ndo me parece que
esteja” MP.2
51 | - “uma melhor interagio entre a comunidade e a GNR” P.2
- “o ILS um papel de colaboracéo ativa” MP.5
52 | - “a proximidade e a relacdo de confianca com a comunidade” P.9
53 | - “a estreita colaboragdo entre os ILS ¢ a GNR” P.14
54 | - “canalizar alguma informagéo importante para a GNR” P.5
55 | - “o relacionamento com as forcas de seguranca locais” P.2
- “colaborar”
56 | - “medidas preventivas” P.8
- “apoio direto a comunidade” P.4
- “mais divulgagdo na comunidade “ MP.7
- “mais sessdes de informagdes” MP.1
7 S
58 | - “mobilizagdo de recursos e conjugacgdo de esforgos e esta proximidade traduziu-se numa P.2
partilha de competéncias.” P.9
59 | - “coordenagdo ILS e GNR.” P.14
60 | - “poder contribuir com esse conhecimento para ajudar a identificar alguns casos mais P.4
problematicos” P.13
- “prevencao de situacdes de risco” P.8
61 | - “rdpida atuagdo” P.10
- “interdisciplinaridade” P.2
- “a autoridade referir que foi o ULS que alertou” MP.4
62 | - “aproximar a GNR da realidade de cada uma das localidades” P.9
- “criados canais diretos de comunicagdo entre os militares e os interlocutores locais” P.13e7
- “aumento do sentimento de seguranga” MP.1
63 | - “a comunidade esta muitas vezes alheia a sua importancia” MP.7
- “a escassez de efetivos da GNR” MP.11
- “globalmente considero o programa satisfatorio” P.11
64 | - “facilitando a comunicagdo com as forgas de seguranca” P.5
- “estive s6 uma formagao” MP.6
- “a maioria de popula¢do ndo tem conhecimento do ILS” MP.7
BN 0000
66 | - “facilitar a identificagdo de problemas” P.13
- “promove maior proximidade com as autoridades” P.9
- “interpretagdo que é tomada pelos cidaddos, sobre o papel do ILS, como um potencial
denunciador” MP.4
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67 | - “o Programa ILS ndo ¢ conhecido no seio da comunidade” MP.7
- “nao foi operacionalizado o seu papel”
- “considero uma figura criada apenas institucionalmente” MP.2
- “ndo se concretizando o reforco dos lagcos entre a GNR e outras instituicbes e
organizacoes” MP.5
68 | - “interlocugdo entre entidades resulta numa maior eficcia em termos de metodologia de P.8
intervengdo ou agdes preventivas” P.2
69 | - “nunca foi ministrada qualquer formagao” MP.6
- “estabelecer lagos bastante positivos” P.14
- “troca de informagdo tem-nos permitido dar uma resposta atempada perante bastantes
situacdes” P.5
70 | - “abertura da estrutura GNR & comunidade” P.15
- “dar a conhecer a instituicao e a forma como atua no territorio nacional” P.9
71 | - “extremamente importante” P.11
- “muito pouco divulgado” MP.7
72 | - “os objetivos inerentes ao Programa ILS” P.11
- “exequibilidade do Programa ILS” MP.2
73 | - “o conhecimento de proximidade” P.9
- “poder de comunicacéo entre as partes” P.5
- “reduzido contacto entre as partes” MP.1
74 | - “interacdo entre a comunidade, as autoridades locais e a GNR” P.2
- “preven¢do” P.8
- “aumenta a seguranga” P.7
- “deve ser aumentada a disponibilidade operacional” MP.9
75 | - “a formacdo e teoria em sala, ndo tem grandes efeitos praticos” MP.2
76 | - “os interlocutores que aderiram... Alguns deles demonstram interesse, outros apenas
estiveram de corpo presente” MP.12
- “ficou a faltar algo, ou alguma atividade que pusesse em pratica os lagos estreitos, e/ou
Cchamasse "a fazer algo" os ILS” MP.5
77 | - “maior rapidez na identifica¢do/resolugdo de problemas existentes na comunidade” P.10
- “articula¢do de meios mais eficazes” P.2
- “interajuda com as forcas de Seguranca”
78 | - “proximidade e relagdo de confianga que se estabelece” P.9
79 | - “ajudar a Guarda na sua missdo” P.4
80 | - “prolongamos o "olhar" da GNR” P.13
- “apontados como denunciadores” MP.4
- “expormo-nos a situacOes delicadas pois ndo fomos investidos de autoridade pelo
Estado” MP.5
81 | - “aquilo que nos deram foi apenas uma mera apresenta¢ao” MP.6
- “o0s ILS tem que ser pensado de outra maneira, isto é, tem de haver uma pessoa com
essa fungdo e so6 fazer isso” MP.2
82 | - “este programa ¢ muito importante” P.11
- “deveria ser mais divulgado junto das populacGes” MP.7
83 | - “maior percecéo no nosso local dos problemas de seguranca” P.13
- “ndo tem havido contactos por parte da GNR com o ILS” MP.1
84 | - “os ILS que estdo mais proximo da populagdo poderem fornecer dados que a GNR P.5
considere relevantes” P.13
- “prevengdo” P.8
85 | - “€ um programa estritamente necessario” P.11
86 | - “colaborar com as autoridades no sentido de o cidaddo poder ser ajudado na resolugéo de p.2
problemas” P.4
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87 | - “a formagdo foi efetuada de uma forma muito generalista” MP.10
88 | - “ainda ¢ preciso definir qual é o papel do ILS” MP.5
89 | - “ajudar a GNR” P.2

- “a populagdo saber que somos nos que lhe transmitimos algumas situagoes” MP.4
90 | - “ndo se mantém uma liga¢@o continua com a GNR” MP.1
91 | - “nunca mais foi contactada pela GNR” MP.6
92 | - “reforgar os lagos entre a GNR e a comunidade” P.2

- “ndo ha uma continuidade” MP.1
93 | - “dar a conhecer a GNR” P.15
94 | - “o Programa ndo ¢ conhecido” MP.7

I D R

96 | - “responsabilidade civil” P.6

- “elo de ligacéo entre o cidaddo e as Forgas de Seguranga” P.14
97 | - “o servico de proximidade devera ser realizado pela GNR e ndo delegando em outros”

- “com o ILS cria-se uma ‘figura’ que ndo sendo das estruturas da GNR e ndo tendo a | MP.8
formacédo/conhecimentos préprios de quem se formou e desempenha essa funcdo,

acabando por contribuir para o "afastamento” dos cidaddos da GNR” MP.2
- “0 ILS acaba por ser ... desvalorizado pelas populagoes” MP.7
98 | - “tem sido dada pouca importancia ao ILS” MP.9
- “apos o primeiro contacto, ndo houve mais formagdo” MP.6
99 | - “deveria haver uma maior colaboragao entre o ILS e a GNR” MP.1
- “depois da formagao ndo houve mais qualquer contacto” MP.6
- “deveria haver reunides periodicas entre o ILS e a GNR”
100 | - “contribuir para uma sociedade local mais segura” P.7
- “prevenindo a criminalidade” P.8
- “falta de disponibilidade para tudo o que se pretenderia fazer junto da populagdo com
ILS” MP.9
101 | - “informagdo mais proxima” P.14
- “como devem proceder a populagdo” P35
102 | - “é necessario que exista no local quem esteja atento a situacdes que por vezes s6 mais
tarde a GNR as iria detetar” P.13
- “nem sempre as pessoas em causa se sentem a vontade para comunicar com as
autoridades” P.1
103 | - “por vezes sdo detetados problemas, que a GNR ndo seria tdo fécil detetar” P.13
- “as pessoas nestes locais por vezes ndo se sentem a vontade para um contato direto com
as autoridades” P.1
104 | - “vontade de melhorar a seguranga” P.6
- “falta de reunides periddicas (pelo menos anuais)” MP.1
105 | - “tentar uma aproximacao entre a populacéo e a GNR” P.2
- “forma como a populagdo interpreta os ILS” MP.4
106 | - “proximidade e acompanhamento das pessoas” P.9
- “falta de pessoal...para que os profissionais efetuem esse acompanhamento com mais P.4
regularidade e frequéncia” MP.11
107 | - “na pratica ndo se estabelece qualquer relagdo proficua” MP.1
108 | - “o estreitamento de relagdes entre a GNR, o ILS e a comunidade” p.14
109 | - “reforco de lagos entre a GNR e as institui¢Oes locais” P.2
- “o0 pouco reconhecimento dos ILS, na comunidade” MP.7
110
111 | - “precisa de ser mais posto no terreno” MP.2
- “A formagao ndo passou de uma "informagdo" e ndo houve mais desenvolvimentos” MP.6
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112 | - “reforco do sentido de corresponsabiliza¢do entre instituicGes” P.6
113 | - “melhor relacionamento e mais consciente com a mesma’ P.2
- “melhor conhecimento dos meios ao meu alcance para melhor poder atuar” P.14
114 | - “dar a conhecer a for¢a de seguranga uma realidade que por vezes esta bem escondida, P.13
ou seja, aproxima a GNR da realidade de cada uma das localidades” P.9
115 | - “mais valia o trabalho conjunto estre a GNR e as Entidades ou Institui¢des Locais” P.2
- “ndo ter passado da 1? reunido” MP.6
116 | - “proximidade dos problemas” P.13
- “problemas financeiros que reduzem os recursos” MP.11
117 | - “é mais fécil o cidaddo comunicar com nés do que com a GNR” P.1
118 | - “comunicamos mais com as pessoas” P.13
- “damos a conhecer alguns aspetos que os cidaddos desconheciam em relagdo a
seguranca” P.3
119 | - “a proximidade com a comunidade” P.9
- “devemos ter um papel de divulgacdo dos métodos utilizados pelos burlGes, e das
ferramentas que eles utilizam” .3
120 | - “relagdo de proximidade que se estabelece com as Instituigdes e utentes dessas mesmas
Institui¢bes” P.9
121 | - “maior proximidade com a populagdo” P.9
- “maior informagao ao cidadio” P.3
- “sentimento de maior seguranga” P.7
122 | - “canal de comunicac¢do mais direto com os agentes” P.14
- “quase ninguém sabe o que é um ILS” MP.7
123 | - “seguranca que as pessoas sentem com a realizacdo dos conselhos que lhes foram dados” | P.3e7
124 | - “poucos efetivos no Posto da GNR” MP.11
- “simpatia e disponibilidades dos mesmos” p.15
125 | - “o programa nao saiu do papel... tive uma agdo de informagéo” MP.2
- “no meu municipio eramos 69 freguesias e apareceram 3 presidentes de junta, s6 aqui MP.6
desmontar o interesse dos ILS” MP.12
126
127 | - “apds a primeira e Unica sessdo de formagdo, nunca mais houve qualquer tipo de
contacto da parte da GNR com os interlocutores” MP.6
- “¢ de lamentar tal postura, pois penso estarem a desperdigar recursos que podiam ser
uma mais valia para a GNR” MP.9
128 | - “falta de dialogo” MP.3
- “a GNR adota uma postura inflexivel” MP.9
129 | - “policiamento de proximidade” P.9
- “falta de informagao junto da populacdo” MP.3
130 | - “detetar problemas e mais rapidamente os transmitir” — “negativos ndo tenho nenhum a
dizer” P.10
131 | - “maior aproximacdo entre GNR e as institui¢cdes locais” P.2
132 | - “aumento do grau de seguranga” P.7
- “prevengdo” P.8
- “maior confianga das pessoas nos agentes”
- “a desconfianga das pessoas- 0 facto de se entender ainda a GNR como entidade mais MP.8
punitiva que preventiva”
- “a disponibilidade de meios” MP.11
133 | - “Informagdo privilegiada acerca do que se passa na comunidade” p.12
134 | - “aideia do programa foi 6tima” P.11
- “ficou-se pela formagao” MP.2
- “ha pouco empenhamento por parte das forcas de seguranca nas sugestdes apresentadas
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pelo ILS” MP.9
135 | - “grande importancia para toda a comunidade” P.11
- “deve de existir uma maior ligacéo entre as partes” MP.1
136 | - “relagdo de muita maior proximidade junto das populacdes” P.9
- “os mais céticos continuam a duvidar dessa tentativa de proximidade” MP.8
137 | - “proximidade que agentes locais de seguranca mantém com as populagdes” P.9
- “aumento do grau de seguranga e de confianga” P.7
138 | - “proximidade da GNR as Populagdes” P.9

139 | - “comunicagdo deveria ser mais presencial”
- “as reuniGes periodicas entre autarquias e forcas de seguranga, deveriam constituir uma MP.1
pratica mais efetiva”

140 | - “no meio onde estou inserido ninguém tem conhecimento que sou ILS” MP.7
- “e penso que atualmente no Posto da GNG da minha area também nenhum militar tem
esse conhecimento” MP.9
141 | - “maior conhecimento da populagdo” P.13
- “falta de disponibilidade em algumas situagoes” MP.9
142 | - “‘parceiro’ entre a autoridade e as populagdes” P.14
- “possibilidade de alertar” P.10
- “pode ser confundido com o de um cidaddo que a denuncie uma determinada situacdo” MP.5
143 | - “policiamento de proximidade nas freguesias junto da populagdo certamente é uma mais P.9
valia”
- “mais tempo”’ MP.9
144 | - “tenho algumas duvidas sobre o que significa "formag¢do como ILS"? Terd sido UMA
Acéo (com apresentacdo em PowerPoint) sobre o tema "ILS™ no Posto Territorial, em MP.6
2012~ P.14
- “dar o meu contributo civico para, conjuntamente com a GNR, tentarmos melhorar a P.4
qualidade de vida das pessoas”
- “a personalidade individual de cada um dos militares da GNR com quem lidamos” MP.9
145 | - “as pessoas se sentem mais vontade por estarem mais informadas” P.6
- “algumas pessoas ndo querem ouvir a nossa informagao” MP.5
146 | - “o programa ¢ valioso para a populagdo e para as organizacdes” P.11
147 | - “maior proximidade e confianga entre as for¢as de seguranca e as institui¢des.” P.2e9
- “escassez de meios” MP.11
148 | - “conhecimentos que temos do funcionamento e da fungdo de um ILS” P.14
- “auséncia de informacao” MP.3
- “identificacdo por parte da GNR de quem sdo os ILS” MP.4
149 | - “alguns agentes da GNR ndo reconhecem o papel do ILS” MP.9
- “deveria haver mais formacédo entre as partes GNR/ILS” MP.1
150 | - “é fundamental para o desenvolvimento de uma cidadania ativa a interacdo dos agentes
locais” P.2
- “proporcionado a populacdo algumas agdes e sessdes de esclarecimento sobre
seguranga” P.6
151 | - “momento de viragem na forma como as institui¢des publicas passam a abordar os novos
desafios sociais” P.2
152 | - “ponte com a comunidade civil e os militares” P.14
- “grande parte da comunidade desconhece esta equipa bem como o seu funcionamento” MP.7
153 | - “alguns agentes da GNR ndo conhecem nem valorizam o ILS” MP.9
- “todos os elementos da GNR deveriam ter uma formacéo e conhecimento acerca dos Obs.
ILS”
154 | - “deveria haver reunides periodicas entre a GNR e 0 ILS” MP.1
- “era importante comunicar publicamente o papel do ILS e os seus principais objetivos” MP.5
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155 | - “todos os objetivos tem um aspeto muito positivo” P.11
156 | - “o ILS deveria ter um canal privilegiado de comunicagdo” MP.1
- “poderia ser via email ou plataforma digital criada s6 para este fim” Obs.
- “dificuldades em transmitir os problemas de uma forma eficiente”
157 | - “atividades de prevengdo desenvolvidas tem sido extremamente benéficas para a P.8
comunidade”
- “saliento positivamente a disponibilidade das forcas policiais e envolvimento em todas P.15
as atividades”
158 | - “fortalecimento de lagos institucionais” pP.2
- “maior fluidez e rapidez da comunicagdo” P.10
159 | - “é que sempre sera mais facil para mim conhecer as pessoas ¢ saber verdadeiramente o
que elas pensam” P.13
- “ndo ter a certeza se verdadeiramente confiam em n6s” MP.5
160 | - “o sentimento de poder colaborar para que a comunidade e o Pais sejam mais seguros” P.2
- “possibilidade de poder ser visto como um colaboracionista, caso no seja explicada a P.7
comunidade a finalidade do programa” MP.4
161 | - “sermos considerados ‘agentes infiltrados’” MP.4
162 | - “forma de se quebrar o gelo existente entre a populagdo / comunidade e a forca de
seguranca - GNR” P.9
163 | - “ndo tenho tido grandes pedidos de apoio aos militares da GNR” MP.9
- “sempre que foi solicitado foi-nos respondido com seguranca e rapidez” P.15
164 | - “proximidade com as populagdes” P.9
165 | - “a ligagdo as populagoes.” P.4
166 | - “o acompanhamento de perto todos os movimentos” P.13
- “area abrangente que € bastante grande” MP.11
167 | - “sensagdo de pensarmos ser Uteis a populagdo sem objetivos pessoais” P.4
- “receio de denunciar” MP.4
168 | - “varias frentes de informagdes dadas & GNR, que foram pelos mesmos reconhecidas” P5el2
- “bastante prejudicado como figura publica” MP.4
169 | - “préoximo da populagdo” P.9
170 | - “existe rentabilizacdo de recursos e de tempo, maior produtividade, aceleracdo na P.13
resposta e maior cobertura das necessidades da populacdo” P.2e10
171 | - “deveriam existir mais ILS” MP.10
- “repetir as formagdes” MP.1
172 | - “proximidade entre as varia institui¢cdes” P.2
173 | - “sendo o ILS uma pessoa proxima da populagdo é-nos vais facil identificar & GNR
qualquer situacao” P.13
- “sofrer represalias pelo papel que desempenhamos” MP.4
174 | - “programa ¢ importantissimo” P.11
- “existe muita pouca ligagdo e informagdo do mesmo” MP.7
175 | - “constituicdo de parcerias locais” P.2
176 | - “proximidade com a GNR” P.9
- “partilha de experiéncias” P.5
- “acao isolada - requer continuidade” MP.6
177 | - “a informagdo a populagdo” P.6
178 | - “a proximidade organizacional entre 0s meios de seguranca e 0s 6rgdos de representacdo P.9
local” P.2
179 | - “maior proximidade das pessoas” P.9
- “mudanca da imagem negativa da corporag@o (GNR) junto das populagdes” P.15
180 | - “uma maior interacdo entre a GNR e os cidaddos” P.2
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181 | - “a Guarda ... mais proximo dos cidadaos” P.9
- “da uma forga e confianca a populagdo” P.7
182 | - “conhece as pessoas do meio” P.13
- “pode fornecer dados importantes as For¢as de Seguranca.” P.5
- “pode ser visto como um ‘Bufo’” MP.4
183 | - “os ILS deveriam ser chamados com mais regularidade a dialogarem com a GNR” MP.1
- “conhecimento mais aprofundado do meio ambiente onde se inserem” P.13
184 | - “reforco do lagos entre a GNR e as instituigdes” p.2
- “a populagdo ainda néo denota tal intercAmbio” MP.7
185 | - “¢ uma mais valia quando vemos ou sabemos de alguma situacdo estranha saber que P.13
podemos contar com o apoio das autoridades” P.15
186 | - “apenas houve uma reunido no posto” MP.6
187 | - “elo de ligagdo entre GNR e sociedade civil” P.2
- “maior Prevencao” P.8
188 | - “teoricamente h& boa vontade de colaborar, mas a pratica fica muito aquém das
necessidades” MP.2
189 | - “permite uma maior aproximagdo com a GNR” P.9
- “e um maior conhecimento dos recursos a sua disposi¢ao” P.15
- “programa ser pouco sistematico ( ndo detém continuidade no tempo)” MP.1
190 | - “haveria de haver uma maior divulgagdo do Programa” MP.7
191 | - “informagdo dada as Freguesias e as Populagdes isoladas” P.4
- “deveria haver mais agdes informativas” MP.3
192 | - “falta de meios e recursos para assegurar no espaco e no tempo a continuidade das agées | MP.11
de seguranca”
193 | - “verificar que a GNR estd disponivel para trabalhar em colaboracdo com outras P.2
entidades” P.15
194 | - “sorriso das pessoas quando nos escutam e veem” P.12
- “escasso tempo” MP.9
195 | - “podermos ser interlocutores privilegiados entre a populacdo e a GNR” P.14
- “inexisténcia de um observatorio que permita avaliar a importancia do programa” MP.1
196 | - “possibilidade de trabalhar para a seguranga da comunidade onde estou inserido” P.4
197 | - “esclarecer a populagdo sobre duvidas que possam ter” P.3
- “encaminhar as pessoas para os locais certos para tratarem dos assuntos ligados com a
seguranca” P.6
- “a "parceria" ... deveria ser de sigilo absoluto.” MP.4
198 | - “teria de ser mais divulgado, para que os cidaddos soubessem com o que podem contar” MP.7
- “passaria por fazer sessoes de esclarecimento” MP.3
199 | - “maior ligacdo entre os parceiros do projeto” P.14
- “aumento da seguranga e confianga da comunidade.” P.7
- “fraca aplicabilidade pratica” MP.2
200 | - “ndo ¢ acompanhado pelo numero de efetivos disponiveis a prestar auxilio as
populacdes” MP.11
- “questdes de seguranga e em especial a seguranca de proximidade” P.6
201 | - “os meus concidaddos ndo sabem dos ILS, pois ndo ha informacdo da GNR” MP.7
- “a GNR(militares) ndo sabem quem sdo os ILS!” MP.9
- “desde 13/DEZ/2012 17 formacdo de ILS ndo se realizou mais nenhuma...assim como MP.6
estar informado das alteragdes a Lei etc..etc” MP.10
202 | - “quando se consegue resolver um conflito” P.4
- “nem sempre somos bem interpretados” MP.4
203 | - “dar continuidade ao projeto” MP.1
204 | - “mais responsabilidade do cidaddo comum” P.6
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205 | - “comunicagdo com a populagdo” P.4

- “os meios reduzidos para a sua aplica¢ao” MP.11
206 | - “a proximidade” P.9

- “a maior parte da populagdo desconhece o tema” MP.7
207 | - “prevenir” P.8
208 | - “proximidade com os elementos da GNR” P.9

- “disponibilidade que tém demonstrado em colaborar com a nossa Instituigdo.” P.2e15
209 | - “proximidade e o conhecimento da realidade das a¢des no que a GNR diz respeito.” P.6e9

- “ndo haver alguma periodicidade no que toca a reunides para atualizar a novas MP.1

realidades e nova informacéo da parte da GNR, junto dos ILS” MP.10
210 | - “proximidade que os servigos da GNR tem com a populagdo” P.9

- “a auséncia de contato por parte dos servicos da GNR com os objetivos propostos como MP.1

missdo do ILS” MP.10

- “deveria existir mais formagao, ou outros eventos” MP.1
211 | - “a importancia das for¢as de seguranga junto da comunidade” P.4
212 | - “relacionamento entre as forgas da GNR e a populagdo” P.4

- “preven¢do” P.8
213 | - “proximidade com a populacdo e instituicdes” P.9

- “preven¢ao” P.8
214 | - “passei a ter mais formacdo como lidar com os municipes e conhecimento da lei para

aconselhamento” P.3
215 | - “desperta para questdes que passavam em branco” P.6
216 | - “o programa ¢ muito bom” P.11

- “deveria haver reunides constantes entre a GNR e 0s Interlocutores de Seguranga” MP.1
217 | - “proximidade entre a populagdo e as entidades policiais” P.9

- “o cidaddo comum ainda tem receio de informar e colaborar com a GNR” MP.8

- “dificuldade em saber colaborar da melhor maneira” MP.1
218 | - “ajudar as pessoas” P.4

- “denunciar situagdes de algum risco” P.13
219 | - “tenho contribuido para o esclarecimento das populagdes” P.3

- “as sessoes de esclarecimento e de sensibiliza¢do deveriam ser em maior numero” MP.1
220 | - “fornecer toda a informagéo possivel para ajudar as necessidades mais problematicas” P5e4

- “sujeito a perder a confidencialidade” MP.4
221 | - “o papel e atribui¢cdes do ILS tem necessariamente que ser mais consolidado” MP.5

- “aspeto essencial € a sua seguranga” P.7
222 | - “da GNR ndo deve haver nem meios nem vontade para por essa missdo em pratica” MP.9

MP.11

223 | - “apoio / protecao” P.4

- “dar conhecimento a GNR de quaisquer necessidade local” P.13
224 | - “familiarizagdo com os elementos da GNR” P.14

- “reforcando a seguranga das pessoas e a confianca com a populacéo” P.7

- “seria de toda a conveniéncia haver ainda mais relacionamento entre os elementos da

GNR e populagdo” MP.1
225 | - “envolver a GNR nos problemas do quotidiano” P.13

- “maior proximidade com os agentes da autoridade” MP.1

- “pouca envolvéncia das forgas de seguranga com a populagédo” MP.3
226 | - “satisfagdo de poder colaborar na prevengdo” P.4

- “ndo vejo aspetos negativos” P.8
227 | - “proximidade entre as forcas de seguranca e as populacdes” P.9

- “falta de recursos humanos” MP.11
228 | - “o ILS facilita a rapidez de resposta das forgas de seguranga” P.10
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- “estreita lagos com a populacdo” P.2

- “cria seguranga” P.7
229 | - “as medidas preventivas sdo muito importantes” P.8

- “intercomunicagdo cidaddo agentes de seguranga” P.5
230
231 | - “falta de condicOes de atuagdo das autoridades” MP.11

- “poder colaborar com as autoridades” P.2
232 | - “extrema importancia” P.11
233 | - “mais seguranca da populacdo” P.7

- “a GNR tem um melhor conhecimento dos principais problemas e medos da populagdo” P.13

- “poucos operacionais da GNR para uma &rea tdo grande” MP.11
234 | - “conhecer melhor o funcionamento da GNR assim como da legislagdo” P.3

- “quebrou-se a barreira entre a GNR e a populagdo” P.2

- “trocaram-se experiéncias e conhecimentos” P.9
235 | - “proximidade e dialogo entre a GNR, Camara e Freguesia” P.9

- “efetivo reduzido e falta de meios para se poder AINDA mais rapido” MP.11
236 | - “ndo sei quais foram os critérios para a escolha dos ILS...n30 me parece que foram

muito criteriosos nessa escolha” MP.12
237 | - “nos ILS s6 tivemos uma tnica formagdo, que acabou por ser um pouco resumida” MP.6

- “ndo sei se na pratica funciona” MP.2
238 | - “quanto mais partilha existir entre as Institui¢des, Agentes Locais e Interlocutores, mais

confianga existira em quem nos protege” P.2
239 | - “a interagdo com a comunidade local e com todas as institui¢des parceiras neste projeto” P.2

- “existe pouca informacdo do projeto dentro da comunidade” MP.7
240 | - “O ILS...devera estar envolvido nas atividades desenvolvidas pela GNR nesses mesmos

locais” MP.1
241 | - “maior proximidade com as forgas de seguranga” P.9

- “risco de levar a pessoa a ser vista com maus olhos pelos que se sentem denunciados” MP.4
242 | - “reforco dos lacos entre a GNR e as institui¢des locais” P.2
243
244 | - “a proximidade” P.9

- “ 0 conhecimento das pessoas tras sempre alguns constrangimentos” MP.4
245 | - “a proximidade com a comunidade” P.9
246 | - “maior abertura na relagdo com as forcas de seguranga” p.15

- “maior proximidade da ocorréncia” P.9
247 | - “tive sempre a sensa¢do que os militares de quem fui interlocutor ndo ouviam com a

devida atencdo, nem davam muitas vezes importancia s informagdes que transmitia” MP.9

- “falta de efetivos da GNR” MP.11
248 | - “a proximidade das pessoas” P.9
249 | - “os proprios soldados da GNR ¢é-lhe mais facil contatarem com nos” P.14

- “ajuda a resolver problemas que de outra maneira ndo seriam detetados” P.13
250 | - “prevencdo” P.8

- “proximidade de policiamento com as populagdes” P.9

- “mais seguranga” P.7
251 | - “é efetivamente um programa com penas para andar” P.11

- “por exemplo eu que se me quiser identificar a autoridade, ndo tenho nenhum cartdo com

foto para o efeito...assim como comprovo ser ILS?” MP.5
252 | - “importante que o ILS tenha o reconhecimento da parte dos intervenientes no concerne a MP.5

confianga, de ambas as partes”

- “critérios de escolha dos mesmos” MP.12
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253 | - “proximidade dos agentes e a populagdo” P.9

- “acdo de formacao ja foi realizada a cerca de 1 ano” MP.6
254 | - “melhor conhecimento da problematica da seguranga” P.6

- “maior aproximagao e dialogo com as forcas de seguranca” P.9

- “grande dificuldade na divulgag@o do programa” MP.7
255 | - “os militares da GNR, deviam... manter uma relagdo mais estreita com os ILS” MP.1

- “nunca fui contactado por nenhum elemento da GNR” MP.9
256 | - “proximidade entre as varias comunidades” P.9
257 | - “o programa infelizmente ndo esta divulgado junto da popula¢do” MP.7
258 | - “ndo ter havido, desde a formagao, contatos que pudessem ajudar a aferir a importancia

do ILS” MP.6
259 | - “o nome de quem fornecia as informagdes deveria ser mantido em sigilo... como numa

situagdo em que tenha que ser chamado para colaborar... porque somos chamados para

situagdes em que os individuos ja tem antecedentes criminais...ou irei criar mais

problemas para a minha pessoa” MP.4
260 | - “a figura de ILS ... é absolutamente desconhecida quer pela comunidade, quer pelos MP.4

militares da GNR” MP.9
261 | - “deveria de haver mais formagdo dada pela GNR” MP.10

- “se houvesse mais reunides para troca de impressdes e experiéncias, as atuagdes nos

diversos TOs que se nos apresentam e na qual participamos em conjunto as tarefas de

cada um sairiam beneficiadas” MP.1
262 | - “como Interlocutor Local de Seguran¢a, ndo vejo nenhuma parceria” MP.2

- “deveriam existir algumas reunides” MP.1
263 | - “seguranca de proximidade” P.7

- “a GNR ndo dispor de meios técnicos e humanos por aplicar o programa na sua P.9

plenitude” MP.11
264 | - “maior proximidade com a populagdo” P.9

- “da populagdo se sentir mais segura” P.7
265 | - “melhor interagdo entre a populagdo” P.2

- “nivel de prevengdo” P.8
266 | - “as formagdes como ILS foram positivas” P.11

- “conhecimentos adquiridos” P.3
267 | - “a proximidade as pessoas” P.9
268 | - “proximidade a populagdo” P.9

- “mais informago” P.5

- “falta de Recursos” MP.11
269 | - “transmite uma maior seguranga ¢ confianga nos habitantes” P.7
270 | - “¢é importante para ajudar varias pessoas” P.4
271 | - “uma vez que me encontro mais proximo da populagdo e dos seus problemas diarios,

assim a GNR fica mais familiarizada com os problemas da localidade” P.13
272 | - “acho o programa interessante” P.11

- “deveria ter uma maior divulgacgdo entre e com as populagdes” MP.7
273 | - “o ILS apenas passa como uma patrulha normal e ndo o deveria ser” MP.7
274 | - “uma maior proximidade” P.9
275 | - “parcerias que desenvolvemos com a GNR sédo excelentes” P.2
276 | - “sentir que a GNR tem em conta a visao das institui¢des e organizagdes da comunidade” P.15

- “o contato ¢ esporadico e ocasional” MP.1

- “ndo ha uma partilha programada e uma discussio atualizada sobre 0s problemas da

comunidade” MP.10
277 | - “o conhecimento mutuo das pessoas e das institui¢cdes e a facilidade de comunicac¢do” P.2e5
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278 | - “entendo que ainda ndo estd em pratica” MP.2
279 | - “visitas dos agentes a freguesia e a sua visibilidade junto das pessoas, transmitem

confianca e seguranga” P.14

- “nem sempre cumprem o calendario a que se propuseram, ora por falta meios. (viaturas e P.7

homens)” MP.11
280 | - “possibilidade que temos em ser uteis a comunidade” P.4

- “desconhecimento por parte da comunidade” MP.7

- “falta de investimento” MP.11
281 | - “exposi¢do a que estamos sujeitos” MP.4

- “resolug@o de problemas” P.13
282 | - “adquirir novos conhecimentos” P.3

- “deveria existir maior articulagéo ente a GNR e os ILS” MP.1
283 | - “aproximacdo da comunidade” P.9

- “partilha de informagdo e de responsabilidades” P.5

- “envolvimento dos cidaddos, instituicdes e empresas nas soluces para o reforgo da P.2

seguranga” P.6
284 | - “as pessoas sentem-se mais seguras” P.7
285 | - “a populacao sentir se mais segura” P.7
286 | - “reduzido numero de iniciativas ap6s a formagao” MP.6

- “auséncia de reunides periddicas para fazer ponto de situagdo e avaliagdo” MP.1

- “fraca divulgacdo junto das comunidades locais e dos cidaddos” MP.7
287 | - “aumenta as relagdes entre as forgas de seguranga e a populacdo... proximidade” P.2e9

- “preventivos” P.8
288 | - “elementos da populagdo poderdo revelar hostilidade para com o ILS... sendo este visto

apenas como um informador da GNR” MP.4
289 | - “falta de acompanhamento ¢ a mudanga das pessoas dos cargos que desempenham MP.1

levam a cortes no normal funcionamento do programa” MP.10
290 | - “os proprios militares raramente reconhecem os ILS ... o que provoca um afastamento

entre as partes” MP.9
291 | - “espagaram em demasia 0s contactos com os ILS” MP.1

- “melhoria na ligacdo entre a GNR e a comunidade local” P.2
292 | - “selecdo do ILS mais adequado” MP.12

- “falta de sensibilizacdo dos intervenientes” MP.9
293 | - “nem sempre este ILS é conhecedor de algumas situagdes que poderia eventualmente

mediar” MP.10

- “nem sempre ¢é este ILS que ¢ chamado a participar nas acdes de sensibilizacdo que a

GNR desenvolve junto da populagdo” MP.5
294 | - “constituindo-se como um elemento ‘facilitador’, ‘sinalizador’ e ‘participante’ na

resolucdo dos problemas ... que afetem a comunidade” P.14

- “a relutancia que a comunidade e o préprio ILS tém em denunciar as situagdes” MP.4
295 | - “falta de divulgacdo do programa junto das comunidades, penso que a maioria das MP.7

pessoas ndo tem nogdo de que existe este programa”
296 | - “nods podemos apoiar a GNR” P.14

- “deveriamos ter mais formagdo e reunir mais vezes com a GNR.” MP.1

MP.10

297 | - “¢ um programa muito interessante” P.11

- “a populagdo e alguns militares, ndo t€ém assim tantos conhecimentos acerca do mesmo.” MP.7

MP.9

298 | - “maior prevengdo” P.8

- “necessidade de reunifes de trabalho/formacédo e de avaliagdo do programa, anualmente

e gque envolvesse varios Municipios” MP.1
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299 | - “a prevengdo ¢ importantissima” P.8
- “maior informagao literaria para que possa haver mais acao pratica” MP.10
300 | - “deveria haver uma maior assiduidade nos contactos e troca de conhecimentos entre a MP.1
GNR e os elementos do ILS”
301 | - “nem toda a populagdo acredita numa seguranga cada vez melhor” MP.8
302 | - “os objetivos do programa sdo bons mas pelo menos na minha area territorial ndo vi P.11
qualquer trabalho” MP.1
303 | - “o ILS pode ter um papel muito importante na colaboragdo que pode dar as forcas de
Seguranga” p.14
304 | - “servir de intermedidrio entre a populacéo e a GNR” P.14
- “puder esclarecer davidas que a populacdo possa ter” P.3
305 | - “melhor articulaggo e colaboragdo” P.2
306 | — “informar o Cidaddo comum da existéncia deste projeto” MP.7
307 | - “maior seguranga” P.7
- “ser visto como informador das forcas de seguranca” MP.4
308 | - “proximidade com as populagdes” P.9
- “nunca mais ouvi falar do programa” MP.6
309 | - “as vezes quando solicitamos a colaboragdo da GNR nao a disponibilidade de efetivo” MP.11
- “proximidade com a comunidade” P.9
310 | - “o papel de ILS esta no ‘esquecimento’” MP.2
- “foram criadas algumas expetativas que ndo se vieram a concretizar” MP.1
311 | - “mais seguranca” P.7
- “pouca divulgagédo” MP.7
312 | - “estamos mais proximos e sensiveis dos problemas da nossa comunidade” P.13
- “as pessoas ndo nos reconhecem como ILS” MP.7
313 | - “a proximidade a populagdo” P.9
- “fomento da seguranca” P.7
314 | - “s6 tive uma formagdo no ambito do programa” MP.6
- “a GNR nio devia desvalorizar as pessoas que querem colaborar com ela” MP.9
315 | - “as pessoas sentem-se mais seguras” P.7
- “aproxima a GNR das comunidade” P.2
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Apéndice L

Matriz de Codificacdo Alfanumérica da Pergunta 23.

Quadro n.° 22 — Matriz de Codifica¢do Alfanumérica da Pergunta 23

Pergunta 23

Aspetos Positivos (P)

Segmentacéo P.1

Maior facilidade do cidaddo em colocar as duvidas a um civil

Segmentacao P.2

Reforc¢o do trabalho em parceria\colaboracéo

Segmentacéo P.3

Melhor nogdo dos procedimentos a adotar em determinada
situacdo

Segmentacéo P.4

Apoio & comunidade

Segmentacgdo P.5

Troca de informacOes vantajosa para o ILS e para GNR

Segmentacao P.6

Sensibilizacdo da comunidade para as questdes da seguranca

Segmentacéo P.7

Aumento do sentimento de seguranca

Segmentacao P.8

Prevencéo

Segmentacéo P.9

Proximidade

Segmentacdo P.10

Rapidez na transmissdo dos problemas e atuacao

Segmentacdo P.11

O Programa é importante

Segmentacéo P.12

Reconhecimento por parte da populacdo do apoio prestado

Segmentacdo P.13

Conhecimento dos problemas reais da comunidade

Segmentacéo P.14

Estreita ligacdo entre a GNR e 0s ILS

Segmentacdo P.15

Disponibilidade da GNR para colaborar

Aspetos Menos Positivos (MP)

Segmentacdo MP.1

N&o existe uma proximidade\partilha entre a GNR e 0s ILS

Segmentacdo MP.2

Figura do ILS desprovida de sentido

Segmentacdo MP.3

Falta de informacdo por parte da GNR a comunidade

Segmentacdo MP.4

N&do manter a confidencialidade de quem sdo os ILS

Segmentacdo MP.5

Indefini¢do do papel de ILS

Segmentacdo MP.6

Ndo foi estabelecido qualquer contacto com o ILS ap6s a
primeira formagao

Segmentacdo MP.7

A comunidade ndo conhece o Programa

Segmentacdo MP.8

Desconfianca em relacdo & proximidade da GNR por parte da
comunidade

Segmentacdo MP.9

Desinteresse dos militares da GNR

Segmentacdo MP.10

Défice na atualizacdo da formacao dos ILS

Segmentacdo MP.11

Falta de recursos humanos, financeiros e materiais

Segmentagdo MP.12

Escolha ndo criteriosa das pessoas que receberam formacao de
ILS

Observagdes\Sugestdes

Criagdo de um email ou plataforma digital direcionada para a comunicac¢éo no ambito do

Programa
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