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Resumo

A presente investigacdo estudo tem como objetivo principal por objetivo central
analisar as percecOes dos jovens que experienciam o acolhimento residencial acerca do seu
processo de autonomia, bem como da forma como vivenciam a sua preparacdo. Pretende-se
analisar de que forma os técnicos das instituicbes preparam a saida dos jovens durante o
processo de acolhimento residencial, bem como as suas perce¢cOes sobre a sua importancia
para o sucesso da saida.

No sentido de compreender estas questdes foi realizado um estudo com 4 jovens da
“casa da eira”, através de entrevista realizada para o efeito. Foi utilizado neste estudo o
método de analise qualitativa, pois a técnica aplicada foi a entrevista semiestruturada.

E importante analisar as percecdes que os jovens tém sobre a medida de acolhimento,
ou seja, sobre os valores, as politicas da organizacdo, sobre as rotinas da instituicdo, nas
atividades, relacGes sociais e, de forma particular sobre o seu processo de autonomia e
formagéo profissional.

Os objetivos gerais do estudo centraram-se nas experiéncias e vivencias dos jovens ao
longo do processo de institucionalizacdo, principalmente a preparacdo do seu processo de
autonomia

A investigacdo realizada permitiu concluir que ainda é necessario trabalhar alguns
aspetos das competéncias de autonomia nos jovens, como a gestdo de dinheiro e a utilizacao
de servicos. Deve também ainda estar presente na sua politica organizativa e nas préaticas
profissionais, o trabalho com as familias bioldgicas e 0 acompanhamento dos jovens pés-

institucionalizacdo.

Palavras-chaves: Lares de Infancia e Juventude; Institucionalizagdo; Acolhimento

Residencial; Autonomia



Abstract

The main objective of this research study is to analyze the perceptions of young people
who experience foster care about their process of autonomy, as well as how they experience
their preparation. It intends to analyze how the technicians of the institutions prepare the
young people's exit during the residential care process, as well as their perceptions about its
importance for the success of the exit.

In order to understand these issues, a study was carried out with 4 young people from
the "Casa da Eira", through an interview carried out for this purpose. The qualitative analysis
method was used in this study, as the technique applied was a semi-structured interview.

It is important to analyze the young people's perceptions about the foster care measure,
i.e. about the values, the policies of the organization, the routines of the institution, the
activities, the social relationships and, in particular, about their autonomy process and
vocational training.

The general objectives of the study focused on the experiences of young people during
the process of institutionalization, especially the preparation of their autonomy process.

The research concluded that it is still necessary to work on some aspects of autonomy
skills in young people, such as money management and use of services. It should also be
present in its organizational policy and professional practices, the work with biological

families and the monitoring of young people post-institutionalization, as this may be a reality.

Keywords: Childhood and Youth Care Homes; Institutionalization; Foster Care;

Socialization; Autonomy
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Introducéo
O presente estudo pretende ser uma dissertacdo intitulada “A importancia da preparagdo

de um processo de autonomia para o sucesso pés institucional”.

Quando a familia coloca a crianga/jovem, em situacdo de risco ou perigo € referenciado a
comissdo de protecdo de jovem uma das medidas de promocdo e protecdo pode ser a medida de
acolhimento, tendo em vista a sua autonomizagéo

Este estudo visa compreender de que forma durante o processo de acolhimento é
preparado a saida do jovem da instituicéo.

O presente estudo teve como questdes de partida:

v De que forma é preparada a chegada do jovem a instituicdo

v" Como é vivido o processo de acolhimento

v De que forma a instituicdo prepara e trabalha o processo de autonomizacao
v

Como é preparada a saida dos jovens

Para realizar este estudo pretendi responder a seguinte questdo, hipotese, de que sera que
realmente as instituicbes de acolhimento, promovem uma efetiva autonomizacdo das
criangas/jovens acolhidas, e prepara realmente para o periodo pds-institucional?

Gomes define a autonomia como “a capacidade para assumir a responsabilidade
individual pelos mesmos assuntos e opcdes proprias. Nao se refere apenas ao nivel econémico e
fisico, mas também & afetividade e capacidade de assumir valores, juizos e decisdes proprias”
(Gomes, 2010, p.196).

A escolha deste tema prendeu-se com o facto de este tema ser um tema com pouco dados,
com pouca informacdo e também pelo facto de haver pouco acompanhamento apos 0s jovens
sairem da instituicdo.

A analise deste tema visa compreender de que forma as criangas/jovens experienciam o
acolhimento desde o momento que entraram na “casa da eira *, percebendo se os mesmos tiveram
conhecimento do seu projeto de vida e se puderam participar na sua constru¢cdo do mesmo.

O acolhimento residencial ¢ uma das medidas que promove e salvaguarda os direitos das
criancas/jovens, pois de outra forma viam os seus direitos e 0 seu desenvolvimento

comprometido.



As criangas / jovens quando chegam a instituicdo, tém trajetdrias de vida pautadas por dor
e sofrimento e sem muitas vezes relacdes afetivas positivas e de referéncia.

Importa referir que estas criancas/ jovens passaram por mudangas muito significativas,
seja a nivel familiar, escolar, social e relacional, passam assim por clima de inseguranca que é
preciso ser compreendido.

Habitualmente estas criangas/jovens encontram-se em profunda tristeza, isoladas, sem
perspetivas de futuro que acabam muitas vezes por pensarem em suicidio.

E importante as instituicdes assemelharem o acolhimento o mais proximo e natural a
ambiente de seguranga da crianga /jovem, ou seja, a rotina de vida que tinham antes do
acolhimento, desta forma ir de encontro as necessidades de cada um e assim proporcionar uma
intervencao individualizada.

Este trabalho esta dividido em trés grandes capitulos.

No primeiro capitulo intitulado “enquadramento legal”, abordei alguns conceitos chaves,
irei também fazer uma contextualizacdo tedrica e legal sobre o tema deste estudo. Neste ponto
abordei o conceito de familia para compreender de que forma pode ser um fator de risco e de
perigo para a crianca e jovem, falei consequentemente de risco e perigo, de socializagdo priméaria
e secundaria e sua importancia para o desenvolvimento da crianga/jovem, de projeto de vida e
autonomia, de ressocializacdo e por ultimo abordo legalmente tema.

Num segundo capitulo denomina-se “Metodologia”, ou seja, neste ponto importa definir e
contextualizar a metodologia utilizada neste estudo. Abordo capitulo o problema e objetivo da
pesquisa, identifico 0 método e o procedimento de recolha de dados, identifico os participantes e
por Gltimo abordo as questdes éticas.

O ultimo capitulo diz respeito a analises de dados, nesse sentido comeco por referir qual o
método de analise em estudo, caraterizo socio-demograficamente o grupo em estudo, a relacdo da
crianga / jovem com a instituicdo, ou seja de que forma € trabalhado junto da familia as questBes
de responsabilidade parental para que possa ser uma solucdo no pés- institucional, os recursos
sociais e culturais, a trajetoria profissional, a relacdo da crianga / jovem com a familia, falo da
saida institucional, analisando os medos e receios das criangas/jovens, identifico propostas de
acao de melhoria e por ultimo falo da paje, uma instituicdo que trabalha com jovens ex-

institucionalizados.



Capitulo 1- Enquadramento tedrico e legal
Neste primeiro capitulo irei contextualizar legalmente e teoricamente o tema do

acolhimento residencial. Abordo neste presente capitulo a familia, socializacdo primaria,

secundaria, projeto de vida e ressocializa¢do e da Unicef.

1.1. A familia

A familia tem o papel fulcral desde a primeira instancia, sdo os elementos de ligacdo e
primeiro contacto com o mundo, € através da familia que se aprende regras, valores, a
comunicar e socializar. E na familia que esta a figura de referéncia nos primeiros anos de
vida.

Segundo Delgado (2006), é a familia que tem o poder e responsabilidade sobre a crianga com
protecdo do Estado. A responsabilidade da familia é até ao momento que adquirem auténima
e direitos.

A familia segunda (Cruz, 2005) tem como funcdo a satisfacdo das necessidades da crianca,
seja de afeto, cognitivas, seguranca e confianga, bem com as necessidades de integracéo
social.

De acordo com Sousa C. A. (2013), é no decorrer da infancia que a crianga/jovem
adquire competéncias e valores que o auxiliam o seu desenvolvimento e na construcdo da sua
individualidade. A familia é o primeiro agente educativo, pois deve transmitir conhecimentos
necessarios a etapa de desenvolvimento que a crianga/jovem se encontra, num ambiente
cordial e afetivo.

Segundo o Segundo o Manual de Boas Praticas da Seguranga Social (2003), “esta
presente na Constituicdo na tramitacao; Arts. 67.°, 68.°, 69.° e 70.°, (no ambito dos direitos e
deveres sociais), que consagram: a familia como elemento fundamental da sociedade, com
direito & proteccdo desta e do Estado e a efectivacdo de todas as condi¢fes que permitam a
realizacéo pessoal dos seus membros; a maternidade e a paternidade como valores sociais
eminentes; o direito das criancas a proteccdo do Estado e da sociedade, com vista ao seu
desenvolvimento integral, especialmente contra todas as formas de abandono, discriminacéo
e de opressdo e contra o exercicio abusivo de autoridade na familia e nas demais instituicoes;
o direito dos jovens de gozar de proteccdo especial para efectivacdo dos seus direitos
econdémicos, sociais e cultura”. Manual de Boas Praticas. (2003). Um guia para o

acolhimento residencial das criangas e jovens. Lisboa: Instituto da Seguranga Social



Existe familias que o seu ambiente é inadequado e ndo estruturado e que ndo vao de
encontro ao bem-estar da crianga /jovem. Algumas familias conseguem ultrapassar 0s
periodos de crise, utilizando recursos internos e/ou exteriores, permitindo assim uma
restruturacdo da familia

Na auséncia da familia € a instituicdo de acolhimento quem completa as lacunas e
socializa a crianca/jovem.

Nem sempre a familia consegue satisfazer as necessidades dos menores, ndo porque
ndo querem, mas sim porque pode estar a passar por uma adversidade. Cabe ao Estado apoiar
as familias que estdo em situacdo de vulnerabilidade em prole do bem-estar do menor. O
superior interesse e 0 bem-estar do menor deve ser sempre posto em primeiro lugar na
intervencdo social.

Segundo Batista (2014), verifica-se que familia ndo cumpre adequadamente o seu
papel quando:

v Coloca a crianca e jovem em situacdo de perigo, o ambiente familiar ndo é
seguro e ndo é seguro para a crianga/jovem;
Abandonada a crianca/ jovem e a deixa entregue a si proprio;
Confere maus-tratos fisicos ou psiquicos ou abusos sexuais;

N&o recebe os cuidados ou a afei¢do adequada a sua idade e situacao pessoal;

D N N NN

Obrigam a crianga/jovem a trabalhos inadequados a sua idade, e que vao

contra a sua etapa de desenvolvimento.

v’ Sujeita, direta ou diretamente, a comportamentos que afetem gravemente a sua
seguranca, seja a nivel fisico ou psiquico;

v' Tém comportamentos ou atividades que prejudicam gravemente a salde,

seguranca, formacdo, educacdo ou desenvolvimento sem que 0s pais, O

representante legal ou quem tenha a guarda de facto se Ihe oponham de modo

adequados a remover essa situagéo.

Quando ocorre estas situagdes a familia é sujeita a intervencdo do tribunal e da CPCJ,
tendo em vista o superior interesse da crianca. A CPCJ e tribunal tém o poder de aplicar

medida de promocao e de protecéo.



1.2. Socializagdo primaria e secundaria

E logo desde inicio da vida que a crianca vé os pais como referéncia e ¢ através destes
que vai aprendendo e compreendendo o mundo. A aprendizagem, o desenvolvimento ocorre
através da emocdo nesta etapa. O desenvolvimento da crianca devera ocorrer num ambiente
positivo, seguro, com afeto, amor.

Contudo, se o seu desenvolvimento for baseado em sentimentos negativos e podem
comprometer 0 seu processo de crescimento, ai entra em confronto de identidade e assim pode
iniciar processos de delinquéncia como forma de dar respostas as suas revoltas interiores. Esta
situacdo pode desencadear comportamentos que sejam interpretados como delinquéncia
juvenil.

De acordo com Berger e Luckman (2006), é na socializacdo priméria que a crianca
aprende linguagem, regras sociais e comportamentos apreendidos através da familia, desta
forma adquirem ferramentas significativas.

Na socializagdo primaria que a crianga inicia processo de definicdo da sai
personalidade.

O periodo da infancia é um periodo crucial no desenvolvimento da crianca, € nessa
etapa que é desenvolvida a sua personalidade, como tal a crianca deve ser entendida de acordo
com as vivéncias e realidades.

Segundo Frota (2007) a crianga rem que ser entendia de acordo do seu ponto de vista,
ou seja, é necessario conhecer as suas vivéncias e valores.

Depois da fase da socializagdo secundaria, vem a socializacdo secundaria.

Segundo Berger e Luckmann (2006), a socializacdo secundaria ocorre quando o
individuo j& socializado tem contacto com novas e variadas realidades sociais. Estas
diferentes realidades foram explicadas na socializa¢do primaria que contrastam muitas vezes
com a sua realidade. Nesta fase percebe que realidade social que conhece é apenas uma de
varias.

A socializacdo secundaria pode ocorrer no contexto escolar, profissional em grupos

desportivos, entre outros...

Para Berger e Luckmann (2006) a socializa¢do secundaria tem como problema o facto
de supor que é um processo continuo da socializacdo priméria, ou seja, partir do facto de se

trabalhar com uma personalidade j& formada e um mundo j& compreendido.



1.3. Risco e perigo

Segundo a Comissdo Nacional de Promocdo dos Direitos e Protecdo das Criangas e
Jovens, as situacOes de risco tem elevado potencial para a ndo garantia dos direitos das
criancas, como exemplo, situacdes de pobreza, apesar de no ambito legal ndo tem elevado
grau de responsabilidade.

E a através da continua situacdo de risco que podem originar situacdes de perigo,
guando ndo existe fatores de protecdo que compensem.

De acordo Comissdo Nacional de Promocdo dos Direitos e Protecdo das Criangas e
Jovens, nem todas as situagdes de perigo decorrem, necessariamente, de uma situagéo de risco
antecedente, como por exemplo, divorcio, separacao.

E esta diferenciac&o entre situacdes de risco e de perigo que determina os varios niveis
de responsabilidade e legitimidade na intervencdo, no nosso Sistema de Promocdo e Protegéo
da Infancia e Juventude.

No ambito das situagdes de risco a intervencdo deve ser no ambito da prevencdo de
situacBes de perigo. As acles de prevengdo devem ter como publico a populagdo ou grupos
familiares que se encontrem em situacédo de vulnerabilidade.

A nivel das situacOes de perigo o trabalho social na primeira instancia deve ser retirar
a crianga da exposicdo ao perigo e posteriormente a aplicacdo de medidas de forma a
promover e reparar as consequéncias dessa situacao.

De acordo Comissdo Nacional de Promogdo dos Direitos e Protecdo das Criangas e
Jovens (2022), podemos verificar uma situacdo de perigo quando uma crianga/jovem estiver
abandonada, quando é vitima de maus-tratos psicolégicos e fisicos e sexuais, quando ndo
recebe cuidados, quando € obrigada a atividades ou trabalhos excessivos /inadequados a sua
idade, quando a salde é posta em risco e quando a educacdo e desenvolvimento sdo afetado.

O gréafico em baixo demostra quais sdo principais situacdes de perigo sinalizadas em

Portugal.
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Grafico 1. “Situagdes de perigo que estiveram na origem da situagdo de

acolhimento (N=16.304)” (Instituto da Seguranca Social, 2019)

Em Portugal a principal situagdo de perigo que leva ao acolhimento

residencial sdo as situacOes de negligéncia parental. Nestas situacfes néo

poderia ser trabalhado com a familia as questbes da responsabilidade

parentalidade para posteriormente o jovem poder regressar a familia?

. | N° | variagdo
Tipologia de resposta

-Lar de Inféncia e Juventude 4211 4179 -1% 59.9% 59,3%
-Centrn de Acolhimento Temporario 1864 1916 3% 26,5% 27.2%
EFarniIias de Acolhimento 200 191 -5% 2,8% 2,7%
-Cormnldade Terapéutica 124 1652 23% 1.8% 2.2%
- Lar Residencial 143 136 -5% 2.0% 1,9%
I Apartamento de Autonomizagso a7 104 7% 1,4% 1,5%
-Lar de Infincia e Juventude Especializado ar ar 0% 1.4% 1,4%
-Calégin de Ensino Especial 86 76 -12% 1.2% 1,1%
ECentrn de Apoio a Vida 78 76 -3% 1.1% 1,1%
- Lar de Apoio 47 51 9% 0,7% 0,7%
-Acnlhin'entn de Emergéncia 43 34 -21% 0,6% 0,5%
-Casa Abrigo 26 18 -31% 0,4% 0,3%
B cormunidade de Insergao 15% 0,2% 0,2%
I ---

Tabela 1. “Criangas e jovens por tipologia - analise comparada [2018 -
20197]” (Instituto da Seguranca Social, 2019)

Preerecerese



A tabela acima demostra quais séo as principais medidas de promogéo
protecdo aplicadas pela Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens ou o Tribunal.

Em Portugal a principal medida aplicada é o acolhimento residencial/ lares de infancia
e juventude (LI1J), apesar de os nimeros demostrarem uma diminuicdo, ainda representa um
namero significativo de como € a principal medida aplicada. Em Portugal em 2019 estavam
4179 criangas/jovens em LI1J.

Segundo o artigo 5 do da Lei n.° 147/99, de 01 de setembro, a medida de acolhimento
residencial destina-se a crianga/jovem com menos de 18 anos ou com menos de 21 anos com
a manifestacdo da vontade de continuar antes de atingir os 18 anos, e podera estender-se aos
25 anos sempre que estejam inseridos em processos de educagdo ou existam formagdo
profissional.

O Instituto da Seguranga Social (2021) define como objetivos do
acolhimento residencial:

* A satisfacdo adequada das suas necessidades fisicas, psiquicas,
emocionais, educacionais e sociais;

* A criagdo de lacos afetivos, seguros e estaveis, determinantes para a
estruturacdo e desenvolvimento harmonioso da sua personalidade;

* A minimiza¢do do dano emocional resultante da exposi¢do da crianca ou do jovem a
situagdes de perigo;

* A aquisi¢do de competéncias destinadas a sua valorizacdo pessoal, social, escolar e
profissional;

» Condigoes que contribuam param a construgdo da sua identidade e integragdo da
sua historia de vida;

* A aquisicdo progressiva de autonomia com vista a uma plena integra¢do social,
escolar, profissional e comunitaria.” (1SS, 2021)

Para trabalhar estes objetivos é essencial escutar 0s jovens, para conhecer a sua

trajetdria de vida e em conjuntos para que 0 projeto consiga atender as reias necessidades das

criangas e jovens e reintegrar na sociedade.



1.4. Projeto de vida e autonomia

Os projetos de vida s&o imprescindiveis para qualquer crianga/jovem.

Segundo o Instituto da Seguranca Social (2019), é da responsabilidade das equipas
multidisciplinares preparar e planear o futuro da crianca/ jovem. Os projetos de vida devem
contemplar planos de intervencgdo individual que devem contemplar todas as areas da vida de
cada crianca/jovem, ou seja, construir numa logica sistémica. Desta forma sera possivel ter
projetos de vida adequados, seguros e oportunos e em consenso com a decisdo do Tribunal ou
da Comissdo de Protecao.

Tanto a construgdo do projeto de vida como a sua aplicacdo deverdo sempre ter por
base a garantia do superior interesse da crianga e jovem,

Os projetos de vida devem ser construidos pelo gestor de caso e pela crianga/jovem.
Deve ter em conta as necessidades e interesses da crianca/jovem com vista ao seu
desenvolvimento pessoal e profissional, tendo também a funcdo de ser um fio orientador do
seu percurso de vida.

Ao falar de projeto de vida é imprescindivel falar de autonomia, pois o0s projetos de
vida devem promover a autonomia dos jovens.

Segundo Doron e Parot (1998) autonomia refere-se a um processo em que a
crianga/jovem consegue adquirir as suas proprias regras, normas e tem interiorizado as
normas e valores que sdo normativos no meio em que esta inserido.

Para a crianga/ jovem poder adquirir autonomia é necessario que lhe seja ensinado algumas
atividades de vida diarias, como a gestdo de dinheiro, procurar formagdo/ emprego; entre outros.

Numa instituicdo o conceito de autonomia prende-se com o facto de dar ao jovem o poder de
decidir/escolher as suas proprias rotinas, atividades.

Toda a crianca tem direito a participacdo e audi¢do e poder tracar o seu préprio
projeto de vida, este € um direito fundamental que deve ser salvaguardado.

Segundo Campos e Gastdo (2006), a autonomia depende de variados fatores como a
de leis, do funcionamento da economia, das politicas e das préaticas e valores das instituicdes
e organizagdes, depende da sociedade onde esta inserido democraticas Depende da cultura
em que esta inserido.

Autonomia implica que a crianca e jovem tenha conhecimento e capacidade de

reflexdo sobre si mesmo e sobre 0 mundo, bem como da forma como age sobre 0 mundo.



1.5. Ressocializagéo

Uma das &reas de trabalho no servico social é a parte da ressocializacdo, pois as
criangas e jovens devido as suas historias de vida, muitas vezes sdo alvos de processos de
excluséo social. E essencial trabalhar a integracéo e ressocializagdo dessas criancas e jovens
na sociedade.

“A ressocializagdo consiste num processo de voltar a socializagdo, pois hd um
incumprimento das normas socias (pessoas que tém comportamentos desviantes).” (Berguer
& Luckman, 1999)

A ressocializacdo ocorre quando o individuo ndo cumpriu as normas socias e foi
colocado a margem, e posteriormente derivado de vérios factos volta a adquirir valores e
regras que estdo de acordo as normas sociais onde esta inserido e dessa forma volta a estar
integrado.

Segundo Berguer e Luckman (1999), as criangas/jovens muitas vezes deparam-se com
constrangimentos a sua volta que podem fazer desviar do caminho que muitas vezes as
instituicGes os ajudam.

Os jovens institucionalizados sdo muitas vezes colocados a margem, séo olhados como
rebeldes, ou marginas pela sociedade.

Devido ao estigma associado a estes jovens deve ser trabalho junto dos jovens e da
comunidade esses preconceitos.

Um individuo sé quando conhece a realidade em causa € que consegue analisar e
compreender e desta forma refazer as ideias preconcebidas que tinha.

O técnico deve promover o contacto dos jovens com a comunidade e proporcionar
atividades que apelem a participacdo da comunidade na instituicao.

S6 promovendo o contacto e trabalhando desta forma € possivel voltar a integrar o

jovem na comunidade.
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1.6. Enquadramento legal

E imperativo analisar os direitos das criangas para compreender o percurso dos jovens
apos saida da casa de acolhimento.

Os direitos humanos pretendem diminuir varias situacfes que violem a dignidade
humana, contudo existe dificuldade em pdr em pratica, contudo é necessario que entidades
competentes se certifiguem que realmente sdo postas em prética pelos profissionais.

Conforme referenciado na lei o artigo 4 do da Lei n.° 147/99, de 01 de Setembro, a
intervencdo com as criancas / jovens deve ter encontra 0s seguintes principios: a salvaguarda
do interesse superior da crianca e do jovem, a privacidade da crianca/ jovem respeitando a sua
intimidade, imagem e a sua vida privada, a intervencdo deve ser numa fase inicial da situagéo
de perigo, bem como deve ser adequada a situacdo de cada crianga/jovem, os pais no ambito
da intervencdo devem ser responsabilizados, deve ser preservado as relacbes afetivas e
significativas pois serd saudavel para o desenvolvimento, a familia deve ser integrada no
processo de intervencdo, as criangas /jovens devem ser informados sobre tudo eu diz respeito
ao processo, deve ter em conta a participacdo e audicdo dos menores para definir o ser projeto
de vida e a intervencgdo sé deve ser realizada pelas entidades competentes.

Segundo o decreto de leia Decreto-Lei n.° 164/2019, a crianca/ jovem deve ser
devidamente informada e escutada no que diz respeito a medida de promogéo e protecédo
aplicada. A sua idade deve ser tida em conta para compreender e preparar para a transicdo
para a casa de acolhimento.

De acordo com o artigo 3 do decreto n°164/2019, a preparacdo da crianca/ jovem
inclui a informagéo e explicacdo acerca do seu direito, bem como das circunstancias que
levaram a retirada do seu contexto de origem, deve ser ainda explicado o modo
funcionamento da casa de acolhimento, designadamente horéarios, regras e rotinas e, sempre
que possivel, a continuidade da relacdo com a familia de origem e com outras figuras de
referéncia.

A preparacdo da crianga/ jovem € da responsabilidade da entidade que aplicou a
medida e do técnico gestor de caso conjunta da entidade que aplicou a medida, do técnico
gestor do processo da crianca ou do jovem e da instituicdo de acolhimento, ou de alguma

outra entidade que teve contacto com 0 menor.

11



A familia deve ser informada pela entidade que aplica a medida sobre a medida
aplicada que implica a separacdo da crianga ou do jovem, bem como sobre a sua participagdo
na execucao da medida e no processo de promocéo e protecdo, salvo nos casos previstos na
LPCJP.

O momento de preparacdo do acolhimento requer troca de informagao essencial entre
a entidade que aplicou a medida, a entidade responsavel pela gestdo do processo e a
instituicdo de acolhimento, pois devera existir uma avaliacdo do plano de intervencédo
individual, deve ser pensado de acordo com as necessidades individuais de cada jovem, e
informacdo da situacdo de perigo que determinou a aplicacdo da medida e das necessidades
especificas da crianca ou do jovem. Os recursos necessarios a disponibilizar pela instituicdo
de acolhimento.

Os técnicos dos LI1J trabalham com as criancas de forma generalizada, o que leva a
perda de identidade e desvalorizagcdo naquelas criangas/ jovens. Chega, em determinadas
instituicbes a ndo existir preocupacdo em atender as especificidades e necessidades
individuais, nem é permitido a crianca/jovem participar ou dar opinido sobre a vida/dinamica
institucional. A crianca/ jovem é objeto de acdo em vez de ser sujeito de acdo, o que faz com
que a instituicdo comande as suas préprias vidas e as suas a¢des, anulando assim as vontades
dos préprios individuos.

Frequentemente as casas de acolhimento contam com poucos recursos humanos face
ao numero de criangas/jovens institucionalizados. A escassez de recursos humanos reflete-se
numa pratica burocratica. Os técnicos acabam por acumular véarias funcdes e tém tantas
criangas/jovens que acabam por condicionar as suas intervencgdes, ficando assim aquém a
satisfacdo das necessidades daquelas criangas/ jovens.

Existe uma organizacdo e regras que regem o trabalho com as criancas, contudo
verifica-se algumas situaces de incumprimentos e negligéncia por parte dos profissionais na
garantia dos direitos.

N&o se pode partir do pressuposto que todas as criangas sao iguais, todas sdo seres
unicos, singulares. Partindo desta logica a intervencdo deve ter em conta o principio da
equidade, partir de pontos diferentes com cada crianca, ou seja, adaptar-se as circunstancias
que cada crianca se encontra.

Quando para salvaguardar o superior interesse da crianca é aplicada a medida de

acolhimento residencial, a menor ndo pode ser privada dos seus direitos.
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Para além disso, frequentemente, verifica-se que as casas de acolhimento s&o fechadas
e tém pouco contacto com o exterior, tém auséncia de projetos de vida individuais adequados
as necessidades de cada crianca/jovem, e tém um escasso numero de recursos humanos, que
dificulta a interacéo entre a crianca e o profissional, uma vez que estes ultimos se encontram
assoberbados de trabalho e ndo tém tempo para 0 mimo, o carinho e para dar atengao.

De acordo com o artigo 82°-A do decreto n°164/2019, a comissédo de protecdo de
criancas e jovens ou o tribunal seleciona um técnico que fica responsavel por cada processo,
cabe a esse gestor mobilizar recursos, apoio, acompanhamento as criancas/ jovens e a sua

familia.

Segundo Almeida (2016), a gestdo de caso no servico social deve ser potencializar o
funcionamento e a satisfacdo neste caso da crianca/ jovem de forma eficaz e eficiente
possivel. O técnico social deve criar uma relacdo com a crianca e jovem de forma a criar
recursos, oportunidades e solucGes adequados as suas necessidades.)

E importante para a crianca/ jovem criar uma relacdo de empatia com alguém
significativo que permita partilhar experiéncias de vida, medos e insegurancas. Através de
uma relacdo de confianca o técnico pode criar em conjunto com a crianga ou jovem um
projeto de vida que v& de encontro as suas necessidades para que desta forma a sua
intervencdo seja mais eficaz. Toda a intervencdo deve ter em conta a histéria de vida,
especificidades, individualidades, necessidades e interesses da crianca/ jovem.

Importa ainda referir que no ambito da relacdo de ajuda é essencial que a
crianga/jovem nao crie dependéncia por relacdo ao técnico de referéncia.

A crianca deve ter autonomia para tomar decisdes, definir as suas rotinas e decidir a
sua propria vida.

Para a crianca/ jovem poder ter autonomia é necessario que Ihe seja ensinado algumas
atividades de vida diarias, como a gestdo de dinheiro, procurar, formacdo/ emprego; entre
outros. Para além disso, importa ainda referir que no caso de uma instituicdo o conceito de
autonomia prende-se com o facto de dar ao jovem o poder de decidir/escolher as suas préprias
rotinas, atividades. Toda a crianga tem direito de participar, de ser ouvida e poder tragar o seu
proprio projeto de vida, sendo estes direitos fundamentais que devem ser salvaguardados e

colocados em prética.
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Segundo Campos e Gastdo (2006), o processo de autonomia implica uma maior
capacidade de as criancas/jovens compreenderem a si mesmos e sobre 0 mundo em redo. A
crianca / jovem tem responsabilidade sobre si e sobre o que esta a sua volta.

As vaérias instituicbes que trabalham com os menores devem ter como objeto de
atuacdo as potencialidades e utiliza-las para diminuir as suas fragilidades. Assim, poderdo
trabalhar e tornar a crianga mais autbnoma. A autonomia € um processo de evolugao pessoal,
por influéncia da propria crianca e pelo seu meio. As criancas devem ter oportunidade de
poder decidir sobre a sua vida com noc¢éo da responsabilidade deve ter a toma de deciséo.

Tanto os direitos das criangas e os direitos homem pretendem diminuir variam
situacOes que violem a dignidade humana, contudo existe dificuldade em pér em pratica, pois
apenas sdo leis e ndo existe entidades responsaveis que certifiguem e verifiqguem se realmente
sdo postas em pratica pelos profissionais. Existe uma organizacdo e regras que regem o
trabalho com as criangas, contudo verifica-se alguns incumprimentos e negligéncia por parte
dos profissionais na garantia dos direitos

De acordo com Delgado (2006) os direitos das criancas s6 podem ser restritos com a
justificacdo se salvaguardar outros direitos e sempre tendo em conta o superior interesse da
crianga / jovem.

E da competéncia do Governo certificar que efetivamente é posto em pratica a lei
nacional, cabe ao Estado o papel do papel de garantir que os direitos das criancas sdo
respeitados, deve ser preservada a sua identidade.

Uma vez que o presente trabalho aborda a questdo dos direitos das criangas
nomeadamente o de participacdo e de responsabilidade, considerei pertinente focar-me na
Convencao e na sua importancia para salvaguardar os direitos dos menores.

Assim, de acordo com a Unicef, as Nacbes Unidas dia 20 de novembro de 1989
implementaram a Convencéo sobre os Direitos da Crianca (CDC), ou seja, formalizaram um
documento que regularizava direitos fundamentais. Os direitos podem ser econémicos, sociali
e culturais.

O CDC é um acordo internacional sobre os direitos humanos, ou seja,
quando ratificada € uma ligagdo juridica para todos os estados que aderirem.

Apenas os Estados Unidos da América nao ratificaram a CDC.

Segundo a Unicef, o CDC ¢ o instrumento legal mais importante, também
devido a ser universal.

Com a criagdo da Convencéo sobre os Direitos da Crianga, prometeram a

todas as criancgas protegé-las e fazer cumprir os seus direitos.
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A Convengédo tornou-se assim o tratado de direitos humanos mais amplamente
ratificado da histdria e ajudou a transformar a vida das criangas em todo o mundo. As criancas
e adolescentes tém direitos proprios e alienaveis, pois sdo seres com caracteristicas especiais.

Portugal ratificou a Convengdo em 21 de setembro de 1990.

A Unicef, explica que a convengédo tem como regras base, a ndo discriminagéo, desta
forma dar direitos a todas as criancas, a salvaguarda dos interesses superiores das criancas e
deve ser garantido as oportunidades para um desenvolvimento saudavel a crianca.

A convencdo contém 54 artigos como identifica Unicef. Os artigos podem ser
divididos pelo direito a sobrevivéncia (cuidados béasicos); o direito aos desenvolvimentos
(acesso a educacdo); o direito a protecdo e o direito a participacao.

A estagnacdo da conveccdo ndo acompanha os problemas da atualidade como por
exemplo as alteracfes climaticas, a exploracdo online e cyberbullying ou o aumento das
doengas mentais.

E necesséaria mais informacio sobre as questdes atuais da infancia, de envolver as
criancas e jovens na partilha de informacdo e de solucgdes, aplicacdo dos principios de
equidade e igualdade.

ApOs esta apresentacdo do que é a convencgdo e levanto a seguinte questdo: como é
possivel garantir que séo salvaguardados os direitos das criancas sem uma equipa supervisora
que fiscalize o trabalho desenvolvido pelos profissionais que trabalham com este pablico.

A Unicef tem como objetivo a apresentacdo de uma associacdo que trabalha a garantia
dos direitos das criancas.

De acordo com a Unicef refere que um ano depois da segunda Guerra Mundial, a 11
de dezembro de 1946, a Assembleia Geral das Nacdes Unidas teve de criar o Fundo das
Nacdes Unidas para a Infancia com o objetivo de apoiar as criancas que estavam em extrema
necessidade e sofrimento na Europa.

A UNICEF apoia criangas em situacdo de vulnerabilidade e tua com prioridade em
paises mais desfavorecidos.

O trabalho em grande escala, como a UNICEF faz, considero ambicioso, no sentido
que é dificil garantir que seja colocado em pratica.

Existe uma organizacdo e regras que regem o trabalho com as criancas, contudo
verifica-se alguns incumprimentos e negligéncia por parte dos profissionais na garantia dos

direitos.
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Podemos verificar quando um profissional ndo atende as necessidades das
criangas/jovens, quando é discriminada, quando n&o lhe é permitido expressar-se, ter vontades
e interesses.

Toda a crianca deve ter a sua individualidade e privacidade, contudo muitas vezes as
instituicdes generalizacdo as suas praticas, desse modo as criangas / jovens vém 0s seus
direitos violados.

N&o se pode partir do pressuposto que todas as criangas sdo iguais, todas sdo seres
unicos, singulares. Partindo desta logica a intervencdo deve ter em conta o principio da
equidade, partir de pontos diferentes com cada crianga, ou seja, adaptar-se as circunstancias
que cada crianca esta.

Como é concretizavel/ viavel trabalharem com direitos e garantir que defendem os
interesses, direitos das criangas, quando o numero de profissionais que estdo no terreno é
deficitario e ndo hé fiscalizacdo do trabalho?

Contam com conselhos de direitos e com conselho tutelar para fins de intervir,
controlar e fiscalizar, caso os direitos de alguma crianca estejam sendo violados, omitidos ou
ameacados. O principal problema que entendi com a elaboracdo deste trabalho é que existe
poucos elementos nestas equipas face ao numero de casos que tém de atender.

A maior dificuldade que senti neste trabalho é como € possivel pér em pratica o trabalho que €
regido pela legislacdo internacional sobre criancas e jovens, a convencdo dos direitos da
crianca e a Unicef. Deveria haver equipas técnicas a supervisionar e fiscalizar o trabalho

desempenhado pelos profissionais.
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Capitulo 2-Metodologia

2.1. Problema e objetivo da pesquisa

O objetivo de estudo segundo Manuel Freixo (2009), prende-se com a defini¢do do
estudo. O objetivo € algo mais geral e as hipoteses sao mais especificas. Os objetivos definem
0 publico-alvo e orientam a investigagao.

As variaveis dependentes e independentes devem constar nos objetivos, mesmo que
ndo sejam explicadas no estudo.

O objetivo do meu estudo € compreender de que forma durante o acolhimento
institucional é preparado a saida do jovem da instituic&o.

Este estudo visa compreender de que forma durante o processo de acolhimento é
preparado a saida do jovem da instituicdo.

O presente estudo teve como questdes de partida:

v De que forma é preparada a chegada do jovem a instituicdo

v Como é vivido o processo de acolhimento

v De que forma a instituicdo prepara e trabalha o processo de autonomizagéo
v

Como é preparada a saida dos jovens

Para realizar este estudo pretendi responder a seguinte questdo, hipétese, de que sera
que realmente as instituicbes de acolhimento, promovem uma efetiva autonomizacdo das
criancas/jovens acolhidas, e prepara realmente para o periodo pés-institucional?

Importa analisar de que forma os técnicos dos L1J preparam ao longo do processo de
institucionalizagdo 0 momento da saida das criangas/ jovens. E necessaria uma analise desde o
momento que a crianca/ jovem chega a instituicdo pois considero que € um dos momentos
mais importantes de todo o processo.

E nos primeiros momentos de acolhimento que a crianga/ jovem conhece a instituic&o,
do grupo de pares, 0 seu técnico de referéncia e inicia a constru¢do do seu projeto vida. A
construcdo do projeto de vida é crucial para o decorrer do processo de acolhimento, pois
define os objetivos/metas de trabalho durante esse processo.

Este estudo visa compreender de que forma é realmente trabalhado o projeto de vida e

como é determinante para 0 sucesso pos institucional.
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2.2. Método/ Procedimento de recolha de dados

Segundo Manuel Freixo (2009) método é todo o processo / percurso para atingir um
fim. Método implica a escolha de técnicas que orientam em Ultima instancia uma acao.

Método tem como finalidade a construcdo de hipoteses que levam a observacédo de
uma realidade e que tera de ser explicada através da ciéncia. O objetivo final é gerar novos
conhecimentos.

Os métodos que utilizei para recolher informagdo foi a observagdo participante,
analise documental, a entrevista e analise de conteudo e por ultimo investigacdo-acao.

Segundo Gil (2008) a entrevista € marcada por o didlogo com recurso a perguntas, de
forma a obter dados pertinentes para a investigacdo. A técnica de entrevista permite obter
informacdes sobre 0s jovens e a instituigéo.

Segundo Boni e Quaresma (2005), as entrevistas correspondem a um conjunto de
questdes abertas e fechadas que pretendem compreender e analisar um determinado tema.

O investigador tem o papel de colocar as questdes ao publico-alvo do seu estudo, este
momento deve ser igualmente tranquilizador e leve como uma conversa formal.

O entrevistador deve dirigir a entrevista para o tema em andlise, deve ter o cuidado em
colocar questdes que complementem e tornem mais claro o tema e ajudar o entrevistado caso
ndo se sinta confortavel ou tenha dificuldades com o tema.

A entrevista ajuda a delimitar a quantidade de informacgdes e tem mais foco no tema
para que no fim os objetivos sejam alcangados.

De acordo com Freixo (2009), a entrevista estruturada implica que o entrevistador
antecipadamente crie um guido de entrevista.

A realizagdo de uma entrevista pressupde uma planificagdo com foco no objetivo a
atingir.

O entrevistado deverad ter conhecimento sobre o estudo. Deverd o entrevistador
agendar previamente a data e local para garantir que sera atendido. O entrevistado tera que ver
garantido a confidencialidade sobre o que partilhou e a sua identidade. O entrevistador tera
que construir um guido.

Segundo Freixo (2009), a entrevista podera conter questfes que levam a relatos de
factos, a questbes de opinides.

As questdes podem ser de perguntas abertas, ou seja, questdo de desenvolvimento em

que a crianga/jovem poderdo utilizar a sua linguagem e dar sua propria interpretagéo.
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A entrevista € constituida também por perguntas fechadas, ou seja, ja é dado respostas
em que o entrevistado sO terd que selecionar umas das opc¢les de resposta. Estas perguntas
fechadas sdo associadas a perguntas de escolhas multiplas.

A entrevista criada para este estudo foi dividida em cinco temas:

) a relacdo da crianca / jovem com a instituigéo;

i) 1) 0s recursos socias e culturais; iii) a caracterizagdo socioprofissional;

iii) iv) a relacdo da crianca e jovem com a familia, e por ultimo

iv) V) saida institucional.

O primeiro ponto diz respeito a relagdo da crianga/jovem com a instituicdo assenta
num conjunto de 14 questdes; no segundo topico falamos sobre 0s recursos socias e culturais,
que corresponde a um grupo de 6 perguntas; no terceiro grupo sdo duas questdes sobre a
insercdo socioprofissional; no quarto grupo duas questdes dizem respeito a relacdo da crianca/
jovem com a familia.; o dltimo grupo aborda a saida institucional, ou seja, contem trés
questBes com o intuito de compreender como estd ou foi pensada a saida institucional, de que
forma o jovem idealiza a sua saida e como sera a sua vida ap0s a saida institucional e quais
s&0 0s seus sonhos.

O segundo método que utilizei para realizar este tudo, foi a observacédo participante.

De acordo com Freixo (2009), a observacdo participante é o método em que o
investigador ndo se prende sé a recolha de informacdo, mas também se envolve e participa no
contexto em estudo.

A observacéo participante permite criar dinamicas que dardo contributos tanto para o
publico-alvo em estudo como dard mais informacdes para quem esta a desenvolver o mesmo.

Branddo (1984) e Marshall & Rossman (1995) explicam gue a técnica de observacao
participante implica proceder uma adequada e de participacdo na realidade observada de
forma ndo violenta e intrusiva.

O investigador deve ser empatico de forma a conseguir partilhar habitos e papeis dos
grupos em observacdo, de outra forma ndo seria possivel observar comportamentos e
situacOes, pois o0 observador seria um estranho para o grupo.

Para Martins (1996) a observacdo participante permite o observador a compreender e
intervir em diversos contextos. Esta metodologia proporciona uma aproximagdo com 0 grupo
em observacao, assim o observador pode conhecer o passado de cada elemento do grupo, as
suas representacdes sociais e culturais e assim trabalhar de forna adequada no presente e

futuro.
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Segundo Correia (1999) para utilizar o método de observagdo participante € necessario
um uma preparacao cuidada e adquisicdo de atributos que sdo imprescindiveis ao observador-
participante, como resiliéncia, empatia, atencao, paciéncia e sensibilidade.

Para Marshall & Rossman (1995) o observador participante terd que estar inserido
num grupo e terd que ter interacdo com o mesmo. Este método levanta questdes sobre o papel
e posicdo de mesmo. Numa fase inicial o observador participante deve elaborar um plano que
seja aceite e operacionalizado pelo grupo observado._O trabalho de investigacdo ndo se deve
cingir-se a este metodo de observacao.

Smith & Denton (2001), define a observacéo participante como uma forma de obter
uma perspetiva natural e holistica dos temas recolhidos na observagao.

De acordo com Evertson & Green (1986), novos problemas surgem através da questao
se a observacdo poder ser renovada, e se surgir alteracdo podera construir novas realidades.
Uma nova construcdo implica respeito pelos quadros teoricos ja existentes, contudo adaptados
a novo quadro. Esta diversidade torna o estudo mais completo.

Este método foi 0 método mais utilizado ma realizacdo deste estudo.

Neste ponto este trabalho teve a realizacdo de trés dindmicas, uma atividade natalicia e
dois workshops.

As atividades sdo importantes para crianca interacdo e relagdo com o publico-alvo
para que as entrevistas ndo fossem realizadas de forma tdo invasiva

Em terceiro abordo a analise documental, segundo Almeida, Sa-Silva e Guindani
(2009), permite analisar os documentos e baseia-se na producéo e reformulacdo de teorias que
fizessem compreender o fendémeno em estudo. E importante e expor factos, pois s&os esses
que sdo os objetos pesquisa. E o papel do investigador interpretar e resumir as informagcoes e
assim a criar novas informacoes.

A anélise documental acontece quando existe uma necessidade de estudar um tema. E
no processo de decisdo de qual o fendmeno, tema de estudo que se inica o processo de analise
documental. A analise documental remete para a leitura de obras cientificas do tema em
estudo e para a interpretacdo e reflexdo critica das mesmas.

Segundo Gil (2008) e Saint-Georges (1997), a analise documental remete para recolha
de dados ja existentes com recurso as fontes documentais. Os recursos documentais podem
ser escritos e ndo escritos. Os documentos escritos, podem ser oficiais como por exemplo:
relatorios e planos de atividades das instituicdes, atas de reunides, processos individuais de
utentes, estatutos, regulamentos internos, leis, entre outros. Os documentos ndo oficiais

podem ser dados recolhidos de forma informal, ou seja, notas de bordo.
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Por ultimo refiro a analise de conteudo, os métodos de andlises dependem dos
objetivos do estudo.

Segundo Isabel Guerra (2006), a analises de conteddo centrava-se no método
qualitativo, contudo posteriormente foi ajustado para um método mais descritivo e
sistematico, ou seja, 0 método de analise de contetdo.

O método de anélise de contelido pretendesse com o facto de pér em causa quadros
teoricos utilizando dados empiricos recolhidos.

De acordo com Isabel Guerra (2006), 0 método de andlise de contetido ndo se baseia
em descrever situagdes/factos, mas também interpreta-los.

E explicado por Isabel Guerra (2006), depois de realizadas as entrevistas devem ser
transcritas para computador. Esta primeira fase diz respeito a transcricdo, ou seja, é escutada
pela primeira vez as entrevistas e quando a audi¢cdo nédo é clara deve ser deixado espaco para
completar posteriormente.

A segunda etapa é 0 momento onde se deve escutar novamente a gravacao e completar
0 que nao ficou tdo clara. Por fim deve ser escrito um discurso percetivel e legivel, mas que
tenha as ideias que foram ditas nas entrevistas, desta forma deve ser retirada toda a
informac&o que ndo seja Util para a entrevistas.

Por ultimo abordo a investigacdo-acdo, pois queria ter utilizado este método, pois
considero um método muito rico tanto para o publico-alvo como para o investigador, contudo
ndo foi possivel utilizar devido a impedimentos por parte da instituicdo que aceitou acolher o
meu estudo e porque € um método que requer muito tempo para ter sucesso e que ndo era
viavel para o técnico responsavel da “casa da eira”.

Segundo Benavente, Costa, & Machado, (1990), a investigacdo-acao tem como foco
gerar processos de mudanca, por base deve ter uma acgdo reflexiva, pensada cientificamente
informados, que por sua vez produz novos conhecimentos e novas pratica.

E imperativo para a realizacdo de um processo de mudanca fazer uma avalizacdo das
fragilidades, mas também das potencialidades, das ameacas e oportunidades da pessoa que
esta a ser alvo desse processo.

O investigador deve conhecer 0s recursos socias, econémicos,
culturas e simbolicos do individuo para tornar a intervencdo mais realista e ajustadas as reais
necessidades.

Ao investigador-ator cabe a fungéo de responder as necessidades do individuo, ajudar

a revolver os problemas, facultar informacéo, construir plano de agéo e escutar os atores.
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O interventor deverd promover os direitos humanos, respeitando a identidade
individualidade, promovendo o sentido de pertenca a um grupo, quando reconhece e valoriza,
guando constréi competéncias, quando escuta necessidades e vontades, quando néo
discriminacao.

Deve dar uso da universalidade de direitos, somos todos iguais, criagdo de estruturas e
sistemas sociais para as necessidades humanas fundamentais e garantia de equidade,
distribuicdo dos recursos de forma adequada, por base o principio da igualdade e equidade.
Todo o ser humano dever ter garantido os diretos humanos, é importante pensar assim
para que a intervencao seja mais humana.

O Interventor quando aplica 0 método de investigacdo-acdo depara-se com um
processo arduo, penoso, esgotante fisicamente e mentalmente. Para superar as dificuldades o

interventor deve ser resiliente, persistente, determinado e capacidade de superacao.
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2.3. Etica

De acordo Manuel Freixo (2009), o conceito de ética € semelhante a definicdo de
moral, contudo ndo devem ser confundidos. Ambos 0s conceitos se baseiam em conjuntos de
valores, regras que normalizam o comportamento do individuo no seu meio social.

Manuel Freixo (2009) explica que a ética é a teoria que explica e justifica 0s
comportamentos, valores e regras de uma determinada sociedade e por fim orienta e ajuda na
solucgéo dos seus problemas mais comuns.

A ética ndo deve ser confundida com lei, embora as vezes referenciam quadros legais.
Geralmente as profissdes tém por base um codigo especifico de ética profissional.

A ética na investigacdo segundo Manuel Freixo (2009), tem como principios o direito
a privacidade ou a ndo participacéo, o direito ao anonimato e a confidencialidade e por fim a
necessidade de consentimento.

O direto a participacdo se acordo com Manuel Freixo (2009), vem do pressuposto que
todas as pessoas sdo livres de ndo participarem na investigacao.

No que se refere o direito a privacidade, as pessoas tém direito a privacidade e podem
ndo responder a questdes que sintam que invadem a sua privacidade. Legalmente €
considerado crime a violacdo da privacidade

Segundo Manuel Freixo (2009), o direito a confidencialidade diz respeito aos
participantes ndo querem que os dados de identificacdo pessoal sejam partilhados.

Num estudo existe partilha de informagfes importantes, por esse motivo 0
investigador deve ter cuidado para que os dados obtidos ndo se tornem publicos.

Por altimo Manuel Freixo (2009), refere que os participantes devem ser informados
sobre o estudo, bem como sobre a utilidade das informacgdes dadas. Estas explicacfes dadas
devem ser de forma clara, simples e percetiveis para os participantes.

Este consentimento permite aos participantes avaliar e decidir sobre a sua participagao
e partilhas.

Neste ponto momentos antes da entrevista, foi explicado em que consiste este estudo,
quais 0s objetivos e 0 que € pretendido dos participantes. Depois de todas as explicacdes foi

dado as participantes um documento para assinarem a autorizar a recolha de informacao.
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Segundo Peixoto (2017), o consentimento informado vem no sentido de aplicar as
politicas de privacidade que visam salvaguardar os direitos fundamentais dos individuos, este
direito deve estar presente na pratica dos profissionais da area das Ciéncias Sociais. O
consentimento informado passa por informar e manter informados os inquiridos dos seus
direitos. Esses direitos decorrem da lei portuguesa n.° 67/98 “da Protecdo de Dados Pessoais”
e integram o direito de informacdo, de acesso, de retificacdo e eliminacdo e de oposicao.

De acordo com Peixoto (2017), uma segunda questdo ética prense-se com o facto de o
dever garantir ao participante a auséncia de dano. O investigador deve evitar causar danos aos
participantes da pesquisa, aos que estdo envolvidos direta ou indiretamente na préatica
profissional dos investigadores e ao proprio investigador. E importante compreender que a
formalizacdo do consentimento aumenta as responsabilidades de todas as partes.

Peixoto (2017), existe a questdo ética relacionada com a mentira, ou seja, 0 engano
deliberado ou estratégico. Caso ndo exista razoes fundamentadas para a mentira e engano este

deve ser sempre evitado.
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2.4. Participantes

No ambito deste estudo fiz contacto a cinco institui¢des, contudo s6 uma aceitou
participar.

As instituicdes foram contactadas por e-mail, em que no mesmo contia todas as
informacOes acerca desde tudo, dava conta dos objetivos e do que era pretendido da
instituicao.

As instituicdes foram contactadas por e-mail, em que no mesmo contia todas as
informacdes acerca desde estudo.

De acordo com a unica resposta que tive iniciei 0 contacto com a instituicdo, onde
numa primeira reunido foi sugerido pela mesma que o meu estudo fosse no projeto da “casa
da eira”.

Para realizar este estudo foi selecionado um grupo de quatro jovens que se encontram
em acolhimento residencial.

A casa de autonomia quando iniciei o estudo acolhia quatro jovens, sendo que durante
0 processo um jovem foi para casa em autonomia e outro jovem integrou a casa.

Estes quatro jovens sdo jovens integrados no mesmo LIJ, neste sentido é interessante
perceber como as criancas/jovens experienciam a instituicdo e como podem ter diversos
olhares sobre a mesma.

Os jovens vivenciaram a entrada de instituicdo de forma diferente, foi interessante ver
as diferencas e as espectativas que cada um tem.

Segundo Freixo (2009), a amostra € um grupo de sujeitos inseridos numa determinada
populacéo.

Devido a serem poucas criangas € jovens na “casa da eira”, 0 estudo contou com todos
o0s elementos que constituem a casa e que estdo com a medida de promogéo e protecdo de
acolhimento residencial.

N&o participou no estudo um jovem que habita na casa, pois ndo tem aplicada

nenhuma medida de promocéo e protecéo.
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Capitulo 3- Anélise e discussdo dos dados

Neste capitulo pretendo demonstrar os dados recolhidos e proceder a elaboracdo de

uma anélise reflexiva e critica.

3.1. A “casa de eira”

O presente estudo centrou-se na residéncia de autonomia “casa da eira”.

A casa da “eira” integra uma fundagdo que tem como missdo proporcionar as criangas
a satisfacdo de todas necessidades bésicas, trabalhar a reintegracdo na familia e comunidade e
potenciar valorizacdo pessoal, social e profissional.

A fundacdo é constituida por um conselho de administracdo e conselho fiscal, um
diretor pedagdgico, conselho pedagdgico, equipa de qualidade, diretor técnico, técnicos de
servico social, psicologos e educador social, coordenador de monitores, monitores, secretaria,
diretor de servicos, coordenador de atividades, vigiantes, servicos gerais, cozinha. auxiliares
de cozinha e trabalhadores auxiliares.

As residéncias de autonomizacdo sdao coordenadas pela equipa técnica designada para
o efeito.

As equipas sdo acompanhadas e supervisionadas pelas CPCJ e da Seguranca Social.

Consideram-se necessarios ao bom funcionamento das residéncias de autonomizacao
0s seguintes indicadores:

a) Um técnico com formacao na area da psicologia;

b) Um técnico com formacéo na area de servico social,

Na casa da eira esta presente um técnico de servico social que é o técnico que
acompanha diariamente o0s jovens, contudo caso exista necessidade os jovens podem correr a
técnicos de outras areas.

O responsavel da “cada da eira” deve para com os jovens:

a) Garantir a satisfacdo das necessidades basicas dos jovens residentes em condigdes
de vida tdo aproximadas quanto possivel as da estrutura familiar;

b) Promover a reintegracdo na familia e na comunidade;

c) Garantir a formagdo diaria e continua dos jovens residentes, com avalia¢des
constantes, individuais e grupais;

d) Garantir a intervencéo especializada de forma a atingir a autonomizacao plena dos
jovens residentes;

e) Definir os “Projeto de Autonomizacao” personalizados, para cada jovem residente;
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f) Operacionalizar o conceito de “Participagdo ativa”, para que cada jovem residente
possa tragar o seu proprio projeto de vida;

g) Proporcionar os meios que contribuam para a valorizagdo pessoal, social e
profissional dos jovens residentes, designadamente garantindo a interligacdo do conjunto de
parceiros envolvidos.

Para trabalhar com os jovens os técnicos devem elaborar um ficheiro dos jovens
residentes, com 0s respetivos processos, onde conste:

a) Ficha de identificacéo;

b) Ficha sécio-familiar;

c) Documentos de utilizacdo dos servigos de salude;

d) Medida protetiva ao abrigo da qual o jovem foi acolhido.

O técnico esta presente de segunda a sexta, pois 0s jovens ao fim de semana véo para
as familias.

A excecdo de um dos jovens sO chega a casa ao final do dia e o técnico fica até as 20
horas, 0s mesmos convivem pouco tempo com o responsavel.

Como seré possivel um técnico trabalhar alguma competéncia com os jovens nestas
circunstancias?

Os horérios laborais ndo deviam ser de acordo com as necessidades dos jovens?

Os jovens deveriam ser capacitados para as tarefas para depois as realizarem de forma
autonoma. Para essa capacitacdo o técnico deviria estra presente nos tempos de realizar as

tarefas para preparar e organizar a realizacao das tarefas.

27



3.2. Caracterizacao sociodemografica

A “casa da eira” acolhe atualmente cinco jovens, contudo um jovem nao tem aplicado

nenhuma medida de promogéo e protecdo e 0s outros quatro jovens tem aplicado a medida de

acolhimento residencial, sendo que um dos jovens transitar para fase de autonomia. O jovem

que esta em fase de autonomia ainda tem retaguarda da instituicao.

Os jovens tém medida de idades de 19 anos e sdo do género masculino, como

demonstrado no gréfico abaixo.
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Podemos verificar que a “casa da eira” acolhe jovens ja de maior idade e

Gréfico 2: Relagdo entre as idades e género dos jovens-feita
pela propria

do sexo masculino.

Os jovens sendo de maior idade requerem um trabalho que vise adquirirem

competéncias proporcionais ao seu estadio de desenvolvimento para a sua

autonomia.

Na “casa da eira” o jovem ja deve ter projeto de vida muito direcionados e

com foco na saida institucional.
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3.3. As atividades

Nos primeiros momentos em que estive presente na “na casa da eira”, pode verificar
que entre 0s jovens ndo existia muita proximidade. Como estava a chegar uma espoca festiva
criei momentos de partilha para que posteriormente o0s jovens podem construir uma lembranca
personalizada para oferecer ao colega.

Criei 0 jogo do amigo secreto em que cada jovem retirava de um saco 0 nome de um
colega que teria de presentear.

Para a atividade levei objetos e materiais de expressdo plastica para que 0s jovens
pudessem construir os presentes para o colega que lhe foi sorteado.

Os jovens pensaram em muitos pormenores em termos de gostos dos colegas que cada
presente ficou personalizado e cuidado.

Foi um momento de partilha entre o grupo de jovens, momentos que ficam nas
memorias afetivas e significativas, pois 0s jovens gostaram muito das lembrancas e de terem

recebido prendas personalizadas.

Imagem 1: Natal

Com o objetivo de recolha de informagdo e também como forma dar contributos aos
jovens, considerei pertinente propor workshops.

Os workshops tinham como objetivo que criar proximidade e uma relacdo de
confianga com 0s jovens, para posteriormente obter contributos sobre o meu tema em estudo.

Considero que desta forma néo seria invasivo para os jovens a recolha de informagéo.
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Os workshops permitiram também dar contributos aos jovens, a aquisicdo de soft
skills e de competéncias que no dia-a-dia p0ds institucional serdo ferramentas uteis.

Assim, no fim dos Workshops uma vez que ja existia uma relacdo de empatia e
confianca com os jovens foram realizadas as entrevistas, onde houve espaco para 0S
entrevistados partilharem dificuldades, medos, sonhos e objetivos que foram importantes
compreender e analisar no meu estudo.

O primeiro workshop Kitchen™ in teve duas sessdes. As duas sessdes foram realizadas
em dois dias diferentes, onde participaram dois jovens

Na primeira sessé@o 0s jovens estiveram a escolher receitas, contudo os jovens em
conjunto escolheram confecionar massa a bolonhesa.

Assim que escolhido o prato a confecionar, 0 jovem escreveu a receita da massa e
escreveram dando o seu gosto pessoal. De acordo com a receita os jovens criaram uma lista de
compras e onde deram os valores que achavam que custava cada ingrediente. Por Gltimo, o0s
jovens simularam a compra dos ingredientes para na pagina do continente on-line, neste
momento 0s jovens tiveram consciéncia dos pre¢os praticados atualmente.

Na segunda sessdo o técnico deu 30 euros para irem comprar 0s ingredientes, antes do
momento das compras foi explicado aos jovens que deveriam pedir fatura com contribuinte.

No momento das compras, no supermercado o0 seguranca andava sempre a verificar se
0s jovens tinham algum comportamento considerado crime ou desvio.

As compras foram realizadas pelos jovens, foi a primeira vez que foram as compras.
Os jovens pagaram com o dinheiro dado pelo técnico e no final um dos jovens pediu a fatura
com o contribuinte. Os jovens tiveram explicacdo sobre o porqué de se pedir faturas com
contribuinte antes de ir as compras.

As compras ja ndo deveriam de ser os jovens a realizar essa tarefa? A instituicdo nao
deveria de promover a aquisi¢do da autonomia?

No meu ponto de vista, 0s técnicos deveriam de procurar trabalhar junto dos jovens as
atividades que fazem parte do dia-a-dia de um jovem que vivessem em autonomia.

O trabalho dos técnicos deve ser potenciar a aquisicdo competéncias que facilitem o
dia- a -dia do jovem na rotina pos institucional.

E importante o jovem ter consciéncia de todo o processo de confe¢do de uma ementa,
ou seja, deve preparar uma lista de compras, ir realizar as compras, e por fim a confecédo

Numa casa de preparagdo de autonomia considero importante para os jovens e para o
seu processo deslocarem-se ao supermercado, terem consciéncia do preco dos ingredientes,

saber assim fazer uma boa gestdo dos recursos econémicos.
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O trabalho do técnico considero que seria mais eficaz se preparasse com 0s jovens
estas questdes. Na minha opinido o técnico poderia preparar com 0s jovens uma lista de
compras e deslocar-se com 0s jovens uma primeira vez as compras, para que nas vezes
seguintes os jovens poderem ir realizar sozinhas essas tarefas.

Os jovens partilnaram que quem realizava as compras era o técnico, € 0S mesmos nao

tinham ido ainda uma vez.

Como atividades de vida diaria podem ser, por exemplo:

e Autocuidado;

e Mobilidade;

e Alimentacéo;

o Higiene pessoal (banho, idas & casa de banho, controle de esfincteres);

e Vestir, despir, calcar.

Como atividades instrumentais da vida diéria podemos ter, como exemplo:
e |ras compras;

e Gerir o dinheiro;

e Utilizar o telefone;

e Limpar;

e Cozinhar;

e Ultilizar transportes.

Na preparacdo do jantar os jovens leram a receita e depois foi demostrado explicado
aos jovens algumas questdes sobre a confecdo.

No momento da confecdo os jovens estiveram muito dedicados e interessados,
enguanto cozinhavam houve oportunidade de momentos de partilha. Um dos jovens partilhou
gue quando vai a familia ajuda a tia no seu negécio atendendo os clientes que procuram 0s
servigos da tia.

A confecdo do prato correu muito bem, depois da confecdo chegou o momento de
jantar em que participei nesse jantar e foi muito Gtil para 0 meu projeto, pode recolher mais

informacdes sobre os gostos, cidade natal dos jovens.
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Imagem 2: workshop Kitchen™ in

Receita da massa a bolonhesa:

Cebola

Alho

Azeite

Molho de bolonhesa
Carne de novilho picada
Sal

Massa

U N N N SER RN

Tabela 2: Ingredientes

Preparacao

1° Passo: Comecamos por picar alho e cebola

2° Passo: Juntamos a carne de novilho picada, o sal e deixamos cozinhar em lume
médio.

3° Passo: Misturamos muito bem e deixamos cozinhar mais um pouco para apurar.

4° Passo: Num tacho, coza o esparguete em agua a ferver durante 10 minutos.

5° Passo: Num tacho, cozemos o esparguete em agua a ferver durante 10

minutos.
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Por fim servimos a refeicao.

A preparacdo da refeicdo contribuiu para que os jovens adquirissem competéncias que
serdo importantes para a sua autonomia, pois eu expliquei a confecdo da ementa, mas foram
0s jovens que confecionaram. Este momento com 0s jovens possibilitou uma maior
proximidade, pois enquanto cozinhdvamos partilhamos diversas experiéncias na cozinha e
contributos para melhorar receitas, partilhamos gostos musicais, gostos sobre locais a visitar.

E importante na construcio de relagio as pessoas terem aspetos, gostos em comum,
pois assim facilita todo o processo.

Um dos jovens referiu mesmo que gostou de partilha as musicas de que gostava, pois
nem todas as pessoas gostavam e ndo se sentia com vontade de partilhar. Enquanto se
cozinhava um dos jovens colocou umas das suas musicas favoritas e cantou. O jovem
partilhou que gostava de cantar no seu quarto, contudo gostou da experiéncia de ter alguém a
ver a concretizar o que mais gosta de fazer.

O feedback de partes dos jovens sobre esta atividade foi muito positivo, pois pediram
mais momentos de cozinha e de partilha

Os jovens avaliaram de forma positiva a atividade como demonstra em anexo.

A atividade teve quatro tépico de avaliagdo em que a avaliagdo seria de 1 a 5, um doa
topicos era sobre a pertinéncia da atividade; relacdo com a dinamizadora; relacdo com os
pares e por Ultimo a importancia da atividade para o projeto de vida de autonomia. Um dos
jovens avaliou com 4 os quatro topicos em avaliacdo, o outro jovem avaliou com 5 0s quatro
parametros.

O segundo workshop teve como nome “EXPLORA-TE”, este workshop teve trés
sessOes, que tiveram a participacao de trés jovens.

A primeira sessdo teve como objetivo o debate sobre temas que fazem parte de
autonomia no dia-a-dia.

No ambito da autonomia os jovens expressaram dificuldade e preocupacdo na parte da
gestdo do dinheiro e a preparacgéo do curriculo para o futuro estagio ou trabalho.

Na segunda e terceira sessao tive como objetivo contribuir para a autonomia dos
jovens, partindo de uma necessidade demonstrada pelos jovens, a construgdo dos curriculos.

O curriculo é um documento pessoal que deve adaptado conforme as alteracdes da
vida do sujeito. O curriculo € um documento que deve ser Unico, personalizado, diferenciador

e versatil.
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Deve conter no curriculo toda a experiéncia académica, profissional (seja estagio ou
empregos) bem como informacGes relevantes, como por exemplo, carta de condugdo. O
documento deve conter o0 maximo de informac6es possiveis.

Esta atividade permitiu uma recolha de informacdes sobre a trajetoria escolar que foi
util para o estudo.

Os jovens tiveram interesse na participacdo da atividade, pois tiveram empenhado na
construcdo do curriculo e no fim deram uma boa avaliacao.

A atividade teve quatro tépico de avaliagdo em que a avaliacdo seria de 1 a 5, um doa
topicos era sobre a pertinéncia da atividade; relacdo com a dinamizadora; relagdo com 0s
pares e por Ultimo a Importancia da atividade para o projeto de vida de autonomia. Um dos
jovens avaliou com 4 os quatro topicos em avaliacdo, 0 outro jovem avaliou com 5 0s quatro
parametros e por Gltimo o outro jovem avaliou com 5 trés parametros sendo que a relacéo
com os pares avaliou com 4.

A avaliagéo que este jovem deu a relagdo com os pares verificacdo na observacao das
interacdes no dia a dia institucional. Este jovem é um jovem com horarios escolares mais
diferentes em comparacdo com o0s restantes jovens e o facto de ndo ter proatividade nas

tarefas domésticas ndo promove a relagdo com o grupo de pares.
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3.3. A relagéo da crianga/jovem com a instituicéo

A tabela seguinte demostra com que idade os jovens iniciaram 0 processo de

acolhimento e posteriormente entraram para a “casa da eira”.

Inicio de acolhimento Entrada para a casa da eira

17 anos 18 anos
12 anos 16 anos
16 anos 18 anos
14 anos 18 anos

Tabela 3: O acolhimento-feita pela préopria

Podemos verificar que dois dos jovens tiverem processo de acolhimento mais longos
em comparacdo aos outros dois jovens, contudo o meu estudo é baseado no processo de
autonomia que ¢ trabalhado na “casa eira”.

Ao chegar “a casa da eira” os jovens conhecem a casa, que é composta por seis
quartos, duas casas de banho, uma cozinha, uma sala e lavandaria.

Posteriormente os jovens tém uma reunido com o técnico, onde é explicado 0s seus
deveres e direitos.

Os jovens da casa da eira, segundo o regulamento da instituicdo tém como direito:

a) Alojamento condigno;

b) Uma alimentacdo adequada;

c) Respeito pela sua privacidade e convicgdes politicas e religiosas;

d) Acompanhamento social e psicologico individualizado;

e) Formacdo continua e diaria, no ambito do desenvolvimento de competéncias sociais e
pessoais;

f) Defini¢do de um “Projeto de Autonomizagdo” personalizado, sujeito a avaliagdo
continua pelo jovem residente e pela equipa técnica;

g) Acompanhamento a nivel escolar, a nivel do curso de formacéo profissional
frequentado e a nivel profissional;

h) Dispor de dinheiro de bolso, de acordo com a fase de autonomizagéo em que se
encontrar;

1) Solicitar apoio na resolucdo de qualquer situacdo pessoal
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b)

d)

f)

9)

h)

)

k)

O jovem em contrapartida tem como dever:

Manter em bom estado de conservagdo os bens utilizados, se danificados terdo sob
pena ter de repara-los;

Lavar ou tratar da sua roupa nos locais destinados a esse fim;

Observar habitos de higiene pessoais;

Manter, diariamente, a limpeza, arrumacao e organizacdo do seu quarto e objetos de
uso pessoal;

Abster-se fumar nos quartos e dentro das instalacdes envolventes do Lar Juvenil.
Assegurar a limpeza e organizagdo das zonas comuns da residéncia e bem assim a
confecéo das refei¢des, de acordo com a diviséo de tarefas determinada;

Colaborar com o pessoal que presta servigo na residéncia ou que a ela se desloque em
Servico;

Respeitar os horarios determinados quanto as entradas e saidas, refeicBes, reunides
individuais e de grupo, formacéao pessoal e atividades temaéticas;

Adoptar uma conduta de respeito em relacdo aos outros residentes e a equipa técnica e
de apoio;

Abster-se de facultar a entrada a pessoas estranha a residéncia, salvo tratando-se de
visitas, com a autorizacao da equipa técnica;

Colaborar com a equipa técnica e de apoio no que for solicitado;

Comparticipar nas despesas da residéncia, de acordo com o0s critérios de

comparticipacao determinados;

m) Abster-se da préatica de qualquer ato que se integre no &mbito do direito penal.

n)

Responsabilizar-se pelo bom funcionamento da residéncia.

Os jovens tém dever de contribuir com percentagem do seu rendimento para o

funcionamento e despesas da instituicdo, ou seja, despesas de alimentacdo, despesas de

manutencao.

O valor que casa jovem tem de contribuir é de 485euros, dos quais:
v' 200€ para pagamento de renda.
v' 125€ para alimentagéo.
v 100€ para despesas variadas (Agua, Luz e Gas).
v 60€ para dinheiro de bolso, dos quais 10€ serdo direcionados para
poupanga, nomeadamente na compra de equipamento (computador,

mobiliario, roupas, etc).

36



No seguimento destes deveres, existe aplicacdo de san¢des econdmicas para quando 0s
jovens ndo comprem algum dos deveres.

Segundo o manual de Boas Praticas da Seguranca Social, deve ser apelado junto das
criancas/jovens a participacdo nas diversas atividades da rotina diarias domésticas, estas
tarefas devem ser geridas de acordo com o estado de desenvolvimento em que o jovem se
encontra. Os jovens devem ser responsaveis pela arrumagdo do seu quarto, limpar a casa de
banho principalmente apds a terem utlizado, devem ser responsaveis também pela arrumacao
da zona de refeicdo, estas tarefas devem ser semelhantes ao ambiente de uma casa. ~

A participacao dos jovens nas atividades tem como a preparacao para a autonomia, por
esse motivo é importante os jovens perceberem o impacto que a sua participagdo tem na vida
institucional e que contribui para o bem-estar de todos. Os jovens devem entdo ser
responsaveis pelo rigor ou aperfeicoamento das tarefas.

De acordo com o manual de Boas Préticas da Seguranca Social (2003), a inclusdo das
criangas nas tarefas de rotina e gestdo da casa, s&o muito positivas e devem fazer parte da
conservacao e funcionalidades da instituicéo.

A colaboracéo de todos nas tarefas de casa possibilita uma maior proximidade entre 0s
jovens e promove o0 espirito de equipa.

O manual de Boas Praticas da Segurancga Social, a realizacdo das tarefas permite as
criancas/ jovens residentes verem a casa onde habitam, como sua propria casa, e reforcam os
lacos de solidariedade e entreajuda, por um lado, e de aquisicdo de competéncias que
ajudaram no processo de autonomizacao futura. Os técnicos ndo devem recorrer as criangas /
jovens para realizar tarefas que deveriam ser prestadas outras pessoas, nem que estas
prejudiquem, pelo seu peso, desadequagdo ou horarios, a “tarefa” primordial, que € a
educacdo e a formacéo.

Ndo é agradavel a realizacdo das tarefas, contudo o Manual de Boas Praticas
Seguranca Social, deve ser explicado aos jovens que para que se possa fazer atividades que se
gosta tém que realizar tarefas que se gosta menos gosta, em horarios que nem sempre podem
ser escolhidos por eles.

Os técnicos devem ter atencdo para que as tarefas ndo sejam vistas como algum
castigo, mas que a aquisicdo de competéncias que serdo uteis para cada um quando sair da
instituicdo pois fazem parte do dia- a- dia da gestdo de uma casa.

Segundo o Manual de Boas Praticas da Seguranca Social, as criancas /jovens tém que
ser informadas que as realizagOes das tarefas fazem parte do seu “contrato” quando integram a

resposta.
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As criancas e jovens deverdo aprender que estas tarefas estdo incluidas no seu
“contrato”, mas mesmo sendo algo imposto podem ter sensacdes de satisfacdo referente
contribuicdo para a vida em comum.

As criancgas/ jovens enquanto realizam e depois da realizacdo podem e devem refletir
sobre si proprios, pensar, conversar com alguém, desta forma em vez de sentirem que estdo a
“perder tempo “estdo a “ganhar tempo”.

De acordo com o Manual de Boas Praticas da Seguranca Social, é ludico e pedagdgico
que a crianga ou o jovem contribuam nas tarefas e que compreendam que as tarefas nédo
aparecem feitas e que cada um deve contribuir com o seu esforgo. Deve ser realgado juntos
das criancas/ jovens contribuem para a sua autoestima e no deverem social de cada um,

Segundo o Manual Boas Praticas da Seguranca Social, o nimero de tarefas atribuido a
cada jovem deve ser acertado, negociado. A criacdo de tabelas para organizar as tarefas e
horarios é importante pois permite a variacdo e equidade justa, que se ndo existisse poderia
prejudicar a relacdo entre os colegas. Devera ser analisado a capacidade fisica, intelectual e
apeténcia para a realizacdo das mesmas.

No dia-a-dia fora da instituicdo os jovens terdo que ter competéncias para realizar as
tarefas basicas que a autonomia requer.

A autonomia requer o individuo seja capaz de satisfazer as suas necessidades, como
alimentar-se, cuidar da sua higiene e da sua casa

As tarefas que os jovens devem realizar na casa Sdo: arrumar 0 seu quarto, a casa de
banho, a cozinha e a sala.

Os jovens também sdo penalizados pelo técnico se falarem as aulas, se nao
respeitarem os horarios, se ndo cuidarem dos espacos institucionais e se levarem terceiros
para a casa sem autorizacao.

Os jovens terdo consigo 50 euros, destes podem ser retiradas algumas quantias caso 0s
jovens ndo comprem algumas regras ou tarefas, na tabela seguinte podemos verificar quais o

item que a instituicdo penaliza e quais os valores referentes a penalizacéo.

38



Itens a Penalizar Valor
Auséncia de registos no Livro 3.00 €

. 2.50 € (Por cada
Suspenséo Escola )

dia)

Falta Injustificada escola/curso 1.00 € (cada falta)
Visita a Casa de elemento externo nao pedido 3.00 €
Visita marcada a Familia e ndo cumprida 5.00 €
Desarrumacao no quarto 1.00 €
Degradacéo no Espaco envolvente da Casa 2.00 €
Espacos Comuns ndo Organizados (Sala de Estar, WC’s, 200€
Cozinha) '
Louca por lavar 3.00 €
N&o cumprimento dos horarios estabelecidos 10.00 €
Dormida fora de casa sem autorizagéo 30.00 €
Agressao fisica ou verbal grave a colega de casa 25.00 €
Recusa/Execucdo mal feita das tarefas determinadas 7.50 €

Tabela 4: Penalizagdes a executar na Residéncia de “Autonomizagdo Casa de Autonomia”

- Tabela institucional

Os jovens também tém como sancdo ou penalizacdo quando ndo cumprem o
compromisso das regras entre a residéncia e o0 jovem, a repreensao escrita, perda do direito a

residéncia.
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A sancdo de repreensdo oral consiste num reparo pela infracdo praticada, feito
oralmente.

A sancdo de repreensdo escrita consiste num reparo pela infracdo praticada, registada
na ficha individual.

A sancdo de perda de direito de residéncia implica que o jovem residente saia da
residéncia.

Haverd uma equipa Técnica e de Apoio, responsavel por organizar e desenvolver as
atividades e por manter a ordem e o bom funcionamento.

Na “casa da eira” os jovens podem contar com uma equipa técnica e em particular a
técnico que esta com a responsabilidade da casa.

Cada jovem podera recorrer a equipa sempre que tiver necessidade de apresentar um
problema ou resolver uma questao pessoal.

Segundo o Instituto da seguranca social, 0 manual de boas préticas refere que a casa
de acolhimento deve privilegiar o trabalho de equipa, contudo é importante ter preocupacgéo
na constituicdo da equipa.

A equipa de ser constituida por uma direcdo ou diretor técnico. O diretor deve orientar
a equipa dando diretrizes de trabalho e devem ser claras para a equipa.

Uma equipa técnica devera ser constituida por uma equipa técnica, equipa de saude,
entre outras.

E facil compreender que todos os elementos destas equipas sdo importantes e que
nenhuma consegue funcionar bem sem a colaboracdo da outra.

Nestas equipas poderdo participar, por exemplo, a diretora técnica, técnicos de servigo
social, pessoal de satde, nutricionista, psicélogo.

Numa equipa de trabalho é importante que todos os elementos saibam e compreenda a
visdo e 0s objetivos. A equipa deve ser dinamica e participativa iniciativa, assim conseguem
prestar o melhor servico as criancas/jovens qualidades

Trabalhar em equipa possibilita maior capacidade de lidar com desentendimentos e
conflitos.

Cada elemento deve ser flexivel, criativo e com comunicacgao assertiva.

Quando néo se trabalha sozinho permite que cada elemento se sente mais apoiado e
motivado, pois trabalhar com criangas e jovens tem o0s seus desafios que podem levar a

desgaste.
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Segundo o regulamento da instituicdo a “casa da eira” ¢ constituida por um psicélogo
e um assistente social na equipa técnica é constituida obrigatoriamente por um técnico com
formacgéo em Psicologia e por um técnico com formacdo em Servico Social.

As equipas técnicas das residéncias de autonomizacdo cabe, nomeadamente: a
avaliacdo do “Processo Individual de Autonomizacdo”, definir o “Projeto de Autonomizagao”
para cada jovem residente e bem assim avaliar sistematicamente o cumprimento dos objetivos
estabelecidos nesse projeto; definir, participar e acompanhar as atividades desenvolvidas ao
nivel da formacéo pessoal dos jovens residentes; efetuar a avaliacdo periodica individual de
cada um dos jovens residentes, que incluird designadamente a ponderagdo devida quanto ao
seu percurso escolar, profissional e a participacdo nas atividades das residéncias de
autonomizacao; efetuar reunides de grupo semanais com 0s jovens residentes, avaliando o
desenvolvimento das tarefas e atividades; e fazer cumprir os horarios estabelecidos para o
funcionamento da residéncia; realizar reunides de equipa, com o objetivo de analisar cada
caso, planear as sessdes de formacgéo e outras atividades e estabelecer uma rede de contatos
com as entidades publicas e privadas com intervencdes nos dominios da habitacdo, emprego e
formacéo profissional.

Numa equipa, segundo Almeida (2016), em servico social é importante haver um
gestor de caso, esse elemento tera que prestar assisténcia de forma empaética, solidaria as
criancas e jovens, ou seja, tera que estabelecer uma relacdo de ajuda. O gestor de caso deve
ser a figura de referéncia/vinculacdo da crianca/jovem. Este profissional tem de promover e
fomentar uma relacdo de confianca, empatia para que esta possa partilhar a sua historia de
vida. O técnico deve construir um projeto de vida com a crianga/jovem, tendo em
consideracdo a sua historia de vida.

Este gestor devera acompanhar o jovem desde o inicio do acolhimento, na fase inicial
do acolhimento a crianca/ jovem deve evitar minimizar as consequéncias da mudanca.

De acordo com o Instituto da seguranca social, 0 manual de boas praticas refere que o
acolhimento na estrutura residencial deve ter em aten¢do 0s riscos que importa minimizar,
como os de perda de vinculo afetivo, perda de identidade, desenraizamento, receio da
mudanca, tendéncia a rejeitar a integragdo, auto-culpabilizacdo ou sensacdo de estar a sofrer
uma punicao.

O técnico responsavel da “casa da eira” deve procurar conhecer a historia de cada

crianca e jovem.
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O técnico deve receber os jovens num local confortavel, sem perturbacées de terceiros
e/ ou outros ruidos a comunicagdo. O ambiente deve ser acolhedor, de modo a facilitar a
comunicacéo.

A crianca/jovem deve sentir-se segura e com confianca para pode escolher o seu
quatro, falar dos seus habitos, crencas, gostos, desejos, atividades, medos e sobre a forma
como gosta de ser tratado.

Para se sentir segura € realmente importante a crianca/ jovem devera ter uma figura de
vinculagdo, uma pessoa de referéncia e quem se sinta a vontade para recorrer se necessitar.

Segundo Bee (1996) a vinculagdo ocorre quando existe uma relagdo onde um
individuo experiéncia sentimento de presenca do outro. A figura de vinculacdo é uma
seguranca de onde o outro cria relacbes e explora o mundo. A vinculacdo € um direito
universal que o individuo tem para estabelecer / criar lacos afetivos e significativos, que lhe
proporcionem seguranca e confianga para explorar o mundo.

De acordo com Canvarro (1999), a vinculagdo prende-se com o facto de criar uma
relacdo significativa que uma vez estabelecida, perdura no tempo. A relacdo/ligacdo de
vinculagdo serve como um porto de abrigo para situacdo mais dificeis e como uma forca para
explorar o meio ambiente.

Ainsworth (1991), considera como elemento central da vinculagdo, o fenémeno da
base segura, tanto no periodo da infancia como ao longo da vida. Uma relacdo de vinculo
segura € a relacdo que permite e facilita e d& competéncias no mundo em redor a relacdo. Na
infancia a vinculagdo é mais direcionada para as competéncias comportamentais e na idade
adulta requer um olhar fora das normas comportamentais e adquirir competéncias ao nivel de
comunicacdo pois sera importante para abrir caminho para esfera representacional.

De acordo com o Manual de boas praticas do Instituto da Seguranca Social (2003),
deve ser informado a crianca/ jovem que viver numa casa de acolhimento € sempre diferente
do que numa casa e que por vezes podera ser mais dificil, contudo deve ser também
informado e assegurado que vai ser feito tudo para que a crianga/ jovem se sinta bem, e que
ird passar por um processo evolutivo.

A crianca/jovem deverdo sempre informar as questdes e situacOes que podem ser
negativas, que causem sofrimento, desconforto. E imperativo que a crianca /jovem entram
numa casa onde residem outros e que por esse motivo podem surgir conflitos, mas que nao é

significativo de algo anormal.
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No ambito das entrevistas os jovens referiam que quando chegaram a “casa da eira”,
puderam escolher os quartos e também personalizar aos seus gostos. Os jovens tém quartos
individuais, o que permite ter um espaco que sintam que lhes pertencem, um espaco que
vejam a sua identidade e privacidade salvaguardada e respeitada.

Em relacdo as questdes de condi¢bes de habitabilidade trés dos quatro jovens
responderam que a casa tinha boas condi¢6es, contudo um dos jovens referiu que:

“Manuel”! — “mais 0 menos, acho que é muito fria e partes da casa ndo estio em bom
estado, como as janelas nao estao em bom estado”.

Nesse processo de acolhimento os quatro jovens referiram que tiveram conhecimento

dos seus objetivos/ projeto e vida

Os objetivos para o “Ricardo”:

v’ Trabalhar a autoestima/confianca.

v"Incentivar e motivar o jovem para a conclusdo do curso com sucesso.

v" No projeto da Casa da Eira deve desenvolver as suas competéncias

como preparagdo para a sua autonomia de vida.
No ambito do meu estudo, o contacto que tive com o jovem pode verificar que o

jovem ndo tem confianca nele proprio. Ao longo da entrevista percebi que este jovem se
encontra muito desmotivado para varias areas da sua vida. Nas atividades domésticas o jovem

muitas vezes ndo realiza e sofre penaliza¢fes econémicas por ndo as cumprir.

Os objetivos de “Manuel”:

v Motivar o jovem para concluir a sua formacao.
v" No projeto da Casa da Eira deve desenvolver as suas competéncias
como prepara¢do para a sua autonomia de vida.

O jovem tem atualmente o desejo e objetivo de tirar a carta.

E um jovem que realiza as tarefas que Ihe sdo propostas.

Os objetivos do jovem “Pedro”:

v’ Trabalhar a relacdo entre o Rui e a sua mae (D. Carla).

v"Incentivar e motivar o Rui para a realizacdo do estagio com sucesso.

v No projeto da Casa da Eira deve continuar a desenvolver as suas
competéncias como preparagdo para a sua autonomia de vida.

1 Os nomes usados ao longo deste relatério, sdo nomes alterados, ndo os verdadeiros, pois pretende-se
salvaguardar a privacidade e identidade dos jovens.
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Através do contacto com este jovem verifiquei que gosta de ajudar os
colegas e realiza com facilidade as atividades domésticas.

Os objetivos de “Carlos” sdo 0s seguintes:

v Motivar o jovem para concluir a sua formacéo.
v No projeto da Casa da Eira deve desenvolver as suas competéncias
como preparagdo para a sua autonomia de vida.

Junto do jovem pode perceber que realiza as tarefas muito em conjunto com outro
colega, pois sdo dois jovens que tém os horarios mais compativeis.

Na entrevista foi questionado aos jovens como descreveriam o dia-a-dia na instituicao,
ao qual responderam que seria acordar, preparar para ir a escola, depois das aulas chegam a
casa organizam algumas tarefas, jantam e de seguida véao descansar.

No regulamento da institui¢do podemos verificar que na “casa da eira” existe como
atividade a reunido individual de grupo que pretende ser realizado com frequéncia semanal e
organizadas pela equipa, sdo espacos privilegiados para discusséo dos aspetos relativos ao
funcionamento das residéncias, os problemas pessoais de cada jovem, 0 seu comportamento e
desempenho no emprego / formacdo profissional / escola, entre outros. Uma segunda
catividade sera a formacdo pessoal que se realiza duas vezes por semana e sdo organizadas
pela equipa.

Nestas sessdes, 0s jovens poderdo adquirir conhecimentos sobre a vida em conjunto
com 0s outros, a gestdo domeéstica, o cumprimento de horéarios, entre outros.

Uma terceira atividade serd as tarefas domésticas, para a realizacdo deve existir uma
escala semanal com as tarefas referentes a cada jovem, sendo que um dos jovens residentes
designados pela equipa técnica tem a responsabilidade de verificar a elaboracdo e
cumprimento da mesma. o jovem responsavel devera informar a equipa sobre os diversos
assuntos. No entanto, ndo ocupa um nivel hierarquico superior aos demais colegas, tendo
apenas responsabilidades especificas.

Em relacdo as reunides individuais ou de grupo o técnico informou que sdo realizadas
em conformidade com as necessidades do grupo, mas sempre que o jovem solicitar seja uma

reunido de grupo ou individual o técnico organiza.
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Outro ponto analisado na entrevista referente a dinamica da instituicdo foi em relacéo
aos horérios, o regulamento da instituicdo define que de domingo a quinta-feira a jovem
devem deitar-se ata as 23 horas, porém as 6%s feiras, sabados e vésperas de feriados o jovem
deve deitar-se até as 24 horas.

De acordo com 0 Manual de Boas Préticas do Instituto da Seguranca Social (2003), €
muito importante para criar rotinas, para isso € importante as criancas /jovens tenham horérios
definidos. As rotinas sdo esséncias para o desenvolvimento da crianga /jovem, pois promove
equilibrio da crianca.

Os horérios devem ser flexiveis e ajustados a cada crianca/jovem, contudo deve haver
respeito pelos horarios do grupo de pares. Cada crianca/jovem tem 0s seus horérios de aulas,
contudo também devem ter atengdo aos horarios da “casa da eira”, pois existem tarefas
comuns, como arrumagcdes, limpezas, e as refeicoes.

Um aspeto importante referir € o0 momento de refeicdo, pois verifiquei que o técnico
cozinha muitas vezes para 0s jovens, na entrevista os jovens referiram também que o técnico
realmente cozinha varias vezes.

Considero importante para os jovens partilharem o momento de confecéo e da refeicédo
em si.

O momento de refei¢cGes € um espaco a partilha e didlogo que deve ser importante para
0s crianca/jovem.

O momento de refeicdo parece um momento simples e diario em que todos de casa
estdo juntos, este momento pode servir para que os jovens partilhem entre si situagcdes do seu
dia, conversem, e assim potenciar nos jovens a valorizagdo da cumplicidade, da atencéo e do
afeto.

O momento de refeicdo € um dos momentos que deve ser de unido, por esse motivo ao
técnico deve privilegiar e potenciar que os jovens facam as refei¢des juntos.

Quando realizamos o workshop dei importancia a ficar a jantar com os jovens., pois €
um espago privilegiado para a partilha, que permitiu conhecer mais aspetos da historia de vida
dos jovens.

De acordo com o que pude observar durante o tempo que estive na “casa da eira” trés
dos jovens tenta fazer a refeicdo juntos, contudo um dos jovens ndo pode jantar com 0s pares

pois estuda no periodo da noite.
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Estes momentos contribuem para fomentar a relacdo e dinamica entre os jovens. No
momento da entrevista coloquei a questdo, “como descreve a relagdo com os colegas?”, esta
questdo foi respondida de igual forma pelos quatro jovens, responderam que teriam uma boa
relacdo entre os colegas.

Durante o tempo que estive na “casa da eira “pode Vverificar que dois dos jovens teriam
maior proximidade, esta relacdo também é facilitada por estes dois jovens terem horarios
escolares semelhantes. Em contrapartida o jovem “Ricardo” como o horario escolar é pos-
laboral ndo permite convivio com 0s outros jovens.

Os jovens “Manuel” e “Carlos” como partilham mais experiéncias e vivencias,
verifica-se uma maior proximidade entre estes dois jovens.

Segundo Boivin (2015), a interacdo das criancas/ jovens com 0S Seus pares €
importante pois constrdi relacdes e competéncias a nivel social e normaliza as relagdes
sociais, contudo se surgirem conflitos, desentendimentos e divergéncias podera ter um
impacto negativo no desenvolvimento social e emocional a longo prazo. Os conflitos de
forma precoce, gera diferentes problemas como a auséncia escolar, delinquéncia e problemas
de nivel emocional, como experiéncia sentimentos de soliddo, depressdo e ansiedade.

E normal numa casa existir conflitos e na “casa da eira” ndo sera diferente, pois cada
jovem tem a sua personalidade e identidade e interesses, que em confronto com jovens com
esses aspetos diferentes podera dar origem a confrontos entre os jovens.

Pode verificar que os jovens apesar de na entrevista realcarem que se ddo todos bem,
no dia-a- dia da instituicdo néo se verifica, pois, 0s jovens “Manuel” ¢ “Carlos” explicaram
que muitas vezes realizam as tarefas sozinhos, porque o “Ricardo” ndo ajuda nesse aspeto.

Em conversa com o técnico fui realmente informada que o jovem muitas vezes sofre
penalizaces econdmicas por falta de cumprimento da realizacdo de tarefas, por esse motivo o
jovem muitas vezes ndo tem dinheiro de bolso.

Sera mais importante castigar ou penalizar o jovem por ndo cumprir as tarefas, ou o
essencial deveria ser compreender a destituicdo de jovem e trabalhar as causas desse estado de
espirito?

Acredito que a desmotivacdo do jovem tem por trds causas que poderiam ser
compreendidas e trabalhadas, desta forma melhoraria a sua integracéo na casa e a relacdo com
0 grupo de pares.

Os conflitos fazem parte da convivéncia social, mas h& que dar-lhes uma solucéo.

Numa situacéo de conflito ou crise é importante compreender antecedentes e consequéncias.
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De acordo com o Manual de Boas Préticas do Instituto da Seguranga Social, no
processo de mediacéo de conflitos é importante compreender tém origem em mal-entendidos,
muitas vezes o conflito tem por base falta de comunicacgéo ou ruido na comunicacao.

Todas as criancas/jovens tém o direito e devem ser ouvidas, contudo também devem
ser ter escuta ativa para os outros. Uma boa comunicacdo é essencial para a resolugdo de
conflitos.

Segundo o Manual de Boas Préticas do Instituto da Seguranca Social (2003), viver em
grupo ndo é facil, nem sempre existe harmonia e paz entre os jovens e € importante uma
figura mediadora desses conflitos. Os conflitos aumentam quando as criangas ou jovens
sentem-se “obrigados” a dividir um espago e partilhar partes da sua intimidade. Os jovens ndo
escolheram viver juntos e terdo gostos e, sensibilidades, ideias historias e valores e ainda
podem estar revoltados ou inconformados pela sua situacdo atual e por terem saudades da
vida e rotina que tinham.

Quando acontece conflitos é importante que os técnicos tenham cuidado e respeitem
as pessoas envolvidas, tendo por base o direito de privacidade, confidencialidade e liberdade
de opinido e expressao, segurancga e protecao.

Quando existe respeito mutuo e compreensdo é promovido relagdes saudaveis, seguras

e ambiente mais feliz.
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3.4. Recursos sociais e culturais
Neste ponto analisei o percurso escolar de cada jovem e as dificuldades sentidas nesse

caminho.

A tabela a baixo demonstra as habilitac6es literarias de cada jovem, pois os diplomas

sdo importantes para o processo de autonomizacao.

Jovem Escolaridade

Frequéncia no 10° ano no curso técnico
Manuel de fotografia (Escola Infante de Gaia)
Frequenta o curso de cozinha para ter
Pedro equivaléncia ao 12° ano
Frequéncia no 11° ano no curso
Carlos Restaurante/Bar da (Escola Profissional
de Gaia)
Frequenta o curso EFA para ter
equivaléncia ao 12° ano na escola

Ricardo secundaria dos carvalhos

Tabela 5: A escolaridade dos jovens da “casa da eira” - feita pela propria

Durante o tempo que pude estar em contacto com os jovens “Ricardo” na fase inicial nao
estava satisfeito com a escola, frequentava o curso de cozinha na escola alternancia. Os
motivos que dava para falar era que os professores ndo davam matéria nova, nao gostava dos
colegas de turma e que era longe a escola e por esse motivo perdia muito tempo nos
transportes.

O técnico que acompanha o jovem referiu que seria a Gltima oportunidade que seria dada
ao jovem, pois se 0 jovem ndo estivesse a frequentar a escola teria que regressar a casa do pai.

A escola que o jovem frequentava foi a Gnica que aceitou o0 jovem nas turmas, tanto o
jovem como técnico informaram que procuram varias escolas. No primeiro dia o jovem foi

acompanhado por um colega, pois ndo sabia 0 percurso.
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No sentido de solucionar o problema os jovens com o apoio do técnico procuraram
outro curso e outra escola para o jovem néo ficar com a escolaridade por terminar e correr o
risco de ter de abandonar a “casa da eira”.

O jovem frequenta atualmente uma escola proxima da “casa da eira” o curso EFA para
obter a equivaléncia ao 12° ano.

No altimo momento que estive com o jovem questionei como se estava a adaptar e s
estava a gostar do novo curso, 0 jovem respondeu que sim que estava a gostar e que a turma
era mais tranquila e que estava a correr bem as aulas, que nao faltava. Este jovem ja reprovou
varias, ou seja, teve insucesso escolar.

Se uma crianga ou jovem ndo for estimulada e ndo se identificar com a escola, o facto
de ser obrigada a frequenta-la até aos 18 anos, promove ou hao o insucesso escolar?

N&o podemos fazer de insucesso escolar sem falar das suas causas: associada por
vezes a questdes socioecondmicas e a uma dificuldade de adaptagdo de alunos que provém de
estratos sociais mais desfavorecidos. Para além disso, os alunos que tém insucesso escolar
podem ndo se sentir motivados para estudar ou para frequentarem a escola.

Segundo Antunes (1991), o conceito se insucesso escolher é visto socialmente como o
facto de ndo ter vontade de estudar/aprender; estudar pouco e ndo ter um método de estudo
organizado; ndo ter uma meta de vida; preferir “brincar” a estudar; obter fracos/baixos
resultados; ter professores que desmotivam; ndo ter sentido de competicao; frequentar escolar
mal organizadas e ter falta de apoio familiar.

Antunes (1991) o fator de falta de apoio familiar é uma das que tém mais impacto. O
insucesso escolar € visto como a incapacidade da crianca/jovem de atingir os resultados e as
metas que a escola pré-define. Importa referir que insucesso escolar € um forte indicador da
desigualdade e da iniquidade e da ineficiéncia dos sistemas escolares, e as taxas de retencédo e
desisténcia sdo, por sua vez, indicadores robustos do insucesso em alguns paises, como ja
referimos.

De acordo com Lemos (2013), analise da sua evolucdo do insucesso escolar é de
grande importancia para a compreensdo das politicas publicas de educacdo das ultimas
décadas, dos sistemas escolares dos sistemas escolares dos paises que, como Portugal, usam a
retencdo/repeténcia na estruturagdo dos percursos escolares dos alunos.

Apds esta explicagdo do insucesso escolar, podemos constatar que o facto de
“obrigarem” as criangas € os jovens estudarem até mais tarde, ndo significa que tenham mais
ou melhor aproveitamento escolar, uma vez que existe uma multiplicidade de fatores

associados.
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Considera-se, ainda que é fulcral a integragdo de equipas multidisciplinares nas
escolas, para desta forma se poder conhecer a realidade de cada crianga e adaptar a escola as
suas necessidades.

Uma das alternativas para o jovem foi a frequéncia num curso EFA uma vez que nao
se adaptou a outras formas de ensino e teve insucesso escolar no anterior curso.

O jovem estara que estar inscrito no sistema escolar, pois se ndo estiver a frequentar a
escola a medida de acolhimento sera sessada.

Segundo a ANQEP, os cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA) € um
caminho com flexibilidade académica, a duracdo destes cursos ndo é comum, varia consoante
0S CUursos.

Estes cursos foram idealizados para adulto, com o objetivo de adquirirem
competéncias e recursos socias, e académicos e profissionais que serdo uma mais-valia no
exercicio de uma atividade profissional e também aumentam as suas habilitacGes literarias.

Segundo ANQEP, os cursos EFA variam de duragdo de acordo com o nivel de
certificacdo, pode ser correspondente o ensino basico, secundario, de dupla certificacdo ou no
ambito do desenvolvimento de competéncias profissionais.

Os cursos EFA tém como base trés unidades curriculares. A formacéo de base, que se
refere a formagcdo de adultos de nivel basico ou nivel secundario. E escolhido par ao adulto
obter uma qualificacdo escolar.

Em segundo formacao tecnoldgica é organizada com unidades de formacdo de curta
duracdo ou unidades que visdo criar competéncias com o0 objetivo de darem resposta ao seu
perfil profissional. A Gltima unidade curricular é a formacdo em contexto profissional, ou
seja, devem aplicar os conhecimentos anteriormente aprendidos na empresa e no contexto de
trabalho.

A parte pratica sera Gtil para o jovem para a sua inser¢do no mercado de trabalho, pois
tera contacto com empresas e que podera ser uma porta para a sua atividade profissional.

Os outros trés jovens frequentam o curso que gostam, o “Manuel frequenta o curso de
fotografia, tem j& uma maquina profissional e adora fotografar. O “Carlos “frequenta 0 curso
de restauracdo também gosta do curso, quer fazer o estagio do curso para trabalhar a
componente pratica do curso. O jovem “Pedro” em breve ird realizar o estagio curricular do
curso de restauracao, do qual tem gosto e motivacao para a area.

E importante o jovem se identificar com o curso, com os pares da turma e com as

matérias dadas.
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O papel da escola é esséncia na constru¢do da autonomia do jovem, pois promove
diferentes vivéncias e contribui para o processo de autonomia do jovem.

Segundo Almeida (2013), a escola € 0 segundo contexto apresentado aos pais depois
da familia, € onde a crianca aprende a ser sujeito na vida.

A escola poténcia o inicio da interagdo do jovem com a sociedade, desempenhando
assim um papel decisivo e importante.

O jovem no contexto da escola adquire mecanismos positivos, como o dialogo,
comunicacdo e assim poténcia a criacdo de relagcfes sociais que promovem o desenvolvimento
psicossocial e humano dos jovens.

De acordo com Almeida (2013), a escola tem um papel democratizador, socializador e
poténcia as condicdes de vida.

A potencialidade da escola como instrumento democratizador, socializador e
impulsionador da melhoria das condi¢fes de vida é amplamente reconhecida. A escola
publica estd presente em todo o pais, e aquelas que apresentam a qualidade desejada
constituem-se em referéncias para as familias e comunidades quando projetam o futuro de
seus filhos.

No momento atual € cada vez mais urgente a educacdo pois é importante para o
desenvolvimento humano.

Segundo Almeida (2013), o ser humano deve ser consciente quanto a sua
responsabilidade e dignidade, contudo os meios de comunicacgdo social oferecem as pessoas a
possibilidade de se informarem e cultivar os valores da inteligéncia, da vontade, da cultura,
além daqueles valores éticos e morais.

A educacdo prende-se com a parte humana do individuo. Educar é potenciar o
desenvolvimento da personalidade e do caracter e assim tornar o individuo mais humano.

O ser humano educa-se a medida que se torna mais consciente e responsavel de si
mesmo.

A escola exerce dois papéis esséncias o papel de socializacdo e democratizacdo e o
acesso ao conhecimento e promove a construgdo morar e ética das criangas e jovens.

O papel da escola contribuir para a construgdo de pessoas conscientes, criticas e com
potencial transformador de si mesmos.

Ainda no ambito da socializag@o e recursos culturais, em entrevista foi questionado
sobre os gostos e interesses culturais e se praticou ou pratica algum desporto, o jovem

“Carlos” disse que gostava de jogar futebol.
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O jovem “Pedro” ja praticou boxe e atualmente pratica atletismo, o jovem referiu que
o atletismo requer muita disciplina e Ihe alterou habitos alimentares e regras a nivel de
horarios,

O desporto é visto como atividade de ocupacgdo de tempos livres e é visto como algo
que faz bem a salde das criancas e jovens.

Segundo Pinheiro, Costa, Joel e Sequeira (2008), a realizacdo de exercicio fisico
independentemente da idade, tem mais-valias a nivel fisico, psiquico e social.

A nivel fisico o desporto ajuda a nivel de peso e reduz o risco de doencas
cardiovasculares, reforca masculos e articulagoes.

A nivel psiquico melhora a forma como os individuos veem a sua imagem, pois
melhora o aspeto fisco e por consequéncia aumenta a autoestima.

A nivel social promove a cria¢do de lacos socias, no ambito de amizade, ou seja, 0
individuo experiéncia de pertenca de um grupo.

De acordo com Pinheiro, Costa, Joel e Sequeira (2008), existem varios valores
transmitidos pelo desporto.

O valor da salde, ou seja, o exercicio melhora a saude através de um estilo de vida
saudavel.

Outro valor é o da cooperacdo pois sendo um desporto de equipa trabalham por um
objetivo comum e todos se unem em prol desse objetivo. Este valor na “casa da eira” seria util
para promover a entre ajuda entre os jovens.

Um dos valores que o desporto poténcia é o do respeito, ou seja, ter consciéncia que
todos erram e deve apoiar 0s colegas.

O valor da amizade é passado pois 0s jovens conhecem pessoas hovas € pode criar
relacGes de amizade.

A justica é um dos valores transmitidos pelo desporto, ou seja, 0s jovens ndo devem
permitir vantagens injustificados. No ambito da “casa da eira” quando um colega ¢ vitima de
injusticas deve ser apoiado pelos demais colegas.

O valor da multiculturalidade pois os jovens lidam com o jovem de culturas diferentes,
com o capital econdémico diferente. Este valor ajudara os jovens da “casa da eira” a aceitar as
diferencas dos elementos dos grupos de pares.

Um dos valores adquiridos no desporto é o valor do empenho, pois compreendem que tém um
objetivo a atingir e terdo que lutar e trabalhar e se dedicar a esse mesmo objetivo, € necessario

muito trabalho, esforco e dedicagéo, sem 0s quais nunca obter&o sucesso.
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O valor da derrota, este valor permitira o jovem compreender que na vida poderao
existir insucessos e € importante saber gerir ao longo da vida.

Estes valores sdo estruturais no desenvolvimento humano, a nivel pessoal e
profissional.

No ambito da entrevista pode também perceber que os jovens identificam locais ao
redor da instituicdo onde podem passear e conhecer pessoas novas.

Segundo GOFFMAN (2005), as instituicdes totais criam um distanciamento entre o
grupo que tem autoridade e o grupo que é controlado. Os jovens nestas instituicdes
habitualmente vivem com um contacto restrito com o mundo fora da instituicdo. Os jovens
frequentemente vém os técnicos como figuras que ndo sdo condescendentes, ditadores e
mesquinhos. Técnicos sdo vistos como superiores e corretos e donos da verdade e 0s jovens
em contrapartida como inferiores, fracos e culpados e criticaveis.

Estas instituicdes tradicionais tendem a criar um sentimento em relacdo dos jovens de
apropriacdo e exclusao, rejeitando tudo que va em desencontro ao que planearam para 0s
jovens.

Pode verificar juntos dos jovens que ndo existem atividade realizadas no exterior, 0s
jovens tém rotinas definidas e com pouco espaco para atividades fora das rotinas, pois durante
a semana o0s jovens passam o dia na escola e de seguida voltam a casa jantam e por fim véo
descansar. Ao fim de semana 0s jovens irdo para junto da familia.

Contudo o jovem “Ricardo” tem uma rotina diferente pois tem aulas das 19 até as 23,
na minha opinido poderia ser trabalhado durante o dia competéncias relacionais e atividades
extra instituicdo e escola para que o jovem tivesse algo que gostasse de realizar e 0 motivasse
para as outras areas. Tanto o técnico como o jovem referiram que o mesmo sé acorda na hora
do almoco e depois ndo tem atividades até ir para as aulas.

Segundo o Manual de Boas Praticas da Seguranca Social (2003), as instituicdes devem
promover e facilitar a participacdo das criancas ou jovens em atividade fora dos muros
institucionais, pois estimulam as suas competéncias relacionais e sociais que contribuem para
a sua autonomia.

As atividades podem ser variadas como desportivas, artisticas, culturais, recreativas
e/ou religiosas, € importante que estas atividades estimulem e capacitem as criangas/jovens.

Estas atividades podem ter maior participacdo se as criangas/jovens forem envolvidos

no planeamento e tiver voz na organizacao da atividade.
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Na minha opini&o as atividades devem ser programadas e planeadas em conjunto com
0s jovens, devem ser as mais variadas possiveis, devem promover a inclusao e a participagdo
na comunidade.

Os técnicos devem promover atividades que apelem a participacdo dos jovens na

comunidade e a comunidade na instituicdo para facilitar o contacto dos jovens com o0 mundo
exterior a instituicdo.
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3.5. Percurso profissional
Os quatro “jovens da casa da eira” no momento de entrevista falaram da sua trajetoria
profissional. Os jovens referiram que néo tinha exercido uma atividade profissional, contudo

dois dos jovens tiveram experiéncias proximas.

Jovem Experiéncia

Ajuda a tia no negocio, trabalha a
Manuel atender o publico na roulotte da
tia.

Né&o tem experiéncia profissional.

Pedro
Né&o tem experiéncia profissional.
Carlos
Estagio curricular num restaurante
Ricardo realizado no &mbito do curso

profissional.

Tabela 6: Trajetoria profissional- tabela feita pela propria

O jovem “ricardo no momento da entrevista referiu que gostava de ser cozinheiro, era
uma das atividades profissionais que gostaria de exercer.

“Manuel” gosta de fotografia e como atividade profissional gostaria de ser fotografo.

O jovem “Carlos” gostaria de servir as mesas num restaurante, para conseguir
frequenta um curso vocacionada para a restauragéo.

O “Pedro” gostaria de ser cozinheiro, devido a pandemia ainda ndo realizou estagio
curricular, contudo pela parte mais préatica do curso teve a confirmacdo que era a profissao de
cozinheiro que gostaria de exercer.

Considero como uma mais-valia para 0s jovens a parte do estagio curricular dos cursos
que frequentam, pois permitira aos jovens perceber se realmente € aquela area que num futuro

se imaginariam a trabalhar.
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E importante quando se escolhe no caso destes jovens 0 curso, pois ja s30 cursos que
orientam ja para uma profissao.

E importante exercer uma atividade profissional que se goste, pois torna os jovens
mais felizes e realizados.

O jovem “Manuel “gostaria de ser fotografo, mas também gosta de trabalhar no
neg6cio da tia a atender os clientes, a empresa é na area da restauragéo.

Um dos receios que “Pedro” tem ¢é ndo conseguir Se inserir no mercado de trabalho.

Se formos a analisar a taxa de desemprego em Portugal verificamos que a preocupacao do
jovem podera ser real, pois em Portugal a taxa de desemprego teve uma subida.

Segundo o artigo do Expresso (2022) a taxa de desemprego em Portugal teve em janeiro de
6% em comparacdo com 2021.

O artigo do Expresso (2022) Portugal em janeiro contabilizou 308,6 mil pessoas em
situagdo desemprego.

Em conversa com o jovem “Pedro” senti a preocupag¢dao do jovem em relagdo a pandemia,
pois 0 jovem gostava de ser cozinheiro como demonstrado na tabela acima, foi uma das areas
mais afetadas pela pandemia, o que para o jovem gera um clima de incerteza e inseguranca.

De acordo com Giordan (2021), a Covid-19 veio alterar os padrdes de rotina e de
habitos de consumo da populacdo mundial.

Devido ao clima de incerteza que foi vivido durante a pandemia, a populacdo comecou a
ponderar alguns investimentos ou alguns consumos que estivessem a ser pensados.

Segundo Giordan (2021), indica que séo profissdes que foram mais afetas pela
pandemia, contudo ndo terminaram, a recuperacdo podera ser mais lenta do que os restantes
setores. As empresas terdo que se esforcar e adaptar-se para haver uma harmonia com as
medidas de controlo a pandemia.

Seria importante o técnico consciencializar e preparar o jovem para os desafios do mercado de
trabalho.

O técnico deve comegar por acompanhar o percurso escolar do jovem, para que o
jovem seja ja orientado para uma profissao.

O técnico que acompanha o jovem “Ricardo” referenciou que pretendia que o jovem
uma vez que o horéario das aulas 19 horas as 23 horas, poderia ter um emprego a part-time
para ocupar e rentabilizar o seu teu tempo. Até ao Ultimo dia que tive contacto com os jovens

verifiquei que o jovem ainda sé estudava.
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O trabalho segundo Bourdieu (1989), permite a aquisi¢cdo de capitais, como social,
simbdlico e econémico.

De acordo com Bourdieu (1989), o capital econémico, sob a forma dos diferentes
fatores de producdo de bens ou servigos que posteriormente conferem a aquisicdo de bens
econdmicos, seja dinheiro ou bens. Este recurso pode ser acumulado e ampliado com recurso
a estratégias de investimento econdmico e de outras relacionadas a investimentos culturais e a
obtencdo ou manutencdo de relagcdes sociais que podem possibilitar o estabelecimento de
vinculos economicamente Uteis, a curto e longo prazo.

O capital econdmico permite aos jovens adquirir bens e produtos que serdo uteis para
a sua autonomia.

O segundo capital é o social, que segundo Bourdieu (1980), os capitais sociais sdo
adquiridos pelas redes de relacbes sociais, que permitem aos individuos ter apoio e recursos
provenientes das suas relagdes socias. O capital social é adquirido através de ligacGes estreitas
com uma rede duravel de relagdes institucionalizadas de reconhecimento e dereconhecimento
mutuo.

Sdo estas redes sociais (familia, clube, escola, etc.) as que déo ao individuo o
sentimento de pertencimento a um determinado grupo.

No caso do contexto de trabalho os colegas podem potenciar capital social, pois as
relacBes entre colegas podem ter mais-valias, como apoio na realizacao de tarefas.

Como terceiro temos o capital cultural ara Bourdieu (1979), a noc¢do de capital cultural
surge da necessidade de se compreender as desigualdades de diferentes grupos sociais.

O capital cultural pode-se adquirir através de bens culturais, tais como esculturas,
pinturas, livros, etc.,

O quarto capital é o simbolico segundo Bourdieu (1979), é adquirido através de
diplomas ou um trabalho que confira prestigio e valorizacéo do individuo.

Estes capitais serdo importantes no processo de autonomia dos jovens, assim o técnico

deve procurar que o jovem tenha uma integracéo positiva no mercado de trabalho.
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3.6. A relacéo da crianca/jovem com a familia

Os quatro jovens entrevistados no momento de entrevista referiram que tém apoio

familiar, ou seja, ttm um elemento familiar com o qual podem contar se precisarem de algum

apoio.
Ricardo Pai
Manuel Madrinha
Pedro Mée
Carlos Tia

Tabela 7: Retaguarda familiar —feita pela
prépria

Os jovens passam o fim-de -semana com os seus familiares, € importante manter o
contacto com a familia e deve ser trabalhado junto das familias dos jovens competéncias para
que se o projeto de vida passar por voltar a familia o jovem tenha seguranca e confianca para
o fazer.

Os jovens “Manuel “e “Carlos” gostam de ir ao fim-de-semana e sentem que 0S
elementos familiares os apoiem se precisarem.

Segundo Green, Liddell, Liddell, & Maunders, (1999); Minge, O’Neill, & Scott, 2005)
é imperativo a realizdo de um trabalho juntos das familias dos jovens, no sentido de apoia-las
a organizarem-se e potenciar a aquisicdo de condic¢des que que tornem possivel o regresso do
jovem.

De acordo com Clark, Morton, & Pead (1999); Dupas & Zem-Mascarenhas (2001) os
jovens em acolhimento terdo contacto com as familias ap6s a saida institucional, por esse
motivo sera importante trabalhar no sentido de melhorar as relagdes familiares com a familia
de origem e/ou alargada que podem ser um suporte em termos futuros.

Os autores Clark, Morton, & Pead (1999); e Dupas & Zem-Mascarenhas (2001),
referem que o contacto com as familias deve ser promovido, contudo deve ser tido em conta
0s motivos que levaram o jovem ter sido retirado a familia. Em situacfes em os motivos
foram abuso sexual o contacto ndo deve ser promovido, contudo se forem questdes de

negligéncia ao contacto podera acontecer.
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De acordo Minge et al. (2005) o contacto com a familia deve ser feito no sentido de
preparar a possibilidade de reunificacdo familiar e fomentar lagos familiares, principalmente
quando os jovens ja estdo com longo processo de institucionalizacéo, deve ser prestado apoio
terapéutico no sentido de avaliar e melhorar a relacédo entre pais e filhos.

No sentido de maior sucesso as visitas devem ser planeadas. Neste sentido, as visitas
planeadas e agendadas com maior frequéncia, pois ajudara 0 jovem a manter a sua identidade
e preservacdo familiar, pois mesmo ndo podendo viver com o0s pais, eles continuam a ser
vistos como tal, principalmente quando as criangas sentem muitas insegurancas acerca do sitio
onde vao e sobre o seu futuro.

O jovem “Ricardo” referiu que queria voltar para casa do Pai, por isso € que o jovem
pretende terminar a escolaridade, para que depois possa ir trabalhar e viver junto do
progenitor

O técnico referiu que o jovem depois de terminar a escolaridade provavelmente ira
para junto dos pais.

A reunificacdo familiar ndo tera que ser trabalhada? A responsabilidade parental deve
ser trabalhada para que se o jovem regressar a familia os problemas/situacdes que originaram
a retirada da saida ndo voltem a acontecer e 0 mesmo tenha a espera um ambiente tranquilo e
seguro.

De acordo com o Manual de Boas Praticas da Seguranca Social (2003), os elementos
da familia sdo as figuras de referéncia durante o percurso de vida das criancas/jovens, até
mesmo que no decorrer do percurso de vida vdo tendo outras figuras a quem recorrer e de
referéncia. Os técnicos das instituicdes ndo podem partir do pressuposto que a crianga/ jovem
tenha uma nova figura de referéncia satisfeita e liberta. O jovem podera ter saudades, sentira
pena e procurara regressar a familia.

As criancas / jovens tiveram de deixar familia, amigos, conhecidos, pessoas da rua
com as quais se cruzava, colegas da escola e das brincadeiras, adultos varios.

As criancas/ jovens abusadas e maltratadas, a figura do abusador, quando sendo do
meio familiar, pode gerar varios sentimentos, tém associados sempre sentimentos de afetos e

de amor, mesmo que rejeitada e abandonada pelos pais.
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3.7. A saida institucional

No ambito da saida institucional, foi questionado aos jovens de forma estaria a ser
pensada a sua saida, trés dos jovens referiram que seria ainda cedo pensar nesse momento.

“Pedro” encontra-se ja na fase de saida da instituicdo, ou seja, habita ja na sua propria
casa, com todas as responsabilidades que isso implica, como por exemplo, as despesas de
agua, luz e alimentacéo.

O jovem ainda recebe apoio da instituicdo, ainda vai a instituicdo uma vez de semana
para se reunir com o técnico.

Na entrevista “Pedro” referiu que a maior dificuldade que sente é na utilizacdo de
Servicos, ou seja, ir a um local resolver ou tratar de alguma situagéo.

Outro aspeto que foi identificado pelos quatro jovens foi a gestdo de dinheiro, sentem
inseguranca nessa area.

O jovem “Manuel “referiu que tem receio que quando receber um salario ndo o
consiga gerir, que gaste o seu rendimento todo.

O jovem que reside sem sua casa, “Pedro” sente dificuldade também nessa area, diz
gue sente inseguranca em dividir o dinheiro pelas suas despesas e organizar uma poupanca.

O individuo para melhorar a sua situacdo economica e a sua identidade/ personalidade
sO consegue através do trabalho.

O capital econémico proveniente do seu trabalho permite adquirirem bens ou servigos
que de outra forma ndo seria possivel.

O trabalho permite melhorar as condicdes de vida dos jovens, mas também promove o
desenvolvimento pessoal, melhorando a sua autoestima, pois permite a sua valorizagdo no
meio onde esté inserido.

O trabalho permite receberem os seus salarios e dessa forma ndo estarem dependentes
de medidas de apoio do Estado.

A gestdo economica faz parte da autonomia do ser humano, nao deveria ser trabalhada
previamente pelas instituicdes?

Na minha opinido a parte economica € essencial ser trabalhada quando se fala de
autonomia.

Sem rendimentos econdémicos o individuo ndo consegue auto se sustentar e satisfazer

as suas necessidades.
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Este trabalho com os jovens verifiquei que é insuficiente pois no ambito dos
Workhoops o técnico ndo deu o dinheiro as jovens, contudo eu trabalhei essa questdo com os
jovens, expliquei que teriam que ver os precos dos produtos que precisavam, e gerir esses
precos, no ato de pagamento expliquei que deve ser pedido fatura com contribuinte e por fim
realcei a importancia de verificarem a fatura.

Quando se inicia 0 processo de preparacdo de autonomia é essencial no trabalho social
0 técnico compreender quais sdo 0s objetivos e sonhos que o jovem pode ter quando sair da
instituicao.

No ambito da entrevista foi questionado aos jovens quais 0s seus sonhos e como
idealizavam a sua vida fora da instituicao.

A tabela a baixo demonstra as respostas dadas pelos jovens nessa questdo, como se

podera verificar € importante os jovens terem objetivos para o seu percurso de vida.

Sonhos

Ricardo ' Né&o tem objetivos

Manuel O seu maior sonho é ter uma vida
estavel a nivel econdmico e

construir uma familia

Pedro O seu maior sonho é a realizagdo
profissional, tem o sonho de ser chef
de cozinha

Carlos O seu maior sonho é ter uma vida
estavel a nivel econémico e

construir uma familia

Tabela 8: O sonho-feita pela propria
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Segundo Lezana (202) os individos procuram a realizagdo pessoal e profissional,
contudo ndo sabem os meios e forma de atingir.

Os sonhos sdo o inicio pensam em estratégias, formulas, esquemas e dicas. Na
verdade, muitos ndo se ddo conta de que qualquer realizagdo comega com um sonho.

As pessoas falam que querem mudar, que querem mais resultados na vida profissional
e pessoal, mas, surpreendentemente, ndo sonham.

Os sonhos sdo fundamentais e essenciais para atingir uma vida plena de realizacdes e
felicidade.

Os sonhos trazem salde para a emocao, equipam o fragil para ser autor da sua historia,
renovam as forgas do ansioso, animam os deprimidos, transformam 0s inseguros em seres
humanos de raro valor. Os sonhos fazem os timidos terem golpes de ousadia e os derrotados
serem construtores de oportunidades.

Verifica-se que a instituicdo ndo prepara 0s jovens para a autonomia de forma
suficiente, pois verifica-se ainda auséncia de preparacdo na parte econémica e no trabalho
junto das familias.

O trabalho durante o processo de acolhimento deve ser de acordo com o projeto de
vida e que seria construido em conjunto com cada jovem e assim trabalhar em funcéo das
necessidades individuais.

O conceito de autonomia, de origem grega, centra-se nas nocbes de liberdade,
independéncia e autossuficiéncia, e na capacidade de um individuo de tomar decisdes sobre a

sua propria vida
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3.8. Acdo de melhoria

“Por vezes sentimos que aquilo que
fazemos ndo € sendo uma gota de agua no
mar. Mas o mar seria menor se lhe

faltasse uma gota” (Calcutd)

Neste ponto, vou deixar algumas propostas de como deve ser feita a intervencdo na
preparacdo da saida de acolhimento:

v" Realizar um plano de interveng¢do individual com vista a satisfacdo das necessidades
das criancas/jovens, olhando-o com um ser com fragilidades, mas também com
potencialidades;

v Cada crianca ¢ um ser Unico e deve igualmente ser tratada e entendida como tal;
treinar com a crianga/ jovem a autonomia ao longo do processo de acolhimento;

v" Envolvimento e participacdo na vida do jovem nos momentos p6s acolhimento;

v Trabalhar em rede, com o intuito de conseguir abranger maior resposta a crianca/
jovem e a sim satisfazer de forma mais eficaz as suas necessidades;

v' Trabalhar junto das familias as responsabilidades parentais e proporcionar relagao

entre a familia e o jovem.
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3.9. Paje

Como referi no inicio deste trabalho referi que a ligagdo que existe entre os jovens e a
instituicdo cessa quando estes saem. Para além disso, ha um escasso numero de respostas para
jovens ex-institucionalizados, e por essa razdo, neste terceiro capitulo irei apresentar a Unica
associacdo que conhego que presta apoio a jovens ex-acolhidos.

Comego por referir que, “sob a égide do Instituto de Psicologia Cognitiva e
Desenvolvimento Humano e Social (Unidade de 1&D da Universidade de Coimbra —
IPCDHS/FCT) foi criada uma Plataforma de Apoio a Jovens Ex-acolhidos — PAJE que
pretende promover a incluséo social e laboral de jovens adultos que viveram acolhidos como
vitimas prematuras, apoiando em situa¢des burocraticas quotidianas e aconselhamento.”
(Plataforma de apoio a Jovens Ex-Acolhidos)

Para além disso, “a Plataforma PAJE propde-se prestar igualmente apoio (psicologico,
juridico, aconselhamento/counselling, etc.) de forma informal, colocando os conhecimentos e
experiéncia de profissionais voluntarios, ao servi¢o de quem nao foi bafejado pela sorte, numa
fase precoce da vida, restituindo um pouco de justica” (Plataforma de apoio a Jovens Ex-
Acolhidos)

Importa ainda referir que “Em termos praticos, os objetivos desta Plataforma passam
por evitar a exclusdo, promovendo a inclusdo social, laboral, etc., proporcionando apoio
também em situacdes burocraticas do quotidiano (IRS, arrendamento, direitos do trabalho,
apoios sociais, procura de emprego/formacédo, etc.), com a ajuda de voluntarios das areas em
causa, que eventualmente criardo lacos de confianca e interesse mutuo, concorrendo para um
contexto securizante, tdo necessario para quem ja sofreu abandonos.” (Plataforma de apoio a
Jovens ExAcolhidos)

Por fim,”a PAJE é composta por uma equipa multidisciplinar que presta apoio em
diversas areas. Nomeadamente d& apoio aos ex-acolhidos, em situacbes de desespero, sem
situagdes pontuais (como na realizacdo do IRS, de fazer um Cartéo de Cidaddo) e situacdes de
continuidade (como aconselhamento e o acompanhamento). D& apoio as casas de
acolhimento, mais concretamente junto dos jovens, dos cuidadores e dos candidatos e realiza
também projetos inovadores. E por fim, da apoio de valor humano, ou seja, mobiliza
voluntarios, sensibiliza a sociedade, ¢ realiza investigacao cientifica.” (Plataforma de apoio a

Jovens Ex-Acolhidos)
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Através da leitura realizada sobre a Paje e a audigdo de testemunhos, verifico que
existe um trabalho muito proximo com os jovens ex-acolhidos. Realmente os elementos da
equipa Paje criam uma relacéo de confianca e de ajuda que permite dar seguranca aos jovens
para o0 impacto que é viver de forma autdbnoma e toda a responsabilidade que esse paco tao
grande implica.

Todo o ser humano tem medo do novo, do desconhecido e por isso é que considero tao
importante o trabalho da Paje, ndo s6 pelo facto de ser das poucas associacdes que trabalha
com este publico, mas também porque o seu trabalho permite realmente apoiar e melhor o
percurso de muitos jovens. Muitas vezes podiam ser de insucesso e de retorno por néo ter

apoio devido, mas com a Pajé existe maior sucesso de vida nestes jovens.
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Conclusao

O presente estudo visou analisar de que forma os jovens percecionam a sua
experiéncia na instituicdo de que forma € preparada a sua saida institucional e como processo
de autonomizagao pode contribuir para 0 seu sucesso.

Considero deficitario o trabalho das instituicbes de acolhimento na preparacdo da
saida. Do que pode verificar o trabalho dos técnicos juntos das criancas e jovens ndo €
satisfatorio para o jovem sentir seguranca e confianga quando sair da instituig&o.

Segundo Gomes (2010) a passagem para a vida adulta € um marco na vida jovem
muito significativo que requer mudancas fisicas e psicologicas. Estas mudancgas podem gerar
sentimos de incerteza e inseguranca, pois 0 jovem pode considerar que ndo € capaz de tal
mudancga.

Se as institui¢Oes trabalhassem realmente de acordo com as necessidades sentidas de
cada jovem, a saida da instituicdo seria feita de forma, mas tranquila e harmoniosa para o
mesmo.

De acordo com Carmo (2001) a intervencdo social tem como objetivo apoiar nas
caréncias sociais existentes, desta forma ajudar o individuo a combater obstaculos. A
intervencdo social visa capacitar o individuo no sentido de promover o seu desenvolvimento
modo, ou seja, ajudar a encontrar ferramentas que facilitem a mudanca de vida e o seu
destino.

A instituicdo deve promover as criangas/ jovens um desenvolvimento saudavel, ou
seja, contribuir, proporcionar relacionamentos sociais positivos. A figura de vinculagéo
possibilita a crianca jovem ter auxilio e prestacdo de cuidados de forma a dar seguranca e
sentimos positivos a mesma. Desta forma a crianca pode obter paz em relacdo ao passado e
diminuir os sentimentos negativos sobre 0 mesmo.

As trajetdrias de vida dos jovens nédo séo estaveis, muitas vezes 0s jovens sao retirados
da instituicdo e depois regressao ou mudam de medida de promogdo e protecao.

As instituicdes devem e proporcionar as criangas e jovens, a oportunidade de criacdo de um
melhor presente e futuro.

Segundo Carvalho e Cruz (2015), o acolhimento é uma fase na voda do jovem, até que
seja possivel uma solucdo mais estavel pata as mesmas, para isso as intervencfes devem ser
planeadas de acordo com as especificidades de cada crianca ou jovem, identificando as que

necessitam de ser desenvolvidas para que consigam atingir os seus objetivos.
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De acordo com Barth (2009), a adaptacéo a vida autbnoma depende de fatores internos
e externos, como o desenvolvimento de competéncias de autonomia de vida, a capacidade de
acesso a recursos sociais, pessoais e materiais, 0s niveis de formacdo de cada jovem, entre
outros.

Gomes (2010), considera fulcral o trabalho realizado durante o periodo de
acolhimento no sentido de promover competéncias para a autonomia, para o0 jovem ter uma
saida com sucesso. Este trabalho deve ser realizado entre o técnico e o jovem, de forma a o
alargamento dos seus recursos pessoais, através de apoio na identificacdo das suas
necessidades de forma ativa, com vista a capacitagéo para a mobilizacdo de recursos.

O processo de autonomia deve ser natural e comum a sua etapa de desenvolvimento,
este processo depende da forma que os adultos as estimulam a sua independéncia.

Quando termina o processo de acolhimento jovem deveria ser acompanhado, contudo os
técnicos deparam-se com um sistema que permita trabalhar o acompanhamento pos
institucional.

Os jovens depois de sairem da instituicdo estariam mais protegidos se tivessem um
técnico a acompanhar durante um periodo de tempo.

A meu ver deveria haver um trabalho de acompanhamento apos a saida para garantir
que o jovem tem salvaguarda as suas necessidades. Apos a saida do jovem existe um “rutura”
com a instituicdo, pois a instituicdo vé como algo que ja ndo € da sua responsabilidade.
Importa ainda referir que senti dificuldade na realizacdo deste trabalho, mais concretamente,
na recolha de dados empiricos, pois ha pouca informacdo disponivel a nivel de dados sobre
jovens que sairam das instituicdes. Para além disso, ao elaborar este trabalho desafiei-me a
pensar em propostas de melhoria.

Para este estudo seria Util realizar e mais amostras possiveis de serem estudadas e
representadas, pois o tema em analise € muito complexo.

O estudo teve inicio quando o pais enfrentava uma pandemia, o que dificultou os
contactos com as instituicbes e com 0s jovens, por esse motivo a amostra deste estudo

também nao é extensa.
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Anexo 1: Declaracao do consentimento informado

Consentimento informado

Eu, , ouvi e compreendi a
explicacdo que a aluna apresentou para realizar a entrevista bem como para gravar a mesma.
Apds a explicacdo, autorizo a gravacao de voz durante a entrevista, com o objetivo de construgédo

da dissertacéo.

Data:



Anexo 2: Guido de entrevista

Guido de entrevista

(Entrevista a criancas e jovens)

Para realizar a dissertagdo intitulada “ a importancia da preparagdo de um processo de autonomia
para o sucesso pos institucional” é necessario conhecer a relagdo das criangas/ jovens com 0s
varios fatores sociais, que sao, a escola; familia; instituicdo de prote¢do social; grupo de pares; e a

habitacdo, para obter essas informacdes usarei este guido.

Dados:

Casa de acolhimento

Local de entrevista

Data

Entrevistador

Idade

I. A relagdo crianga/jovem com a instituigéo
1.Em que idade iniciou o processo de acolhimento?
2. Qual foi a pessoa que o recebeu a chegada a instituicdo?
3. Teve conhecimento do seu projeto de vida? Participou na sua construgéo?
4.Quantas pessoas habitam na instituicdo?
5. O seu quarto foi escolhido e decorado por quem?
6.Com quantas pessoas patilha o seu quarto? Se foram sempre as mesmas? Pode escolher 0s
elementos com quem partilha o quarto?
7. Como descreve a relagdo com os seus colegas? Com a equipa técnica? Com a equipa de
auxiliares?
8.Tem alguma pessoa de referéncia a quem recorrer
9.Considera que a instituicdo tem boas condigdes de habitabilidade?
10. O que é que mais gosta e 0 que menos gosta na instituicao?
11.Sente que a instituicdo tem contribuido para o desenvolvimento das suas capacidades? De que
modo?
12. Aspetos que acharia importante serem melhorados na instituicéo.

13. Aspetos que aprecia acerca do modo de funcionamento instituicao.
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14. Descreve o dia-a-dia na instituicéo.

I1. Recursos sociais e culturais

1. Quais sdo as suas habilitacdes literarias?

2.0 que gosta mais de estudar?

3. Gostos e interesses culturais que tem.

4. Pratica ou ja praticou alguma atividade desportiva? Ja participou ou participa em alguma
associacdo recreativa e cultural?

5. O que gostaria de fazer, em termos de atividades culturais/ desportivas etc ?

6.Nas zonas periféricas da instituicdo tem facilmente acesso a locais interessantes onde possa

passear, conviver conhecer novas pessoas?

I11. Insercéo socioprofissional:
1.Exerceu alguma atividade profissional? Qual?

2. Que atividade profissional gostaria de ter?

IV. A relacdo do individuo com a familia.
1. Mantém relacdes proximas com familiares (convivio, suporte na realizacdo de tarefas e
responsabilidades familiares)?

2. Os seus familiares visitam-no de forma regular? Ou vice-versa?

V. Saida institucional
1. De que forma esta a ser pensada e preparada a sua saida da instituicdo?
2. Como idealiza a sua vida ap06s a saida da instituicao?

3. Quais os seus sonhos?

Muito obrigada!
Patricia Moreira
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Anexo 3: Cronograma dos workshops

CRONOGRAMA

WORKSHOP

ACTIVIDADE

03/03/2022
19 HORAS Kitchen" in

ESOLHA DE RECEITAS
SIGNIFICATIVAS;
PROCURA DAS
RECEITAS;
REALIZAOGAO DE
LSITA DE COMPRAS;
PROCURA DOS PRECOS
MAIS BAIXOS DOS
INGREDIENRES.

9/03/2022 Kitchen™ in
19 HORAS

COMPRA DOS
INGREDIENTES;
CONFECAO DAS
RECEITAS.

17/03/2022 EXPLORA-TE
19 HORAS

DEBATE SOBRE TEMAS
QUE NO QUOTIDIANO
FAZEM PARTE DA
NOSSA AUTONOMIA,
PARTE DAS
DIFICULDAES
IDENTIFICADAS PELOS
JOVENS.

24/03/2022 EXPLORA-TE
19 HORAS

EXPEREINCIA
PRATICA SOBRE 0OS
TEMAS ABORDADOS;
ELABORACAO DOS
CURRICULOS.

31/03/2022 EXPLORA-TE
19 HORAS

CONTINUACAO DA
ELABORACAO DOS
CURRICULOS.
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Anexo 4: Avaliac¢do da atividade “Kitchen™ in”
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Anexo 4: Avaliacdo da atividade “explora-te”
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