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RESUMO

O presente documento corresponde ao relatério do estagio curricular realizado no
Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra (CHUC).

O objectivo principal do estagio foi o de criar um modelo sistematico de analise para
a implementacdo de uma metodologia estruturada e organizada de Gestéo do Ciclo
de Vida de uma familia de Equipamento Médico, tendo por base directivas, normas
nacionais e internacionais, e modelos de ciclo de vida, nomeadamente, 0 modelo da
renda anual uniforme e o modelo do custo anual uniforme. Como objectivo adicional,
o trabalho pretendeu demonstrar a importancia do tema as organizacfes da area da
saude.

A metodologia utilizada baseou-se numa abordagem de decisdo multicritério, bem
definida e hierarquizada, com a qual se pretendeu optimizar o processo de
seleccao/aquisicao. Estes requisitos precisam ser assegurados atraves de Cadernos
de Encargos e Contratos de Manutencdo bem elaborados (por uma equipa
multidisciplinar), jA  que posteriores corregdes dificilmente serao
técnico/economicamente viaveis.

Para adquirir activos na administracdo publica é necessario um bom Caderno de
Encargos, de forma que sera apresentado um modelo base de aplicacao para futuros
concursos de aquisigao.

Adicionalmente, foi elaborado um modelo de diagndstico para implementacdo da
norma ISO 55001 nas unidades de saude, tendo como referéncia o CHUC.

Palavras chave: Ciclo de Vida; Modelos de Ciclo de Vida; Manutencéo; Caderno de
Encargos; ISO 55001; Aquisicao.
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ABSTRACT

This document corresponds to the report of the curricular internship carried out at the
Coimbra Hospital and University Centre (CHUC).

The main objective of the internship was to create a systematic analysis model for the
implementation of a structured and organized Life Cycle Management methodology
for a family of Medical Equipment based on directives, national and international
standards, and life cycle models. As an additional objective, the work intended to
demonstrate the importance of the topic to organizations in the health sector.

The methodology used was based on a well-defined and hierarchical multi-criteria
decision approach, which was intended to optimize the selection/acquisition process.
These requirements need to be ensured through well-designed Specifications and
Maintenance Contracts (by a multidisciplinary team), as subsequent corrections are
unlikely to be technically/economically viable.

To acquire assets in the public administration, a good Tender Specification is
necessary, so a basic application model will be presented for future acquisition
tenders.

Additionally, a diagnosis model was developed to implement the ISO 55001 standard
in health units, using the CHUC as a reference.

Keywords: Physical Assets; Life Cycle; KPI; ISO 55001, Acquisition, Tender
Specification, Maintenance.
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CAPITULO | - INTRODUCAO

1.1 — Apresentacgéo do projecto

O presente documento visa descrever o trabalho desenvolvido ao longo do estagio
realizado por Fernando Rafael Carvas Monteiro, no ambito da unidade curricular
Estagio do segundo ano do Mestrado em Gestdo de Activos Fisicos (MEGAF), do
Instituto Superior de Engenharia de Coimbra (ISEC).

O facto do estagio curricular se realizar no meio hospitalar, resulta do interesse e
pedido do mestrando, ndo apenas por curiosidade, mas acima de tudo poder
conhecer, aprender e alargar os seus conhecimentos e competéncias, no ambito
tematico da gestdo e da engenharia hospitalar e das dindmicas préprias de uma
organizacdo hospitalar. A realizacdo deste estagio formativo e, de certa forma
profissionalizante, constitui uma importante oportunidade a juntar ao seu processo de
formacéo profissional, no qual a aprendizagem se fomenta e aperfeicoa, em contexto
real de trabalho de um hospital singular, que é tdo s6, o Centro Hospitalar e
Universitario de Coimbra - P6lo Hospitais da Universidade de Coimbra (CHUC).

O estégio decorreu entre o dia 1 de fevereiro e o dia 31 de julho de 2023, inclusive,
ou seja, seis meses integrais, com 35 horas semanais de trabalho efectivo, o que
permitiu aprender, e melhorar pessoal, académica e profissionalmente. Durantes
estes seis meses, inumeras tarefas e estudos foram desenvolvidos, qualquer deles
com a maior determinacéo, empenho e interesse, na busca constante de eficacia e
eficiéncia.

O estéagio insere-se no plano curricular do referido Mestrado do Departamento de
Engenharia Quimica e Biologica do ISEC e também tem o propdésito de oferecer ao
mestrando experiéncia, de nivel profissional, mas também de nivel organizacional.

A orientacdo do estagio, por parte da instituicdo académica, o Instituto Superior de
Engenharia de Coimbra (ISEC), esteve a cargo dos Professores Doutores José Torres
Farinha e Hugo David Nogueira Raposo e, por parte da entidade hospitalar, foi
supervisionada, pela administradora hospitalar Dr2. Zita Espirito Santo.



1.2 — Motivacéao

A motivacao pessoal para a realizacao deste trabalho final de Mestrado prendeu-se
com o0 seu interesse, empenho e vontade pela area de gestdo de activos,
principalmente, na &rea da saude, num triplo sentido: vontade de adquirir e robustecer
saberes e competéncias, de modo a poder contribuir, colaborar e cooperar na
resolucao de varios problemas, estando em contexto real de trabalho; desempenhar
funcdes em area relacionada com a saude e assim também contribuir para melhorar
a sua formacao e atitude em areas transversais e ter a percep¢ao de que uma grande
guantidade de equipamentos n&o sao rentabilizados ou mesmo utilizados, na maior
parte dos casos, por se acharem desadequados as fungBes para as quais foram
adquiridos, verificando-se, também por isso, algum desprendimento por parte dos
médicos (na perspectiva econdmica) e de muitos gestores (estes relativamente a
guestdes de natureza médica/clinica) e poder desenvolver actividades que possam
vir a gerar beneficios e revigorar a organiza¢do, com novas percepcoes.

Como refere Chabravarty & Debnath (2015), citado por Oliveira (2018), “estes
comportamentos condicionam a selecdo/aquisicdo de activos ndo adequados a
realidade, aumentando o esforco laboral e a desmotivacdo dos profissionais que
operam diariamente com estes equipamentos e, como tal, diminuindo a sua
produtividade e a qualidade dos servigos prestados”.

1.3 — Objectivos do Estagio

Nas ultimas décadas do século XX e no século XXI, também Portugal, a semelhanga
de muitos outros paises da Unido Europeia, testemunhou mudancas significativas no
sector da saude, aproximando-se de modelos de gestdo empresariais, com 0 intuito
de reduzir custos e aumentar a qualidade dos servigos prestados. A actualidade tem
demonstrado, efectivamente, avangcos expressivos na tecnologia, que se
transformaram em fenédmenos cientificos para a saude, incluindo a &rea da imagem
médica.

No presente é praticamente impensavel diagnosticar e tratar, adequadamente, sem o
recurso a um equipamento de imagem. Consequentemente, a gestdo de
eguipamentos € nao so fundamental para o bom desempenho dos servicos prestados
por uma organizacdo de saude (Freire et. al., 2012), como na gestao de custos
associados ao seu desempenho. Por isso, um sistema de gestdo de activos é vital
para as organizacfes, possibilitando encontrar a melhor relagdo custo-beneficio, e
com uma zelosa anélise das solucfes possiveis, contribuir para a existéncia de um
compromisso mais eficaz e eficiente entre desempenho, custo e risco, em todas as
fases do CV dos activos médicos.
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Desta forma, foram estabelecidos varios objectivos para o estagio, designadamente:

¢ Analise de LCI (Life Cycle Investment) e LCC com base em dados reais de
Intensificadores de Imagem dos MCDT’s do CHUC,;

¢ Diagndéstico do estado do CHUC para implementacgéo da ISO 55001;
¢ Propostas de modelos LCI e ISO 55001;

¢ Elaboracdo de Caderno de Encargos para aquisicao de Intensificadores de
Imagem;

¢ Artigos e redacdo do relatorio de estagio.

1.4 — Questdes em Estudo

As guestbes a responder no final do estagio deveréo ser:

¢ Em que estado estdo os Intensificadores de Imagem em relacdo ao ciclo de
vida esperado aquando da aquisicdo?

¢ Quao distante esta o CHUC de obter uma certificacdo pela norma ISO 550017?

¢ Como melhorar os Cadernos de Encargos para aquisicdo de activos
(equipamentos) hospitalares?

Os hospitais necessitam de implementar ferramentas de gestdo de tecnologias
meédicas para atingirem objectivos institucionais e promoverem a seguranca, a
qualidade e a eficacia clinicas. Das ferramentas necessérias incluem-se as que gerem
as substituicdes dos equipamentos médicos hospitalares.

E, através dos novos equipamentos e técnicas de diagndstico que se consegue fazer
uma prevencao e tratamento precoce das doencas, de forma a reduzir o nimero de
mortes e aumentar a qualidade e a esperanca de vida da populacéo, sendo, pois,
evidente a dependéncia da pratica da medicina moderna relativamente ao uso de
tecnologias.

Também a complexidade dos equipamentos médicos exige que estes sejam sujeitos
a constantes manutencdes, incluindo a substituicdo de pecas, pelo que se tornou
essencial a elaboracdo de uma ferramenta que servisse de apoio ao seu controlo e
gestao.



O presente estagio hospitalar consistiu, inicialmente, no estudo de duas familias de
activos para avaliar o ciclo de vida util das mesmas, na elaboracédo de questionarios
de diagnéstico para implementacdo da ISO 55001 e na elaboracdo de Cadernos de
Encargos, com vista a aquisi¢cao de activos. Todavia, tendo em linha de conta o arco
temporal a ele destinado e a diversidade de trabalhos e fun¢des atribuidas, foi apenas
trabalhada uma familia de activos e ndo duas.

1.5 - Da Instituicdo de Acolhimento

O CHUC foi criado pelo Decreto-Lei n.° 30/2011, de 2 de margo que fusionou 0s
Hospitais da Universidade de Coimbra (HUC) que incluiam a Maternidade Daniel de
Matos (MDD); o Centro Hospitalar de Coimbra constituido pelo Hospital Geral (HG),
Hospital Pediatrico (HP) e Maternidade Bissaya Barreto (MBB) e o Centro Hospitalar
Psiquiatrico de Coimbra, na altura constituido pelo Hospital Sobral Cid (HSC), o
Hospital do Lorvéo e o Centro de Recuperacéo de Arnes.

Atualmente o CHUC desenvolve a sua atividade em seis unidades hospitalares:
Hospitais da Universidade de Coimbra (HUC), Hospital Geral (HG), Hospital
Pediatrico (HP), Maternidade Daniel de Matos (MDD), Maternidade Bissaya Barreto
(MBB) e Hospital Sobral Cid (HSC). Como tal, o CHUC é uma organizacdo de
referéncia, constituida por uma rede de unidades hospitalares de diversas valéncias,
servicos e tecnologia que providencia cuidados de saude de elevada qualidade a
todos os cidadaos. Para além da sua qualidade nos cuidados prestados, o CHUC
preza-se ainda pela elevada capacidade de investigagcdo, inovacdo e ensino,
causando assim um impacto positivo na comunidade, sempre com 0 objetivo de
garantir eficiéncia e sustentabilidade global a médio e longo prazo.

De acordo com dados publicados pelo Hospital, o numero de trabalhadores a
31/12/2022 era de 8884 pessoas. O CHUC operou com um orcamento de cerca de
600,4 Milhdes de Euros.

1.6 — Localizac&o do Estagio

O estégio realizou-se nas instalacdes dos HUC, em Coimbra (Figura 1), no HG e no
HP pertencentes ao CHUC (Figura 2).
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Figura 1: Hospital Universitario de Coimbra. Fonte: Gordo et al. (2011).

1.7 — Organizacéo da Entidade

Constituem os 6rgéaos do CHUC, o Conselho de Administracdo que € composto pelo
seu Presidente e por quatro Vogais Executivos, sendo um deles o Diretor Clinico e
outro a Diretora de Enfermagem. Conforme decorre do Estatuto do Servigo Nacional
de Saude, também fazem parte dos 6rgdos do CHUC, o Conselho Fiscal, uma
Sociedade de Revisores de Oficiais de Contas, ambos nomeados por despacho dos
membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e da saude, por um
periodo de trés anos, renovavel por uma Unica vez e o Conselho Consultivo. O CHUC
dispbe de um Servico de Auditoria Interna.

De acordo com o seu Regulamento Interno, os Servicos de Accdo Médica do CHUC
gue sado as unidades basicas da organizacdo assistencial dotados de recursos
humanos e tecnolégicos adequados e de autonomia técnica e funcional, estéo
organizados em Departamentos que constituem um nivel intermédio de direcdo
técnica e gestéao clinica.

Cada departamento inclui diversos Servi¢os, normalmente com homogeneidade e ou
complementaridade técnica e ou terapéutica, permitindo um desenvolvimento de
abordagem complementar nas patologias com tronco comum, tornando mais eficiente
a prestacao de cuidados de saude, uma vez que ampliam a diferenciacdo qualitativa.



Para além dos Departamentos, existem Servicos organizados em Centros de
Responsabilidade Integrados que também sao estruturas de gestdo intermédia com
um conselho de gestéo.

Existem atualmente 10 Departamentos e trés Centros de Responsabilidade
Integrados.

O CHUC tem ainda o reconhecimento, pelas instancias competentes, de 18 Centros
de Referéncia para patologias complexas e/ou raras que exigem um grau superior de
diferenciacéo profissional, técnica e cientifica.

O CHUC dispde de um conjunto de Servicos de Apoio a Acgdo Médica, de que séo
exemplo, o Servico de Farmacia Hospitalar, o Servigco de Psicologia Clinica, entre
outros, e de um conjunto de Servicos de Apoio a Gestdo e Logistica em cujo grupo
se inclui o Gabinete de Gestdo de Projetos, Investimentos e Patrimoénio, onde o
estagio decorreu maioritariamente.

Y bY

Existe ainda uma area dedicada a formacdo e a investigacdo inovagdo e
desenvolvimento de grande importancia e relevo para a instituicao.

1.8 — Metodologia de Investigacao

A evolucao do conhecimento € algo que ocorre a todo o momento e a producdo de
um trabalho cientifico de exceléncia é o alicerce para essa evolucao (Oliveira et al.,
2019). Neste sentido, a revisdo da literatura e a avaliacdo da pesquisa cientifica sdo
fundamentais. A metodologia de investigacéo utilizada para o presente trabalho foi
documental e qualitativa, para além da exploratéria e da observacdo directa,
recorrendo-se ainda a outros instrumentos, como um inquérito por questionario, para
aprofundar um determinado assunto junto de um nimero reduzido de pessoas, 0 que
implicou uma preparacdo prévia e faseada — preparacdo do inquérito,
preparacao/elaboracdo do instrumento de recolha de dados, problema de
amostragem, tipo de perguntas (fechadas e estruturadas), analise de resultados.

De forma a optimizar o processo de selecgcédo/aquisicdo, foram apresentados
requisitos que precisam ser assegurados através de Cadernos de Encargos e
Contratos de Manutencdo bem elaborados (por uma equipa multidisciplinar), ja que
eventuais posteriores correcc¢des dificilmente seréo técnico/economicamente viaveis.

Assim, o presente documento pretende debater estes aspectos com a apresentacéo
de uma metodologia para selecdo e aquisicdo de Equipamento Médico (EM), tendo
por base directivas e normas nacionais e internacionais e modelos cientificos, para
eventual utilizacdo por gestores de tecnologia.
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Figura 2 — Metodologia de investigacdo. Fonte: autor.

1.9 — Estrutura do Relatério

O presente relatorio encontra-se dividido em cinco capitulos, sendo o primeiro
designado por Introducdo, na qual é feita uma breve apresentacdo do estagio, a
motivacdo, 0S seus objectivos e cronograma, a justificacdo da relevancia das
guestbes de estudo, a organizacdo da entidade, bem como a certificacdo desta, a
metodologia de investigacdo utilizada e, finalmente, apresentada a estrutura do
relatorio.

No Capitulo II, “Fundamentacéo Teorica/Revisao de literatura” € feita uma revisao da
literatura ou estado de arte sobre a manutencao, sua definicdo e importancia, seus
objectivos e tipologia; sdo, igualmente, tratados os conceitos da gestdo de activos; a
definicdo de fiabilidade, de manutibilidade e de disponibilidade; o conceito de
equipamento hospitalar; a gestdo de equipamentos médicos; estudados métodos
economeétricos de calculo do momento 6ptimo de substituicdo durante o ciclo de vida
de um activo.

O Capitulo Il encontra-se dividido em trés partes, “Actividades enquadradas no
GGPIP”, onde sdo descritas as varias actividades desenvolvidas no CHUC; “Analise



de LCl e LCC com base em dados reais de Intensificadores de Imagem”; “Diagndstico
de Implantacéo das ISO 55001 no CHUC”. Aqui serdo apresentadas quase todas as
actividades realizadas no ambito do estagio.

No Capitulo IV, denominado “Proposta de caderno de encargos”, é apresentado um
modelo de elaboragdo de um bom Caderno de Encargos aquando da aquisicao de
novos activos fisicos.

No Capitulo V, denominado “Conclusdes e Propostas de Melhoria”, é feita uma breve
reflexdo sobre algumas das principais conclusdes e apresentadas algumas sugestdes
de melhoria nos processos de manutencédo e ainda elencadas propostas futuras.

O Capitulo VI, integra a bibliografia geral (consultada e citada), elaborada de acordo
com a Norma da APA, 72 edicdo e os anexos (numerados), que complementam o
corpo do presente trabalho.
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CAPITULO Il -ENQUADRAMENTO TEORICO

Os séculos XX e XXI tém testemunhado avangos consideraveis na tecnologia, que se
transformaram em maravilhas cientificas para a saude, incluindo a &rea da imagem
médica (Chabravarty & Debnath, 2015; Oliveira, 2018). Nos paises desenvolvidos,
segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), cerca de 50% dos equipamentos
meédicos ndo sao utilizados de forma correcta ou optimizada. A tecnologia de saude
€ um elemento-chave para os sistemas de saude e para a prestacao de cuidados de
salude, embora seja frequentemente apontada como um dos principais factores
conducentes ao aumento dos custos (Nascimento, 2008; Santos, 2012; Manso, 2012;
Heleno, 2014; Oliveira, 2018).

Cada instituicdo ou autoridade de saude deve recorrer a um plano para actualizar ou
substituir os seus equipamentos, no caso 0os de imagem meédica. Os equipamentos
de Radiologia, por exemplo, ttm uma duracao definida do Ciclo de Vida (CV) de cerca
de 10 anos, devendo, por isso, renovar-se para evitar avarias, diminuicdo ou perda
de qualidade nas imagens médicas, para ter custos manutencdo mais baixos, ou
simplesmente por ndo haver pecas sobressalentes disponiveis no mercado (Oliveira,
2018).

No presente capitulo € concebida uma revisdo de literatura sobre a definicdo de
manutencao e objectivos (Seccao 2.1); as fungbes da manutencado (Secgao 2.2); os
tipos de manutencdo (Seccao 2.3); definicdo e importancia de gestdo de activos
(Seccéao 2.4); definicdo de fiabilidade, de manutibilidade e de disponibilidade (Seccao
2.5); conceito de equipamento médico, gestao e sua analise economica (Seccéo 2.6)
métodos de substituicdo de activos fisicos (Seccéo 2.7).

2.1. Manutencéo

2.1.1 — Definicao

A Manutencdo apresenta-se entdo como factor primordial no mundo industrial. De
acordo com Farinha (1997), o termo “manutengao”, tem origem no vocabulario militar,
cujo sentido € manter, nas unidades de combate, o efectivo e o material num nivel
constante. Em termos gerais, o conceito manutencdo € um conjunto de acbes que
tem o objectivo de manter um bem a funcionar nas melhores condi¢des. O papel
fundamental de um departamento de Manutencdo é, entdo, o de manter o0s
equipamentos de uma empresa a funcionar de modo adequado e eficaz a sua missao
produtiva, com um custo minimo.



Todavia, 0s avancos tecnolégicos contribuiram para muitas mudancgas nos tipos de
equipamentos utilizados no meio hospitalar e como resultado dessas alteracdes, 0s
requisitos de manutencdo também se modificaram e sendo um hospital uma
instituicdo que detém uma grande diversidade de activos, que servem diferentes
propositos, a manutencdo desses activos absorve a maior parcela dos recursos
existente (Santos, 2022).

2.1.2 — Objectivos da Manutengéao

Os principais objectivos de qualquer departamento de manuteng&o sao os seguintes:

e Levar a cabo inspecfes sistematicas de equipamentos, com intervalos de
controlo para detetar oportunamente qualquer desgaste ou falha, mantendo
registo adequados dos mesmos;

e Manter permanentemente o0s equipamentos e instalacbes no seu melhor
estudo, para evitar tempos de paragem que aumentem custos;

e Efetuar reparagfes de emergéncia rapidamente, utilizando métodos eficazes;
e Prolongar a vida util de equipamentos e instalacoes;

e Sugerir e projectar melhorias nos equipamentos, para diminuir as
possibilidades de falha ou tempos de paragem;

e Controlar o custo directo da manutencdo mediante o uso correcto e eficiente
do tempo, materiais, operadores e servigos.

2.2 — Funcgbes da Manutencao

As funcBes da manutencdo podem dividir-se em dois grandes grupos.
1) Funcdes Primarias:

e Manter, reparar e inspecionar equipamentos e instalacoes;

e Garantir a geracao e distribuicdo dos servicos eléctricos, ar comprimido,
agua ou gas;

e Modificar, instalar ou remover equipamentos;

e Garantir a instalacdo de novos equipamentos, edificios ou melhoramentos
NOS mesmos;
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e Desenvolver programas de manutencao preventiva bem planeada;
e Desenvolver estudos e acdes de manutencao preditiva;
e Seleccao, formacéo e treino de pessoal.

2) Funcdes secundarias:

« Assegurar do ponto de vista técnico a aquisicdo de novos equipamentos;

« Fazer pedidos de reposicao de ferramentas ou material;

« Controlar e assegurar um inventario de reposi¢cédo de materiais;

« Manter em bom estado os equipamentos de seguranca e demais sistemas
de protecao;

» Qualquer outro servigo delegado pela administragéo.

2.3 -Tipos de Manutencéo

A Figura 3 apresenta um quadro ilustrativo dos diferentes tipos de manutencéo.

MANUTENCAO

Manutencao Manutencao Manutencao
Preventiva Preditiva Correctiva

Manutencao Manutencao Manutencao Manutenc¢ao
Sistematica Condicional Paliativa Curativa

Figura 3 — Quadro ilustrativo das diferentes tipos de manutencao.
Fonte: do Autor, adaptado de Pais (2008).

11



2.3.1 — Manutencao Preventiva

A manutencao preventiva representa as opera¢des de manutengdo que seguem uma
programacao e um critério definidos previamente, efectuadas antes da data provavel
de aparecimento de uma avaria, com o objectivo de reduzir as possibilidades de falha.

Objectivos principais da Manutencao Preventiva:

Aumentar a fiabilidade de um equipamento, reduzindo as avarias em servico,
aumentando a disponibilidade;

Melhorar o planeamento dos trabalhos, logo a relacdo directa com a producao;
Reduzir e regularizar a carga de trabalho.

E de destacar o papel relevante de seguir uma série de procedimentos de operagdo
nas manutencdes preventivas. Estas operacdes tém de ser bem pensadas e
planeadas em conformidade com historicos, dossiers técnicos e analises técnicas do
comportamento dos equipamentos.

Principais vantagens de uma correcta aplicacdo da manutencéo preventiva:

Menos paragens de producéo com reducéo de avarias;
Reducéao de custos de reparacao;

Reducédo do numero de repara¢cdes importantes;

Melhor conservacgéo e maior duragédo dos equipamentos;
Melhor qualidade do produto final;

Mais seguranga nos equipamentos e processos;

Menos custos gerais de producao.

Na Manutencéo Preventiva ha dois tipos de actuacao:

1) Manutengdo Sistemética: sdo as operagdes preventivas efetuadas segundo

2)

um plano estabelecido, segundo o tempo ou nimero de unidades de utilizacao,
tendo por objectivo manter o sistema num estado de funcionamento
equivalente ao inicial (por exemplo: operagfes semanais de manutencéo
preventiva).

Manutencdo Condicionada: sdo as operacdes preventivas onde a decisdo de
intervencao é tomada quando existe evidéncia experimental de avaria iminente
ou que se aproxima do limite de degradacdo admissivel pré-determinado.
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2.3.2 — Manutencgéo Correctiva

Sao as operagbes de manutencéo efectuadas depois de uma falha acontecer. Este
tipo de manutencao, em alguns casos, pode ser usado como método unico.

Pode justificar-se em situacdes em que:

e 0s custos indirectos da avaria sdo minimos e ndo ha problemas de seguranca;
e (uando o parque € constituido por varias maquinas em que as eventuais
avarias nao afectem de forma critica a producéo.

Na Manutencédo Correctiva ha dois tipos de actuacao:

1) Manutencdo Paliativa: sdo reparacdes efectuadas de caracter provisorio;
2) Manutencgdo Curativa: séo reparacdes efectuadas de caracter definitivo.

Em ambas as actuacfes € de destacar a importancia da memorizacdo dos dados
relativos a intervencdao (histérico de intervencéo).

2.3.3 — Manutencéao Preditiva

A Manutencdo Preditiva € a forma de andlise que indica as condi¢cdes reais de
funcionamento das maquinas com base em dados sobre o seu desgaste ou processo
de degradacao (condicdo). Trata-se da manutencdo que procura prever o tempo de
vida util dos componentes dos seus activos, e as condi¢cdes para que esse tempo de
vida seja bem aproveitado.

O processo de manutencao preditiva é representado no esquema ilustrado que se
apresenta, seguidamente, na Figura 4.
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MANUTENCAO PREDITIVA

<

Condicdes de Intervengéo condicionada
intervengao ‘ pelos dados de um parametro

significativo

2

Dad Os recursos utlizados
ados para o permitem fazer analise da
diagnaostico ~ A

evolucdo dos parametros

de funcionamento

2

Apli ~ Optimiza os custos dos
plicagoes - materiais substituidos um
pouco antes da ruptura

e

Aumenta a produtividade
com paragens programadas

Figura 4 — Processo da manutencgédo preditiva. Fonte: do Autor, adaptado de Pais (2008).

Os objectivos da manutencéao preditiva Sdo 0s seguintes:

e determinar, previamente, a necessidade de servicos de manutencdo numa
peca especifica de um equipamento;

e eliminar desmontagens desnecessarias para inspecc¢ao;

e aumentar o tempo de disponibilidade dos equipamentos;

e reduzir o trabalho de emergéncia néo planeado;

e impedir o aumento dos danos;

e aproveitar a vida Util total dos componentes e de um equipamento;
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e aumentar o grau de confianga no desempenho de um equipamento ou linha de
producéo;

e determinar previamente as interrupcdes de fabrico para cuidar dos
eguipamentos que precisem de manutencao.

A manutencédo preditiva, geralmente, adopta varios métodos de investigacdo para
poder intervir nas maquinas e equipamentos. Entre os varios métodos destacam-se:
o estudo das vibracfes; a analise dos 6leos; a analise do estado das superficies e as
andlises estruturais de pecas.

7

O objectivo maior € a redugdo de custos de manutencdo e o aumento da
produtividade.

2.4 — Gestao de Activos

2.4.1 — Definicdo de Activo

De acordo com a norma ISO 55000:2014, Gestao de Activos - visdo geral, principios
e terminologia, um activo é definido como “todo e qualquer item, coisa ou entidade”.
Trata-se de um conceito abrangente, que inclui todo o tipo de bens. Estes podem ser
materiais ou imateriais. Os primeiros sdo aqueles que existem fisicamente (a titulo de
exemplo, equipamentos e materiais de escritorio), enquanto que os segundos sao,
por exemplo, software de computadores. Neste sentido, 0os activos sdo bens que tém
valor por si mesmos ou que produzem valor para 0s seus proprietarios.

O tempo de vida de activos € variavel, razdo pelo qual devem ser monitorizados,
analisados e diagnosticados, para obtencdo de um plano onde haja margem para
melhorias (Dionisio, 2020).

2.4.2 — Definicdo de Gestéo de Activos

A gestdo de activos € “a atividade que inclui a abordagem, o planeamento e a
implementacéo dos planos pretendidos de uma organizag&o, com o objetivo de gerar
valor de um ativo”, segundo a Norma ISO 55000:2014. Sendo uma ciéncia capaz de
tomar as decisdes e optimizar o acréscimo de valor aos bens, objectiva a reducédo de
custos e a criacdo de valor vai também permitir um equilibrio entre custos, riscos,
oportunidades e beneficios de desempenho.
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Tendo em conta a multiplicidade terminolégica usada na gestdo das organizagoes, é
relevante determinar relagdes entre alguns conceitos, “proporcionando uma base de
suporte essencial para a correta compreensao e implementacéo” (Figura 5), adaptado
da Norma portuguesa NP ISO 55000:2015.

/ Gestdo da
“ 0

rganizagao

‘Gestdo de
Ativos

Portefélio de

2 \ Ativos

Figura 5 — Diferentes niveis de gestdo de uma organizagéo
Fonte: Adaptado da NP ISO 55000:2015, apud Oliveira (2018).

A gestdo de activos exige conhecimento técnico e cientifico, com fundamentos de
engenharia, permitindo que a organizagdo estime as suas necessidades e 0
desempenho dos seus sistemas, mas também a aplicagdo de novas abordagens ao
nivel do activo, em todas as distintas fases do seu ciclo de vida (Sousa, 2022).

A gestao de activos assenta em metodologias mais modernas, no campo da gestéo
industrial, engenharia de servicos e célculo de probabilidade, como pode ver-se na
Figura 6.
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Gestao b_aseada Fiabilid_ade I\/]Icggggean ﬁzo
em Risco Operacional fiabilidade

Avaliacdo da
inter-relagcéo Custos de
custos de Manutencéo
producao/riscos

Gestao da Custos do Ciclo
incerteza de Vida

Figura 6 — Metodologias de Gestéo de Activos. Fonte: autor.

De acordo com Pais, Farinha & Raposo (2020), a gestéo de activos é recente, porém,
a mesma baseia-se em conceitos h4 muito abordados, onde, pelo menos dois se
enquadram: a Terologia e a Holistica.

A Terologia é definida como a utilizacdo combinada de técnicas de investigacao
operacional, gestao de informacédo e de engenharia, com o objectivo de acompanhar
o0 ciclo de vida das instalacbes e equipamentos, incluindo a definicdo das
especificacdes referentes a aquisicao, instalacao e recepcao, assim como a gestéo e
o controlo da sua manutengdo, modificagdo e substituicAo e, ainda, o seu
acompanhamento em servigo (Farinha, 2011).

O conceito de “Custo do Ciclo de Vida” aparece por volta da década de 60 do século
XX, quando se inauguraram as primeiras analises do Custo Ciclo de Vida (CCV) dos
eguipamentos, exatamente, num processo de aquisi¢cao realizado pelo Departamento
de Defesa dos Estados Unidos da América (Silva, 2011; Santos, 2022).

A Holistica, em termos gerais, é definida como a compreensdo integral dos
fendmenos, e ndo a andlise isolada dos seus constituintes. Com a evolucdo de varios
conceitos de manutencdo, e com o0 desenvolvimento de novas abordagens e
metodologias aplicadas a outras vertentes de gestdo, designadamente, na area da
gualidade e da producéo, a actividade de manutenc&o passou a entrosar-se, a incluir
e adequar-se a esses novos conceitos (Farinha, 2011).

Nesse sentido, a gestdo de activos ndo pode ser vista como algo individual ou
respeitante a um departamento, mas sim como um todo onde cada decisdo pode
afectar a organizacdo como um todo, dai a visdo holistica. Deve basear-se, pois, em
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decis@es claras acerca dos seus activos, as quais devem ser fundamentadas sobre
um entendimento claro dos seus objectivos e propositos, a longo prazo.

Entdo, o que envolve?

Tradicionalmente, as decisdes relacionadas com os activos estéo ligadas ao ciclo de
vida do activo, desde a sua criacdo, a sua vida funcional, até a sua eventual alienacao.

Desta forma, pergunta-se:

¢ Como podemos elaborar uma gestdo de manutengdo com custo-beneficio na
producao?

¢ Como medimos a criticidade de um activo em relacdo aos remanescentes?

¢ Como podemos saber que precisamos do activo?

Muitas vezes, vemos estas decisbes serem tomadas isoladamente do resto da
organizagcdo. Com uma gestao de activos adequada, os planos feitos para cada activo
sdo sempre parte de um sistema maior que é alinhado com o plano estratégico da
organizacédo. Este alinhamento deve chegar as pessoas que, diariamente, trabalham
com o0s activos, incluindo prestadores de servicos externos a organizacao.

Decisdes relacionadas com a gestéo de activos fazem sempre parte de um ciclo de
aprendizagem que constantemente monitoriza e revé o desempenho baseado em
decisbes tomadas no passado e fica a par da evolugéo dos riscos e oportunidades
gue fornecem informacé&o de suporte a futuras decisoes.

Entdo qual é o modelo destas decisdes?

Embora os negécios e as organizacdes sejam diferentes, normalmente as decisdes
envolvem o balancear entre custos, riscos e desempenho do ativo ou activos no
decurso de um determinado intervalo de tempo.

Uma organizacao onde existe uma gestao de activos deve tratar a informagdo como
um dos seus principais activos, mas necessita de ser um processo simples para
decidir qual é a informacdo necessaria a recolher e guardar numa Unica base de
dados para toda a organizacao.

E, igualmente, correcto dizer que as decisdes sdo boas, de acordo com as pessoas
gue as tomaram; ndo se trata apenas de uma questao de capacidade, porque, na sua
esséncia, a gestdo de activos é uma questdo de colaboracdo entre diversos
departamentos para se poderem tomar as melhores decisbes usando toda a
informacé@o e conteldos disponiveis. Na maioria dos casos, o0 maior desafio para
atingir estes objectivos esta relacionado com questdes culturais, mais do que
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técnicas, mas as organizacfes que ja abragaram esta maneira de trabalhar e pensar
atingem grandes beneficios em termos de poupancas financeiras, reducao de riscos
e melhorias no desempenho (IAM, 2014).

Oferecer a melhor relacdo custo / beneficio na gestéo de activos é complexo e envolve
uma reflexdo cuidadosa das compensacdes entre desempenho, custo e risco em
todos os estagios do ciclo de vida dos activos.

Existem fatores conflituantes para gerir, tais como:

beneficios de curto e longo prazo;

gastos versus niveis de desempenho;
disponibilidade planeada e nao planeada;
custos de capital versus gastos operacionais.

* & & o

Também existem diferentes niveis nos quais os activos podem ser identificados e
geridos, desde itens ou componentes de equipamentos distintos a sistemas
funcionais complexos, redes, sites ou portfolios diversos.

Essa hierarquia traz desafios e oportunidades em diferentes niveis, como, por
exemplo, itens de equipamentos distintos podem ter ciclos de vida individuais
identificaveis que podem ser optimizados, enquanto os sistemas de activos podem
ter um horizonte indefinido de uso.

As consideracOes de sustentabilidade devem, portanto, fazer parte da tomada de
decisao optimizada.

Uma organizacdo maior também pode ter um portfélio diversificado de sistemas de
activos, cada um contribuindo para os objectivos gerais da organizacdo, mas
apresentando oportunidades de investimento muito diferentes, desafios de
desempenho e riscos.

Um sistema integrado de gestdo de activos (Figura 7) é, portanto, essencial para
coordenar e optimizar a diversidade e a complexidade dos activos, de acordo com os
objetcivos, prioridades e perfil de risco escolhido da organizacéao (Pais et al., 2019,
apud Pais, Farinha, & Raposo, 2020).
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Ambito da Gestao de Activos

Organizagdo
e Pessoas

Informagdo dos Activos

Figura 7 — Modelo Conceitual de Gestdo de Activos (adaptado de IAM, 2015).
Fonte: Pais, Farinha & Raposo (2020).

2.4.3 — Daimportancia da Gestdo de Activos

A gestdo de activos compreende um conjunto coordenado de actividades com o
objectivo de extrair o maximo do valor dos activos da empresa. Isso inclui a gestao
de custos, oportunidades e riscos, comparando com o desempenho que se espera de
cada activo, para que sejam alcancados os objectivos da empresa. A gestdo de
equipamentos é fundamental para o bom desempenho dos servicos prestados por
uma organizacao de saude (Freire et al., 2012), assim como nha gestao de custos
associados ao seu desempenho (actividade operacional), sendo, por isso, um assunto
estratégico e indispensavel no planeamento geral da organizacao.

2.4.4 — Avaliacao e Gestao de Riscos de Activos

Terminologicamente e de acordo com a ISO 55000:2014, o risco definido é “o efeito
da incerteza sobre os objetivos”. A gestéo de riscos lida com a incerteza sistematica
e estruturada, usando a melhor informacdo para chegar a melhor decisdo. As
actividades de gestdo de risco sdo a identificacdo, a avaliacdo, a priorizagdo e o
tratamento dos riscos. O objectivo € monitorizar, controlar e reduzir as consequéncias
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de eventos indesejados que poderao prejudicar ou impedir a realiza¢c&o dos objectivos
da organizacéo.

Elencam-se alguns dos beneficios da gestdo de activos:
Melhor desempenho financeiro;

Gestao efectiva da criacao de valor, gestéo de risco e responsabilidades;
Suporte para tomada de decisao de investimento em activos;

Melhores servicos e saidas de producéo;

Reducdao de custos de capital e manutencéo;

Aumento da disponibilidade do activo;

Aumento da seguranca das pessoas e processos;

Contribuicdo para a reputacdo da organizagao.

*® & & & & o o

2.5 Conceitos de Fiabilidade — Manutibilidade — Disponibilidade

Os conceitos de Fiabilidade, de Manutibilidade e de Disponibilidade estéo
representados na Figura 8. Para assegurarmos a funcédo requerida de um
equipamento é necesséario um bom funcionamento aliado a uma correcta reparagao.
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FIABILIDADE

Probabilidade de
bom funcionamento

DISPONIBILIDADE

Vida de um equipamento
recuperavel Probabilidade de assegurar

a funcdo requerida

MANUTIBILIDADE

Probabilidade de duracao

Figura 8 — Conceitos de Fiabilidade, Manutibilidade e Disponibilidade. Fonte: autor.

2.5.1 — Fiabilidade

A Fiabilidade é “a aptiddo de um bem para realizar uma determinada funcao durante
um dado periodo e em condi¢cdes bem definidas”, enquanto a manutibilidade é “a
aptiddo de um bem em condicbes de uso especificadas para ser mantido ou
restaurado de tal modo que possa realizar as fungdes que lhe séo exigidas quando a
manutencdao é realizada em condi¢cdes definidas utilizando procedimentos e recursos
prescritos” (Cabral, 1998)

A norma NP EN 13306, aponta a fiabilidade como “a aptiddo de um bem para cumprir
uma funcao requerida sob determinadas condi¢des, durante um dado intervalo de
tempo”.

A Fiabilidade (Reliability, R) de um equipamento pode ser definida como a
probabilidade de continuar a respeitar as especificagdes para que foi concebido, num
periodo de tempo e em condicbes de operacdo bem definidas. Porém, a N&o
Fiabilidade (F) de um equipamento é definida como a probabilidade de falhar no
cumprimento das especificacdes para as quais foi concebido, num periodo de tempo
e em condi¢cdes de operacdo bem definidas (Pinto, 2002).
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Acrescenta este autor que a Fiabilidade e a Nao Fiabilidade variam com o tempo,

7

todavia a sua soma € sempre igual a unidade, como verificamos na expressao
(Equacéo 1):

R(t)+F(t)=1 (Eq. 1)

Segundo o mesmo autor, a taxa de falhas de um equipamento desde a fase de
arranque até a fase de abate, tem um comportamento como ilustra a Figura 9.

Curva da banheira

Perfiodo de
desgaste

Taxa de falhas

Tempo de vida operacional

Figura 9 — Curva da banheira. Fonte: https://www.manutencaoemfoco.com.br/curva-da-banheira-
parte-ii/

A Curva da Banheira possui trés fases (Cyrino 2017):

1. Fase inicial: caracterizada pelas falhas de inicio de atividade e relacionada
com varios elementos, como: problemas de montagem e instalacdo, de
aplicacao e fabrico, de adaptacdo e conhecimento geral do ambiente de
trabalho;

2. Fase de vida util: periodo caracterizado por uma taxa de falha praticamente
constante. E um periodo onde a taxa de falhas desce drasticamente e
estabiliza no tempo. A origem das falhas deve-se a fatores, como excesso
de carga, negligéncia no uso do equipamento, politicas de manutencao,
rigor nas rotinas e falhas aleatérias (forcadas e/ou naturais);
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3. Fase final: caracterizada pelo aumento do nimero de avarias ou falhas,
onde o gréfico da curva da banheira tem um declive positivo,
correspondendo a fase de desgaste.

2.5.2 — A Manutibilidade

A manutibilidade, segundo a norma NP EN 13306, € “a aptiddo de um bem sob
condicOes de utilizacdo, definidas de ser mantido ou reposto num estado em que
possa cumprir uma funcdo requerida depois de lhe ser aplicada manutencéo em
condi¢cbes determinadas, utilizando procedimento e meios prescritos”.

2.5.3 — Disponibilidade

A norma NP EN 13306, diz que a disponibilidade é “a aptiddo de um bem para estar
em estado de cumprir uma funcao requerida em condi¢cdes determinadas, em dado
instante ou durante determinado intervalo de tempo, assumindo que € assegurado o
fornecimento dos necessarios meios exteriores”.

A disponibilidade é a combinacédo dos niveis de fiabilidade e manutibilidade de um
equipamento, ou seja, € a probabilidade de assegurar a funcdo requerida num
determinado equipamento.

2.6 — Conceito de Equipamento Médico Pesado

De acordo com o Decreto-Lei n° 145/2009 de 17 de junho, “os DMs sao definidos
como qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou artigo
utilizado isoladamente ou em combinacdo, destinado ao diagnéstico e/ou
terapéutica”.

Segundo a Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.
(Infarmed), a definicdo para dispositivos médicos € “qualquer instrumento, aparelho,
equipamento, software, material ou artigo utilizado isoladamente ou combinado,
incluindo o software destinado pelo seu fabricante a ser utilizado especificamente
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para fins de diagndéstico ou terapéutico e que seja necessario para o bom
funcionamento do dispositivo médico, cujo principal efeito pretendido no corpo
humano néo seja alcancado por meios farmacoldgicos, imunoldgicos ou metabdlicos,
embora a sua funcéo possa ser apoiada por esses meios, destinado pelo fabricante
a ser utilizado em seres humanos para fins de:

e Diagnéstico, prevencgdo, controlo, tratamento ou atenuac¢do de uma doenca,;

e Diagnostico, controlo, tratamento, atenuacdo ou compensacdo de uma leséo
ou uma deficiéncia;

e Estudo, substituicdo ou alteracdo da anatomia ou de um processo fisiolégico;

e Controlo da concepcéo.

Conforme estd exarado na pagina oficial do INFARMED', a classificacdo dos
dispositivos médicos tem por objectivo a aplicacdo de um sistema gradual de controlo,
correspondente ao nivel dos potenciais riscos inerentes ao tipo de dispositivo
envolvido na &rea hospitalar e tipifica-se em trés classes distintas:

¢ Classe | —baixo risco: recolha de fluidos corporais, imobilizacdo de partes do
corpo, suporte externo do paciente, dispositivos ndo invasivos, tais como, por
exemplo, pensos e compressas nao esterilizadas;

¢ Classe Il —médio risco: dispositivos que controlam o microambiente de uma
ferida, dispositivos invasivos de orificios do corpo com funcdo de medicao,
invasivos de cardcter cirargico e dispositivos utilizados na desinfecdo de
eguipamentos médicos, tais como, por exemplo, bombas infusoras e seringas
perfusoras;

¢ Classe Ill — alto risco: dispositivos que incorporam uma substancia
medicamentosa e que constituem um (nico produto ndo reutilizavel e
dispositivos utilizados na contracepc¢ao implantaveis ou invasivos de utilizacao
a longo prazo, tais como, por exemplo, monitor desfibrilhador e eletrobisturi.

' Vide: https://www.infarmed.pt/web/infarmed/perguntas-frequentes-area-transversal/dm. e também
https://www.infarmed.pt/web/infarmed/perguntas-frequentes-area-transversal/dm Autoridade Nacional
do Medicamento e Produtos de Saude (pagina oficial internet), Portugal. Acedido em: 2022.12.19
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Estas classes de risco sao determinadas tendo em consideracéo alguns factores:

¢ Duracédo do contacto com o corpo humano (temporario, curto prazo ou longo
prazo);

¢ Invasibilidade do corpo humano (invasivo ou néo invasivo);
¢ Anatomia afectada pela utilizacao (cérebro, coracdo, membros inferiores);

¢ Riscos potenciais decorrentes da concepcéo técnica e do fabrico.

2.6.1 — Gestéo de Equipamento Médico

A primeira questao € definir o que é um equipamento médico. A Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) define o EM como sendo “um DM que necessita de calibracéo,
manutencao, reparagao, treino da equipa médica e desativacdo” (Amorim, 2014).

Figura 10 — Enquadramento dos equipamentos médicos pesados (EMP) nas tecnologias da saude.
Fonte: Adaptado de Chabravarty & Debnath (2015, apud Oliveira, 2018).

E clarificada também a denominac&o de Equipamentos Médico Pesado (EMP) (Figura
10), sendo este “todo e qualquer equipamento utilizado para fins de diagnéstico e
terapéutica, sujeito a controlos de qualidade regulares e cujos recursos humanos séao
especializados” (Oliveira, 2018). Acrescenta este autor que um dos grandes desafios
na escolha dos DMs esta na dificuldade em entender a nomenclatura/terminologia
das carateristicas técnicas destes, que varia de fabricante para fabricante, e entender
como as ditas carateristicas afectam o desempenho dos proprios activos, dificultando
a escolha para as equipas que necessitam emitir pareceres, numa fase de seleccao.
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A tecnologia e a gestdo do equipamento hospitalar

Com os avancos da tecnologia os equipamentos desatualizam-se mais rapidamente.
Este facto também conduz, ndo apenas a sua substituicdo e manutencdo de cada
equipamento utilizado no sector de saude, como também na melhoria dos métodos
mais eficazes e eficientes e em novas formas de prevengdo e tratamento,
aconselhando-se, para o efeito, equipamento inovador.

De facto, ndo basta ter bons médicos e bons profissionais de saude, é necessario
existir ligacdo entre eles e a utilizac&o de recursos tecnolégicos. E, pois, fundamental
avaliar e gerir eficazmente as tecnologias existentes — utilizadas no dia-a-dia em
diversos sectores do hospital —, sobretudo devido a necessidade de controlar o
continuo acréscimo dos custos neste sector, dos tempos de espera, da certificacao,
da seguranca, qualidade e eficacia médica. Como refere Figueiredo (2009), é
necessario criar e implementar metodologias de avaliacdo e gestao de tecnologias,
sobretudo para os dispositivos médicos hospitalares, dado que a prestacdo dos
cuidados de saude esta muito dependente desses equipamentos.

Pergunta-se, entdo, qual ou quais 0s papéis essenciais de um engenheiro hospitalar.
Respondendo, podera afirmar-se ser um dos papéis deste profissional analisar as
inovacdes tecnoldgicas que surgem, auxiliando nas alterac6es de procedimentos e
no equipamento hospitalar, contribuindo para uma melhor eficacia, rapidez e
seguranca da instituicdo de saude.

Mas, para definir as mudancas que devem ocorrer, aguele profissional tem de analisar
o ciclo de vida do equipamento e aplicar esse saber a todo o sistema hospitalar.
Assim, podera recomendar a instalacdo de novas tecnologias mais eficazes e
exequiveis, na perspetiva custo-utilidade e custo-eficdcia ou de impacto orcamental,
pois também em “termos de perspetiva, em caso de omissao, deve ser adotada a
perspetiva das instituicdes hospitalares ou do pagador” (Martinho, 2022). O horizonte
temporal da andlise deve adaptar-se a cada caso, devido a natureza variada dos
dispositivos médicos.

O ciclo de vida do equipamento hospitalar € formado por 5 (cinco) etapas, tal como
ilustrado na Figura 11.

27



Figura 11 — Etapas do ciclo de vida do equipamento hospitalar. Fonte: autor.

Ora, um bom funcionamento dos equipamentos hospitalares é essencial, tanto para
todos os profissionais de saude que com eles operam, como para os utentes. Os
equipamentos permitem aos profissionais de satde monitorizar com maior precisao
o estado de saude dos utentes e ajudam os médicos e outros profissionais de saude,
na realizacdo de diversos actos, sejam eles de diagnostico ou de terapéutica.

Entdo, porque € Iimportante a manutencdo preventiva dos equipamentos
hospitalares?

A resposta é simples: ao existir uma falha num equipamento médico, a qualidade de
atendimento reduz ou pode reduzir e mesmo, em casos extremos, afectar a vida do
utente. E importante ter sempre uma empresa especializada em manutencio de
equipamentos medicos. Mais relevante do que medir a situacdo de falha dos
equipamentos, € aplicar manutencédo preventiva.

Segundo a OMS, cabe a gestdo de equipamentos médicos assegurar que 0S
cuidados de saude sejam prestados de forma efectiva e segura, tendo em
consideracdo o aumento da diversidade de equipamentos médicos existentes nas
instituicdes de saude. Outro dos objectivos € reduzir os custos intrinsecos, decorrente
da utilizacdo das tecnologias médicas, bem como, melhorar o seu planeamento,
organizacao, aquisicdo e manutengao.

O planeamento da rede hospitalar é fundamental nas decisdes de investimento,
todavia foi abandonado, primeiro com a extingdo do Gabinete de Estudos e
Planeamento de Saude e, posteriormente, com a extincdo da Direccao-Geral de
Instalacdes e Equipamentos de Saude (Carvalho, 2020). O desinvestimento durante
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os Ultimos oito anos exige medidas excepcionais para repor a capacidade tecnoldgica
de diagndstico e terapéutica, por exemplo, no SNS e corrigir aquisicdes de servicos
com elevados e crescentes custos, acrescenta este autor.

Joao Durdo Carvalho (2020), diz que a “Revisao da Carta de Equipamentos com o
objectivo de recuperar o desinvestimento do periodo da “troika” e dos anos seguintes,
através de um plano de investimento de emergéncia, com particular atencdo aos
eguipamentos pesados, muito deficitarios nas areas da radioterapia e da ressonancia
magnética nos hospitais, € uma medida de contencdo de custos, melhoria da
acessibilidade e da qualidade dos servicos prestados”, chamando a atencéo para que
nao caia no esquecimento e que o planeamento e a sua execug¢ao devem manter-se
no futuro, exigindo mesmo uma revisdo da Carta de Equipamentos e um plano de
investimento de emergéncia, com destague para 0s equipamentos pesados,
geradores de despesa e listas de espera.

Mais recentemente, e gragas, em parte, ao Art.° 274.° da Lei n.° 75-B/2020, de 31 de
dezembro (Orcamento do Estado para 2021), os hospitais portugueses viram
renovados grande parte dos seus equipamentos médicos pesados, na medida em
gue puderam proceder a substituicdo dos equipamentos cujo tempo de vida util
previsto e respetiva amortizacao tinha sido ultrapassado, bem como ao investimento

na sua modernizacao e inovacao tecnoldgica.

Porque é que a manutencdo dos equipamentos médicos € vital para a saude
geral dos seus utentes?

1. Equipamentos médicos mantidos adequadamente sdo mais seguros

Os equipamentos médicos com a manutencdo em dia S80 mais seguros para 0s
utentes e para os profissionais de saude. Quando sao feitas as inspecdes de rotina e
com a devida manutencdao, é possivel identificar os problemas e resolvé-los antes que
o problema afecte o equipamento completamente e o faca parar.

2. Nao usar os equipamentos até a exaustao - trabalhar de forma inteligente

Quando é feita a manutencéo de rotina no equipamento hospitalar, permite-se que as
instalagdes possam funcionar de forma mais eficaz. Para isso € preciso fazer uma
abordagem proactiva na manutencédo do equipamento médico, permitindo identificar
sinais de desgaste precocemente.
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3. Manutencdao preventiva aumenta a vida util dos equipamentos

A manutencao preventiva dos equipamentos tem como objectivo o aumento da vida
atil dos equipamentos, que inclui o funcionamento, o melhor desempenho, maior
seguranca e a reducdo dos custos em relagdo & manutencao correctiva, que muitas
vezes envolvem a aquisicdo de um novo equipamento, 0 que pode gerar mais
despesas.

4. Poupar dinheiro com a manutencao preventiva

Este tipo de manutencao pode poupar dinheiro de forma significativa. A substituicdo
completa de um dispositivo ou uma reparacdo de emergéncia € frequente e mais
onerosa do que a manutencéo preventiva.

Ao garantir o funcionamento do equipamento médico ao mais alto nivel, tem-se a
certeza de que o dispositivo dura mais tempo. Isso ajuda a dar um maior retorno sobre
0 orcamento de investimento para 0s equipamentos de saude e ajuda a manter as
despesas controladas ao longo do tempo (Thiago, 2016).

A gestdo de equipamentos médicos no CHUC cabe a engenharia hospitalar, que
aplica conhecimentos de engenharia e de gestdo e tem a cargo as seguintes
competéncias:

¢ Aquisicao;
Instalacao;
Inventariacdo e actualizacdo do parque de equipamentos, onde estao
incluidos os acessorios;

¢ Formacao do pessoal;

¢ Elaboracao de programas de gestdo da manutencao;

¢ Realizacdo de manutencdes preventivas e correctivas;

¢ Avaliacdo dos resultados (elaboracdo de relatérios de produtividade

relativa a manutencao).

O CHUC, para além do seu Servico de Instalacdo e Equipamentos (SIE), possui um
contrato com empresas externas que possuem equipamentos de teste que permitem
verificar se os parametros destes coincidem com os requisitos dos fabricantes.

As empresas externas ao CHUC fazem manutencao dos equipamentos hospitalares,
disponibilizando aos seus clientes uma vasta experiéncia de conhecimentos na
manutencdo de todas as familias de equipamentos médicos das mais variadas
marcas. Dao apoio e fazem manutencdo integral aos equipamentos de
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electromedicina que inclui a manutencéo preventiva, correctiva, testes de seguranca
eléctrica e funcional, inventarios, recepcdo de novos equipamentos, testes de
aceitacao e acessorios técnicos.

2.6.2 — O ciclo de vida de um equipamento médico

Actualmente, ha uma preocupacdo com a manutengdo de equipamentos e, por isso,
surge a ideia do estudo do seu ciclo de vida. Todavia e de acordo com Heleno (2014),
€ pertinente definir conceitos, tais como:

¢ Vida Activa - Tempo de funcionamento em que um equipamento cumpre
com a missao que lhe foi destinada;

¢ Vida Util - Tempo que o equipamento pode funcionar sem ocorrer qualquer
tipo de falhas;

¢ Vida Basica - Modelo estatistico de 90% de uma amostragem idéntica,
submetidas as mesmas condi¢cdes de operacdo, até ao limite anterior da
falha por fadiga (horas de operagao com fiabilidade).

¢ Custo do Ciclo de Vida (CCV) - E o gasto total do consumidor ao longo do
ciclo de vida do equipamento, incluindo ndo s6 o pre¢co de compra, mas
também o0s custos operacionais (consumos de energia elétrica e
manutenc¢do) descontados pelo tempo de compra do produto. O custo do
ciclo de vida de um dispositivo € o somatério de todos os capitais
despendidos no suporte desse ativo desde a sua concecdo e fabrico,
passando pela operacdo até ao fim da sua vida Gtil. Do ponto de vista dos
EPCS, como utilizadores de dispositivos médicos, os custos de
investigacao e desenvolvimento, fabrico, licencas e colocacdo em servico,
encontram-se concentrados no custo de aquisicdo do equipamento. A este
acrescenta-se o0 custo de instalacdo, formacdo do pessoal, operacéao,
manutencdo, desativacao e, eventualmente, custo de oportunidade.

¢ Depreciacdo - E uma despesa que deve ser considerada quando um bem
corpoéreo é adquirido para uso operacional da empresa e vai perdendo valor
no decorrer do tempo, pelo desgaste natural com o uso, pela acdo da
natureza e pela obsolescéncia.

Os prazos dos equipamentos com as taxas mais comuns de depreciacdo para 0 uso
normal num turno de 8h diarias, com os respectivos prazos de vida util, segundo a
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Instrucdo Normativa SRF n° 162/1998 (alterada posteriormente pela Instrucéo
Normativa SRF n° 130/1999), sdo os seguintes:

® & & & o o

4% a.a. (25 anos vida util) para edificios;

10% a.a. (10 anos vida util) para méveis e utensilios;

10% a.a. (10 anos vida util) para maquinas e equipamentos;
20% a.a. (5 anos vida util) para veiculos em geral;

20% a.a. (5 anos vida util) para computadores e periféricos;
25% a.a. (4 anos vida util) para motas, tratores e camides.

Os factores que influenciam a vida util de um equipamento estdo separados segundo
trés categorias, com a envolvéncia de 10 itens:

1) Condi¢cdes Ambientais

¢

¢

¢

Danos por acidentes - choque, quedas, quebras;
Danos por catastrofe - incéndios e alagamentos;

Deterioracao pelo tempo - a que se desenvolve e aumenta com a idade a
extensdo da exposicdo a elementos destrutivos, tais como ferrugem,
elementos quimicos, variacdes de temperatura, efeitos mecanicos de
congelamento e aquecimento, mesmo com repara¢cfes e manutencdo e
sem uso;

Danos e desgaste por uso - friccdo, impacto, vibracao, tracdo, compressao
e temperatura.

2) Situacdes funcionais:

¢

Inadequadas - quando um determinado equipamento ndo atende as
necessidades de servico, como, por exemplo, um transformador de 110V
numa area para 220V,

Obsolescéncia - pode ser de trés tipos:

a. Econdmica - a utilizacdo de bens é antieconémica se for comparada
com outras marcas e modelos;

b. De estilo;

c. De moda - normalmente como consequéncia da invasdo de
equipamentos com outra estrutura (ou mais eficientes).
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3) Interferéncia do Utilizador - falta ou formacdo inadequada, mau uso ou
sabotagem:

¢ Situac0es ligadas a propriedade - podem ocorrer quando 0s equipamentos
sdo plenamente satisfatorios;

¢ Fim da necessidade — Equipamentos sem necessidade de utilizacdo
(mudanca de objetos, deixar de prestar servicos, etc.);

¢ Abandono do empreendimento ou equipamento - um empreendimento ou
equipamento é abandonado ao se apresentar outro mais vantajoso
(mudanca de area fisica ou questdes econdmicas).

Exigéncia dos 6rgaos publicos:

¢ Certas instalacbes ou equipamentos devem ser retirados em beneficio de
outros, por segurancga, evolucao ou em funcdo de normas técnicas. Este &
um assunto essencial para se compreender e gerir 0s recursos humanos e
fisicos (equipamentos e instalacbes), que é a maior tarefa numa
organizacao hospitalar (Gehrke, 2009; Freitas, 2018).

¢ As avaliacbes de conformidade metrolégica dos equipamentos de uso
clinico com func¢des de monitorizacao e medicdo de parametros fisiolégicos
e de grandezas fisicas em equipamentos de apoio devem ser efetuadas por
entidades acreditadas. Em Portugal, o Instituto Portugués de Acreditacdo
(IPAC) é a entidade com competéncia para o efeito.

¢ Como refere Torres Farinha (2020), de acordo com “a norma ISO 55000, a
vida Gtil de um activo fisico € o periodo que vai da “criagéo do Ativo até ao
final da sua vida”, correspondendo o Ciclo de Vida aos estagios referentes
a gestdo de um Ativo”.
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Etapas de um LCC (Figura 12):

Identificagdo das alternativas de andlise

Preparagdo da drvores de desdobramentos de custos

Coletadedados

Elaboragdo dos perfis de custos por periodo

Desenvolvimento de graficos de Pareto para nivelamento das alternativas daetapal

Andlise de custos, suas razbes e impactos

Selecgdo damelhoralternativa

Figura 12 — Etapas de um LCC.
Fonte: Documento “Gestéo de Activos: Guia para aplicacdo da Norma ABNT NBR ISO 55001”, da

International Copper Association (ICA) Latin America https://allevant.com.br/analise-de-sistemas-o-
quinto-passo-da-gestao-de-ativos/

2.6.3 — Analise econdémica do equipamento médico

O répido avanco tecnoldgico tem gerado novas técnicas e novos produtos com o
objectivo de melhorar a qualidade de vida do ser humano. Todavia, um dos problemas
encontrados nessa evolugcdo, sendo mesmo o maior, foi e é acompanhar o0s
crescentes custos, pois o0s beneficios sdo cada vez maiores e melhores. No entanto,
representam custos permanentemente elevados, mesmo quando essa tecnologia ja
esta mais divulgada e nalguns pontos do mundo ja vulgarizada. As pesquisas
indispensaveis para tal evolucdo absorvem recursos elevados, desde a investigagado
basica até a comercializagéo do produto.

Esses valores sempre em crescendo, sédo taxados a sociedade, ou através do sistema
publico ou do sistema privado.
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Sendo assim, algumas questfes sempre se colocam: Que custos sdo aceitaveis?
Quais sdo as prioridades? Prevenir ou tratar? E como organizar o acesso a
tecnologias cada vez mais onerosas?

Neste contexto, sabe-se que a comunidade cientifica ndo vai parar de pesquisar e
desenvolver novas tecnologias, pois a pretensao nao € viver mais, mas melhor. Por
isso, o desejavel deveria ser “aproveitar” ao maximo a evolugéo, e buscar o menor
custo com o maior “beneficio” possivel, ou maior eficacia-efectividade, estas seriam
as palavras mais adequadas quando aplicadas a area da saude, substituindo a
relagéo custo/beneficio por custo-efectividade.

Sendo o Custo de Ciclo de Vida (CCV) de um equipamento médico o gasto total desse
mesmo activo fisico, ao longo do seu ciclo de vida, incluindo o pre¢co de compra e 0s
custos operacionais (manutencdo e consumo de energia elétrica), sera possivel
diminuir o impacto das aquisicbes desnecessérias, imprevistos com obras, reducao
de gastos indesejados, assim como, diminuicAo do tempo de espera nos
atendimentos por falta de equipamentos médicos?

O CCV de um equipamento € o somatoério de todos os capitais despendidos no
suporte deste activo desde a concepcéo e fabrico, até ao seu abate. Apesar de se
acrescentar o custo de instalacdo, formacdo do pessoal, operacdo, manutencéo e
desativacao (Figura 13).
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Figura 13 — Etapas do processo de aquisicdo de um activo. Fonte: Silva et al., 2022.

Este modelo foi elaborado com as especificacdes do equipamento, fornecedor,
valores e quantidade de itens quanto a apetrechamentos e acessoérios. Também
permite ou contribui para ter um maior controlo de forma a néo existir falta de insumos
e acessorios, e evitar gastos desnecessarios. Ajuda também a auxiliar a equipa de
engenharia da instituicdo quanto ao registo historico do equipamento e inventario com
a monitorizagao/supervisao/controlo da tecnologia da instituicao.

O objectivo é realmente diminuir riscos relacionados com a seguranca de operadores
e utentes, evitar custos adicionais com servicos externos ou obras, bem como, em
deixar o local apropriado e adequado para receber e instalar de acordo com o
planeamento efetuado.

O registo historico permite o controlo das tecnologias em saude de forma simples e
clara pelos operadores, com a finalidade de documentar as atividades pelas quais o
equipamento foi submetido durante o seu ciclo de vida. Também € necessario que o
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inventario dessa tecnologia esteja sempre atualizado, mantido em arquivo digital para
uso interno do estabelecimento e disponivel para impressdo quando necessario.

Acompanhar a condicdo dos equipamentos, prever e garantir 0 seu bom
funcionamento com recurso a técnica ou adaptar os mesmos a situacdes emergentes
séo os principais objectivos de uma boa Engenharia de Manutencéo. Mas deve ter-
se sempre em conta também que face as caracteristicas de alguns dos dispositivos
meédicos, como a propria interaccdo com o utilizador (curva de aprendizagem na
utilizacdo), a natureza incremental da inovacdo do dispositivo, 0 maior impacto
organizacional indirecto da sua adopc¢ao e a dinamica do seu custo ao longo do tempo
(Rogalewicz, 2019 apud Martinho, 2022) recomenda-se a perspectiva das préprias
instituicbes hospitalares ou do pagador, pois a avaliacdo dos dispositivos médicos
apresenta desafios especificos, pelo que a aplicacdo das mesmas metodologias
parece ainda ser problematica, por ndo existir ainda um corpus substancial de
conhecimento para os mesmos (Drummond, Tarricone & Torbica, 2018).
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2.6.4 — Intensificadores de Imagem

Um dos objectivos deste relatério € estudar o ciclo de vida dos Intensificadores de
Imagem (Figura 14). De acordo com Ferreira (2008), estes intensificadores, também
conhecidos por Arcos em C, sdo equipamentos moveis que tém como fungéo principal
apoiar os actos médicos com imagens televisivas em tempo real do estado do utente.
Gracas a esta tecnologia, as cirurgias sao hoje menos invasivas, o risco de erro
médico também diminuiu assim como o tempo de recuperacao.

Figura 14 — Intensificador de Imagem.

O design foi projetado de forma a que seja posicionado de diferentes maneiras,
consoante a necessidade, sem prejudicar a movimentacdo dos profissionais de
saude. Este equipamento é indicado para a realizagdo de intervencdes em diversas
areas meédicas, como, por exemplo: Cardiologia, Cirurgia Vascular, Ortopedia,
Neurologia, Urologia, Gastroenterologia, Cirurgia Geral, entre outras.
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2.7 — Métodos de Substituicdo de Activos Fisicos

Aquando da necessidade de substituicdo de um activo, deve-se estudar o mercado
por produtos similares, mas novos, para substituir os existentes. Para tal € necessario
definir os métodos de célculo mais adequados para determinar o activo mais
apropriado. Para tal, € preciso considerar varias variaveis, como, por exemplo:

Custo de Aquisi¢do (CA)
Valor de Cesséao (VC)

Valor de Exploracéo (CE)
Custos de Manutencao (CM)
Custos de Operacéao (CO)
Taxa de Inflacéo (9)

Taxa de Capitalizagao (i)

® & & 6 o o o

Todos estes valores sao passiveis de obtencéo atraves do historico do activo excepto
o valor de cessao, que sera obtido de acordo com o valor de mercado do activo. No
entanto, este valor pode ser dificil de adquirir para muitos activos fisicos, de forma
gue se podem usar diversos métodos econométricos para calcular a desvalorizagéo.

De acordo com Raposo & Farinha (2020), podemos utilizar os métodos que se
seguem.

2.7.1 — Método Linear de Depreciacédo

Este método econométrico considera que o decaimento do valor de cada activo é
contante ao longo do tempo, podendo ser calculado através da Equacao 2:

(Eq. 2)

di Quota anual de depreciagao;
CA Custo de aquisicdo do equipamento

VCn Valor residual do equipamento ao fim de N periodos de tempo
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N Tempo de vida correspondente a VCp
I 1=1,2,3...n
Vn Valor do equipamento, num periodo n=1,2,3...n.

O valor do equipamento, V», num periodo n menor que N é dado pela Equacéo 3:

2.7.2 — Método de Soma dos Digitos

Neste método, a desvalorizacdo anual € ndo linear, sendo calculada pela Equacao 4:

d =2+ 8D ca—vc,
N+1
Sendo,
di Quota anual de depreciacéo;

CA Custo de aquisicdo do Equipamento;
N Tempo de vida correspondente a VCu;

VCn Valor residual do equipamento ao fim de N periodos de tempo;

I 1=1,2,3...N;
Vn Valor do equipamento num periodo n=1,2,3...N.
Va=CA-d (Eq. 5)

40



Instituto Superior de Engenharia de Coimbra

2.7.3 — Método Exponencial

O método exponencial incide uma carga anual de deprecia¢édo decrescente ao longo
da vida do activo. A formula de calculo é a seguinte (Equacéo 6):

N ’Vcn
dl = VCl—l * (1 - E (Eq 6)
Sendo,
di Quota anual de depreciacéo;
CA Custo de aquisi¢cdo do Equipamento;
N Tempo de vida correspondente a VCy;
VCn Valor residual do equipamento ao fim de N periodos de tempo;
I 1=1,2,3...N;
Vn Valor do equipamento, num periodo n=1,2,3...N.
Vh=CA-d (Eq. 7)

Os equipamentos podem ser substituidos segundo varios critérios. Através da
vertente financeira, um critério usual € o do “ciclo econémico”, que permite
determinar o periodo Optimo que minimiza os custos totais de operacao, de
manutengao e de imobilizagéo de capital.

Outro método usualmente utilizado é o da “vida util”’, que define que esta
termina quando os seus custos de manutencdo ultrapassam os custos de
manutencdo mais os de amortizagcdo do capital de um equipamento novo

equivalente.

Contudo, ndo obstante, ser possivel, a partir dos valores de depreciacdo de
mercado, poder passar-se a analise de substituicdo de equipamentos, deveréo
ter-se em consideracao dois outros tipos de variaveis, que Sao:

¢ Ataxa de capitalizagcdo, denominada por i

¢ Ataxa de inflagdo, denominada por ©

41



Estas taxas relacionam-se da seguinte maneira, Equacéao 8:

Aa=i+0+ix0 (Eq. 8)
Sendo,
iA Taxa Aparente

2.7.4 — Método da Renda Anual Uniforme

Este método da Renda Anual Uniforme (MRAU) utiliza os seguintes dados:

¢ Custos de aquisicao do equipamento;

<

Valores de cessao (calculados de acordo com os métodos atras expostos);

¢ Custos de manutencao e de explora¢éo ao longo dos anos;

L 4

Taxa aparente

O Valor Presente Liquido no ano n (VPLy) é dado por (Equacéo 9):

_ n CM]"I‘CO]' _ Vn
VPL, = CA+ Xj iy @i (Eq. 9)
Sendo,
CA Custo de aquisicdo do Equipamento;
CM; Custos de manuteng¢ao no ano j= 1,2,3....n;
CO; Custos de operacédo no ano j= 1,2,3....n;
iA Taxa aparente;
Vn Valor do equipamento, num periodo n=1,2,3...N.
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Com isto, a Renda Anual Uniforme (RAU») € calculada da seguinte forma (Equacao
10):

RAU, = 4G+ ypp (Eq. 10)

(1+ig)n1

Este célculo permite saber que o menor valor RAU calculado indica o periodo
respetivo (multiplos do ano) em que o equipamento deve ser substituido. Esse
valor é equivalente a uma renda minima que 0 equipamento custaria
anualmente.

2.7.5 — Método de Minimizacdo do Custo Médio Total

Este Método de Minimizacdo do Custo Médio Total (MCMT) providencia o menor
custo médio de posse do equipamento e 0 respectivo ano em que iSSoO ocorre,
correspondendo ao momento Optimo de substituicdo do activo. No entanto, neste
método n&o séo considerados os custos de capital assim como a taxa de inflag&o.

O método é possivel ser calculado da seguinte forma (Equacao 12,13 e 14):

C'n = = I04(CM; + CO; (Eq. 11)
C'n==(CA= W) (Eq.12)

’ " . 1
Comemry = Cn + 07 = miny, €(12,.N} (CA—-V, + Z?=1(CMj +C0;p)) (Eq.13)

Sendo,

CA Custo de aquisicdo do Equipamento;
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CWMV; Custos de manutencao no ano j= 1,2,3,....n;

COj Custos de operagado no ano j= 1,2,3,....n;

Vn Valor do equipamento, num periodo n=1,2,3...N;
n N° de anos n=1,2,3...n;

Chvcm) Custo médio total.

2.7.6 — Método de MCMT com Reducéao do Valor Presente

Neste Método de MCMT com Reducéo do Valor Presente (MCMT-RVP), o método de
célculo é idéntico ao anterior, com a excec¢ao de neste método serem considerados
os custos de capital e a taxa de inflacdo. Os diversos valores de manutencao e cessao
ao longo do tempo séo reduzidos ao seu valor presente, de acordo com as seguintes
equacOes (Equacao 14,15 e 16):

, 1 CM+C0;
Cn = = Ela () (Eq. 14)
n 1 V‘l’l
€'y = 2 (CA= T25) (Eq.15)

i " . 1 i+CO;
Co (Mmcmur-rvP) = Cp + €75 = miny, €{12,.N} (CA - (1+l " Z] 1( (11—1 ),J)) (Eq.16)

Sendo,
CA Custo de aquisicdo do Equipamento;
CM,; Custos de manutengao no ano j= 1,2,3,....n;
CO; Custos de operagado no ano j= 1,2,3,....n;
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Vn Valor do equipamento, num periodo n=1,2,3...N;
iA Taxa aparente
n N° de anos n=1,2,3...n;

Cnvemtrvp)  Custo médio total.

A “Vida Util” termina quando os custos de manutencdo excedem os custos de
manutencao mais os de amortizacao de capital de um equipamento novo equivalente.
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CAPITULO Il - ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS NO CHUC

3.1 — Actividades enquadradas no GGPIP

Nesta seccdo serdo apresentadas as actividades desenvolvidas no CHUC,
nomeadamente as que estao, directamente, relacionadas com o Gabinete de Gestao
de Projectos, Investimento e Patrimonio.

Durante o estagio, foi dada a oportunidade ao mestrando de colaborar em diferentes
tarefas e projectos, de que se destacam, por exemplo, 0s seguintes:

¢

Acompanhamento da elaboracdo do Manual de Gestao de Imobilizado;

Validacao de activos fixos tangiveis durante a transferéncia de localizacao
do servigo de Ginecologia;

Candidatura ao XXX Projecto de remocédo de amianto dos varios polos do
CHUC,;

Visita, como convidado, ao Hospital de Vila Real, para observar o software
de gestéo de activos existente;

Presenca em Multiplas Reunides de apresentacao de software de Gestao
de Activos;

Anadlise de custos com coépia e impressao para orcamentacdo de concurso
para aquisicdo de prestacao de sevicos de copia e de impressao;

Acompanhamento do Controlo Interno de ativos fixos tangiveis em trés
Servicos do CHUC,;

Andlise dos investimentos apresentados pelos servicos do CHUC em sede
de contratualizacdo interna para efeitos de partiha com o Servico de
Aprovisionamento;

Acompanhamento da atualizacao da plataforma SGES;

Presenca na elaboragcdo de Caderno de Encargos para concurso de
aquisicao de arcos em C;

Diagnéstico do estado do CHUC para implementagdo da norma 1ISO55001.
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3.2 — Andlise de LCIl e LCC com base em dados reais de Intensificadores de
Imagem

Um dos objectivos do estagio passou também por estudar o ciclo de vida de uma
familia de activos. A familia atribuida foram os intensificadores de imagem,
nomeadamente, os arcos em C, alocados directamente ao Servico de Radiologia do
CHUC. No total, foram atribuidos 14 (catorze) equipamentos para estudo. No entanto,
a lista foi reduzida para 10 (dez) equipamentos, mas apenas foi possivel adquirir
dados vdlidos de 7 (sete) activos.

Este estudo teve por objectivo analisar o LCC dos equipamentos existentes de forma
a ter uma base de informacdo para o LCI de futuros equipamentos. Esta analise
permitiu obter os resultados ilustrados na Figura 17 apresentada mais adiante.

Dados Gestio de Afivos
Intensificador .. |Anode| Datade Inicio de Val_o_r due Val_o_r due 3 Custos de N°de
n? Localizacdo Fabrico| Aquisicdo |Funcionamento aquisicao aquisicao Manutencdo |intervenctes
(SIVA) (CIVA)
Hospital 1
Arco C (BO
1 Central- | 2008 | 22M12/2008| 22/12/2008 | 84,00000€ | 103,32000€ | 5786269¢€ 37
Ortopedia)
Arca C (BO
2 Central - | 2008 |23/12/2008 | 23/12/2008 | 84,000.00€ | 103,320.00€ | 51,15000¢€ 37
Urologia
3 Arégn?r;ﬁo 2019 | 25/07/2019 | 25/07/2019 | 74,00000€ | 91,02000€ | 13,000.00€ 6]
Arco C (BO
4 Periferico- | 2017 | 28/12/2017| 28/12/2017 | 7475000€ | 9194250€ | 20,625.00€ 2
Gastro)

5 Arégn(t:r;ﬁo 2020 | 30/06/2020 | 30/06/2020 | 87,500.00€ | 107,62500€ 6,185.00 € 2
6 Ar(ggn(t:ra{tlE;O 2020 | 30/06/2020 | 30/06/2020 | 87,500.00€ | 107,62500€ 721583 € 2
Hospital 2
7 Arco C 2017 | 28/11/2017| 28/11/2017 | 60,000.00€ | 7380000€| 2188397€ 4
] Arco C 2018 30/07/2021 | 3485000€ | 4286550€ 562500¢€ 2
Hospital 3
9 Arco C (BO)| 2009 ND ND ND ND 44 408 40 € 4
10 Arco C (BO)| 2008 ND ND ND ND 10063510 € 16

Figura 15 — Dados iniciais recolhidos dos activos no presente estudo.

A partir dos dados da Figura 15, j& se pode observar alguma disparidade, quer na
data de aquisicdo, quer nos custos de manutencao ou numero de intervengdes entre
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cada activo. Nao foi possivel obter dados relativos aos custos de operagdo por nao
serem feitos registos tdo particularizados.

Dados Gestdo de Afivos

Intensificador | Localizacd | ¥ Custos de N® de er:jr?:s manutencdo | diasde Anos de
n® 0 Manutencdo |intervenctes ano anual atual | utilizacdo | utilizacédo
Hospital 1
Arco C (BO
1 Central - 57,66269€ 37 34867 | £€10,450.00 5122 14.02
Ortopedia)
Arco C (BO
2 Central - 51,150.00 € 37
Urologia Né&o disponivel
3 Arco C(BO| 13600 00€ 5
Central)
Arco C (BO
4 Periferico- | 20,625.00 € 2 728 € 562500 1829 5.01
Gastro)
5 ArcoC(BO| 4 4a5 00 2 47366 | € 618500 | 014 250
Central)
6 ArcoC(BO| 7 54553¢ 2 178976 |€ 721583 | 914 2 50
Central)
Hospital 2
7 Arco C 2188397 € 4 254 € 7.050.00 1859 5.09
8 Arco C 562500 € 2 298 £€ 562500 1461 4.00
Hospital 3
ArcoC . .
9 (80) 44 408 40 £ 4 Néo disponivel
10 ﬁ}g%f 10063510 € 16 43700 | € 562500 5128 14.04

Figura 16 — Dados intervencgdes e custos de manutengdo em 2022.

Observando os dados da Figura 16, verifica-se uma disparidade a nivel de exames
por activo, numero de intervencdes, custos anuais de manutencao, principalmente,
em relacdo ao tempo de inicio de utilizagdo. De notar também que o ndmero de
exames nao é claro quanto ao nivel da producao, pois existem mudltiplas situagées,
onde apenas é considerado um exame, mas, na verdade, foram feitos varios, ao
mesmo utente. Outra situacdo ao nivel da producdo € o facto de alguns
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intensificadores ndo possuirem software que contabilize o nimero de exames
realizados o que obriga a uma extrapolacéo do nimero preciso de exames efectuados
por ano.

Também é necessario referir que os somatorios dos custos de manuteng&o ndo tém
todos 0 mesmo periodo de tempo.

Os intensificadores alocados ao Hospital 1 tém registos dos gastos com manutencao
completos, enquanto que os intensificadores alocados ao Hospital 2 s6 tém registos
a partir do ano de 2018 e o Hospital 3 s6 possui registos dos custos de manutencgao
desde o ano de 2016. Esta situagcdo nao permite ter um estudo rigoroso nos
intensificadores mais antigos, pois obriga de imediato a extrapola¢gdes de custos de
anos anteriores.

Analisando todos os dados de manutencdo e extrapolando dados de operacéo, a
partir do nUmero de exames e custos eléctricos, foi possivel obter os graficos que se
apresentam imediatamente a seguir, de tempo 6ptimo de substituicdo de cada activo
em estudo, onde o tempo 6ptimo de substituicdo se encontra no cruzamento da recta
dos custos acumulados do ciclo de vida com a recta do valor actual real do activo
(Figuras 17-23).

Useful Life Intensificador 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
0.00

-50000.00

15

-100000.00 —
-150000.00
-200000.00
-250000.00
-300000.00
-350000.00
-400000.00

-450000.00

e Accumulated MPV e====I] Present Value (IIPV) - Return e====[] with Accounting Devaluation

Figura 17 — Gréfico de tempo de substituicdo 6ptimo do intensificador de imagem namero 1.
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Este Intensificador opera no CHUC desde 2008. Embora com investimentos
diferentes em relacdo ao numero 10, é possivel fazer alguma comparacéao visto que
este activo embora tenha um namero mais elevado de ocorréncias, em nenhum
momento ultrapassou os custos anuais de manutengcédo. Tendo tido 0 seu momento
Optimo de substituicdo durante o seu oitavo ano de utilizacdo, com menos custos de
aquisicdo, custos de manutengdo maior e também menor nimero de exames
efectuados, mostrou-se mais rentavel ao CHUC.

Useful Life Intensificador 4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
0.00

-50000.00

15

-100000.00

-150000.00

-200000.00

-250000.00

-300000.00

-350000.00

e Accumulated MPV e====I] Present Value (IIPV) - Return e====[] with Accounting Devaluation

Figura 18 — Grafico de tempo de substituicdo éptimo do intensificador de imagem namero 4.
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Dos Intensificadores com o estudo feito do ciclo de vida, 0 numero 4 adquirido em
2017 € o que tem uma utilizacdo mais dificil de apurar devido a falta de software que
guarde a informacao dos exames, assim como a sua utilizacdo semanal ndo tem uma
utilizacdo padrdo. Como tal, o numero de exames deste intensificador foi apurado a
partir de extrapolagdes feitas pelos dados cedidos pelo CHUC. A partir do estudo é
possivel observar que o tempo Optimo de substituicdo encontra-se na ultima metade
do seu sétimo ano de vida, o que significaria que a sua substituicdo ja devia estar a
ser estudada e executada, pois ja nos encontramos nesse periodo.

Useful Life Intensificador 5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
0.00

-50000.00

-100000.00 —
-150000.00
-200000.00
-250000.00
-300000.00
-350000.00

-400000.00

=== Accumulated MPV e===]] Present Value (IIPV) - Return e====]] with Accounting Devaluation

Figura 19 — Gréfico de tempo de substituicdo 6ptimo do intensificador de imagem namero 5.

O grafico da Figura 19 mostra-nos o ciclo de vida Gtil de um dos intensificadores mais
recentes que o CHUC adquiriu (2020), no entanto, devido aos elevados custos de
manutenc¢do deste activo, o seu ciclo de vida util é altamente prejudicado colocando
o tempo Optimo de substituicdo a meio do sétimo ano de vida. Esta situacdo poderia
ser mitigada com a diminuicdo de custos de manutencao principalmente devido ao
baixo numero de ocorréncias que este activo tem.

52



Instituto Superior de Engenharia de Coimbra

Useful Life Intensificador 6

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
0.00

-50000.00

10000000 — m———
-150000.00
-200000.00
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e Accumulated MPV e====I] Present Value (IIPV) - Return === [] with Accounting Devaluation

Figura 20 — Gréfico de tempo de substituicdo 6ptimo do intensificador de imagem namero 6.

O intensificador de imagem numero 6 devido ao software que possui ser diferente e
mais especializado que o do intensificador nimero 5, tem um custo de manutengao
anual superior. Desta forma, terd um momento 6ptimo de substituicdo inferior devido
aos seus custos anuais de manutencdo. Mais uma vez, tal como o anterior, o ciclo de
vida util deste activo aumentaria caso 0s custos de manutencéo diminuam. De notar
também que este intensificador tem quase o quadruplo de exames anuais do que o
anterior, 0 que ir4 provocar um desgaste ainda maior, tornando-o mais susceptivel a
falhas e/ou avarias, podendo aumentar 0s custos.
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Useful Life Intensificador 7
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Figura 21 — Grafico de tempo de substituicdo éptimo do intensificador de imagem namero 7.

O intensificador da Figura 21 € dos que tem menor numero de intervengdes assim
como custo anual de manutencgéo. Este activo tem o seu tempo Optimo de substituicdo
na primeira metade do seu sétimo ano de vida Gtil. Com isto, € mais um intensificador
gue ja deveria ter iniciado o estudo da sua substitui¢ao.
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Useful Life Vision Intensificador 8
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Figura 22 — Gréfico de tempo de substituicdo 6ptimo do intensificador de imagem namero 8.

Este Intensificador de Imagem é dos que menos exames faz por ano e o que a par do
nimero 6 € o que possui o contrato de manutencdo de valor mais baixo. E também o
activo com menor numero de intervencdes comparativamente ao nimero de anos de
actividade. Tendo o seu momento Optimo de substituicdo na segunda metade do seu
sétimo ano de vida, o estudo da sua substituicdo também deveria ja ter comecado.
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Useful Life Intensificador 10
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Figura 23 — Grafico de tempo de substituicao 6ptimo do intensificador de imagem ndmero 10.

A Figura 23 mostra-nos o ciclo de vida util do Intensificador nimero 10 que se
encontra no hospital numero 3. O tempo Optimo de substituicdo encontra-se no
cruzamento da recta dos custos acumulados de manutencdo com a recta do valor
actual real do activo (fim do décimo primeiro ano de utilizacdo). Devido ao elevado
investimento comparativamente com os restantes intensificadores, o seu ciclo de vida
sera também superior em teoria. E possivel observar uma queda abrupta na recta dos
custos de manutencéo devido a uma reparacao efectuada, em 2019.

Juntando esta reparacao ao histérico constante de avarias e reparacdes acima do
contrato de manutencdo, podemos concluir que este activo ndo deveria ter tido a
reparacao de 2019, mas sim a sua substituicdo total, visto que este activo ja teria 11
anos de actividade nesta altura, assim como a tecnologia da altura seria
substancialmente superior em termos de qualidade. Hoje, em 2023, depois de mais
de 14 anos de actividade, este activo ja ultrapassou o tempo Optimo de substituicao,
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de forma que a sua substituicdo devera ser tida em conta no mais curto espaco de
tempo possivel.

Apbs observar todos os graficos anteriores de ciclo de vida atil, podemos concluir que
o ciclo mais curto até ser Optima a substituicdo € de sete anos. No entanto, alguns
desses activos ja ultrapassaram esse periodo éptimo estando, em teoria, a dar mais
prejuizo ao CHUC, do que lucro.

Considerando também que, no sector publico, os orcamentos sdo bastante limitados
e que o financiamento do hospital ndo é feito também diretamente com o namero de
exames realizados, maior serd o prejuizo. Ora, uma boa gestédo de activos € o melhor
meio para as organizacfes definirem e atingirem 0s seus objectivos, logo ha que
procurar sempre a eficiéncia, a eficacia e a rentabilidade dos mesmos (Coyle, 2003).
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3.3 — Diagnéstico de implantacéo da ISO 55001

De forma a diagnosticar o estado do CHUC em relacdo a uma certificacdo da 1ISO
55001, foi realizado e aplicado um inquérito de diagnéstico (Figura 24), com recurso
ao modelo de diagndstico de implementacao da ISO 55001 usado por Pais, Raposo,
Meireles, & Farinha (2019). Todavia, para o modelo aplicado, foram feitos ajustes aos
célculos e ao proéprio diagnostico, pelo autor do presente trabalho.

Inquérito Diagnostico 1

|Gestao de Ativos

10

A organizagdo determina os fatores externos que sao relevantes para o seu proposito

102 | A organizagao determina os fatores internos que séo relevantes para o seu proposito

103 | Os objetivos da gestdo de ativos sao coerentes com os objetivos da organizagao?

110

M

112

13

114

branco as respostas que néo se enquadram nas possibilidades apresentadas

Leia as instrugdes antes de prosseguir, se necessario consulte o manual
Responder ao questionario com um "X" maitsculo na resposta mais apropriada a situagéo actual dentro da organizagao. Deixar em

115

116

"7

118

119

Resultado

Figura 24 — Primeira ficha do diagnéstico da ISO 55001.

Apds a obtencédo de cinco respostas ao inquérito por parte de diferentes entidades do
CHUC e o respectivo tratamento dos dados, foi possivel fazer Mapas Radar para cada
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entidade de forma a demonstrar os pontos fortes e os pontos fracos do CHUC em
relacdo a uma possivel certificacao.

Mapa Radar

AUDITORIA DE GESTAO DE ACTIVOS

A Comp der a Organizagdo e 0 seu c
B. Necessidades e expectativas das partes interessadas
C.D inar as limitagdes do si de gest3o de ativos
D. Sistema de Gest3o de Ativos

E. Lideranga e Compromisso

F. Politica interna

G. Papéis, bilidades e idads izacionais
H. Agdes para abordar riscos e oportunidades para o SGA

Empresa:

Posicionamento da Organizag3o

|. Objetivos da gestdo de ativos

1. Planeamento dos objetivos da gestdo de ativos
K. Recursos

L Competéncias

M. Conhecimento

N. Comunicagdo

0. Requisitos de informag3o

P. Informagdo documentada

fiLimite minimo [l Limite maximo g CHUC

CHUC

QF e

R. Gest3o da mudanga
. Outsourcing

T. Monitorizag3o, medigdo, andlise e avaliagdo
U. Auditoria Interna

V. Revis3o pela Gestdo

W. N3o conformidade e ag3o corretiva

X. Agdo preventiva

Y. Melhoria continua

Figura 25 — Mapa Radar gerado a partir da resposta nimero 1 ao inquérito de diagndstico ISO 55001.
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Mapa Radar

AUDITORIA DE GESTAQ DE ACTIVOS Empresa:
Data

Posicionamento da Organizag3o

A Comp a Organizagdo e 0 seu 1. Objetivos da gest3o de ativos

B. Necessidades e expectativas das partes interessadas 1. Planeamento dos objetivos da gestdo de ativos
C.D inar as limitagoes do si de gest3o de ativos K. Recursos

D. Sistema de Gest3o de Ativos L. Competéncias

E. Lideranga e Compromisso M. Conhecimento

F. Politica interna N. Comunicagdo

G. Papéis, bilidades e L izacionais 0. Requisitos de informagdo

H. Agdes para abordar riscos e oportuni para o SGA P. Informagio documentada

CHUC

T. Monitorizag3 c30, andlise e

c1Limite minimo [ Limite maximo g CHUC

Figura 26 — Mapa Radar gerado a partir da resposta niUmero 2 ao inquérito de diagndstico ISO 55001.
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Mapa Radar
AUDITORIA DE GESTAD DE ACTIVOS Empresa: CHUC
Data

Posicionamento da Organizagio
A Compreender a Organizagio e o seu contexto |. Objetivos da gestao de ativos Q. Planeamento e controlo operacional
B. Necessidades e expectativas das partes interessadas 1. Planeamento dos objetivos da gest3e de ativos R. Gestio da mudanga
C. Determinar as limitaghes do sistema de gest3e de ativos K. Recursos 5. Qutsourcing
[. Sistemna de Gest3o de Ativos L. Competéncias T. Monitorizagio, medicdo, andlise e avaliagio
E. Lideranga e Compromisso M. Conhecimento U. Auditoria Interna
F. Politica interna M. Comunicagdo V. Revis3o pela Gestdo
5. Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais 0. Requisitos de informag3o W. N3o conformidade e acg3o correctiva
H. Agbes para abordar riscos & oportunidades para o SGA P. Infermacio documentada X. Acio preventiva

¥ Melhoria continua

[CILimite minimo 0 Limite maxime g CHUC

Figura 27 — Mapa Radar gerado a partir da resposta numero 3 ao inquérito de diagndstico ISO 55001.
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Mapa Radar

AUDITORIA DE GESTAD DE ACTIVOS Empresa: CHUC

Posicionamento da Organizagio

A Compreender 3 Organizacio & o Seu contexto I. Objetives da gest3o de ativos Q. Planeamenta & controlo operacional

B. Necessi e ivas das partes int 1. Planeamenta dos objetives da gestio de ativos R. Gestio da mudanga

C. Determinar as limitagbes do sistema de gestao de ativos K. Recursos 5. Qutsourcing

[D. Sistema de Gestao de Atives L. Competéncias T. Monitorizagao, medigio, analise e avaliagio
E. lideranga e Compromisso M. Conhecimento U. Auditoria Interna

F. Politica interna N. Comunicagdo V. Revis3o pela Gestdo

G. Papéis, resp il 2 autori izacionais 0. Requisites de informagde W. N3o conformidade e 2¢30 corretiva

H. Agbes para abordar riscos e cportunidades para o SGA P. Informagao documentada X. Agdo preventiva

¥. Melhoria continua

[l Limite minimo O Limite maximo g CHUC

Figura 28 — Mapa Radar gerado a partir da resposta nimero 4 ao inquérito de diagnostico ISO 55001.
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Mapa Radar

AUDITORIA DE GESTAD DE ACTIVOS Empresa: CHUC

Data
Posicionamento da Organizagio

A. Compreender a Organizagdo e o seu contexto |. Objetivos da gestdo de ativos 0. Planeamento & controlo operacional
BE. Necessidades e expectativas das partes interessadas 1. Planeamento dos cbjetives da gestdo de ativos R. Gestdo da mudanga

C. Determinar as limitagbes do sistema de gestdo de ativos K. Recursos 5. Outsourcing

[. Sistemna de Gestdo de Ativos L. Competéncias T. Menitorizag3o, medigdo, andlise e avaliagio
E. Lideranga & Compromisso M. Conhecimento U. Auditoria Interna

F. Palitica interna N. Comunicagio V. Revisio pela Gestio

G. Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais 0. Requisitos de informag3o W. NSo conformidade e acio corretiva
H. Agbes para abordar riscos e oportunidades para o SGA P. Informacio documentada X. Acdo preventiva

. Melhoria continua
A
¥ 18— B

CiLimite minimo O Limite maximo g CHUC

Figura 29 — Mapa Radar gerado a partir da resposta nimero 5 ao inquérito de diagnostico ISO 55001.

A partir dos Mapas Radar é possivel observar que as respostas obtidas ndo se
encontram dentro dos limites para uma possivel certificacdo. E possivel também
observar que a evolucdo necessaria para o CHUC obter uma certificagcdo é
consideravel em termos de medidas a tomar e tempo para as implementar. Como tal,
podemos concluir que o CHUC tem uma politica de gestdo de activos que necessita
ser atualizada para os padrdes internacionais atuais de forma a rentabilizar da melhor
forma os seus activos.
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CAPITULO IV -PROPOSTA DE CADERNO DE ENCARGOS

A Elaboracdo de um bom Caderno de Encargos (CE) podera ser a diferenca entre o
sucesso ou a ruina de um projecto, sendo o seu maior pilar de seguranca e conclusao.
Devem ser tidos em conta, entre outros, 0os aspectos legais, financeiros, técnicos e
funcionais, aquando da elabora¢éo de um CE (Jesus, 2018; Farinha, 2011). E, pois,
obrigatorio ter todo um conjunto de pontos chave, ao nivel das clausulas técnicas que
ndo devem ser esquecidos, designadamente, obedecer a todas as normas
internacionais, indicagdo de racios de fiabilidade, MTBF/MTTR/MWT, clausulas de
garantia bancéria, caso o fornecedor entre em faléncia, seguros de garantia e pegas
de reserva. Outros itens, igualmente, importantes s&o a abolicdo de papel, recepgao
de documentos digitais, especificacdes ao nivel da assisténcia técnica (certificacoes).

Apoiando-se em Farinha (2011), da-nos conta Vitor Oliveira (2018, p. 57) que,
relativamente as “especificacdes técnicas e funcionais, estas devem ser claras e ter
em consideracao aspetos de normalizagcdo, de manutencéo e de seguranca, tendo
em atencdo as normas nacionais e internacionais aplicaveis e mencionar aspetos
referentes as condicbes de instalacdo, quando estas impliquem infraestruturas
especificas”.

O Decreto-Lei n° 18/2008, de 29 de Janeiro e em vigor, relativamente, no que se
refere ao Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) transpfe as directivas comunitarias
relativas a celebracdo de contratos publicos de locacdo de bens méveis e de
aquisicao de servicos (Oliveira, 2012), podendo consultar-se na pagina da internet:
http://www.anmp.pt/anmp/doc/Djur/2008/ccp/DL18-2008.pdf.

Segundo o referido Decreto-Lei, o procedimento deve ser o seguinte:
¢ Convite (no caso de ajuste directo);

¢ Programa de procedimentos (no caso de concursos publicos) — o regulamento
do concurso define os termos do concurso, assim como as regras de
participacéo;

¢ O Caderno de Encargos contém as clausulas a incluir no contrato a celebrar;
¢ Especificacdes Técnicas devem aparecer no Caderno de Encargos.

As organizac¢fes de saude fazem grandes investimentos em equipamentos meédicos
gue podem nado operar no maximo das suas potencialidades devido a falhas no
controlo do seu ciclo de vida, verificando-se, por isso, cada vez mais a preocupa¢ao
com a gestédo dos DM.
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A aquisicdo de um qualquer DM corresponde a um processo de concurso, no qual os
compradores sdo obrigados a considerar mais do que um candidato, seja por
imposicéo legal (sector publico), seja pela melhor relacdo custo-beneficio. Este
procedimento corresponde a analise realizada em concordancia com os critérios de
seleccéo e peso relativo de importancia previamente estabelecidos, no que se refere
ao preco (proposta econdémica mais vantajosa), a qualidade, a fiabilidade, ao prazo
de garantia, a data de entrega, a requisitos de manutencéo, a carateristicas técnicas
e a carateristicas operacionais.

Os hipotéticos fornecedores deverdo ser avaliados na capacidade de fornecer a
proposta, o0 que envolve a avaliacdo de competéncia, viabilidade financeira, histérico
e potencial futuro. Um fornecedor pode corresponder bem as necessidades, enquanto
outro pode basear-se em alegacdes de competéncia de ambito que nao incluam a
area requerida pelo projeto (Hastings, 2015). As garantias do fornecedor prendem-se
com a capacidade de entrega do(s) DM(s) no prazo estipulado no CE, com a
capacidade de assisténcia técnica, com o fornecimento de pecas e materiais, na
rapidez de resposta, na seriedade e na solidez da empresa (Manso, 2012).

Salvo no caso de ajusto direto, os contratos sdo, obrigatoriamente, no sector publico
e preferencialmente no privado, dirigidos por um jari (ex. equipa multidisciplinar), que
decide contratar através de deliberacdes devidamente fundamentadas e apds uma
analise das propostas recebidas (Oliveira, 2012).

Atendendo a que ndo foi autorizada pelo CHUC a publicacdo do CE real que o autor
deste trabalho reviu e para o qual deu contributos na linha do exposto, a opgao foi
apresentar no presente capitulo do relatério — face a relevancia dos CE, quer para a
aquisicao de activos quer para a contratualizacéo de servicos —, uma proposta de
abordagem para os mesmos, conforme o artigo “Caderno de Encargos, um
documento estratégico para o LCC”, publicado por Pedro, Farinha, & Raposo (2016),
na Revista Manutencdo, como se reporta imediatamente a seguir.

4.1 - Enquadramento

Na Introducéo ao trabalho acima referido, Pedro, Farinha, & Raposo (2016, p. 4),
afirmam que o CE “é um elemento estratégico em qualquer organizacdo e, em
particular nas instituicbes publicas, quer na vertente da aquisicdo de bens, quer na
contratualizacdo de servicos”. Relativamente, ao primeiro caso “tém énfase as
guestbes inerentes ao ciclo de vida esperado para os bens e ao desvio-padréo
esperado, seja para a analise e acompanhamento do ciclo de vida (LCC) e, sempre
gue aplicavel, para o ROI (Return On Investment) expectavel para esses mesmos
bens” (Ibidem).
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No que respeita a “aquisicdo de servicos e, em particular, de manutencdo de
instalacdes e equipamentos, importa atender as Normas nacionais e internacionais,
equilibrando da forma mais adequada possivel os direitos e deveres do contraente e
do dono da obra, tendo como objetivo a maximizagao da disponibilizagcdo dos ativos
fisicos” (Ibidem).

“J& no caso da aquisicdo de servigos, tendo os de manutencdo em foco, existe um
conjunto de Normas que devem ser seguidas para a garantia da sua qualidade, seja
do ponto de vista do cliente, seja do fornecedor, tal como a NP 4492:2010, Requisitos
para a prestacdo de servicos de manutencdo, que tem enfoque no cliente, e esta
alinhada com a ISO 9001, e também inclui, embora em menor extenséo, requisitos
de ambiente e seguranca” (Pedro, Farinha, & Raposo, 2016, p. 4).

4.2 — Caderno de Encargos para Aquisicao de Activos Fisicos

No ponto 2. do referido artigo, Pedro, Farinha, & Raposo (2016, pp. 4-5), esclarecem
que “Na aquisicdo de um ativo fisico, seja como resultado da necessidade de
introduzir um novo equipamento ou instalacdo, seja como consequéncia da
necessidade de substituicdo de ativos em fim de vida, implica analisar, de forma
sustentada, qual o equipamento ou instalagdo que corresponde ao ciclo de vida mais
adequado ao investimento. Para o efeito, é preciso atender a aspetos, tais como:
Disponibilidade de novas tecnologias; Cumprimento de Normas de seguranca ou
outras obrigatérias; Disponibilidade de pecas-de-reserva; Obsolescéncia que possa
limitar a sua utilizacdo competitiva; Garantias; Formacéao; Contrato de manutencao;
Custos associados ao contrato de manutengao”.

Parafraseando Assis et al. (2009), Pedro, Farinha, & Raposo (2016, p. 5) afirmam que
a “aquisicdo de um equipamento novo ou a renovagdo como novo (renewall) de um
existente vai originar custos e proveitos especificos durante muitos anos”.
Acrescentam estes autores que constitui “pratica generalizada e incorreta, esquecer
agueles fatores e decidir apenas com base no preco de aquisicdo (custo do
investimento a cabec¢a) mais baixo. Sendo 0s recursos sempre escassos, € 6bvio que
se deve optar pela alternativa mais econémica”. Com efeito, isto significa “o menor
custo ao longo do ciclo de vida” e ndo “o menor investimento”. (Ibidem).

Um sistema de gestdo de activos “deve permitir as empresas maximizar o valor dos
servicos prestados a comunidade, designadamente através da otimizacdo dos seus
ciclos de vida. Estes objetivos passam por decisbes que implicam a selecao
adequada desses equipamentos, a sua operacdo e manutencdo e, no final da sua
vida, a sua renovacao ou retirada de funcionamento” (Pedro, et al., 2016, p. 5).
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O custo do ciclo de vida (LCC, Life Cycle Cost) de um equipamento, segundo Pedro
et al., 2016, p. 5), € a “soma de todos os capitais despendidos no suporte desse ativo
desde a sua concecdao e fabricacdo, passando pela operacao até ao fim da sua vida
atil. E entendido que o tempo de vida Util decorre até a desativacdo do equipamento
e que este pode ser diferente do tempo de vida efetivo do bem, como é o caso dos
equipamentos com rapida obsolescéncia tecnolégica” (Ibidem).

O LCC de um activo pode ser expressivamente superior ao valor do investimento
inicial e, em muitos casos, é definido logo na fase de projecto.

O objetivo principal do LCC na gestéo de activos é “apoiar as decisdes na andlise de
alternativas através do calculo previsional do custo total dos equipamentos durante o
seu ciclo de vida. Este calculo aumenta a visibilidade dos custos totais dos
eguipamentos e potencia a escolha da melhor soluc&o” (Ibidem).

No CE para aquisicdo de um activo fisico devem estar referidas informacdes, tal como
as discriminadas nos itens seguintes, conforme descrito por Pedro et al. (2016, pp. 5-
6-7-8) e que abaixo se transcrevem.

I. Especificacdes Funcionais

“As especificacdes funcionais devem constar de um documento onde sédo descritas
todas as funcionalidades que o bem tera — as func¢des que os clientes e utilizadores
guerem ou precisam que o equipamento ofereca, os quais definem a funcionalidade
desejada do bem. Para a sua definicdo devem ser atendidos aspetos, tais como:

e Quais as fungdes do bem?

e Qual o tempo de funcionamento diério?

e Qual o risco associado a utilizagéo do equipamento?
e Qual o risco associado a terceiros?

e OQutros.

Aquando da aquisicdo de um equipamento, o respetivo caderno de encargos deve
explicitar as necessidades de manutencdo daquele, incluindo pecas-de-reserva,
tempos e recursos humanos por especialidade, para que o bem possa garantir a
fiabilidade e manutibilidade especificadas pelo fabricante”.

Il.  Especificacdes técnicas e de servico

“A aquisicdo de qualquer ativo fisico deve implicar a definicdo exaustiva das suas
especificacdes técnicas e, em particular, a sua adequacdo ao seu contexto
operacional.
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Segundo a Norma NP EN 13306:2007, a fiabilidade é a ‘aptiddo de um bem para
cumprir uma funcdo requerida sob determinadas condicdes, durante um dado
intervalo de tempo’. Por consequéncia, importa definir as especificacdes técnicas a
gue os fornecedores terdo que atender para que a instalagdo ou o equipamento
cumpra a sua funcdo no tempo esperado com a fiabilidade e, por consequéncia, a
disponibilidade prevista. Neste ambito, na vertente das especificacfes técnicas e de
servico importa definir, entre outros aspetos, 0s seguintes:

e Caracteristicas técnicas;
Réacios de fiabilidade:

o MTBF (Mean Time Between Failures) — Tempo Médio entre Falhas;

o MTTR (Mean Time To Repair) — Tempo Médio de Reparacao;

o MWT (Mean Waiting Time) — Corresponde ao tempo médio de espera
entre a identificacdo da avaria e o inicio da intervencdo de manutencéao
corretiva;

Especificacbes de manutencao;

Definicdo das pecas-de-reserva”.

[ll.  Documentos subjacentes a aquisicdo de um equipamento

‘A Norma NP EN 13460:2009, Manutencdo — Documentagao para a Manutengéo,
especifica as linhas de orientagdo gerais para a documentagdo técnica que devera
ser fornecida com um bem antes de este ser posto em servico, de forma a apoiar na
sua manutencdo e a informacdo/documentacdo a ser estabelecida durante a fase
operacional do bem, de forma a apoiar as necessidades da manutencdo. Quando um
bem é encomendado ao fornecedor, esses documentos e informacgfes faréo,
implicitamente ou explicitamente parte da encomenda e devem vir sempre explicitos
no caderno de encargos:

e Dados técnicos — Correspondem as especificacdes do fabricante;

e Manual de operacao (entrada em funcionamento) — Corresponde as instrucdes
técnicas para obtencdo do funcionamento correcto de acordo com as suas
especificacdes técnicas e condi¢cdes de seguranca;

e Manual de implantacdo — Contém as instrucdes técnicas de manutencao e para
a reposicdo do estado no qual ele é capaz de cumprir a funcéo requerida;

e Lista de componentes e recomendacéo de sobressalentes — Lista integral dos
bens fazendo parte de um outro bem;
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e Plano de montagem — Refere-se aos desenhos mostrando a implantagéo dos
componentes de substituicdo para um bem;

e Plano de detalhe — Refere-se aos desenhos com a lista de pecas para permitir
a desmontagem, reparacao e montagem dos bens;

e Plano de lubrificacdo — Refere-se aos desenhos com a posi¢céo de cada ponto
de lubrificacdo do bem, com dados e especificacdes de lubrificacéo;

 Diagrama unifilar — E o diagrama geral de distribuicio da alimentacéo eléctrica,
ou pneumatica, ou hidraulica. Neste diagrama devem estar incluidos os
circuitos dos painéis de distribuicéo;

e Diagrama l6gico — E um diagrama de controlo do sistema para clarificar a l6gica
geral do sistema;

e Diagrama de circuito — E o diagrama de alimentacdo geral e circuitos de
comando;

e Diagrama de tubos e instrumentos — Refere-se as condutas de fluidos e
circuitos de controlo;

e Desenho de implantagdo — Desenho indicando a localizacéo de todos os bens
fabris na zona considerada,;

e Desenho de conjunto — Desenho com todas as zonas de uma determinada
instalacéo;

¢ Relatdrio do programa de ensaio — Relatorio de recepcao ou comissionamento
demonstrando que o bem esta conforme com as especificacdes;

e Certificados — Certificados especificos relativos a seguranca e as disposi¢cdes
legais para bens (equipamentos de elevacdo, caldeiras a vapor, recipientes
sob presséao,...)";

“Um outro documento que deve vir com o0 equipamento, e que se néo for mencionado
no caderno de encargos ndo sera fornecido pelo fornecedor, é a Documentacao da
Qualidade, na qual virdo discriminados todos os materiais utilizados no fabrico do
eguipamento bem como todos os testes (fissuracao, radiografia, liquidos penetrantes,
etc.) efetuados antes de dar o equipamento como apto para entrega”.

IV. Recepcdao e instalagdo de um equipamento

“‘Depois de adquirida a instalacdo ou equipamento, procede-se a sua rececao e
instalacdo. Na sua rececéo devera ser cuidadosamente observado se o equipamento
fornecido respeita as condicdes técnicas do caderno de encargos e a proposta do
fornecedor. Verificado este ponto, deve passar-se ao exame dos manuais, 0s quais
deverdo estar completos e corresponder a versdo do equipamento fornecido,
(Farinha, 2011). A simples inspecao por parte dos técnicos ndao supde a rececao
absoluta dos mesmos, devendo os ensaios atestar a qualidade dos itens fornecidos,
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nao se extinguindo a responsabilidade contratual do fornecedor relativa a estes
aspetos até a rececao definitiva dos equipamentos e ou das instalacdes.

Na fase de instalacdo dos ativos fisicos devem intervir setores, tais como, 0
departamento de manutencdo, os utilizadores e o0s departamentos de
aprovisionamento e inventario, para verificar se as condi¢des de instalacdo estdo de
acordo com as especificagbes. A informagdo e conhecimento sobre o local de
instalacdo € de extrema importancia, tanto a nivel fisico, como das condicbes
ambientais que afetam este espaco. Ndo atender a este ponto podera implicar
potenciais avarias ou interferéncias com outros equipamentos ou utilizadores e até
com a perda de garantia do equipamento, sendo este um aspeto que se deve ter em
consideragao na elaboracao do caderno de encargos. A instalacdo deve entdo ser
coordenada e supervisionada por um especialista da area a que o equipamento
pertence.

Em ambas as fases devera ainda ser aposto o codigo no equipamento, fazer-se o seu
carregamento no sistema de informacgdo, proceder-se a elaboragcédo dos seus planos
de manutencdo, bem como providenciar os recursos adequados a garantia do seu
ciclo de vida.

Antes da entrada em funcionamento do activo deverao ser obtidas todas as licencas
e aprovagodes legais requeridas”.

V. Colocacdo em funcionamento

“Na fase da colocacédo em funcionamento € fundamental a realizacdo de um conjunto
de ensaios, experiéncias e verificacdes destinadas a demonstrar e comprovar que 0s
equipamentos e ou instalacdes obedecem as Normas e regulamentos em vigor e ao
especificado no caderno de encargos. Os equipamentos considerados como
necessarios para efetuar esses ensaios e medi¢cdes, devem todos estar com 0s
respetivos certificados de calibracéo atualizados.

Deveréo ser feitos todos 0s ensaios necessarios a demonstracdo de que todos os
equipamentos, trabalhando em simultaneidade, cumprem as normas e exigéncias
legais aplicaveis, quer nos aspetos ambientais, elétricos, de seguranca, ou outros.

Todos estes ensaios deverao ser feitos segundo as Normas e regulamentos em vigor
em Portugal’”.
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4.3 — Caderno de encargos para contratos de manutencao

Conforme pode ver-se no ponto 3. do aludido artigo de Pedro, Farinha, & Raposo
(2016), “Hoje em dia as atividades ligadas a manutencdo tém um peso significativo
nos custos de operacdo. O consumo de servicos de manutencdo estd em aumento
constante e pesa cada vez mais no orcamento das empresas, procurando estas
otimizar as suas operacdes e minimizar os riscos. O Caderno de Encargos nos
contratos de manutencdo € uma peca fundamental na altura de efetuar uma
intervencao de manutencao” (p. 6).

“A sua preparacéo engloba uma recolha de dados independente para cada servi¢co
(levar em consideracdo a natureza dos equipamentos e efetuar um relatério sobre
cada um, para no final ter um Caderno de Encargos geral sobre os equipamentos que
necessitam de ser intervencionados). Este CE tera de conter toda a informacao do
equipamento, por isso a documentacdo pedida no ato da compra do bem é essencial.
Um dado importante a mencionar relaciona-se com a manutibilidade necessaria para
efetuar a reparacdo, a qual deve estar bem explicita no CE, identificando se é
necessario que a empresa contratada forneca os componentes que irdo ser trocados
ou se é a empresa contratante que os fornecera, se é necessaria a instalacdo de
equipamentos externos para proceder a intervencdo e a quem se irdo incumbir esses
custos, entre outros” (lbidem).

“Num contrato de servi¢cos de manutencéo existem elementos importantes que devem
ser cumpridos para que a garantia de sucesso esteja assegurada, e que traga
vantagens para ambas as partes. A Norma NP EN 13269:2007, Manutengdo —
Instrucdes para a preparagao de contratos de manutencao apresenta uma listagem
de elementos que um contrato de servico de manutencdo deve conter. Alguns
elementos desse contrato sdo o0s seguintes:

|. Titulo — Onde deve aparecer a identificacdo das partes e do contrato.

II. Objetivo — Onde define as intencdes gerais das partes e dos objetivos do
contrato; estes sdo pontos fundamentais, especialmente para contratos de
longa duragéo.

ll.  Ambito das tarefas
e Local de operacdo — Onde a descricdo da area onde o bem sujeito a
manutencgdo esté localizado.
e Conteudo — Refere claramente, as tarefas (0o qué e quando) a executar pelo
fornecedor de servico de manutencdo e sempre que necessario as excluidas
do ambito do contrato. Algumas tarefas poderao incluir: Etapas que devem ser
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executadas; resultado esperado; objetivos mensuraveis para o resultado;
ferramentas, meios e técnicas que tém que ser aplicados; requisitos de
seguranca; bens sujeitos a manutencdo; qualificacdo dos trabalhadores;
condi¢des de funcionamento ou utilizagéo, entre outros;

Horario — Estabelece o periodo de tempo durante o qual as tarefas tém que ser
executadas, tais como, tempo minimo e ou maximo entre o pedido e o inicio
dos trabalhos; data de concluséo ou prazo dentro do qual a tarefa devera ser
executada.

Disposic¢des técnicas

Verificacdo — Neste ponto deve incluir informacfes especificas acerca das
condi¢cdes/requisitos que tém que ser cumpridos para a aceitacéo do trabalho
pelo contratante: quem verifica (pode ser por delegagcdo); como é feita a
verificacdo (procedimentos); quando é feita a verificacdo; o que é verificado e
outros;

Informacado técnica — Deve incluir uma listagem de todas as informacdes
técnicas relevantes que tém que ser trocadas entre o fornecedor de servigos e
o contratante, (EN 13460, “Manutencdo Documentos para a Manutencao”).
Definir por quem (fornecedor de servigos, contratante), como (meios de registo,
procedimentos, correcéo de erros), quando (data, tempo) e que informacgdes
(trabalho executado, sobressalentes instalados, horas extras, atrasos, danos
reparados, entre outros) devem ser trocadas;

Sobressalentes/Matérias e consumiveis — Deve conter informacéo, tal como:
responsabilidade pelo fornecimento; propriedade; qualidade exigida;
fornecedor (de origem ou nao); localizacdo e responsabilidade pelo
armazenamento (pode ser armazenado no fornecedor de servicos ou no
contratante; procedimento de encomenda de sobressalentes; consequéncias
para o contratante por ndo encomendar, ou encomendar tardiamente;
alteracbes ao tipo de sobressalentes e de versdes de software integrado,
consequéncias para 0 contratante por ndo encomendar versbes novas de
software), disponibilidade e prazo de entrega;

DisposicOes comerciais

Preco — Especificagcdo para a compensacédo financeira ao fornecedor de
servicos pela execucédo das tarefas de manutencéo;

Condicdes de pagamento — Especificacdo das condicbes que afetam os
pagamentos realizados ou exigidos no ambito do contrato;

Garantias — Definicdo dos direitos do contratante e as obrigacfes do
fornecedor de servicos no caso de incumprimento do estabelecido no contrato.
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VI.

Penalizagbes/danos assumidos — Especificacdo das penalizagées e danos
assumidos a serem pagos em caso de incumprimento dos acordos contratuais;
Seguros — Descricao de seguros que poderédo ser exigidos pelo contrato ou por
lei, qual das partes sera responsavel por os providenciar e respetivos
procedimentos.

Disposi¢des organizacionais

Condicdes para execugdo — Deve incluir a lista de servigos e recursos a
fornecer por cada uma das partes no ambito do contrato, por exemplo:
servicos; espago de armazenamento; energia, agua, entre outros; ferramentas
especiais; sobressalentes; medidas necessarias para permitir ao pessoal da
manutencado trabalhar, deslocacfes, local de permanéncia, licencas de
trabalho; condicbes de trabalho e ambientais; integracdo das tarefas de
manutencgdo a realizar pelo contratante; requisitos para os horarios de trabalho;
Higiene e seguranca — Deve descrever: regulamentos de higiene e seguranca
exigidos por lei; regulamentos especificos de seguranca das partes implicadas
no contrato (por exemplo, plano de emergéncia do local e eventual analise de
riscos); formacao necessaria e licencas para os trabalhadores do fornecedor
de servicos; fornecimento de equipamentos de protecédo individual (vestuario,
vacinas, certificados de saude);

Protecdo ambiental — Deve conter as disposicbes para: manuseamento,
segregacao e remocédo de residuos; prevencao da poluicdo (liquidos, gases,
materiais solidos e ruido);

Seguranga — Deve incluir as disposi¢cdes para: requisitos especiais para
equipamentos; salvaguarda de informacdo e sistemas de dados;
documentacdo das medidas de seguranca; autorizacdes / licencas de acesso;
confidencialidade: como proteger a informacéo;

Garantia da qualidade — Deve incluir as medidas para assegurar a qualidade:
sistema de gestdo da qualidade do fornecedor de servigos; requisitos para
auditorias; experiéncia e qualificagbes do pessoal; transferéncia de
conhecimento entre as partes); indicadores da qualidade; plano da qualidade
(tal como definido na série de Normas EN ISO 9000);

Supervisdo/gestdo — Deve definir a metodologia referente ao controlo de
gestao;

Registos — Deve apresentar acontecimentos revelantes que podem afetar os
acordos contratuais e que devem ser registados: o qué — trabalho realizado,
sobressalentes instalados, tempo gasto, horas extraordinarias, anomalias,
impedimentos, atrasos, etc.; por quem — fornecedor de servicos, contratante,
subcontratados; quando — data, tempo exato e duracdo da ocorréncia; como —
meios de registo, procedimentos, testemunhos.
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VII. Disposicdes legais
e Neste ponto deve apresentar e definir os direitos de propriedade e direitos de
utilizacdo que existem, a confidencialidade como protecdo e seguranca da
informacéo, definicdo de responsabilidade[s] legais por danos causados por
uma das partes ou pelos seus trabalhadores durante a vigéncia do contrato,
definicbes das razbes e do procedimento para a cessagao ou resciséo, e
outros” (Pedro, Farinha, & Raposo, 2016, pp. 6-7).

Ainda no mesmo ponto 3., esta explicito que “A manutencao, realizada por meios
internos da organizacdo ou através de prestacdo de servicos por fornecedores
externos especializados, tem um papel fulcral no sucesso da organizagéo, garantindo
gue os equipamentos possuem um desempenho ao nivel expectavel. Adicionalmente,
a falta do dominio do estado da arte de alguns adquirentes de servicos de
manutencao e a falta de qualidade de alguns prestadores de servicos de manutengcao
contribuem para o insucesso das intervengOes e agravam o risco da atividade
manutenc¢do” (Pedro, Farinha, & Raposo, 2016, p. 8).

Neste sentido e para “Para fazer face a estes problemas surgiu em Portugal a
necessidade da certificacdo de prestadores de servicos de manutencao. Para tal, foi
criada a Norma NP 4492:2010, Requisitos para a prestacdo de servicos de
manutencdo, que € fundamental para o sucesso dos servicos de manutencao”
(Ibidem). Como referido por estes autores, “Os requisitos dos prestadores de servi¢co
de manutencdo devem ir ao encontro do ponto 5 desta Norma referente a satisfacao
do cliente e, consequentemente, da empresa prestadora de servi¢o. Alguns requisitos
sdo os definidos nos pontos seguintes” (p. 8) e que, pela sua relevancia, se
transcrevem na integra:

I. “Organizacdo — Na vertente dos requisitos para os prestadores de servigos de
manutencéao, aqueles devem oferecer uma variedade de contratos envolvendo
varias especialidades e operar em qualquer localidade e a qualquer hora. Os
servicos de manutencdo deverdo ser executados por empresas com uma
estrutura adequada quanto a recursos materiais, humanos, organizagéo e
sistema de informacéo;

[I. Oferta de servicos — O prestador de servicos de manutencéo deve, de uma
forma clara, completa e detalhada, tanto quanto possivel, declarar o objeto e
ambito da sua oferta de prestacdo de servicos. Para cada tipo individual de
servigo deve associar as competéncias necessarias e demonstrar como acede
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as mesmas por forma a garantir a sua existéncia aquando da prestacao de
servico, e assim assegurar a qualidade do servigco proposto, devendo também
demonstrar a experiéncia e resultados da sua atividade, pelo que deve manter
atualizada uma lista de referéncias dos servicos prestados, e a documentacéo
gue ateste a qualificacéo e ou certificacdo para a prestacao desses servicos;

Recursos humanos — O prestador de servigcos de manutencéo deve definir um
guadro de pessoal que garanta a qualidade do servico com competéncia,
assente em escolaridade, formac&o especifica, qualificacdo e experiéncia
apropriadas;

Recursos materiais — As instalaces do prestador de servicos de manutencao
devem corresponder as necessidades de gestdo e operacionalidade do seu
portfélio de servigcos. Relativamente a maquinas, ferramentas e instrumentos,
o prestador de servicos de manutencdo deve corresponder as necessidades
de operacionalidade da sua oferta de servicos, homeadamente aos padrdes
técnicos e de qualidade, maximizacdo da produtividade dos servicos,
dimenséo da equipa de pessoal, reducédo dos riscos de seguranca e dos custos
globais, aplicando-se a meios préprios e ou subcontratados. No que concerne
a propriedade do cliente, o prestador de servico deve cuidar da propriedade do
cliente enquanto estiver sob o seu controlo ou a ser utilizada pela empresa.
Deve identificar, verificar, proteger e salvaguardar a propriedade do cliente
proporcionada para a utilizagdo ou incorporacao do servico;

Gestao de contratos de prestacao de servicos de manutencdo e controlo de
gestao — Neste ponto deve ser estabelecido entre o contratante e o prestador
de servigos de manutencdo um quadro de referéncia no ambito dos servigos
contratados. Este item remete para a Norma NP EN 13269:2007, Manutencé&o
— Instrucdes para a preparacdo de contratos de manutengao. No controlo de
gestdo, a responsabilidade do prestador de servicos de manutencdo €
referente ao estabelecimento e monitorizacdo de indicadores de desempenho
dos servigcos prestados (NP EN 15341:2009, Manutencéo — Indicadores de
desempenho da manutengé&o (KPI)); diagnosticar os desvios relativamente aos
objetivos e implementar agdes preventivas/corretivas; fazer a gestdo e o
controlo orcamental.

Programa de qualidade - O prestador de servicos de manutencdo deve aplicar
métodos apropriados para a monitorizacdo e, onde aplicavel, a medi¢cédo e
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andlise dos servicos efetuados. A empresa deve determinar métodos de
obtencdo da informacédo que permitam a monitorizacdo dos indicadores de
satisfacao dos clientes.

Preparacao, planeamento e controlo do prestador — O prestador deve garantir
a existéncia de todas as ferramentas e equipamentos necessarios para o
servico em causa, assim como garantir que sejam cumpridas todas as
disposicbes legais e regulamentares inerentes ao exercicio das tarefas
necessarias para a execucdo dos trabalhos, nomeadamente as relativas a
higiene, salde e seguranca no trabalho. A empresa prestadora de servigo deve
proceder ao controlo do cumprimento da execucdo das intervencdes, de
acordo com o planeamento e programa de trabalhos, corrigindo os desvios
guando os houver. O relatério das intervencgdes e 0 seu controlo sera fornecido
ao contratante de acordo com o acordado entre este e o prestador de servigos.

Estudos de engenharia — A empresa poderd recorrer a trabalhos técnicos de
engenharia para salvaguardar a eficiéncia do seu trabalho.

Gestdao de materiais e pecas — O prestador de servico deve estabelecer
objetivos e metas no que diz respeito a: compras; gestdo de stocks;
armazenamento; custos; definir responsabilidades dos intervenientes no
processo de gestdo de materiais e pecas; estabelecer o critério de tomada de
decisdo quanto ao stock proprio ou a contratos com fornecedores com garantia
de entrega em prazo definido; estabelecer procedimento para gestéo de stocks
adequada; dispor de local adequado a armazenagem de materiais e pecas.

Seguranca, saude e ambiente - O prestador de servicos de manutencéo deve
verificar as condicdes de seguranca do local de realizacdo do trabalho e
garantir a disponibilidade de meios de prote¢cdo necessarios. O pessoal
envolvido nas tarefas de prestacdo de servicos de manutengcdo deve ter
formacdo e conhecimentos adequados aos riscos especificos das tarefas a
efetuar” (Pedro, Farinha, & Raposo, 2016, p. 8).
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4.4 - Enquadramento legal dos contratos publicos

Conforme pode ver-se no ponto 4. “ENQUADRAMENTO LEGAL” do mencionado
artigo de Pedro, Farinha, & Raposo (2016), “A contratacdo publica diz respeito a fase
de formacdo dos contratos publicos, a qual se inicia com a decisdo de contratar e
termina com a celebrac&o do contrato” (p. 9). Ficando, pois, claro que “Os contratos
publicos séo todos os celebrados pelas entidades adjudicantes previstas no Codigo
dos Contratos Publicos (CCP)” (Ibidem).

“O CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, define as regras
para a aquisi¢ao e locacéo de bens e servigos, visando, em primeira linha, transpor
as diretivas comunitarias relativas a celebracao de contratos publicos de empreitada
de obras publicas, de locacado ou aquisi¢cao de bens méveis e de aquisicao de servigcos
(Diretivas 2004/18/CE e 2004/17/CE, ambas do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 31 de Marco de 2004)” (Ibidem).

Seguidamente apresenta-se a estrutura a ter em conta para a elaboracao de um CE
de um concurso publico relativo a aquisicdo de bens, conforme Pedro, Farinha, &
Raposo (2016, p. 9):

“Clausula 1.2 Objeto;

e Clausula 2.2 Prazo de entrega,

e Clausula 3.2 Rececédo dos bens objeto do contrato;
e Clausula 4.2 Garantia técnica,

e Clausula 5.2 Preco contratual e prego base;
e Clausula 6.2 Condi¢cbes de pagamento;

e Clausula 7.2 Dever de sigilo;

e Clausula 8.2 Rececéo definitiva;

e Clausula 9.2 Penalidades contratuais;

e Clausula 10.2Forca maior;

e Clausula 11.2Caucao;

e Clausula 12.2Foro competente;

e Clausula 13.2Comunicagdes e notificacoes;
e Clausula 14.2Legislagéo aplicavel”.

De igual modo, “No que respeita a elaboracdo de um Caderno de Encargos, tanto na
aguisicao de um bem ou servigco como na elaboracdo de um contrato de manutencao,
as seguintes Normas sao cruciais” (Pedro, Farinha, & Raposo (2016, p. 9):

e “A NP EN 13460:2009, Manutencdo — Documentacdo para a Manutencéo,
especifica as linhas de orientacdo gerais para a documentacdo técnica que
deverd ser fornecida com um bem antes de este ser posto em servico, de forma
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a apoiar a sua manutencdo na informacao/documentacéo a ser estabelecida
durante a fase operacional do bem, de forma a suportar as necessidades da
manutencao.

e A NP EN 13269:2007, Manutencao — Instrucdes para a preparacao de contratos
de manutencgao, apresenta orientacdes tendo em vista a preparacao de contratos
para servicos de manutencdo, podendo ser aplicada a: relacbes entre
contratantes e fornecedores de servicos de manutengcdo nacionais ou
estrangeiros; toda a gama de servicos de manutencéo incluindo o planeamento,
a gestao e o controlo; todo o tipo de equipamento com excecao de programas
informaticos, a menos que o programa informatico seja sujeito a manutencao
como parte integrante e em conjunto com o equipamento técnico” (Ibidem).

Agregando estes topicos é, pois, exequivel estimar o valor maximo de manutencéo
durante a vida util do equipamento, proporcionando uma maior transparéncia em todo
0 processo (Jesus, 2018).

Quanto a “garantia do sucesso do servico de manutencao, os requisitos da seguinte
Norma sdo fulcrais” e, por isso, faz-se, igualmente, a transcricdo dos mesmos:

e A NP 4492:2010, Requisitos para a prestacao de servicos de manutencao, define
0S requisitos para que: os prestadores de servicos de manutencéo oferecam aos
seus clientes solugcbes que se alinhem com as suas necessidades e objetivos,
através de uma garantia de desempenho mantendo o ativo operacional e fiavel,
reduzindo assim o tempo ocioso do mesmo. Permite ainda apoiar os prestadores
de servicos de manutencao, fornecendo-lhes um meio que permita reconhecer os
seus esforcos, distinguindo-os dos seus concorrentes. Permite fazer da qualidade
dos servicos de manutencdo um critério permanente e transparente para o
comprador, incentivando a implementacao do conceito de Custo do Ciclo de Vida
em substituicdo do Custo de Aquisi¢ao” (Ibidem).

Em sintese, a contratacdo publica tem principios bastante rigidos, estando os
preceitos legais descritos no CCP, os quais devem ser cumpridos. A elaboracéo de
um CE completo e com as respectivas especificacdes técnicas do equipamento a
adquirir, tem vantagens econdémicas significativas a organizacgao/instituicdo (Sousa,
1999), pois:

e Permite delimitar claramente o que se pretende, fazendo com que os
fornecedores possam fazer estimativas realistas, pois tem um suporte
objectivo para a respectiva oferta.

e Organiza previamente o0 processo de aquisicao do equipamento;
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e Facilita ac¢cOes de rececpao e testes de aceitacéo;
e Clarifica responsabilidades.

O processo de aquisi¢cao de dispositivos médicos cada vez mais manifesta particular
importancia e deve ser orientado por profissionais competentes e especializados, que
possam avaliar de forma qualitativa a tecnologia que se pretende inserir na
instituicdo/organizacao.
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CAPITULO V- CONCLUSOES E PROPOSTAS DE MELHORIA

5.1 Consideracg0es finais

Este estagio foi muito produtivo em conhecimento e experiéncia, quer pelos objectivos
subjacentes, quer pelas actividades extra que foram proporcionadas. Apds estes
objectivos terem sido concluidos foi possivel perceber que existe uma grande margem
para melhoria ao nivel da gestédo de activos por parte do CHUC, como se destacam,
por exemplo:

e A implementacdo do manual de gestdo de imobilizado ajudard no controlo de
entrada, transferéncia e abate de cada activo do CHUC;

e A implementacdo de um sistema de gestao de activos (EAM, Enterprise Asset
Management) iria melhorar em larga escala a gestdo do patrimonio o que
permitiria reduzir muitos custos que o CHUC possui;

e Centralizar o controlo e negociagcédo constante de contractos de manutencéo
permitiria poupar dezenas, se ndo mais de uma centena de milhar de euros,
por ano, comparativamente com 2022, quer atraves de renegociacao de preco
guer pelo tipo de contrato (para activos com bom manuseamento e sem uso
excessivo, estatisticamente ndo é necessario contratualizar de imediato apos
a garantia, uma manutencao preventiva, correctiva e com pecas. Basta
preventiva e correctiva);

e Implementar um controlo energético nos diversos activos permitird uma melhor
gestao e reducao dos custos associados;

e Colocacdo de clausulas de seguranca nos cadernos de encargos ajudara o
CHUC a defender-se de multiplas situacdes que, aos dias de hoje, continuam
a ocorrer e que podem prejudicar o bom funcionamento dos Hospitais;

e Muitas das placas sinaléticas dos diferentes activos do CHUC néo respeitam
as unidades internacionais, como tal, sugere-se uma uniformizacdo dessa
informacéo através da imposicao de obrigatoriedade para com os fornecedores
de activos ou outra que seja do interesse do CHUC;

e Quando um activo sofre uma manutencao de qualquer tipo, na grande maioria

dos casos pode necessitar de uma recalibragdo que, normalmente néo é feita
pelas empresas prestadoras de servigos de manutencao. Como tal, sugere-se
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gue esta situacdo seja abordada pelo CHUC para que ndo hajam erros em
gualquer procedimento.

Ao nivel de uma possivel certificacdo, apenas com as sugestdes anteriormente feitas
sera possivel encurtar em muito a distancia para com 0s minimos necessarios para
atingir esse objectivo.

5.2 Desenvolvimentos Futuros

Na fase em que o relatério de estagio se encontra ndo existe qualquer indicador que
aponte que os resultados do presente trabalho venham a ser publicados ou
apresentados, a ndo ser defendidos em provas publicas perante um jari nomeado e
especializado. Todavia, é do interesse e vontade do autor que o fruto do seu trabalho
neste ambito especifico, seja reconhecido, validado e utilizado na elaboracdo e
desenvolvimento de aplicacbes e memorandos com vista a seleccdo de
eguipamentos.

Pode, todavia, acrescentar-se ja ter sido feita submissdo de um artigo para uma
revista técnico-cientifica, para publicacdo e apresentacdo em conferéncia nacional
(com a colaboracéo de ambos os orientadores).

O relatério de estagio curricular e profisssionalizante que ora se apresenta sintetiza
parte do trabalho levado a efeito e conduzido pelo seu autor, ao longo do Mestrado
em Engenharia e Gestdo de Activos Fisicos. Com efeito, no presente apresentam-se
as perspectivas sobre os desenvolvimentos futuros que se preveem no ambito
seguinte:

1. Gestéo integrada de activos, tendo em atengdo a sustentabilidade
ambiental e energética,

2. Métodos de célculo para determinar o periodo 6ptimo de substituicdo
dos Equipamentos, respeitando a vida util dos mesmos;

3. Desenvolvimento de conceitos relacionados com a gestéo do ciclo de
vida dos Equipamentos;

4. Estruturacdo de uma metodologia na area financeira na gestao do ciclo
de vida dos Equipamentos;

5. Melhorar e adaptar metodologias de gestdo de tecnologia ja
existentes, tanto na area financeira como no desenvolvimento de uma
aplicacao, através da incorporacédo de novas ferramentas.

Os temas precedentes sdo uma breve sintese da perspectiva do autor relativamente
ao tema, reconhecendo dever fazer-se em colaboracdo com o tecido empresarial,
principalmente na area da saude.
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ANEXOS

Anexo 1 - Elaboracédo de Caderno de Encargos

Segundo a DGS, os Cadernos de Encargos (CE) devem colocar em evidéncia as
especificacdes técnicas mais relevantes, que visem a sele¢ao e aquisicdo de equipamentos
por entidades/organismos da administracdo e emprego publico, devendo ser encarados como
uma peca essencial para garantir as boas praticas e a qualidade (DGS, 2016).

Este documento contratual visa:

1.

2.

Definir o que é esperado pelo Adjudicante (entidade que requer o(S)
servico(s)/produto(s)), nomeadamente as sua necessidades e expetativas, bem
como os resultados e produtos pretendidos, tendo em conta o legalmente
estabelecido;

Garantir as partes a existéncia de um documento que permita controlar a
execucdo e o cumprimento do que foi estabelecido/acordado, minimizando os
conflitos;

Apresentar elementos que permitam ao Adjudicatario (entidade que fornece o(s)
servico(s)/produto(s)) avaliar a dimenséo do(s) servico(s)/produto(s), atividades a
desenvolver, cuidados a ter e a sua complexidade, de modo a estar em condicdes
de propor uma oferta 0 mais adaptada possivel em termos de custos, de prazos,
de recursos humanos e assegurar a imprescindivel qualidade;

Incluir especificacfes técnicas e de qualidade que devem integrar os critérios de
avaliacdo do Adjudicatario no que se refere as propostas, para além do valor
pecuniario;

Construir um instrumento de dialogo que possibilite detalhar a compreenséo, de
modo a eliminar todas as ambiguidades entre as partes. (DGS, 2016).

O CE néo tem gue ser necessariamente um documento estatico, pode ser alterado
durante a execucdo, desde que a alteracdo seja escrita e aceite pelas partes.
(DGS, 2016).

Aspeto geral do Caderno de Encargos tendo por base a informacéo da DGS

Identificacdo — Caderno de Encargos para aquisicdo, instalagdo e manutencéo de
um/uns dispositivo(s) médico(s).

Objeto contratual.
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Clausula 1.2 — Objeto contratual

O contrato a celebrar tem por objetivo a aquisicdo de um DM (ex. equipamento de tomografia
computorizado), modificagbes necessarias para a implementacao do referido equipamento
(ar condicionado, adaptacgfes elétricas, instalacdo de calhas técnicas, perfuragdes, ou seja,
tudo menos obras estruturais e de estética) e respetivo CM a realizar entre a unidade de
saude X e o Adjudicatério que melhor satisfaca as ponderacdes dos critérios e subcritérios
definidos para cada caso.

3. Obrigacdes contratuais

Clausula 2.2 — Contrato

O contrato é reduzido a escrito, nos termos do CE, sendo composto pelo respetivo clausulado
contratual e 0s seus anexos.

Para além dos elementos referidos no nimero anterior, o contrato a celebrar integra ainda os
seguintes elementos:

e Os suprimentos dos erros e das omissdes do CE identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo
competente para a decisdo de contratar;

e Os esclarecimentos e as retificacdes relativas ao CE;

e O CE e anexos;

e A proposta adjudicada;

e Os esclarecimentos prestados pelo Adjudicatario sobre a respetiva proposta.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no namero anterior, a ordem de
prevaléncia € a que nele se dispde.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos nos termos
do disposto no artigo 99.° e aceites pelo Adjudicatario de acordo com o artigo 101.°, ambos
do CCP.
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A entidade Adjudicante obriga-se igualmente a respeitar no que lhe seja aplicavel, as normas
portuguesas e europeias, as especificacbes e documentos de homologacdo de organismos
oficiais de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.

Clausula 3.2 = Duracdo do contrato

O contrato entra em vigor no dia Gtil seguinte a data da sua assinatura e extingue-se com a
entrega e aceitacao integral dos bens objeto do contrato, sem prejuizo das obrigacdes
acessorias que tenham sido estabelecidas em favor da entidade Adjudicante, incluindo as de
confidencialidade e de garantia, com exce¢do do suporte, da manutencdo e assisténcia
técnica de todo o equipamento fornecido, de acordo com as especifica¢cdes técnicas do
presente CE e sem encargos financeiros adicionais.

Clausula 4.2 — Obrigacdes principais do Adjudicatério

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas no CE, nas clausulas contratuais ou na
legislacao aplicavel na celebragéo do contrato, decorrem para a entidade Adjudicataria as
seguintes obriga¢cdes principais para com a entidade Adjudicante:

e Manutencdo das condi¢Bes de fornecimento, incluindo as premissas técnicas do
mesmo descritas nas especificacdes técnicas do CE e anexos;

o Obrigacdo de entrega dos bens identificados na sua proposta;

e Obrigacdo do cumprimento do prazo de entrega dos bens;

o Cumprimento dos requisitos legais em vigor e garantia da qualidade dos produtos;

o Obrigacao de se responsabilizar por todos os danos causados ao Adjudicante;

o Nao alterar as condicdes de fornecimento dos bens fora dos casos previstos no
presente CE e anexos;

¢ Comunicacao antecipada dos factos que tornem total ou parcialmente impossivel
o fornecimento do bem e/ou a prestacao do servigo, ou 0 cumprimento de qualquer
outra obrigacdo nos termos do contrato;

e Prestacdo de forma correta e fidedigna das informacdes referentes as condicdes
em que é prestado o fornecimento, bem como prestacdo de todos os
esclarecimentos que sejam solicitados;

e N&o ceder a sua posicdo contratual no contrato celebrado com a entidade
Adjudicante sem autorizacao prévia desta;

e Comunicar qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia do contrato e
gue altere designadamente a denominacao social ou 0s seus representantes
legais;
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4.

O Adjudicatario deve ser titular de todas as licengas e autoriza¢des ou demais atos
de consentimento legalmente necessérios a utilizacdo de software e outras
solucBes ou produtos por si utilizados na execuc¢do do contrato antes do inicio do
mesmo;

O Adjudicatario obriga-se a manter validas as licencas, as autoriza¢des ou demais
atos de consentimento a que se refere o nUmero anterior, até a integral execucao
dos servigcos contratados;

O Adjudicatario garante que respeitam as normas relativas a propriedade
intelectual e industrial, designadamente, os direitos de autor, as licencas, as
patentes e marcas registadas, relacionadas com o hardware, com o software e
documentacao técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade;

E da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
utilizacao de marcas registadas, de patentes registadas ou licencas;

Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido na execucao
do contrato qualquer dos direitos mencionados no niimero anterior, o Adjudicatario
indemniza-o de todas as despesas que em consequéncia haja de fazer, e de todas
as quantias que tenha de pagar.

Identificacdo e especificacbes do Adjudicante

Clausula 5.2 — Identificagcao e especificagdes

Realizar de uma forma sumaria a sua identificacdo, a do numero e a localizacdo das
instalacdes, atividade profissional e fatores de risco.

5.

Identificacdo do Adjudicatério e elementos estruturais da proposta

Clausula 6.2 — Elementos estruturais da proposta

Definir a que entidades se dirige o CE e quando houver resposta por parte destas, exigir a
identificacdo o mais completa possivel do(s) Adjudicatério(s).

6. Documentos que constituem a proposta
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Clausula 7.2 — Proposta

A proposta sera instruida com os seguintes elementos:

e Declaracdo do concorrente de aceitacdo do contetdo do CE, a qual deve ser
assinada pelo concorrente ou por representante que tenha poderes para o obrigar;

e Sendo a proposta apresentada por um agrupamento concorrente, a declaracdo
deve ser assinada pelo representante comum dos membros que o integram e
devem ser juntos a declaracdo os instrumentos de mandato emitidos por cada um
dos seus membros, ou ndo existindo representante comum, deve ser assinada por
todos 0s seus membros ou respetivos representantes;

A proposta deve especificar obrigatoriamente e sob pena de exclusdo, os seguintes atributos:

¢ Indicacao dos precos aquisicdo, custos da manutencao anual pelo periodo minimo
previsto da vida util do dispositivo (ex. TC — periodo igual ou superior a 10 anos
com especificacdo anual) e outros indicadores que possam ser solicitados;
¢ Indicar a fiabilidade das ampolas de Raios X (Ampola) em segundos de disparo;
o Disponibilidade para fazer uma avaliacdo operacional a um equipamento similar
com exame(s) tipo (ex. coluna lombar);
¢ Disponibilidade das especificacdes técnicas requeridas sobre o equipamento em
questao;
e Tempo médio de resposta por avaria (turn around time), no qual deve ser
subdividido em:
o Disponibilidade de recursos técnicos especializados (humanos);
o Disponibilidade do stock de acessérios de desgaste (exceto Ampolas de
Raios X);
o Disponibilidade do stock de outros acessérios fundamentais (ex. Ampolas
de Raios X).

O concorrente podera apresentar quaisquer outros documentos que considere indispensaveis
para complementar a proposta, designadamente na parte relativa aos respetivos atributos.

Documentos que contenham esclarecimentos justificativos da apresentacdo de um preco
anormalmente baixo, quando esse preco resulte direta ou indiretamente das pecas do
procedimento.
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Clausula 8.2 — Modo e prazo para apresentacdo das propostas

As propostas devem ser apresentadas diretamente na plataforma eletronica indicada no
programa de concurso, até as 23:59 horas, do dia *****xkkikkik

Quando pela sua natureza, qualquer documento que constitui a proposta ndo possa ser
apresentado nos termos do disposto no nimero anterior, a sua apresentacdo devera ser
efetuada de acordo com o disposto no n.° 5 do artigo 62.° do CCP.

Clausula 9.2 — Critérios de adjudicacéo

A adjudicagéo sera efetuada de acordo com a ponderagdo dos critérios e subcritérios de
adjudicacéo para cada caso:

Custo total do ciclo de vida (TLCC);

e Custos de aquisicao (custo inicial);
e Custos de manutengéo;

e Custos inatividade;

e Custos operacionais.

Avaliacdo global da operacionalidade dos DMs (visdo do utilizador);

Comportamento da ampola;
Qualidade da imagem;
Operacionalidade do CPU;
Interface grafica (user friendly).

Avaliacdo global das especifica¢gdes técnicas dos DMs;
e Aquisicdo da imagem;

o Dose de radiacéao;
e Carateristicas técnicas.
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Tempo de resposta técnica por avaria (turna round time);

¢ Disponibilidade de recursos técnicos especializados (humanos);
¢ Disponibilidade do stock de acessorios de desgaste;
¢ Disponibilidade do stock de outros acessorios fundamentais.

Nota: A adjudicacéo sera efetuada segundo o processo de hierarquizacdo dos critérios e
subcritérios em fungdo das necessidades do Adjudicante, com a ajuda de uma aplicacdo
propria (ASA-DM)

Clausula 10.2 - Prazo de manutenc¢ado das propostas

O prazo da obrigacdo da manutencdo das propostas é de ********** digs a contar da data do
termo do prazo fixado para a apresentacdo das mesmas.

Clausula 11.2— Despesas e encargos

Serdo exclusiva e totalmente suportados pelos concorrentes todos as despesas e encargos
relativos a:

e Preparacéo da proposta;

¢ Reducao do contrato a escrito;

o Esclarecimentos adicionais, deslocacdes de especialistas e outras atividades no
ambito da proposta.

7. Preco do(s) servigco(s)/produto(s) a contratualizar — pode ser estabelecido um
preco base no CE.
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Clausula 12.2 - Preco e condi¢cdes de pagamento

O Adjudicatério fica obrigado a facultar ao cliente o preco base do equipamento, preco de
manutenc¢do durante a vigéncia deste contrato, entre outros dados que sejam necessarios a
calcular outros custos (custos de operagdo, entre outros). Contudo, ndo havera lugar a
revisdo de pregcos durante a vigéncia do contrato. As condicdes de pagamento sdo:

*kkkkkkkkkkkkk

8. Local e prazos de entrega

Clausula 13.2— Local e prazo

O Adjudicatario obriga-se a disponibilizar simultaneamente com a entrega dos bens objeto do
contrato, todos 0os documentos em lingua portuguesa que sejam necessarios para a boa e
integral utilizacdo ou funcionamento daqueles.

Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos
documentos para o local de entrega sdo da responsabilidade do Adjudicatario.

Os bens objeto do contrato serdo entregues em ***xxxkkxxiix (0 fornecimento do(s) servico(s)/
produto(s) devera ocorrer no prazo mMaximo de *****&<*rxxk digs a contar da data da
adjudicacao.

9. Conformidade, operacionalidade dos bens e garantias

Clausula 14.2 — Conformidade e operacionalidade

O Adjudicatario obriga-se a entregar ao Adjudicante os bens objeto do contrato prontos a
entrar em funcionamento com as carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos
previstos no CE.
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Clausula 15.2 - Garantia técnica

Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens
de consumo e das garantias a ela relativas, o fornecedor garante os bens objeto de contrato
pelo prazo minimo de dois anos, a contar da data da assinatura do auto de rececao.

Clausula 16.2 — Garantia de continuidade de fabrico

O fornecedor deve assegurar a continuidade do fabrico e do fornecimento de todas as pecas,
de componentes e equipamentos que integrem os bens do objeto do contrato pelo prazo
estimado de vida util dos bens (Ex. 10 anos), de acordo com as regras de amortizacao
contabilisticas aplicaveis.

10.Verificacdo da execucao

Clausula 17.2 - Inspecdo e testes

As operacdes de verificagdo tém como objetivo comprovar a conformidade da qualidade
com as

carateristicas, as especificacdes e requisitos técnicos definidos no CE.

11.Sigilo e confidencialidade

Clausula 18.2 — Confidencialidade

e O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao contraente de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execuc¢do do contrato;

e A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
gue ndo o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato;
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e O Adjudicatario compromete-se a respeitar a confidencialidade sobre todos os
dados disponibilizados pelo contraente, bem como pelas informacdes de caracter
pessoal ou processual, salvo quando existe autorizacdo expressa do contraente;

¢ O Adjudicatario assume igualmente o compromisso de remover e destruir no final
do contrato todo e qualquer tipo de registo (digital ou em papel), relacionado com
os dados analisados e que o contraente considere de acesso privilegiado;

o Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que fosse
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo
Adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

12. PenalizagOes contratuais e resolucéo

Clausula 19.2 — Penalidade contratuais

Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a entidade Adjudicante pode
exigir do Adjudicatario, sem prejuizo do seu direito de rescindir o contrato, o0 pagamento de
uma pena pecuniaria nos seguintes termos:

e Pelo atraso na entrega dos bens de 1 a 5 dias uUteis — Ex. 2% do preco contratual;

e Pelo atraso na entrega dos bens de 6 a 10 dias uteis - Ex. 5% do pre¢o contratual;

e Pelo atraso na entrega dos bens superior a 10 dias uUteis - Ex. 15% do preco
contratual;

e Pelo incumprimento da obrigacdo de garantia técnica, podera ir até 20% do preco
contratual;

e Pelo incumprimento das restantes obrigagfes, sera aplicada uma sanc¢do que
poderd ir até 20% do valor contratual.

Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do Adjudicatario, a entidade
Adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria que poderd ir até 20% do valor contratual.

Na determinagéo da gravidade do incumprimento, a entidade Adjudicante tem em conta a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Adjudicatario e as
consequéncias do incumprimento.
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Clausula 20.2 — Forca maior

N&o podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario nem tida como incumprimento, a hao
realizacao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
casos de forca maior (tremores de terra, inundagfes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas). Contudo, caso(s) de for¢ca maior devem
ser imediatamente comunicados a outra parte.

Clausula 21.2 — Resolucao por parte do Adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a entidade
Adjudicante pode resolver o contrato a titulo sancionatorio, no caso de o Adjudicatéario violar
de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.

A entidade Adjudicante pode resolver o contrato quando ocorra qualquer circunstancia que
leve a perda da confianca entre si e o Adjudicatario.

O direito de resolucdo exerce-se mediante notificagcdo por carta registada com aviso de
rececdo dirigida ao Adjudicatario, na qual deve constar a indicacdo da situacdo de
incumprimento, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu conhecimento pela entidade
Adjudicante.

BN N

A resolucdo do contrato ndo prejudica o direito a indemnizacdo que caiba a entidade
Adjudicante, nos termos gerais de direito.

Clausula 22.2 — Resolugédo por parte do Adjudicatério

O Adjudicatario pode resolver o contrato quando ocorra qualquer circunstancia que leve a
perda da confianga entre si e a entidade Adjudicante.

O direito de resolucdo exerce-se mediante notificacdo, por carta registada com aviso de
rececdo dirigida & entidade Adjudicante, na qual deve constar a indicagdo da situacéo de
incumprimento, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu conhecimento pelo Adjudicatéario.

13. Resolucdo de Litigios
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Clausula 23.2 - Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de ********xx*x com expressa rendncia a qualquer outro.

14. Disposig¢des Finais

Clausula 24.2 — Subcontratagcado e cessacédo da posicao contratual

A subcontratacéo pelo Adjudicatario e a cessao da posicao contratual por qualquer das partes
depende da autorizacdo da outra.

Caso o Adjudicatério por razdes de natureza excecional necessite de realizar quaisquer
partes de servigos por subjudicacdo ou por tarefa, requerera previamente como indicado no
namero anterior a autoriza¢do a entidade Adjudicante, indicando o fornecedor, o prestador
ou tarefeiro a que pretende recorrer. Deve fazer acompanhar tal solicitacdo de elementos
comprovativos e esclarecedores da necessidade invocada e da capacidade e competéncia
do subjudicatéario que propoe.

A entidade Adjudicante reserva-se no direito de aceitar ou ndo a utilizacdo dos subjudicatario
proposto.

No caso de existir subcontratagéo, o cocontratante permanecera integralmente responsavel
perante a entidade Adjudicante, pelo exato e pontual cumprimento de todas as obriga¢fes
emergentes do contrato.

Clausula 25.2 — Comunicacg®es e notificagdes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas nos termos do CCP para
o domicilio ou sede contratual de cada uma e identificadas no contrato.

Qualquer alteracéo das informacdes de contrato constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte.
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Clausula 26.2 - Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e feriados,
salvo indicagdo expressa em contrario.

Clausula 27.2 - Legislacéo aplicavel

7

O presente contrato € regulado pelo CCP, bem como pelas disposicbes legislativas e
regulamentares aplicaveis, de acordo com a natureza do servico a contratar, vigentes na
legislacdo portuguesa.

[1] Vide: https://lwww.infarmed.pt/web/infarmed/perguntas-frequentes-area-transversal/dm
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Anexo 2 —Inquérito de diagnostico para certificagdo ISO 55001

Leia as instrugdes antes de prosseguir, se necessario consulte o manual
Responder ao questionario com um "X" maitisculo na resposta mais apropriada a situacéo actual dentro da organizaéo. Deixar em

branco as respostas que nao se enquadram nas possibilidades apresentadas

10

102

103

110

1

112

113

14

115

116

17

118

119

Inquérito Diagnéstico 1

[Gestio de Ativos

A. Compreender a Organizagao e o seu contexto

A organizagao determina os fatores externos que sao para o seu proposit

A organizagéo determina os fatores internos que séo relevantes para o seu propésito

Os objetivos da gestéao de ativos sdo tes com os objetivos da organizagao?

Resultado

até 1 < P <
até 2 < P <
até 3 < P <
até 4 < P <
5 < P <
jome 1
[OMe Ua pessoa que 30 MQqUETTo I FunGao |uaa
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Leia as instrugdes antes de prosseguir, se necessario consulte o manual
Responder ao questionario com um "X" maitisculo na resposta mais apropriada a situacéo actual dentro da organizago. Deixar em

branco as respostas que néo se enquadram nas possibilidades apresentadas

101

102

103

110

1M

112

113

114

115

116

17

118

119
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Inquérito Diagndstico 2

[Gestio de Ativos

A organizagdo tem os seus stakeholders definidos

A organizagao definiu os requisitos e exp ivas dos seus

A organizagéo definiu os critérios para a tomada de decisdo na gestéo de ativos

Os requisitos dos stakeholders estao bem definidos para registo da informagéo financeira
e ndo fi ira

Resultado|

P qoe 30 QUETTo FUNGa0
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Leia as instrugdes antes de prosseguir, se necessario consulte o manual
Responder ao questionario com um "X" maitisculo na resposta mais apropriada a situacéo actual dentro da organizacéo. Deixar em

branco as respostas que néo se enquadram nas possibilidades apresentadas

10

102

103

110

M

112

113

114

115

116

17

118

119

Inquérito Diagnostico 3
|Gestio de Ativos -

A organizagéo considera as questdes externas e internas referidas no Inquérito
Diagnéstico 1

A organizagéo considera os requisitos referidos no Inquérito Diagnéstico 2

A organizagdo considera a interagdo com outros sistemas de gestéo, se usados

Resultado

IA

A

A

A

A
©v|Dw|OD|O|TO
!

P UETESp: 0 MU0 FUTGa0 DaT
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Leia as instrugdes antes de prosseguir, se necessario consulte o manual
Responder ao questionario com um "X" maitisculo na resposta mais apropriada a situacéo actual dentro da organizago. Deixar em

branco as respostas que néo se enquadram nas possibilidades apresentadas

101

102

103

110

1M

112

113

114

115

116

17

118

119
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Inquérito Diagndstico 4

[Gestio de Ativos

A organizagdo possui um sistema ativo de gestéo de ativos

A organizagio desenvolveu um SAMP com documentagéo do sistema de gestéo de ativos

Resultado|

P qoe 30 QUETTo

FUNGa0
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Leia as instrugdes antes de prosseguir, se necessario consulte o manual
Responder ao questionario com um "X" maitisculo na resposta mais apropriada a situacéo actual dentro da organizacéo. Deixar em

branco as respostas que néo se enquadram nas possibilidades apresentadas

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

M

112

113

114

115

116

17

118

119

Inquérito Diagndstico 5

[Gestio de Ativos

m
e
Q.
o
-
o
=
“O)
o
@
o
o
3
e}
=
o
3,
w
w
o

Existe um Plano Estratégico de Gestao de Ativos (SAMP)

Existe uma politica de Gestéo de Ativos bem definida no SAMP

Existem objetivos de gestéo de ativos bem definidos no SAMP

Ha uma integragdo do Sistema de Gestéo de Ativos (SGA) com o plano de negécios

Existem recursos internos para implementar o SGA

Existem recursos fi iros para impl tar o SGA

A organizagdo possui um departamento de Gestéo de Ativos

0 departamento de Gestéo de Ativos tem orgamento proprio

O SAMP tem objetivos e metas bem definidos

A Organizagéo comunica sobre os requisitos do SGA e a sua importancia

Existe um sistema interno para garantir que o SGA atinja o(s) resultado(s) pretendido(s)

Existem auditorias int e outras avaliagdes multift
Existem Key Permformance Indicators (KPI)
Os KPI séo revi: periodi numa perspetiva de melhoria continua?
IExisﬁem outras fungées de gestao rel que apoiam a lideranga relacionada com o
SGA

O risco de Gestao de Ativos esta alinhado com a gestéo de risco da organizagdo

O risco de gestéo de ativos esta alinhado com a série ISO 31000

Resultado

até 1 < P <
até 2 < P <
até 3 < P <
até 4 < P <

5 < P <

OMe TP UETESp: 0 MU0 FUTGa0
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Leia as instrugdes antes de prosseguir, se necessario consulte o manual
Responder ao questionario com um "X" maitisculo na resposta mais apropriada a situacéo actual dentro da organizacéo. Deixar

em branco as respostas que néo se enquadram nas possibilidades apresentadas

10

102

103

104

105

106

10

A

108

109

110

1

112

13

114

115

116

"7

18
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Inquérito Diagnéstico 6

[Gestio de Ativos

F. Politica interna

A Politica de Gestao de Ativos (PGA) esta de acordo com o propésito da organizagao

Existe uma estrutura com objetivos da PGA

d . s

Ha um compromisso com metas minimas para aos p!

g

Existe um compromi jetivo com a melhori tinua da PGA

A PGA esta de acordo com o SAMP

A PGA é coerente com outras politicas organizacionais

A PGA é projetado de acordo com a atividade real da organizaca

¥

A PGA esta disponivel num d bem elaborad

A PGA é difundida dentro da organizagdo

A PGA esta disponivel para os stakehold

A PGA é revista periodicamente e atualizada de acordo com os objetivos definidos

r
"

A PGA tem uma estruturaque a

Resuttado
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Leia as instrugdes antes de prosseguir, se necessario consulte o manual
Responder ao questionario com um "X" maitisculo na resposta mais apropriada a situagéo actual dentro da organizacéo. Deixar

em branco as respostas que néo se enquadram nas possibilidades apresentadas

10

102

103

104

106

110

11

112

13

114

115

116

"7

118

Inquérito Diagnéstico 7

[Gestio de Ativos

G. Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais

0 SAMP ¢ periodicamente avaliado e atualizado

0 SGA é coerente com o SAMP, incluindo inputs objetivos

0 SGA é projetada de acordo com a ISO 55001

0 SGA é conveniente, adequado e eficaz

0(s) plano(s) e objetivo(s) de Gestao de Ativos séo atualizados periodicamente

0 desempenho do SGA é relatado periodicamente a administragao

Resultado|
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Leia as instrugoes antes de prosseguir, se necessario consulte o manual
Responder ao questionario com um "X" maitsculo na resposta mais apropriada a situacéo actual dentro da organizagéo. Deixar

em branco as respostas que néo se enquadram nas possibilidades apresentadas

10

102

103

110

m

112

113

114

115

116

17

118
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Inquérito Diagnéstico 8

[Gestio de Ativos

0 Sistema de Gestao de Ativos (SGA) esta a al

¥ L

Os efeitos indesejados estéo a ser evitados

Existe uma politica de melhoria continua

ao longo do tempo

|Existem agGes planeadas para abordar os riscos e oportunidades, incluindo a sua variagao

0 SGA é flexivel o suficiente para integrar novas agées e avalia-las

Resultado]
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Leia as instrugdes antes de prosseguir, se necessario consulte o manual
Responder ao questionario com um "X" maitsculo na resposta mais apropriada a situacéo actual dentro da organizagéo. Deixar

em branco as respostas que néo se enquadram nas possibilidades apresentadas

10

=

102

103

104

105

106

107

108

109

110

m

112

113

114

115

116

17

118

Inquérito Diagnéstico 9
[Gestio de Ativos

Ay

Os objetivos da gestéo de ativos estao

com os objetivos organizacionais

Os objetivos de gestéo de ativos sdo consistentes com a politica de gestéo de ativos

Os objetivos de gestao de ativos sao estabelecidos e atualizados usando critérios de
da de deciso da gestio de ativos

Os objetivos de gestéo de ativos séo estabelecidos e atualizados como parte do SAMP

Os objetivos de gestéo de ativos sdo mensuraveis

Os objetivos de gestéo de ativos levam em consideragéo os requisitos aplicaveis

Os objetivos de gestao de ativos sdo monitorizados

Os objetivos da gestéo de ativos sdo comunicados aos stakeholders

Os objetivos de gestéo de ativos sao revistos e atualizados apropriadamente

A gestéo de ativos é um objetivo

Resultado!
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g

antes de pr

&

Leiaas i
Responder ao questionario com um "X" mailsculo na resposta mais apropriada a situacéo actual dentro da organizacdo. Deixar em branco as

respostas que ndo se enquadram nas possibilidades apresentadas
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103
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105
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10:
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10!
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116
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Inquérito Diagnostico 10

[Gestio de Ativos

A 40 deve det o método e os critérios para tomada de deciséo e
priorizagdo das ativid e para serem atingidos os objetivos do SGA e da GA

A izagdo deve determinar e d tar os pr e métodos a serem utilizados
na gestédo dos seus ativos ao longo de seus ciclos de vida

A izagéo deve d inar e d 0 que sera feito

A izagéo deve determinar e d tar quais serao arios

A organizagao deve determinar e documentar quem sera responsavel

A ¢éo deve d ed tar quando sera luid

A organizagéo deve determinar e d como os Itados serdo avaliads

A ¢ao deve det ed tar o(s) horizonte(s) de tempo apropriado(s)
para o(s) plano(s) de gestéao de ativos

A organizagao deve determinar e d as implicagoes fi e nao fi

do(s) plano(s) de gestéo de ativos

A izagdo deve d ed tar o periodo de revisao para o(s) plano(s) de
|gestéo de ativos

A izagao deve d inar e d como esses riscos e oportunidades podem

mudar com o tempo, estabelecendo processos para identificagéo e avaliagao de riscos e

Ar

ao deve d

3

como esses riscos e oportunidades podem

tabel de para determinar a importancia dos ativos

mudar com o tempo, p
para atingir os objetivos da gestdo de ativos

organizagao deve determinar e documentar como esses riscos e oportunidades podem
mudar com o tempo, estabel de
iado s Sl

p para impl tagao, trat "
40 de riscos e oportunidades

Resuitado

Ta pessoa que Fana
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Leia as instrugoes antes de prosseguir, se necessario consulte o manual
Responder ao questionario com um "X" maitsculo na resposta mais apropriada a situacéo actual dentro da organizagéo. Deixar

em branco as respostas que néo se enquadram nas possibilidades apresentadas
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102

103

104

110

m

112

113

114

115

116

17

118
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Inquérito Diagnéstico 12

[Gestio de Ativos

L. Competéncias

As competéncias necessarias estéo identificadas

Os intervenientes tém formagéo, treino ou experiéncia apropriada

Existe formagéo para os intervenientes

Gao que P P

Existe d

Resultado|
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Leia as instrugdes antes de prosseguir, se necessario consulte o manual
Responder ao questionario com um "X" maitsculo na resposta mais apropriada a situacéo actual dentro da organizagéo. Deixar

em branco as respostas que néo se enquadram nas possibilidades apresentadas
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Inquérito Diagnéstico 13

[Gestao de Ativos

M. Conhecimento

0 SGA foi dado a conhecer a todos que tém impacto nos seus objetivos

Estéo cientes da importancia de atingir os objetivos do SGA

Conhecem bem as suas atividades e os riscos iad

|Sabem o resultado de néo atingir os requisitos do SGA

Resultado|
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Resultado|
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N. Comunicacao

Instituto Superior de Engenharia de Coimbra

Inquérito Diagnéstico 14

[Gestio de Ativos

101 |Os membros da organizagéo sabem o que precisa ser comunicado

102 |Quando comunicar
103 /A quem comunicar
104 \Como comunicar
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Leia as instrugoes antes de prosseguir, se necessario consulte o manual
Responder ao questionario com um "X" maitsculo na resposta mais apropriada a situacéo actual dentro da organizagéo. Deixar

em branco as respostas que néo se enquadram nas possibilidades apresentadas
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Inquérito Diagnéstico 15

[Gestio de Ativos

A organizagéo possui informagéo sobre a importancia dos riscos identificados

As fungées e responsabilidades estdo documentadas

Os pr procedimentos e atividades de gestéo de ativos estao documentados
Esta definida a troca de inf ¢do com stakeholders, incluindo prestadores de servigo
|E conhecido o impacto da qualidade, disponibilidade e gestao da informagao na tomada de
A inf gao temreq de atrik

A informagéo tem requisitos de qualidad

Thid.

d

E definido como e quando a informagao deve ser

inste um procedimento especificado para i
informagéo

e manter pr

de gestio da

A terminologia fi

J!

e néo fi ira

para a gestéo de ativos esta alinhada

outros dados rel néo fi 0s

A documentagao é consistente e capaz de rastrear entre os dados financeiros e técnicos e

Jerando os

A d ao atende aos legais e regul

i

Juisitos das partes inter eos

bjetivos organizaci

Resultado|
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Leia as instrugoes antes de prosseguir, se necessario consulte o manual
Responder ao questionario com um "X" maitsculo na resposta mais apropriada a situacéo actual dentro da organizagéo. Deixar

em branco as respostas que néo se enquadram nas possibilidades apresentadas
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Instituto Superior de Engenharia de Coimbra

Inquérito Diagnéstico 16

[Gestio de Ativos

P. Informagdo documentada

0 SGA tem inf ¢aod tad f igido por esta Norma Internacional

O SGA tem inf aod tada sobre os requisit

Y

legais e

AI informagédo documentada € capaz de suportar os ativos, gestéo de ativos,
de gestdo de ativos e a realizagao dos seus objetivos organizacionais

A identificagéo e descrigéo dos documentos séo adequadas

0 formato e suporte dos d séo apropriad:
As revisoes e aprovagoes de d séo rel
Os d tos estao disp is e adequados para uso, onde e quando necessario
Os d estdo disponiveis apenas para aqueles que se destinam
Resultado
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Leia as instrugdes antes de prosseguir, se necessario consulte o manual
Responder ao questionario com um "X" maitsculo na resposta mais apropriada a situacéo actual dentro da organizagéo. Deixar

em branco as respostas que néo se enquadram nas possibilidades apresentadas
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Inquérito Diagnéstico 17
[Gestio de Ativos

Q. Planeamento e controlo operacional

Existe um critério para definir os processos necessarios para atender aos requisitos

Esses processos estéo a ser controlados

Ha evidéncias de que os processos estio a ser controlados

Os riscos estdo a ser monitorizados e tratados

Resultado|
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Leia as instrugoes antes de prosseguir, se necessario consulte o manual
Responder ao questionario com um "X" maitsculo na resposta mais apropriada a situacéo actual dentro da organizagéo. Deixar

em branco as respostas que néo se enquadram nas possibilidades apresentadas
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Inquérito Diagnéstico 18

[Gestio de Ativos

R. Gestdo da mudanca

Os riscos sdo avaliados antes de qualquer mudanga

Esses riscos estao a ser geridos

As mudangas planeadas estédo a ser controladas e os procedimentos aprimorados

Resultado|
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Leia as instrugdes antes de prosseguir, se necessario consulte o manual
Responder ao questionario com um "X" maitsculo na resposta mais apropriada a situacéo actual dentro da organizagéo. Deixar

em branco as respostas que néo se enquadram nas possibilidades apresentadas
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Inquérito Diagnéstico 19

[Gestao de Ativos

S. Outsourcing

Os pr e atividades sub-contratadas estéo a a ser controlados e fazem parte do SGA

Sabe-se quem gere os processos e atividades sub-contratadas na organizagéo

Esta bem definida a informagéo a ser partilhada entre a organizagao e o prestador de
servigos

Resultado|
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Leia as instrugoes antes de prosseguir, se necessario consulte o manual
Responder ao questionario com um "X" maitsculo na resposta mais apropriada a situacéo actual dentro da organizagéo. Deixar

em branco as respostas que néo se enquadram nas possibilidades apresentadas

101

102

103

110

m

112

113

114

115

116

17

118

Instituto Superior de Engenharia de Coimbra

Inquérito Diagnéstico 20

[Gestio de Ativos

T. Monitorizacao, medicéo, analise e avaliagdo

Os itens que sdo monitorizados e medidos séo sufici para os requisitos do SGA
A itorizagdo, medicéo, analise e avaliagdo garantem | validos
Esta definido quando monitorizar e medir
|Esta definido quando os resultados da monitorizagao e medigao devem ser analisados e
avaliados
Resultado|
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Leia as instrugdes antes de prosseguir, se necessario consulte o manual
Responder ao questionario com um "X" maitsculo na resposta mais apropriada a situacéo actual dentro da organizagéo. Deixar

em branco as respostas que néo se enquadram nas possibilidades apresentadas
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Inquérito Diagndstico 21

[Gestio de Ativos

U. Auditoria Interna

As auditorias intemas estdo a ser realizadas

As auditorias intemas séo eficazes

Tém uma periodicidade definida

Os requisitos e relatorios séo claros

As auditorias sao feitas de acordo com a importancia dos processos

As auditorias estdao bem definidas dentro do seu propésito

Existe um comité de auditoria

Os resultados das auditorias sdo comunicados dentro da organizagao

Ha evidéncias de auditoria

Resultado
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Leia as instrugoes antes de prosseguir, se necessario consulte o manual
Responder ao questionario com um "X" maitsculo na resposta mais apropriada a situacéo actual dentro da organizagéo. Deixar

em branco as respostas que néo se enquadram nas possibilidades apresentadas
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Inquérito Diagnéstico 22

[Gestio de Ativos

V. Revisdo pela Gestao

0 SGA é revisto com uma periodicidade definida

As agoes de revisdo prévias séo verificadas

Houve alguma mudanga interna ou extema relevante

Existem registos de desempenho do SGA

A atividade do SGA é revista

Ha melhorias continuas

Ha alteragées nos riscos

Resultado]
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Leia as instrugdes antes de prosseguir, se necessario consulte o manual
Responder ao questionario com um "X" maitsculo na resposta mais apropriada a situacéo actual dentro da organizagéo. Deixar

em branco as respostas que néo se enquadram nas possibilidades apresentadas
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Inquérito Diagnéstico 23

[Gestio de Ativos

Quando existe uma néo conformidade sdo tomadas agoes

As néo conformidades séo comigidas

As éncias sao did

As néo conformidades séo revistas

As causas sio determinadas

Determina-se a existéncia de nao conformidades semelhantes, ou potenciais

As agdes arias sao imp

As agoes corretivas sdo avaliadas

|Se necessario, sao feitas alteragoes no SGA

E mantido um registro da néo conformidade

E mantido um registo das agées corretivas

Resultado!
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Resultado|
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X. Agdo preventiva

Instituto Superior de Engenharia de Coimbra

Inquérito Diagnéstico 24

[Gestio de Ativos

101 [As potenciais falhas do SGA sao identificadas
102 |Sao tomadas agdes preventivas para as evitar
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VI

Vi

VI

v

Y. Melhoria continua

Inquérito Diagnéstico 25

estio de Ativos

Resultado|

<

101 O SGA é continuamente melhorado
102 |E adequado para a organizagéo
103 |Os resultados pretendidos estédo a ocorrer
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