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Resumo: As politicas de formagio profissional tém vindo a merecer uma atencdo especial ao
longo das wltimas décadas no s6 devido aos novos desafios com que as organizagdes se tém vindo
a deparar numa sociedade cada vez mais marcada pela importéncia do conhecimento mas também
em virtude de uma cada vez maior consciéncia social e politica relativamente ao direito 4 formagao
e s desigualdades que atravessam o acesso a essa mesma formacio. Neste contexto, pretendemos
com esta comunicagio, a partir da analise de fontes estatisticas secunddrias, proceder & discussao dos
principais tragos que estruturam as politicas organizacionais de formagio profissional em Portugal
nomeadamente no que respeita s principais convergéncias e divergéncias entre os sectores publico
e privado. Os resultados obtidos parecem evidenciar a existéncia de politicas e praticas de formagao
distintas e algumas formas diferenciadas de estruturagio das desigualdades no acesso a formacao, mas
que s6 uma andlise mais detalhada podera confirmar.

Palavras chave: Formacdo profissional continua, politicas de formagdo, sector privado, sector
publico, administra¢do pablica.
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Introduciio

Nas tltimas décadas, a formagio profissional continua tem vindo a assumir uma
importancia crescente no quadro das politicas de gestdo de recursos humanos. De uma
fun¢io que se esgotava na tentativa de corrigir os resultados do modelo escolar de
produgio de qualificacdes, a formagio profissional continua é, actualmente chamada
a contribuir para aumentar a competitividade das empresas e das organizacdes, para
facilitar os processos de desenvolvimento ou mudanga organizacional e para aumentar
a empregabilidade individual.

A crenganasvirtualidades daformacio profissional no quadro do capitalismo flexivel,
veiculada pelas instincias supranacionais e, em particular pela Comissio Europeia, e
incorporada nos discursos dos decisores politicos e gestores nacionais, transforma a
formacio “num tema dominante do discurso gerencialista (...} instituindo-se como
uma filosofia de gestao, visando o éxito da organizagio por um processo continuo de
aprendizagem” (Estevao, 2001, p. 186).

Todavia, ao consenso discursivo generalizado sobre a importincia da formagio
profissional continua para o desenvolvimento da economia, das organizagdes e
dos trabalhadores contrapde-se uma enorme diversidade de praticas. Com efeito, a
literatura disponivel sobre esta temética d4 conta da multiplicidade de politicas e de
préticas no seio das empresas portuguesas (Bernardes, 2011, 2008; Almeida et al, 2008;
Neves, 2007; Parente, 1996; Estevao, 2006 e Moura, 2001). No entanto, se as empresas
privadas se tém constituido no objecto de estudo empirico de eleicdo o mesmo j néo
se verifica relativamente 4 administracdo publica. Alids, a subalternidade a que tem
estado votada a analise da formacio profissional na administra¢ao publica estd patente
quer na pouca literatura disponivel' sobre a temdtica quer na producdo de dados
estatisticos. Com efeito, a0 contréario do que se verifica com a formagao realizada pelas
empresas, a producio sistemdtica de dados estatisticos por parte dos organismos do
Estado sé se comegou a realizar a partir de 2007.

Desde meados da década de oitenta que o Ministério do Trabalho tem vindo a
publicar informacio estatistica sobre as necessidades de formagio das empresas e sobre
a execucdo e o impacto das acgdes de formagio realizadas, ainda que de uma forma
irregular e descontinuada. Em contrapartida, apenas a partir de 2007, a Direcgio-
Geral da Administracdo e do Emprego Publico comega a disponibilizar anualmente
informagao sobre as actividades de formagao na administragdo ptiblica.

Neste texto pretendemos, com base nos dados oficiais disponiveis, proceder a uma
analise comparativa da formacio profissional realizada pelas empresas privadas e pela
administracdo publica, concretamente os servicos e organismos da Administragao
Directa e Indirecta do Estado (ADIE).

I Osestudos realizados sobre a formagio profissional focam-se ou sobre a que é promovida pela administracao local (Mar-
ques, 2008; Candrio et al. 2002; Candrio et al. 2005) e os realizados por Madureira (2004, 2006).

710

b

A formaciio profissional confinua e a (re)producdo das desigualdades

Claude Dubar (1990) foi o primeiro socidlogo a discutir o papel da formacio
profissional continua na produgio e reprodugio das desigualdades nos contextos de
trabalho, na sociedade francesa. Depois do seu trabalho pioneiro muitos outros se
seguiram e ¢ actualmente possivel ter um retrato pormenorizado sobre os factores que
explicam, por um lado, a oferta diferenciada de formagio profissional por parte das
empresas €, por outro, o acesso desigual dos trabalhadores 2 formagio.

A dimensao da empresa é um dos factores mais potentes para explicar a participa¢io
das empresas na formagio profissional (Checcaglini, 2008; Cardim, 2005; Perez e
Thomas, 2004; Moura, 2001; Dubar, 1990). Existe assim uma relagio directamente
proporcional entre o nimero de trabalhadores ao servigo e a realizagio de acgdes
de formagdo, sendo as empresas de maior dimensido aquelas que mais promovem
formacio.

7

Um segundo factor explicativo é o sector de actividade (Almeida et al, 2008;
Fournier, 2006; Descamps, 2005; Dubar, 1990; Rodrigues, 1998). Neste caso, a
principal diferenca reside entre os sectores de capital intensivo e os de mao-de-obra
intensiva. Com efeito, sio as empresas que operam nos sectores das telecomunicagoes,
banca e seguros, producio e distribuicao de electricidade e gas as que mais formacao
profissional realizam.

A estes factores de cariz mais estrutural, acrescem outros de natureza organizacional.
Inserem-se neste grupo as transformagdes no sistema técnico-organizacional (O°
Connell, Byrne, 2009; Cruz, 1998; Rodrigues, 1998; Smith e Hayton, 1999), o maior ou
menor envolvimento da gestio de topo (Smith e Hayton, 1999) e das chefias intermédias
na formacio (Cruz, 1998) ou ainda as alteragdes na estratégia de negécio (Bélanger,
Lariviére e Voyer, 2004; Cruz, 1998). Se a participagdo das empresas na formagio
profissional estd relacionada com uma diversidade de factores, o mesmo acontece
quando a analise recai sobre a popula¢do trabalhadora. Também neste caso, sdo varios
os factores que explicam o seu acesso diferenciado a formagao continua. A categoria
profissional ¢, sem dtivida um dos mais importantes. No que respeita a este atributo
sociografico, os estudos sio undnimes em demonstrar que sdo os trabalhadores mais
qualificados os que mais acesso tém a formacio (Candrio et al., 2002; Dubar, 1990;
Fernandez, 2005; Méhaut, 2009).

Um segundo atributo que explica as desigualdades no acesso a formagdo ¢ a
idade. Neste caso, sio os trabalhadores mais velhos, com idades superiores a 50 anos
(Fournier, 2010, 2003) e os mais jovens (Dubar, 1990) os que menos participam na
formacio continua.

A natureza do contrato de trabalho apresenta-se como um outro factor explicativo
do acesso diferenciado dos trabalhadores 4 formagio. Neste caso, 530 os trabalhadores
efectivos aqueles que beneficiam das ac¢des promovidas pelas empresas (Perez e
Thomas, 2004; Perez, 2003; Dubar, 1990).
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Um dltimo aspecto que importa realcar é a diminui¢ao das desigualdades em fungio
do sexo (Bernardes, 2011; Lambert, Marion-Vernoux e Sigot, 2009). Com efeito, a
diferenca na participacio dos homens e das mulheres trabalhadores na formagéo tem-
se vindo a atenuar desde o inicio da década de 90 o que revela uma maior equidade no
acesso 4 formacao por parte destes dois grupos de trabalhadores.

Metodologia: fontes e indicadores

Para procedermos  anélise da formacio profissional nos sectores privado e publico
recorremos a dados estatisticos secundarios. No caso do sector privado utilizdmos
o “Inquérito a execucio das ac¢oes de formacdo profissional -2004", elaborado pela
DGEEP do MTSS e aplicado a uma amostra de 5 500 empresas com 10 ou mais pessoas
ao servico. Para analisar a formagdo profissional na administra¢io puiblica basedmo-
nos nos dados do “Relatdrio de Actividades da Formagio na Administragdo Publica
2006” produzido pela Direccao-Geral da Administragio e Emprego Publico, com
base nos relatdrios elaborados pelos servi¢os e organismos dos catorze ministérios e
da Presidéncia do Conselho de Ministros, correspondendo a 41,53% dos servigos e
organismos da Administragao directa e indirecta do Estado.

Apesar de utilizarem metodologias de recolha de dados diferentes, ambos os
estudos consideram estar perante amostras representativas do universo, razio pela qual
adoptamos estes relatérios como fontes de dados secundérias no nosso estudo, ainda
que tenhamos presente que o facto de se reportarem a anos diferentes pode introduzir
algum enviesamento na anélise. Contudo, o facto de os anos em causa corresponderem
a um periodo pré-crise de 2008 e de a larga maioria da formagao ser financiada por
recursos préprios, nio estando por isso sujeita a potenciais altera¢des das regras
de financiamento dos fundos comunitérios, leva-nos a admitir que nao deverdo ter
existido alteracdes significativas nas politicas e nas préticas de formagéo profissional
nos dois sectores, entre 2004 e 2006.

A questdo das varidveis e dos indicadores utilizados em ambos estudos afigura-
se-nos mais problemdtica colocando, inclusivamente, limitagbes a analise que nos
propomos realizar. Existe, actualmente, uma bateria de indicadores relativamente
estabilizada para analisar a formacio profissional nas organizagdes quer em termos
da execucao material quer financeira e que vai desde a contabilizagao do niimero de
accdes e horas de formagio ao cdlculo de indicadores como a taxa de participagdo na
formagdo, a taxa de cobertura da formacio em func¢ao do grupo/categoria profissional,
do género, do tipo horédrio de trabalho ou do vinculo contratual, o custo médio da
hora de formacio, o custo médio da formagio por participante ou a percentagem da
massa salarial afecta 4 formacao, entre outros. O problema que se coloca na anélise que
realizdmos reside no facto de que ou a maior parte destes indicadores nao ¢ calculada ou,
quando o pretendemos fazer, somos confrontados com a inexisténcia de varidveis que o
possibilitemn. A esta situac¢do, acresce ainda a utilizacio de nomenclaturas diferenciadas
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por parte dos diferentes organismos da administragdo piblica, responsdveis pela
producio de dados oficiais.

O exemplo mais paradigmatico reside na descoincidéncia entre a tipologia de grupos
P

profissionais utilizados no Inquérito 4 execugio das acgdes de formagio profissional

e os que sdo utilizados no Balango Social e no Inquérito a0 Emprego. Enquanto

no primeiro caso se utilizam as categorias de “Dirigentes e Quadros superiores’,

“Técnicos”, “Pessoal administrativo e dos servicos” e “Operdrios, nos segundos a

tipologia contempla “Dirigentes”, “Quadros Superiores’, “Quadros Médios”, “Quadros
P P

Intermédios” “Profissionais Qualificados e altamente qualificados” “Profissionais Semi-
ualificado”, “Profissionais ndo qualificados” e “Praticantes e aprendizes’, o que torna

P

invidvel qualquer tentativa de correspondéncia entre ambas.

Breve caracterizaciio dos Recursos Humanos do sector privado e da administracio directa e
indirecta do Estado

A comparagio da estrutura de qualificagbes académicas dos recursos humanos em
ambos os sectores mostra-nos que estamos perante trabalhadores dotados de perfis
escolares radicalmente diferentes. Com efeito, enquanto no sector privado mais de
metade da populagio trabalhadora possui uma formacao igual ou inferior ao 3° ciclo
do ensino basico e apenas 13,5% é detentora de uma formagao académica de nivel
superior, na ADIE a situagao € a inversa.

Quadro 1
Estrutura de qualificacées académicas dos RH na ADIE e no sector privado (%)

ADIE (2005) Privado (2004)
< 3°Ciclo 33,5 65,2
Ensino Secunddrio 21,5 21,3
> Licenciatura 45,0 13,5

Fonte: Castel-Branco (2008), GEP (2009)

Convém, todavia, notar que a ADIE corresponde ao subsector do Estado onde
os profissionais mais qualificados exercem a sua actividade profissional (professores,
médicos, enfermeiros, juizes, magistrados, etc.) e que a administragio central foi, até
um passado recente, o principal empregador dos licenciados em éreas de formacao
tidas como indispenséveis 2 edificagdo e consolidagio do Estado Social (Alves, 2008)>.

2 No entanto, como Castel-Branco (2008) mostra, a administragdo publica portuguesa nio corresponde a um universo
homogéneo e os recursos humanos apresentam caracteristicas muito diferenciadas quando se analisam a ADIE e as autar-
quias locais.
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Quadro 2
Composigao sexual dos RH na ADIE e no sector privado (%)
ADIE (2005) Privado (2004)
Homens 39,0 54,3
Mulheres 61,0 45,7

Fonte: Castel-Branco (2008), GEP (2009)

A composicio sexual dos trabalhadores do sector privado e da ADIE é mais um
dado que corrobora as diferengas entre estas duas populagées trabalhadoras. A elevada
taxa de feminizacao na ADIE, para a qual contribui, de uma forma significativa, os
Ministérios da Trabalho e Seguranca Social, da Educagio, da Saide e da Cultura
(Castel-Branco, 2008, p.29), ¢ reveladora de uma dupla divisdo sexual do trabatho.

0 acesso @ formacdo profissional continua

A taxa de participac¢do na formacdo é um dos indicadores mais comummente
utilizado para avaliar o investimento das organizacdes no desenvolvimento dos seus
trabalhadores. Quando comparamos os valores destas taxas na ADIE e no sector
privado constamos que o acesso a formagio continua é consideravelmente diferente.
Assim, enquanto a taxa de participa¢do na ADIE foi de 41,9% a do sector privado
situou-se nos 22%. Estes dados sdo reveladores da existéncia de politicas e praticas
de formaciao profissional diferenciadas e indiciam a existéncia de concepg¢des também
elas distintas da sua funcio no quadro das organizacdes, as quais ndo serao certamente
estranhas as especificidades dos campos profissionais onde operam.

Esta ideia é reforcada se tomarmos em linha de conta o nimero médio de
participacbes em ac¢des de formagio por trabalhador e que foi de 0,68 na ADIE e de
0,25 no sector privado e o nimero médio de ac¢des frequentadas por cada formando
que foi de 1,8 nas empresas e de 2,2 na ADIE.

A taxa de participagdo por género é um dos indicadores que nos permite analisar a
(des)igualdade no acesso 4 formag¢ao. Também neste caso as diferencas entre a ADIE e
o sector privado nao deixam margens para davidas.
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Grificol
Taxas de participagio masculina e feminina na ADIE e no sector privado

= ADIE
|
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participagdo participacdo
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Fonte: Lamas, Carvalho e Lopes (2008), GEP (2008)

A andlise do Gréaficol revela-nos uma assimetria de género no acesso a formagao.
Com efeito, enquanto no sector privado os homens sdo os principais beneficidrios da
formacio promovida pelas empresas, na ADIE regista-se o oposto. Estes tltimos dados
sdo particularmente interessantes na medida em que contrariam duas das tendéncias
que se tém vindo a registar nos tltimos anos, no que respeita ao acesso a formagcio,
contribuindo para reforcar a especificidade da ADIE. Com efeito, nio s6 sio os homens
que tradicionalmente se tém apresentado como os principais beneficidrios da formacio
oferecida pelas empresas (Dubar, 1990), mas também as diferencas no acesso, em
fungdo do sexo, se tém vindo a atenuar (OCDE, 2010). O que se verifica neste caso €
que sdo as mulheres quem mais beneficia da formagio na ADIE e a diferenca entre as
taxas de participa¢io masculina e feminina é, neste caso, francamente superior a que se
regista no sector privado. Com base nestes dados, somos levados a admitir que existe
uma maior equidade no acesso a formacio no sector privado do que na ADIE.

A taxa de participacio na formacdo por grupo/categoria profissional é um dos
indicadores mais expressivos para analisar o papel da forma¢io na produgio e/ou
reproducio das desigualdades no seio das organizagbes. Vérios estudos mostram
a existéncia de fortes assimetrias no acesso a formagio em fun¢do da categoria
profissional (Dubar, 1990; Fernandez, 2006; Perez e Gwenaelle, 2004; Fournier, 2006).
Embora os dados disponiveis nio nos permitam calcular este indicador para o sector
privado, em virtude da descoincidéncia da tipologia utilizada no Inquérito & execugdo
das acgdes de formacio e os quadros de pessoal, nao queremos deixar de apresentar os
valores desta taxa, relativos 4 ADIE.
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Grifico 2
Taxa de participagdo na formagdo por grupo profissional na ADIE

Fonte: Lamas, Carvalho e Lopes (2008), GEP (2008)

A taxa de participagio na profissio por grupo profissional é reveladora de um acesso
diferenciado a formagao, confirmando o que j4 havia sido detectado num estudo sobre a
Administra¢do Local (Candrio ef al. 2005). Esta participacio diferenciada na formacio,
ao favorecer os trabalhadores mais qualificados mais nio faz do que contribuir para o
refor¢o das desigualdades no acesso ao conhecimento no interior dos organismos da
administracio pablica.

Caradteristicas do formacdo

A distribui¢do da formacio por modalidade revela, tal como seria de esperar, a clara
predominancia da formagao continua em ambos os sectores, ainda que a formacio
inicial tenha uma presenga mais visivel na ADIE do que nas empresas, facto que pode
ser explicado pela especificidade das formas de ingresso nas carreiras da administragdo
publica, onde o estagio €, em muitas circunstancias obrigatério.

Grifico 3
Distribuicdo das acgdes de formacdo por modalidade na ADIE e no sector privado
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Fonte: Lamas, Carvalho e Lopes (2008), GEP (2008)
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Se existe indicador relativamente ao qual ndo se verificam diferengas dignas de
registo é o que se reporta a distribui¢do das ac¢des por tipo de formagédo - interna ou
externa. Com efeito, quer as empresas quer a ADIE fazem, maioritariamente, formagao
interna. Se para alguns autores privilegiar a formagao interna em detrimento da externa
pode ser indiciador de préticas de formagio mais préximas do exercicio concreto do
trabalho, permitindo uma articulagéo virtuosa entre formacio e trabalho e a valorizacdo
do potencial formativo dos contextos de trabalho (Candrio, 2000), para outros tende
a reflectir praticas de formacio reprodutoras dos valores organizacionais, orientadas
para especificidades locais e com pouco potencial de transferibilidade para novos
contextos de trabalho, logo redutoras do potencial de inova¢io e da empregabilidade
dos trabalhadores (Almeida et al, 2008). Todavia, s6 um estudo aprofundado sobre
as praticas de formagio nos dois sectores podera contribuir para analisar os efeitos
decorrentes destas opgoes.

Grifico 4
Distribuigdo das accdes de formagao por tipo na ADIE e no sector privado
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Fonte: Lamas, Carvalho e Lopes (2008), GEP (2008)

No que respeita ao tipo de horario, em ambos os sectores as acgdes de formacdo
sdo maioritariamente realizadas durante o periodo de trabalho. Este dado assume uma
particular importincia na medida em que é revelador de uma concepgao de formacao
que parece nao colocar, exclusivamente sobre os trabalhadores a responsabilidade pela
melhoria das suas competéncias. Com efeito, a realizagio de formagdo em horario
laboral é, em nosso entender, um indicador da importancia que a organizagio confere a
formagio profissional. Nio é pois de estranhar, tendo em conta os dados apresentados,
que seja precisamente na ADIE que a formago em hordrio laboral assuma um cardcter
praticamente hegemonico.
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Grifico 5
Distribuicdo das accbes de formagdo por hordrio na ADIE e no sector privado
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Fonte: Lamas, Carvalho e Lopes (2008), GEP (2008)

Caracterizacdio das enfidades formadoras e das fontes de financiamento

A anélise das entidades formadoras permite identificar dois perfis distintos no que
respeita a organizac¢io da formacio: um centrado em recursos de formacio proprios
e outro que recorre a uma multiplicidade de entidades externas para satisfazer as suas

necessidades de formac¢io. O primeiro perfil é caracteristico da ADIE, o segundo do
sector privado.

e |

Quadro 3
Distribuicdo das entidades Formadoras por ADIE e sector privado
ADIE Empresas
Prépria empresa/servico 70,9 19,7
Escolas/Universidade 1,2 8.4
Empresas de Formagao 9,1 23,2
Sindicatos/Ass. Profissionais 0,3 5,7
INA/CEFA 2,7 0,0
IEFP - Centros de Formacao 0,0 3,4
Instituicdes sem fins lucrativos 0,0 6,8
Fornecedor de equipamento 0,0 9,7
Associagdo Patronal 0,0 13,4
Qutros 15,8 10,7

Fonte: Lamas, Carvalho e Lopes (2008), GEP (2008)

Sao varias as explica¢des que podemos avancar para a existéncia destes dois perfis,
mas detenhamos em apenas duas; o mercado e a formaliza¢ido da funcio formacio.
Com efeito, 0 mercado fortemente concorrencial onde as empresas privadas operam
pode explicar a sua maior necessidade em recorrerem a uma rede de parceiros que lhe
permita aceder ao conhecimento e ao desenvolvimento de competéncias estratégicas
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para as suas 4reas de negécio (Almeida et al 2008). Por outro lado, e na medida em
que o maior grau de formaliza¢do da fungao formagio, medido através de um servico
préprio de formagio, parece estar associado a uma maior participagdo da empresa na
oferta da formacio (Almeida et al., 2008; Lamas, Carvalho e Lopes, 2008) é de admitir
que o maior peso dos organismos da ADIE enquanto entidades promotoras seja o
resultado da presenga mais disseminada de servigos de formagio no interior das suas
estruturas organizacionais.

No que respeita ao financiamento quer a ADIE quer as empresas recorrem
maioritariamente a financiamento préprio. A comparticipagio do FSE é claramente
residual, situando-se em 7,5%, no caso dos organismos da ADIE e em 8,9% no sector
privado.

A principal diferenga entre estes dois sectores reside no custo médio da formagao
por participante que corresponde a 358,02€ na ADIE e a 262,04€ no sector privado.

Conclusio

A andlise que desenvolvemos permite-nos concluir que sao mais as diferencas do
que as semelhangas nas préticas de formagio entre a ADIE e o sector privado. No
que respeita as convergéncias, ambos os sectores partilham as mesmas modalidades
de organizacio da formagio, privilegiam a formagio em hordrio pés-laboral e nio
diferem quanto s fontes de financiamento. Em contrapartida, distinguemn-se no que
se refere 4 participagio e 2 intensidade da formagao, superior na ADIE, a diversidade
das entidades formadoras que é superior no sector privado e aos custos médios da
formagio por participante que atinge valores mais elevados na ADIE.

Estes dados parecem indiciar a existéncia de um contexto mais propicio a formagao
na ADIE, & semelhanca do que se verifica na sociedade francesa (Perez e Gwenaelle,
2004), mas que s6 um estudo mais aprofundado permitird confirmar.
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