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CAUSAS DE CONFLITOS NOS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM DURANTE A PANDEMIA COVID-19

Em 2019, a OMS alertou sobre um novo virus,
SARS-CoV-2, identificado na China. Em cinco
meses este virus, tornou-se uma pandemia,
sobrecarregando os sistemas de saude em todo o
mundo. (Ribeiro, A.P, et al., 2020). A pandemia e
a proximidade direta com pacientes infetados
afetaram o bem-estar psicologico dos
profissionais de saude, sobretudo dos
enfermeiros, manifestando-se com sintomas
como: stress, depressao, ansiedade, insonias,
medo, estigma e exaustao emocional que
estiveram na origem de diversos tipos de
conflitos (Chigwedere, O. C,, et. al., 2021).

Com esta investigacao pretende-se identificar

“quais as causas de conflito nos profissionais de
enfermagem durante a pandemia de Covid-19” e
identificar as estratégias relatadas na literatura
para reducao dos mesmos.

04 CONCLUSAO

Com as pesquisas efetuadas e os artigos selecionados, foi possivel
responder a questao de investigacao “quais as causas de conflito
nos profissionais de enfermagem durante a pandemia Covid-19”

Conclui-se que as principais causas de conflitos sao os altos niveis
de stress a que estavam expostos os enfermeiros; os recursos
existentes serem limitados; a dificuldade na percecao dos papéis
que eram desempenhados; as condicoes de trabalho; a gestao
familiar e respetiva possibilidade de contaminacao e conflitos
éticos constantemente presentes durante o contexto vivido.

Os conflitos referidos anteriormente, estao associados aos 3 niveis
existentes (organizacional; interpessoal e intrapessoal) uma vez
qgue, houve conflitos em termos institucionais; de trabalho de
equipa e individuais.

Os resultados obtidos poderao contribuir para a identificacao de
medidas/estratégias preventivas num futuro contexto pandémico,
de modo a minimizar conflitos éticos, pessoais e interprofissionais
nos profissionais de enfermagem.

Em termos de implementacdo de estratégias/medidas preventivas,
destaca-se a necessidade de formacao continua de forma a evitar
decisdes subjetivas; a necessidade de profissionais especializados
no contexto; a importancia de uma boa rede de apoio psicologico e
de comunicacao, a disponibilizacao de recursos e formacao para
novas funcoes de acordo com a realidade vivida. (Falco, P. A., et.
al., 2023)

Para Sahay, S., et. al.,, (2022) a criacao de um bom ambiente;
desenvolver expectativas de acordo com o cenario vivido e criar
bons canais e sistemas eficientes de informacao sao estratégias
gue poderao ser implementadas futuramente.

(02) MATERIAIS ¢ METODOS

A metodologia utilizada na realizacao desta investigacao foi .

uma revisao narrativa da literatura, recorrendo a plataforma

EBSCO com os seguintes filtros: texto integral e data de

publicacdo entre 2019 — 2024. Revisdo Narrativa dCI Literatura

Para a concecao da investigacao foi também empregue a
guestao de investigacao “quais as causas de conflito nos >

Questdo de Investigacdo

Quais as causas de conflito nos profissionais de
enfermagem durante a pandemia Covid - 197

profissionais de enfermagem durante a Pandemia de Covid-
19?” de acordo com o acronimo PCC (Populacao - enfermeiros;
Conceito - causas de conflito; Contexto - pandemia Covid-19. A
equacao boleana que foi aplicada durante a pesquisa foi
(conflict) AND (nurs*) AND ((Covid-19) OR (coronavirus) OR

2019-ncov) OR (Sars-cov-2) OR (cov-19)) e para a selecao dos .
( ) OR | ) OR {cov-29)) € P g Equacdio Boleana

(conflict) AND (nurs*) AND ((Covid-19)
OR (coronavirus) OR (2019-ncov) OR
(Sars-cov-2) OR (cov-19))

artigos foi usado o fluxograma prisma. Para a extracao de
dados foi realizada uma tabela com os seguintes campos:
autores; ano; pais; objetivo do estudo; metodologia; causas de
conflitos e conclusao.

03 RESULTADOS

Obtiveram-se um total de 4 artigos, publicados entre o ano de 2021 e 2023, em paises como 0S

EUA; Alemanha; Espanha e Italia. De acordo com Schulze et al (2022) possivel as condicdes gerais
de trabalho; a incerteza entre estar infetado e infetar os demais; a preocupacao com o0s
residentes da unidade geriatrica e a gestao dos respetivos familiares; a incapacidade de prestar
cuidados terminais e adequacao das técnicas na prestacao de cuidados foram as grandes causas
de conflitos que levaram a degradacao do contexto e ao stress psicossocial dos enfermeiros

durante a pandemia. Surabhi Sahay et. al., (2022), apo6s terem entrevistado diversos enfermeiros

gue atuaram durante a pandemia, concluiram que os elevados niveis de stress, limitacoes nos
recursos existentes e os conflitos de papéis (enfermeiros serem colocados em servicos diferentes
dos habituais) foram as principais causas de conflitos sentidas.

Outros estudos constataram igualmente que a escassez/limitacoes de recursos eram motivos de
conflitos/dilemas éticos com os quais os enfermeiros foram confrontados e ndao tinham
capacidade de resposta (Falco, P. A., et. al., 2020) e (Falco, P. A., et. al., 2023). Ambos os estudos
deram bastante énfase aos conflitos éticos nas unidades de cuidados intensivos destacando: a
ineficacia de tratamentos em pacientes em estado critico com Covid-19; a restricao do suporte de

vida; o respeito a autonomia dos pacientes; os critérios discriminatorios na admissao de
pacientes; a propria protecao dos profissionais e as circunstancias em que eram feitas as tomadas
de decisao.

Falco, P. A, et. al. (2023) reforca ainda que a incerteza sobre a evolucao da doenca; o prognostico
dos doentes; a eficacia dos tratamentos aplicados e a elevada procura de cuidados de saude por
parte da populacao geraram conflitos éticos significativos com que os profissionais se depararam.
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