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RESUMO

O procedimento mais utilizado para a realizacdo de reservas de restaurantes em Portugal é a
reserva por telefone ou presencial. Em alguns restaurantes, este tipo de reserva € registado
informaticamente ap6s o contacto com o cliente, ou é realizado em formato papel. Em ambas as
situacdes, o cliente ndo tem acesso a este registo, ndo podendo confirmar se a reserva foi ou néo
registada devidamente. Estes procedimentos sdo suscetiveis a falhas, o que provoca muitas vezes
0 descontentamento por parte dos clientes que, em caso de erros, poderdo optar por outros
restaurantes. Tendo em conta a recessdo econémica que 0 pais atravessa, 0s restaurantes ndo se
podem “dar ao luxo” de perder clientes por razdes deste género, sendo entdo necessario encontrar
solugdes que possam resolver este tipo de problemas.

De modo a evitar “falhas” deste género, surgiu o conceito de reserva de restaurantes online,
gue apresenta vantagens nao so para os clientes mas também para os restaurantes. Através deste
tipo de sistema, os clientes podem efetuar reservas até poucas horas antes da refeicdo de uma forma
cdmoda, sem qualquer necessidade de intervencdo por parte dos funcionarios do restaurante. Aos
restaurantes, o sistema oferece uma gestao integrada de reservas realizadas online, por telefone ou
de forma presencial.

O sistema desenvolvido no ambito deste projeto, o BookTable, enquadra-se neste conceito
de reserva de restaurantes. Este sistema para além de fornecer uma gestdo integrada das reservas,
atua como um fator diferenciador no universo de restaurantes. Permite de igual modo que os
restaurantes disseminem, de forma prética e autonoma, contetidos destinados ao publico. Os
clientes, para além de terem flexibilidade na gestdo das suas reservas, poderdo ainda desfrutar de
vantagens exclusivas, por parte dos restaurantes, na realizagao de reservas online.

Palavras-chave: Restaurantes, Reservas de Restaurantes Online, Comércio Eletrénico
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ABSTRACT

The most used proceeding to book restaurants in Portugal is by phone or face-to-face. In
some restaurants, this kind of booking is made using one specific software or sometimes using a
paper sheet or a book. These registers are made after the contact from the customer. In both
situations the customer doesn’t have access to registers, and so, he can’t validate if everything is
according to his request. These kind of proceedings can be susceptible to “failures”. In case of
failure the customers can express their disagreement by never coming back. Taking into account
the financial market crisis that the country is experiencing, restaurants cannot "afford" losing
customers for this kind of reasons, therefore it is necessary to find solutions that can solve these
problems.

In order to avoid this "failures"”, the concept of online reservation appeared. This concept
presents advantages not only for customers but also for the restaurants owners. Through this type
of system, customers can easily make reservations without any intervention of the restaurant staff.
This online system offers integrated management bookings for restaurants made through phone,
face-to-face or online.

The system developed in this project, the BookTable, fits in the concept of restaurant
bookings. This system besides providing an integrated management of bookings, it acts as a
differentiating factor in the restaurants segment. This system allows to the restaurants disseminate
easily and autonomously contents to the public. Customers have flexibility in managing its
reserves and in addition may also enjoy exclusive offers made by restaurants to promote online
bookings.

Keywords: Restaurants, Online Restaurant Reservation, e-Commerce
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1. INTRODUGCAO

1.1.Introducao

O sector da restauracéo é um dos sectores mais predominantes a nivel nacional, destacando-
se pela quantidade de empresas que o constituem e pela abrangéncia de potenciais clientes. Os
portugueses apreciam a comida confecionada nos restaurantes nacionais e tém tendéncia a
frequenta-los ndo s6 em épocas festivas mas também em diversas ocasides do seu dia-a-dia. A
reserva de restaurantes é utilizada sempre que os clientes precisam de garantir que o restaurante
terd uma mesa disponivel a uma determinada data e hora. E um processo utilizado regularmente e
ndo apenas para grandes eventos ou para datas comemorativas que normalmente lotam os
restaurantes, como a época de natal, o dia dos namorados, entre outros.

Atualmente, o procedimento mais utilizado para a realizacdo de reservas de restaurantes em
Portugal ¢ a reserva tradicional por telefone ou presencialmente. Em alguns restaurantes, este tipo
de reservas € registado informaticamente! ap6s conversa com o cliente, mas noutros, este registo
é ainda realizado em formato papel. Em qualquer um dos casos, o cliente apenas tem conhecimento
da informacédo que transmitiu ao funcionario sobre a reserva mas ndo sabe se ficou corretamente
marcada ou se se perdeu até ao dia da reserva. O cliente ndo tem conhecimento do estado da reserva
ao longo do tempo, a ndo ser que ligue constantemente para o restaurante para confirmar este
registo.

As falhas resultantes deste tipo de marcacéo de reservas leva ao descontentamento de muitos
clientes que confiam no registo efetuado. A titulo de exemplo enumeram-se algumas das falhas
mais habituais:

e O funcionério que regista a reserva por vezes nao percebe corretamente a data e hora
ou 0 nimero de pessoas para a reserva, registando incorretamente a marcacao (falha
mais comum nas marcacgdes por telefone).

e No momento de anotacdo da reserva, o funcionario € interrompido e a marcacao fica
incompleta ou nem fica registada.

e Um funcionario marca uma reserva para uma hora em que todas as mesas estdo
ocupadas porque nédo verificou que ndo havia disponibilidade no restaurante para essa
hora.

1 Registado informaticamente em sistemas em que os clientes ndo tém acesso, como por exemplo o PHC
Restauracdo CS.

Diana Sofia Pereira Gomes 1
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Por vezes os funcionérios do restaurante ndo tém tempo suficiente para registar corretamente
a reserva e o cliente apenas costuma ter essa perce¢do no dia em que aparece no restaurante para
a concretizar. Além do incomodo associado a este tipo de marcacdes de reservas (principalmente
por telefone quando estd muito barulho no restaurante), o cliente ainda se depara com situagoes
constrangedoras devido a marcagdes falhadas. A insatisfacdo do cliente nestas situa¢Ges pode levar
a perda definitiva do cliente. Com a recessdo e a crise que se tem verificado no pais nos Gltimos
anos, os restaurantes ndo se podem “dar ao luxo” de perder clientes por estas razdes, sendo
necessario superar estas lacunas.

1.2. Enquadramento

Na sequéncia das problematicas identificadas anteriormente, surgiu o conceito de reserva de
restaurantes online, que apresenta vantagens na marcacgao de reservas tanto para os clientes como
para os restaurantes. Este tipo de sistemas permite ao cliente registar comodamente uma reserva
até poucas horas antes da refei¢do, consultar o estado da sua reserva e até alterar alguns dos seus
dados, sem necessidade de intervencdo dos funcionarios do restaurante. O sistema assume a
responsabilidade de gestdo de reservas, libertando os funcionarios para a realizacdo de outras
tarefas.

O sistema desenvolvido no ambito deste projeto, 0 BookTable, insere-se neste conceito de
reservas de restaurantes online. No entanto, além de fornecer uma gestao integrada das reservas
dos restaurantes, atua também como um divulgador dos restaurantes aderentes e oferece
promocdes e vantagens exclusivas para clientes que efetuem reservas online. Tendo em conta que
a utilizacdo da Internet esta cada vez mais enraizada no dia-a-dia dos portugueses, a divulgacao de
um restaurante neste meio torna-se fundamental para alargar a sua carteira de clientes. Atualmente,
€ na Internet que as pessoas procuram referéncias/sugestdes para diversos propdsitos, como sitios
para visitar, hotéis para se hospedarem e, inclusive, restaurantes para frequentarem. Os websites
de promocdes também atraiem muitos utilizadores Web e, por isso, as vantagens associadas as
reservas no BookTable surgem como um incentivo a realizacdo de reservas.

Em suma, o presente projeto pretende criar um sistema que permita uma gestdo integrada
das reservas dos restaurantes feitas através da Internet, telefone e presenciais, permitindo a
divulgacéo do restaurante e oferecendo vantagens aos clientes que efetuem reservas.
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1.3. Objetivos

No seguimento do enquadramento definido, pretende-se com este projeto a implementacao
de um sistema de reservas de restaurantes que esteja disponivel para uso dos restaurantes e dos
seus clientes. Este deve conter 0s seguintes componentes principais:

e Aplicagdo publica de reservas: aplicacdo com apresentacao de diversos restaurantes,
que permite aos seus visitantes realizarem marcacGes de mesas e desfrutarem de
ofertas associadas as suas reservas. Acessivel online para todos os visitantes.

e Aplicacdo privada de gestdo do restaurante e suas reservas: aplicacdo que permite
aos responsaveis do restaurante efetuar a gestdo da sua informacdo, ementas e
promogdes. Deve permitir inserir reservas realizadas por telefone e presenciais e
editar reservas existentes. Acessivel mediante autenticacéo.

1.4.Estrutura do Relatério

O presente relatorio encontra-se dividido em 6 capitulos.

O primeiro capitulo (Introducdo) contém a introducdo, enquadramento e objetivos deste
projeto.

No segundo capitulo (Analise do Mercado) é apresentada informacdo sobre o sector alvo
deste projeto (o sector da restauracdo) e é apresentada informacéo sobre a analise da concorréncia
e analise SWOT do BookTable.

O terceiro capitulo (Estratégias de negdcio) descreve as abordagens e estratégias definidas
para 0 negécio BookTable, nomeadamente na captacdo de clientes, geracdo de receitas e
manutenc&o e evolugdo do sistema.

O quarto capitulo (Planeamento) foca-se na definicdo das funcionalidades a implementar no
sistema. Este capitulo envolve a andlise de utilizadores, analise de tarefas, criacdo de cenarios,
analise funcional e criacdo de mockups do sistema.

No quinto capitulo (Desenvolvimentos Tecnicos), sdo apresentadas as especificacfes
técnicas e a arquitetura do sistema. Este capitulo apresenta também algumas paginas do sistema.

No sexto capitulo (Conclusdes) é apresentada um balango geral do trabalho desenvolvido e
sdo indicados alguns trabalhos a realizar futuramente.
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2. ANALISE DO MERCADO

2.1.Introducgao a Analise do Mercado

A andlise do mercado ndo se restringe apenas a analise da concorréncia. Esta permite
entender o mercado envolvente, o perfil do consumidor, a concorréncia, entre outros.

A andlise do mercado pretendida para este projeto é direcionada as necessidades do
BookTable. Sendo este orientado ao sector da restauracao, sera efetuada uma analise mais focada
neste mercado. No entanto, ndo sera realizada uma analise extensiva ao mercado da restauracao,
mas sim recolhida informacéo relevante para a tomada de decisGes para o sistema. Neste capitulo
serdo realizadas as seguintes analises:

e Anadlise ao sector da restauracdo e analise PEST
e Analise da concorréncia do BookTable
e Andlise SWOT

2.2.Analise Macro

O projeto BookTable surge integrado num sector negocial dedicado a restauracdo em
Portugal, mais concretamente no que diz respeito as reservas de mesas de restaurantes online.
Sendo o sector da restauracdo o elemento principal deste projeto importa saber o estado deste
sector a nivel nacional.

2.2.1. Anédlise do Sector da Restauracéo

O sector da restauracdo teve um crescimento enorme durante imenso tempo. No entanto, nos
altimos anos, este sector tem sofrido diversas perturbacGes, devido a recessao e a crise que se tem
sentido no pais. Ocorreram mudancas nos padrdes de consumo dos clientes, que causaram um
continuo decréscimo no nimero médio de clientes por estabelecimento, principalmente nas
refeicbes ao jantar. Em consequéncia disso e do aumento do IVA na restauracdo para 23% no
inicio de 2012, muitos restaurantes fecharam as suas portas definitivamente. No entanto, o sector
da restauracdo continua a representar uma grande cota do mercado nacional.

O sector da restauracdo esta incluido no CAE 56 — Restauragéo e Similares. De acordo com
informacdo recolhida pelo Observatério Racius?, este CAE corresponde a cerca de 13% das

2 0 Observatorio Racius (racius.com) € um produto da Nexperience Lda, criado em 2012 com o objetivo de fornecer informacdes
empresariais online.
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empresas de Portugal, demonstrando ser um dos sectores mais representativos da estrutura de
empresas nacional.

Empresas Ativas em Portugal (2014)

CAE 45 CAE70

4% CAE 47
CAE4g %

6%

CAE 86
6%

CAE43

70/
17

CAE 46
16%
CAE 68

10%

11% CAE 56
13%

CAE 47 - Comércio a retalho, exceto de veiculos automoveis e motociclos.

CAE 46 - Comércio por grosso (inclui agentes), exceto de veiculos automdveis e motociclos.

CAE 56 - Restauracdo e similares.

CAE 41 - Promogdao imobiliéria (desenvolvimento de projetos de edificios); construcdo de edificios.
CAE 68 - Atividades imobiliarias.

CAE 43 - Atividades especializadas de construgéo.

CAE 86 - Atividades de saide humana.

CAE 49 - Transportes terrestres e transportes por oleodutos ou gasodutos.

CAE 45 - Comércio, manutencdo e reparacao, de veiculos automéveis e motociclos.

CAE 70 - Atividades das sedes sociais e de consultoria para a gestao.

Figura 1 — Gréfico com quantidade de empresas ativas em Portugal em 2014 divididas por CAE (fonte: Racius)

O CAE de Restauracéo e similares é constituido pelos seguintes grupos:

e CAE 561 — Restaurantes (inclui atividades de restauragdo em meios moveis);

e CAE 562 — Fornecimento de refeigdes para eventos e outras atividades de servigo de
refeices;

e CAE 563 — Estabelecimentos de bebidas.

O foco do sector de interesse do BookTable corresponde ao CAE 561, que “compreende as
atividades de preparacdo e venda para consumo, geralmente no préprio local, de alimentacao,
assim como o fornecimento de outros consumos (exemplo: bebidas) acompanhando as refeicdes,
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com e sem entretenimento”®. O CAE 561 corresponde a 54% do CAE da Restauragdo e similares,
constituindo cerca de 24.427 empresas em atividade em Portugal.

Distribuicdo de Empresas CAE 56 (2014)
CAE 563
43%

CAE 562
3%

Figura 2 — Gréfico com distribui¢do do nimero de empresas do CAE 56 em 2014 (fonte: Racius)

O CAE 561 é, por sua vez, dividido nas seguintes classes:

e CAE 56101 — Restaurantes tipo tradicional (12.864 empresas): preparacdo e venda
para consumo no local de refei¢bes servidas pelo processo tradicional (entenda-se
com servigo de mesa).

e CAE 56102 — Restaurantes com lugares ao balcéo (2.818 empresas): as refei¢ces sao
empratadas e normalmente consumidas ao balcdo para além das horas habituais do
almoco e jantar.

e CAE 56103 — Restaurantes sem servi¢o de mesa (620 empresas): as refeicdes sao
empratadas, sujeitando o consumidor a escolha direta, pré-pagamento e participacdo
no servico de mesa.

e CAE 56104 — Restaurantes tipicos (933 empresas): definem-se pela especificidade
da sua cozinha (refei¢des), decoragcdo, mobiliarios e, eventualmente, pela exibicao de
folclore de forma a reconstituir um ambiente caracteristico de uma regido portuguesa.

e CAE 56105 — Restaurantes com espaco de danca (482 empresas): as refeicGes sdo
consumidas em restaurantes com local para danga, podendo ou ndo ter exibicdo de
atracGes (musical, canto ou bailado).

3 Descricao do CAE 561 fornecida pelo INE em http://www.ine.pt/ine_novidades/semin/cae/CAE_REV_3.pdf
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e CAE 56106 — Confecdo de refeicdes prontas a levar para casa (1.479 empresas):
confecdo e venda em estabelecimentos de refeicGes prontas a levar para casa (take
away).

e CAE 56107 — Restaurantes, n.e. (inclui atividades de restauracdo em meios moveis)
(5.231 empresas): atividades de venda para consumo, geralmente no préprio local,
de alimentacdo, em estabelecimentos ndo incluidos nas subclasses anteriores (casas
de pasto, venda de alimentacdo em meios moveis, etc.).

Os restaurantes alvo do sistema BookTable concentrar-se-&o essencialmente nos CAEs
56101, 56104, 56105, podendo existir alguns restaurantes das restantes classes registadas no
sistema. Estes trés CAEs representam um grande volume de potenciais clientes do BookTable e
encontram-se distribuidos pelos diversos distritos de acordo com o grafico seguinte.

Numero de Restaurantes por Distrito (2014)
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Figura 3 — Grafico com nimero de restaurantes dos CAEs 56101, 56104 e 56105 por distrito em 2014 (fonte:
Racius)

O BookTable tera clientes de diversas regides do Pais pois existem restaurantes em todos 0s
distritos. No entanto, muito provavelmente, existira uma maior concentracdo de clientes nas
regides em que esta localizada uma maior quantidade de restaurantes, como por exemplo, Lisboa,
Porto, Faro, Setuibal, Braga e Aveiro. E nestes distritos que se verifica também um maior volume
de negdcios na restauracdo, como representado na Figura 4.
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Figura 4 — VVolume de negdcios dos CAE 56101, 56104 e 56105 em 2011 (fonte: Portal Estatistico de Informagéo
Empresarial do IRN%)

Os dados do IRN apresentados correspondem ao volume de negécios concretizado em 2011.
Desde esta data, devido hé conjuntura econémica, houve um decréscimo na atividade deste sector
e, consequentemente, um decréscimo no volume de negécios gerado. No entanto, os distritos com
maior atividade em 2011 continuam a ser os indicados na Figura 3 (correspondente a 2014).

2.2.2. Anédlise PEST

A andlise PEST permite estudar a envolvente macroecondémica da regido em que um sector
atua, identificando fatores externos importantes que possam influenciar o desenvolvimento do
sector, sob quatro grandes dimens@es: Politico-Legal, Econémico, Sociocultural, Tecnoldgico.

De seguida, sdo apresentados os fatores externos do sector alvo do BookTable, o da
restauracéo.

4 Portal Estatistico de Informagédo Empresarial do IRN: http://www.estatisticasempresariais.mj.pt/
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Dimenséo Politico-Legal

Os restaurantes sdo submetidos ao cumprimento de exigentes normas de segurancga e higiene
alimentares. A ASAE (Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica), a entidade que assegura
que todas estas normas sao cumpridas, exerce uma pressao enorme sobre os donos de restaurantes,
aplicando-lhes por vezes coimas ou até mesmo encerrando 0s seus estabelecimentos.

Algumas das medidas implementadas pelo Governo Portugués nos ultimos anos, causou um
clima de instabilidade politico-social que teve impacto no sector da restauracao.

Dimensédo Econdmica

O aumento dos encargos fiscais, com o0 aumento do IVA para 23% em 2012 e 0 aumento dos
escalBes do IRS, deteriorou muitas das atividades econdmicas nacionais e o poder de compra dos
portugueses, levando ao encerramento de muitas empresas e ao aumento do desemprego (Banco
de Portugal, 2012).

Apesar da contracdo da atividade econémica verificada no sector da restauracao nos Ultimos
anos, este continua a representar uma das atividades sustentadoras da economia nacional (como
apresentado no capitulo anterior).

Dimensao Sociocultural

O aumento dos impostos e da taxa de desemprego em Portugal causou uma diminuicédo no
poder de compra que as familias detinham anteriormente. O nivel de descontentamento dos
portugueses face a crise econdmica tem sido evidente. Esta situacdo, que se tem agravado ao longo
dos dltimos anos, levou a grandes fluxos de emigracdo, particularmente nas faixas etarias mais
jovens, contribuindo para o envelhecimento da populacéo.

Segundo dados do Eurostat, os portugueses eram dos cidaddos europeus que mais
consumiam em restaurantes em 2008. Com a recessao que se tem sentido no pais deste entdo, esta
tendéncia tem-se alterado. Os portugueses deixaram de frequentar com tanta regularidade os seus
restaurantes de eleicdo, deixando de ir aos restaurantes tanta vez, substituindo as diarias dos
restaurantes pela marmita que levam para o trabalho, diminuindo o dinheiro gasto em cada
refeicéo, e recorrendo a outras alternativas para pouparem os seus rendimentos.

Os restaurantes em Portugal sdo reconhecidos maioritariamente pela positiva. Tantos 0s
portugueses como 0s estrangeiros que visitam o nosso pais reconhecem a qualidade e o sabor da
comida confecionada a nivel nacional. A boa comida ndo é apenas apresentada pelos restaurantes
de comida portuguesa, mas também pelos restaurantes de outras nacionalidades. Os portugueses
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tém gosto em frequentar e conhecer novos restaurantes, apenas ndo o fazem mais vezes pois néo
tém poder de compra para tal. Uma conversa habitual entre grupos de pessoas que estdo num
restaurante € comentarem o que comeram noutros restaurantes e combinarem quais 0S proximos
restaurantes a visitar. A riqueza e a diversidade gastrondmica do pais é apreciada pelos seus
habitantes.

Dimensdo Tecnoldgica

As inovacdes tecnoldgicas tém vindo a assumir um papel cada vez mais importante em
diversas areas. No sector da restauracdo, as aplicacdes informaticas tém potenciado a divulgacéo
dos diversos estabelecimentos, procurando aumentar a sua carteira de clientes. A troca de
experiéncias e de opinides sobre o servigo prestado influencia potenciais clientes a visitarem o
restaurante (como por exemplo, o TripAdvisor).

A utilizacdo de elementos visuais na apresentacdo dos restaurantes (como fotos dos pratos
confecionados) € um componente fundamental na cativacao de clientes.

2.3.Analise da Concorréncia

No primeiro semestre de 2011, surgiram dois sistemas de reservas de restaurantes online em
Portugal: MyTable e BestTables. Estas empresas preencheram uma lacuna existente até a altura
na area de restauracdo. Além de trazerem vantagens para os consumidores, permitindo-lhes a
reserva de restaurantes sem demoras, também apresentaram vantagens para 0s donos dos
restaurantes como a personalizacdo da sua area no site e um sistema de gestao de reservas.

Apesar da MyTable ter sido a empresa pioneira neste tipo de servico online, foi a BestTables
que atingiu mais facilmente um elevado volume de reservas. A empresa MyTable trouxe a
inovacdo, mas a BestTables destacou-se com a apresentacdo de um website intuitivo, apelativo e
de rapida utilizacdo. Na altura em que a MyTable surgiu, ndo existia o habito de efetuar reservas
de restaurantes online, mas quando a BestTables surgiu, o conceito ndo pareceu tao estranho e teve
mais aderéncia. Atualmente, apenas a BestTables (http://besttables.com/) continua em
funcionamento. A 1 de Outubro de 2013, os servigos MyTable passaram a ser prestados pela
empresa BestTables.
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A BestTables detém atualmente cerca de 5% dos restaurantes do territorio nacional como
seus clientes. O grafico seguinte apresenta a percentagem de restaurantes existentes no BestTables
por regido. A sua maior zona de atuagdo é a zona de Lisboa, onde contém 431 restaurantes
registados, ou seja, 9% dos restaurantes lisboetas.

Percentagem dos Restaurantes do BestTables por Regiao
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Figura 5 — Gréfico com apresentacdo da quantidade de restaurantes registados no BestTables por regido

Segundo informacdo da RTP Noticias, o crescimento da BestTables no primeiro semestre de
2014 foi superior a 200% em relagdo ao mesmo periodo do ano passado®. Esta noticia revela que
as pessoas recorrem cada vez mais a reserva de restaurantes online.

O Zomato (https://www.zomato.com/pt) é também um sistema de reservas utilizado por
portugueses. Este sistema foi fundado em 2008 na india e ja contém restaurantes de 12 paises
registados. Em Portugal, apenas tem 193 restaurantes na Grande Lisboa.

Além das empresas indicadas, existem também alguns sites que permitem a reserva de
restaurantes, mas que ndo o fazem de uma forma tdo completa. Alguns destes sites sao:

e http://www.nescapadinhas.com: contém alguns restaurantes em que a reserva é
realizada atraves do envio de um formulario. A reserva nao é confirmada na propria
aplicacdo mas sim por troca de emails.

e http://www.guiadacidade.pt/pt/restaurantes: processo de reserva semelhante ao
Nescapadinhas.

5 Informag&o obtida da RTP Noticias em http://www.rtp.pt/icmblogs/rtp/dicasinternet/?k=Dicas-besttables-zomato.rtp&post=47500
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e http://www.opentable.com/portugal-restaurants?mn=-1: apenas tem um restaurante
em Portugal.

e http://www.grupodocadesanto.com/pt/reserva-de-restaurante/: reservas de
restaurantes de uma determinada empresa. Processo de reserva simples, através de
envio de formulério.

2.4. Analise SWOT

A analise SWOT permite identificar, como 0 nome indica, os pontos fortes (Strengths), os
pontos fracos (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats) do mercado. Esta
analise é realizada com o intuito de definir um conjunto de medidas estratégicas que permitam a
empresa aproveitar as oportunidades, tentar transformar as ameacas ou atenuar 0 seu impacto,
assim como reforcar os seus pontos fortes e minimizar os seus pontos fracos (Tabela 1).
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Oportunidades Ameacas

e Populacdo cada vez mais e Desconfianca das

tecnoldgica pessoas na primeira

e A grande maioria dos utilizagéo
restaurantes a nivel e Sites existentes tém
nacional ndo tem reservas bastante qualidade
online (BestTables e Zomato)

¢ Riqueza gastronémica do e Economia portuguesa
pais pouco dindmica

e Tendéncia para consumos | e Diminuicdo do poder de
em restaurantes compra dos

consumidores
e Taxado IVA a23%

e Internet massificada | e Cativar restaurantes que e Desenvolver um site
e Sector da nédo tenham sistema de seguro e fidvel
restauracdo oferece reservas online e Reservas de restaurantes
@ diversos potenciais | ¢ Fornecer uma aplicacéo gratis
%‘ clientes intuitiva e de fécil acesso e Procurar manter a
TE e Sector com e Divulgar os restaurantes de informacdo dos
8 relevancia a nivel modo a incentivar os restaurantes atualizada
5 nacional clientes finais a visita-los e Oferecer promogdes em
=" « Poucos concorrentes (com apresentacédo de fotos restaurantes para os
de qualidade) consumidores

e Incentivar os clientes finais
a efetuar reservas

e Fraco poder negocial | ¢ Prestar um bom servicona | e Apostar na divulgacédo

& (BookTable ainda satisfagcdo das necessidades do site

§ ndo tem restaurantes dos donos de restaurantese | o  Oferecer utilizagdo

o registados) dos clientes finais para os gratis do sistema aos

=8 o Pouca experiéncia fidelizar primeiros restaurantes

§ no sector da e Investir na manutencéo e aderentes (durante
restauracdo evolugéo do sistema algum tempo)

Tabela 1 — Analise SWOT

2.5.Resumo e Analise Critica

Este capitulo apresentou a revisao do estado da arte. Adquirir conhecimentos relacionados
com o mercado da restauracdo e analisar as solugdes atualmente existentes na area de reservas de
restaurantes online, foi um passo fundamental no desenvolvimento da aplicagédo referida neste
relatorio (BookTable).

14



BookTable — Reserva de Restaurantes Online 2. ANALISE DE MERCADO

Pela analise das solucbes descritas anteriormente, pode-se concluir que existem poucas
solucgdes informatizadas focadas no processo de reservas de restaurantes. Na area de restauracéo,
que comeca a ganhar terreno no mundo da Internet, existe espaco para novas solucdes que
disponibilizem diferentes funcionalidades e escolhas para o seu publico-alvo.

No capitulo seguinte, sdo descritas as estratégias de negdcio definidas para o BookTable. A
analise SWOT realizada nesta fase teve um contributo muito relevante para a defini¢cdo destas
estratégias.
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3. ESTRATEGIAS DE NEGOCIO

3.1.Introducgéao — Estratégias do BookTable

Na andlise inicial das estratégias de negocio do BookTable foram definidas determinadas
abordagens que se foram alterando no decorrer do planeamento e desenvolvimento do produto. Os
subcapitulos seguintes descrevem as abordagens e estratégias definidas para este negdcio,
nomeadamente na captacdo de clientes, geracao de receitas e manutencao e evolugdo do sistema.

3.2.Captacao de clientes

O grande objetivo do BookTable € o de oferecer o melhor servico na reserva de restaurantes
de modo a cativar e fidelizar clientes para que, consequentemente, haja geracédo de lucros.

A captacdo de clientes engloba a captacao de dois tipos de clientes do sistema: os donos dos
restaurantes e os clientes que efetuam as reservas, ou seja, os clientes comuns entre o0 BookTable
e os restaurantes. A captacdo de ambos € mutuamente dependente, pois os utilizadores do front-
end apenas utilizam a aplicagdo se existirem diversos restaurantes aderentes, assim como um dono
de restaurante apenas subscreve o produto se existir um numero aliciante de utilizadores finais do
BookTable.

No momento zero, ndo existindo nenhum dos dois tipos de clientes a utilizar o sistema, é
necessario incentivar em primeiro lugar os donos dos restaurantes a aderir ao sistema para que este
passe a ter contetdo suficiente para que seja visitado pelo nosso cliente comum (o cliente final).

3.2.1. Estratégias a adotar na captacado de donos de restaurantes

Um dos fatores decisivos na cativacdo de donos de restaurantes € a apresentacdo da
viabilidade do sistema. Esta apresentacdo pode ser realizada com o auxilio dos seguintes
contetidos/argumentos:

e Apresentagdo das vantagens/retorno do investimento:
= Quantos mais utilizadores visitarem o BookTable, maior a probabilidade do
restaurante ter mais clientes.
= A atribuicdo de mesa a clientes é feita automaticamente pelo sistema, néo
requerendo alocacdo dos funcionarios do restaurante para esse efeito.
= Nem todos os utilizadores procedem a reserva de restaurantes mas podem
frequentar um restaurante depois de o conhecerem atraves do BookTable.
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e Exposicédo de algumas informacdes relevantes sobre a utilizagdo do sistema:
= NO°de utilizadores que visitam o site (diaria ou mensalmente);
= NOde utilizadores da zona do restaurante que visitam o site;
= Media de reservas mensal verificada nos restaurantes registados;
= Média de reservas mensal verificada nos restaurantes da mesma zona e/ou da
mesma categoria.

No arranque da utilizacdo do BookTable, a maioria destes argumentos ndo sdo validos na
cativagdo dos donos dos restaurantes pois ainda ndo existem clientes finais suficientes para os
aliciar. Por essa razdo, devem ser utilizados outros incentivos:

e Utilizacdo gratuita do sistema (temporaria): usufruir de todas as vantagens do sistema
gratuitamente durante um determinado periodo de tempo, dependendo da data de
adesdo. Exemplo: 6 meses gratuitos para quem aderir no arranque do sistema; 3
meses gratuitos para quem aderir depois de alguns restaurantes e clientes utilizarem
0 sistema; 1 més gratuito para as adesdes restantes.

e Introducdo dos dados iniciais: introducdo de todos os dados do restaurante pela
equipa BookTable, sendo necessario que o utilizador do restaurante apenas edite a
informacdo se esta deixar de estar consistente (recorrendo ao apoio da equipa
BookTable se necessitar).

e Apoio proximo inicial: apoio préximo na fase inicial de utilizacdo para que 0s
utilizadores do restaurante se ambientem facilmente ao sistema.

A adesdo gratuita por um més, a introducdo dos dados iniciais do restaurante e 0 apoio
proximo inicial, sdo incentivos que também podem ser apresentados aos donos dos restaurantes
que aderem ao BookTable depois de este ter uma carteira de clientes consideravel.

Os donos dos restaurantes devem ser abordados presencialmente. Na captura dos primeiros
clientes, sera dada a prioridade a captacao de restaurantes que ainda ndo tenham nenhum sistema
de reservas online e que recomendem os seus clientes a reservar mesas (diversos restaurantes tém
na sua porta de entrada uma mensagem semelhante a seguinte: “recomendamos que efetue
reserva’”).

3.2.2. Estratégias a adotar na captacao de clientes finais

Depois de capturar um determinado nimero de restaurantes para o sistema, chega 0 momento
de capturar os clientes finais.

Para que os utilizadores tenham conhecimento da existéncia do BookTable, este deve ser
divulgado através de diversos meios, entre 0s quais 0s seguintes:
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Divulgacéo através de redes sociais, como por exemplo o Facebook;

Registo do site nos motores de busca;

Divulgacdo do BookTable através de sites ou paginas de redes sociais que 0s
restaurantes tenham;

Distribuicéo de folhetos nos restaurantes aderentes.

Um utilizador pode aceder a aplicacdo apenas para ver a informacdo dos restaurantes
existentes, mas o objetivo é que ele concretize reservas. Para isso, devem existir incentivos a
reserva como, por exemplo, 0s seguintes:

Facilidade no processo de reserva: o processo de reservas do BookTable deve ser
desenvolvido de modo a fornecer uma boa e comoda experiéncia na concretizacdo
da reserva. Se o cliente ficar satisfeito com a primeira reserva, maior a probabilidade
de voltar a reservar pela aplicagéo.

Sistemas de pontos por restaurante: disponibilizar um sistema de pontos ao cliente
para que ele possa usufruir de vantagens com as reservas que efetua. A politica de
pontos depende de cada restaurante. Por exemplo: um restaurante pode definir que
um cliente ganha 1 ponto por cada reserva em que gaste mais de 5€, e ao fim de 10

pontos, tem direito a um vale de 5€ de desconto no restaurante.

o Este sistema de pontos ndo deve ser interpretado pelos donos dos restaurantes
como um custo/perda mas sim como um investimento. Na apresentacdo desta
funcionalidade aos donos dos restaurantes, deve-se esclarecer que se trata de
uma situacdo Win-Win, em que o cliente ganha por usufruir de descontos e o
restaurante ganha por ser positivamente divulgado. Se um cliente vai a um
determinado restaurante 10 vezes é porque gosta desse restaurante e, muito
provavelmente, o divulga as pessoas que conhece. Se o cliente contribui para
0 sucesso do restaurante, este merece ser recompensado.

Depois dos utilizadores conhecerem o BookTable, é necessario tratar da sua fidelizacdo. Tdo
ou mais importante que angariar clientes, é reté-los. Para isso, a equipa BookTable deve esforcar-
se em “ouvir” o cliente e tentar agrada-lo em todas as interagdes. Esta regra aplica-se tanto aos
clientes finais como aos donos dos restaurantes referidos anteriormente.
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3.3.Geragao de Receitas

O grande foco na geragdo de receitas do BookTable é a publicidade dos restaurantes. Antes
do cliente efetuar uma reserva num restaurante, ele deve reparar nesse restaurante. Se a aplicacao
tiver diversos restaurantes registados, a forma mais facil de captar a atencéo do cliente é estar de
alguma forma destacado. Por essa razdo, o sistema BookTable disponibiliza alguns servicos de
publicidade para os seus restaurantes:

e Destaque principal na homepage;

e Destaque secundario na homepage;

e Divulgacéo de restaurantes via mail;

e Divulgacgéo de promoc0es de restaurantes via mail.

Cada tipo de destaque terda um custo associado, dependendo da relevancia do destaque e do
tempo de adeséo a esse destaque.

Os donos dos restaurantes podem optar por aderir a servigos independentes e/ou a
subscricdes especiais:

e Servicos independentes: subscreve os servigos que pretende, pagando um valor
independente por cada servico.

o Servigo de Reservas (obrigatorio se ndo subscrever um pacote): pagamento
de um determinado valor por cada reserva.

o Servico de Publicidade: pagamento dos servicos de publicidade que
subscrever.

o Servico de Atualizacdo de Dados: pagamento de um servigo em que a equipa
BookTable trata da alteracdo de todos os dados do restaurante (durante o
periodo de adesdo ao servico), de acordo com informacdo disponibilizada
pelo dono do restaurante.

e SubscricBes especiais: subscricdo que contém um determinado conjunto de
caracteristicas. O preco de cada pacote depende do seu tipo e do tempo de adesao.

o Pacote Mini: paga um valor especifico mensal, independentemente do
nimero de reservas que forem realizadas para o seu restaurante. Outros
servicos ndo incluidos.

o Pacote Max: paga um valor especifico mensal, independentemente do
numero de reservas que forem realizadas para o seu restaurante. A divulgacéao
de promoc0es via mail é gratuita. Outros servi¢os ndo incluidos.

o Pacote Premium: paga um valor especifico mensal, independentemente do
numero de reservas que forem realizadas para o seu restaurante. A divulgacéao
de promogdes via mail é gratuita, assim como o destaque secundario e a
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divulgacdo do restaurante via mail. O destaque principal na homepage e 0
servigo de atualizacdo de dados ndo estdo incluidos.

Qualquer dono de restaurante registado no BookTable tem o direito de sugerir pedidos de
alteracdo ao sistema e de reportar anomalias detetadas. O tratamento destes pedidos sera feita de
acordo com o definido no capitulo 3.4.

3.4.Manutencao e Evolugao do Sistema

Né&o existem aplicacdes informaticas perfeitas nem suscetiveis a falhas. Por essa razéo, é
importante proceder a manutencdo e evolucao constantes do sistema para que este responda da
melhor forma as necessidades dos seus utilizadores.

Tanto os donos dos restaurantes como os clientes finais, terdo possibilidade de reportar
anomalias encontradas e sugerir novas funcionalidades ou alteragGes a funcionalidades existentes.
Os elementos da equipa BookTable também tém como direito e dever reportar inconsisténcias
existentes e sugerir melhorias ao sistema. A colaboracdo de todos os intervenientes sera
fundamental para que o sistema se torne mais robusto e mais completo nas funcionalidades que
oferece.

A correcdo de inconsisténcias/anomalias existentes terd maioritariamente prioridade sob a
implementacdo de alteracdes. No entanto, em casos em que um pedido de alteracdo se considere
muito relevante, a sua implementacdo pode preceder a correcdo de problemas de baixa
importancia/prioridade.

Sempre que uma anomalia é reportada, deve ser-lhe atribuida uma prioridade para a sua
resolucdo. As prioridades a atribuir podem ser as seguintes:

e Urgente — um problema com grande impacto no funcionamento do sistema. Por
exemplo: o sistema blogueia, uma determinada funcionalidade fica indisponivel, o
desempenho é severamente afetado.

e Média — um problema com algum impacto no funcionamento do sistema. Por
exemplo: funcionalidade ndo é essencial no sistema, uma determinada
funcionalidade fica indisponivel por um pequeno periodo de tempo, o desempenho é
afetado.

e Baixa — um problema com pequeno impacto no funcionamento do sistema. Por
exemplo: uma mensagem de erro pouco clara, erro ortografico num texto existente
no sistema.
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Relativamente as alteracBes ao funcionamento do sistema, deve-se atribuir um nivel de
importancia a cada alteracao para que se possa facilmente identificar quais os pedidos que devem
ser implementados em primeiro lugar. Este nivel de importancia deve ter em conta diversos fatores:
0 retorno que essa alteracdo pode ter, a necessidade que satisfaz, a inovacao que essa alteracao
representa, a quantidade de utilizadores que sugeriu essa alteracdo, entre outros.

Nos casos em que uma sugestdo de alteracdo considerada relevante possa ter um grande
impacto na utilizagdo habitual do sistema pelos donos dos restaurantes, esta deve ser partilhada
com os restaurantes registados no BookTable para que se analise se esta alteracdo deve ou nédo ser
implementada. Apenas se procede com a implementacdo deste tipo de alteracdes se o nivel de
concordancia entre os donos de restaurantes se considere razoavel.

Outro input importante para 0 processo de manutencdo e evolugdo do sistema é o
questionario de satisfacdo. Pontualmente, pode ser enviado por mail aos clientes, um questionario
de satisfacdo sobre o BookTable com algumas perguntas sobre performance, usabilidade do
sistema, atendimento, entre outros. O questionario a enviar para os donos dos restaurantes pode
ter perguntas diferentes do enviado para os clientes finais. Ambos devem ser de facil e rapido
preenchimento (escolha multipla por exemplo) e podem conter um campo de escrita
(“Observagdes/Sugestdes™).

3.5.Resumo

Este capitulo apresentou as estratégias de negdcio a implementar no BookTable,
nomeadamente as abordagens a adotar na captacdo de clientes do sistema, definicdo das fontes de
geracdo de receitas e formulacdo do processo de manutencao e evolugdo do sistema.

A andlise efetuada nesta fase permitiu identificar as necessidades inerentes a captacdo de
clientes e permitiu desenvolver competéncias na defini¢do de estratégias a adotar num negécio de
comércio eletronico. A atitude critica desenvolvida na realizacdo deste projeto levantou novas
questdes que conduziram a adaptacdo de algumas abordagens inicialmente definidas. Este capitulo
apresenta o resultado final deste processo de aprimoramento constante.

Esta fase permitiu identificar algumas das funcionalidades principais descritas no capitulo
seguinte (4).
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4. PLANEAMENTO

4.1.Importancia do Planeamento

De modo a evitar a implementagdo de um sistema cujas funcionalidades nao interessem ao
seu publico-alvo, determinou-se como importante a realizacdo do planeamento do projeto e a
analise das funcionalidades relevantes ou desnecessarias a implementar. O planeamento de um
projeto envolve diversos processos que sdo fundamentais para o sucesso deste.

Pretende-se com esta fase efetuar uma analise ao novo sistema BookTable definindo:

e Analise de utilizadores;
e Andlise de tarefas;

e Criacdo de cenarios;

e Analise funcional;

e Criagdo de mockups.

Sendo objetivo do BookTable, disponibilizar um sistema multiplataforma para uso dos
diversos tipos de clientes, optou-se pelo desenvolvimento de uma aplicacdo Web, constituida por
um Front-End (aplicacdo publica de reservas para uso dos clientes finais) e um Back-Office (para
utilizacdo dos responsaveis de cada restaurante).

Tendo em conta que a aplicacdo a analisar deve ser flexivel para suportar diversos
restaurantes, a escolha das funcionalidades a implementar deve ser bem estudada antes de comecar
a sua implementacéo.

4.2. Analise de Utilizadores

O sistema de reservas referido neste relatério tem um publico-alvo muito abrangente. Sendo
uma aplicacdo focada em reservas online, qualquer pessoa com alguma experiéncia na utilizacao
da Internet e que pretenda disfrutar das vantagens das reservas online pode utiliza-lo.

Inicialmente o sistema suportara restaurantes de apenas algumas zonas do pais sendo mais
frequente encontrar visitantes residentes nessas zonas. No entanto, a aplicagdo deve ser
desenvolvida de modo a suportar restaurantes de todas as zonas do territério nacional.
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Os utilizadores que efetuam reservas podem representar:

e Cliente individual: em que a reserva ¢ feita por e para apenas esse utilizador;

e Casal: areserva é efetuada para 2 pessoas;

e Familia: grupo de pessoas com faixas etarias diversificadas (por exemplo: existe uma
diferenca entre as idades dos pais e filhos).

e Grupos: podem representar grupos de amigos, casais, entre outros.

E mais provavel que as pessoas que efetuam a reserva online tenham idades compreendidas
entre 20 e 60 anos pois estas faixas etarias correspondem a pessoas que tém poder de compra e
que tém computador. No entanto, é necessario algum conhecimento a nivel informético, havendo
por isso algumas excecdes no intervalo de idades mencionado.

Além dos utilizadores que efetuam reservas, o sistema também sera utilizado por donos e
empregados de restaurantes de modo a permitir a gestdo das reservas. Portanto, o sistema deve ser
desenvolvido de modo a suportar os diferentes tipos de utilizadores que o utilizam.

De entre os utilizadores referidos destacam-se 0s seguintes perfis:

e Administrador principal: responsavel pela gestdo de todos os contetdos no sistema
sobre 0 seu restaurante.

e Administrador de Reservas (normalmente empregados do restaurante): responsavel
pela gestdo das reservas efetuadas online, por telefone ou na loja. Deve gerir as
reservas de modo a manter os dados consistentes e atualizados. Verifica e informa os
restantes responsaveis do restaurante das reservas.

e Cliente: utilizador do BookTable que aceda ao website para consulta ou para fazer
reservas num restaurante. Para realizar a reserva deve estar autenticado.

Além dos utilizadores mencionados, existirdo também os administradores do BookTable que
serdo responsaveis por gerir 0s administradores dos restaurantes, gerir a publicidade
disponibilizada na aplicacdo, fornecer informacao a clientes, entre outras tarefas. N&o foi realizada
a analise de tarefas e funcionalidades disponiveis para este tipo de utilizadores pois estes ndo
constituem um cliente do BookTable mas sim a equipa de desenvolvimento e gestdo do sistema.
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4 .3. Analise de Tarefas

Neste capitulo séo apresentadas as tarefas que podem ser efetuadas no sistema pelos diversos
perfis a analisar. Em cada subcapitulo é apresentada uma lista com as tarefas de cada perfil e sdo
apresentados cenarios em que se concretizam algumas tarefas.

4.3.1. Tarefas do Administrador Principal (Restaurante)

O administrador do restaurante pode ter como objetivos:

e Adicionar a ementa e precos dos pratos do restaurante;

e Dividir os pratos da ementa por categorias;

e Adicionar promocBes em vigor no restaurante;

e Inserir outras informacdes relevantes: horario de funcionamento, localiza¢do do
restaurante, “sobre nds”, entre outras;

e Adicionar publicidade do seu restaurante no site;

e Gerir fotos do restaurante e dos seus pratos;

e Inserir informagao das mesas do seu restaurante;

e Definir restri¢cBes relacionadas com as reservas;

e Deve ter possibilidade de gerir reservas como definido em 4.3.2.

43.1.1. Cenéario: Adicionar Ementa

O Jodo, responsavel pela administracdo do restaurante “La Tasca” em Coimbra, acede ao
sistema para criar a ementa do seu restaurante na aplicacdo. Como a sua ementa € constituida por
pratos divididos por categorias, opta por inicialmente criar as categorias “Entradas”, ‘“Peixe”,
“Carne”, “Sobremesas” e “Menus”. Ap0s criacao das categorias, adiciona pratos a cada uma.

A aplicacdo permite-lhe adicionar cada prato com um titulo, descricdo e preco. Para cada
prato que o Jodo adiciona, ele indica o titulo e o preco, mas como ainda ndo tem informacéo
especifica sobre a descri¢do a atribuir a todos os pratos, ele apenas indica a descri¢do de alguns.
Ele sabe que posteriormente pode editar os dados de qualquer prato e por essa razao opta por inserir
a descricdo dos pratos restantes quando tiver essa informacéo.

Apo0s criagdo de todos os pratos, o Jodo publica a ementa, ficando esta disponivel para
consulta no site BookTable para todos os seus utilizadores.
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4.3.1.2. Cenario: Adicionar Promoc¢des

Para promover o seu restaurante, os socios do “Veneza” (Figueira da Foz), optaram por
langar diversas promocdes na aplicacdo. A Gina, responsavel pela administracdo deste restaurante
no BookTable, tem que adicionar dois descontos:

e Desconto de 15% numa reserva com valor total igual ou superior a 30 euros.
e Desconto de 15% para reservas ao almoco de 5 pessoas ou mais, com divulgacao por
mail.

Para adicionar as promogdes no BookTable, a Gina entra na aplicagdo autenticando-se com
as suas credenciais. Acede ao menu “Promog¢des” e adiciona os dois descontos indicando o titulo,
descricdo e datas em que a promocdo estard em vigor. Na segunda promocao preenche também o
nimero minimo de pessoas e a restricdo de almogo. Nesta promocao, escolhe também a opcéo de
divulgacéo de promogéo por email, adicionando uma imagem sobre essa promocao. Ao selecionar
a opcao de divulgacao por email, o texto do botdo “Guardar” ¢ alterado para “Efetuar Pagamento”.
Esta promocdo é adicionada ao site gratuitamente (no intervalo de datas definido), mas apenas é
divulgada por email ap6s confirmacgéo do pagamento.

Depois de adicionadas, estas promocGes aparecem na informacéo detalhada do restaurante
no intervalo de datas definido. Quando os clientes escolhem uma data de reserva no restaurante
que coincida com alguma das promocdes estas sdo disponibilizadas aos clientes.

4.3.1.3. Cenario: Adicionar Informacé&o de Mesas

De modo a que o sistema tenha maior versatilidade na atribuicdo de mesas do restaurante
aos seus clientes, o Anténio decide atualizar a informacao das mesas do seu restaurante indicando
grupos de mesas que se possam juntar.

Para realizar esta atualizacdo, autentica-se no sistema e acede a pagina de gestdo de mesas.
Este verifica que uma das mesas ainda ndo foi atualizada desde a remodelacdo do seu restaurante
e procede a sua atualizacdo alterando o nimero de lugares de 4 para 6. Depois desta alteracao,
procede a criacdo de conjuntos de mesas. Junta a mesa A com a B, indicando o total de lugares
que este conjunto representa, e junta a mesa B coma C.

4.3.1.4. Cenario: Restricdes de Reserva

A Maria, dona do restaurante “Os Gulosos”, acede a aplicagdo BookTable para alterar as
restricOes de reserva existentes para o seu restaurante, de modo a abranger reservas com um maior
numero de clientes. Atualmente apenas esta a permitir reservas com um ndmero maximo de 10
clientes, sendo estas gratuitas. Ela altera 0 nimero maximo de clientes por reserva gratis para 12
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e seleciona a opcdo de permitir reservas pagas. Para reservas pagas define o nUmero maximo de
clientes permitido para este tipo de reservas e indica o tempo de antecedéncia para cancelamento
com reembolso do pagamento da reserva.

4.3.2. Tarefas do Administrador de Reservas (Restaurante)

Um empregado do restaurante pode ter como objetivos:

e Consultar as reservas na aplicagdo para saber que mesas devem ficar reservadas num
determinado periodo de tempo;

e Inserir as reservas que os clientes efetuam presencialmente ou por telefone para que
as mesas disponiveis nas reservas online estejam sempre atualizadas;

e Quando um cliente contacta um funcionario do restaurante para desmarcar uma
reserva, o empregado deve anuld-la no sistema tendo essa reserva sido feita
presencialmente, por telefone ou online;

e Poder assinalar uma reserva como “em processamento” enquanto os clientes estdo
no restaurante e assinala-la como “concluida” quando os clientes saiam do
restaurante;

« Imprimir as reservas marcadas num intervalo de tempo definido para ter a disposi¢éao
dos funcionérios do restaurante para poder reservar mesa a hora certa.

43.21. Cenério: Consulta Reservas

O Francisco, um dos funcionarios do restaurante “Os Catitas”, acede a0 sistema por volta
das 21h para mudar o estado de uma das reservas para “concluida” pois o grupo correspondente a
essa reserva tinha acabado de sair do restaurante. Adiciona o valor pago pelo cliente nesta refeicdo
para que o sistema atualize os pontos desse cliente.

Como acedeu a aplicacdo para alterar o estado desta reserva, aproveitou também para
consultar as reservas que estavam marcadas para as proximas horas para saber que mesas ele
deveria reservar. Imprimiu uma lista com as mesas que deveria reservar para as proximas horas.

4.3.2.2. Cenario: Inserir Reserva

A Ana, outra funcionaria de “Os Catitas”, atende o telefonema de um cliente que pretende
efetuar a reserva de um jantar para 4 pessoas as 21h. Enquanto a Ana esta ao telefone com o cliente,
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ela procede a marcacéo da reserva no sistema. Indica o nimero de pessoas, a data e hora da refei¢éo
e 0 nome e o telemovel da cliente. Ao selecionar “Reservar”, a reserva é adicionada a base de
dados como “Marcada”.

4.3.2.3. Cenério: Editar Reserva

A Liliana chega com os seus amigos ao restaurante “Orfeu” a hora marcada na reserva. O
Pedro, funcionario do “Orfeu”, dirige 0s novos clientes para a mesa indicada na reserva e altera o
seu estado no BookTable para “Em Processamento”.

Ap0s pagamento da refeicdo, o Pedro acede ao sistema para proceder a concluséo da reserva.
Neste processo, indica o valor total da refeicdo para que seja convertido em pontos para o perfil
da Liliana no BookTable. Quando a Liliana acede ao sistema, verifica que tem mais pontos que
anteriormente.

4.3.3. Tarefas do Cliente

Um utilizador do website pode ter como objetivos:

e Procurar restaurantes numa determinada zona;

e Saber que pratos sdo confecionados por um determinado restaurante;

e Verificar as promog¢des em vigor nos diversos restaurantes da aplicagéo;

e Consultar mesas disponiveis num restaurante para efetuar reserva para um
determinado numero de pessoas;

o Usufruir do sistema de pontos acumulados em cada reserva.

43.3.1. Cenéario: Procurar Restaurante

A lsabel estd a procura de um restaurante italiano em Santa Maria da Feira. Ela acede a
aplicacgéo e filtra os restaurantes pelo distrito de Aveiro e concelho de Santa Maria da Feira. Como
resultado desta pesquisa, surgem diversos restaurantes desta zona. Para refinar a sua pesquisa, a
Isabel seleciona apenas o tipo de cozinha “Italiana”. Dos resultados filtrados, ela seleciona o
restaurante “Praceta”, v€ as fotos do restaurante, a sua localiza¢do e outros detalhes acerca do
restaurante.
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4.3.3.2. Cenério: Inserir Reserva — Utilizador nado registado

O Cristiano pretende marcar uma mesa no restaurante para um jantar romantico com a sua
namorada no dia dos namorados. Como ele sabe que nesse dia é sempre muito dificil encontrar
uma mesa livre no restaurante, ele faz esta reserva com alguma antecedéncia.

Ele acede ao restaurante pretendido no BookTable e escolhe a opcdo de reserva. No
formuléario de reserva, preenche a data, hora e o n° de pessoas. Como o Cristiano ndo esta
autenticado, ele deve fornecer o seu login (se ja estiver registado no sistema) ou registar-se para
poder confirmar a sua reserva. Ele escolhe a opcéo de registo e preenche os seus dados (nome,
email, telemovel e password de acesso). Apo6s confirmacdo, é-lhe apresentada uma notificacéo a
indicar que a reserva foi registada com o estado “aguardar confirmagdo” e que recebera um email
para confirmacéo do registo e da reserva efetuada.

O Cristiano acede ao seu email e clica no link indicado que lhe permite confirmar a reserva.
Ao aceder a este link, ele é informado de que a reserva foi comprovada assim como o seu registo.
Um email com esta confirmacdo é Ihe também enviado.

Quando ele acede ao seu perfil no BookTable, vé a reserva efetuada com o estado
“Marcada”.

4.3.3.3. Cenario: Inserir Reserva — Utilizador registado mas néo autenticado

A Filipa j& esté registada no BookTable mas acedeu & aplicacdo Web sem efetuar login. Ela
escolhe o seu restaurante vegetariano predileto e procede a reserva de uma mesa para um jantar
que tera com 3 amigas. No momento em que preenche os dados da reserva, é-lhe solicitado o
registo ou o login no sistema. Ela escolhe a opcéo de login e insere o seu email e password. Ao
confirmar a reserva, recebe um mail com os detalhes da mesma. Ao aceder ao seu perfil no
BookTable, vé a reserva efetuada com o estado “Marcada”.

43.3.4. Cenario: Inserir Reserva — Utilizador autenticado

O avd da Mariana vai fazer 70 anos no préximo Domingo. Como prenda de aniversario, ela
decidiu oferecer um almoco a familia no restaurante favorito do seu avd. Acedeu ao site BookTable
para efetuar reserva no restaurante “A Taberna” para 5 pessoas. Facilmente encontrou o restaurante
pois fez uma pesquisa pelo seu nome na zona de Coimbra. Selecionou o restaurante e escolheu a
opcao “Reserva”. Na reserva indicou a data, a hora e o n° de pessoas. Como estava autenticada na
aplicacdo, ndo Ihe foram pedidos mais dados e foi-lhe atribuida automaticamente uma mesa com
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6 lugares. A Mariana recebe um email com os detalhes da reserva. No seu perfil, a reserva aparece
com o estado “Marcada”.

4.3.3.5. Cenério: Editar Reserva

A mée da Mariana lembrou-a de convidar mais 3 pessoas para a festa de aniversério do avé.
Como ainda faltam alguns dias para o almogo, ela tenta alterar a reserva efetuada no BookTable
para aumentar o n° de pessoas associadas a reserva, de 5 para 8. Ela acede ao seu perfil na aplicacdo
e seleciona a opcao de editar a reserva. Ela escolhe 8 pessoas e confirma a reserva. Como a mesa
que lhe estava atribuida apenas tinha 6 lugares, foi atribuida uma nova mesa de 8 lugares do
restaurante. A mesa de 6 lugares anteriormente associada a reserva, passou a ficar disponivel no
restaurante para a hora indicada.

4.3.3.6. Cenério: Anular Reserva

A Catarina fez uma reserva no BookTable para jantar no “Gourmet da Malhadinha” em Beja
com as amigas mas no dia anterior ao jantar reparou que tinha outros compromissos e teve que
cancelar o jantar. Segundo a informacdo fornecida sobre o restaurante no BookTable, é possivel
proceder ao cancelamento de reservas online até 2h antes da refeicdo. A Catarina acede ao seu
perfil na aplicacdo e cancela a reserva em causa. A lista de reservas do backoffice do restaurante
“Gourmet da Malhadinha” ¢ atualizada com esta anulacéo e a mesa ocupada por esta reserva fica
disponivel.

4.3.3.7. Cenario: Pesquisa de Promocdes

A Juliana pretende marcar um jantar com uma amiga mas ainda ndo tém data nem restaurante
definido. Tendo estas opc¢des em aberto, ela procura por promoc6es no BookTable em restaurantes
em Lisboa. Nas opcBes de pesquisa das promocdes, ela preenche os seguintes filtros: nimero de
pessoas menor que trés e aplicavel ao jantar. S&o retornados varios resultados. Ela percorre a lista
e descobre alguns restaurantes na sua zona que nao conhecia. Opta por um italiano e efetua a
reserva para uma data incluida na promocéo. No processo de reserva é Ihe apresentada a promogéo
em vigor e os detalhes da reserva e da promocao séo lhe enviados por mail apds confirmacédo da
reserva.

4.3.3.8. Cenério: Promogdes por Email

O Gustavo tem, no seu perfil do BookTable, a opcéo de receber mails com promocoes de
restaurantes ativa para aproveitar os descontos oferecidos pelos restaurantes.
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Ele recebe um mail do BookTable com informacéo de promocdes que inclui um desconto de
quase 50% da Barca Japonesa no restaurante “Subenshi Sushi” de Aveiro. O Gustavo adora este
restaurante japonés mas frequenta-o ocasionalmente por razdes econOmicas. Ele acede ao
BookTable para ver o detalhe da promocéo e verifica que é aplicavel aos almocgos de tercas e
quartas num intervalo de datas muito especifico. Ele verifica que existe outra promocéo neste
restaurante, mas pretende aproveitar a promocao da Barca Japonesa, num almogo com amigos. O
Gustavo procede a reserva do restaurante, preenchendo os dados necessarios e selecionando a
promogao “Barca Japonesa de 42 pecas — 40€ em vez de 75€”. Confirma a sua reserva e recebe
um mail com os detalhes da reserva e da promocdo escolhida.
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4.4. Analise Funcional

De modo a satisfazer as necessidades identificadas pelas tarefas e cenarios anteriormente
detalhados, foi definido um conjunto de funcionalidades a cumprir na implementacéo do sistema.
Neste capitulo sdo descritas as funcionalidades fornecidas no back-office para utilizacdo de cada
restaurante e no front-end do BookTable.

4.4.1. Back-Office de um Restaurante no BookTable

No back-office de um restaurante devem ser disponibilizadas as funcionalidades referidas
neste capitulo.

A cada restaurante séo disponibilizados 2 perfis de acesso ao site:

= Administrador principal: quem tem este perfil tem acesso a todas as funcionalidades
referidas neste capitulo;

= Administrador de reservas: quem tem este perfil apenas tem acesso a gestdo de
reservas no restaurante.

Num restaurante podem existir diversos administradores principais e administradores de
reservas. Em alguns restaurantes ndo se justifica a existéncia de dois perfis distintos, podendo
todos os funcionarios serem administradores principais.

A gestdo de administradores de reservas de um restaurante pode ser feita por um
administrador principal desse restaurante. No entanto, a gestdo de administradores principais é
feita por um administrador do BookTable.

44.1.1. Informagdes do Restaurante

Seccdo do sistema em que o administrador tem a possibilidade de inserir algumas
informagdes sobre o restaurante tais como: “sobre nos”, horario de funcionamento, localizacéo,
coordenadas GPS (para poder ser adicionado um mapa a pagina do restaurante no site BookTable),
tipos de cozinha associados ao restaurante, imagem principal do restaurante, entre outras.

Esta funcionalidade permite que o restaurante tenha uma pagina de apresentacdo que 0s
visitantes do BookTable possam consultar para saber mais sobre o restaurante.
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4.4.1.2. Restricdes de Reserva

Cada restaurante tem as suas restricdes relativamente a reservas. Por essa razdo, é
disponibilizada uma sec¢do na aplicacdo em que o administrador indica algumas restricfes a
aplicar nas reservas:

=  Tempo médio de permanéncia de grupos de clientes no seu restaurante para que seja
definido um intervalo de tempo entre reservas desse restaurante.

= Tempo de antecedéncia para marcacao de reserva.

= NOmero maximo de clientes permitido numa reserva gratis e nUmero maximo de
clientes permitido numa reserva paga.

Nesta seccdo, o administrador deve também detalhar qual o horario de funcionamento do
restaurante. Tendo em conta que alguns restaurantes tém o mesmo horario todos os dias, outros
estdo abertos até mais tarde s6 ao fim de semana e alguns ndo abrem em alguns dias, considerou-
se importante a adicdo desta funcionalidade no back-office do restaurante.

4.4.1.3. Ementas

Funcionalidade que permite ao administrador adicionar os pratos confecionados no seu
restaurante. Além de poder dividir os pratos por diversas categorias por ele definidas, pode
também, para cada prato, indicar um titulo, descricdo e preco.

A criacdo de uma ementa bem estruturada é fundamental para que os clientes se interessem
pelo restaurante e para que conhecam a diversidade de pratos fornecidos pelo restaurante.

4414, Mesas para Reserva

No processo de reserva, é atribuida automaticamente uma ou mais mesas do restaurante
disponiveis para concretizar a reserva. Em alguns casos podera ser necessario juntar algumas
mesas do restaurante para satisfazer uma Unica reserva.

Para que haja a possibilidade de atribuir mesas automaticamente as reservas, o administrador
deve fornecer informacéo sobre cada mesa do seu restaurante. Para que possa acomodar reservas
que abrangem um maior numero de pessoas, deve também indicar conjuntos de mesas do
restaurante que se podem unir.
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Na insercdo de uma nova mesa, o administrador deve fornecer o nome da mesa e a
quantidade de pessoas que se podem sentar nessa mesa. Na criagdo de um conjunto de mesas, deve
indicar o total de lugares desse conjunto, pois a jun¢do de duas mesas pode ndo representar a soma
da quantidade de lugares de cada mesa como representado na imagem seguinte.

Mesas Individuais Gruno de Mesas

Rt

________________________________

________________________________

Figura 6 - Grupo de mesas para reserva

44.15. Promoc0Oes

O administrador deve ter a possibilidade de adicionar promogGes que estejam em vigor no
seu restaurante. Para que as promocdes sejam utilizadas de forma correta no processo de reserva e
para que sejam devidamente filtradas no formulario de pesquisa das promocdes, 0 administrador
deve indicar algumas informac0es e restricBes associadas a cada promogéo:

e Titulo;

e Resumo;

e Descricdo detalhada sobre a promogéo;

e Data inicio e fim da promocéo;

e Dias da semana em que a promog&o é aplicada (uma promocéo pode ser so aplicada
as tercas e quintas entre o intervalo de datas definido para a promocéo);
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e Seapromocao se aplica a almoco e a jantar:

e N°Minimo de Clientes que a reserva deve ter para que a promogao possa ser aplicada;

e Com ou sem divulgacdo da promogéo por mail e na homepage - sem divulgacdo, a
promocdo é gratuita; caso contrario, esta op¢éo é paga.

O prego associado a adigdo da promocéo deve ser mostrado destacadamente neste formulario
por cima do botéo de confirmagéo.

Deve ser possivel editar/eliminar promogdes antes da sua data de inicio ou depois da sua
data de fim caso ndo tenham sido associadas a nenhuma reserva.

44.1.6. Publicidade

No front-end do BookTable existirdo areas de destaque de restaurantes, nomeadamente na
homepage. Se o administrador do restaurante pretende que o seu restaurante esteja destacado no
site ou que seja incluido nas listas de restaurantes recomendados enviados por mail aos clientes,
deve subscrever este servigo de publicidade.

Esta subscricdo implica a escolha do tipo de destaque que pretende usufruir, o intervalo de
tempo em que o restaurante estara destacado, a imagem que pretende apresentar do restaurante
(seguindo os padrdes definidos pela equipa BookTable) e o respetivo pagamento. O preco
associado a este servico deve seguir uma tabela em que o preco de 1 més possa significar um
investimento mais vantajoso do que o preco de 1 semana. Por exemplo: 1 semana — 8 euros, 2
semanas — 15 euros, 1 més — 20euros. O preco desta publicidade deve variar de acordo com a sua
posicao/destagque no site ou se sera realizada por mail.

44.17. Galeria

Na pégina de apresentacdo do restaurante no front-end do BookTable sdo apresentadas
diversas fotos do restaurante e dos seus pratos. Esta é uma caracteristica apelativa que tem o intuito
de cativar o cliente para o restaurante. Quanto mais “deliciosas” forem as fotos do restaurante,
maior a probabilidade de capturar a atengéo do cliente.

Na seccédo de Galeria do back-office, o administrador pode adicionar as fotos a apresentar na
pagina do seu restaurante. Estas fotos devem seguir os padrdes definidos pela equipa BookTable
de modo a se adequarem ao layout do site. Cada restaurante deve ter pelo menos uma foto na sua
galeria. O administrador pode definir a ordem em que as fotos sdo apresentadas no front-end.
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44.1.8. Gestao de Reservas

Qualquer administrador de um restaurante no BookTable pode adicionar, editar ou ver com
mais detalhe as reservas no seu restaurante. A possibilidade de eliminacdo de uma reserva é apenas
disponibilizada quando esta esta no estado “anulada”, ficando a escolha dos responsaveis de cada
restaurante se devem manter ou ndo um historico sobre as reservas anuladas.

O estado de uma reserva pode ser:

e “aguardar confirmacgdo” — estado atribuido a reservas criadas por utilizadores nao
registados no BookTable. Esta reserva apenas passa para o estado seguinte
(“marcada”), caso o utilizador confirme o seu registo e a sua reserva. Caso esta ndo
seja confirmada, ela é removida do sistema apds 1h da sua criacao.

e “marcada” — estado inicial de uma reserva confirmada. Quando um cliente registado
ou um funcionéario adiciona uma reserva, esta é adicionada com este estado.

e “em processamento” — estado atribuido a uma reserva por um administrador. Este
estado deve ser atribuido quando o cliente esta no restaurante a ser atendido.

e ‘“anulada” - estado atribuido a uma reserva quando esta é anulada por um cliente ou
por um dos responsaveis do back-office do restaurante.

e “concluida” — estado atribuido quando a reserva foi satisfeita, ou seja, depois do
cliente sair do restaurante apos a sua refeigéo.

Quando a reserva é efetuada por telefone ou presencialmente no restaurante, 0s responsaveis
devem adicionar esta reserva ao sistema para o0 manter consistente e atualizado. A adi¢do de uma
reserva por um administrador é muito simples e apenas exige os dados fundamentais para o
processamento da mesma.

Quando uma reserva, que foi efetuada online, é anulada no backoffice do website do
restaurante, o cliente que efetuou a reserva recebe um email com informacéo dessa anulagéo. Desta
forma, garante-se que uma reserva ndo é anulada sem o conhecimento do cliente que a marcou.

Quando o estado de uma reserva ¢ alterado para “anulada” ou “concluida”, a mesa associada
a esta reserva fica desbloqueada mesmo que ainda ndo tenha decorrido o tempo de permanéncia
médio definido pelo administrador principal.

4.4.1.9. Lista de Reservas

Deve existir uma pagina que permita a consulta das reservas efetuadas (independentemente
do seu estado). Deve ser possivel filtrar os resultados (por intervalo de datas e estado) e imprimir.
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4.4.2. Front-End no BookTable

No front-end de um restaurante devem ser disponibilizadas as funcionalidades referidas
neste capitulo.

Qualquer utilizador pode aceder e consultar informacdo no front-end do BookTable. No
entanto, algumas funcionalidades apenas estdo disponiveis mediante registo/login (como por
exemplo, o processo de reserva e a consulta de informacao do perfil do utilizador). O registo de
clientes finais é gratuita e apenas requer alguns dados.

4.4.2.1. Pesquisade Restaurantes e Promoc¢fes

A pesquisa principal existente em todas as paginas do front-end do BookTable contém dois
campos de pesquisa: campo de texto e campo de selecéo de distrito. O campo de selecdo de distrito
deve filtrar grande parte do contetido do website de acordo com o distrito selecionado: lista de
restaurantes e lista de promocdes. O campo de texto deve permitir filtrar os resultados pelo nome
do restaurante.

4.4.2.2. Lista de Restaurantes

A lista de restaurantes deve apresentar inicialmente todos os restaurantes correspondentes a
pesquisa principal. Esta lista deve conter apenas algumas informacdes de cada restaurante, como
0 seu nome, tipos de cozinha, localidade e preco médio. Ao selecionar um restaurante listado, deve
ser possivel aceder aos seus detalhes.

Deve ser possivel filtrar os resultados da lista de restaurantes atraves dos seguintes campos:

e Concelho e local;

e Tipos de cozinha;

e Preco médio de almogo;
e Preco médio do jantar;
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44.2.3. Listade Promocbes

A lista de promogdes deve apresentar inicialmente todas as promocdes associadas aos
restaurantes correspondentes a pesquisa principal. Esta lista deve conter apenas algumas
informagfes de cada promogdo, como titulo, breve descricdo e nome do restaurante. Cada
promocdo listada deve dar a possibilidade de aceder aos detalhes da promocdo e de aceder aos
detalhes do restaurante.

Deve ser possivel filtrar os resultados da lista de promogdes através dos seguintes campos:

e Concelho e local do restaurante;

e Tipos de cozinha do restaurante;

e Numero minimo de pessoas para que se possa aproveitar a promocao do restaurante;
e Data em que se pretende a promogao;

e Se apromocdo é aplicavel ao almocgo e/ou ao jantar.

4.4.2.4. Informagdes de um Restaurante

Ao selecionar um restaurante, devem ser apresentadas as informacdes que foram definidas
pelos administradores no seu back-office:

e Informacdo geral do restaurante e informac6es de restricdes relacionadas com as
reservas;

e Ementa do restaurante;
e Promocgdes em vigor;
e Galeria com fotos do restaurante.

No detalhe do restaurante deve existir a opcao de reserva de mesa para esse restaurante.

4425, Reservas

O utilizador deve poder aceder a opc¢éo de reserva de diversas formas:

e Na péagina de detalhe do restaurante;
e Ao selecionar um botdo de reserva presente ao lado de cada restaurante na lista de
restaurantes pesquisados.

No formulario de reserva devem ser solicitados os seguintes campos obrigatérios: data e
hora da refei¢do e nimero de pessoas. O utilizador deve ter a possibilidade de adicionar informacéo
adicional sobre a sua reserva para conhecimento do restaurante. Caso existam promocdes em vigor
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no restaurante para a data e hora selecionadas na reserva, estas devem ser apresentadas para escolha
no formuléario de reserva.

Apenas utilizadores autenticados podem efetuar reservas. Caso o utilizador ndo esteja
autenticado, no processo de reserva é-lhe solicitado o registo ou a autenticagéo no sistema.

O processo de reserva depende do utilizador que a realiza:

e Quando um utilizador registado confirma uma reserva, é-lhe apresentada uma
notificacdo dessa confirmacdo e é-lhe enviado um email com os detalhes da sua
reserva. A reserva é criada com o estado “marcada”.

e Quando um utilizador ndo registado confirma uma reserva e fornece os seus dados
de registo, é-lhe enviado um email para confirmag&o do registo e da reserva efetuada.
A reserva ¢ criada com o estado “aguardar confirmacdo”, e apenas passa ao estado
“marcada” quando 0 utilizador clica no link fornecido no email para aprovacéo do
registo e da reserva.

4.4.2.6. Dados do Perfil

A um cliente autenticado no BookTable deve aparecer uma opgdo para que este possa
consultar o seu perfil. Neste perfil deve ser possivel:

e Editar a sua informacdo: contactos, password.

e Indicar se pretende receber informagdes sobre promogdes e novidades sobre os seus
restaurantes favoritos.

e Consultar as suas reservas.

e Anular/alterar uma reserva que ainda ndo esteja concluida.

e Consultar o seu sistema de pontos e trocar por vales.

4.4.2.7. Informagdes do BookTable

Devera existir uma sec¢do no front-end do BookTable que contenha informacdo sobre a
empresa e outras informac0es relevantes relacionadas com o processo de reserva e FAQs.
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4.5. Mockups

Para definir a disposicdo das diversas funcionalidades descritas na aplicacdo BookTable,
foram desenvolvidos mockups representativos de diversas paginas a implementar no sistema. Estes
mockups sdo de alto nivel, ndo apresentado por isso muito detalhe a nivel estético e funcional.

No subcapitulo 4.5.1 sdo apresentados os mockups do back-office (tanto do administrador
principal como do administrador de reservas), e no subcapitulo 4.5.2 séo apresentados os mockups

do front-end do BookTable.

4.5.1. Back-Office do BookTable (Mockups)

A pagina inicial do Back-Office do BookTable sera semelhante ao apresentado na Figura 7.
Esta pagina apresenta as reservas nos estados “Em Processamento” e “Marcada” para o dia atual.

E possivel editar e aceder aos detalhes de cada reserva.

BookTable
e E> X Q (fttp 7 7booktablept ) @ )
Book Tob|e [ Home Reservas Restaurante PromogBes Publicidade I } Menu
I Pesquisar I | Adicionar Reserva ] ACESSO
Réapido
— Reservas para Hoje
Actualizade as 19h10
Imprimir
Hora [Mesa |N°® Pessoas |[Cliente Estado Marcagdo
1900 |A 2 Mariana  |Em Processamento Online Editar |Detalhe
13:00 |B+C |10 Filipe Em Processamento Online Editar |Detalhe
19:30 |D 4 Catarina  |Marcada Telefone Editar |Detalhe
20:00 |E 4 Mércia Marcada Online Editar |Detalhe
20:00 |F 2 Carlos Marcada Online Editar |Detalhe
20:00 |G 2 Sara Marcada No Restaurante Editar |Detalhe
2130 |A+D |6 Liliana Marcada Online Editar |Detalhe
Suporte BookTable | FAQ | Termos e Condiges | Politica de Privacidade } Rodape
v
L4

Figura 7 - P4gina inicial do BookTable (back-office)

O menu, os campos de acesso rapido e os links presentes no rodapé apresentados nesta pagina

devem também estar disponiveis em todas as paginas do back-office da aplicacao.
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O menu permite 0 acesso as seguintes paginas:

e “Home” — corresponde a pagina inicial (pagina apresentada na Figura 7).

e “Reservas” — apresenta uma lista das reservas associadas ao restaurante, com
possibilidade de filtragem dos resultados.

e “Restaurante” — apresenta formularios para edi¢do da informacdo do restaurante.
Apenas acessivel a administradores principais.

e “Promocdes” — apresenta as promogOes associadas ao restaurante e permite realizar
a sua gestdo. Apenas acessivel a administradores principais.

e “Publicidade” — permite gerir subscricbes de publicidade. Apenas acessivel a
administradores principais.

Os campos de acesso rapido estdo posicionados de forma a que o administrador Ihes possa
aceder rapidamente. Um administrador deve facilmente chegar & opgdo de adicionar reserva,
quando recebe uma chamada telefénica para marcagdo; assim como, precisa de realizar uma
pesquisa rapida quando pretende ver uma reserva de um determinado cliente. A opcao de pesquisa

permite pesquisar por palavras que estejam nos campos “Estado”, “Marcacgdo” e “Cliente”, e trata

do redireccionamento para a pagina de reservas.

Os links presentes no rodapé permitem aceder a informacao relevante do BookTable, assim

como efetuar pedidos ao suporte.

45.1.1. Reservas
Ao selecionar a opgdo “Reservas” do menu do back-office do BookTable é apresentada
uma pagina com a lista de reservas associada ao restaurante (Figura 8). Enquanto a pagina inicial
apresenta as reservas agendadas para o préprio dia, esta pagina apresenta todas as reservas

existentes.
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BockTable

<:| Q X {} {http://booktable pt

) @)

Book Table

I Home | Reservas Rest

nte

I_ Pesquisar ] | Adicionar Reserva ]
— Pesquisa avan¢ado m—— = Reservas
Estado: Imprimir
B4 Marcada Data Hora |Mesa |[N° Pessoas |Cliente [Estade Marcagdo
& Em Processamento 1312014 2200 [ |2 Getarina |Marcada Online Editar |Detalhe
O Anulada
M Concluida 13/1/2014 [20:00 |B 6 Marco  |Em Processamento |Online Editar |Detalhe
De 13/1/2014 [19:30 |E 4 Juliana |Em Processamento |Telefone Editar |Detalhe
1312014 |1300 [o |4 Pedrc  |Concluida Online Editar [Detalhe
A 13/11/2014 |12:00 |F 2 Fétima |Concluida Online Editar |Detalhe
1zrvzoi|zto0 6 |2 Sivia  |Concluida No Restaurante [Editar [Detakhe
12/11/2014 [21.00 |A 2 André  |Concluida Online Editar |Detalhe
12/11/2014|20:30 |E 4 Sénia Concluida Online Editar |Detalhe

Suporte BookTable | FAQ | Termos e Condigdes

Politica de Privacidade

Figura 8 — Pagina de Reservas (Back-office)

Os resultados apresentados na lista de reservas podem ser filtrados com a escolha dos
diversos estados da reserva e o intervalo de datas associado a marcacdo. E possivel editar e
visualizar os detalhes das reservas. A opgao “Imprimir” permite imprimir as reservas listadas nesta

pagina.

45.1.2.

Adicionar Reserva

A pégina para adicdo de reserva no back-office é simples e intuitiva. Esta pégina foi
desenhada de modo a que fosse possivel adicionar uma reserva rapidamente. Os campos
obrigatorios para adi¢do da reserva sdo apenas 0s estritamente necessarios.
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BookTable

<3 Q x ﬁ [ http://booktable pt

)&

Book Table

[Hurm Reservas Restaurante Promogles Publ\cidadel

i

I | Pesquisar I | Adicionar Reserva]
Reserva
— Reservas para
Date 20/12/2014 .
Actualizado as
Pessoas *
Imprimir
Hora  [Mesa Nome: Miguel Faledo -
19:00 |A Telembvel 135829873 » Editar |Detalhe
1900 |B+C Marcagdo: [Telefone  Jw]* Editar |Detalhe
1430 |D Estado: ‘ Editar [Detalhe
2000 |E Promogao: IDescunlu de 10% em almogo lv] Editar |Detalhe
2000 |F Info adicional Editar |Detalhe
2000 |G Editar |Detalhe
2130 |A+D Editar [Detalhe

Suporte BookTable | FAQ | Termos e CondigBes | Politica de Privacidad

Figura 9 — Adicionar Reserva (Back-office)

45.1.3. Restaurante

Ao selecionar a op¢ao “Restaurante” do menu do back-office do BookTable é apresentada
uma pagina semelhante a da Figura 10.
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BookTable

G ¢ x Q (http:/ /booktable pt

) @)

BOOK Toble ueme Reservas | Rest

I_ Pesquisar ] | Adicionar Reserva ]

J lnfurmﬂ;aq“‘Emanla * Mesas *F!asnrvﬂs ’lPontos 1Gu\ar\u\

Nome: | Xac-Mon

Slogan: Um Ritual Chinés

Sobre Nbs: Aqui deverd existir um texto sobre o
FESTAURBNTE. i

Horério Almogo:

Segunda a Sexta das 12:30 4s 15:00
Sébado e Dominge das 13:00 as 15:00
Jantar:

[odos os dias das 19.00 as 2400

Dias de Fecho 25 de Dezembro e 1de Joneiro

Tipe de Cozinha:  [] Asidtica
M Chinesa
[ Fast-Food
[0 Vegetariana

Distrito/ Concelho: | Coimbra _‘vl | Cantanhede

_1+)

Localizagde: | Rua do XaoMon n® &
Coimbra

Coordenadas GPS: | 40.19543 | [-8.412566

Foto principal: LC:\lotopng " Escolher Imagem I

Estacienamento: | Muito estacionamento 4 frente do restaurante

Medalidades de Pagamento M Visa
[ MasterCard
Multibance

Outras caracleristicas ista
M Esplanada
[ Espago para criangas brincarem
[0 Zena Fumadores

Guardar Cancelar

Esta pagina é composta pelos seguintes separadores de edicdo de dados:

Figura 10 — Pagina Restaurante - Informac&o (Back-office)

e Informacdo: constituida por diversas informacdes que serdo apresentadas no detalhe
do restaurante no front-end do BookTable;
e Ementa: corresponde aos dados da ementa a apresentar na pagina do restaurante no
front-end.
e Mesas: formulario para indicacdo das mesas existentes no restaurante a serem
utilizadas para atribui¢do automatica de mesas no sistema.
e Reserva: formulario para determinacdo de um conjunto de restricdes associadas as
reservas.
e Galeria: formulario para gestdo das fotos a apresentar na pagina do restaurante no
front-end do BookTable.
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Ementa

Permite criar categorias especificas do restaurante e atribuir-lhe pratos. Cada prato deve ter
um nome e um preco e, opcionalmente, uma descricdo. E possivel editar e eliminar categorias e
pratos.

Book Table
<:| Q X {} {[http/7book table pt ) @
Boo k TO b le I Home Reservas | Restaurante Promogdes Publicidade I
I Pesquisar I | Adicionar Reserva I
| lnformo;ﬁu‘{ Ementa q Mesas 1 Reservas * Peontos ‘Galario\
— Categorias
Nome
Insira o nome da categoria. I
Entradas Editar Eliminar
Péezinhos Editar Eliminar
Prato Principal Editar Eliminar
Sobremesas Editar Eliminar
— Pratos
Nome Descrigdo (ingredientes principais) Prego (€) [Categoria
lNcme prato. I IEescn:&o proto.. I lPrevc.I Entradas |w
Crepe Chinés |Crepe com algas e cogumelos 25 Entradas Editar |Eliminar
Chhiilaau min  |Porco com pimentos e picante 8 Prato Principal  |Editar |Eliminar
v
L4

Figura 11 — Pagina Restaurante - Ementa (Back-office)

Mesas

Permite gerir as mesas existentes no restaurante, sendo possivel adiciona-las, edita-las ou
elimina-las desde que ndo estejam associadas a nenhuma reserva com estado diferente de
“Anulada” e “Concluida”.

Nesta pagina é possivel indicar os conjuntos de mesas que podem ser atribuidos a uma
reserva caso ndo haja nenhuma mesa individual que satisfaga a marcagéo solicitada.
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BookTable
<:| Q X {} {[http/7book table pt ) @
Book Toble I Home Reservas | Rest nte  Pr Publicidadk I
I | Pesquisar ] | Adicionar Reserva ]
| lnfurmu;&u‘ Ementa * Mesas ‘F!asarvus blF’ontos 1Gu\ar\u\
- Mesas
Nome N® lugares
Iiefe(éncm da Mesa I LN' lugares I
A 2 Editar Eliminar
B 6 Editar Eliminar
c 4 Editar Eliminar
— Conjuntos
[%4:]
M C
Conjunto (mesas) N°® Lugares
A+B 8 Editar Eliminar
A+B+C 10 Editar Eliminar
C+D 6 Editar Eliminar
v

Figura 12 — Pagina Restaurante - Mesas (Back-office)

Restricoes de Reserva

O formulario de edicdo apresentado na Figura 13 permite ao administrador estabelecer um
conjunto de restri¢des associadas a reserva. Este formulario satisfaz as funcionalidades descritas

em4.4.1.2.
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BookTable

<:| ED X Q (http://booktablept

) @ )

Book Table

u':me Reservas = Restaurante Promogles F’ubl\cidadel

L Pesquisar I | Adicionar Reserva ]
| lnfcrmu;ﬁc‘{ Emenlam Rosarvas‘{m Gn\enu\
— RestricBes Gerais
Antecedéncia minima de reserva (horas): E
— RestrigBes - Reservas gratis
N® méximo de clientes por reserva gratis:
Permanéncia média grupo pequeno (horas).
= Restricfes - Reservas pagas
N® méximo de clientes por reserva paga:
Permanéncia média grupo grande (horas)
Data limite de anulagdo da reserva com reembolso (horas de antecedéncia)

= Hordrio de Funcionamento Detalhado

o TR

Dia Heras.
Todos 1h30 - 15h30
Todos 18h30 - 0h0O

- Datas de Encerramento

Data: |4 FEB 2008 | |+
o SHTWTFS

Data de Fecho
01-01-2014

25-12-2014

Guardar Cancelar

4]

Figura 13 - P4gina Restaurante — Restri¢ces de Reserva (Back-office)

45.1.4. Promocgbes

Ao selecionar a opgao “Promogdes” do menu do back-office do BookTable é apresentada
uma pagina semelhante a da Figura 14. Esta exibe uma lista com todas as promogdes do
restaurante, sendo possivel apresentar apenas as promocdes em vigor e futuras. Nesta lista deve
ser possivel ver os detalhes da promocéo, edita-la ou remové-Ila (de acordo com as regras definidas

em 4.4.1.5).

Diana Sofia Pereira Gomes
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BockTable

<:| Q X {} {http://booktable pt

) @)

BookTable uome Reservas  Rest nte | Pi

= Pre

[0 Mostrar apenas promogBes em vigor ou futuras

I_ Pesquisar ] | Adicionar Reserva ]

Adicionar Promogdo

Titule Data Inicie  |Data Fim Dias. Publicidade

30% desconto & segunda-feira 03-07-2014 |03-08-2014 |Seg Sim Editar
Menu almego por 7€ (com bebida+sobremesa) |01-09-2014 |29-10-2014 |Seg+Ter+Quar |Nao Editar
Desconto 10% para grupos de B pessoas ou + [01-11-2014 |08-11-2014 |Todos Sim Editar

Remover |Detalhe
Remover |Detalhe

Remover |Detalhe

Suporte BookTable | FAQ | Termos e Condigdes | Politica de Privacidade

Figura 14 — Pagina Promocdes (Back-office)

A opgao “Adicionar Promog¢ao” abre um formulario semelhante ao representado no mockup
da Figura 15. Neste formulario é possivel subscrever publicidade de promocdo, com divulgacéao
da promocéo no destaque da homepage e/ou por email.

BookTable

<:| E> X Q (http://booktablept

) @ )

Boo

Adicionar Promogdo

Titulo: ILG% descento - Tergas e Quintas I N

= Pror|

o M oottt o e -

[ Inicic: [15/03/2012 E & Almoso

Resume: | Aplicédvel a todos os clientes independentemente do valor da refel;&ol .

Detalhe: | As tergas e quintas feiras de 4 de Novembro a 27 de Novembro,
todos os clientes podem usufruir de um desconte de 10% na sua
refei¢do independentemente do valor desta

Notas:

3q Fim: [1a70472012 E o Jantar

M N® minimo de pessoas:

D .
] Dias da semana: u *

Dias da Semana

Quinta-Feira X

O Sem publicidade - 0€
@ Com publicidade:
M Destaque homepage - X€
M Destaque email - Y€
LC'\pmmocoopng “ Escolher Imagem... I

Ver informagdo sobre publicidade de promeog@ies (pregos e condigles)

Publicidade I

Reserva l

r Promogao

ber |Detalhe
fer |Detalhe

ber |Detalhe

— Valor Total: Z€ | Efectuer Pagamento ] | Cancelar |
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4.5.2. Front-End do BookTable (Mockups)
A pégina inicial do BookTable sera semelhante ao apresentado no seguinte mockup:

BookTable

a E> x Q [ http://booktable pt )] @
] W
BOOI’( Table [ Home Restourantes PromogSies Meu Perfil  Sobre Nos I r Menu
|Dislr\lo jvl Pesqmsar] } PeSC]UIsa

/_
\

Destaque principal de restourantes

\
/

— Restaurantes em Destaque [ Destaq ues
Restaurante Sol Restaurante Italy Sushi Mexicano
Sol Ttaly Sushi Mexicano
— PromogBes em Destaque
\ / Barca Japonesa de 42 pegas - 40€ em vez de 75€
Promogdo
/ Promogao aplicdvel ao almogo nas tergas e quartas de 05/08/2014 a 24/09/2014

a

Figura 16 — Pagina inicial do BookTable (front-end)

Esta p&gina apresenta os restaurantes e as promocdes em destaque. Ao selecionar um dos
restaurantes destacados, € apresentada a pagina do restaurante.

O menu e os campos de pesquisa Visiveis nesta pagina devem também estar disponiveis em
todas as paginas do front-end da aplicacao.

O menu permite 0 acesso as seguintes paginas:

e “Home” — corresponde a pagina inicial (pagina apresentada na Figura 16).

e “Restaurantes” — apresenta uma lista dos restaurantes pertencentes ao distrito
selecionado, com possibilidade de filtragem dos resultados.

e “Promocgdes” — apresenta as promog¢des em vigor nos restaurantes do distrito
escolhido, com possibilidade de filtragem dos resultados.
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e “Meu Perfil” — contém informacdo do utilizador autenticado (dados de conta,
preferéncias, pontos, entre outros). Esta pagina € apenas acessivel a utilizadores
autenticados.

e “Sobre Nos” — pagina com informacéo sobre a equipa BookTable e 0 seu surgimento.
Apresenta também FAQs, condigdes de reserva e outras informacges relevantes.

A pesquisa é constituida por um campo de texto e um campo de selecéo de distritos. Esta
permite pesquisar restaurantes pelo seu nome e distrito. Se esta pesquisa for realizada na pagina
de promocgdes, ela filtra as promocdes de acordo com os dados indicados. Se a pesquisa for

realizada noutras paginas, ela redireciona para a pagina de lista de restaurantes.

45.2.1. Restaurantes

Lista de Restaurantes

Ao selecionar a opgao “Restaurantes” do menu do BookTable é apresentada uma pagina com
a lista dos restaurantes pertencentes ao distrito escolhido (Figura 17). O mesmo acontece se for
efetuada uma pesquisa nos filtros principais em qualquer pagina do BookTable que néo seja a de
promogoes.

Os resultados apresentados na lista de restaurantes pode ser apurada com a escolha de outros
filtros presentes nesta pagina:

e Concelho

e Localidade

e Tipos de Cozinha
e Preco Almogo

e Preco Jantar
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BookTable
a E> x Q [ http://booktable pt )] @
Boo k Table I Home | Restaurantes PromogBes Meu Perfili Sobre Nbos I
I Distrito jvl Pesqmsar]
 Pesquisa avangada e—
u / Restaurante [taliane
Foto Rest Local Luso (Mealhada) ~20€
Local " \ Comida: Italiana
b4 Chinesa \ / Restaurante Luso
M Italiona oo foet | Lecal: Luso (Meakhada) ~12€
[J Indiana / \ Comida: Portuguesa
Prego Almogo:
_— / Restaurante Portuguesa
Prego Jantar: Foto Rest Local: Luso (Mealhada) ~15€
\ Comida: Portuguesa
—_——
Restaurante Sabores
Filtrar
I__.I N Local: Luso {Mealhada) ~15€
Fota Rest
\ Comida: Mexicana
G
[

Figura 17 — Lista de Restaurantes

Ao selecionar um restaurante da lista de resultados é apresentada a pagina com os detalhes
desse restaurante, como apresentado na Figura 18.

Informacdo de um Restaurante

A pagina principal de um restaurante é composta por uma galeria de fotos, a opcao
“Reservar” e pelos separadores apresentados na Figura 18, nomeadamente:

e Restaurante: descricdo do restaurante, sua localizacdo, precos médios de refeicdes;

e Informagdes: informacOes relacionadas com reservas, como restricdes e detalhes
relevantes;

e Ementa (Figura 19): pratos confecionados pelo restaurante divididos por categorias
(com informagéo do preco e algum detalhe);

e Promogdes (Figura 20): promogGes em vigor no restaurante, com titulo, descrigéo e
restricdes associadas a cada promocéo.
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BockTable

o c> X {} {http://booktable pt

] & D

Book Table

I Home | Restaurantes PromogBes Meu Perfil  Sobre Nos I

_"I Pesquisar ]

| Distrito

I Restaurante Italiano

@

@\_

Fotos do restourante

J Reslaumn(e-" i

Boa comida italiana
Detalhe do Restaurante ...

Local: Luso (Mealhada)

Prego: ~20€

3 ‘\ Reservar

! ‘ Emenla‘ Pr

i

Figura 18 — Detalhe do Restaurante

Book Table

o c> X Q (http://booktablept

@&

Book Table

I Home | Restaurantes PromogBes Meu Perfil Sobre Nos I

_‘vl Pesquisar ]

lD\slrilo

I Restaurante Italiano

@

I

Fotos do restaurante @

Hoslaumn(a‘ lnformogﬁes‘ Emenm‘?mmo; bea\

Reservar

Entradas:

+  Azeitonas (0,20€)
- Pdo Surpresa (2€)
Sopas:
- Sopa italiana (4 5€)
- Ribollita - Sopa com péo e vegetais (5€)
Massas
-+ Carbonara - Massa com bacon e queijo (8€)
- Tagliatele com legumes - Tagliatele com pimentos, courgete, cenoura (7,5€)

P@o com alho (1€)

W

52
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BookTable — Reserva de Restaurantes Online

4. PLANEAMENTO

BookTable

O C> X Q (http://booktablept

] &

Boo k Tob'e I Home | Restaurantes PromogBes Meu Perfil Sobre Nos I

W

[D\sm(o jvl Pesquisar ]

/

@ Fotos do restaurante @

/\

|Haslaurﬂnla“ lnbrmn;ﬁes‘ Emanla‘ Promg;a.es-\

Desconto de 10% em almogo

I Restaurante Italiano

Aplicdvel em almogos com 4 ou mais pessoas de 01/09 a 10/09
Notas:
- Ndo acumulavel com outras promogies em vigor

Figura 20 — Detalhe do Restaurante (Promocdes)

A op¢do “Reservar” abre um popup que permite proceder a reserva de uma mesa no

restaurante selecionado (Figura 21).

Reserva

Data: |£5;0qu014 ]*

Hera: IlSh I *
Pessoas: E I *

Promogao: IDesconto de 10% em almogo ‘v]

Info adicional: | Uma das pessoas & uma crianga
de 3 anos.

| OK ] | Cancelar]

Figura 21 — Formulario de Reserva (Utilizador autenticado)

Diana Sofia Pereira Gomes
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A reserva apenas pode ser realizada por utilizadores autenticados, sendo que, caso o
utilizador nédo esteja autenticado, o seu login/registo deve ser solicitado no momento da reserva
(Figura 22).

Reserva
Data: | 0510972014 |*
Hora: L13h I .
Pessoas: L5 I *

Promogao: I Desconto de 10% em almogo ‘v]

Info adicional: | Uma das pessoas & uma crianga
de 3 anos.

Para confirmar reserva deve estar registado no Book Table:

(O Efetuar Registo

(0 Jé estou registado

| OK I I Cnnoelnrl

Figura 22 - Formulario de Reserva (Utilizador ndo autenticado)

45.22. Promocgbes

Ao selecionar a opgao “Promogdes” do menu do BookTable ¢ apresentada uma pagina com
a lista das promocGes dos restaurantes pertencentes ao distrito escolhido (Figura 23). Para cada
promocdo é apresentado o titulo, uma pequena descri¢do e o restaurante associado. A opcao de
detalhe apresentada em cada promocéo da lista permite ver detalhes dessa promocao.
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BookTable
a E> x Q [ http://booktable pt )] @
Boo k Table I Home Restaurantes | Promoglies Meu Perfi  Sobre Nés l
I |Dislr\lo jvl Pesqmsar]
 Pesquisa avangada e—
Barca Japonesa de 42 pegas - 40€ em vez de 75€
Coreate o) 7 ? -
Promogdo Promogdo aplicavel ac almoge nas tergas e quartas de 05/08/2014 o 24/09/2014
Local [w .| Restauante ABarca + detalhe
& Chinesa / Desconto de 10% em almogo
M Italiana i .
Promogdo Aplicavel em almogos com 4 cu mais pessoas de 01/09 a 10/09
O Indiana
\ Restaurante [taliano + detalhe
N® minimo de pessoas
—_—
Data
02/09/2014
M Almogo
M Janter

a

Figura 23 — Lista de Promogdes

4.5.2.3. Meu Perfil
Ao selecionar a opgao “Meu Perfil” do menu do BookTable é apresentada uma pagina com
0s seguintes dados:

e Dados Pessoais (Figura 24): permite ver/editar os dados pessoais e aceder ao sistema

de pontos.
e Reservas (Figura 25): permite ver todas as reservas realizadas pelo utilizador, sendo

possivel editar/anular reservas marcadas.

Um utilizador ndo autenticado ndo tem acesso a esta pagina, sendo-lhe solicitado o seu
registo/login quando lhe tenta aceder.
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BockTable

<:| Q X {} {http://booktable pt ) @

— W
Boo k Table I_Home Restaurantes  Promogdies | MeuPerfil Sobre Nos

I Aveiro _‘vl Pesquisar ]
Dados Pessoais ‘Roservas \

= Dados de Conta

Nome: Jorge Filipe Ferreira [] Pretende receber mails sobre restaurantes

E-mail: ffmail@mailpesscal pt do meu distrito

Telemével: 123456789 Pretende receber mails sobre promogBes
Distrito: Aveire em restaurantes do meu distrito

]

Alterar Dados I | Alteror Password ]

= Dados de Conta

\\ / | Restaurante Sabores Ver Politica de Pontos

Foto do Restaur  Pontos Acumulados (Total): 55

|~ \I Pontas Acumulados (Disponiveis): 15
\ / Restaurante Sushi Ver Politica de Pontos

Foto do Restaur  Pontos Acumulados (Total): 10

7 \| Pontos Acumulados (Disponiveis): 10

Figura 24 — Meu Perfil -> Dados Pessoais

BockTable

<:| Q X {} {http://booktable pt ) @

— W
Boo k Table I_Home Restaurantes  Promogdies | MeuPerfil Sobre Nos

I_ Aveiro _‘vl Pesquisar ]
Dados Pessoais 1 Reservas \

M Mostrar Histérico

Data Restaurante Estado

02-12-2014 Lusa Marcado Editar Anular Detalhe
06-09-2014 Lusa Concluida Detalhe
02-08-2014 Pér de Sol Cencluida Detalhe
01-08-2014 Pér do Sol Anulada Detalhe
06-06-2014 Xao Min Concluida Detalhe

Figura 25 — Meu Perfil -> Reservas
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4.6.Resumo

Este capitulo apresentou o planeamento das funcionalidades a implementar no sistema
BookTable, nomeadamente a analise de utilizadores, a analise de tarefas, criacdo de cenarios,
analise funcional e criacdo de mockups.

A criacdo de cenérios revelou-se muito Gtil no planeamento. Esta tarefa fez com que se
considerassem alguns aspetos que ndo tinham sido anteriormente pensados. A elaboracdo dos
cenarios permitiu definir as funcionalidades com mais detalhe, bem como os mockups produzidos
posteriormente.

As tarefas descritas neste capitulo representaram um papel muito importante no
desenvolvimento deste projeto, principalmente na fase dos desenvolvimentos técnicos (descrita no
capitulo 5). Os mockups foram um input relevante para a construcdo dos componentes constituintes
do sistema, tendo sido introduzidas alteracdes/ajustes em alguns casos. Se tivesse sido utilizado
mais tempo na criacdo de cenarios e no desenvolvimento dos mockups, estes teriam mais detalhe
a nivel estético e a nivel de interacdo da aplicacao, facilitando a fase de implementacéo do sistema.
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5. DESENVOLVIMENTOS TECNICOS

5.1.Especificacoes Técnicas

Ap0s planeamento das funcionalidades do sistema, foram iniciados os trabalhos técnicos.
Esta fase envolveu uma anélise inicial das ferramentas e tecnologias a utilizar no desenvolvimento
do projeto.

Por forma a disponibilizar uma aplicacdo multiplataforma para uso dos donos dos
restaurantes e dos clientes finais do BookTable, optou-se por desenvolver uma aplicacdo Web-
Based que funcionasse nos diversos browsers. Esta aplicacdo foi otimizada para as seguintes
versdes dos browsers mais utilizados em Portugal®:

e Internet Explorer 11
e Mozilla Firefox 33
e Google Chrome 38

Para armazenamento dos dados a utilizar pelo sistema, optou-se por recorrer a uma base de
dados SQL Server 2012. Os detalhes das ferramentas e tecnologias utilizadas no desenvolvimento
deste projeto sdo apresentadas nos subcapitulos seguintes.

5.1.1. Ferramentas

Durante a execucdo deste projeto foram utilizadas as seguintes ferramentas:

e Microsoft Visual Studio 2013 — Ferramenta de desenvolvimento de software
produzida pela Microsoft. Considerou-se que seria a ferramenta mais adequada para
0 desenvolvimento dos diversos componentes do sistema, sendo o C# a linguagem
de programacéo escolhida.

e Microsoft SQL Server 2012 + Microsoft SQL Server Management Studio — Sistema
gerenciador de bases de dados, desenvolvida pela Microsoft. Este foi 0 ambiente
escolhido para o armazenamento da base de dados.

e Microsoft Word 2013 — Ferramenta de processamento de texto produzida pela
Microsoft. Esta foi utilizada para a producdo dos documentos necessarios a
concretizacdo do projeto.

6 Segundo informac&o de http://gs.statcounter.com/, os browsers mais utilizados em Portugal séo: Chrome, Internet Explorer e
Firefox.
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Adobe Photoshop CS6 — Ferramenta de edigéo de imagem, desenvolvida pela Adobe
Systems. Esta ferramenta foi escolhida pelo seu enorme potencial na edicdo de
imagens. Foi utilizada para a criacdo de diversos elementos constituintes do layout
da aplicacao.

Balsamig Mockups — Ferramenta de criacdo de mockups, desenvolvida pela
Balsamiq Studios.

Enterprise Architect — Ferramenta de modelacdo e design produzida pela Sparx
Systems. Utilizada no projeto para desenvolvimento da estrutura da base de dados.

5.1.2. Tecnologias

60

Este capitulo descreve as tecnologias utilizadas no desenvolvimento do sistema BookTable:

ASP.Net 4.5: Plataforma para desenvolvimento de aplicacbes Web, desenvolvida
pela Microsoft. Permite criar paginas Web dinamicas através de uma linguagem de
programacéo integrada na framework .NET.

C#: Linguagem de programagéo orientada a objetos desenvolvida pela Microsoft. A
sua sintaxe foi baseada no C++ mas inclui influéncias de outras linguagens de
programacéo, como o Java e o Delphi.

ADO.Net Entity Framework: Ferramenta de persisténcia presente na plataforma
.NET, sendo parte integrante das tecnologias ADO.Net. Proporciona solugfes que
permitem minimizar o problema de impedancia, abstraindo o programador de
diversos detalhes das bases de dados relacionais. Fornece um conjunto de recursos
que aumentam a produtividade e desenvolvimento de aplicagdes persistentes.

LINQ (Language Integrated Query): Componente da plataforma .NET que adiciona
funcionalidades de consulta de dados a algumas linguagens de programacao (como
0 C#). A sintaxe desta linguagem foi inspirada no SQL, permitindo a construgéo de
diversas instrucdes para filtragem da informacéo.

HTML (Hyper Text Markup Language): linguagem utilizada para produzir paginas
Web.

Javascript: linguagem de programacdo criada para suportar processamento de
informacdo nas aplicacbes Web no lado do cliente (browser). Esta tecnologia é
frequentemente utilizada para validagdo de formularios e manipulacéo de elementos
HTML na pagina.

jQuery: biblioteca Javascript cross-browser desenvolvida para simplificar os scripts
do lado do cliente que interagem com o HTML. A sua sintaxe foi desenvolvida de
modo a simplificar a navegagéo do documento HTML, a selecdo dos elementos, criar
animacdes, manipular eventos e desenvolver aplicacbes AJAX. Esta é uma das
bibliotecas Javascript mais populares.
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e AJAX (Asynchronous Javascript and XML): utiliza as tecnologias Javascript e XML
para tornar as paginas mais interativas com o utilizador, recorrendo a solicitagGes
assincronas de informacéo.

e (CSS (Cascading Style Sheets): linguagem utilizada para definir a apresentacdo de
documentos escritos em linguagens de marcagdo, como 0 HTML ou XML. Esta
tecnologia permite separar a formatacdo do conteldo do documento, facilitando e
organizando a atribuicdo de estilos na componente gréfica da aplicacéo.

5.2. Arquitetura do Sistema

A solucdo técnica escolhida para o desenvolvimento do sistema BookTable baseia-se numa
arquitetura de N camadas.

Camada de Apresentacao

Camada de Negocio

Camada de Acesso a Dados

Camada de Dados

Figura 26 — Arquitetura do sistema

Esta arquitetura permite separar o sistema em camadas l6gicas independentes, possibilitando
uma manutencao facilitada, oferecendo maior escalabilidade e permitindo reutilizacdo do cédigo
Se necessario.
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A figura seguinte demonstra como é realizada a comunicacdo entre as camadas desta
arquitetura para uma das funcionalidades implementadas no sistema.

7 — A lista de restaurantes é
apresentada ao utilizador

1 — Utilizador pesquisa restaurantes
de um distrito

Camada de Apresentacao

2 — Pede lista de restaurantes 6 — Trata os dados dos
e envia o id do distrito restaurantes e envia a
selecionado pelo utilizador informacédo necessaria

Camada de Negocio

5 — Envia lista de restaurantes

3 — Pede lista de restaurantes .
pertencentes ao distrito

pertencentes ao distrito

Camada de Acesso a Dados

4 — Obtém restaurantes da
base de dados

Camada de Dados

Figura 27 — Arquitetura Funcional do Sistema

5.2.1. Camada de Apresentacao

A camada de apresentacao é responsavel por toda a interagdo com os utilizadores do sistema
(responsaveis pelos restaurantes e clientes finais). Esta representa o interface grafico da aplicacao.

Houve um cuidado acrescido no desenvolvimento das diversas péginas acessiveis pelos
utilizadores, tendo-se tentado otimizar ao maximo cada processo de interacao.
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Para esta camada foi desenvolvido um projeto ASP.Net 4.5 constituido pelos seguintes
componentes:

e Web Forms Master Page (.Master): pagina padréo utilizada como base para diversas
paginas da aplicacdo. Foram criadas duas masterpages: uma para as paginas do front-
end e outra para as do back-office.

e Web Forms (.aspx): corresponde a uma pagina da aplicacdo. Foram criadas diversas
paginas para o front-end e back-office.

e Web Forms User Control (.ascx): componente utilizado para criagdo de controlos a
serem utilizados por diversas paginas da aplicacao.

Cada um dos componentes referidos faz uso de diversas tecnologias (descritas no capitulo
anterior), nomeadamente, CSS, HTML, jQuery, AJAX, Javascript. O uso destas tecnologias
possibilitou o enriquecimento da utilizacdo do sistema.

De modo a desenvolver uma aplicacdo visualmente apelativa, recorreu-se ao uso do
Photoshop para a criagdo de diversos elementos visuais do site e a componentes do jQuery Ul.

Existe logica implementada nesta camada no que diz respeito ao tratamento de dados a
apresentar, nao sendo feita nenhuma operacéo sobre os dados. Quando a aplicacdo precisa que 0s
dados sejam manipulados, solicita essa intervencdo a camada de negdcio.

5.2.2. Camada de Negécio

A camada de negdcio é responsavel por toda a logica da aplicacdo. Esta efetua a
comunicagéo entre a camada de apresentacdo e a camada de acesso a dados, garantindo a execugéo
das regas de negdcio e tratando os erros que possam ser detetados na execucao da aplicacao.

Para implementacdo desta camada foi criado um projeto em C# Class Library dedicado a
I6gica de negocio. Para executar 0os procedimentos necessarios, recorreu-se a utilizacdo da
tecnologia LINQ que permitiu facilitar o acesso e utilizacdo dos dados disponibilizados pela
camada de dados.

Esta camada intermédia é responsavel por concretizar diversas funcionalidades, como por
exemplo, as seguintes:

e Obter a lista de restaurantes ou de promocdes a apresentar no front-end do
BookTable, pedindo a informacéo necessaria a camada de acesso a dados de acordo
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com os filtros fornecidos pela camada de apresentacdo e tratando dos dados para a
sua apresentacéo;

e Fornecer diversas informagdes sobre reservas associadas a um restaurante ou a um
cliente para apresentacdo destes dados no back-office ou no front-end do sistema;

e Obter promocdes associadas a um determinado restaurante para apresentagdo no
back-office do BookTable.

5.2.3. Camada de Acesso a Dados

A camada de acesso a dados é responsavel pela ponte entre a camada de negdcio e a camada
de dados. Esta permite obter e manipular os dados da base de dados de acordo com os pedidos
efetuados pela camada de negdcio.

Para implementagdo das suas funcionalidades, desenvolveu-se um projeto em C# Class
Library, com recurso a Entity Framework e a LINQ. Foi criado um modelo de dados entidade-
relacionamento (Entity Data Model) que permite realizar todo o processo de persisténcia de dados
da base de dados (BD) como se tratassem de objetos. As tabelas da BD séo representadas atraves
de classes e 0s seus registos séo representados como instancias dessas classes.

A camada de acesso a dados contém diversas classes e métodos que permitem
obter/manipular os dados da camada de dados, como por exemplo:

e Obter informacdo de um restaurante pelo seu id;

e Obter todos os restaurantes existentes na base de dados;
e Atualizar categorias e pratos definidos numa ementa;

e Adicionar uma promocao;

e Guardar informacdo sobre o restaurante.

5.2.4. Camada de Dados

A camada de dados representa todos os elementos constituintes da Base de Dados. Uma das
primeiras fases da elaboracdo dos trabalhos técnicos incidiu sobre o desenho e implementacéo da
BD. Ao longo do desenvolvimento do projeto, foram realizados ajustes a sua estrutura, havendo
insercdo/remocdo de algumas colunas, tabelas e relacgdes.

A maioria das tabelas da base de dados esta associada a tabela “Restaurante”. No entanto, as
diversas tabelas principais podem ser organizadas nos seguintes grupos:

e Informacdo do restaurante — tabelas utilizadas para armazenar informacdo sobre o
restaurante, a ser apresentada no front-end do BookTable. Tabelas:
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O O O O O

®)
©)
©)

RESTAURANTE: diversas informacGes do restaurante como nome, slogan,
descricdo, morada, coordenadas GPS, foto principal, horéario e dias de fecho.
TIPO_COZINHA: tipos de cozinha associados ao restaurante (exemplos:
Marisqueira, Vegetariana, Chinesa, Gourmet).

PROMOCAO: promocdes associadas a restaurantes.

IMAGEM: imagens da galeria do restaurante.

CATEGORIA: categorias da ementa do restaurante.

PRATO: pratos associados a cada categoria da ementa.

DESTAQUE: publicidade do restaurante na homepage (tipo de destaque e
imagem).

MODALIDADE PAGAMENTO: modalidades de pagamento do
restaurante. Exemplos: Multibanco, Visa.

EXTRA: caracteristicas do restaurante. Exemplos: Esplanada, Musica ao
Vivo.

LOCALIDADE: localidades dos restaurantes.

CONCELHO: concelhos associados as localidades.

DISTRITO: distritos associados aos concelhos.

e Restricdes para reservas — restricdes do restaurante a ter em conta no processo de

reserva. Tabelas:

(@]

RESTAURANTE: contém informac&o de restri¢cbes de reserva como tempo
de antecedéncia para realizacdo da reserva, numero maximo de clientes por
reserva gratis, permanéncia média de tempo de grupos pequenos, se permite
ou ndo reservas pagas, permanéncia média de tempo de grupos grandes e
tempo de antecedéncia de cancelamento de reservas pagas com reembolso.
HORARIO: informacdo detalhada do horario de funcionamento do
restaurante a ser utilizado no processo de reserva.

ENCERRAMENTO: informag&o detalhada sobre os dias de encerramento do
restaurante a ser utilizado no processo de reserva.

e Reservas — tabelas associadas a uma reserva efetuada. Tabelas:

o

RESERVA: informacdes da reserva - nimero de pessoas, data, restaurante,
informacdo do cliente, estado, tipo de marcagdo (online, telefone,
restaurante), promocao associada e notas sobre a reserva.

MESA: mesas do restaurante que podem ser associadas a reserva.
CONJUNTO_MESA: conjunto de mesas que se podem juntar para satisfazer
uma reserva.

UTILIZADOR: cliente associado a reserva (quando esta é do tipo online).
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o Utilizador — tabelas associadas aos utilizadores autenticados no sistema. Tabelas:

o UTILIZADOR: contém dados dos utilizadores do sistema dos seguintes
tipos: Administrador do Restaurante, Administrador de Reservas do
Restaurante, Cliente.

o PONTOS: informacdo dos pontos que o cliente acumulou nas reservas do
restaurante (total de pontos e pontos disponiveis).

o VALE: contém informacéo dos vales obtidos no sistema (transformacao de
pontos em vales a utilizar no restaurante).

o PENDENTE: registo de a¢des pendentes relacionadas com um utilizador
associadas a um GUID. Por exemplo: confirmacéo de registo + reserva.

Além das tabelas referidas, existem também tabelas que estabelecem rela¢es M:N entre
algumas das tabelas indicadas.

5.3. Algoritmo de Atribuicao de Mesas (Reserva)

De modo a atribuir da melhor forma as mesas as reservas efetuadas, desenvolveu-se um
algoritmo que procede a esta atribuicdo automaticamente quando o utilizador cria ou edita uma
reserva. Antes deste processo sdo realizadas diversas validagdes no sentido de perceber se os dados
indicados na reserva sao validos para o restaurante escolhido, tais como:

e Datas de encerramento: verifica se a data escolhida para a reserva coincide com uma
data de encerramento do restaurante.

e Horario do restaurante: verifica se a data + hora escolhida para a reserva é compativel
com o horério do restaurante. Esta validacdo tem em conta os dias em que o
restaurante esta aberto e o horario de funcionamento em cada dia.

e Restrigdes de reservas definidas pelo restaurante:

o Antecedéncia da reserva: verifica se a reserva estd a respeitar o tempo de
antecedéncia para marcacdes definida pelo restaurante.

o Numero méximo de lugares por reserva: verifica se 0 nimero de lugares
indicado na reserva é permitido pelo restaurante selecionado.

Depois da validacdo de todos os pontos enumerados, 0 sistema procede a execucdo do
algoritmo para determinar quais as mesas a atribuir a reserva, de modo a esgotar 0 minimo de
lugares e opcdes disponiveis entre a data inicial e final da reserva. Tendo em conta que cada mesa
do restaurante pode pertencer a diversos conjuntos para satisfazer reservas com um maior numero
de lugares, houve uma preocupacdo no planeamento deste algoritmo no sentido de esgotar o
minimo de opg¢des disponiveis para a satisfacdo de reservas marcadas posteriormente para o
mesmo intervalo de tempo. O algoritmo implementado esté representado pelo fluxograma da
Figura 28.
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Figura 28 — Atribuicdo de mesas a uma reserva (fluxograma)
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Na Figura 28, no caso da ordenacgéo de conjuntos de mesas livres (*), o algoritmo tem em
conta:

e O numero total de lugares do conjunto em causa;

e O total de conjuntos a que as mesas deste conjunto pertencem, ou seja, a quantidade
de conjuntos que deixam de ficar livres a partir do momento em que 0 conjunto de
mesas em causa € associado a uma reserva;

e O ndmero total de lugares correspondente a0 maior conjunto a que uma das mesas
do conjunto em causa pertence.

O algoritmo optara sempre por utilizar a mesa ou conjunto de mesas com 0 menor niUmero
de lugares que satisfaca a reserva, recorrendo apenas aos restantes campos de ordenag¢do em caso
de empate.

Caso ndo existam mesas livres para o intervalo de datas indicado, o algoritmo procurara
mesas e conjuntos de mesas livres para horas aproximadas a especificada na marcacao. Esta
informacdo é disponibilizada ao utilizador para que ele conheca as opg¢des disponiveis.

Num restaurante com as mesas e conjuntos de mesas indicadas na Tabela 2, a ordenacao das
mesas a atribuir a uma reserva corresponderia ao indicado na Tabela 3 (caso todas as mesas
estivessem livres). Se a reserva fosse realizada para uma ou duas pessoas, 0 sistema iria associar a
mesa F a reserva. Caso a reserva fosse realizada para, por exemplo, sete pessoas, seria atribuido o
conjunto de mesas D+E.

Mesa/Conjunto N° de Lugares

A 4

B 2

C 6

D 6

E 2

F 2
A+B 6
B+C 8
A+B+C 12
D+E 8
E+F 4
D+E+F 10

Tabela 2 — Algoritmo de atribuicéo de mesas (exemplo)
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Mesa/Conjunto  N° de Lugares Total de Conjuntos N° Lugares do Conjunto Maior
1 F 2 2 10
2 E 2 3 10
3 B 2 3 12
4 A 4 2 12
5 E+F 4 3 10
6 D 6 2 10
7 C 6 2 12
8 A+B 6 3 12
9 D+E 8 3 10
10 B+C 8 3 12
11 D+E+F 10 3 10
12 A+B+C 12 3 12

Tabela 3 — Ordenacdo através do algoritmo de atribuicdo de mesas (exemplo)

5.4.Aplicagao
5.4.1. Front-End

A pégina principal do BookTable esta representada na Figura 29. Esta permite o0 acesso as
diversas paginas do front-end do sistema através do menu principal. Esta pagina contém destaques
de diversos restaurantes e promogdes, sendo possivel aceder aos seus detalhes diretamente.
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Rei dos Leitoes Salpoente Restaurante Dori

Barca Japonesa de 42 pecas - 40€ em vez de 75€
Promogao aplicavel ao almogo nas tergas e quartas de 04/11/2014 a 28/01/2015

Restaurante: Subenshi Sushi + detalhe

Almogo Especial 9€
Almogo a segunda-feira com couvert + prato principal + bebida + café

Restaurante: Restaurante Dori + detalhe

Refeigao Picante 8€
Menu especial picante as segundas e tergas de 01/12/2014 a 30/12/2014

Restaurante: Azucar + detalhe

Figura 29 — P&gina Principal do BookTable
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De modo a manter consisténcia na aplicacédo, as paginas ‘“Restaurantes” e “Promogdes”
foram desenvolvidas com um layout muito semelhante, como representado na Figura 30. Estas
diferem fundamentalmente nos filtros de pesquisa e na informacdo apresentada, respeitando o
definido nos mockups apresentados anteriormente.

Localdad " Resuun + delahe
NP O tanjar 62 Helena = pr imogo
S ~ Local:  Aveiro " Amogo: - 106 5ol sont Lol oo
v, # Asidnca
- S 1 a ter 10€ (Inclui 54
Comida: Porluguesa, Tapss, Vegetanana L
Filtrar -~
Quinta do Encontro
e Bl =
_ Comida: Portug Jantar: - 40€

Figura 30 — Listagem de restaurantes/promog6es

Ambas as paginas permitem o acesso ao detalhe de um restaurante como apresentado na
Figura 31. Esta pagina contém um destaque principal para as fotos do restaurante e diversos
separadores que permitem consultar informacdes, ementa e promogdes do restaurante.

O mapa apresentado no separador inicial é fornecido pelo Google Maps API. A localizacéo
marcada no mapa corresponde ao par de coordenadas GPS fornecidas pelo administrador do
restaurante.
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Aveiro

Restaurante Informacdes Ementa

Na exceléncia do Bacalhau

E essa a missdo do restaurante Salpoente, "Ser o melhor restaurante de Bacalhau
em Portugal".

Incorporando o desafiador objetivo, Salpoente afirma-se defensor das marcas e dos
valores nacionais, preservando e recuperando tradicdes e apostando no dinamismo
da Ria de Aveiro.

Num espago de charme, localizado no Cais de S3o Roque em Aveiro, o restaurante
retne dois antigos Armazéns de Sal, patriménio histérico da cidade, num sé local
tranquilo que proporciona uma refeigdo serena e harmoniosa.

No interior do seu design inovador, Salpoente recria a gastronomia tradicional
portuguesa, cofeccionada para diferentes gostos, sob a orientacdo do vencedor do
concurso "Revolta do Bacalhau” em 2011, o Chefe Duarte Eira.

Tipo de Cozinha: Contemporanea, Portuguesa
Almocgo: ~ 20€
Jantar: ~ 40€

Cais de S.Roque 83
3800-256 Aveiro
Portugal

GPS: 40.6468, -8.6512

\
Map | Satellite |

Fireg,

14| (=30

-
s
Esgueirass, ']

e

{

{

1

afanha
\ Nazare

Séo Bernardo

Gafanha S
de Aquém RoM
LAY = livairi
2 MapData Terms of Use Report a map.eror

Figura 31 — Detalhe do Restaurante

No detalhe do restaurante é possivel proceder a marcacdo de uma reserva através da opcao
“Reservar”. Se o cliente estiver autenticado é apresentado o formulrio presente na Figura 32. Caso
contrario, é apresentado o da Figura 33.
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Data: [02/12/2014 21:00 |

Promocéo: | v

Infermacéo adicienal:

Reservar || Cancelar

Figura 32 — Reserva (utilizador autenticado)

Quando o utilizador ndo esta autenticado, deve selecionar a opgao “Efectuar registo” ou “Ja
estou registado”. A escolha da op¢@o permite passar para o passo seguinte: registo (Figura 34) ou
login (Figura 35). Ao confirmar a reserva, o sistema procede a atribuicdo de mesa a reserva e ao
registo/autenticacao.

Data: [09/12/2014 21:00 |

Promocao: | v

Informacéo adicional:

Para confirmar esta reserva deve registar-se em BookTable:
O Efectuar registo

O Ja estou registado

Cancelar

Figura 33 — Reserva (utilizador ndo autenticado)
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‘ Detalhes da Reserva ‘

Data: 091272014 21:00
N® Pessoas: 4
Promocao:

Informacéo adicional:

Registo ‘

MNome:

E-mail:

Password:

O Aceito os Termos e Condices e a Politica de

Telemavel: | |
Confirmar Password: |

Privacidade do site BookTable

< | . |

Figura 34 — Reserva -> Registo

‘ Detalhes da Reserva ‘

Data: 09/12/2014 21:00
N® Pessoas: 4
Promocaoe:

Informacio adicional:

Login ‘

E-mail: | |

Password: | |

Esqueci a password

< | . |

Figura 35 — Reserva -> Login
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O utilizador pode consultar as suas reservas no menu “Meu Perfil” -> “Reservas” como
apresentado na Figura 36. Nesta pagina existe a possibilidade de editar ou cancelar reservas no
estado “Marcada”. No menu “Meu Perfil”, o utilizador tem também acesso aos seus dados pessoais
podendo edita-los.

Aveiro

Dados Pessoais Reservas 0
¥ Mostrar histérico de reservas

I N = L™ S N
10/01/2015 | 20:00 | Restaurante Dori 2 Marcada £ EX
29/12/2014 | 21:00 | Salpoente 8 Marcada S EX
18/12/2014 | 20:30 | Restaurante Dori 2 Marcada £ =X
02/12/2014 | 20:45 | O Manjar da Helena 4 Em Processamento =
20/11/2014 | 19:45 | Restaurante Dori 7 Concluida =
23/10/2014 | 22:00 | Salpoente 4 Anulada =
02/10/2014 | 20:00 | Orfeu 3 Concluida =
21/09/2014 | 19:15 | O Manjar da Helena 2 Concluida =

Figura 36 — Meu Perfil

5.4.2. Back-Office

A péagina de administracdo do BookTable esta representada na Figura 37. Esta permite o
acesso as diversas paginas do back-office do sistema através do menu principal. Esta pagina
contém as reservas marcadas ou em processamento para o dia atual, sendo possivel edita-las ou
ver os seus detalhes.
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Administragio - Restaurante Dori

Adicionar Reserva

Actualizado a 09/12/2014 22:59
Imprimir

21:30 D 4 Mariana Oliveira Em Processamento Online £ =
21:30 B 10 Liliana Pais Em Processamento Online £ =
22:30 A [ Filipe Custodio Marcada Online F =

RESERVAS RESTAURANTE

Aceda 3 lista das suas reservas Edite informacao do seu restaurante a ser apresentada no BookTable

Edite e veja os seus detalhes Defina restricdes relacionadas com reservas no seu restaurante

Veja o historico das suas reservas Realize a gestdo das fotos disponibilizadas

PROMOGOES PUBLICIDADE

Crie promocdes associadas ao seu restaurante Destague o seu restaurante para aumentar a sua carteira de clientes

Destague as suas promocies para que os clientes as conhecam Defina o tempo de subscricdo a publicidade

Veja o historico das suas promogies Escolha o fipo de destaque associado ao seu restaurante

Figura 37 — Pagina de Administracdo do BookTable (Back-Office)

O menu, a pesquisa e a op¢ao “Adicionar Reserva” estdo presentes em todas as paginas do
back-office. Ao clicar em “Adicionar Reserva” ¢ apresentado o formulario presente na Figura 38,
que permite adicionar reservas feitas por telefone ou presencialmente no restaurante.

Data: |09/12/2014 20:00
N® Pessoas: |§
MNome: |Helena Pires

Telemdvel: (917766777

Marcac8o: |No Restaurante v
Estado: | Marcada v
Promocao v

Informacao adicional

Adicionar Cancelar

Figura 38 — Adicionar Reserva (Back-Office)

76



BookTable — Reserva de Restaurantes Online 5. DESENVOLVIMENTOS TECNICOS

A péagina com a listagem de todas as reservas do restaurante permite filtrar a informacéo por
estado e intervalo de datas das reservas (Figura 39).

Administragio - Restaurante Dori

Adicionar Reserva

Imprimir
¥ Aguardar Confirmacio —
A9 - 08/12/2014 | 19:30 D 4 Jodo Filipe Pereira Concluida Online f =
¥ Marcada
¥ Em Processamento 0911272014 | 21:30 D 4 Mariana Oliveira Em Processamento Online F =
v . =
Concluida v 09/122014 | 2130 B 10 Liliana Pais Em Processamento Online & =
De 09122014 | 22:30 A 6 Filipe Custadio Marcada Online s =
08/12/2014 19:00
. 1311222014 | 20:00 D 4 Ana Catarino Marcada Online £ B
Até
13/12/2014 20:00

Filtrar

Figura 39 — Lista de Reservas (Back-Office)

A pagina “Restaurante” (Figura 40) permite editar as diversas informacdes apresentadas
sobre o restaurante no front-end do BookTable e permite fornecer informacdo utilizada para o
processo de reserva de restaurantes. Cada separador apresentado nesta pagina permite a edicao de
determinados conjuntos de informacéo:

e Informagdo: informacg0es a apresentar no detalhe do restaurante no front-end.

e Ementa: constituicdo da ementa (também para apresentar no front-end).

e Mesas: mesas existentes no restaurante a serem utilizadas no processo de reserva.

e Reservas: restrigcdes a utilizar no processo de reserva.

e Pontos: regras para atribuicdo e utilizacdo de pontos no restaurante.

e Galeria: gestdo das fotos a apresentar na pagina principal do restaurante no front-end.
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No separador “Informacdo” € possivel escolher uma nova imagem principal para a
apresentacao do restaurante nas listagens de restaurantes e de promogdes no front-end. No entanto,
a nova imagem fica no estado “a aguardar aprovacdo” até que 0 administrador do BookTable a
aprove. Até aprovacao, a imagem atual e a imagem por aprovar sdo apresentadas neste formulario.

Administragdo - Restaurante Dori

Adicionar Reserva

Informagao Ementa Mesas Reservas Pontos Galeria

Mome: |Restaurante Dori
Slogan: |Movo espago, Nova localizacdo, Qualidade de sempre

Sobre Més: |Entre o oceano Atlantico e a ria de Aveiro, é um espaco tradicional dedicado 3
pesca e aos sabores do mar. No interior do restaurante, hd um déri, embarcacdo
tipica do século XIX, e fotografias a preto-e-branco, recordando tempos dureos
de pesca na regido.

4
Hordrio: |Aberto todos os dias das 12h a 1h0o0
i
Dias de Fecho: |Natal e Passagem de Ano
Tipos de Cozinha: | & Marisqueira -
Mexicana
¥ pPortuguesa
Sushi -
Distrito/Concelho/Localidade: | Aveiro v | | Aveiro v | |Aveiro v
Endereco: |Rua Das Companhas
3830-453 Portugal
4
Coordenadas GPS: |40.611440 -8.749716
Imagem Principal: p™ s [ )
< o
“’ Irmagem a aguardar aprovagdo
Escolher nova imagem...
Estacionamento: |Estacionamento do restaurante - 30 lugares
Modalidades de Pagamento: American Express
¥ MasterCard
Multibanco
< visa -
Outras caracteristicas: Beira Mar
[»2)
¥ Esplanada
Karaoke -
Confirmar Cancelar

st sl |

Figura 40 — Informacdo do Restaurante (Back-office)
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A pagina “Promogdes” permite criar promocdes para o restaurante e editar, consultar ou
eliminar promocdes ja existentes. Para cada promocao é possivel definir um destaque na pagina
principal do front-end do BookTable ou publicidade da promocéo por mail.

Administracio - Restaurante Dori

Adicionar Reserva

Mostrar apenas promogdes em vigor ou futuras Adicionar Promocao

40% desconto no prato de Ostras- almogos Feversiro 01/02/2015 | 28/02/2015 [ Todos v CJ £ EX
Dourada em cama de pimentos por 7€ (Fev 2015 01/02/2015 | 28/02/2015 | Todos el v v ,Sf =X
Manjar especial quintas (Jan/2015) 01/01/2015 | 31/01/2015 | Qui el td Ld s =X
Almoco Especial 9€ 0111272014 | 13/12/2014 | Seg & Ld L4 s

Figura 41 — Promoc0es (Back-Office)

r

Na pagina “Publicidade” é possivel subscrever servigos de publicidade no BookTable:
destaque principal na homepage, destaque secundario na homepage (sec¢do ‘“Restaurantes em
Destaque” do front-end) e divulgacdo por mail.

O valor de custo de cada subscricdo varia de acordo com o seu tipo e o intervalo de datas
escolhido e este € apresentado na informacéo de cada destaque para que o administrador tenha
nocao do custo associado ao intervalo de datas selecionado (Error! Reference source not found.).
O destaque apenas é aplicado na homepage ou no envio de mails ap6s pagamento do valor
indicado.
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Administracdo - Restaurante Dori

ar Reserva

Destaque Principal - Homepage

De: |01/10/2014 ar 31/12/2014

Imagem: " -

Escolher nova imagem

Valor Total: 85€ Guardar Cancelar
Destaque Secundario - Homepage
De: |01/09/2014 a:|30/09/2014
Valor Total: 25€ Guardar Cancelar
Divulgagdo por Mail
De: [01/11/2014 a: (311272014
Valor Total: 40€ Guardar Cancelar

Figura 42 - Publicidade
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6. CONCLUSOES

6.1.Balango Geral

Ap0s conclusdo das diversas fases deste projeto, interessa fazer um balango do que foi
desenvolvido e aprendido ao longo deste percurso.

Apesar dos objetivos se centrarem na implementacdo de um sistema de reservas de
restaurantes online, este projeto envolveu diferentes &reas além do desenvolvimento de software,
permitindo adquirir conhecimentos em diversas vertentes. As areas abrangidas neste relatorio séo
complementares no que diz respeito a criacdo de um servigo de comércio eletrénico. Cada uma
destas areas representou um papel importante no desenvolvimento deste projeto.

No inicio da fase de analise de mercado houve alguma incerteza relativamente ao que
investigar. Esta analise poderia se focar no mercado de sistemas de reservas online e outras
aplicaces semelhantes ou incluir a analise do sector alvo da aplicacdo, o sector da restauracao.
Optou-se por abranger a analise das duas componentes, 0 que se revelou uma mais-valia na
definicdo das estratégias de negdcio e na aquisicao de conhecimento do negocio.

O planeamento das funcionalidades a implementar no sistema envolveu diversas tarefas
complementares que permitiram uma definicdo mais detalhada dos requisitos. Durante esta fase
foi possivel identificar diversos aspetos que ndo tinham sido considerados inicialmente, o que
facilitou o processo do desenvolvimento do sistema.

Os objetivos definidos para o projeto foram concretizados com a implementacdo das duas
componentes do BookTable: a aplicacdo publica de reservas e a aplicacdo privada de gestdo do
restaurante e das suas reservas. O sistema desenvolvido foi planeado e estruturado, de modo a
corresponder da melhor forma as necessidades dos restaurantes e dos seus clientes.

6.2.Trabalho Futuro

Apesar dos objetivos terem sido concretizados, hd sempre margem para melhorias e para
implementacao de novas funcionalidades. Como referido no capitulo 3.4, o sistema ndo deve ficar
parado no tempo, mas sim evoluir continuamente, procurando sempre satisfazer as necessidades
dos seus utilizadores.

Terminada a implementacéo do sistema, interessa agora coloca-lo em utilizagdo antes da
inclusdo de novas funcionalidades. Como primeiro passo, deve ser criado um sistema piloto para
validacdo das funcionalidades existentes. Este ambiente de validacdo deve ser utilizado por um
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grupo restrito de restaurantes e utilizadores, para identificacdo de possiveis alteracbes antes da sua
divulgagdo para o publico online. Apds esta fase, devem ser colocadas em prética as estratégias de
captacdo de clientes descritas no capitulo 3.

Assim que o sistema tiver um volume consideravel de restaurantes aderentes, deve ser
desenvolvida uma aplicacdo mobile para facilitar o processo de reservas através de dispositivos
moveis.
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1. Autenticacédo

Para que um utilizador tenha acesso ao Back-Office da aplicacdo, este ja deve ter sido
registado no sistema por um administrador do BookTable. Um utilizador do Back-Office deve
pertencer a um dos seguintes perfis e estar associado a um restaurante:

e Administrador de Restaurante — tem acesso a gestdo de todos conteddos do seu
restaurante, incluindo reservas.

e Administrador de Reservas — apenas tem acesso a gestdo das reservas do restaurante
a que estd associado (pagina inicial e pagina Reservas).

Quando um utilizador ndo autenticado tenta aceder a alguma pagina do Back-Office é-lhe
apresentada a seguinte pagina para se autenticar.

Administragio de Restaurante

E-mail
Password

Esqueci a password

OK

Imagem 1 — Login

Se os dados de login fornecidos corresponderem a um administrador valido do sistema, €
apresentada a pagina inicial do Back-Office.

2. Paginainicial
A péagina inicial do Back-Office esta representada na Imagem 2. Tal como todas as paginas

do site de administragéo, esta apresenta um menu para acesso as restantes paginas, um campo de
pesquisa de reservas € a op¢ao “Adicionar Reserva”.
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Administragdo - Restaurante Dori

Actualizado a 09/12/2014 22:59
Imprimir

2130 D 4 Wariana Oliveira Em Processamento Online S =
21:30 B 10 Liliana Pais Em Processamento Online & =
2230 A 6 Filipe Custadio WMarcada Online f =

RESERVAS RESTAURANTE

Aceda & lista das suas reservas Edite informac&o do seu restaurante a ser apresentada no BookTable

Edite & veja os seus detalhes Defina restricdes relacionadas com reservas no seu restaurante

Veja o histarico das suas reservas Realize a gestdo das fotos disponibilizadas

PROMOC.(")ES PUBLICIDADE

Crie promogdes associadas ao seu restaurante Destaque o seu restaurante para aumentar a sua carteira de clientes

Destague as suas promocdes para que os clientes as conhecam Defina o tempo de subscricio a publicidade

Veja o histarico das suas promocies Escolha o tipo de destague associado ao seu restaurante

Imagem 2 — Pagina inicial

Nesta pagina sdo apresentadas as reservas marcadas ou em processamento para o dia atual,
sendo possivel edita-las ou ver os seus detalhes (mais informacéao no ponto 3). Esta contém também
links de acesso rapido para as outras paginas, com indicacao de diversas acGes que Sao possiveis
em cada pagina.

3. Reservas

A pagina acessivel pela op¢do “Reservas” do menu apresenta todas as reservas do
restaurante, de acordo com os filtros escolhidos. Para filtrar os resultados apresentados, devem-se
escolher os filtros em “Pesquisa Avangada” e clicar em “Filtrar”.

Nesta lista é possivel aceder aos detalhes de uma reserva (£) ou edita-la (#).
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Administragéo - Restaurante Dori

Adicionar Reserva

Imprimir
¥ A far Confirmacs . =
Aguardar Gonfirmacao 081272014 | 19:30 D 4 Jodo Filipe Pereira Concluida Online S =
¥l Marcada
® Em Processamento 09/12/2014 | 21:30 D 4 Mariana Oliveira Em Processamenio Online F =
] i -
Concluida v 0941272014 | 21:30 B 10 Liliana Pais Em Processamento Online &, =
De 091272014 | 22:30 A 6 Filipe Custédio Marcada Online .
08/12/2014 19:00
At 131212014 | 20100 | D 4 Ana Catarino Marcada Online S =
™,
1371272014 20:00

Filtrar

Imagem 3 — Pagina de Reservas

3.1. Adicionar Reserva

Para adicionar uma reserva deve-se clicar no botdo “Adicionar Reserva”. Esta apresenta o
formulario presente na imagem seguinte.

Data: |09/12/2014 20:00
N® Pessoas: (6
Nome: |Helena Pires

Telemdvel: (917766777

Marcacdo® | No Restaurante v
Estade: | Marcada v
Promocaao: v

Informacao adicional:

Adicionar Cancelar

Imagem 4 — Adicionar Reserva

Todos os campos séo obrigatorios a excecdo da promogéo e da informacdo adicional. Ao
clicar em “Adicionar”, a reserva ¢ guardada no sistema e pode ser consultada na lista de reservas.
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3.2. Editar Reserva

O formulario de editar reserva é semelhante ao de adicionar, sendo apenas possivel editar
alguns campos de acordo com o estado em que a reserva esta.

Se 0 novo estado da reserva for “Concluida” é apresentado um campo para indicagcdo do

valor da refei¢do. Este valor é revertido em pontos para o cliente, de acordo com as regras de
sistema de pontos do restaurante.

Data: |09/12/2014 11:11
N° Pessoas: |6
Nome: |Ana Cardoso

Telemdvel: 911111111

Marcacdo: | Telefone v
Estado: | Concluida v
Promocio. | Refeicéio Picante 8€ v

Informacao adicional:

Prego da Refeigéo:

Guardar Cancelar
Imagem 5 — Concluir Reserva

3.3. Eliminar Reserva

Apenas é possivel eliminar reservas que estejam no estado “Anulado”. Para eliminar uma

reserva, deve selecionar a opcao de editar de uma reserva anulada e clicar na opgao “Remover” do
formulario apresentado.
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Data: |13/12/2014 20:00
N Pessoas: |4
Mome: |Ana Catarino

Telemdvel: 987654628

Marcacao: | Online v
Estado: | Anulada v
Promocéo: v
Informacé&o adicional:
4
Remover Cancelar

Imagem 6 — Remover Reserva

4. Restaurante

A pégina “Restaurante” permite consultar/editar diversas informagdes relacionadas com o
restaurante.

Administragdo - Restaurante Dori

Adicionar Reserva

Informacgao Ementa Mesas Reservas Pontos Galeria

Imagem 7 — Restaurante (separadores)

4.1. Informacéo

O separador “Informacgdo” permite editar diversos dados que sdo apresentados no front-end
sobre o restaurante. A maioria dos campos sdo de preenchimento obrigatdrio e sdo atualizados no
front-end assim que o administrador clica em “Confirmar”. Caso o0 administrador substitua a
imagem principal do restaurante, esta apenas fica disponivel no front-end apos validagdo do
administrador do BookTable.
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Informacdo Ementa Mesas

Nome:
Slogan:

Sobre Mos:

Horario:

Dias de Fecho:

Tipos de Cozinha:

Distrito/Concelho/Localidade:

Endereco:

Coordenadas GPS:

Imagem Principal:

Estacionamento:

Modalidades de Pagamento:

Outras caracteristicas:

4.2. Ementa

r

No separador “Ementa” ¢

do restaurante.

Para adicionar uma categoria ou um prato devem-se preencher 0s campos no inicio das

Reservas Pontos Galeria

Restaurante Dori
Movo espaco, Nova localizagdo, Qualidade de sempre

Entre o oceano Atldntico e a ria de Aveiro, & um espaco tradicional dedicado a
pesca e aos sabores do mar. No interior do restaurante, ha um daéri, embarcacio
tipica do século XIX, e fotografias a preto-e-branco, recordando tempos aureos
de pesca na regido.

Aberto todos os dias das 12h 3 1h00

Matal e Passagem de Ano

¥ pPortuguesa
Sushi
Tapas

Vegetariana

Aveiro ¥ | |Aveiro ¥ |Aveiro v
Rua Das Companhas
3830-453 Portugal

4
40.611440 -8.749716
P

| Escolher nova imagem... |

Estacionamento do restaurante - 30 lugares

American Express
¥| MasterCard
Multibanco

<l visa -

Belra Mar
23]
¥ Esplanada

Karaoke -

| Confirmar | ‘ Cancelar

Imagem 8 — Restaurante (Informag&o)

possivel adicionar as categorias e pratos que constituem a ementa

tabelas e clicar no botdo +. Apenas € possivel adicionar um prato associado a uma categoria.

Diana Sofia Pereira Gomes

91



ANEXOS

Informagao Ementa Mesas Reservas Pontos Galeria

Categorias
=]
| I
Entradas X
Sopas £ X
Carmes a4
Peixe s, X
Salada | v e
Pratos
Nome Preco Categoria Descrigdo
| ‘ | | ‘ Entradas v | | | +
Péo de alho 3£ Entradas P&o com manteiga, alho e oregéos » X
Sopa da Pedra 4€ Sopas Fa
NN W S— A — Carne de porcofvaca grelhada com molho S X
de uvas
Pato dourado 10.5€ Carnes Pato no forno com alecrim e laranja a4
Dourada em cama de pimentos 11€ Peixe a4

Imagem 9 — Restaurante (Ementa)

Para editar uma categoria ou um prato deve selecionar a op¢do # presente na linha da
respetiva categoria ou prato. Os campos na prépria linha tornam-se editaveis (Imagem 10). Apds
edicdo, deve-se clicar na op¢do v para confirmar a alteracéo.

Pratos

Nome Preco Categoria Descricdo

| | ‘ | | Entradas v | | | L
Péo de alho 3€ Entradas P&o com manteiga, alho e oregéos », X
Sopa da Pedra 4€ Sopas » X
N S s — Carne de porco/vaca grelhada com malho s X

de uvas

Pato dourado | |10 | | Carnes v | ‘Pato no forno com alecrim e laranja | v O
Dourada em cama de pimentos 11€ Peixe ” X

Imagem 10 — Editar Prato (Ementa)

Para eliminar um prato ou uma categoria, deve selecionar a opgao .
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4.3. Mesas

J4

No separador “Mesas” é possivel adicionar as mesas e conjuntos de mesas do restaurante.

Informacio Ementa Mesas Reservas Pontos Galeria

Mesas

Nome N°® Lugares
+

A ] , X
B 4 £ X
c 10 & X
D 2 £ X

Conjuntos de Mesas

Mesas: | | A - N? de lugares:

A+C 14 & X
c+D 12 P
A+B 10 a4

Imagem 11 — Restaurante (Mesas)

A adicdo, edi¢do e eliminacdo de mesas € feita de modo semelhante ao das categorias/pratos.
Jéa a adicdo e edi¢do de conjuntos de mesas ¢é feita de forma diferente. Para adicionar um conjunto
de mesas é necessario escolher as mesas do conjunto, 0 nimero total de lugares e clicar em
“Adicionar”.

4.4, Reservas

No separador “Reservas” é possivel editar restricdes de reservas, editar o horario de
funcionamento do restaurante e indicar datas de encerramento do restaurante.

Para editar as restricbes de reserva basta alterar os valores em cada campo e clicar
“Confirmar” (Imagem 12).
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Restrigdes de Reservas

Antecedéncia minima de reserva (horas): |4

Reservas Gratis

N maximo de clientes por reserva: |12 |

Permanéncia média grupo (horas): |2 |

Reservas Pagas

|#| permite reservas pagas

M2 maximo de clientes por reserva: |30 |

Permanéncia média grupo (horas): |3 |

Cancelamento com reembolso (horas): |24 |

| Confirmar | | Cancelar

Imagem 12 — Restri¢Oes de Reserva

O processo de insercdo, edicdo e eliminacdo de dados do horério de funcionamento é
semelhante ao descrito para os dados da ementa e as mesas do restaurante.

Se o0 horério for igual para todos os dias da semana, pode-se escolher a opgdo “Todos” e
indicar cada intervalo de horas. Caso contrario, é necessario especificar o intervalo de horas para

cada dia da semana.

Horario de Funcionamento Detalhado

Dia De A
Todos | o I

Todos 12:00 15:00 ;X
Todos 18:30 23:30 s X

Imagem 13 — Horério de Funcionamento Detalhado

O processo de adicdo e eliminacdo das datas de encerramento é também feito na prépria
tabela através das opcles + e X.

Datas de Encerramento

Data de encerramento

[24/03/2015 | +
25/12/2014 x
01/01/2015 x

Imagem 14 — Datas de Encerramento do Restaurante
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4.5, Pontos

No separador “Pontos” ¢é possivel definir a politica de pontos do restaurante e verificar se 0s
vales apresentados sao validos.

Informacdo Ementa Mesas Reservas Pontos Galeria

Politica de Pontos

* Trocar pontos por vales de desconto em €

Por cada 5| £ gastos em refeicdes reservadas, ganha 1| ponto(s). Ao fim de| 10| pontos, tem direito a um vale de 5/ €
de desconto. Vales ndo acumulaveis.

Trocar pontos por vales de desconto em %
Por cada € gastos em refeictes reservadas, ganha ponto(s). Ao fim de pontos, tem direitc a um vale de %

de descento. Vales ndo acumulaveis.

Guardar Cancelar

vales Emitidos

ID do vale: [f274366c-ff85-4571-a0d8-85cafszba7od Consultar

Cliente: Claudia Sousa
Estade: Per descontar

Informacdo do Vale: Vale de 5€ de desconto no Restaurante Dori (Aveiro). Vales ndo acumulaveis.

Descontar Vale

Figura 43 — Sistema de Pontos do Restaurante

Para alterar a politica de pontos deve-se selecionar uma das opg¢des disponiveis na sec¢do
“Politica de Pontos”, preencher os respetivos valores e clicar em “Guardar”. O botao “Cancelar”
volta a apresentar os valores ja guardados.

Para verificar se um vale é valido no restaurante, deve-se indicar o ID do vale na seccao
“Vales Emitidos” e clicar em “Consultar”. Se o vale ndo for valido é apresentada uma mensagem
com essa informacdo, caso contrario é apresentado o detalhe do vale (cliente, estado e informacéo
presente no vale).

Quando um cliente utiliza um vale no restaurante, deve-se consultar o vale respetivo e clicar
em “Descontar Vale”. O estado deste ¢ alterado de “Por descontar” para “Descontado”.
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4.6. Galeria

J4 r

No separador “Galeria” ¢ possivel reordenar as fotos da galeria do restaurante (como na
imagem seguinte) ou remové-las através da opcéo X,

Informacao Ementa Mesas Reservas Pontos Galeria

Galeria de Imagens

Imagem 15 - Galeria

5. Promocgdes

Na pagina “Promocdes” sdo apresentadas todas as promocdes do restaurante. E possivel
filtrar os resultados mostrando apenas as promocdes em vigor ou futuras. Nesta pagina é possivel
adicionar uma promocdo ou editar, ver detalhes e eliminar uma promocao ja existente.

N&o é possivel editar ou eliminar reservas que estejam em vigor ou ja tenham sido associadas
a reservas, sendo apenas possivel consultar os seus detalhes.
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Administragéo - Restaurante Dori

(" promogaes |

Adicionar Reserva

Promogoes do Restaurante

Mostrar apenas promocdes em vigor ou futuras Adicionar Promocao

40% desconto no prato de Ostras- almogos Fevereiro 01/02/2015 | 28/02/2015 | Todos td ri S =X
Dourada em cama de pimentos por 7€ (Fev 2015) 01/02/2015 | 28/02/2015 | Todos & td L4 s =X
Manijar especial guintas (Jan/2015) 01/01/2015 | 31/01/2015 [ Qui td T4 T4 ,Sf EX
Almoco Especial 9€ 01122014 | 131122014 | Seg d td ri =

Imagem 16 — Promogdes

Os formularios de criacdo e edi¢cdo de promocao sdo muito semelhantes. Além dos campos
sobre a promogdo deve-se também indicar se se pretende a divulgagéo da promocéo.
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Titulo:

40% desconto no prato de Ostras- almocos Fevereiro |

Resumo: |40% de desconto no prato de Ostras para reservas com 2 ou ma|

Detalhe: Promocao aplicavel apenas para reservas de 2 ou mais pessoas,
nos almocos de Fevereiro.

Inicio:
N? minimo de Pessoas: - #| Almogo U Jantar
Dias da semana: \:\

Todos

;I

Sem publicidade
® Com publicidade
¥ Destaque Homepage - 25€

¥ Destaque Email - 15€
C o

T ]
Escolher imagem...

Valor Total: 40€ Guardar Cancelar

Imagem 17 — Editar Promog&o

Ao selecionar as op¢des “Destaque Homepage” e “Destaque Email”, o custo da publicidade
da promogdo € atualizado. Os destaques ficam com a informacdo “por pagar” até ser feito o
pagamento de cada destaque.

Sem publicidade
* Com publicidade
¥ Destague Homepage - 25€ (por pagar)
¥ Destague Email - 15€ (por pagar)

Imagem 18 — Publicidade por pagar

6. Publicidade

Na pagina “Publicidade” é possivel subscrever servigos de publicidade no BookTable:
destaque principal na homepage, destaque secundario na homepage e divulgacdo por mail.
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Administracéo - Restaurante Dori

Adicionar Reserva

Destaque Principal - Homepage
De: |01/10/2014 a: 31122014

—y

Imagem: "

-
Escalher nova imagem
Valor Total: 85€ Guardar Cancelar
Destaque Secundario - Homepage
De: |01/09/2014 a:|30/09/2014
Valor Total: 25€ Guardar Cancelar
Divulgagdo por Mail
De: [01/11/2014 a: (311272014
Valor Total: 40€ Guardar Cancelar

Imagem 19 - Publicidade

Para aderir a um servigo, deve preencher os dados do destaque correspondente e clicar em
“Guardar”. O valor de custo da subscrigdo varia de acordo com o seu tipo e o intervalo de datas
escolhido e é apresentado na informacdo de cada destaque (ao lado do botdo “Guardar”). O
destaque apenas € aplicado na homepage ou no envio de mails apds pagamento do valor indicado.

Para o destaque principal € possivel escolher uma nova imagem, sendo que esta apenas fica
disponivel no front-end apds validacdo do administrador do BookTable. Nos restantes destaques

sdo utilizadas imagens ja atribuidas ao restaurante.
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