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Epigrafe

“Someone's sitting in the shade today
because someone planted a tree

)

a long time ago.’
“Se alguém esta hoje sentado a sombra,
E porque alguém plantou uma arvore

ha muito tempo”

Warren Buffett
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Resumo

A Contratagao Publica, constitui-se atualmente como uma ferramenta essencial para
o controlo eficiente e rigoroso da despesa publica. Neste sentido, a presente investigagao tem
por objetivo principal analisar o critério de adjudicagdo mais eficiente para 0os processos
contratuais realizados pela Marinha, através de um modelo multicritério de avaliagdo de

propostas.

Por forma a compreender os fatores com maior relevancia para a determinagao da
proposta contratual ideal e, proceder a defini¢do de um modelo matematico que considere
as preferéncias dos Decisores Finais para a avaliacio dos contratos a realizar, foi elaborado

um estudo de caso relativo a contratagdo de servicos de manutengao por parte da Marinha.

Para efetuar a avaliagao dos fornecedores foi criado um modelo, que tem por base o
método Fuzzy Analytic Hierarchy Process, que, através da edificagdo de uma estrutura
hierarquica visa a comparabilidade dos fatores e subfatores. Esta estrutura foi enriquecida
com os dados obtidos nos questionarios submetidos a peritos da contratacao publica. Apos
esta classificagao, foi implementado o método TOPSIS, que permite a formula¢ao da
proposta ideal a contratar e através desta a definicio da proposta economicamente mais

vanta)osa.

Verificou-se que, no ambito da contratagio de servicos de manutengao, os fatores
mais relevantes para a avaliacido de propostas contratuais, sao o fator custo e o fator servigo
e, o critério de adjudicacao do pre¢o mais baixo, constitui-se como a escolha mais eficiente

para a avaliagao de propostas.

O modelo proposto e ferramenta informatica desenvolvida permitem sustentar a
tomada de decisdo e apoiar a concretizagao do processo de contratagao publica em distintas
fases, desde a avaliacao de fornecedores, definicio de critérios de contratagao e posterior

avaliacao de propostas, tornando o processo mais transparente e eficiente.

Palavras-chave: Contratacao Publica, Critérios de Adjudica¢do, Fuzzy AHP,

Manuten¢ao, Avaliagio de Propostas.
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Abstract:

Public Procurement is currently an essential tool for the efficient and rigorous control
of public expenses. In this sense, the main objective of this research is to analyse the most
efficient award criteria for the procurement processes carried out by the Navy, through a

multicriteria model of bids analysis.

In order to understand the most relevant factors for determining the ideal
procurement proposal and to define a mathematical model that considers the preferences of
the Final Decision-makers when evaluating the contracts to be executed, a case study was

carried out on the procurement of maintenance services by the Navy.

To evaluate suppliers, a model was created based on the Fuzzy Analytic Hierarchy
Process method which, through the construction of a hierarchical structure, aims for the
comparability of factors and sub-factors. This structure was enhanced with the data obtained
from the surveys sent to experts in public procurement. After this classification, the TOPSIS
method was implemented, which enables the formulation of the optimal proposal to be

contracted and through this the definition of the most economically advantageous bid.

It was verified that, in the context of maintenance services procurement, the most
relevant factors for the evaluation of contractual proposals are the cost factor and the service
factor, while the award criteria of lowest price is the most efficient choice for the proposals

evaluation.

The model proposed and the computer tool developed enable decision making and
support the implementation of the public procurement process in different stages, from
supplier evaluation, definition of procurement criteria and subsequent tender evaluation,

making the process more transparent and efficient.

Keywords: Fuzzy AHP, Public Procurement, Procurement Criteria, Maintenance,

Proposal Evaluation.
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Introducgao

A introdugio, esta dividida em cinco secgbes. A primeira, tem por objetivo enquadrar
o leitor no tema da presente investigacao, discriminando as 4reas cientificas e funcionais nas
quais o trabalho se insere. A segunda, expde o problema em estudo, que se justifica como o
proposito fundamental deste trabalho. A terceira, enuncia o objetivo e as questdes de
investigacdo. A quarta, consiste na exposi¢ao da metodologia de investigacio adotada, que
define o caminho a realizar para alcangar as respostas as questoes de investigagao. Por fim,
na quinta e ultima secgdo, é realizada uma descri¢ao da estrutura do trabalho apresentado,

bem como os conteddos presentes em cada capitulo.

Enquadramento

“A Marinha Portuguesa é um ramo das Forgas Armadas, dotado de autonomia
administrativa, que se integra na administracao direta do Estado, através do Ministério da
Defesa Nacional” (Decreto-Lei n.°185/2014 de 29 de dezembro). Neste sentido, compete
a0 Chefe de Estado-Maior da Armada (CEMA), a administracao financeira e patrimonial da
Marinha, através da aplicagao das receitas resultantes de dotagSes que lhe sejam atribuidas

no Orcamento de Estado.

O Orc¢amento de Estado constitui-se entdo como instrumento vital a gestao das
receitas e despesas do Estado, por forma a garantir a existéncia de um equilibrio financeiro
que permita o cumprimento dos compromissos internacionais estabelecidos através do Pacto
de Estabilidade e Crescimento (PEC) e por sua vez garantir a equidade intergeracional através
de um controlo criterioso da Despesa Publica. O Estado, ¢ por isso, “um mero fiel
depositario e um catalisador de iniciativas em nome do interesse geral e do bem comum”
(Martins, 2008). O que leva ao pressuposto, de que, a utilizagdo do erario publico devera
cumprir sempre, com os principios decorrentes da Constituicio da Republica Portuguesa
(CRP), dos Tratados da Unido Europeia e do Cédigo do Procedimento Administrativo
(CPA) visando por sua vez o cumprimento do normativo legal em vigor no Codigo dos

Contratos Publicos (CCP).

O CCP, foi aprovado em 2008, através do Decreto-Lei n°18/2008, de 29 de janeiro

e “estabelece a disciplina aplicavel a contratagdo publica e o regime substantivo dos contratos
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publicos que revistam a natureza de contrato administrativo”. Segundo a Organizac¢ao para

a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), a contratacao publica consiste na:

“compra, por parte do Setor Publico Administrativo e Empresarial de bens,
servicos e empreitadas de obras publicas. A contratagao publica depende
substancialmente do dinheiro proveniente dos contribuintes, sendo por isso
expectavel que o Estado, conduza estes processos de forma eficiente e com elevados
nfveis de conduta, por forma a assegurar a prestacio de servicos de qualidade e

salvaguardar o interesse publico.” (OCDE, 2021).

Estes pressupostos, implicam por isso que o decisor final, tenha o conhecimento da
legislagdo e dos seus procedimentos, por forma a efetuar a escolha mais vantajosa, para o

Estado.

A adjudicacao dos Contratos Puablicos, segundo o art.” 74 do CCP, deve fazer-se
segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa para a entidade adjudicante,
através da modalidade que, para cada caso concreto, melhor satisfaga a prossecucao do

interesse publico, podendo eles ser:

e Multifator, quando densificado por um conjunto de fatores e subfatores;

e Monofator, aquando da utilizacgdo de um unico aspeto de execugdo do

contrato a celebrar, nomeadamente o prego.

Quando utilizamos a primeira modalidade, ¢ como referido devem ser definidos
quais os fatores e subfatores que compoem o referido critério de adjudicacdo, devendo para
tal existir um modelo de avaliacio de propostas segundo o art.” 139 do CCP. Neste caso
devem estar previstos os fatores e subfatores, bem como os coeficientes de ponderagao para

cada um deles.

Ambos os critérios tém diversas vantagens e desvantagens, porém a utilizagao de
cada um deles, bem como a defini¢ao dos possiveis fatores e subfatores, nao foi ainda alvo
de nenhum estudo no ambito da Contratacio Pablica na Marinha, sendo por isso o objetivo
fundamental deste estudo, a analise dos critérios de adjudicacao e a sua aplicagao pratica na

area da manutencio naval.
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Defini¢do do Problema de Investigagao

A situagao economica e financeira que assolou a grande maioria dos paises ocidentais
no ano de 2008, provocou uma alteragdao de paradigma, nos processos financeiros realizados
pela Administragdao Publica e as demais instituicdes dependentes direta ou indiretamente das
politicas governamentais através de um controlo mais rigoroso das contas publicas e da
adogdo de medidas que visem a transparéncia associada aos processos realizados por estas

Entidades.

A Marinha enquanto entidade pertencente a Administracao Publica e sendo a sua
fonte de financiamento primordial, as dotagoes provenientes do Or¢amento de Estado,
encontra-se seriamente condicionada 2o nivel dos recursos financeiros, humanos e materiais.
Esta situa¢do provoca for¢osamente a busca da otimizacio no emprego dos recursos
escassos desta entidade. Em sentido inverso, o nivel de empenhamento e prontidao exigida
aos seus meios tem vindo a crescer, levando a uma maior necessidade na contratacao de

servicos de manutencao.

A manuten¢ao dos meios navais, pode classificar-se segundo dois critérios, em
funciao do seu objetivo (preventiva ou corretiva) e em relacio a natureza e dimensao dos
meios envolvidos (1°, 2° e 3° escaldo). Nesta dltima, o primeiro escaldo refere-se aos meios
de bordo, o segundo as atividades de manutencdo realizadas com o apoio de recursos e
equipamentos externos a Unidade Naval (UN) e por ultimo o terceiro realiza-se com recurso
a entidades externas a Marinha. A manutencdo dos equipamentos de recreio e bem-estar
existentes a bordo dos navios, como sejam, televisGes, torradeiras ou maquinas de café ¢é
regulada, na Marinha, pela publicagio ILMANT 1541 e constitui-se por sua vez como o

estudo de caso deste trabalho de investigacao.

O procedimento do 3° escalao da ILMANT 1541, foi elaborado e financiado no ano
de 2019, por 95 ocasides, correspondendo a 29% dos processos elaborados no ambito das
atividades de manutencao de outros meios, realizadas pela Direcao de Navios (DN), através

de Entidades externas a Marinha, que nao a Arsenal do Alfeite.

Objetivo e Questdes de Investigagiao

A presente investigagdo tem por objetivo principal a definicio do critério de
adjudicagao economicamente mais vantajoso, para o processo contratual. Como objetivos
secundarios, pretende-se identificar os fatores e subfatores com maior relevancia para a

avaliagao das propostas contratuais apresentadas pelos fornecedores e a defini¢ao do modelo
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de avaliagdo de propostas contratuais. Neste sentido e por forma a alcancar os objetivos

investigacdo, torna-se necessario responder a seguinte questio de investigacao:

Questao de Investigacao Principal (QP)

* Qual a modalidade de critério de adjudica¢ao que apresenta maior eficiéncia na
avaliacdo de propostas pré-contratuais?

A QP desta investigacao compreende ainda duas questdes de investigacao derivadas

(QD), que pretendem conduzir a investigacao a obteng¢ao da resposta a QP:

QD1

* Quais os fatores e subfatores mais relevantes na avaliacio de propostas pré-
contratuais?

QD2
* Qual o modelo matematico que melhor expressa as preferéncias contratuais dos
Decisores Finais da Marinha?

Metodologia e Processo de Investigagio

Para alcancar as respostas as Questoes de Investigacao, torna-se necessario definir
uma metodologia e uma estratégia de investigacao, que por sua vez condicionam a escolha

de técnicas de recolha e tratamento de dados.

A presente investiga¢ao, segue a estrutura enunciada por Saunders, Lewis e Thornhill
(2009), constituida por um conjunto de sete fases, que visam a credibilizagao da investiga¢ao
através dos conceitos de objetividade, fidelidade e validade, enunciados por Kirk e Miller
(19806). Por objetividade entende-se a construcao do objeto cientifico, que deve cumprir com
o confronto de ideias e conhecimentos do mundo empirico e pelo consenso da comunidade
cientifica, a validade consiste na confirma¢ao dos factos através da teoria, por fim, a
fidelidade, visa fundamentalmente a replicabilidade de resultados, apesar das circunstancias

do estudo em causa.

O método de investigacao definido para esta dissertagao, sera do tipo misto, por
considerar ambas as metodologias (quantitativa e qualitativa) e através da combinac¢ao destas
(triangulacao metodoldgica), permitir uma maior compreensao da realidade em estudo e
resultados mais seguros. Para tal, contribuem os questionarios, as entrevistas e a analise de

documentos, como ferramentas essenciais para a obten¢ao de dados.
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O desenho metodolégico adotado para a presente investigagao, ¢ o estudo de caso,
que permite aliar a investigagdo empirica de um dado fenémeno, limitado no tempo e na
acao e desta forma permite ao investigador recolher informacao detalhada sobre uma dada

identidade (Yin, 2003).

Para a elaboragio do modelo proposto nesta dissertagao, sera utilizado o método
combinado da Fuggy Logic e do Analytic Hierarchy Process (AHP), que permite através de uma
classificagiao hierarquica, definir os fatores e subfatores mais importantes, por meio de uma
comparagao de pares. As variaveis sio inseridas numa fase inicial, através de expressoes
linguisticas e associadas a uma ponderacio numérica, previamente definida para cada
expressao. Apos a determinagdao dos valores fu#gzy, através do método TOPSIS, pretende-se

encontrar qual a proposta mais proxima da solucio ideal.

Os softwares utilizados para a elaboragao do modelo sio o Exce/® e o Matlab®, que
servem respetivamente para a elaboragao da base de dados e para a avaliagdo dos fatores

através do instrumento fu#33y logic design.

Estrutura da Dissertacao

Por forma a alcancgar as resposta as questdes de investigacao definidas e tendo em
vista o cumprimento da estratégia e dos métodos de investigagao anteriormente definidos, o

presente trabalho foi organizado em seis capitulos, conforme enunciados na figura 1.

o

%)
S
S
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O

Figura 1 - Estrutura da Dissertacao

O trabalho inicia-se com o capitulo da Introducio, que tem por objetivo preparar o
leitor para uma leitura organizada, otimizando a compreensio do trabalho. Desta forma, é

realizado um enquadramento do tema da dissertagdo no contexto em que se insere, 0s
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objetivos e as questoes de investigacao, a metodologia utilizada e por fim a estrutura da

dissertacio.

O Capitulo 1, marca o inicio do corpo principal do trabalho, com a analise da revisao
de literatura realizada aos artigos e publicagdes cientificas com maior pertinéncia para o
estudo. Este capitulo ¢é essencial, por ser a partir deste que o autor adquire o conhecimento
que permite responder as questdes de investigacido e compreender o estado da arte no qual

se encontra este trabalho.

Segue-se o Capitulo 2, que visa a apresentagdo das técnicas e metodologias de
investigacdo que se pretendem adotar, visando a recolha e andlise dos dados, por forma a

alcangar os resultados pretendidos para os objetivos de investigacao.

O Capitulo 3, diz respeito ao Estudo de Caso, que neste caso ¢ o processo definido
para as atividades de manutencao de 3° escaldo, dos equipamentos previstos na publicagao
ILMANT 1541, assim, sera realizada uma breve exposi¢io do contexto e da especificidade,

dos meios e procedimentos utilizados no decorrer do processo em questao.

O Capitulo 4, tem por objetivo realizar a analise dos dados obtidos através dos
questionarios e da revisao de literatura, e a apresentacio do modelo proposto, através da

exposicao dos métodos e ferramentas utilizadas para a elaboracio do mesmo.

Por fim, a conclusio, segue-se ao corpo principal da dissertacio e visa realgar os
aspetos mais relevantes recolhidos no decorrer do trabalho de investigagdao, o processo de
investigacdo e os resultados obtidos, por forma a responder as questdes de investigagao
definidas na Introducao. Este capitulo serve também para evidenciar as dificuldades e
limitagoes sentidas no decorrer do trabalho bem como eventuais sugestdes para futuros

trabalhos que visem a continuagao do presente trabalho de investiga¢ao.
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1. Revisao de Literatura

O presente capitulo tem por objetivo, a exposi¢do dos resultados da consulta e
recolha de informacao cientifica realizada no ambito deste trabalho de investigagao. Deste
modo, o presente capitulo subdivide-se em trés subcapitulos, o primeiro diz respeito a
contratacao na Administracao Publica e aos métodos de avaliagao das propostas contratuais
dos fornecedores, o segundo expoe o estado da arte relativo aos Critérios de Adjudicagio e

por fim, o terceiro apresenta uma breve revisao literaria, sobre a atividade da manutengao.

1.1. Contratagdo na Administragdo Publica

A contratagdo publica, tem sido nos dudltimos anos alvo de constantes
desenvolvimentos por parte da comunidade juridica nacional e internacional, que assume
esta tematica como uma das mais relevantes do nosso século, por salvaguardar o interesse
publico, “nomeadamente como instrumento de controlo da despesa, de eficiéncia na
utilizacdo dos recursos financeiros e na sustentabilidade da Administracio Publica”, bem
como por representar em média, entre 10% a 15% do PIB de cada pais (Organizacao Mundial

do Comércio, 2021).

Dada a importancia atribuida a Contratagao Puablica, conforme Weiss (1993) e Walsh,
(1995), tém sido adotadas diversas medidas pelas Entidades Publicas, através da criagao de
normativos e leis que visam regular o comportamento dos diferentes atores presentes no
mercado. Torna-se, por isso, relevante entender os conceitos de contratacio publica e de
administragdo publica, que deverdo enquadrar o leitor e promover a defini¢ao dos sujeitos

dos contratos publicos, bem como os procedimentos utilizados e as suas fases.

1.1.1. Administragao Publica

No seu sentido lato, a palavra administragdao significa segundo Andrade (2017), a
“(...) gestao de recursos escassos, através do funcionamento de uma organizagao, para
obten¢ao de utilidades (que podem ser permanentes, periddicas ou fortuitas), segundo
opgoes racionais (finalidades e prioridades) que foram pré-definidas (...)”. Assim, quando
falamos de Administracio Publica, observamos um conjunto de necessidades coletivas que
devem ser satisfeitas pela pessoa coletiva publica. Segundo Sousa e Matos (2009), “(...) uma
pessoa coletiva publica ¢ aquela que prossegue o interesse publico de forma imediata,

necessaria e organica(...)”.
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A prossecuc¢ao do interesse publico decorre, da sujeicdo das pessoas coletivas
publicas a um regime de direito administrativo, do qual resultam determinadas prerrogativas
de autoridade, bem como a sujei¢do a limitagdes especificas. Entre os autores desta area de
estudo, existe um consenso generalizado, que o sentido da expressao administracao publica,
¢ de certo modo incongruente e duvidoso, sendo capaz de exprimir mais que um sentido,
dada a multiplicidade de fung¢bes que esta fornece aos seus cidadaos e o numero alargado de
orgios e agentes publicos responsaveis pela execugao destas fungdes. Existem por isso, desde
o século XIX', segundo Carvalho Filho (2015) duas correntes ideoldgicas fundamentais, a

objetiva e a subjetiva.

A administragao publica, em sentido lato e segundo a corrente ideologica objetiva,
pretende incidir apenas sobre as atividades administrativas, realizadas por norma, pelos
o6rgaos do Estado e demais agentes publicos. Por outro lado, a corrente ideoldgica subjetiva,
debruga-se sobre o aparelho funcional constituido, para assegurar a satisfagiao ““(...) regular,
disciplinada e continua das necessidades coletivas publicamente assumidas (...)” (Andrade,

2017).

Apresentado o conceito de Administragao Publica, torna-se igualmente conveniente
compreender os alicerces nos quais esta se funda, devendo para tal compreender o que é um

procedimento administrativo.

1.1.2. Procedimento Administrativo
O procedimento administrativo, segundo o disposto no Diario da Republica
Eletrénico (2021), consiste na “(...)sucessao ordenada de atos e formalidades, estrutural e
funcionalmente distintos, com vista a producao de um determinado resultado ou
modificacao juridico-administrativa, que se manifesta numa decisao final que podera ser um
ato, regulamento ou contrato administrativo.”. Segundo Amaral (2011), o procedimento

administrativo divide-se em seis fases que se realizam de forma consecutiva:

1* Fase - Diz respeito ao desencadear do procedimento administrativo, podendo ser
entdo, por iniciativa oficiosa ou por solicitagdo de interessados, respetivamente

iniciativa publica e iniciativa privada, conforme o art.® 53 do CPA;

' A Administracdo Publica, é a par da maioria das restantes ciéncias sociais uma area de estudo
relativamente recente, surgindo apenas no decorrer do século XIX, com a individualizacdo desta do Direito e
da Histéria. Os seus principais percursores em Portugal, foram Alexandre Herculano e Gama Barros. Porém,
s6 no século XX, através de Marcello Caetano, ¢ dada primazia ao estudo da Administracio Puablica, que atribui
grande relevancia questdes politicas e as suas implicagdes no dominio da Administra¢ao Puablica (Caeiro, 2015).
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2* Fase - Segue-se a fase de instrucdo, na qual, segundo o disposto nos art.” 115° a
120° do CPA, ¢ realizada uma averiguagao dos factos relevantes a tomada de uma
decisdo, legal e justa. Esta fase deve fazer-se reger também pelo principio do
inquisitério, por forma a encontrar os factos necessarios, para uma melhor

sustentacdo na decisao final, art.” 58 do CPA;

3* Fase - Na fase de audiéncia dos interessados, segundo os art.” 121°a 125° do CPA,
concretiza-se entdo o direito de participagdo dos interessados, através de audiéncia
escrita ou oral, porém este direito podera ser dispensado nas diversas situagoes

descritas pelo art.® 124 do CPA;

4* Fase - Diz respeito a fase de preparagao da decisao, através de um relatério que
acolhe toda a informagao recolhida nas fases antecedentes, por forma a transmitir ao
6rgao competente para a decisao final, quais as “razoes de facto e de direito” que

justificam, a proposta de decisao conforme o art.® 126 do CPA);

5* Fase - Corresponde a fase da decisao, terminando assim com todo o

procedimento administrativo, através “de um ato administrativo ou pela celebragao

de um contrato” (art.® 127 do CPA);

6" Fase - A ultima fase, a complementar, diz respeito aos atos e formalidades, que se
situam temporalmente numa fase posterior a decisao final do procedimento, sendo
exemplos destes atos e formalidades as notificagdes dos atos administrativos,

descritas no art.° 114 do CPA.

1.1.3. Contrato Administrativo
Segundo Sousa e Matos (2009), “(...) A partir das duas ultimas décadas do século
XX, ocorreu uma progressiva ocupagao, pelo direito administrativo, de zonas de regulagao
anteriormente deixadas ao direito privado no dominio contratual, o que ditou uma
aproximacao significativa entre os contratos administrativos e os contratos da administracao

regidos pelo direito privado (...)”.

Suscitou-se assim, a necessidade de equacionar uma nova defini¢cio mais ampla, que
se refira aos contratos realizados pela Administracio Publica. Segundo Correia (1987), “O
contrato administrativo, constitui um processo proprio de agir da Administragao Puablica que
cria, modifica ou extingue relacdes juridicas, disciplinadas em temos especificos do sujeito
administrativo, entre pessoas coletivas da Administracio ou entre a Administragdo e os

particulares.”.
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Contudo, a analise feita por Sousa e Matos (2009) ¢ mais detalhada por realizar uma
divisio clara entre o que ¢é definido implicitamente e explicitamente por contrato
administrativo, “o contrato administrativo ¢ um acordo de vontades que visa a producio de
efeitos sobre a relagao juridica administrativa”, podemos assim desdobrar este conceito em
dois aspetos fundamentais, o acordo de vontades e o que visa a produgio de efeitos sobre

uma relagdo juridica, conforme a tabela 1.

Tabela 1 - Aspetos fundamentais do contrato administrativo

«Acordo de vontades»

* Decorre da forma implicita de como se trata um ato positivo e imaterial; e de forma
explicita, da sua natureza enquanto ato bilateral, subentendendo que o contrato
administrativo s6 é possivel com o acordo de duas vontades;

* A bilateralidade indicada, é o que permite distinguir o contrato administrativo, das
restantes formas juridicas de atividade administrativa (ato administrativo e
regulamentos);

«Visa a produgio de efeitos sobre uma relacao juridica administrativa»

¢ Tendo implicitos alguns aspetos do conceito de contrato administrativo, como:

* um ato de administragdo na medida em que envolve o exercicio da fun¢ao
administrativa;

* um ato juridico, pois visa a producio de efeitos de direito;

* um ato nio normativo, uma vez que os seus sujeitos e a relacao juridica a que
respeita sao determinaveis no contexto em que o contrato é celebrado;

* um ato de gestdo publica, por prosseguir com o interesse publico.

Fonte: adaptado de Sousa e Matos (2009, p. 19)

E ainda de referir que, apesar da funcao administrativa envolver necessariamente a
pratica de atos de autoridade, num Estado de Direito é impensavel que a administragao

publica obtenha de forma autoritaria tudo aquilo que pode obter através do consenso.

1.1.4. Cédigo dos Contratos Publicos
O CCP, tem por linhas guias as Diretivas Comunitarias 2004/17/CE e 2004/18/CE
de 31 de marco e os principios decorrentes da CRP, dos Tratados da Unido Europeia (UE)
e do CPA.

O CCP, nio se restringe a regular os contratos definidos pelas diretivas comunitarias,
abrangendo também todos os contratos celebrados pelas entidades adjudicantes nele

previstas cujo objeto do contrato seja passivel de submissao a concorréncia de mercado. Para
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tal, o CCP considera através do n.° 2 do art.° 16, como submetidas a concorréncia de mercado
as prestagOes tipicas dos contratos de empreitada de obras publicas, concessio de obras
publicas, concessao de servigos publicos, locagdao ou aquisicao de bens moveis, aquisicao de
servicos e sociedade. Para estes tipos de contrato existem procedimentos pré-contratuais

distintos.

1.1.5. Procedimentos pré-contratuais

O CCP, no n°1 do seu art.” 16, preve sete tipos de procedimentos pré-contratuais
gerais, sendo eles: o ajuste direto, a consulta prévia, o concurso publico, o concurso limitado
port prévia qualificagao, o procedimento de negocia¢ao e o dialogo concorrencial e a parceria
para a inovagao. Os primeiros dois procedimentos pré-contratuais enunciados, encontram-
se em dois polos distintos no que respeita a sua dimensao no universo subjetivo. O concurso
publico caracteriza-se por admitir a apresentacio de propostas contratuais por todas as
entidades que satisfagam os requisitos estabelecidos, enquanto o ajuste direto apenas

considera uma unica entidade convidada pela Entidade Adjudicante.

Os restantes procedimentos ocupam uma posi¢ao intermédia, tendo diferentes
aspetos que contribuem para a sua distingao, a fase de negociacio que nio se pode realizar
em concursos limitados por prévia qualificagao e nos dialogos concorrenciais conforme o
disposto nos art.” 162.° e 204.° do CCP. No dialogo concorrencial existe uma fase preliminar
onde os candidatos, sio convidados a apresentar solugdes suscetiveis de solucionar e

satisfazer as necessidades e exigéncias identificadas segundo os art.” 205.° ¢ 209.° do CCP.

1.1.5.1.  Escolha do Procedimento
“Em regra a administracido goza de discricionariedade na escolha do procedimento
pré-contratual (...)”, esta liberdade de escolha esta limitada aos procedimentos de concurso
publico, consulta prévia, concurso limitado por prévia qualificagao e ajuste direto conforme

indicado por Sousa e Matos (2009).

O CCP indica, através do art.° 18, que a escolha deve ser feita “tendo por base o valor
do contrato a celebrar”, isto ¢, a escolha do procedimento passa a limitar o valor do contrato®

a celebrar, conforme exposto na tabela 2.

2 Segundo o art.® 17 do CCP, o valor do contrato corresponde ao “valor maximo do beneficio
econoémico que, em funcido do procedimento adotado, pode ser obtido pelo adjudicatario com a execugao de
todas as prestagdes que constituem o seu objeto”.

11
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Tabela 2 - Tipos de procedimentos e valores maximos do contrato

Tipo de Procedimento |

Concurso Publico e
Ajuste concurso limitado por
Direto prévia qualificagao sem
anuncio no JOUE
Inferior a 209 000 € para

Valor Locagao e aquisi¢ao de bens Inferior a contratos especiais’ e
xe maoveis e servicos 20 000 € | inferior a 135 000€ para os
maximo do
restantes contratos
Contrato .
Empreitada de Obras Pablicas | "5 ? | Inferiora 5225 000 €
preitada de as Pablicas | 514 ¢ nferior a

1.1.5.2. Fases dos Procedimentos Pré-Contratuais

Apbs apresentados os tipos de procedimentos pré-contratuais, devemos proceder a
uma analise sobre a forma como se processa cada um deles, para tal, devemos conhecer a
tramitacao procedimental a que estao sujeitos. Cada procedimento, observa uma tramitagao
procedimental prépria, variando o seu nivel de complexidade consoante o procedimento em
causa. Porém, as fases “(...) preliminar, inicial, de apresentagao, apreciagao e avaliagao de
propostas, de preparacio da adjudicacgao, de adjudicacgao e da celebragiao do contrato.” (Sousa
e Matos, 2009, p. 100), sao transversais e ocorrem em todos os tipos de procedimentos pré-

contratuais.

Todos os procedimentos pré-contratuais iniciam-se, com a decisao administrativa de
contratar. Esta decisdo é tomada, na esfera intra-administrativa, apos a verificagao da
existéncia da necessidade e consequente formulacao desta intencao. A competéncia para a
pratica deste ato administrativo, segundo o n°l do art.” 36 do CCP, é da incumbéncia do

6rgio competente para autorizar a despesa inerente ao contrato a celebrar.

E de realcar, que quando o contrato a celebrar envolve a realizacio de despesa publica
superior ao valor que a entidade adjudicante esta autorizada a celebrar, esta deve ser aprovada
pelo 6rgao hierarquicamente superior, com competéncia para efetuar despesa. A entidade
adjudicante, nesta fase devera produzir também dois atos juridicos importantes e que servirao

de base para o procedimento pré-contratual em causa: o programa do procedimento e o

3 Sdo contratos especiais, de acordo com o referido na alinea b) do art.” 7° da Ditretiva n.” 2004/18/CE:
Contratos de locacdo ou de aquisicio de bens moéveis excecionados pelo Anexo V da mesma Diretiva, no
dominio da defesa; contratos de aquisicdo de servicos tendo por objeto servicos de investigacio e
desenvolvimento; servigos de transmissio de programas televisivos e emissdes de radio, de interconexdo e
servigos integrados de telecomunicagoes.
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caderno de encargos, sendo ambos aprovados pelo 6rgao competente para a decisao de

contratar segundo o n.° 2 do art.” 40 do CCP.

O programa do procedimento segundo o art.” 41 do CCP, consiste no “regulamento
que define os termos a que obedece a fase de formacao do contrato até a sua celebragao”,
segundo os art.® 132.°, 164.°, 196.° e 206.° do CCP, este programa deve indicar
obrigatoriamente o critério de adjudicagao adotado, que em conformidade com o n.° 1 do

art.?.74 do CCP, podem ser:

e Multifator, de acordo com a qual o critério de adjudicagio ¢ densificado por
um conjunto de fatores e subfactores, correspondentes a diferentes aspetos

a ter em conta na CX€CL1(;2~10 do contrato;

e Monofator, de acordo com o qual o critério de adjudicagdo ¢ densificado por

um unico fator correspondente a um unico aspeto do contrato a celebrar.

No caso do primeiro critério devera existir em todos os procedimentos com exce¢ao
para o ajuste direto, um modelo de avaliagao das propostas, onde devera constar a atribui¢ao
de um valor numérico para atribuir a cada um dos fatores e subfatores, sendo a proposta

economicamente mais vantajosa a que obtiver a pontua¢ao global mais elevada (art.® 139 do

CCP).

O caderno de encargos, consiste na declaragao negocial que dispdem as clausulas
contratuais, podendo em casos de manifesta simplicidade consistir na mera fixacao de
especificagoes técnicas e outros aspetos relevantes para a satisfagdo da necessidade exposta

pela entidade adjudicante, como o preco base e o prazo (art.” 42.° ¢ 47.° do CCP).

E também, na fase preliminar dos procedimentos pré-contratuais segundo o n.° 1 do
art.® 67 do CCP, que a entidade adjudicante deve nomear o juri do concurso que sera, o 6rgao
colegial temporario responsavel pela instrucao procedimental. No caso do ajuste direto, a
fase preliminar devera compreender também a escolha das entidades as quais o convite sera

enderecado, conforme disposto por Sousa ¢ Matos (2009).

A fase inicial, corresponde a publicitacio ou convite, que por sua vez diz respeito a
apresentacio do procedimento ao universo de potenciais interessados. Todos os
procedimentos, a exce¢do do ajuste direto, segundo os art.” 130.°, 157.°, 167.° e 208.° do
CCP, siao publicados no Diario da Republica (DR), podendo o mesmo ser divulgado, 4

posteriors, noutro meio tido por conveniente, nomeadamente a internet, conforme os art.’
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130.%,162.°, 193.° e 204.° do CCP. No caso do ajuste direto, a administracio devera enviar,

as entidades por si escolhidas o convite para a apresentagiao de propostas.

Em ambos os tipos de exterioriza¢do do procedimento, deve-se indicar aos seus
interessados, os aspetos tidos como relevantes, aos quais se devera suceder o conhecimento
integral das clausulas que a administra¢do pretende inserir no contrato. Nesta fase os
interessados, devem consultar o programa do procedimento e o caderno de encargos, até ao

término do prazo fixado pela entidade adjudicante, para a apresentagdao de propostas.

A apresentacao de propostas por parte dos interessados, consiste na declaragao
negocial, onde estes, segundo o art.” 56 do CCP demonstram “a sua vontade de contratar e
o modo pelo qual se dispdem a fazé-lo”. Esta declaragdo, é constituida pelos documentos
expressos no art.” 57 do CCP, devendo ser apresentada na plataforma eletrénica* utilizada

pela entidade adjudicante, no prazo fixado pela administracao.

A fase de apreciagao das propostas, visa a verificagao do cumprimento das condigoes
e clausulas presentes no caderno de encargos e, caso nao reuna estas condigoes procede-se a

exclusio da proposta, no procedimento pré-contratual.

A fase de avaliagao de propostas consiste na submissao das propostas aos critérios
de adjudicacao definidos no programa do procedimento ou nos convites para a apresentacao
de propostas, (n.” 2 do art.” 74 do CCP). Apos a ponderaciao de cada uma das propostas,

procede-se a ordenacio destas em funcao do seu mérito (art.” 70 do CCP).

Apbs a apreciagao e avaliagao das propostas apresentadas por todas as entidades
interessadas, o juri do concurso, procede a elaboragao de um relatério preliminar onde expde
a ordenacdo das propostas admitidas a concurso e a exclusio das propostas que nao
cumprem com o clausulado do contrato, segundo os art.” 146.°, 162.° e 204.° do CCP.
Sucede-se a submissio deste relatério a audiéncia dos interessados, onde estes se podem
pronunciar num prazo de cinco dias, tendo acesso a todas as versoes finais das propostas
apresentadas, bem como a todas as comunicagdes escritas que tenham ocorrido entre as

partes, conforme os art.” 123.°, 147.°, 153.°, 162.°, 203.° e 204.° do CCP.

Apés a audiéncia dos interessados, o juri deve elaborar um relatério final, no qual

devera ponderar todas as observagdes realizadas no relatério que o sucedeu e, porventura

4 As plataformas eletronicas, sdo utilizadas pelas entidades adjudicantes para efetivar os seus
procedimentos pré-contratuais, fundamentadas pela Diretiva 2014/24/UE, sio o instrumento primordial
destas instituicdes no suporte a centralizagio das compras e no tratamento automatico da informagao gerada
pelas entidades interessadas. Atualmente a Marinha utiliza a plataforma ACINGOV.
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manter ou modificar as suas conclusoes, podendo propor a exclusao de propostas e neste
caso devera existir uma nova audiéncia dos interessados e por sua vez, proceder a elaboragao

de um novo relatorio final.

A adjudicacido ¢ segundo o n.° 1 do art.® 73 do CCP, “o ato pelo qual o 6rgao
competente para a decisao de contratar aceita a Unica proposta apresentada ou escolhe uma
entre as propostas apresentadas”. Apds a realizagdo do ato de adjudicacio, tem lugar a
habilitagio do adjudicatario, no qual este deve atestar, mediante declaracio escrita e
acompanhado por prova documental, que nao se encontra em nenhuma das situagoes
vigentes nos art.” 81.° a 87.° do CCP. Quando o contrato exigir a sua redagao na forma
escrita, a minuta devera, segundo o art.” 98 do CCP ser aprovada pelo 6rgio competente
para a decisdo de contratar em simultaneo com a decisao de adjudicacao. Esta decisio devera
ser enderecada ao adjudicatario e este devera aceita-la ou dela reclamar no prazo de cinco
dias apos ser notificado, conforme o disposto nos art.” 100.> a 102.° do CCP. Segue-se por
fim, a fase de celebragao do contrato que deve ter lugar no prazo de trinta dias apos a data

da aceitacao da minuta.

1.1.6. Contratacao Puablica na Defesa
A Contratacao Publica realizada no ambito da Defesa, caracteriza-se por ser uma area
de negocio fortemente regulada e com um acesso altamente restrito, dada a complexidade

dos servigos e o avango constante das tecnologias utilizadas.

Através do Decreto-Lei n.° 104/2011 de 6 de outubro, entrou em vigor em Portugal
o novo regime juridico de contratacio publica no dominio da defesa e da seguranca, este
decreto, visa a implementacdo da Diretiva 2009/81/CE de 13 de julho, no quadro legal
nacional. Este diploma tem por objetivo essencial, estabelecer os principios legais e o
normativo aplicavel aos contratos publicos no ambito da Defesa e Seguranga Nacional. E
ainda de notar que este, ndo visa a substituicdo do normativo legal aos contratos publicos,
mas sim a complementaridade em relagao ao disposto no CCP e CPA, (Leite, 2013; Castro,

2020).

Os contratos celebrados no ambito da Defesa Nacional, apesar de, na sua
generalidade comportarem a tramitagao constante no CCP, exigem a ado¢ao de determinadas

medidas de protecao pelo contexto em que se insere.

Segundo a UE, os procedimentos pré-contratuais a utilizar no ambito da Defesa e
Seguranca Nacional, devem ser os mais restritos possiveis desde o momento da

exteriorizagao do procedimento e por isso atribui primazia a adog¢ao de procedimentos que
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iniciem a sua tramitagao através do convite a entidades escolhidas pela organizacgao,

conforme disposto na Diretiva 2009/81/CE de 13 de julho.

A escolha das entidades a consultar, devera surgir como uma consequéncia da pré-

qualificagdao das entidades, na qual as entidades, sendo potencialmente interessadas devem

emonstrar a sua situagao financeira, a sua capacidade técnica e a sua experiéncia em
d trar ituacao fi ira, idade técni iénci

contratos idénticos (Castro, 2020).

Estes preceitos porém, tornam-se especialmente suscetiveis a corrupgao e
consequentemente conduzem ao aumento da despesa e a redugao da qualidade dos servigos
prestados, provocando uma corrosao gradual da confianga dos cidadaos em relagao ao setor
publico administrativo do Estado, “cerca de 32% das empresas europeias, reportaram que a
corrupcao ja as impediu de celebrarem contratos” (Anderson, 2016). Surge, por isso, a
necessidade de realizar um esforgo coletivo na promogao de padrdes de integridade, que
defendam ambas as partes nos contratos publicos celebrados no ambito da Defesa e

Seguranca Nacional.

Neste sentido a OCDE (2015) publicou as suas recomendagoes sobre a contratagao
publica na generalidade. Este documento conjuga o conhecimento do coletivo dos paises
membros sobre este assunto, sendo desde entao utilizadas como referéncia na modernizacao
dos sistemas de contratagao publica, na promogio da eficicia do setor publico e na
incrementagao de relagdes de maior confianca entre os cidadaos e o setor publico
administrativo dos Estados membros. Hstas recomendagdes abrangem toda tramitagao
contratual, porém, niao se extinguem no procedimento, elencando diversas estratégias e
elementos uteis para a “(...) gestao or¢amental e financeira e outras formas de fornecimento

de servicos (...)".

Considerando que contratagao publica denomina o processo de identificagao do que
¢ necessario ¢ a decisaio de quem ¢ a melhor entidade para suprir essa necessidade, é
recomendada a realizagdo de uma avaliagdo da eficacia do sistema de contratagao publica,
através da avaliacdo regular e coerente dos resultados do processo de contratacio publica,
bem como o desenvolvimento de indicadores capazes de avaliar o desempenho e eficacia do

sistema de contratagao publica (OCDE, 2015).

Em 2016 a Transparency International UK’s, decidiu avaliar os mecanismos de

contratagao publica utilizados pelos Ministérios da Defesa de vinte paises membros da UE,

> Sedeada no Reino Unido, é uma Organizacio Independente que tem por objetivo principal o
combate a corrupgao, através das suas equipas de investiga¢do e das parcerias estabelecidas com Entidades
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através de procedimentos por estes realizados nos anos 2014 e 2015. Como resultado, foi
possivel identificar aspetos positivos e negativos das praticas adotadas e promover uma
classificacao destes paises na sua vulnerabilidade em relagiao a possiveis atos de corrupgao.
Portugal obteve uma classificacio de elevado risco® de corrupgio, posicionando-se neste
patamar com paises como a Russia e Africa do Sul. Um dos fatores avaliados neste estudo,
foi a forma como as entidades adjudicantes procediam a escolha das entidades a convidar
para o procedimento de ajuste direto. Portugal foi enunciado como um dos exemplos onde

era inexistente a justificagdo, para a escolha das entidades a convidar (Anderson, 2016).

1.2.Critérios de avaliacao e adjudicagao

Face ao nivel de risco que Portugal evidencia de falta de transparéncia na sele¢ao da
entidade a adjudicar, torna-se necessaria a adogao de mecanismos capazes de auxiliar a
escolha dos fornecedores a contratar e consequentemente quais os fatores e subfatores, que

devem ser escolhidos para a defini¢ao do “fornecedor ideal”.

Para definir estes fatores e subfatores ¢ essencial que a entidade adjudicante recorra
a uma analise de mercado durante a fase preliminar do contrato, potenciando a sua avaliagdo
do mercado, a compreensio das caracteristicas do objeto do futuro contrato e
subsequentemente a previsio e definicio do melhor valor de contrato a estabelecer

(Comissao Europeia, 2018).

A OCDE, considera que deve ser realizado o processo de escolha do fornecedor
ideal, dispondo de trés fases, para esta defini¢ao. Em primeiro lugar definir a area de interesse,
nesta fase devem-se excluir os fornecedores que apresentam fatores e caracteristicas que nao
se revelem relevantes ou que a entidade adjudicante pretenda evitar, como por exemplo,
empresas associadas a crimes de corrupgao, fraude fiscal, terrorismo ou lavagem de capital,
bem como outros fatores que possam ser determinantes na escolha da entidade, como por
exemplo a ndo execucdo de contratos anteriormente estabelecidos, condutas pouco
profissionais que afetam a integridade da institui¢ao ou a existéncia de conflitos de interesses

entre as duas partes.

Governamentais e ndo-Governamentais, no ambito da Seguranca e Defesa Nacional, presta atualmente auxilio
aos pafses membros da NATO, para o combate a corrupgio.

¢ O risco de corrupgio ¢ atribuido a cada pais tendo em consideracio cinco fatores: risco politico,
risco com o pessoal, risco financeiro, risco operacional e a risco na contratacio. Cada um destes fatores foi
composto por vinte e nove subfatores que por sua vez siao alimentados com os dados provenientes de setenta
e sete questoes.
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Apbs esta fase, procede-se ao critério de sele¢do, através do qual sao definidas as
entidades capazes de proceder a prossecugdao do contrato, a sua capacidade econémica e
financeira, bem como a capacidade técnica e profissional. Por fim, o critério de adjudicagao,
pretende definir qual a entidade a adjudicar para a celebracio do contrato, conforme

apresentado na figura 2.
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Figura 2 — Analise de Mercado
Fonte: adaptado de Comissao Europeia (2018)

Esta escolha define qual a proposta economicamente mais vantajosa, segundo o
critério do prego, enquanto unico fator, ou segundo o critério da melhor relagio qualidade-
preco, que resulta da conjugacao de fatores e subfatores, previamente identificados pela
entidade adjudicante com uma ponderagao especifica e que devera alimentar a férmula
matematica, da qual resultara um valor quantitativo para cada proposta, sendo a proposta
com o resultado mais elevado a proposta economicamente mais vantajosa (Comissao

Europeia, 2018).

1.2.1. Critério de Adjudicagao
Tendo em consideragao a importancia da contratagao para a determinagao do sucesso
da organizagdo, torna-se relevante entender os critérios utilizados pelas entidades
adjudicantes no sentido de escolher a proposta mais vantajosa na prossecug¢ao dos interesses
destas (Jaskowski, Biruk e Bucon, 2010). A adjudicagao dos contratos publicos, ¢ realizada
segundo uma das duas modalidades de critérios disponiveis no CCP, e, de entre estes é

possivel enunciar algumas vantagens e desvantagens que os distinguem (Mimovié e Krstic,

2016):
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Tabela 3 - Vantagens e desvantagens dos critérios de adjudicagao

Vantagens Desvantagens

-Negligencia a importancia do

-Simplicidade do procedimento; e ikl

Monocritério -Numero elevado de propostas; . .
-Facilmente praticado por

atividades ilicitas (conluio e

-Preco final é o mais baixo. ~
corrupg¢ao).

-Procedimento “aberto” para -Procedimento complexo;
novas empresas no mercado;
. e, -Menos ofertas;
Multicritério , L
-Numero elevado de critérios;
-Preco final, pode nao coincidir

-Qualidade como fator essencial. com o mais baixo;

Fonte: adaptado de Mimovi¢ e Krsti¢ (2016)

Segundo os mesmos autores, a escolha do critério da melhor relagio qualidade-preco,
pode ser considerado um critério mais vantajoso por valorizar o seu mérito. Contudo, este
tipo de critério implica a defini¢do prévia dos fatores e subfatores que definem qual a
proposta ideal, através de parametros que quantificam as preferéncias da entidade

adjudicante.

Em 1966, Gary W. Dickson apresentou uma analise sobre os métodos utilizados até
entao pelas diferentes organizagdes, na avaliacio de propostas contratuais. A avaliacao
multifator era ja conhecida na literatura, porém, nao existia um consenso generalizado sobre
os critérios que acolhiam preferéncia dos 6rgaos com a decisao para contratar. Para tal, o
mesmo autor, através da National Association of Purchasing Agents, enviou trezentos
questionarios, a agentes financeiros responsaveis pela contratagio em diferentes
organizac¢oes do Canada e dos Estados Unidos da América, deste questionario, resultaram
cento e sessenta respostas, das quais apenas quarenta e quatro empresas afirmavam ter na
sua organiza¢ao uma metodologia de avaliagao de propostas, baseada num ranking, do qual
resultava no final da submissao das propostas, a proposta ideal. Apos analisar os diferentes
fatores utilizados pelas organizacdes foi possivel elaborar uma tabela resumo, apresentada
no Anexo A, que classificava, os diferentes fatores segundo a sua importancia para a

entidades adjudicantes.
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Mais tarde, Weber, Current e Benton (1991), publicam um estudo sobre os métodos
e critérios de selecdo de fornecedores. Este estudo consistiu na analise de setenta e quatro
artigos, publicados apds Dickson (1966), com o objetivo de providenciar a comunidade
cientifica e a todos os profissionais da area da contratagiao, uma visao mais ampla e atual dos
fatores enunciados por aquele autor e o seu grau de reincidéncia em artigos de outros autores,

conforme a tabela 4.

Tabela 4 - Fatores de avalizagao de propostas contratuais

% de reincidéncia Grau de relevancia Dickson
53% Qualidade Extremamente importante
58% Servico prestado
9% Historico de servigos prestados
0% Garantias e politicas de reclamacio
30% Meios de produgio e capacidade Consideravelmente importante
80% Preco
20% Capacidade Técnica

9% Posicao Financeira

3% Conformidade processual

3% Sistemas de comunicacao

11% Reputagio e posicao na industria

1% Intencdo de realizar negbcio

13% Gestao da organizagao

4% Controlo de operagdes

% Servigo de reparagio Normalmente importante
8% Atitude

3% Impressao inicial

4% Capacidade de empacotar

3% Ambiente de trabalho saudavel

21% Localiza¢io Geografica

1% Negocios realizados no passado

3% Equipamentos de demonstraciao

3% Ajuda reciproca Pouco importante

Fonte: adaptado de Weber, Current e Benton (1991)

Deste estudo é possivel reter, que alguns dos fatores enunciados por Dickson (1966),
nao foram adotados por parte da comunidade internacional, contudo foram um elemento
fundamental, para o inicio do estudo da avaliagio multicritério de propostas contratuais

(Weber, Current and Benton, 1991).
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Posteriormente Ng e Skitmore (1999), realizaram uma nova analise aos fatores
utilizados para a avaliagdo de propostas contratuais, porém estes ja ndo correspondiam aos
analisados por Weber, Current e Benton (1991). O estudo efetuado em 1999, consistiu na
realizagao de cento e noventa e dois questionarios, distribuidos entre o setor privado (49%)
e setor publico (51%). Para o setor publico os dez fatores mais importantes para avaliagio

das propostas contratuais, sio:

a. Estabilidade econdémica;
b. Performance do servico;
c. Atividades fraudulentas;
d. Contratos nao cumpridos;
e. Estabilidade da entidade;
. Progresso do trabalho;

Politicas de higiene e seguranca;

= 0

Exclusio em concutsos antetriores;

=

Competitividade;

j.  Padroes de qualidade.

E possivel verificar, que desde o primeiro estudo efetuado por Dickson (1966), até
ao século XXI, houve uma alteragao significativa no paradigma adotado pelos Decisores
Finais para realizarem a avaliacao de propostas contratuais. Segundo Amindoust ¢z a/. (2012),
a avaliagdo destas, considerava tradicionalmente apenas aspetos puramente econéomicos,
contudo e em consequéncia da crescente globalizagao, os Decisores Finais passaram a utilizar
fatores diferentes, com a intenc¢ao de indicar problemas ou situagdes atuais que deviam ser
considerados para a distingdo das propostas contratuais, podendo estes fatores variar de

forma consideravel consoante a alteracio do meio ou do setor de atividade.

O processo de avaliacio das propostas contratuais, ¢ segundo Khaleie, Fasanghari e
Tavassoli (2012), um processo que pode distinguir o sucesso e o insucesso de uma
determinada Entidade. Segundo os mesmos autores, cada Entidade deve escolher os
fornecedores com base num conjunto de fatores e subfatores que vao ao encontro das
necessidades reais desta, podendo estes variar consoante a atividade desenvolvida pela

Entidade adjudicante e pelo meio social e econémico em que se insere.
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1.3.Manutengao

O significado atribuido ao conceito manutencao, vatia consoante a época e literatura
associada a sua definicao (Carvalho, 2019). A origem da palavra advém do latim “wanus

tenere”, que significa “manter o que se tem” (Filipe, 2014).

Tendo em conta o seu sentido lato, é possivel concluir que este conceito acompanha
a Humanidade, desde o seu principio, com o manuseio dos primeiros instrumentos e
equipamentos, utilizados para a caga, bem como para a restante atividade recolectora (Filipe,
2014). Contudo, apenas a partir do séc. XVIII, é reconhecida a utilidade de adotar este
conceito nas novas maquinas e processos produtivos, através da substituicio de partes de

equipamentos, aquando da avaria ou falha destes (Ramos, 2012; Carvalho, 2019).

Neste sentido e com o aumento gradual do ritmo produtivo, na década de 1980 a
manutengao é alvo de uma alteracdo de paradigma. A sociedade cada vez mais industrializada,
deixou de ver a manutengao, como a atividade supérflua, e tida como o “mal necessario”,
passando a vé-la, como um instrumento ttil, na obtengao de lucros e no alcance dos objetivos

estratégicos das entidades (Waeyenbergh e Pintelon, 2002).

As defini¢oes mais recentes convergem, segundo Kobbacy e Murthy (2008), no
sentido, de visar um conjunto de atividades praticadas com a finalidade de garantir as
condi¢des de operacionalidade dos equipamentos. Segundo Cabral (20006), consiste no
“conjunto de agoes desenvolvidas com o intuito de assegurar o bom funcionamento das
maquinas e instalagdes”. Em 2010, o Comité Europeu de Normalizagao, através da norma
europeia EN 13306:2010, define o conceito manutengao como a “combinagao de todas as
agoes técnicas, administrativas e de gestao, durante o ciclo de vida de um bem, destinadas a
manté-lo ou repo-lo num estado, em que este possa desempenhar a funciao requerida”

(British Standards Institution, 2010).

A manutengdo passou assim a desempenhar um papel primordial no processo
produtivo das organizagoes, segundo Kobbacy e Murthy (2008), a manutengao integra um
conjunto diversificado de disciplinas que justificam a importancia desta para as organizagoes,

no ambito deste trabalho de investigagao é essencial reter duas delas:

e Direito, porque a prossecucdo dos contratos estabelecidos no ambito dos
servicos de manuten¢do, devem ser cumpridos na integra, por forma a

alcancar as clausulas definidas no contrato;
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e FEconomia, porque os custos de manutengao representam na grande maioria

das organizacGes, uma importante “fatia” do or¢amento global da instituigao.

Perante a abrangéncia deste conceito, urge desenvolver estratégias de manutengao
que, através do planeamento, controlo e supervisao, promovam a melhoria continua dos
métodos utilizados pela organizacdo. A gestao da manutencdo visa, portanto a designacao
das melhores decisdes, “para que seja possivel a existéncia de uma boa manutengao, tendo

em conta a otimizac¢ao dos custos” (Frazao, 2014; Carvalho, 2019).

1.3.1. Tipos de Manutengao
A manutencao, apresenta-se como um conceito multidisciplinar, que agrega varias
disciplinas/funcdes das entidades e faz-se representar nas mais diversas industrias e
organizag¢oes, por mais distintos que sejam os seus fins. Os tipos de manutengiao
evidenciados na literatura atual, nio obedecem a uma nomenclatura comum para todas as
areas funcionais. Porém, apesar das palavras utilizadas nem sempre serem as mesmas, o
conceito subentendido a cada tipo de manutencao devera ser comum e corresponder a uma

perspetiva global (Nascif e Dorigo, 2010).

A primeira divisao que se pode realizar na tipologia da manutencao, refere-se a sua

natureza, podendo ser de dois tipos (Didelet e Viegas, 2003):

e Planeada, quando de forma antecipada se preveem as agdes necessarias, por
forma a corrigir a degradacao progressiva dos equipamentos, que ocorre de
forma gradual com o passar do tempo.

e Nao Planeada, quando nao ¢é possivel prever as acSes de manutengao a
realizar, sendo estas realizadas aquando da ocorréncia de uma avaria de forma

subita ou imprevisivel.

Apbs esta classificagao primaria surgem outras formas distintas de classificar os tipos

de manutengao, como demonstrado na figura 3.

Preventiva
Planeada

~
N3o Planeada

Figura 3 - Classificacao Tipos de Manutengao
Fonte: adaptado de Cabral (2006)
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A manuten¢do preventiva, ¢ um tipo de manutencdo planeada, que pretende
prolongar o periodo de produtividade do equipamento, através da redugdo da sua
probabilidade de avaria. Este tipo de manutencao, ¢ ainda classificada enquanto sistematica

ou condicionada (Assis, 2014).

A manuten¢do preventiva sistematica, ocorre de forma ciclica e por norma ¢é
destinada a equipamentos de grande importancia para o sistema produtivo da organizagao,
ou equipamentos que representem um elevado custo de reparacio/substitui¢ao. Por outro
lado, a manutengao preventiva condicionada, corresponde a intervengoes realizadas, na
sequéncia de indicios de mau funcionamento, justificados com analises realizadas aos
equipamentos. Assim, é possivel concluir que o primeiro tipo (sistematica), recorre a um
planeamento automatico, sustentado nos manuais dos equipamentos e nos seus historicos, o
segundo tipo (condicionada), baseia o seu planeamento nos estudos e na avaliagao continua

realizada ao equipamento.

A manutenc¢ao corretiva, ocorre quando o equipamento cessa a sua capacidade de
realizar a funcdo requerida. Neste tipo de manutencao ¢é essencial proceder 4 reparagao ou
substituicao do mesmo o mais rapido possivel, ¢ um tipo de manuten¢ao mais dispendioso
a nivel econémico, por envolver interven¢des nao programadas (Marques, 2009). A
manutengao planeada corretiva, ocorre, segundo Nascif e Dorigo (2010), quando o 6rgao de
gestdo da organizacao decide operar o equipamento até a extingdo da sua capacidade
produtiva, procedendo-se a sua substitui¢ao, aquando da sua cessagdo de capacidade

produtiva.

1.3.2. Contratagio da Manutengao
A contratagao da manutencgao, diz respeito a transferéncia da fun¢ao manutenc¢ao
para uma entidade externa que deve realizar as atividades necessarias para a reposi¢ao do
normal funcionamento do sistema/equipamento, conforme enunciado por Ramos (2012).
Segundo o mesmo autor, dada a multiplicidade de atividades geralmente atribuidas a fungao
manutencao e existindo a pretensao de otimizar o desempenho das atividades desta, as
entidades devem definir objetivos relativos a contratagao de servicos de manutencio, a sua

natureza, o volume de trabalho e tipos de procedimentos contratuais a estabelecer.
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Quando a politica de manuten¢ao de uma dada Entidade envolve a contratagao de

servicos de manutengdo, torna-se necessario que o Decisor Final, defina qual o tipo de

trabalho a efetuar, podendo assim considerar os seguintes aspetos (Cabrita e Silva, 2002):

Manutencio total de instalacoes/equipamentos;

Modificagoes e alteragdes de instalagoes/equipamentos;

Producao de componentes e pegas para stock;

Manuten¢io total de instalagoes/equipamentos que ndo limitam a
operacionalidade normal da Organizacio;

Manutenc¢ao de equipamentos tecnologicamente especializados.

Apbs definir o tipo de trabalho a realizar, torna-se necessario definir quais os meios

a utilizar para os diferentes tipos de atividade de manutencio (interno/externo), para tal sao

indicados os seguintes critérios para a tomada de decisao (Cabrita e Silva, 2002; Ramos,

2012):

A atividade de manutencao estar diretamente associada a atividade basica da
01ganizagao;

A existéncia de recursos proprios suficientes para suprir as necessidades
expostas;

O conhecimento do pessoal proprio da organizagao para proceder a atividade
de manutencao;

A comparagio dos custos (meios proprios/meios externos);

A existéncia no mercado, de uma empresa com experiéncia e especializagao
nas atividades de manutencdo a realizar, com uma boa relacao
qualidade/preco;

Produtos/Equipamentos com setvicos de manutencio atribuidos a

determinadas empresas.

Através dos critérios acima mencionados, a organizagao deve por isso definir se existe

ou nio necessidade de contratar um servico de manutencio a uma entidade externa a

organiza¢ao ou a intencao de solucionar a necessidade com meios e recursos proprios da

organizagao.
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2. Metodologias e Técnicas de Investigacao

Segundo Kolb e Williams (2019), a negociagio foi considerada em tempos, uma arte
exercida apenas por talentos inatos e em certa medida, continua a ser esta a realidade, mas,
cada vez mais e segundo os mesmos autores, o0 mundo dos negécios tem vindo a alterar esta
perspetiva apresentando-se atualmente como uma ciéncia. Segundo Sebenius (2019) a
negociac¢ao deve ser vista como uma competéncia nuclear e para tal deve existir uma busca
constante pelo conhecimento, ndo caindo nos velhos habitos que por vezes se podem tornar

prejudiciais no processo de negociagao.

A negociacio torna-se evidentemente relevante, para o presente trabalho por permitir
a realizacdo de uma “jogada apreciativa” conforme enunciado por Kolb e Williams (2019) e
possibilitar uma troca mais colaborativa entre os dois atores presentes na negociagao, neste
estudo a entidade adjudicante Marinha e as entidades a adjudicar. Esta “jogada”, deve ser
fundamentada por um estudo prévio realizado pela entidade adjudicante e deve permitir o

fortalecimento da confianga no processo de negociacao.

Os estudos conduzidos pelas organizagdes envolvem um campo alargado de
fenémenos relevantes para os mesmos, sendo um deles os procedimentos de negociagio e
contratagao, nestes deve ser dada especial aten¢ao a forma como se pretendem conduzir as
investigacoes, por forma a acrescentar valor a entidade. Este processo de investigagao, devera
seguir as orientacOes definidas através dos métodos cientificos, por forma a alcangar as
respostas necessarias para os diversos fenémenos presentes na organizacao (Zikmund ez al.,

2010).

2.1.Processo Cientifico de Investigagao

Segundo Zikmund e a/. (2010) o processo cientifico, apesar de ser apresentado
usualmente através de um processo linear e sequencial, ndo representa, contudo, a realidade
deste processo, isto porque, o autor podera necessitar de ultrapassar ou recuar determinados

passos, para alcangar os resultados pretendidos.

Conforme enunciado por Campenhoudt e Quivy (2005), a estrutura do processo de
investigacdo ¢ essencial por permitir ao investigador progredir em dire¢io a um dado
objetivo, esta estrutura deve realizar-se através da conquista sobre os preconceitos, a

construgdo pela razao e a verificagao através dos factos. A estrutura adotada para representar
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o processo cientifico deste trabalho de investigacao, é a enunciada por Saunders, Lewis e

Thornhill (2009), sendo constituida pelas seguintes fases:

Formulagao e clarificagio do tema de investigagdo, de acordo com
Saunders, Lewis e Thornhill (2009), esta é provavelmente a fase mais dificil,
mas também a mais importante para o projeto de investigagdo, esta fase
compreende um conjunto de atividades que visa a formulagio e clarificacao
do problema de investiga¢do e o seu assunto;

Revisdo de Literatura, conforme enunciado por Sharp, Peters e Howard
(2002), existem duas razoes que justificam a importancia da realizagdo desta
fase, a primeira, é o entendimento do conhecimento existente na fase
preliminar da investigacdo, que ajuda na defini¢ao e fundamentagao do tema,
a segunda diz respeito a revisdo critica da literatura, na qual o autor da
investigacdo deve analisar e selecionar através de critérios pré-definidos, a
literatura com mais relevancia para o estudo;

Filosofia e raciocinio de investigagdo, a primeira porque sera a forma
como o autor da investigacdo pretende proceder a compreensao do
fenémeno em analise a segunda porque ira definir se o estudo é do tipo
dedutivo, caso este se inicie numa teoria geral e chegue ao particular ou
indutivo, na situagao inversa (Sousa e Baptista, 2011);

O Método de investigagao, compreende as seguintes defini¢oes:

o Tipificagdo de técnicas, segundo Marshall e Rossman (1999) a
generalidade dos estudos de investigacio podem ser incluidos nas
seguintes categorias:

=  Exploratérios, se tem por objetivo estudar uma realidade
pouco ou deficientemente estudada, levantando hipoteses
para responder a esta realidade;

= Explicativos, pretendem explicar as forcas e causas que
afetam o fendmeno em estudo;

= Descritivos, tem o objetivo de descrever de forma clara e
rigorosa um dado objeto de estudo, na sua estrutura e
funcionamento;

® Preditivos, quando procura realizar uma previsio de

resultados para um dado fenémeno.
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o Tipo de investigagdo, de acordo com Carmo e Ferreira (2008) a

escolha do tipo de investigacio depende diretamente dos objetivos

que se pretendem alcancgar, podendo esta ser dividida em trés tipos

de investigagao:

Quantitativa, predominantemente  utilizada para a
identificagdo e apresentagao de dados e tendéncias
observaveis, estes dados podem ser recolhidos por exemplo
através de questionarios e pretendem disponibilizar ao autor
da investigagdo, dados numéricos que correspondam
predominantemente a estatisticas relacionadas com os
estudos realizados;

Qualitativa, surge como alternativa ao primeiro paradigma
enunciado e pretende estudar a subjetividade inerente ao
comportamento das pessoas e da atividade da organizagao;
Mista, consiste na combinagao dos dois tipos de investigacao
enunciados anteriormente e pode ser por vezes definida por
triangulagdo metodoldgica, esta pretende fundamentalmente

alcancar respostas mais seguras aos fenémenos em estudo;

o Horizonte temporal do estudo, este pode ser classificado segundo

dois tipos:

Transversal, quando ¢ estudada uma variagao, através de mais
do que um caso, num dado instante temporal, pode ser util
para agregar dados qualitativos e quantitativos;

Longitudinal, permite responder, se houve ou nao alteragdes

a um dado fenémeno num determinado periodo temporal;

Métodos e técnicas de amostragem, durante esta fase, o autor da

investigacao deve determinar qual a populagio ou amostra desta, que

pretende analisar por forma a recolher informagio, na forma de observagdes,

entrevistas, analises documentais, materiais audiovisuais ou inquéritos (Sousa

e Baptista, 2011);

Anilise dos dados, apds a recolha de informagio, o investigador deve

proceder a selegao e analise da informagao por forma a alcangar as respostas

as questoes de investigacdo, o tratamento dos dados deverd facilitar a
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comparagao de diferentes conjuntos de dados, bem como a utiliza¢ao destes

na fase das conclusoes, (Miles e Huberman, 1994);

e Apresentagdo de conclusdes, a ultima fase, é o culminar do processo de
investigagdo, que implica a resposta aos objetivos de investigagao definidos
inicialmente e caso existam, podem ser dispostas recomenda¢des do foro

tedrico e pratico.

2.2 Metodologia de Investigagao

Apbs enunciar o que se entende por processo cientifico e as fases que o constituem,
classifica-se a metodologia de investiga¢ao utilizada neste estudo, com o auxilio do diagrama

da cebola apresentado por Saunders, Lewis e Thornhill (2009) e constante na figura 4:

Filosofia
Raciocinio
Estratégia

Desenho

Horizonte Temporal

Recolha e analise de
GEL [

Figura 4 - Diagrama da cebola metodolégica
Fonte: adaptado de Saunders, Lewis e Thornhill (2009)

Antes de apresentar a metodologia de investiga¢ao, é necessario identificar a filosofia
e o raciocinio adotado. Através da definicao de Burrell e Morgan (2005), a filosofia adotada
para este estudo consiste no paradigma funcionalista, que procura explicar de forma racional
um dado problema e posteriormente desenvolver recomendagdes que permitam corrigir o
fenémeno em estudo. Em relagdo ao raciocinio, trata-se de um estudo dedutivo, por partir

de uma teoria geral, para a sua aplicacio num caso particular.
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Apbs definir a filosofia e a abordagem adotada para a realizagao deste estudo, é
determinada a estratégia, que devera condicionar o desenho metodolégico, o horizonte
temporal do estudo e as técnicas utilizadas na recolha de dados. O método de investigacao
deste estudo, sera do tipo misto, por combinar as vantagens associadas as estratégias
quantitativa e qualitativa, através da triangulacio metodologica e, assim permitir ao

investigador alcangar resultados mais precisos (Carmo e Ferreira, 2008).

O Horizonte Temporal do estudo sera longitudinal, por pretender analisar a

existéncia de uma alteragao de paradigma em relagio ao fenémeno em estudo (Saunders,

Lewis e Thornhill, 2009).

No que se refere as técnicas de recolha de dados, a utilizagio de inquéritos é, na
perspetiva de Ghiglione e Matalon (1997), um dos métodos mais utilizados na Investigagao
Social, por permitir ao autor, a obten¢ao de informagoes a respeito de uma diversidade de
comportamentos (atitudes, opinides e preferéncias) da organizagao e do individuo, que de
outra forma nao seriam possiveis de recolher. Existem diferentes formas de administrar um
inquérito (correio, telefénico, e-mail ou presencial), contudo o instrumento base é sempre o
questionario. Para esta investiga¢do, a vertente quantitativa verificar-se-a pela utilizagao dos
questionarios, administrados através da plataforma google forms® e enviados para a amostra

da populagao em estudo por e-mail.

As entrevistas ¢ a analise de documentos, representam neste estudo as duas técnicas
de recolha de dados qualitativas, que devem complementar a componente quantitativa do
estudo. As entrevistas, sio segundo Sousa e Baptista (2011), um método que tem por
principal vantagem o grau de profundidade das informacOes recolhidas, por serem
testemunhos e interpretacdes de individuos que pela sua relevancia ou pertinéncia para o
estudo incutem neste uma maior validade e fiabilidade. O facto de este ser confrontado com
as analises documentais, devem permitir ao investigador alcancar um maior grau de
veracidade no estudo, por proceder a analise de outros estudos ou investigagcdes que através

de técnicas diferentes pretendem alcangar, resultados idénticos ao deste estudo.

A precisao dos resultados da investigacdo, dependem segundo Sousa e Baptista
(2011), da populagao ou da amostra do estudo. A populagao representa a totalidade de um
universo de individuos, contudo esta ¢, na maioria das vezes inacessivel, seja pelo limite
temporal, pela logistica associada ou até mesmo por motivos impossiveis de “contornar”,
como a inten¢ao de nao colaborar ou intencao de se abster na participagao do estudo. Assim,

a analise da amostra de uma populagiao, permitira obter a mesma informag¢do, com uma
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margem de erro que devera ser minimizada. Esta andlise, devera verificar os cinco aspetos

mencionados por Sousa e Baptista (2011):

e Validade, devemos comparar os dados recolhidos com uma fonte externa;

e Relevancia, importancia em relagio aos objetivos;

e [Especificidade e clareza, porque a referéncia a datas, nomes, conceitos,
percentagens, e outros estudos devem ser realizadas de forma clara;

e Profundidade, este aspeto relaciona-se a entrevista e a intensidade que esta

observou;

e Extensio, relativamente a amplitude de respostas.

O método de amostragem escolhido para este estudo, foi definido por conveniéncia,
abrangendo todos os Oficiais de Administragao Naval, por serem estes os principais atores
da contratacao publica na Marinha, assim, pretende-se que esta amostra identifique aspetos

criticos e ideias gerais sobre o procedimento que permitam o enriquecimento do estudo.

O desenho metodoldgico do estudo (Apéndice A), segue o método do estudo de
caso, por permitir segundo Robson (2002), a definicao de uma estratégia que permite aliar
uma investiga¢ao empirica a um determinado fenémeno que ocorre num contexto especifico.
Segundo Yin (2003), sem um estudo de caso que evidenciasse a problematica em estudo nao
seria clara a existéncia deste problema. O estudo de caso devera segundo Sousa e Baptista
(2011), consistir na explora¢ao de um tnico fenémeno, limitado no tempo e na agio e, que
devera permitir ao investigador recolher informacao detalhada de uma identidade bem

definida para um caso especifico, unico, diferente e complexo.

2.2.1. Questionarios
O questionario é um instrumento de investigacao que visa a recolha de informacdes
através de um grupo representativo da populagao em estudo, nao havendo, porém, qualquer
interagao direta entre o autor da investigacdo e os inquiridos conforme disposto por Sousa e
Baptista (2011). Os mesmos autores indicam a existéncia de trés tipos de questionarios,
consoante o tipo de questao (aberto, fechado e misto). Neste estudo o questionario realizado

(Apéndice B) ¢ do tipo misto por conjugar questoes de resposta aberta e questdes de resposta

fechada.

As questdes de resposta fechada, sio as questGes nas quais o inquirido apenas
seleciona de entre as opcOes apresentadas, e devem ser representadas através das seguintes

formas:

32



Analise dos Critérios de Adjudicagio: a sua aplicagao na marinha

e Questdes de resposta multipla: o inquirido pode selecionar mais que uma
op¢ao de resposta;

e Questdes de resposta unica: o inquirido s6 pode selecionar uma modalidade
de resposta;

e Questdes em escala: com o objetivo de medir aspetos como atitudes e
opinides da amostra em estudo, sera do tipo ordinal e far-se-a representar

através de escalas de Lzkert.

As questdes de resposta aberta existentes no questionario, tém por objetivo, permitir
ao inquirido a constru¢do de respostas com as suas proprias palavras e assim, alcangar

respostas mais proximas da opinido real do inquirido.

2.2.2. Entrevistas
As entrevistas sio um método de recolha de dados que consistem em conversas orais
ou escritas realizadas individualmente ou em grupo, com personalidades selecionadas de
forma cuidada e criteriosa, que revelem um grau de pertinéncia, validade e fiabilidade

vantajosos para os objetivos que se pretendem alcancar no estudo (Sousa e Baptista, 2011).

As entrevistas podem ser: estruturadas, semi-estruturadas e nao-estruturadas. Neste
estudo foram adotadas apenas duas formas, as entrevistas semi-estruturadas foram realizadas
numa fase precoce da investigacao, no ambito da explora¢ao do fenémeno em estudo,
através da definicio de topicos orientadores, pretendeu-se que, o entrevistado ocupasse
grande parte da entrevista com a exposi¢ao do seu conhecimento e do seu ponto de vista em
relagao aos problemas relacionados com a fun¢ao manuten¢ao e com os procedimentos de
contratagao associados a estes, limitando-o, porém, aos topicos previamente definidos. No
final da investigacdo, tém lugar as entrevistas estruturadas, que através de questOes
previamente determinadas e consideradas importantes para os objetivos do trabalho. Os
guides das entrevistas, a identifica¢ao dos entrevistados e o tipo de entrevistas realizadas, é

apresentado no Apéndice C.

2.2.3. Método Fuzzy AHP
Para o tratamento e analise dos dados, optou-se por uma metodologia multicritério,
que visa propor a melhor decisdao possivel para o Decisor Final. Neste estudo, sera utilizado

um método combinado que concilia o método da légica difusa (fugzgy logic) e o método AHP.

A légica difusa, sustenta-se na teoria dos conjuntos f#zzy de Zadeh (1965) e permite

alcancgar resultados mais proximos da realidade, distingue-se dos sistemas logicos binarios
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que apenas classificam os dados segundo duas hipéteses (ex.: concordo e discordo) e permite
reconhecer um determinado valor por meio de uma preposicao linguistica (ex.: concordo
totalmente, concordo em parte, discordo em parte, discordo totalmente), estas expressoes
correspondem por sua vez a um subconjunto f#zzy de um intervalo unitario que permite
interpretar dados qualitativos de forma mais rigorosa, conforme enunciado por Gomide,

Gudwin e Tanscheit (1995).

O método fuzgy, realiza-se, segundo Aguado e Cantanhede (2011), através de trés

operagoes basicas:

o A fuzzificagio, é a primeira etapa e consiste na transformagao dos dados iniciais
em variaveis lingufsticas ou na ponderagdo numérica considerada
representativa da imprecisao ou incerteza do dado em questao;

e A inferéncia, depende da transformacdo dos dados realizada anteriormente e
consiste na definicao de regras ou proposi¢oes através da associagao das
variaveis anteriormente definidas;

e Por fim, a desfuzzificacao, é a etapa na qual os valores fizzy sdo convertidos em

numeros reais, tendo por output um conjunto matematicamente definido.

O método AHP, é um método de avaliagio multicritério, desenvolvido por Saaty
(2004) e baseia-se nos métodos newtoniano e cartesiano de pensar, tratando informacoes e
dados complexos através da decomposicao em fatores e subfatores, de forma hierarquica,

por forma a alcangarem uma maior compreensao e comparagao destes fatores.
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3. Estudo de Caso

A Marinha, enquanto ramo das Forgas Armadas Portuguesas, encontra-se na
dependéncia do Chefe de Estado-Maior-General das Forcas Armadas para efeitos

operacionais e do Ministro da Defesa Nacional, no ambito da administracio dos recursos.

2

A atual visdo estratégica, do CEMA, ¢ “Uma Marinha e uma Autoridade Maritima
prontas e prestigiadas, ao servico de Portugal e da seguranga coletiva”, para tal, sdo
enunciadas nove Orientacoes Estratégicas (OE), das quais se realgam duas, que visam

potenciar a credibilidade da Marinha:

e OES5, aperfeigoar a eficiéncia nos processos e na gestao de recursos;
e OES8, aumentar a prontidio das unidades operacionais e o seu

empenhamento no apoio a politica externa.

Para a prossecuc¢ao e cumprimento destes objetivos o Almirante CEMA, conta com
o apoio dos Orgios centrais de administracio e direcio, que visam a dire¢io e execucio de
atividades essenciais para o cumprimento da missio da Marinha. Estes 6rgdos, devem por
isso, realizar uma gestio de recursos humanos, materiais, financeiros e de informacio de
forma eficaz, existindo para tal uma separagao funcional destes, identificados doravante por
superintendéncias (do Pessoal, do Material, das Finangas e das Tecnologias da Informagao),

estando o seu organograma apresentado através do Anexo B.

A Superintendéncia do Material (SM), tem por missao conforme definido no
Decreto-Lei n.° 185/2014, de 29 de dezembro (Lei Organica da Marinha), “assegurat as
atividades da Marinha no dominio da administracao dos recursos do material, sem prejuizo
da competéncia especifica de outras entidades”, para tal dispde de autoridade funcional e
técnica sobre todos os 6rgaos da Marinha, no dominio dos recursos do Material. Para além
dos valores globais definidos na Diretiva Estratégica da Marinha (Disciplina, Lealdade,
Honra, Integridade e Coragem), sio também valores da SM pela natureza da sua missao o

Rigor, a Robustez e a Resiliéncia, conforme enunciado na figura 5.

Traduzindo-se na
capacidade de
planeamento, execucao,
controlo e melhoria
continua dos

processos;

Através da superacao
das adversidades e no
aproveitamento das

" . n
oportunidades".

§ Procurar as soluces que
_Q%O melhor rentabilizem os

éncia

A

fecursos
disponibilizados ao
setofr;

Robustez
sili

Re

Figura 5 - Valores da Superintendéncia do Material
Fonte: adaptado de Marinha (2021)
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A disponibilidade operacional dos meios navais, esta diretamente relacionada com a
definicdo dos ciclos de manutengdo dos navios, que devem ser formulados de forma
atempada, de modo a garantir a tomada de decisoes eficazes e eficientes, na execuciao dos
planos de manutencio e através da otimizagao dos recursos disponiveis. Para tal, ¢ necessario
que haja um Sistema de Gestio da Manuten¢ao (SGM), que permita a integragdo de forma
organizada, das atividades de manutenc¢ao preventiva e corretiva, permitindo assim que os
meios navais cumpram com os seguintes pontos previstos no ILDINAV 802 (Diregao de

Navios, 1998):

e Maximizagdo da fiabilidade através de um acompanhamento e de uma
avaliacdo sistematica e rigorosa das suas necessidades de manutencgao;

e Maximizagao da disponibilidade operacional dos meios navais, por meio de
uma diminui¢ao progressiva das necessidades de intervencao nao planeadas;

e Minimizacdo dos custos, através de um controlo mais rigoroso e eficaz das
despesas realizadas e de uma correta avaliagio das reais necessidades de

reparagao e substituicdo nos meios navais.

Assim, e tendo em conta os objetivos mencionados anteriormente, a estrutura

organizativa do SGM definido na Marinha Portuguesa, assenta nos conceitos enunciados na

tigura 0.
Planeamento Execucao Informacao
Através do subsistema de Através do recurso aos Através do subsistema de
Manutencio Planeada escaloes de manutencao Recolha e Tratamento de

(SMP) (1°,2.°¢ 3.9 Dados (SRTD)

g g

Figura 6 - Estrutura do SGM da Marinha Portuguesa
Fonte: adaptado de ILDINAYV 802, (1998)

O ciclo de vida de um navio, corresponde ao periodo de tempo que decorre desde a
sua concegdo até ao seu abate, compreendendo durante este perfodo diversas etapas que

visam a manuten¢ao do meio naval, por forma a cumprir a sua missao.
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A Marinha Portuguesa segue duas doutrinas fundamentais enunciadas no capitulo 2,
uma essencialmente preventiva e outra fundamentalmente corretiva, ambas tém as suas
vantagens e desvantagens conforme enunciado na ILA 5 (A) (Estado-Maior da Armada,
1997), permitindo através da conjugacdo destas, uma maior eficiéncia do SGM

implementado.

A manuten¢iao do tipo planeada preventiva, pretende essencialmente reduzir as
hipéteses de avaria, através das especificacbes dos fabricantes e as analises historicas
realizadas aos equipamentos. Este tipo de intervencgao é realizado na forma de rotinas e inclui
desde a inspecao de funcionamento a desmontagem dos equipamentos para revisao geral de
todos ou parte dos seus equipamentos, torna-se vantajoso por diminuir a necessidade de
intervengoes nao programadas, através da cobertura progressiva de falhas operacionais dos
equipamentos, contudo este tipo de manuten¢ao acarreta custos incomportaveis, dada a
necessidade de imobilizagdo de meios materiais e humanos. Contudo um sistema puramente
corretivo, também teria consequéncias gravosas, por acarretar grandes custos e por
inviabilizar a sustentagao da componente operacional naval através dos riscos associados a
este tipo de manutencao. O Sistema de Manutengdo Planeada da Marinha, permite uma

correta comunhao destas componentes, visando a obten¢ao da melhor relagao custo-eficacia.

A manutencdo ¢é classificada também quanto a natureza e dimensao dos meios
técnicos e oficinas a mobilizar para a sua execugao, existindo para tal trés escaloes de

manutengﬁo, que se passam a descrever:

e 1° Escalao — consiste nas atividades de manutencio realizadas pelos meios
técnicos disponiveis na Unidade Naval em questdo e com a utilizagiao de
sobressalentes e outros materiais disponiveis na sua dotagao;

e 2° Escalao — salvo casos excecionados, relacionados com comprovadas
caréncias de capacidade de meios humanos e sobressalentes para proceder a
reparacao esta realizar-se-a com o apoio oficinal do comando administrativo
ao qual a unidade pertence;

e 3°Escalio — a manutencio € realizada através do recurso a entidades externas
a Marinha, que pela complexidade dos trabalhos e/ou a dimensiao dos meios
a utilizar tornam-se a melhor op¢do para cumprir com as atividades de

manutengao/ reparacao.
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3.1.Procedimento de Manutengio de 3° Escalao (ILMANT 1541)

A publicagao ILMANT 1541, (Dire¢ao do Servico de Manutengao, 1984), ¢ uma
publicagdo que tem por objetivo estabelecer os procedimentos referentes a politica de
manutengao para os artigos de hotelaria, recreio, bem-estar e outros de natureza doméstica,
portateis ou facilmente amoviveis, de tipo comercial corrente e a carga do inventario de uma

dada unidade naval.

O procedimento definido nesta publicagao para as a¢oes de manutencio de 3°
escaldo, tem por responsavel principal a Sec¢ao de Coordenagao de UAM e outros meios de
Agao Naval (DCOY5), pertencente 2 DN (Anexo C). Para além deste ator, o Servico de
Abastecimento da UN e a Seccdo de Gestao Financeira da Direcio de Navios (DAF1),
desempenham fungées determinantes para este processo. O primeiro despoleta o processo,
através da determinagao da necessidade de manutengdo e na procura dos orgamentos dos
fornecedores que possam efetuar a reparagao, o segundo tem por fungdo primordial a
verificacdo de disponibilidade financeira para a execugao deste trabalho e a criagio do
Numero de Processo de Despesa (NPD) bem como o desenvolvimento do respetivo

procedimento contratual.

Para a concretizagdao deste estudo de caso realizaram-se duas entrevistas, por forma
aidentificar as perspetivas dos principais agentes deste processo na escolha dos fornecedores
e na sua sele¢do, para tal foi entrevistado o Chefe do Servico de Abastecimento (CSA) do
NRP Viana do Castelo (Capucho, 2021) e o Chefe do DCO5 (Amaral, 2021), sendo ambos
os guides apresentados no Apéndice C. Questionados em relagdio aos procedimentos
dispostos na publicagio ILMANT 1541, ambos os entrevistados consideraram de facil
compreensio, tendo, contudo, na perspetiva do Chefe do DCO5 alguns aspetos a melhorar,
entre eles uma possivel atualizacio da publicacdo. Assim, a caracterizacdo deste processo
realizar-se-a através da analise da ILMANT 1541, com o auxilio da publicagio IGDINAV
02(A) (Direcao de Navios, 2013), que através de diversas instrucdes técnicas promove uma
aquisicao de conhecimentos mais facil, em relacido aos diversos procedimentos realizados

pela DN.

O fluxograma que apresentado na figura 7, expde o processo definido na ILMANT

1541 e as fungSes desenvolvidas por cada um dos agentes do processo.

38



Analise dos Critérios de Adjudicagio: a sua aplicagao na marinha

Unidade Naval

DCO5

DAF1 DA Fornecedor

Inicio

Determinar
necessidade de
manutengao

12/2¢
Escaldao

Efetuar
Manutengao
em 12/2°
Escalao

Efetuar
Manutengao
em 32 Escaldo

Indentificar
entidades
reparadoras

(0].1¢=T¢
Orgamentos

Elaborar
Mensagem

Efetuar processo de
abate e realizar
Requesicao

Recebe
Documentacao

Analisar
Orgamentos

Proceder ao
abate/
substituicao

Comunicar
necessidade de
abate/substituigio

Inicia
procedimento
contratual

Executa
reparagao

Efetuar

Quitagdo
Técnica

Satisfazer

Encargo
Financeiro

<

Figura 7 - Fluxograma processo ILMANT 1541

O processo inicia-se com a identifica¢ao da necessidade de manutengao por parte da

Unidade Naval (UN), apés esta identificagago o CSA deve avaliar em conjunto com os

servicos técnicos de bordo, a disponibilidade de sobressalentes e os meios técnicos

disponiveis para a execugao desta acao de manutencgao, se existir capacidade prossegue-se
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para a manutenc¢ao de 1°/2° escalio de manutencio, caso nio haja essa disponibilidade de

meios, esta a¢ao ¢ encaminhada para o 3° escaldo de manutencgao.

Quando detetada a necessidade de efetuar uma intervengao em 3° escaldo, a execu¢io
desta ¢ conduzida diretamente pelo comando da UN. Os controlos técnicos, econémicos e
o suporte financeiro sao da responsabilidade da DN. A UN, tendo por base as necessidades
identificadas, procede a prospecao do mercado identificando trés potenciais fornecedores

que tenham a capacidade e o interesse para efetuar a reparacao desejada.

A entidade responsavel pela reparacio devera sempre que possivel ser o
representante oficial da marca do artigo a reparar e neste caso, apos a identificagdo da
entidade, a unidade naval deve solicitar o orgamento e encaminhar para a Diregao de Navios.
Contudo, nem sempre existe um representante oficial da marca e neste caso, devem ser
selecionadas as trés firmas conforme enunciado no paragrafo anterior e os respetivos

orcamentos para apreciagao.

Apbs a obtengao dos trés or¢amentos estes sao enviados para o DCO5 que devera
proceder a sua apreciagdo técnica e financeira, bem como a organizagio do respetivo
processo administrativo. Caso os or¢amentos sejam validados, inicia-se entdo o processo de
aquisicao, caso nao sejam aceites, pode dar-se uma de duas situacOes a primeira consiste
numa nova prospec¢ao de mercado e a segunda deve passar pela consideragao da possibilidade
de substitui¢ao/abate do equipamento e caso esta seja a situagdo econémica e tecnicamente

mais vantajosa, a UN deve desencadear o processo de abate/substitui¢io do equipamento.

O processo de abate/substituicio do equipamento necessita de um patecer por parte
da DN, caso este exista é desencadeado o processo interno de abate e consequentemente ¢
realizada uma requisi¢ao a Dire¢ao de Abastecimento (DA), para o fornecimento de um novo
artigo, a DA procede a aquisi¢io deste no mercado e aquando do fornecimento do mesmo

a UN, o processo ¢ dado por concluido.

Nos casos em que 0s or¢amentos sao aceites por parte da DCO5, da-se inicio ao
processo de aquisicdo, este deve ser associado a redacao dos seguintes documentos: circular
interna, relatério referente a vistoria e o preenchimento do correspondente impresso DN,
explicado no subcapitulo 3.2. e apresentado no Anexo D. Juntamente com os documentos
anteriormente referidos devem seguir os trés orcamentos e a mensagem recebida pela UN,
para a Sec¢ao de Gestao Financeira (DAF1) para avaliagao da disponibilidade financeira e

atribuicao do NPD.
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Logo que exista a contratagdo de uma dada firma para realizar a
substituicio/reparagio do equipamento, a DAF1 deve comunicar a UN que existe

autoriza¢ao para o inicio dos trabalhos.

Apbs a conclusio da intervencao e para que a DAF1 proceda ao pagamento do
servico em causa, a informacao da conclusio dos trabalhos devera chegar a DN, através de

uma das seguintes formas:

e A UN recebe da entidade reparadora, a fatura relativa aos trabalhos
realizados e remete-a a DN, confirmando a rece¢do do servico, esta fatura
devera possuir o carimbo do Servico de Abastecimento da UN ou ser
enviada através de mensagem que evidencie a quitagao técnica dos trabalhos;

e A entidade reparadora enviar a fatura diretamente para a DN, neste caso a
DAF1 deve confirmar junto da DCOS5 a rece¢do do servigo e a conclusio

do processo de quitagao técnica.

Por fim a DAFI, realiza o pagamento a entidade reparadora. O procedimento de
gestao realizado pela DN, a coberto do processo exposto pela ILMANT 1541, encontra-se

sintetizado na figura 8.

DAF1 envia UN/Fornecedor
mensagem MMHS envia faturaa DN e

DCOS5 autoriza DAF1 inicia
procedimento processo de
ILMANT 1541 aquisicao

DAF 1 procede ao

pagamento do
respetivo servigo

a autorizar a UN procede a
repparagao quitagdo técnica

Figura 8 - Procedimento de Gestao ILMANT 1541
Fonte: adaptado de IGDINAYV 02 (A), (Dire¢ao de Navios, 2013)
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3.2 Impresso DN1

O Impresso DN1 apresentado no anexo D, é fundamental no despoletar do processo
contratual de aquisicdo de bens e servicos, incluindo o descrito processo associado ao
ILMANT 1541 para tal passa-se a enunciar este processo em conformidade com a Instrucio
de Trabalho (IT) GF.01, prevista na IGDINAV 02(A). Este impresso, tem por objetivo
principal a identificagio do bem/setrvico a adquirir e a forma como se pretende adquitir o
mesmo. O Departamento, Divisao ou Secgao a iniciar este processo sera a DCOD5, por ser a

Divisao responsavel pelos procedimentos ILMANT 1541.

O processo inicia-se com o preenchimento do cabe¢alho por forma a esclarecer a
necessidade em causa exposta pela UN a DCOD5, onde ¢ identificado o tipo de aquisi¢ao
(bens/servicos), o NPD, a data na qual se iniciou este processo e o numero sequencial do
DNI1. Ap6s esta fase, a DCOS5 procede a identificagio do bem/setrvico a adquirir e o fim
para o qual se destina, bem como a identificagdo da UN correspondente. Visto que se trata
de uma aquisi¢io no ambito de uma a¢ao de manutengao é necessario identificar o tipo de

acdo de manutencio em conformidade com a publicacio ILA 5(A)’.

Segue-se a identificacao dos potenciais fornecedores, inicialmente propostos pela UN
a DCO5, porém, no caso de ser uma tnica entidade, que ao abrigo da alinea ) do art.” 24 do
CCP, disponha de direitos exclusivos para a prestacao de servicos relativos ao produto em
causa, a DCO5 deve incluir também uma declaragio da mesma que o comprove. O
preenchimento do campo relativo a prioridade®, por forma a identificar a urgéncia na
satisfacao da necessidade. Caso haja necessidade de proceder a realizacao de visitas por parte

dos potenciais fornecedores deve também ser identificado o dia, a hora e o local.

A DCO5 ¢ também a responsavel por definir os juris do concurso, caso nao se trate
de um ajuste direto ou um concurso publico urgente, devendo estes estar inscritos na
Plataforma Eletronica de Contratacdo Publica, AcinGov. Por fim a DCO5 ¢é também a

responsavel por definir o responsavel pela recegao do servigo.

O impresso passa entdo para uma segunda fase preenchida pela DAF1, que deve
definir o pre¢o base para o contrato, o prazo legal minimo admissivel, o prazo para a
execugao dos trabalhos, o centro de custos, o codigo do vocabulario comum para contratos

publicos e a respetiva fonte de financiamento.

7 Pequena Revisao; Grande Revisio; Revisio Assistida; Revisio Intermédia; Revisio Pequena;
Interven¢des Eventuais.
8 Prioridade: Rotina (>5 dias); Urgente (3 dias); Muito Urgente (1 dia).
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Quando o critério de adjudicagao da proposta, é o da melhor relaciao qualidade preco,
deve ser apresentado o modelo de avaliacdo e a ponderagdao (%) dos diversos fatores, no
calculo da proposta economicamente mais vantajosa, contudo e conforme enunciado pelo
Chefe da DCO5 (Amaral, 2021), este tipo de critério nao é normalmente utilizado. O critério
o preco mais baixo ¢ o mais utilizado, por ser precedido de uma avaliagio qualitativa da

proposta contratual realizada pela DCOS5.

O impresso segue depois para validagio da proposta por parte do Gabinete de
Planeamento e Projetos (GPP) e caso este seja validado segue para despacho do Diretor de

Navios (DirNav).

Apbs este ser confirmado através do despacho, o Chefe da DAF1, regista o n® do
DNI1 na base de dados “Registo DN1”. Apéds este registo, o chefe da sec¢ao de aquisi¢Oes
(CDAF2) valida o impresso e d4 inicio ao processo de aquisi¢ao. Este processo encontra-se

esquematizado na figura 9.
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Figura 9 - Fluxograma DN1
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3.3. Ajuste Direto Simplificado

Em 2019, conforme referido no relatério de atividades desse ano (Direcao de Navios,
2020), foram executados 5 102 663€ em processos relativos a manuten¢ao de outros meios
navais, destes, o processo definido pela ILMANT 1541 reapresentava uma expressiao
or¢amental de 233 496€ correspondendo a 95 processos realizados pela DN. Destes 95
processos a maioria (82), correspondem a contratos de ajuste direto simplificado, os restantes
13 correspondem a procedimentos de consulta prévia. B por isso notéria a relevancia do

procedimento do ajuste direto para o processo em estudo.

O Ajuste Direto ¢, conforme enunciado no n.° 1 do art.” 16 do CCP, um dos
procedimentos pré-contratuais possiveis de realizar, contudo este pode ainda ser distinguido
em dois tipos de regime: o geral e o simplificado. O Ajuste Direto Simplificado, é de acordo
com o disposto no art.” 128 do CCP, um regime de ajuste direto que dispensa algumas
formalidades procedimentais, consumando-se quando o 6rgio competente aprova a fatura

ou documento equivalente, apresentado pela entidade convidada.

O regime de ajuste direto simplificado, pode ser adotado quando o preco contratual
nao excede os 5 000€, onde, a execucdao ou consequéncias do procedimento tém um prazo
maximo de um ano, nao podendo ser prorrogado ou processada qualquer altera¢ao relativa
ao preco do mesmo. E ainda de realcar que esta adjudicacio deve ser registada no portal

base.gov.

O procedimento de ajuste direto simplificado, cumpre com o processo enunciado
pela figura 10 para as aquisicbes ao mercado e encontra-se apresentado no fluxograma,

inserido no anexo E.

- DAF2 w» DAF1 W) DAF2 @ obs O oar2
-Escolha do -Cabimentar -Efetuar -Analisar -Criar
procedimen NPD. consulta ao propostas. pedido de
to pré- mercado. compra/
contratual; elaborar
-Criacao do contrato.
NPD;

-Atualizar
ficheiro de
registo
DN1.

Figura 10 - Processo de aquisi¢ao ao mercado
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4. Anailise de Dados e Proposta de Modelo

No presente capitulo, é realizada uma analise aos dados obtidos através da revisio de

literatura e dos questionarios. Apos esta analise é apresentada a proposta de modelo, para a

avaliagdao de propostas contratuais.

4.1.Analise dos resultados dos questionarios

Os questionarios realizados aos oficiais de Administracao Naval e aos restantes

militares que exercem uma agao direta no processo de Contratacio Publica, apresenta-se

seguidamente a sua analise, para maior detalhe consultar apéndice D:

1) Caracterizagdo da amostra:

a)

Amostragem por conveniéncia, enviados 138 questionarios dos quais foram
recebidos 58, correspondendo a um grau de confianga das respostas de 90%,

segundo a férmula de Slovin;

2) Caracterizacao dos inquiridos:

3)

a)

b)

A maioria dos inquiridos, pertencem a categoria de oficiais superiores (69%0)
e destes, a sua maioria tem mais de 41 anos, representando 54% da amostra.
Estes dados sao importantes, por permitirem afirmar que os inquiridos, sao
militares com uma vasta experiéncia na Entidade, sendo por isso
conhecedores dos procedimentos existentes;

Em relagao ao nivel académico, 98% dos inquiridos sao detentores pelo
menos do grau académico de licenciado, sendo a licenciatura dos mesmos em
Ciéncias Militares Navais, no ramo de Administracio Naval,

Além das questdes acima referidas é importante notar que, 59% dos
inquiridos tém fungdes ligadas a contratagao publica e os restantes (41%)
embora nao estejam atualmente ligados a contratagao publica, ja tiveram no

passado funcées neste ambito;

Contratagao Publica na Marinha:

)

b)

Os inquiridos autoavaliaram o seu conhecimento em relagdo a contratagao
publica, na sua maioria enquanto conhecedores dos procedimentos e da
legislagao em vigor em relagao a contratagdao publica;

Tendo em conta o conhecimento dos inquiridos em relagao a contratacao

publica e questionados em relagio aos procedimentos pré-contratuais
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realizados pela Marinha, 86% dos inquiridos avaliam de forma positiva estes
procedimentos;

c¢) Em relagio aos desafios colocados aos procedimentos pré-contratuais
realizados pela Marinha, hd a referir a morosidade do processo, a falta de
formacao do pessoal ¢ a descentraliza¢ao excessiva da atividade contratual na
Marinha;

4) Procedimentos Pré-Contratuais:

a) Os tipos de procedimento mais utilizado pelos inquiridos sao o Ajuste Direto,
Consulta Prévia e Concurso Publico, por esta ordem;

b) O critério de adjudicagdo mais utilizado é o do prego enquanto unico fator,
alcancando 76% das respostas dos inquiridos;

¢) Osinquiridos avaliam o processo de selecao do fornecedor ideal como sendo
um processo facil, contudo a larga maioria dos inquiridos (83%), pensa ser
util a criagao de um modelo que defina o fornecedor ideal;

d) Em relacio aos fatores mais relevantes para a avaliacio das propostas
contratuais, sao de realgar o preco, a proposta de prestagao de servigo, a
capacidade técnica e o incumprimento em contratos anteriormente

realizados.

Através dos questionarios realizados, foi possivel aplicar a tabela de fatores criada
pot Dickson (1966) e posteriormente atualizada por Weber, Current and Benton (1991), no
caso especifico dos contratos realizados pela Marinha, na aquisi¢io de servicos de
manuten¢ao, procedendo-se a uma nova classificagao dos fatores, representados na tabela 17

(Apéndice D):

e Extremamente Importante (EI):

o Preco;

o Capacidade Técnica;

o Proposta de prestacao do servigo;

o Contratos anteriores nao cumpridos;
e Muito Importante (MI)

o Padroes de qualidade;

o Garantir servigo de reparagao;

o Ter sido acusado de atividades fraudulentas;

O

Disponibilidade de meios e capacidade produtiva;
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o Estabilidade econémica do fornecedor;

e Consideravelmente Importante (CI):
o Garantias e politicas de reclamagao;
o Reputacao no meio em que se insere;
o Estabilidade organizacional da entidade;
o Exclusio em concursos antetiores;
o Competitividade Econémica da Entidade;
o Implementagao de Politicas de Higiene e Seguranca;
o Adocao de medidas de promogao de qualidade de vida dos
trabalhadores;
o Localizag¢do geografica;

o Ajuda reciproca, noutros contratos.

Estes dados, sao especialmente uteis para o inicio da formulagio do modelo por
atribuir valores quantitativos, baseado no processo AHP e desta forma expressar a

importancia dos fatores numa escala de 1 a 5.

Contudo, ¢ de realcar que os subfactores indicados servem meramente para expor
uma ponderagao para cada um dos fatores para os Decisores Finais, devendo neste sentido
ser escolhidos subfactores capazes de classificar a proposta pré contratual e nao a entidade

que apresenta a proposta.

4.2, Base de Dados Simulada de Fornecedores

Dada impossibilidade de aceder aos dados dos atuais fornecedores da Marinha que
permitissem realizar uma base de dados real foi criada uma base de dados simulada com
proximidade a realidade. A Base de Dados Simulada de Fornecedores (BDSF), ¢é criada com
o intuito de realizar uma aplicacdo simulada do modelo proposto no presente estudo, de
modo a avaliar o comportamento do mesmo em situagoes proximas da realidade. A BDSF,
compreende um universo de cinco fornecedores (P1, P2, P3, P4, P5), com diferentes
caracteristicas e classificados através de variaveis linguisticas, esta Base de Dados encontra-

se representada no apéndice E.
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Por forma a criar o modelo de avaliagdo das propostas contratuais foi necessario
reduzir o universo de fatores, para apenas cinco, através do agrupamento dos dezoito

subfatores cinco conjuntos de fatores mais abrangentes, que consistem nos seguintes,

apresentados através da figura 11:

Fator Custo Fator Qualidade Fator Servigo Fator Histérico Fator Coorporativo
(F1) (F2) (F3) (F4) (F5)
( ) ( ) ( Contratos ) ( Disponibilidade )
Padrdes de Capacidade - ., de meios e
Preco (F11) — ) = — anteriores ndo idad
Qualidade (F21 Técnica (F31 . Capacidade
(F2) (F31) cumpridos (F41) produtiva (F51)
\ J \ ) \ J \. J
( = ) ( \ ( A ( B
Implerr]e_ntagao Proposta de Ter sido acusado Esta?ilidade
de Politicas de | Prestacio de | de atividades —{  Econémica do
Higiene e Servico (F32) fraudulentas (F42) Fornecedor (F52)
L Seguranga (F22) ) L ) L ) L )
( 3\ ( ) ( )
Garantir Servigo Exclusdo em Garla.ntias e
— de Reparagdo — contratos — Polltlcals de
(F33) anteriores (F43) Reclamagéo (F53)
. ) \ J \. J
( A ( )
Ajuda reciproca, Reputagdo no
—| noutros contratos — meloem que se
(F44) insere (F54)
~ —
I —
Estabilidade

— organizacional da
entidade (F55)
| S —

)
Competitividade
— Econdmica da
Entidade (F56)
-

)

Localizagdo
Geogréfica (F57)

~——

Adogdo de

medidas de
promogao da

qual, de vida(F58)

Figura 11 - Fatores e subfatores para a Avaliagao das propostas
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4.3. Proposta de Modelo

O modelo proposto para a avaliagio de propostas pré-contratuais tem por base os
modelos de Dickson (1966) e de Chen, Lin e Huang (2000), e pretende através da ampliacdao
destes e com a implementacao dos principios f#zzy, resolver as imprecisoes existentes nas
tomadas de decisdo, através de variaveis linguisticas que sao utilizadas para avaliar o nivel de
importancia de cada fator e subfator. As variaveis linguisticas utilizadas para avaliar a
importancia dos fatores para os Decisores Finais da Marinha, sao: Extremamente Importante
(EI), Muito Importante (MI), Consideravelmente Importante (CI), Normalmente

Importante (NI), Pouco Importante (PI), Irrelevante (I).

Para a tomada de decisao deste problema foram tidos em consideragao todos os
inquiridos, que representam o universo de decisores presentes no processo contratual da
Marinha. O decisor ¢é identificado por DF (Decisor Final), os fatores siao identificados
conforme enunciado na figura 11, (F1, F2, F3, F4 ¢ F5) e os subfatores seguem o mesmo
processo ao acrescentar o valor numérico da sua ordem ao fator a que pertencem (ex. F3

tem como subfatores o F31, F32 e F33).

| Pl NI Cl Mi El

Figura 12 - Variaveis linguisticas, peso de importancia de cada fator e subfator

Para o calculo da importancia relativa dos fatores, foi calculada a média ponderada
da classificagao atribuida por cada inquirido aos diversos subfatores e apds este calculo,
foram agrupados e calculada a média ponderada dos cinco fatores. Através das médias
ponderadas tornou-se possivel identificar o nivel de importancia (%) de cada fator, tendo
por base a escala de /kert apresentada aos inquiridos e a definigdo da variavel linguistica

definida na figura 12, estes dados sdo apresentados através da tabela 5.
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Tabela 5 - Fatores e Nivel de Importancia

Fatores Média Nivel de Variavel
Ponderada Importincia (%) Linguistica
Custo (F1) 4776 95% El
Servico (F3) 3,88 78% MI
Corporativo (F5) 3,75 75% MI
Historico (F4) 3,63 73% MI
Qualidade (F2) 3,47 69% CI

Tendo em conta os dados mencionados na tabela 5, que tiveram por base as
preferéncias expostas pelos inquiridos, torna-se necessario elaborar a matriz de comparagao
de pares através da diferenca percentual destes e classificada conforme o exemplo exposto

pela figura 13 e obedecendo ao disposto no Apéndice F.

F1(95%)
F3 (78%)
F5 (75%)
F4 (73%)
F2 (69%)

5

Figura 13 - Atribuigao de niveis de importancia entre os pares

Tabela 6 - Matriz de comparagao de pares e soma das colunas

Fatores | F1 F3 F5 F4 F2
F1 1 4 5 6 7
F3 7, 1 2 3 4
F5 e 11, 01 2 3
F4 e v, 1,00 2
F2 Yy Yy My M
Y 1,76 | 6,08 883 1250 17,00

Apbs criar a matriz de comparacao de pares exposta na tabela 0, torna-se necessario
normalizar a matriz, no sentido de alcangar um somatoério de cada coluna com resultado igual
a 1, para tal dividem-se os elementos pelo total da respetiva coluna e através do somatorio

dos mesmos resulta o valor unitario 1.
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Tabela 7 - Matriz de comparagdo de pares normalizada

Fatores F1 F3 F5 F4 F2
F1 0,57 | 0,66 | 0,57 | 048 | 0,41
F3 0,14 | 0,16 | 0,23 | 0,24 | 0,23
F5 0,11 0,08 | 0,11 0,16 | 0,18
F4 0,10 | 0,06 | 0,05 @ 0,08 | 0,12
F2 0,08 | 0,04 | 0,04 @ 0,04 | 0,06
> 1 1 1 1 1

Ap6s definir a matriz normalizada na tabela 7, procede-se ao calculo da média de

cada linha por forma a gerar o valor do vetor proprio:
V =10,54;0,20; 0,13; 0,08; 0,05]

Apbs conhecer o vetor proprio da matriz, identifica-se o maximo valor préprio,
representado pela equagiao (1) que apresenta o modelo proposto para a avaliacio das

propostas contratuais.

AMéax = (0,54 x Py) + (0,05 X P,;) + (0,20 X P3;) + (0,08 X P,;)
, M
+ (0,13 X Ps))

Em que:

Pj — coeficiente do fator j da proposta i;
1—n°da proposta

j —n° do fator

Apbs analisar o nivel de importancia de cada fator para o processo de avaliagao das
propostas pré-contratuals, torna-se necessario avaliar estas propostas através do método

difuso, com auxilio da ferramenta Fuzzy Logic Designer do software Matlab®.

Tendo em conta os diferentes fatores e subfatores, houve a necessidade de criar cinco
instrumentos que representam cada fator, constituidos pela respetiva familia de subfatores e
seguindo o desenho metodoldgico apresentado pela figura 14, que expbe o caso especifico

do fator historico (F4).
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T T //’ff
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~ ~. —_-- (mamdani)
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F43 -
-
— — - -
_\/ T~ - F4
> >

Figura 14 - Instrumento de f#zzificacio dos subfatores F4

Para a fuzzificagio dos subfatores é necessario criar diferentes graficos que pretendem
avaliar cada subfator das propostas pré-contratuais através da sua classificagao linguistica que
serve de input para esta ferramenta. Para tal enuncia-se o exemplo dos graficos fuzzy

trapezoidais utilizados como input das variaveis, através da figura 15.

NAO SIM MAU RAZOAVEL BOM EXCELENTE

Figura 15 - Input F41 e Input F52

Os intervalos, para cada uma das classificagdes linguisticas, tiveram por base os

Sistemas representados nas seguintes funcoes, a equacao (2) para funcao fuzzy “Sim” | a
p g coes, quag P ¢ y

equagdo (3) para funcio fuzzy “Nao”(x), a equagdo (4) para funcao fuzzy “Excelente”, a
equagao (5) para funcao fuzzy “Bom”, a equagdo (6) para funcao fuzzy “Razoavel” R(x) e a

equacao (7) para fungao fuzzy “Mau”.

S(x)=x )
Nx)=1-—x 3)
0, x<0,6
x — 0,6 4
E(x) ={—" 06<x<08 @
(x) 0’8—0’6, ) <x— )
1, 08<x<1
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(0, x<04
x — 04 04<x<06
_Jo06-04’ ASE=D (5)
B =3%_06
- = ] < 0.
5 =0c 0.6 <x<0.8
\0, x> 0.8
0, x<0,2
x 0,2 02 < x <04
04-02  LSF= ©)
R(x) =« v —04
- 04<x<0,6
0.6 — 04 x
\0, x>0,6
(1, 0< x<0,2
x—0,2 7
M(x) ={——= 2 < 4 )
(x) <0,4_0,2, 02<x<0,
L0, x > 0,4

Compreendendo por fim, as seguintes matrizes linha, para cada uma das categorias:
Excelente =[0,6 0,8 1 1]
Bom =[0,4 0,6 0,6 0,8]
Razoavel =[0,2 0,4 0,4 0,6]

Mau =[0 0 02 04]

Apbs classificar os atributos de cada proposta, estes sio submetidos a um processo
de inferéncia que consiste num conjunto de regras que através da conjugacao dos diferentes
subfatores resultara numa determinada classificacio dos fatores para cada proposta pré-
contratual. As regras sio apresentadas através da figura 16, sendo que para um fator
constituido por quatro fatores, resulta uma matriz de decisao de 4x4, ou seja 16 regras

distintas que podem surgir da classificagdao destes subfatores.
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(F41is NAO) and (F42 is NAO) and (F43 is NAQ) and (F44 is NAQ) then (F4 is BOM) (1)

(F41is NAO) and (F42 is SIM) and (F43 is NAO) and (F44 is NAO) then (F4 is RAZOAVEL) (1)
(F41is NAO) and (F42 is NAO) and (F43 is SIM) and (F44 is NAQ) then (F4 is RAZOAVEL) (1)
(F41is NAO) and (F42 is NAO) and (F43 is NAQO) and (F44 is NAO) then (F4 is EXCELENTE)
(
(
(
(

if
If
If
f

I
F41is SIM) and (F42 is NAO) and (F43 is NAO) and (F44 is NAD) then (F4 is RAZOAVEL) (1)
F41is SIM) and (F42 is SIM) and (F43 is NAO) and (F44 is NAO) then (F4 is MAU) (1)

F41is SIM) and (F42 is NAO) and (F43 is SIM) and (F44 is NAO) then (F4 is MAU) (1)
F41is SIM) and (F42 is NAO) and (F43 is NAO) and (F44 is SIM) then (F4 is BOM) (1)

(F41is SIM) and (F42 is SIM) and (F43 is NAO) and (F44 is SIM) then (F4 is RAZOAVEL) (1)
10.If (F41 is SIM) and (F42 is SIM) and (F43 is SIM) and (F44 is NAO) then (F4 is MAU) (1)
11.1f (F41 is NAQ) and (F42 is SIM) and (F43 is SIM) and (F44 is SIM) then (F4 is RAZOAVEL) (1)
12_If (F41 is SIM) and (F42 is SIM) and (F43 is SIM) and (F44 is SIM) then (F4 is MAU) (1)
13_If (F41 is NAO) and (F42 is SIM) and (F43 is SIM) and (F44 is NAO) then (F4 is MAU) (1)
14.If (F41 is NAO) and (F42 is SIM) and (F43 is NAQ) and (F44 is SIM) then (F4 is BOM) (1)

15. If (F41 is NAQ) and (F42 is NAQ) and (F43 is SIM) and (F44 is SIM) then (F4 is BOM) (1)

16. If (F41 is SIM) and (F42 is NAQ) and (F43 is SIM) and (F44 is SIM) then (F4 is RAZOAVEL) (1)

W00 = 0N R =

. If
. If
I
If
N

H &
H B
iE

R e

Figura 16 — Regras para a classifica¢ao do fator F4

Através das regras criadas para cada um dos cinco fatores e apresentadas através do
exemplo da figura 16, foi possivel classificar os fatores para cada uma das propostas,

resultando assim nos dados expostos pela tabela 8.

Tabela 8 - Resultado do output da ferramenta fuzzy para cada fator

Propostas Fornecedores

P1 P2 P3 P4 P5
Custo (F1) 0.847 0.6 0.4 0.153 0.847
_ Qualidade (F2) 0.4 0.847 0.847 0.4 0.6
f‘s: Servico (F3) 0.6 0.847 0.6 0.6 0.4
& Historico (F4) 0.6 0.153 0.755 0.847 0.6
Corporativo (F5) 0.6 0.153 0.4 0.4 0.6
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Apbs obter os dados expostos na matriz representada pela tabela 8, torna-se
necessario normalizar a mesma através da multiplicagdo de cada atributo com o respetivo
coeficiente do fator, calculado através do método AHP, resultando assim os produtos

apresentados pela tabela 9.

Tabela 9 - Matriz de Decisio ponderada e normalizada

Propostas Fornecedores

P1 P2 P3 P4 P5

Custo (F1) 0.46 0.32 0.22 0.08 0.46

" Qualidade (F2) 0.08 0.17 0.17 0.08 0.12
g Servico (F3) 0.08 0.11 0.08 0.08 0.05
= Historico (F4) 0.05 0.01 0.06 0.07 0.05
Corporativo (F5) 0.03 0.01 0.02 0.02 0.03

No seguimento da matriz de decisio fuzzy ponderada e normalizada, torna-se
necessario através do método TOPSIS (Technigue for Order of Preference by Similarity to ldeal
Solution), definir a soluc¢io ideal positiva P* (FPIS) e a solugio ideal negativa P~ (FNIS).

Para a calcular a FPIS e a FNIS, foram utilizados os coeficientes determinados através
da matriz linha 7 e representados pela equagdo 1. Assim, a funcio P*, apresenta o produto
dos valores maximos para cada fator e o peso dos mesmos, a fungao P, representa o produto
dos valores minimos para cada fator ¢ o peso dos mesmos, resultando assim na melhor e

pior situagao possiveis respetivamente.
P* =[(0,847 x 0,54) (0,847 x 0,05) (0,847 x 0,20) (0,847 x 0,08)
(0,847 x 0,13)]

P* =[0,46 0,04 0,17 0,07 0,11]

P~ =1(0,153 x 0,54) (0,153 x 0,05) (0,153 x 0,20) (0,153 x 0,08)

(0,153 x 0,13)]

P~ =10,08 0,01 0,03 0,01 0,02]
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Com a definicao da FPIS e da FNIS, torna-se necessario calcular a distancia das

propostas ja ponderadas e normalizadas a estas, através das funcoes definidas por Chen, Lin

e Huang (2000) e dispostas através das equagoes (8), (9), (10) e (11) que representam por sua

vez a distancia FPIS, a distancia FNIS, somatorio das distancias positivas e o somatorio das

distancias negativas, respetivamente:

d(P, P*) =+/(E, — F*)2 ®)

d(P,,P7) = /(E, — F)? )
d* = d(PyP}) (10)

j=1
n

== d(Py,P}) (1)

=1

As tabelas 10 e 11, apresentam de forma resumida os resultados obtidos através do

calculo da distancia a FPIS e a FNIS respetivamente.

Tabela 10 - Distancia de Pn a P*
Distiancia

d(Plt P+) d(PZI P+) d(P3l P+)

Custo (F1) 0 0.13 0.24
2 Qualidade (F2) 0.09 0 0
& Servico (F3) 0.03 0 0.03
£ Histbrico (F4) 0.02 0.06 0.01
Corporativo (F5) 0.01 0.04 0.02
n
dt = Z d(Py,P}) 0.15 0.23 0.30
j=1

d(P, P*)
0.37
0.09
0.03

0
0.02

0.52

d(Ps, P*)
0
0.05
0.06
0.02
0.01

0.14
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Tabela 11 - Distancia Pna P
Distiancia

d(PliP_) d(PZIP_) d(P3'P_) d(P4,P_) d(PS'P_)

Custo (F1) 0.37 0.24 0.13 0 0.37
, Qualidade (F2) 0.05 0.14 0.14 0.05 0.09
g Servigo (F3) 0.06 0.09 0.06 0.06 0.03
P Histdrico (F4) 0.04 0 0.05 0.06 0.04
Corporativo (F5) 0.02 0 0.01 0.01 0.02
n
d = z d(Py, Py) 0.54 0.47 0.39 0.18 0.55
j=1

Por fim, torna-se necessario calcular o coeficiente de proximidade (CC), por forma a
identificar as propostas mais proximas da proposta ideal, para tal recorre-se a funcio (12)

definida por Chen, Lin e Huang (2006) e apresentam-se os resultados destes na tabela 12:

CC; - (12)

Tabela 12 - Resultados Distancias e Coeficientes

df d; di +d; cc;
P1 0.15 0.54 0.69 0.78
P2 0.23 0.47 0.69 0.67
P3 0.30 0.39 0.69 0.56
P4 0.52 0.18 0.69 0.25
P5 0.14 0.55 0.69 0.80
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Para compreender melhor os coeficientes, Chen, Lin e Huang (2006) definiram
variaveis linguisticas, que permitem descrever qual o estado da avaliag¢do, assim, através de
um intervalo [0,1], foram criados cinco subintervalos que correspondem a cinco variaveis

linguisticas, conforme apresentado na tabela 13.

Tabela 13 - Estado da Avaliacao

Coeficiente Avaliagdo
CC €[0; 0,2 Nio Recomendado
CC €[0,2; 0,4] Recomendado com risco
elevado
CC €[04; 0,6] Recomendado com baixo
risco
cC €[0,6; 0,8] Aprovado
CC €[0,8; 1] Aprovado e Preferido

Fonte: adaptado de Chen, Lin e Huang (2006)

Considerando os valores de CC obtidos na tabela 12 e a escala presente na tabela 13,
¢ possivel verificar que a proposta aprovada e preferida corresponde a P5, as propostas P1 e
P2, estdao aprovadas, a proposta P3 é recomendada com baixo risco e por fim a proposta P4,
corresponde a pior das cinco propostas e seria a proposta recomendada com um elevado

risco associado.

4.4. Contributos do modelo

O modelo proposto na equagao 1, tem por objetivo principal, prestar apoio na
tomada de decisao dos responsaveis pela decisao de contratar, este modelo, deve contribuir

ainda para diferentes fases deste processo, conforme apresentado na figura 17.
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Definicdo do perfil do fornecedor e Apoio na avaliacdo das propostas
proposta ideal a contratar contratuais

Modelo de Avaliacdo de
Proposta

Documentos no ambito da aquisicao do Apoio na procura dos fornecedores a
servico (DN1, Caderno de Encargos, convidar para a apresentagao de
Programas de Concurso) propostas

Figura 17 — Ambito de aplica¢ao do modelo

Este modelo, permite ajudar a alcangar o objetivo definido para o presente trabalho,

através das diferentes fases do processo de aquisigao:

e Inicialmente, ajuda a definir o perfil do fornecedor ideal, na perspetiva dos Decisores
Finais do concurso pré-contratual, quais os fatores e subfatores com maior
relevancia, classificando-os através do método AHP e permitindo assim uma
comparag¢ao da importancia relativa dos pares.

e Seguidamente e considerando que ja existe um modelo para apresentar no ambito
contrato, portanto, torna-se necessario encontrar os fornecedores a convidar para a
apresentagdo de propostas, contribuindo para tal a definicdo de prioridades em
termos de fatores e subfatores;

e DPor fim, com a apresentacio de propostas, segue-se a avaliagdo das mesmas pela
Decisor final do contrato, este, deve identificar de forma qualitativa a capacidade
técnica dos fornecedores, bem como a avaliacdo da relagio qualidade/preco definida
em cada proposta, contribuindo para tal, a l6gica difusa, que permite ao decisor final
atribuir parametros quantificaveis, que visam a determinacio do coeficiente da

proposta e posterior avaliagao desta segundo a escala de Chen, Lin e Huang (2000).
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Conclusoes

Com o culminar do processo de investigagao, surge a intengao de aferir as conclusoes
obtidas, através da exposi¢ao das implicagdes teodricas, empiricas e aplicadas, que permitem

responder as questdes de investigacao e aos objetivos propostos para este estudo.

A contratagdo publica desempenha um papel fulcral na aplicagao das receitas publicas
para a satisfacdo das necessidades coletivas de um Estado. Esta agao ¢ regulamentada através
de Leis que definem todo o processo existente para a prossecucao do ato contratual, contudo
¢ essencial identificar e realgar a especificidade da contratagao publica realizada no ambito
dos contratos da Defesa e Seguranca Nacional, que demonstram ser uma area fortemente
regulada e de acesso restrito, seja pela complexidade dos servicos necessarios ou pelas

tecnologias utilizadas.

Neste ambito e apesar de cumprir com toda a tramitagdo procedimental definida no
CCP, estes contratos exigem um maior grau de prote¢ao de dados, quando comparados com
os restantes contratos estabelecidos pela Administracio Publica. O facto de ser uma area
com pouca abertura para a concorréncia de mercado, conduz a um aumento da volatilidade
destes contratos a agoes de corrup¢ao e a um controlo menos eficiente da despesa. Neste
sentido, a OCDE, promoveu através das diretivas comunitarias para a contrataciao publica, a
aplica¢ao de métodos de avaliacao dos sistemas de contratagdao publica dos paises membros.
No seguimento das diretivas da OCDE, Portugal foi em 2016 alvo de uma auditoria, por
uma organizacao independente que acabaria por classifica-lo como altamente propenso ao

risco de corrupgao.

Dada a pouca transparéncia no processo de selecao de fornecedores, torna-se util
definir o que se entende por fornecedor ideal para cada tipo de contrato, para o qual devem
concorrer um conjunto de fatores que permitam a defini¢ao deste. O processo de definicao
do mesmo, inicia-se com a delimitacao de uma area de interesse na qual sao admitidas todas
as entidades com as quais a entidade adjudicante tem interesse em celebrar contrato. Apds
esta fase, estes devem ser submetidos aos critérios de sele¢ao que visam a determinagao das
entidades que tém capacidade de satisfazer as necessidades expostas pela entidade

adjudicante.

No caso especifico da manutengao, o processo contratual, consiste na transferéncia

da fun¢ao manutengao para uma entidade externa que devera realizar todas as atividades tidas
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por convenientes para a reposi¢ao do normal funcionamento do sistema ou equipamento em

causa.

A analise aos critérios de adjudicag¢ao e a sua aplicagao na Marinha surge como objeto
principal desta investigagdo. A especificidade deste meio e a diversidade dos processos
realizados neste ambito, levaram a necessidade de realizar entrevistas de cariz exploratério a
profissionais que lidam diretamente com os problemas sentidos neste meio. Destas
entrevistas, surgiu a intencao de avaliar os processos contratuais no ambito da manutengao
naval, por desempenharem um papel critico no sentido da disponibilizagao dos meios navais.
Contudo, este tema era ainda muito abrangente e por isso foi escolhido o procedimento de

manuten¢ao de 3° Escalao para materiais/equipamentos de hotelaria, recreio e bem-estar

definido pela ILMANT 1541, como estudo de caso.

No que respeita a avaliagao dos fornecedores e das propostas contratuais ¢ necessario
definir quais os fatores e subfatores determinantes para a conce¢ao da proposta contratual
ideal. Neste sentido, através das respostas dadas pelos inquiridos, foi possivel concluir que
os procedimentos contratuais realizados pela Marinha conseguem responder na sua maioria
as necessidades expostas, obtendo um indice de aprovagao de 83%, contudo ha a referir a
morosidade do processo contratual e a falta de formacao dos elementos que conduzem estes
processos, como problemas mais criticos para estes procedimentos. Concluiu-se também que
os procedimentos mais utilizados pela Marinha, sao o ajuste direto, a consulta prévia e o

concurso publico.

E de referir que a modalidade monofator, que neste caso utilizava o preco enquanto
unico fator, ¢ a modalidade mais utilizada, representando 76% das respostas dos inquiridos,
estes afirmam ainda que é facil definir o fornecedor ideal a contratar, contudo 83% dos
inquiridos refere que seria util a criagdio de um modelo que definisse a proposta contratual

ideal.

Neste sentido verificou-se que os fatores que acolheram maior preferéncia, foram: o
preco, a proposta de prestacao de servigo e a capacidade técnica. Realcando que destes trés
0 preco, surge como o fator preferencial. Apos definir qual o grau de preferéncia atribuido a
cada fator, tornou-se necessario agrupar os mesmos, passando estes a serem denominados
por subfatores atribuidos a cinco conjuntos diferentes de fatores: custo, qualidade, servigo,
histérico e corporativo. Destes os fatores que acolheram um maior grau de preferéncia

através da média ponderada dos subfatores que os constitufam, foi o fator custo e o fator
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servico, respondendo assim a QD1: Quais os fatores e subfatores mais relevantes na avaliacao de

propostas pré-contratuais?.

Apbs determinar a importancia relativa de cada fator, foi desenvolvida a expressao
matematica que modela o caso concreto desta investigagao. Esta, é baseada nos modelos
propostos por Dickson (1966) e Chen, Lin e Huang (20006), recorrendo a implementa¢ao da
combina¢ao das metodologias Fuzgy e AHP |, conseguindo assim integrar a incerteza da
decisio do fator humano e ajustando a realidade do universo considerado. Esta metodologia
permitiu, assim, determinar os coeficientes para cada um dos fatores, resultando o modelo
proposto através da equagao 1. Este modelo permitiu por sua vez responder a QD2: Qual o

modelo matematico que melbor expressa as preferéncias contratuais dos Decisores Finais da Marinha?

Ap6s definida a expressio matematica procedeu-se a sua aplicagdo numa base de
dados simulada de fornecedores, constituida por cinco propostas contratuais diferentes que
apos criada foi submetida ao modelo proposto por forma a classificar cada uma das
propostas. Apos esta classificacdao tornou-se necessario definir através do método TOPSIS,
a funcgao ideal positiva e a fungao ideal negativa, que por meio da distancia positiva e negativa

as propostas contratuais atribui o coeficiente de aprovagao para cada proposta.

As trés propostas com o maior grau de aprovagao foram as propostas P5, P1 e P2,
respetivamente da proposta com maior grau de aprovagao para a menor. As duas propostas
com maior grau de aprovagao correspondiam também, as propostas com o prego mais baixo,
permitindo assim afirmar que nesta situa¢ao, seria mais eficiente a utilizagio do critério de
adjudica¢ao do prego mais baixo enquanto unico fator, por nao necessitar de um processo
tdo moroso para a formulacio do modelo de avaliacao de propostas ¢ a recolha dos dados
relativos aos diferentes fatores, assim respondo a QP desta Investigacao: Qual a modalidade de

critério de adjudicagao que apresenta maior eficiéncia na avaliagio de propostas pré-contratuais?.

As respostas as questoes de investigacdo apresentadas, permitem afirmar que os
objetivos secundarios do estudo foram alcangados, permitindo por sua vez afirmar que para
o caso de estudo desta investigacio, o critério preco é o mais eficiente. E possivel ainda
constatar que este modelo contribui para valorizagio da meritocracia de cada fornecedor,
contudo o coeficiente atribuido ao fator prego, representa 54%, retirando a capacidade dos
restantes fatores assumirem uma fun¢do preponderante para a escolha da proposta a

adjudicar.

65



Analise dos Critérios de Adjudicagio: a sua aplicagao na marinha

Como limita¢Ges, ao presente trabalho apresentam-se as seguintes:

e A impossibilidade de testar o modelo proposto numa Base de Dados Real de
fornecedores da Marinha, o que impossibilitou a verificagao com dados reais,

situag¢do que seria mais vantajosa para a validagao dos dados;

e Amostra da populacio demasiado reduzida, seria vantajoso para o estudo
obter respostas de individuos com caracteristicas mais distintas, a amostra
apenas teve um inquirido de outra categoria e classe, permitindo assim que
os dados possam apresentar apenas a perspetiva do decisor final, esquecendo

os restantes intervenientes do processo.

Como linhas de investigacao futura, propde-se que o presente estudo seja ampliado

através da:

e C(Criagdo de uma Base de Dados de Fornecedores, por setor de atividade,
alimentada pelos dados histéricos de anteriores contratos, por forma a
permitir que o modelo proposto no presente estudo seja atualizado com o
desenvolvimento de novos contratos e facilitar a procura de contactos de

fornecedores pelos CSA das UN’s;

e Constru¢ao de um Sistema de Apoio a Decisao, amigo do utilizador,
constituido pelas ferramentas realizadas no presente estudo e que permita
uma avaliagdo mais rapida e agil das diferentes propostas contratuais;

e Aplicacio do modelo as diversas areas de aquisicdo de materiais e servicos,
na Marinha e noutros organismos do Estado, por forma a criar modelos
padronizados de avaliacio das propostas que tenham em consideracio as

realidades de cada instituicao e area de aquisicao;

A realizagao deste trabalho, contribui para a aquisi¢ao do conhecimento relativo aos
fatores e subfactores tidos por mais convenientes na analise das propostas contratuais. Desta
forma, visa apoiar os decisores finais e os demais profissionais desta area da contratacao a
definir o modelo ideal para a avaliagao das propostas contratuais e através deste, definir qual
o fornecedor ideal a contratar para cada tipo de contrato. A aplicagao deste estudo, noutras
areas da contratagao publica, pode revelar-se significativamente util, por apoiar os seus
decisores finais e por permitir a uniformizagao dos processos de avaliacio de propostas

contratuais de prestagOes de servigos noutras areas da Administragao Publica.
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Apéndice A — Desenho do Estudo
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Figura 18 - Desenho Metodolégico do Estudo
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Apéndice B — Questionario

Consideracoes Iniciais

O meu nome ¢ Ruben Marques dos Santos, sou Aspirante a Oficial da classe de
Administracao Naval e frequento o ultimo ano do Mestrado em Ciéncias Militares Navais —

classe de Administracao Naval.

Este questionario realiza-se no ambito da minha dissertacgio de Mestrado
subordinada ao tema “ANALISE DOS CRITERIOS DE ADJUDICACAO: A SUA
APLICACAO NA MARINHA”, tendo por objetivo principal a recolha de dados tteis para

a sustentacao de um modelo proposto para a avaliagao de propostas, através da logica difusa.
Instrucoes

As questoes realizadas neste questionario sao do tipo misto, sendo constituido por
questoes de resposta aberta e de resposta fechada, as questoes de resposta fechada serao de
resposta Unica ou multipla, existindo também questdes em escala as quais se ira aplicar a

escala de Likert, através de 5 pontos, com os seguintes significados:

1 — Discordo Totalmente;
2 — Discordo;
3 —Naiao Concordo nem Discordo;

4 — Concordo;

5 — Concordo totalmente.

A duracio média de resposta ao questionario estd compreendida entre os 5 a 7
minutos e os dados recolhidos neste questionario serao mantidos no anonimato e apenas

utilizados para o fim exposto.
Questdes:

I — Caracterizagao

1) Idade:
o =30 anos
o 31-40
o 41-50

o =251 anos
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2) Habilitagbe Literarias:

o Ensino Basico (até ao 9°ano)

o Ensino Secundario (até ao 12°ano)

o Ensino Superior 1° ciclo - Licenciatura

o Ensino Superior 2° ciclo - Mestrado

o Ensino Superior 3° ciclo - Doutoramento
3) Posto:

o Praca

o Sargento

o Oficial Subalterno

o Oficial Superior

o Oficial General

4) Qual a sua Classe (ex.: AN; L; ...)?

5) Das seguintes opg¢oes indique onde se insere a Unidade, Estabelecimento
ou Orgio (UEO) para a qual presta servico atualmente?
o Superintendéncia do Material
o Superintendéncia das Finangas
o Supetintendéncia do Pessoal / Superintendéncia das
Tecnologias da Informagao
o Unidade Naval
o Comando Naval (exceto Unidades Navais)
o Autoridade Maritima Nacional
o Outra UEO
o Em servico externo a Marinha
6) A sua atividade profissional atual esta de alguma forma ligada a
contratagao publica?
o Sim
o Nao
7) Se respondeu nao a questdao anterior, indique ha quanto tempo nao

trabalha com a contratagao publica.
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8) Como avalia o seu conhecimento em relaciao a Contratacio Publica?

1 2 3 4 5

9) Como avalia os procedimentos contratuais realizados pela Marinha? Na
sua perspetiva os procedimentos, sao eficientes, alcan¢ando os objetivos

pretendidos com a melhor relagiao custo-beneficio?

1 2 3 4 5

10) Dos seguintes, quais pensa serem os maiores desafios para a contratagao
publica na Marinha?
o0 Processos morosos
o Falta de formacgio
o Teto orcamental insuficiente
o Leque de entidades a adjudicar reduzido
o Complexidade da Lei de base

o Outros:

11) Dos seguintes tipos de procedimento contratuais, indique aqueles que ja

realizou e classifique a recorréncia da sua utilizagao.

0 |1 |2 |3

Ajuste Direto

Consulta Prévia

Concurso Publico

Concurso limitado por prévia qualificagdo

Procedimento de negociacao

Dialogo Concorrencial

Parceria para a Inovacao
(0- Nunca; 1- Raramente; 2- Por vezes; 3- Habitual)

12) Dos critérios de adjudicagao presentes no CCP, qual o que utiliza com
mais regularidade?
0 Melhor relagao qualidade-preco (Economicamente mais
vantajoso)

o Preco enquanto tnico fator
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13) Na sua perspetiva é facil definir o fornecedor a convidar/selecionar nos
procedimentos contratuais?
o Sim
o Nao
14) Na sua perspetiva seria util a criagio de um modelo que definisse os
fatores e subfatores mais relevantes para a defini¢ao do fornecedor
ideal, para cada tipo de contrato?
o Sim
o Nao
15) Dos seguintes fatores, indique os que pensa serem mais relevantes para a
avaliagdo proposta de uma prestacio de servico, no ambito da

manutenc¢ao naval.

Estabilidade econdmica do fornecedor

Proposta de prestacao do servigo

Ter sido acusado de atividades fraudulentas

Contratos anteriores ndo cumpridos

Estabilidade organizacional da entidade

Implementagao de Politicas de Higiene e Seguranca

Exclusao em concutsos antetiores

Competitividade Econémica da Entidade

Padroes de qualidade

Garantias e politicas de reclamacio

Disponibilidade de meios e capacidade produtiva

Preco

Capacidade Técnica

Reputagdo no meio em que se insere

Garantir servigo de reparacio

Adocgio de medidas de promogao de qualidade de vida
dos trabalhadores

Localizagdo geografica

Ajuda reciproca, noutros contratos

(1-Trrelevante; 2-Dispensavel; 3-Util; 4-Importante; 5-Muito Importante)

16) Pensa existir mais algum fator relevante para além dos mencionados
anteriormente, para a avaliacio de uma proposta contratual para a
prestagao de um servigo, no ambito da manuten¢ao naval?

o Nio

o Sim
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17) Se respondeu que sim, indique quais?

Obrigado, pela sua participagao,

ASPOF AN Ruben Marques dos Santos
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Apéndice C — Guido Entrevista

O guido de uma entrevista, constitui-se como um instrumento para a recolha de
informacao, na forma de texto e serve de base a realizagdo das entrevistas. O guido
apresentado, foi enviado aos seus entrevistados na sua integra, por forma a permitir a
preparacdo necessaria do entrevistado e o enriquecimento dos detalhes partilhados pelos

mesmos.
Fase Introdutoria da Entrevista

A Marinha, enquanto ramo das Forgas Armadas Portuguesas, encontra-se na
dependéncia do Chefe de Estado-Maior-General das Forcas Armadas para efeitos

operacionais e do Ministro da Defesa Nacional, no ambito da administracio dos recursos.

A disponibilidade operacional dos meios navais, esta diretamente relacionada com a
definicio dos ciclos de manutengao dos navios, que devem ser formulados de forma
atempada, por forma a garantir a tomada de decisOes eficazes e eficientes, na execugdao dos

planos de manutencao e através da otimizagao dos recursos disponiveis.

Os recursos financeiros, sao finitos e a sua gestao deve ser realizada por forma a
alcangar a minimizagao dos custos, através de um controlo mais rigoroso e eficaz das
despesas realizadas e de uma correta avaliagdo das reais necessidades de reparagao e
substituicdo nos meios navais. A ILMANT 1541, é uma publicacio que se destina a
estabelecer os procedimentos referentes a politica de manuten¢ao definida para artigos de
recreio, bem-estar e outros de natureza doméstica, conforme enunciado no capitulo 1 da

mesma.

O procedimento referente ao 3° Escalao de Manutencao, enunciado na ILMANT
1541, sera o elemento de estudo primordial destas entrevistas, por forma a valorizar o estudo

€m curso.

A entrevista ¢ do tipo semiestruturado, dando a liberdade necessaria ao entrevistado
para expor a sua opinido e visio sobre o problema em estudo, contudo, devera seguir os

topicos enunciados pelo entrevistador.

A recolha das respostas sera feita com o consentimento do entrevistado sendo estas
utilizadas apenas para fins académicos, e apds a analise destas, serd aplicada no estudo de
caso da minha Dissertagio de Mestrado, “Analise dos Critérios de Adjudicagao a sua

aplicagao na Marinha”.
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Apéndice C-1 - Guido de Entrevista ao CSA do NRP Viana do Castelo

O presente guido, constitui a ferramenta primordial para a elabora¢do da entrevista

realizada ao CSA do NRP Viana do Castelo, GMAR AN Inacio Capucho.

Toépico Pergunta
1. Caracterizagao 1.1. Ha quanto tempo presta servico na Organizagao
do Entrevistado Marinha?

1.2, Qual a sua Formac¢ao Académica?

1.3.  Decorrente da questao anterior, a sua formagao em
contratagao publica, é unicamente a que consta no
plano curricular do curso anteriormente mencionado?

1.4.  Considera-se conhecedor da Legislagio em vigor
relativa a contratagao publica, assim como os seus
procedimentos?

1.5. Como avalia o seu conhecimento em relacao ao Sistema
de Manutencao da Marinha.

1.6. Como avalia o seu conhecimento em relacio aos
procedimentos previstos na publicacio ILMANT
15417

2. Caracterizacao 2.1.  Como avalia a preparacao dos restantes elementos da
da Contratacio sua equipa para o cumprimento deste processo?
Publica no 2.2.  Considera que o processo previsto pela publicacdo ¢ de
ambito do facil compreensao?
procedimento 2.3. Exponha de forma sucinta o seu papel no
ILMANT 1541 procedimento em causa.

2.4.  Considera facil encontrar 3 propostas contratuais?

2.5. Quais pensa serem as maiores dificuldades para o
cumprimento dos procedimentos previstos?

2.6.  No seu ponto de vista, quais os pontos a melhorar no
processo?

3. Avaliagao de 3.1.  Considera util a criagio de uma plataforma que apoie o
Propostas CSA na escolha do fornecedor ideal?

3.2.  Quais os fatores que utiliza na escolha dos fornecedores
a contactar?

33.  Quais os fatores que considera relevantes para

selecionar os potenciais fornecedores?

Termino com um agradecimento ao entrevistado, pelos os dados e informagdes

disponibilizados, pelo tempo despendido, mas acima de tudo, pelo elevado contributo que

representa no desenvolvimento de uma plataforma que tem por objetivo principal

ajudar os decisores finais a identificar as propostas economicamente mais vantajosas

para a Entidade Marinha.
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Apéndice C-2 — Guido de Entrevista ao Chefe do DCO5

O presente guido, constitui a ferramenta primordial para a elabora¢do da entrevista
realizada ao Chefe da Seccao de Coordenacao de Outros Meios de A¢ao Naval (DCO5) da
Direcao de Navios, 2TEN TSN-MEC Moura Amaral.

Toépico Pergunta
1. Caracterizacao 1.1. Ha quanto tempo presta servico na Organizagao
do Entrevistado Marinha?

1.2, Qual a sua Formac¢iao Académica?

1.3. Decorrente da questao anterior, o seu conhecimento
relativo a manutengdo, é unicamente a que consta no
plano curricular do curso anteriormente mencionado?

1.4.  Como avalia o seu conhecimento em relacio a
Contratacao Publica.

1.5.  Como avalia o seu conhecimento em relagio aos
procedimentos previstos na publicagio ILMANT
15417

2. Caracterizagao 2.1.  Considera que o processo enunciado pela publicagao ¢
da Contratacao de facil compreensao?
Pablica no 2.2, Exponha de forma sucinta o seu papel no
ambito do procedimento em causa.
procedimento 2.3.  Considera facil encontrar 3 propostas contratuais?
ILMANT 1541 2.4, Quais pensa serem as maiores dificuldades para o
cumprimento dos procedimentos previstos?

2.5.  No seu ponto de vista, quais os pontos a melhorar no
processo?

3. Avaliagao de 3.1.  Considera util a criagio de uma plataforma que apoie o
Propostas CSA na escolha do fornecedor ideal?

3.2.  Quais os fatores que utiliza na escolha dos fornecedores
a contactar?

33.  Quais os fatores que considera relevantes para
selecionar os potenciais fornecedores?

Termino com um agradecimento ao entrevistado, pelos os dados e informagoes
disponibilizados, pelo tempo despendido, mas acima de tudo, pelo elevado contributo que
representa no desenvolvimento de uma plataforma que tem por objetivo principal
ajudar os decisores finais a identificar as propostas economicamente mais vantajosas

para a Entidade Marinha.
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Apéndice C-3 — Entrevistas Realizadas

Os Entrevistados abordados para este estudo, o tipo de entrevista realizada, a data

da mesma, a duragao e a fungdo atual dos mesmos, apresenta-se de forma sumaria na seguinte

tabela:
Identlﬁcagao Funcio Tipo de Duraga(? da Data e Hora
Entrevistado Entrevista Entrevista
Chefe da
ITEN EN-MEC | Seccdode | g vicen nio- . 29/01,/2021
Cerqueira Coordenacio 30 minutos
. estruturada 10h30
Malheiro das Corvetas e
NPO (DN)
Chefe da
Seccido de
ZTEN TSN- Coordenacao Entrevista . 12/05/2021
MEC Moura ; 18 minutos
de Outros semiestruturada 16h30
Amaral ) ~
Meios de A¢ao
Naval (DN)
Chefe do
GMAR AN Servigo de Entrevista . 12/05/2021
Indcio C h Abastecimento miestruturad 25 minutos 09h40
acio Capucho NRP Viana do | Scmiestruturada
Castelo

A entrevista ao Engenheiro Cerqueira Malheiro, encontra-se registado em suporte

papel, as outras duas entrevistas, encontram-se registadas em suporte audio.
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Apéndice D — Analise dos Resultados Questionarios

1. Nivel de Confianca

Os questionarios elaborados no ambito deste estudo, foram distribuidos aos Oficiais
de Administracio Naval, por constituirem-se como elementos chave nos procedimentos
contratuais efetuados pela entidade Marinha Portuguesa e ainda distribuidos por estes a
inferiores hierarquicos com um papel determinante para o procedimento contratual. O
questionario do presente estudo foi enviado a 138 oficiais, dos quais foi possivel obter 58
respostas, representando um nivel de confianca de 90%, através da utilizagao da férmula de

Slovin, representada na equagao (13):

N

n=1+N><e2 (13)

Em que,

e n = Amostra da populagao;
e N = Populacio total;
e ¢ = nivel de confianga pretendido.
Esta férmula é particularmente util, quando se desconhece a realidade da populagao.
Apesar de conhecer a populagdao Oficiais de Administragio Naval, em relagio torna-se util

caracterizar os inquiridos que responderam por forma a identificar o real conhecimento dos

mesmos em relacdo ao tema em estudo.
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2. Anilise as Respostas obtidas através dos Questionario
O primeiro grupo de questoes teve por objetivo a caracterizagdo dos inquiridos. Para

a primeira questao (IDADE), as respostas foram as seguintes:

Idade

< 30 anos
17%

31-40 anos
29%

41 - 50 anos
35%

Figura 19 - Respostas a Questao 1

Anilise Q1: T possivel entender que a maioria dos inquiridos (54%) tem mais de 41
anos, esta amostra da populagao, devera por isso ser conhecedora dos processos existentes
na organizagao.

A segunda questdo ¢ relativa as habilitagoes literarias dos inquiridos e obteve os

seguintes dados:

Habilitacoes Literarias

Ensino
Ensino S . Secundario (até ao

nsino Superior o

2° ciclo - \ 12;20)
Mestrado
46%
Ensino Superior
1° ciclo -
Licenciatura
52%

Figura 20 - Respostas a Questao 2

Anilise: O nivel académico dos inquiridos, correspondeu maioritariamente a
“Licenciatura”, existindo uma unica resposta para um grau inferior ao de Licenciado,

correspondente ao 12° ano e imputavel diretamente a um inquirido que nao é Oficial.
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A terceira e quarta questdo, dizem respeito ao posto do militar e a classe

respetivamente. Os resultados foram os seguintes:

Posto e Classe

A
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

m Praca  ® Oficial Subalterno  ® Oficial Superior

Figura 21 - Respostas as Questoes 3 e 4

Anilise: A maioria das respostas (57) obtidas sao de Oficiais da Classe de
Administracao Naval (AN), sendo apenas uma a resposta obtida fora deste espectro, por

parte de uma Praga Administrativo (L).

A Organizacao Marinha, encontra-se dividida em diferentes UEO, cada uma delas
com uma fungao distinta, para o cumprimento da missao da organizagao. A quinta questio
tem por objetivo, identificar quais as UEO para as quais os inquiridos deste questionario

prestam servigo.
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UEO

B Autoridade Maritima Nacional

B Comando Naval (exceto Unidades

Navais)

B Em servico externo a Marinha

@ Outra UEO

B Superintendéncia das Financas

B Superintendéncia do Material

® Superintendéncia do Pessoal /
Superintendéncia das Tecnologias da
Informacao

B Unidade Naval

Figura 22 - Respostas 2 Questio 5

Anilise: a Superintendéncia das Finangas e a Superintendéncia do Material, sao as
duas Entidades de Marinha com maior numero de inquiridos, este numero ¢ justificavel pelo

elevado numero de oficiais de Administracio Naval pertencentes a estas Unidades.

A questao seis, pretende dar a conhecer se os inquiridos trabalham atualmente, ou

ndo com a Contratacao Publica.
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A sua atividade profissional atual esta de alguma forma
ligada a contratacao publica?

Nao
41%

Sim

59%

Figura 23 - Respostas a Questao 6

Andlise: através do grafico acima exposto é possivel afirmar que 58% dos inquiridos
trabalha atualmente com a Contratagao Publica e por isso é conhecedor da atual legislagao e

processos em Vigor.

Tendo em conta a questido anterior, convém avaliar os inquiridos que nao trabalham
atualmente com a contratagao publica, o perfodo de tempo que passou desde entio ou a falta

de experiéncia na area.

Ha quanto tempo nao trabalha com contratacao publica?

7 I I
0 I I

Nunca até 4 anos 4 a 8 anos mais de 8 anos

=)}

(S,

~

[SN}

[\

—_

Figura 24 - Respostas a Questao 7
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Anilise: através do histograma apresentado na figura 24, é possivel tirar algumas
elagoes, a primeira ¢ que existe um numero significativo de inquiridos que nio trabalha com
a contrata¢ao publica a mais de 4 anos, porém estes correspondem na sua totalidade a Oficiais
Superiores que podem ter tido a sua carreira orientada para outras areas da Administracao
Naval, que nio se envolvem diretamente com a Contratagao Publica. A segunda, diz respeito
aos trés inquiridos que nunca trabalharam com a contratagao publica, estes dizem respeito a
Chefes de Servico de Abastecimento que estdo ainda numa fase embrionaria da sua carreira

e tém apenas conhecimento da Contratacio Publica numa componente tedrica.

A questao oito, marca o inico, do segundo grupo de questdes que diz respeito a

contratagao publica.

Como avalia o seu conhecimento em relacao a Contratacao Publica

H2 B3 B4 W5

Figura 25 - Respostas a Questao 8

Anilise: E possivel classificar os inquiridos como conhecedores da contratacio
publica, dos seus procedimentos e da sua legislacio, alcancando um valor médio de 3,30,
numa escala de Likert, compreendida de 1 a 5, onde o 1 definia o desconhecimento da mesma

e 0 5 um conhecimento amplo e fundamentado da mesma.

A nona questdo, tem por objetivo compreender a opinido dos inquiridos em relagio
aos procedimentos pré-contratuais realizados pela Marinha, obtendo as respostas ilustradas
na figura 26. Através de uma escala de Likert, foi solicitado, que os inquiridos classificassem

o seu grau de satisfagio em relacio aos procedimentos pré-contratuais realizados pela

Marinha.
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Como avalia os procedimentos contratuais realizados pela Marinha?
Na sua perspetiva os procedimentos, sao eficientes, alcan¢ando os
objetivos pretendidos com a melhor relagao custo-beneficio?

2%

oy

Figura 26 - Respostas 2 Questao 9

Anilise: A grande maioria classificou com 3 e 4, numa escala compreendida de 1
(discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente), o que permite compreender que estes

objetivos podem ser aperfeicoados.

Seguiu-se entao a décima questio, que no seguimento da anterior, procura aferir,
quais os maiores desafios para a contragao publica atualmente, esta questio era de escolha
multipla permitindo ao inquirido escolher mais que um “problema” e enunciar problemas

nao indicados nas opgdes disponibilizadas.

Quais os maiores desafios para a contratagao publica na Marinha?

Complexidade da Lei de base
Leque de entidades a adjudicar reduzido
Teto orcamental insuficiente

Falta de formacao

Processos morosos

[en}
o

10 15 20 25 30 35 40

Figura 27 - Respostas a Questao 10
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Anilise: Mais de metade dos inquiridos, avalia os procedimentos pré-contratuais
como sendo demasiado morosos, este tem por causa primordial a complexidade e o excesso
de burocracia associada ao processo, enunciados como problemas eventuais para a

contratagao publica pela maioria dos inquiridos.

Apesar de ndo ser apresentada nas op¢oes, houve também uma opinido generalizada
nos inquiridos de que a Contratagao Publica na Marinha esta demasiado descentralizada,
situagdo agravada, pelo escasso numero de recursos humanos que podia ser aproveitado se

reagrupado.

A questao onze, busca a recolha de dados relativos a recorréncia na utilizagao de

determinados procedimentos.

Procedimentos que ja realizou e classifique
quanto a sua recorréncia

EOm] m2m3
60
50
40
30
20
10

0 -

Ajuste Direto Consulta Concurso Concurso Procedimento Dialogo Parceria para a
Prévia Publico limitado por  de negociagio concorrencial Inovacio
prévia
qualificacdo

Figura 28 - Respostas a Questao 11

Anilise: Os procedimentos pré-contratuais mais utilizados sao o Ajuste Direto, a
Consulta Prévia e o Concurso Publico, dos quais se destaca claramente o Ajuste Direto. Em

relagdo aos menos utilizados, o concurso limitado por prévia qualificagdo tem alguma
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utilizagdo, porém os procedimentos de parceria para a inovagao e dialogo concorrencial sao

praticamente inexistentes.

Apbs analisar quais os tipos de procedimentos pré-contratuais mais utilizados, torna-
se propicio entender qual o critério de adjudicagao mais utilizado na Marinha, o do preco
enquanto unico fator, ou a melhor relacio qualidade pre¢o (economicamente mais

vantajoso).

Critérios de Adjudicagao

B Preco enquanto unico fator

B Melhor relagio qualidade preco

Figura 29 - Respostas 2 Questao 12

Anilise: Através da figura 29, é possivel afirmar que o critério mais utilizado na
Marinha ¢ o do prego enquanto unico fator, sendo utilizado com maior frequéncia por 76%

dos inquiridos.

Tendo por base o problema de estudo desta investiga¢ao, as questdes treze e quatorze
tém por objetivo, entender se ¢ facil definir o fornecedor ideal e se seria 1til a criagao de um

modelo para a defini¢ao do fornecedor ideal a contratar.

95



Analise dos Critérios de Adjudicagio: a sua aplicagao na marinha

E facil definir o fornecedor ideal?

mSim mNio

Figura 30 - Respostas a Questao 13

E util a criacio de um modelo para a defini¢io do
fornecedor ideal?

mSim mNio

Figura 31 - Respostas a Questao 14

Anilise: Cerca de 64% dos inquiridos pensa ser facil definir o fornecedor ideal,
porém a partir na questio 14, 83% dos inquiridos indica que seria atil a formulagao de um

modelo que defina o fornecedor ideal.
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A décima quinta questdo tem por objetivo, realizar uma hierarquizacao dos fatores

disponibilizados aos inquiridos, que através da sua experiéncia sio convidados a classificar

de 1 a 5, quais os critérios com maior e com menor relevancia para a aquisi¢ao de um setrvigo,

no ambito de a¢des de manutencio.

Tabela 14 - Médias ponderadas dos fatores de avaliacio dos fornecedores

Fatores Média
Estabilidade econémica do fornecedor 3,55
Proposta de prestacdo do servico 4,55
Ter sido acusado de atividades fraudulentas 4,00
Contratos anteriores nao cumpridos 4,53
Estabilidade organizacional da entidade 3,28
Implementacio de Politicas de Higiene e Seguranga 3,12
Exclusio em concursos antetriores 3,26
Competitividade Econémica da Entidade 3,16
Padrées de qualidade 4,36
Garantias e politicas de reclamagio 347
Disponibilidade de meios e capacidade produtiva 3,76
Preco 4,76
Capacidade Técnica 4,67
Reputagao no meio em que se insere 3,33
Garantir servigo de reparagio 4,12
Adocio de medidas de promoc¢io de qualidade de vida dos trabalhadores 2,97
Localizagao geografica 2,79
Ajuda reciproca, noutros contratos 2,52
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Quais os fatores mais relevantes para a avaliagao de um proposta
de prestacao de servi¢o, no ambito da manuten¢ao naval?

Ajuda reciproca, noutros contratos

Localizacdo geografica

Adogio de medidas de promocio de qualidade de vida dos
trabalhadores

—
E_
——
Garantir servico de reparagiao —
-
Reputacio no meio em que se insere #
Capacidade Técnica -
Preco I
Disponibilidade de meios e capacidade produtiva P
Garantias e politicas de reclamacao F
Padrées de qualidade P
]
Competitividade Econémica da Entidade %
Exclusio em concursos anteriores F
Implementacio de Politicas de Higiene e Seguranca F
Estabilidade organizacional da entidade #
Contratos anteriores nio cumpridos =
]
Ter sido acusado de atividades fraudulentas r
Proposta de prestacao do servico -—
P

Estabilidade econémica do fornecedor

E5 m4 m3 m2 m]

Figura 32 - Respostas 2 Questao 15
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Anilise: A tabela 14 e a figura 32 apresentada anteriormente permitem identificar o
conjunto de fatores tidos como mais relevantes para os inquiridos deste estudo, sendo estes,
o preco e a capacidade técnica, por outro lado os que observam um maior indice de

irrelevancia sao a ajuda reciproca noutros contratos e a localizagao geografica.

Em relagdo a questdo dezasseis, os inquiridos eram questionados se existia mais

algum fator relevante para a avaliagao do fornecedor e caso existisse deveria indicar qual.

Existe mais algum fator relevante para a avaliacao
de uma proposta contratual

10%

mSim mNao

Figura 33 - Respostas a Questao 16

Analise: 90% dos inquiridos pensam nio existir mais fatores com relevancia para a
avaliacao de uma proposta contratual, os restantes 10% afirmam existir outros fatores com
relevancia, contudo os fatores enunciados pelos inquiridos encontram-se englobados pelos

fatores anteriormente descritos, na questao 15.
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Apéndice E — Base de Dados Simulada
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Tabela 15 — Base de Dados Simulada de Fornecedores
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INTENSIDADE

Tabela 16 - Escala de Preferéncias
Fonte: adaptado de Saaty (2004)

PONTUACAO

Apéndice F — Escala de Preferéncias

FORMA DE
AVALIACAO

2,4,6

Igual

Importancia pequena

Importancia grande

Importancia muito grande

Valores Intermédios

Os dois fatores contribuem
igualmente para o objetivo.

Existe uma diferenca
reduzida entre os dois
fatores.

Um dos fatores apresenta
um contributo mais
significativo para o objetivo
final.

A diferenca entre os dois
fatores ¢ muito grande e
existe um favorecimento
consideravel do objetivo por
um dos fatores

Se corresponder a um valor
intermédio das definicoes
dispostas.
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Anexo A — Quadro Resumo apresentado por Dickson

Tabela 17 - Quadro resumo, de fatores utilizados pelas firmas

Fatores utilizados nos sistemas de classificagao de

Fornecedores
Fator % de utilizacdo
Qualidade do Produto 96,6
Preco 93,9
Entrega 93,9
Servico 81,8
Capacidade Técnica 63,6
Forga Financeira 51,5
Localizagao Geografica 424
Reputagio 41,4
Ajuda Reciproca 15,1
Outros fatores 12,1

Fonte: adaptado de Dickson (1966)
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Anexo B — Organograma da Marinha
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Figura 34

Fonte: Marinha (2021)
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Anexo C — Organograma da Diregao de Navios
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Figura 35 - Organograma Dire¢ao de Navios
Fonte: Marinha (2021)
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Anexo D — Impresso DN1

Alorwcio 12401 -2018
2 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS Registo DAFT
BENS[]  SERVICOS[] _
BENS / TECNOLOGIAS MILITARES? SIM[] NAO[H
st DN1 [/ v Data | NPD:
AJUDA [y e — [ mmm,,m DADOS

1. Bens ou S5arvicos a adquirir *Desse s s sy songes s scpey o0 i 2 guo = desnam) 2. Unidade | Processo Tacnico

1. Projoln " Desgness do g £ Pl ou o sty i ne PAFAD)

Marutencla Noval (em sede oo ARSENAL DO ALFETE 5.A.

4. Prego Base / Previsao " 5. Lista Militar Comum 6. Codigo CPV
1. Previsdo da Despesa: & { Valer sem TVA) B =
iAnemar Corauis Expennaiana) E
[ e e EViren VA 2 Iy e aiono PAPPO" | 8. Contro de Custo
. o Base (1-2=3] oo0 € (Valor sem IVA)
o ’ O sim/ @Ndo - v
9. Fonte Financiamento * 10. Verificacso Financeira *
¥ o »  ELEMENTO AGAO Fundos disponiveis: [ Sim | [J Nio
O e + ELEMENTOPEP - Walidy 3 forte de fimanciamento proposta
[ 2021
D OUTRA . 7 CLASS ECWW'C‘ O ol i DL
11. Entidades propostas para consula *
Concurso plbhco. Concurso lmitado guakhcacio. Proc > de negocaciio e Didlogo concormencial)
Penificagio ¢ confac B dbs polenciiy ool @ amecedos N Tedorg FAL Lol &qple sl gl mamogs)
Arsena 0o Afete 24
13, Data limito ontroga das
12. Visita para avaliacao de trabalhos tas
Data- /| | pelas 00:00 horas, - Local . L
14. Prioridade * 15. Prazo de entrega dos bens ou
de execucdo dos trabalhos *
Muito Urgente [ Urgente (] Rotina [] [

16. Responsaveis pela Analise Tecnico-Economica (RATE)® | 17. Peritos Propostos *
- 1-

2- 2
18. Gestor de Projeto / Responsavel pela Rececao @ Quitagao Tecnica dos bens/servicos a adquirir ©
- - |
M Mrdn Clever v Sony R L b e oo w S * L AR T o AT TE T

19. Anexos * (Aspectos especiais 3 nciur no Programa/Caderns de Encangos. para elaboragio do procedimento)

ANEX0 A - Nota justificativa; ANEXO B - Extensdo de formecimento;

Siga R "hrad ET0 Lali do Taiben L 70 © bl 5 Dot 5 Mot deillfodien W Sapbares s M kil 0 ool Wodsl o sl O iecils

20. O Chefe do DDS " 21. O GPP*

Propde-se a aquisicio dos bens fou servicos acima descrilos, de | Valido 2 aquisicio proposta, no ambito deste gabinele
acordo com o elementos validados pela DAF e pelo GPP

[ 12021 - 112021

Figura 36 - Impresso DN1
Fonte: Dire¢ao de Navios (2013)
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Figura 37 - Continuagao Impresso DNI1
Fonte: Dire¢ao de Navios (2013)
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Anexo E - Fluxograma Ajuste Direto Simplificado
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Figura 38 - Fluxograma Ajuste Direto Simplificado

Fonte: Marinha (2021)
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Marinh
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Figura 39 - Fluxograma Ajuste Direto Simplificado (Continuagao)
Fonte: Marinha (2021)
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