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Resumo

A pressdo e o cansaco proporcionados pelo quotidiano faz surgir na pessoas
uma necessidade por atividades que as permitam fugir a rotina do dia-a-dia. As
empresas de animacao turistica apresentam uma vasta oferta no mercado, porém ha

sempre espaco para inovar.

A Keyravel, que terA como local de operacdo o porto de Sines, tem como
principal objetivo atender as necessidades dos individuos, oferecendo um produto
inovador — uma escape room dentro de uma caravela portuguesa, com uma tematica

relacionada com a histéria do pais.

O projeto requer um investimento inicial de 3.004.600€, que sera financiado
através de um leasing bancario e de um apoio do Turismo de Portugal juntamente com

uma entidade bancéria e prevé-se um volume de negécios de 574.410€ no primeiro ano.

O projeto regista um VAL de 21.167.153€ e uma TIR de 53,96%, o que revela a

viabilidade do mesmo.

Palavras-chave: Escape Room, Sines, Descobrimentos, Caravela Portuguesa, Turismo,

Turismo de Experiéncias, Plano de Negdcios.
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Abstract

The pressure and tiredness provided by everyday life makes people feel a need
for activities that allow them to escape the routine. Tourist entertainment companies have

a wide range on the market, but there is always room for innovation.

Keyravel, which will operate in the port of Sines, has as its main objective to meet
the needs of individuals, offering an innovative product — an escape room inside a

Portuguese caravel, with a theme related to the history of the country.

The project requires an initial investment of €3,004,600, which will be financed
through a bank lease and support from Turismo de Portugal together with a bank, and a

turnover of €574,410 is expected in the first year.

The project has a NPV of €21,167,153 and an IRR of 53.96%, which reveals its
viability.

Keywords: Escape Room, Sines, Discoveries, Portuguese Caravel, Tourism, Experience

Tourism, Business Plan.
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Introducéao

A sociedade atual vive num mundo onde se destaca, cada vez mais, a rotina. A
caréncia por momentos de éxtase tem aumentado a procura por atividades que

permitam experienciar sensa¢des (Moreira, 2012).

A animacédo turistica engloba todas as atividades de natureza recreativa,
desportiva ou cultural que tenham interesse turistico para a regido onde se
desenvolvem. Os produtos de animacdo turistica requerem uma grande comunicacao e
proximidade entre o fornecedor e o consumidor, pois s6 assim se atingem as

expectativas deste (Moreira, 2012).

A animacao turistica € muitas vezes percecionada como algo complementar ao
alojamento e restauracdo, mas esse pensamento tem sofrido algumas alteracdes ao
longo dos anos. Atualmente, a animacdo turistica € um dos grandes motivos das

deslocacdes dos turistas, garantindo competitividade ao destino (Vieira, 2005).

A grande condicdo do sucesso de empresas nesta area de atividade é que
incidam sobre os recursos locais disponiveis huma regido, potencializando-os através
de atividades de turismo ativo e de experiéncias (Carvalho & Alves, 2017). Isto aumenta
0 numero de visitantes as regides e, consequentemente, o consumo de bens e servigos

e a estada média (Parreira, 2015).

Escape room é uma das atividades de animacéo turistica que possibilita essa
fuga a rotina e que provoca um misto de emocdes nos seus jogadores (Dilek & Dilek,
2018; Stasiak, 2019), e é nesta que este projeto se baseia. Estas salas tém registado
um crescimento elevado desde que surgiram, encontrando-se espalhas por todo o
mundo (Lama, 2018). Em Portugal existem, no minimo, 41 empresas de escape room
de norte a sul, existindo uma maior concentra¢do nas areas metropolitanas do Porto e

de Lisboa.

A escolha de Sines para a implantacdo deste projeto deve-se a um gosto pessoal
por toda a regido alentejana e pela sua potencialidade turistica pouco explorada. Todos
0S anos é registado um aumento dos nimeros relativos a procura turistica pela regiao,
cuja principal oferta € relacionada com o turismo de sol e mar. Para além disso, o
nascimento de um dos navegadores portugueses da era dos descobrimentos em Sines,

Vasco da Gama, foi o grande motivo de selecdo deste concelho, considerando aquilo



que sao as caracteristicas do projeto — uma escape room no interior da réplica de uma
caravela portuguesa que se deslocara ao longo da costa, com o grande objetivo de
inovar e acrescentar valor a regido sem danificar os recursos naturais ou contribuir para

a massificacdo do turismo no territorio.

Para a fundamentacdo do estudo de viabilidade do negdcio, a metodologia
utilizada baseou-se em dados secundérios, incluindo a pesquisa em websites e
documentos académicos e cientificos. Porém, a exploracdo de dados primérios foi
fundamental para a obten¢éo de informacgdes que ndo se encontram disponiveis através

de pesquisa online ou em livros.

Numa primeira parte do trabalho, é feita a revisdo bibliogréfica referente ao
empreendedorismo, aos planos de negécios enquanto ferramenta fundamental dos
empreendedores, & animacao turistica e de que forma fomenta o desenvolvimento local
e, por ultimo, encontra-se a caracterizagdo das escape rooms. Esta primeira parte, foi
fundamental para a escolha dos métodos a adotar para a conce¢do do produto e a

elaboragéo do projeto.

Seguidamente, apresenta-se a andlise da envolvente externa que permitiu
aprofundar o conhecimento acerca da regido onde se ir4 implementar o projeto, bem

como o mercado e concorréncia existente.

Na parte final do trabalho, apresentam-se as opcdes estratégicas do negdécio e
o plano de implementagdo. E também apresentado plano financeiro realizado com
recurso ao modelo FINICIA disponibilizado pelo IAPMEI. Conclui-se com a decisdo

sobre a viabilidade do negécio.



1. Revisao da Literatura
1.1. Empreendedorismo

1.1.1. O conceito de empreendedorismo

O conceito de empreendedorismo tem vindo a evoluir ao longo do tempo.
Inicialmente, o empreendedor comegou por ser visto como alguém disposto a comprar
um produto a um determinado preco e a vendé-lo, posteriormente, por um valor
indeterminado, ou seja, pessoas que assumem riscos (Cantillon, 1755). Atualmente, é
definido como sendo um processo das organizagfes de sucesso ou um meio para
desenvolver mentalidades e habilidades (Diandra & Azmy, 2020). Assim sendo, tanto
pode dar origem a novos produtos, servicos e organizacdes como melhorar as ja

existentes.

O conceito é ainda, muitas vezes, diretamente associado a empresarios, e aos
gestores de topo das empresas. Contudo, atualmente, a literatura tem relacionado o
conceito com a inovacdo e a renovacdo estratégica, o0 que significa que o
empreendedorismo depende da capacidade e vontade de acrescentar ou mudar algo
de forma a adicionar valor e solucionar problemas (Attali & Yemini, 2016). O facto das
oportunidades de progresséo dentro de uma empresa se tornarem limitadas ou pouco
atraentes, também pode levar empregados a optar pela atividade empreendedora.
Muitos destes optam por adquirir experiéncia nas organizacdes onde trabalham antes

de seguirem por esse caminho de forma independente (Rider et al., 2019).

A literatura em empreendedorismo classifica as organizagbes como sendo
economicas, sociais ou hibridas. As organizacdes hibridas resultam da juncdo das
categorias econémica e social, ou de outras combinac¢des com o fator econémico, como
a sustentabilidade ambiental, o bem-estar da comunidade e o alivio do sofrimento
(Shepherd, Williams & Zhao, 2019). Assim, podemos enquadrar o empreendedorismo

em todas as areas, incluindo o contexto social/comunitario.

Em alguns casos o empreendedorismo € confundido com outras formas de
estar/agir. Os freelancers, por exemplo, devido ao facto de serem trabalhadores
autbnomos que ndo tém receio em arriscar nos seus projetos, sdo muitas vezes
denominados de empreendedores. Porém, a literatura referente a este tema reconhece-
os enquanto facilitadores e promotores do empreendedorismo (Hudek, Tominc & Sirec,

2020), uma “pool” de potenciais empreendedores (GEM, 2019).



A motivacao singular, a paixao pelo que fazem e o desejo de melhorar a sociedade
e/ou o mundo, sdo algumas das caracteristicas presentes nos individuos
empreendedores. A estas alia-se o trabalho &rduo, a dedicacdo, a perseveranca e a
coragem. Isto leva-os a quebrar paradigmas e barreiras sociais e culturais, a renovar
conceitos econdmicos e a gerar novas receitas para a sociedade. Os empreendedores,
além de promoverem o desenvolvimento de novos negdcios, também criam novos

contextos (Junior & Junior, 2017).

s

O empreendedorismo é um meio para o aumento do desempenho e para o
crescimento econdmico de negdcios e de politicas publicas (Audretsch, 2020) visto
servir de ponte entre a inovacéo e o mercado (Barot, 2015). Na auséncia da intervencao
governamental, a acdo coletiva dos empreendedores pode trazer solugdes sustentaveis
para grandes desafios, de forma a tornar o mundo melhor (Markman et al., 2019). No
entanto, Audretsch (2020) afirma que, tal sé sera possivel dependendo das multiplas
forcas subjacentes ao desempenho economico presentes num lugar (cidade, regiéo,
pais), como: recursos, fatores, estrutura espacial, organizagdo da atividade econémica
e cultura local. Portanto, a eficacia do empreendedorismo depende em parte do

contexto.

Alguns fatores constituem barreiras a atividade empreendedora como: direitos de
propriedade e titulacdo de ativos sem titulo; governos que nao incentivam o crescimento
do mercado; falta de variedade de tipos de capital de risco; niveis baixos de
desemprego; atitudes relacionadas com o dinheiro e o lucro; e processos de decisdo

enraizados nas grandes corporacdes (Sarasvathy, 2004).

1.1.2.0 perfil do empreendedor em turismo

De acordo com Solvoll, Alsos & Bulanova (2015), a sazonalidade é uma das
caracteristicas que pode influenciar negativamente o desenvolvimento da atividade
turistica, isto porque existem varias empresas que laboram apenas durante a época alta.
Os empreendedores turisticos também podem encontrar outras barreiras como,
depender dos recursos disponibilizados pelo destino e ter a sua oferta controlada por
outras empresas ou 6rgaos publicos. Assim, o futuro destes esta direcionado para o

trabalho em rede, a formacéo de parcerias e a focalizacdo na sustentabilidade.



Tem-se notado uma presenca cada vez maior do lifestyle entrepreneur em turismo.
O lucro e o crescimento ndo sao a maior motivacdo deste tipo de empreendedores,
procurando dedicar mais tempo a sua vida pessoal, familia e lazer (Badulescu &
Badulesco, 2014).

Varios estudos (Garcia, Calvo & Desrumaux, 2021; Getz & Peterson, 2005; Lerner
& Haber, 2001; Szivas, 2001) parecem sugerir que o empreendedorismo em Turismo é
maioritariamente dominado pelo sexo masculino. A média de idades ronda os 40 anos
e a maior parte dos inquiridos possui uma educagéo de nivel superior, 0 que sugere que
a experiéncia e a educacdo sao fatores determinantes para opc¢ao destes individuos
pelo empreendedorismo. Enquanto alguns negoécios foram iniciados pelo proprio
empreendedor, os demais ou foram adquiridos a outros, herdados ou arrendados.

Todavia, nota-se, cada vez mais, uma tendéncia para o0 aumento do numero de
jovens a optar pelo empreendedorismo. Shaw & Sgrensen (2021) mostram que 0s
individuos entre 20 e 30 anos tendem a ter muito sucesso nos seus negocios. O acesso
a financiamento e a prética, a capacidade e a atmosfera empreendedora sao fatores
cruciais para o empreendedorismo jovem (Chinomona, Popoola & Popoola, 2020). As
mulheres também tém vindo a ganhar destaque no mundo dos negdécios. Segundo
Ascher (2012), as empreendedoras tém revelado uma maior confianga nas suas
habilidades e, consequentemente, resultados positivos na criacdo de empresas,

obtendo um nivel de sucesso igual, ou mesmo superior, ao dos homens.

Chauke & Obadire (2020) afirmam que as jovens mulheres empreendedoras
demonstram uma grande capacidade para gerir negocios de sucesso, sobretudo
guando existe apoio familiar, social e governamental. Segundo Lewis (2017), a relagédo
entre as jovens empresarias e as suas empresas é movida pela emocao, impulsionando
o desempenho e satisfacdo das mesmas. O empreendedorismo concede-lhes n&do s6

sucesso profissional, mas também pessoal.

1.2. Plano de negocio como ferramenta fundamental dos

empreendedores

Os planos de negécios sao uma das principais ferramentas que organizam o

pensamento dos empreendedores e 0s orientam ao longo do seu percurso, evitando



gue se deparem com imprevistos (Engle, 2020). Segundo Brad (2014), estes planos sao
utilizados com o intuito de identificar e definir os objetivos do negdcio, criar estratégias
de desenvolvimento e estruturas apropriadas, definir atividades e responsabilidades,
medir e melhorar resultados, avaliar o0 desempenho e motivacdo dos empregados e
transmitir informacdo aos fornecedores, potenciais investidores e bancos de
financiamento. Além do planeamento de acBes e da gestao de tempo e custos, permitem
antecipar riscos e obstaculos, conferindo solugBes para os evitar ou mitigar (Filho,
2014).

Assim, o plano de negdécio tem como objetivo reunir fundos bancarios, atrair
investidores, preparar aliancas estratégicas, adquirir contratos de cooperacgéo a longo
prazo, atrair empregados de qualidade, completar fusées (com outras empresas) e
aquisicdes, e motivar e aumentar o foco da equipa (Abdullah, 2020). Contudo, os
investidores apoiam empreendedores, individuos talentosos, e ndo planos de negécios
(Engle, 2020), ou seja, esses documentos servem sobretudo como auxilio aos
empreendedores, permitindo-lhes que se comprometam com o seu negécio (Abdullah,
2020).

Todos os pontos presentes num plano de negdcios devem ser conhecidos pelo
empreendedor, caso contrario ir4 gerar frustracdo, desmotivagéo, pouca orientacédo e
incapacidade de descrever corretamente o negdcio. Alguns dos erros possiveis de se
cometer sdo: utilizar muitas palavras, nao identificar a oportunidade de mercado, ndo
descrever claramente 0 negécio e nao deixar claros os seus termos (Tolmo, Abarca &
Acufia, 2020).

“Planning enables and helps to reduce and eventually avoid the phenomena and
activities that can lead to destruction” (Abdullah, 2020, p. 161).

Habitualmente, as principais componentes dos planos de negécios sédo a
oportunidade de mercado, o publico-alvo, a concorréncia, o investimento inicial, a receita
projetada, os custos e o lucro (Engle, 2020). Contudo, ndo existe um modelo de plano
de negécios padrdo, cada empreendedor seleciona o que mais se adequa aos seus
objetivos. Santos & Silva (2012) mencionaram cinco modelos, propostos por: Biagio
(2001), Peters & Hisrich (2004), Dolabela (2005), Dornelas (2005) e Sebrae (2007). De
acordo com Santos & Silva (2012), todos os modelos apresentam pontos negativos
relacionados, sobretudo, com a gestdo de pessoas. Contudo, destacam o modelo

Dornelas por ser o que mais se adequa as pequenas e meédias empresas, 0 mais



contextualizado e cujas principais areas funcionais sdo expostas de forma mais

completa e transparente.

O modelo de plano de negdcios Dornelas € uma ferramenta de gestdo para o
planeamento e desenvolvimento de uma empresa. A exposicdo de ideias e a
determinacédo do propdsito permitem seguir um trajeto coerente, l6gico e racional. Além
disso, apresenta os principais elementos na sua estrutura, através da gestao de varios

subsistemas, como (Santos & Silva, 2012):

e Producao: o processo de fabricacdo, maquinas e equipamentos, matéria-prima,
planeamento de producao;

o Pessoas: formacdo e desenvolvimento, cargos e salarios e andlise de
desempenho;

e Marketing: preco, distribuicédo, produto e promocao;

e Financas: balango patrimonial, demonstracdo de resultados, fluxo de caixa e

planeamento financeiro.

1.3. Animagcéo turistica e desenvolvimento local

1.3.1.Caracterizacado de animacao turistica

A monotonia presente na rotina diaria da sociedade atual provoca uma necessidade
de procura por atividades de lazer que proporcionem experiéncias sensoriais. As
atividades que possibilitam o contacto com a natureza sao de maior relevo, pois é na
natureza que se encontra a oportunidade de fugir a agitacao das zonas urbanizadas do
mundo moderno. Contudo, além dessa fuga a “realidade”, existe simultaneamente uma
necessidade de aquisicdo de conhecimento com o intuito de enriquecimento pessoal.
Como consequéncia desta procura, tem-se vindo a verificar um aumento significativo do

numero de empresas de animagao turistica (Moreira, 2012).

Esta atividade tende, cada vez mais, a deixar de ser vista como um complemento
ao alojamento e a restauracdo. A valorizacdo atribuida a animacdo turistica tem
aumentado, tornando-se fator diferenciador no momento de escolher o destino,

garantindo competitividade ao mesmo. N&o existe limite para a sua realizagdo devido



ao facto de esta representar uma panoéplia de atividades, desde o desporto a cultura, e

as condicdes oferecidas pelos locais (Vieira, 2005).

Podem ser identificados sete dominios da animagéo turistica: satisfacdo, cultura
local, aprendizagem, renovacéo, envolvimento, inovagéo e fuga/libertagéo (Lou, Lam &
Fan, 2020). O conjunto de atividades de entretenimento e de ocupacdo dos tempos
livres, desenvolvidas por entidades publicas ou privadas, libertam a mente de problemas
e fomentam o crescimento e desenvolvimento da sociedade. Podem ter um caréater
desportivo, cultural, natural e de recreio e contribuem para o desenvolvimento local
quando incidem sobre os recursos locais disponiveis (Parreira, 2015). O intuito dos
agentes de animacao turistica € a potencializacdo dos mesmos através de atividades
de turismo ativo e de experiéncias (Moreira, 2012).

1.3.2.Importancia para o desenvolvimento local

Os lugares e as suas caracteristicas representam um aspeto importante no que
concerne a atracdo de pessoas para as regides. Como tal, o territorio deve ser visto
como recurso turistico e ndo apenas como local onde decorre a atividade turistica
(Cavaco & Simoes, 2009).

Costa et al. (2008) referem que ao escolher os territérios para desenvolver as suas
atividades, os agentes de animacao turistica pretendem que estes também sejam
valorizados enquanto recurso turistico. A valorizacdo dos recursos patrimoniais locais,
culturais e naturais, tangiveis e intangiveis, permite que seja atribuido valor econémico
ao territério contribuindo assim para o desenvolvimento local, através da criagdo de

emprego e pela valorizacao atribuida aos recursos locais (Moreira, 2012).

O desenvolvimento destas atividades tem também como consequéncia o aumento
do nimero de visitantes ao local, o que significa que o consumo de bens e servicos da
regido ira aumentar (Parreira, 2015), assim como a duracdo das estadas (Moreira,
2012). A este aspeto acresce o facto da possivel fidelizacdo de visitantes e turistas
(Parreira, 2015).

Em resposta a uma procura cada vez mais exigente, informada e diversificada, é
necessario, por parte das empresas de animacao turistica, programas que visem a

potencializa¢@o dos recursos locais de forma sustentavel (Carvalho & Alves, 2017).



A sustentabilidade e consciencializacdo ambiental sdo dois fatores presentes nos
ideais dos agentes de animacdo turistica. Muitos revelam preocupacdo pela
preservacado e valorizacdo dos recursos (patrimoniais, naturais e culturais) a ponto de
procurarem que as suas atividades sejam reconhecidas como turismo de natureza pelo

Instituto da Conservacao da Natureza e da Biodiversidade! (Moreira, 2012).

Com o objetivo de reforcar a identidade local, procura-se também envolver a
populacdo local na dinamizacdo das atividades de animacao turistica, facilitando o
acolhimento dos visitantes e turistas e potencializando o sucesso das mesmas. “E
essencial que os produtos turisticos sejam desenvolvidos com uma grande ancoragem
territorial, pois s6 deste modo o turismo se pode constituir como fator de

desenvolvimento local” (Moreira, 2012, p. 100).

Em comparacdo com as grandes empresas multinacionais, a propagacdo destas
empresas no territdrio nacional apresenta mais vantagens para o desenvolvimento local,
tendo em conta o perigo de encerramento associado as primeiras e as consequéncias
sociais e econOmicas para a comunidade local (Caetano, 2003, citada por Martins,
2009).

1.4. Escape rooms como forma de animacao turistica

As constantes mudancas e a crescente exigéncia do mundo contemporaneo
potencializam uma maior necessidade de inovagéo de produtos e servigos. O turismo é
uma das atividades com essa necessidade devido a mudanca de comportamento dos
visitantes/turistas (Dilek & Dilek, 2018). Stasiak (2019) identifica as escape rooms como
sendo um dos produtos inovadores originarios desta era. “The wave of escape room
popularity is an example of the global diffusion of innovation” (Stasiak, 2016, citado por
Stasiak, 2019, p. 71).

De acordo com plataformas como o TripAdvidor, as escape rooms tém-se tornado
numa das principais atividades de lazer, posicionando-se, geralmente, entre as

experiéncias com melhor classificacdo nos principais destinos europeus (Lama, 2018).

Originario do Japao por volta de 2007, o conceito de escape room, ou escape game

z

como era designado na altura, é relativamente recente, mas tem revelado um

! Atual Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas.



crescimento significativo, a nivel mundial, nos ultimos anos (Dilek & Dilek, 2018; Ross
& Bell, 2019).

Estas salas de jogos na vida real surgiram de um video jogo denominado escape
the room, onde os jogadores interagem com uma sala virtual, clicando em diferentes
objetos com a finalidade de sair da mesma. A transferéncia deste video jogo para a
realidade foi das poucas transferéncias similares a ter sucesso, até ao momento (Pernas
et al., 2021).

O conceito de escape room traduz-se em atividades em equipa cujos jogadores tém
um limite de tempo, por norma uma hora, para resolver puzzles e enigmas com 0
proposito de conseguir “fugir’ de uma sala (Lama, 2018; Lapaglia, 2019; Mottl, 2018;
Ross & Bell, 2019), sendo que cada sala possui um tema (Lapaglia, 2019; Mottl, 2018).
Habitualmente, sdo adicionados outros objetivos como encontrar tesouros, joias ou um
documento importante (Lama, 2018). Contudo, este conceito ndo se resume a espacos
fechados. As atividades de escape room também podem ser encontradas em jogos de
computador e de tabuleiro, tornando-as mais verséateis e expandindo o seu alcance
(Ross & Bell, 2019).

A base das escape rooms pode ser encontrada nas Ultimas trés décadas: em
videojogos, onde os jogadores interagem com objetos e personagens, encontram pistas
e resolvem quebra-cabegas para progredir na histdria; no cinema, em filmes como
Indiana Jones, The Cube ou Saw; e em jogos de fuga virtuais, apontando com o cursor
e clicando em seguida nas imagens/objetos desejados de forma a abrir novas salas
(Lama, 2018).

Além do seu carater recreativo, existe também uma componente didatica nestas
atividades (Ross & Bell, 2019). A essa componente acrescenta-se o elevado interesse
por parte de estudantes, nas mesmas, resultando em beneficios educacionais. Eukel et
al. (2020), apés efetuarem um estudo acerca da transferéncia e adaptacao das escape
rooms a instituicbes educativas, chegaram a conclusdo de que esses jogos aumentam
o conhecimento e habilidades dos estudantes. O envolvimento dos estudantes, de uma
forma dindmica, nos assuntos em estudo aperfeicoa a sua capacidade cognitiva. No
mesmo sentido, Ritcher & Frenzel (2021) acrescentam que o0s participantes
percecionam as escape rooms educativas como tendo um impacto positivo no
envolvimento dos jogadores, melhorarem o pensamento critico, alargarem a aplicagao

de conceitos e aperfeicoarem o trabalho em equipa.
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Por um lado, as escape rooms permitem um crescimento individual ao instruirem e
ao estimularem capacidades como o raciocinio e a logica (Baznin & Shani, 2019), por
outro, possibilitam a coesao de equipas, ao fomentarem a colaboragéo entre pessoas,

sendo uma boa opcéo de atividade de teambuilding (Kelly, 2018).

A experiéncia de escape room é construida a volta do elemento surpresa. Os seus
jogadores desconhecem a estrutura da sala e quais 0s jogos e enigmas a decifrar, assim
como qualquer pista para a resolu¢cdo dos mesmos. O desafio surge mesmo antes da
escolha da escape room, devido a diversidade de salas existentes atualmente e a
propositada falta de informacéo acerca das mesmas (Bazinin & Shani, 2019). Estas
salas permitem entrar em mundos paralelos, passando a ficcdo para a realidade, ou
seja, ao representarem filmes ou episédios da histéria da sociedade, por exemplo,
possibilitam aos seus jogadores ser personagens ativas num mundo que ndo o deles
(Stasiak, 2019). Dentro destas salas deixa de existir distingdo entre realidade e fantasia
(Sharpley, 2015, citado por Dilek & Dilek, 2018).

Durante a realizacéo destas atividades sdo despoletadas diversas emogdes num
curto espaco de tempo como excitacdo, medo e preocupacéo (Dilek & Dilek, 2018;
Stasiak, 2019). Cada escape room € Unica, 0 que significa que, embora se repita a

atividade, a experiéncia mantém-se Unica (Baznin & Shani, 2019).

1.5. Enquadramento legal das escape rooms no quadro das

atividades de animacdo turistica

De acordo com o decreto-lei n.° 95/2013, de 19 de julho (p.4192-4193), “séo
atividades de animacéao turistica as atividades ludicas de natureza recreativa, desportiva
ou cultural, que se configurem como atividades de turismo de ar livre ou de turismo

cultural e que tenham interesse turistico para a regido em que se desenvolvam”.

Sendo uma atividade de animacao turistica, as escape rooms carecem de inscri¢cao
no Registo Nacional de Agentes de Animacao Turistica (RNAAT) para iniciar atividade.
Essa inscricdo é efetuada online através do preenchimento de um formulario presente

no site do Turismo de Portugal. A submissdo do mesmo implica a anexacao de:
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o Extrato em forma simples do teor das inscricdes em vigor no registo comercial
ou cbdigo de acesso a respetiva certiddo permanente ou, no caso de se tratar
de pessoa singular, cépia simples da declaracao de inicio de atividade;

e Caso pretenda usar marca, indicacdo do numero de registo, nha autoridade
competente, das marcas que pretenda utilizar;

o Certificado de microempresa (caso seja uma microempresa, certificada em

https://www.iapmei.pt/Paginas/certificacao-PME.aspx);

e Copia simples das apolices de seguro obrigatério (condi¢cdes particulares e
gerais);

¢ No caso dos operadores maritimo-turisticos, o seguro de responsabilidade civil
sera dispensado desde que o0 seguro por embarcacao, contratado ao abrigo do
anexo Il do regulamento das embarcagfes utilizadas na atividade maritimo-
turistica (RAMT), cubra todas as atividades que exergam e que o capital minimo
seja igual ou superior ao exigivel no de responsabilidade civil;

e Comprovativo do pagamento do prémio dos seguros ou fracao inicial;

e Declaracdo de compromisso em como 0s equipamentos e/ou as instalacfes
(quando existam) satisfazem os requisitos legais (inspecfes em dia, no caso das
atividades maritimo-turisticas devera junto da entidade maritima local solicitar as

respetivas licencas, etc.).

Caso algum dos elementos referidos se encontre disponivel na internet, basta
apresentar uma declaracdo que indique o endere¢co onde o documento pode ser

consultado.

O pedido de licenciamento deve constar de requerimento apresentado na Dire¢céo-
Geral de Turismo (DGT), dirigido a Diretora-Geral do Turismo, devidamente instruido de
acordo com a legislacado aplicavel. De acordo com o RNT (Registo Nacional de Turismo),
nos ultimos cinco anos (de 1 de janeiro de 2017 a 1 de janeiro de 2022) foram registados

5964 agentes de animacdo turistica.

As escape rooms encontram-se regulamentadas pelo Decreto-lei n.° 186/2015, de 3
de setembro: “Com o objetivo de promover uma regulamentagcéo integrada desta
matéria, assim como a sua maior flexibilidade no futuro, o presente decreto-lei remete a
determinacdo do respetivo regime, em relacdo ao reconhecimento quer dos

empreendimentos turisticos, quer das atividades das empresas de animacao turistica

(.Y
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Dois pontos a salientar do decreto-lei séo:

e A prética e venda de atividades de animacéo turistica requer a realizacdo de
mera comunicagdo prévia ou a comunicacdo prévia com prazo através do
Registo Nacional de Agentes de Animacao Turistica (RNAAT);

e As empresas estabelecidas em territério nacional tém uma taxa de 135€ ou de
90€ caso as suas atividades se desenvolvam em ambiente urbano. No caso das

microempresas esse valor é reduzido para 90€ e 20€, respetivamente.

A taxa de registo € paga apenas uma vez. As empresas de animacao turistica e
operadores maritimo-turisticos, com ou sem reconhecimento de turismo de natureza
pagam 90€ ou 135€, microempresas ou nao microempresas respetivamente. As
empresas de animacao turistica com atividades exclusivas em meio urbano, cuja
solicitagdo de reconhecimento de turismo de natureza n&o € possivel, pagam 20€ ou

90€, microempresas ou nao microempresas respetivamente.

Estas empresas estdo obrigadas a celebrar e manter valido um seguro de
responsabilidade civil (garantindo 50 000€ por sinistro e anuidade que garanta os danos
causados por sinistros ocorridos durante a vigéncia da apdélice, desde que reclamados
até um ano ap0s a cessacdo do contrato) e de acidentes pessoais (garantindo o
pagamento das despesas de tratamentos, incluindo internamento hospitalar e
medicamentos, até ao montante anual de 3500€, e pagamento de um capital de 20 000€
em caso de morte ou invalidez permanente dos seus clientes, reduzindo-se o capital por
morte ao reembolso das despesas de funeral, quando estes tiverem idade inferior a 14
anos) que cubra os riscos decorrentes de todas as atividades exercidas, inscritas ou
averbadas no registo. Caso se opte por um seguro com franquia esta ndo é paga pelo
lesado. O comprovativo de pagamento dos seguros deve ser entregue ao Turismo de
Portugal no prazo de 30 dias a contar da data de vencimento dos respetivos prémios de
seguro (Decreto-lei n.° 108/2009, de 15 de maio).

O licenciamento das infraestruturas para as escape rooms é da competéncia da
camara municipal territorialmente competente (Decreto-lei n.° 186/2015, de 3 de

setembro).
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2. Metodologia

O principal objetivo deste projeto é estudar a viabilidade do negdcio Keyravel. Para
tal, foi necessério efetuar uma investigacao aprofundada acerca do tema em causa e

recolher, tratar e analisar dados.

2.1.Estudo do mercado

Numa fase inicial, procedeu-se ao levantamento de dados secundarios através da
pesquisa em artigos cientificos e websites oficiais. A informacao recolhida foi aplicada
na escrita da revisdo de literatura, assim como noutros pontos ao longo do plano de

negocios.

Para o estudo do mercado, recolheram-se dados primarios, com base num inquérito
por questionario ao publico-alvo e em entrevistas a instituicdes de interesse. A
ferramenta selecionada para a recolha e tratamento de dados foi o Microsoft Forms,
pois permite visualizar os gréficos referentes a cada pergunta, possibilitando, desta
forma, relacionar questdes e alcancar conclusdes. O questionario foi divulgado através

das redes sociais Facebook e Instagram, entre os meses de abril e junho de 2021.

O questionario é constituido por 15 perguntas (Apendice I). As questbes foram
pensadas de forma a perceber qual a relevancia que as escape rooms tém para o
consumidor, qual o seu perfil, motivacdes e disponibilidade monetéria para as mesmas.
Além disso, também se procurou perceber em que redes sociais € mais vantajoso

promover o produto.

Obteve-se uma amostra com 110 respondentes, a qual estd associada uma
margem de erro de 9.34% (Figura 2), tendo em conta os seguintes dados: nivel de
confianca: 95%; dimensdo da amostra: 110; populacdo: 10 298 252 (populacéo
residente em Portugal em 2020, segundo o INE); percentagem: 50%.

Find Confidence Interval

Confidence Level:  ©95% “99%

Sample Size:
Population:
Percentage:

Calculate Clear

Confidence Interval:

Figura 1 - Intervalo de confianga da amostra

Fonte: Creative Research Systems
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3. Conceito, missao, visao e valores

Este negocio sera concretizado através da criacdo de uma empresa denominada
Keyravel que ira ter por base a construcdo, de raiz, de uma réplica de uma caravela
portuguesa. As varias escape rooms inseridas na caravela possuem uma tematica
relacionada com a historia do pais 0 que ira contribuir para o conhecimento dos seus
participantes acerca da época das descobertas. Assim, no seu interior serdo inseridas
duas salas de escape room cuja tematica remete para o livro Os Lusiadas de Luis Vaz
de Camdes. No convés existira um bar que permitira aceder ao exterior. Durante a
realizacdo da atividade, a embarcagcédo estara em movimento ao longo da costa de

Sines.

A missdo da Keyravel é oferecer uma experiéncia Unica e diferenciadora aos seus

visitantes.

A Keyravel visiona crescer no mercado portugués a ponto de ser referenciada como

uma das melhores experiéncias turisticas em Portugal.

Relativamente aos valores, estes sdo: orientacdo para o cliente; inovacao;

criatividade; respeito; empatia; responsabilidade.

4. Analise do Ambiente Externo
4.1. Andlise PEST

4.1.1.Envolvente politico-legal

O turismo tem demonstrado ser um setor com um impacto, cada vez mais, positivo
para Portugal e o governo tem apostado na procura de estratégias e solucdes que o
elevem. Posto isto, em 2017, foi lancada a Estratégia Turismo 2027, que visa tornar o
turismo o eixo central para o desenvolvimento econémico, social e ambiental, fazendo
de Portugal um dos destinos turisticos mais competitivos e sustentaveis do mundo. Para
iSso tem cinco objetivos estratégicos: valorizar o territorio e as comunidades, impulsionar
a economia, potenciar o conhecimento, gerar redes e conectividade e projetar Portugal.

Cada objetivo tem, em média, cinco linhas de atuagédo, e sdo alguns exemplos: valorizar
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e preservar a autenticidade do pais e a vivéncia das comunidades locais; atrair
investimento e qualificar oferta turistica; afirmar Portugal como smart destination;
melhorar os sistemas de mobilidade rodoferroviaria e de navegabilidade; posicionar o

turismo interno como fator de competitividade e de alavanca da economia nacional.

A acentuacao da litoralizacéo e concentragéo da populacao perto da capital (Neves,
2021) é um fenébmeno que requer atencdo. A descentralizacdo tem sido um tema muito
abordado, contudo, a nova fase da mesma, prevista para implementagéo pelo governo
até junho de 2021, foi adiada (Observador, 2021).

Ao longo das ultimas décadas, Portugal testemunhou diversas mudancas politicas,
encontrando-se, atualmente, a viver uma situacdo instavel. Para agravar a situacao,
surgiu um evento a nivel mundial, a pandemia covid-19 (Republica Portuguesa, 2015;
Correia, 2020).

Em 2020, a pandemia da Covid-19 teve implicac6es de natureza politico-legal. “A
reflexdo a partir do caso portugués parece mostrar que a emergéncia das respostas
politicas decorreu do medo de evitar aquilo que se verificou noutros paises onde 0s
surtos estiveram fora de controlo” (Correia, 2020, p. 1151). As medidas tomadas pelo
governo basearam-se, em certa parte, no resultado da gestdo de outros paises, de
forma a ndo cometer os mesmos erros. Estas foram executadas com o objetivo de
atenuar o impacto da pandemia no pais, contudo, tiveram um impacto muito negativo

para alguns setores, como por exemplo o turismo (Correia, 2020).

O impacto da pandemia no setor turistico fez com que surgisse uma maior
necessidade de encontrar solu¢des para dar resposta as dificuldades. Assim, em 2021
0 governo apresentou um Plano de A¢&o no valor de 6 mil milhGes de euros para reativar
o turismo de forma a posicionar este setor num grau superior de criacdo de valor,
sublevar a imagem de marca de Portugal e aumentar a competitividade do destino. Este
plano visa: apoiar empresas através da criacdo do Programa Mentoria que
disponibilizara um mecanismo de curadoria as empresas e de uma rede (Rede Integrada
de Apoio ao Empresario) que interliga numa plataforma comum o Turismo de Portugal,
as entidades regionais de turismo, as associa¢gfes empresariais do setor e as equipas
de turismo no estrangeiro; fomentar seguranca mediante atualizagéo dos requisitos do
selo Clean & Safe 2.0, langamento do Programa Seamless Travel, que ira tornar a
experiéncia dos turistas mais fluida no que toca a circulacdo, pagamentos, informacao
e conhecimento, evolugcdo do Programa Adaptar 2.0, facultando resposta a novas

necessidades das empresas, atualizacdo do Health Passport 2.0, que garantird uma
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circulacédo segura e o controlo de Covid-19 dos passageiros; gerar negocio através do
reforco da competitividade do destino, da aposta em segmentos diversificados e do
alargamento a novos mercados de maior valor acrescentado; e construir futuro por meio
do desenvolvimento de medidas e iniciativas que facilitem a criacdo de condi¢Bes para
levar a uma verdadeira transformacdo do setor e eleva-lo a um patamar de
desenvolvimento mais sustentavel e responsavel, gerando valor acrescentado

(Republica Portuguesa, 2021).

4.1.2.Envolvente econdmica

Portugal presenciou diversas transformagfes da sua economia ao longo dos ultimos
50 anos. Sustentada, sobretudo, pela agricultura e industria durante o Estado Novo, a
economia portuguesa apresenta, atualmente, um crescente dominio do setor dos
servicos e um crescente impacto da modernizacéo. De modo a ir ao encontro de uma
maior sustentabilidade orcamental e da balanga de pagamentos, tem sofrido um periodo
de ajustamento estrutural e consolidacdo das contas publicas (AICEP & Banco de

Portugal, s.d.).

Apos 2014, a desigualdade do rendimento disponivel diminuiu significativamente,
atingindo um dos valores mais baixos de sempre em 2017. Isto refletiu-se na
recuperacao econémica, queda do desemprego, aumento do rendimento das familias
mais pobres e melhoria das politicas sociais, enfraquecidas durante o periodo de
austeridade. O sistema fiscal tem sido fundamental para a correcdo da distribuicdo de
rendimentos em Portugal, tentando manter ou aumentar a progressividade e eficacia

redistributiva dos impostos diretos (Rodrigues & Andrade, 2019).

No entanto, desde 2020 que a pandemia tem afetado a economia. Seguem-se
alguns dados que revelam o impacto da pandemia na economia portuguesa (PORDATA,
2021): o PIB per capita, desceu de 20.799,52€ em 2019 para 19.662,44€ em 2020; a
taxa de desemprego aumentou de 6,46% em 2019 para 6,79% em 2020; o estado
portugués totalizou 58.959€ milhdes em despesas e 46.754,6€ milhdes em receitas,
resultando num défice de 12.204,5€ milhbes (8.264,9€ milhGes mais alto do que em
2019).

A Comisséo Europeia prevé um crescimento da economia portuguesa de 3,9% em

2021, abaixo da média europeia (4,8%). Todavia, é expectavel que acelere no terceiro
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trimestre devido ao turismo externo e a aceleracdo da vacinacdo contra o virus Covid-
19. Antecipa-se que em 2022 cresc¢a 5,1%, regressando ao nivel anterior a pandemia
em meados do mesmo ano. Calcula-se que o setor do turismo recupere até ao final de
2022 (Frexes & Rodrigues, 2021).

No que concerne ao emprego em Portugal, o nimero de trabalhadores disponiveis
para o turismo nao satisfaz as necessidades da procura. Prevé-se que no final de 2021
faltem cerca de 85 mil trabalhadores, caréncia que tende a manter-se baixando para 53
mil trabalhadores em 2022. Isto pode traduzir-se num grande impacto na recuperacao
econdmica do pais porque, além de ndo ser suficiente para o numero de turistas que

visita Portugal, ameaga a sobrevivéncia de varios negocios (Agéncia Lusa, 2021).

4.1.3.Envolvente sociodemografica e cultural

Nos ultimos dez anos, a populacdo portuguesa diminuiu 2%. Embora o Algarve e a
area metropolitana de Lisboa tenham registado um crescimento da populacéo, tal nao
se nota na regido alentejana, registando o decréscimo mais significativo do pais (Neves,
2021). Nos primeiros cincos meses de 2021 constatou-se uma diminui¢ao de 11,4% dos
nascimentos em Portugal, em comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior,
revelando os indices sintéticos de fecundidade mais baixos da unido europeia (1,4

criancas por mulher em idade feértil) (Neves, 2021).

A conjuntura, levou ao confinamento de muitas pessoas nas suas habita¢des, o que
conduziu a uma aceleragéo da transformacéo digital (Link to Leaders, 2020), tornando
possivel a realizacdo de funcdes laborais e educacionais remotamente. Porém, de
acordo com uma sondagem desenvolvida pelo Diario de Noticias (Inacio, 2021), perto
de metade dos portugueses afirma que a pandemia |hes tirou qualidade de vida,

sobretudo devido a problemas financeiros e desemprego.

4.1.4.Envolvente tecnoldgica

Todavia, Portugal manifesta-se cada vez mais enquanto eixo central dos talentos
tecnolégicos (Barbosa, 2020), ocupando a terceira posi¢do no grupo de paises europeus
mais fortes no indice de Digitalizac&o, atras da Eslovénia e da Suécia (Agéncia Lusa,
2020).
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No Férum TurisTIC, organizado pelo centro de tecnologia Eurecat, foram retiradas
conclusBes acerca do futuro da tecnologia no setor turistico. As tecnologias baseadas
em Big Data, Inteligéncia Atrtificial, 5G, Robdtica e Automacéo de Processos e Internet
das Coisas (loT) constituirdo um papel fundamental no turismo (TecnoHotel, s.d.).
Verificou-se recentemente o aumento da aplicacdo de chatbots para esclarecimento de
duvidas aos visitantes, sobretudo devido as questdes de seguranca relacionadas com
a pandemia Covid-19, e do uso de realidade virtual com modelagem 3D, de maneira a

melhorar a experiéncia da visita (TecnoHotel, s.d.).

A venda de produtos e servi¢cos sem toque (touchless) e sem contacto (contactless),
a supressao da concentracdo da procura turistica e aplicacdes que permitam ver em
tempo real as atracdes e destinos turisticos mais importantes, séo alguns dos aspetos
gue se objetivam neste cenario. A medicdo de novos comportamentos dos turistas,
através da utilizagdo de dados, € outro fator de extrema importancia para encontrar
vantagem competitiva, sendo crucial gerir e partilhar dados valiosos através de parcerias
publico-privadas. Apds observagéo de varios estudos a TecnoHotel concluiram que a
gamificacdo permite a conexdo com as novas geracoes e ajuda na tomada de decisdes

sobre as férias, no seio familiar (TecnoHotel, s.d.).

4.1.5.Envolvente Ambiental

De acordo com o Relatdrio do Estado do Ambiente (APA, 2021), Portugal retne
cerca de 35 mil espécies de plantas e animais, representando 22% da totalidade das
espécies presentes na Europa e 2% das espécies mundiais. A Rede Nacional de Areas
Protegidas abrange 48 zonas que equivalem a, aproximadamente, 745 mil hectares de
area terrestre e 54 mil hectares de area marinha. Relativamente a Rede Natura 2000,
cerca de 21% da é&rea terrestre nacional pertence a rede ecoldgica para o espaco da
Unido Europeia. Para acrescentar, existem 18 Sitios Ramsar (Convencéo das zonas
hamidas) em Portugal Continental e 4 geoparques mundiais da UNESCO (Naturtejo da

Meseta Meridional, Arouca, Terras de Cavaleiros e Serra da Estrela).
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4.2. Sines

4.2.1.Caracterizagdo Geogréafica e economica

A 150 km de Lisboa e com uma area de

203 km?, o concelho de Sines encontra-se

localizado no distrito de Setubal, Alentejo :
litoral (NUT IIl). E limitado a sul pelo Yo
concelho de Odemira e a norte e
nordeste pelo concelho de Santiago do
Cacém. Sines abrange duas freguesias que
distanciam 13 km uma da outra, a prépria o g
freguesia de Sines e Porto Covo (Sines Figura 2 - Localizaco de Sines |
Municipio, s.d.). Fonte: Elaboracéo propria

A sua localizagdo confere-lhe grande relevancia, fazendo de Sines um local de
passagem obrigatéria para muitos. Isto, devido ao facto de ocupar parte do Parque
Natural do Sudeste Alentejano e da Costa Vicentina, area patrimonial natural de grande

valor e com uma vasta diversidade paisagistica (Brito, 2012).

O municipio possui cerca de 14.200 habitantes, dos quais 14,1% sé&o jovens, 63,4%
pessoas em idade ativa e 22,5% idosos. A nivel de infraestruturas, dispde de trés
farmacias, 14 estabelecimentos de ensino, oito bancos/caixas economicas e 17

alojamentos turisticos (Pordata, 2022).

Em 2019 a Camara Municipal registou 22.159€ em receitas e 21.317€ em gastos,
resultando num saldo de 842€. 754€ das despesas pertenceram ao ambiente e 8,7% a

cultura e desporto (Pordata, 2022).

Sines separa a costa em dois, o lado norte € mais arenoso e o lado sul mais
rochoso, sendo um importante elemento morfol6gico. O municipio distingue-se em trés

unidades morfolégicas:

e Planicie litoral;
¢ Relevo residual do macico de Sines — evidenciando-se no Monte Chéos, local
gue contém uma pedreira de gabro-dioritos (materiais pétreos);

e Escarpa oriental — limita a planicie litoral e é parte do macico da Serra do Cercal.
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Este concelho detém um clima mediterranico acentuado cuja temperatura média é
de 16,3 graus celsius. Contudo, a influéncia do oceano atlantico provoca a ocorréncia
de nevoeiros e neblinas e a variagdo da humidade do ar. Os ventos mais frequentes no
outono tém origem no Norte (N) e no resto do ano no Noroeste (NW), sendo que os
tltimos transportam massas de ar maritimo carregadas de humidade (Sines Municipio,
s.d.).

Em Sines predominam as atividades ligadas a industria da petroguimica, da
construcdo de polimeros, da metalomecénica e da produgcdo de vagdes devido,

sobretudo, a sua localizacao (Sines Municipio, s.d.).

A dependéncia do porto pode constatar-se nas suas distingdes. Em 2020 foi o
segundo porto da Europa com maior crescimento no mercado europeu de contentores,
mantendo a 42 posi¢ao ibérica e ocupando, a nivel europeu, a 162 posi¢do na lista dos
principais portos neste segmento (APS, 2021). Em 2021, movimentou mais de 1,8
milhdes de TEU (unidade equivalente a um contentor de 20 pés), atingindo um novo
recorde (Agéncia Lusa, 2022).

Outras grandes potencialidades desta regido sao: a pesca, devido a ligagdo com o
mar; o turismo pois, além de ser a cidade mais vocacionada para o turismo de negécios,
a sua costa oferece excelentes praias e permite a pratica de desportos nauticos; e 0s
servicos (mao-de-obra, formacgdo, manutencdo industrial, transportes, logistica, entre

outros) (Sines Municipio, s.d.).

“Aqui, ndo parece estarmos no Alentejo, pois 0o oceano Atlantico salpica com as
suas aguas salgadas a costa rochosa do Cabo de Sines, um imponente marco da

geografia portuguesa” (Mais Turismo, s.d.).

4.2.2.Sines como destino turistico

Vila de pescadores no passado, Sines € atualmente uma cidade de grande
interesse econdmico para o pais devido ao seu porto industrial petrolifero. Porém, a sua
historia, observavel através dos monumentos e outras infraestruturas de relevo,

acrescenta-lhe um caréter turistico (Visit Portugal, s.d.).

Desde o século XIX, Sines tem vindo a ser procurada, sobretudo pela populacéo

alentejana, enquanto destino sol e mar devido & atratividade das suas praias. E de
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salientar que nessa época nem o Algarve nem o turismo internacional eram opc¢fes de
destinos de férias (Brito, 2012).

Para Brito (2015) o potencial do mar de Sines vai para além da prética de turismo
de sol e mar e de desportos nauticos. Este possui as caracteristicas ideais para o
desenvolvimento de turismo de saude e bem-estar através da implementacdo de
talassoterapia, “pratica milenar que pde as propriedades bioquimicas do mar ao servigo
da prevengao e do tratamento” (Brito, 2015, p. 33-34). As praias paradisiacas, o centro
historico, as zonas protegidas e a industria desta cidade permitem a realizacdo de
diversos tipos de turismo (turismo de natureza, aventura, sol e mar, histérico e
industrial), atribuindo-lhe um grande potencial turistico (Sines Municipio, s.d.). Sines
pode sentir orgulho do seu centro piscatério e da sua oferta gastronémica de peixe e

marisco, sendo esta uma das maiores fontes de rendimento (Guia da Cidade, s.d.).

Em 2019 registou-se uma grande procura turistica por Sines, principalmente nos
meses de verdo (Agéncia Lusa, 2020). Em 2020 o nimero de dormidas foi de 90 998,
mais 37 558 do que em 2001, originando 2.300€ em receitas (-1.738€ do que em 2019)
(Pordata, 2021). A significativa procura por este destino em 2019 exige um
acompanhamento a nivel da oferta. Como tal, Nuno Mascarenhas, Presidente da
Céamara de Sines, referiu numa entrevista feita pela Agéncia Lusa (2020) que prevé
duplicar a capacidade de alojamento turistico nos préximos dois anos com um
investimento a rondar os 50 milhGes de euros, este investimento privado criara cinco

novas unidades hoteleiras.

A extensa costa de Sines permite a existéncia de praias com bandeira azul e
bandeira de ouro, atribuidas pela Associagdo Bandeira Azul da Europa e pela Quercus,
respetivamente. A sua diversidade de praias (naturistas, historicas, de evasao) concede
aos visitantes a possibilidade de escolher a que mais se adequa as suas preferéncias.
S&o algumas delas: Praia de S. Torpes; Praia da Vieirinha / Vale Figueiros; Praia Grande

de Porto Covo; Praia da llha do Pessegueiro; Praia Vasco da Gama.

O concelho de Sines oferece uma enorme diversidade de atividades maritimas
como o surf, windsurf, bodyboard, pesca, mergulho e passeios de barco. S&o Torpes
contém um leque de escolas de surf abertas 0 ano inteiro, com oferta formativa para
todas as idades e niveis de experiéncia. No veréo é possivel fazer visitas de barco a
llha do Pessegueiro e a outras zonas maritimas. Enquanto ponto turistico o Porto de

Sines é muito importante para as embarcacdes de lazer.
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A oferta do concelho ndo se resume a atividades aquaticas. O Parque Natural do
Sudoeste Alentejano e Costa Vicentina possui as condicoes ideais para percorrer trilhos
a pé, de bicicleta ou jipe. Ao longo desses percursos podem ser encontradas as areas
rurais da Cabeca Cabra, Provenca e Sonega e a Lagoa da Sancha. A forte presenca de

cavalos em toda a regido alentejana possibilita a oferta de aulas de equitacdo em Sines.

A nivel histérico-cultural e artistico existe o centro histérico de Sines, o largo
Marqués de Pombal, em Porto Covo, o Museu de Sines/Casa de Vasco da Gama,
instalado no Castelo de Sines, o tesouro da Igreja de Nossa Senhora das Salas, local
onde se encontram dezenas de joias e alfaias oferecidas ao longo dos séculos, e 0
Centro de Arte de Sines, com uma arquitetura inovadora. O “Roteiro de Vasco da
Gama”, baseado nos monumentos que fizeram parte da vida do navegador, comecga no
Castelo, continua pela Casa de Vasco da Gama, Igreja Matriz, Estatua de Vasco da
Gama e termina na Igreja Nossa Senhora das Salas. Todos estes monumentos, a
excecdo da estatua, tiveram mao e/ou presenca daquele que descobriu o Caminho

Maritimo para a india.

Para o desenvolvimento turistico de um local é fundamental a identificacdo dos
recursos existentes no mesmo. Essa identificagdo consegue-se através da elaboracao
de um inventério. Visto este projeto tratar-se da criagdo de um produto turistico em
Sines, e sendo que 0 seu sucesso também depende dos recursos locais, foi realizada
uma inventariacdo dos recursos da cidade incluindo uma apreciacdo da sua relevancia

para o projeto Keyravel.

Nos apéndices Il a VI apresentam-se 0s recursos primarios e nos apéndices VIl e
VIII os secundarios. A classificacao foi atribuida de 1 a 5, em que 1 representa “nao é
relevante” e 5 “é muito relevante”, tendo por base o interesse dos recursos para este

produto.

Nos recursos primarios verifica-se uma maior valoriza¢éo dos patrimonios natural e
cultural, atividades e eventos, contrastando com a menor pontuacao dos equipamentos
desportivos, recreativos e de negécios. Isto deve-se ao facto de os primeiros estarem
diretamente ligados ao turismo. Dos trés tipos de equipamentos destacam-se os de
negocios, pois este produto permite: usufruir de atividades de relaxamento psicoldgico
antes ou apos o horério de trabalho; e, fortalecer as relagfes dentro da empresa através

de teambuilding.
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Nos recursos secundarios da-se mais relevancia a gastronomia, circuitos turisticos,
eguipamentos turisticos, transportes e infraestruturas sociais. Os equipamentos de
animacao sao menos destacados pois hdo sdo recursos imprescindiveis para as escape

rooms.

4.3. Andlise da Concorréncia

Portugal possui alguma variedade de escape rooms, como se pode observar nas

tabelas 1 e 2.

Embora as escape rooms localizadas em Lisboa sejam geograficamente mais
proximas do produto em causa, todas as empresas em Portugal séo relevantes pois o
seu praticante procura salas diferenciadoras, que sejam surpreendentes. A tematica
diversifica-se de empresa para empresa (Enigma 56: tradicdes académicas de Coimbra;
No Way Out: cidade do Porto) e, por vezes, dentro da mesma organizagdo (Occultus:

Terras de Vera Cruz, Prisdo PIDE, Ressaca, Casa da Moeda e Teste).

Ao nivel da classificacdo na Tripadvisor, todas se encontram classificadas com
pontuagcdo maxima (5) a excegéo de: Puzzle Room, Lisboa — 4.5; Mission To Escape,
Lisboa — 4.5; Escape Challenge, Porto — 4.5; Escape The Room, Lisbhoa — 4; Escape
Tower, Lisboa — 4.5; llluminati Escape, Lisboa — 4.5; Can You Escape, Aveiro — 4.5.

Todas as empresas autorizam atividades de teambuilding, festas de aniversario,
despedidas de solteiro/a, e permissao a participacado de crian¢as. As entidades que ndo
detém essa informacao disponivel estdo marcadas nas tabelas 1 e 2. Além destes
aspetos, algumas entidades disponibilizam jantar (a pagar pelo visitante) e outras
oferecem pequenos mimos. A Enigma 56, por exemplo, oferece uma cerveja artesanal,
no final da atividade. Existem ainda caracteristicas que tornam cada empresa Unica
como o0 uso de equipamento de realidade virtual (13th Gate Escape) ou de
atores/figurantes, tornando a atividade mais realista (Room Escape Adventures). Um
aspeto a destacar, e que possui um grande foco nos websites das empresas XX e XX,

€ a criacao de salas online o que permite alcancar mais pessoas.
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Limit Classificaca N2 Permit
Entidades | Localizagdo imite Temas E_SSI ||:fi;au L Teambuilding .rml €
p/ sala tripadvidor | avaliacbes criangas
TieTae | comibra | 2.7 AMissZo; 5 531 x x
Boom A Missdo Jdnior
E ACave;
scape Leiria 26 Ataver 5 9 X X
Room O Retiro Misterioso
Osegredo do Capitdo Dionisio;
Solve & Aveiro/ Decreto-lei 39749 — PIDE;
. 2-6 R 5 96 X X
espace Viseu Opirata Barba Negra;
Pandemia
Enigma 56 Coimbra 2-6 BeerHazard 5 21 X X
Porto/ Area 10;
Breakout |Guimardes/| 2-10 ASpace Lusiada; 5 320 X X
Braga Cyberattack
No Way Out Porto 2-5 Invictus 5 441 X -
White Stranger Room;
. Porto 2-10 . 5 307 - X
Rabbit Guilty
Terras de Vera Cruz;
Prisdo PIDE;
Occultus Porto 2-7 Ressaca; 5 350 X X
Casa da Moeda;
Teste
Forbidden Temple of Montezuma;
Saw;
Top secret;
Game Over Lisboa/ 97 War of Thrones; B s1a « “
Porto Walking death;
Jack The Ripper;
Winteris Coming;
Tutankhamun’s tomb
. . Ground zero;
Brain Maze| Coimbra 2-5 5 278 X X
Hostel Ignez
O assalto;
Ailha perdida;
Puzzle Lisboa/ 510 Lagrima Mortifera; 4.5 Lisboa 550 « “
Room Evora O assaltoirtual; SEvora 107
AVinganca;
Missdo impossivel
Escape
Porto 2-6 Mars - One 5 251 X X
Adventures
Prison Escape;
Catacomb Jones;
Ocean’s 5;
008 — License to escape;
Mission To Porto/ 07 The White House; 5 Porto 302
Escape Lishoa Templar's Codex; 4.5 Lisboa 555 X X
O orfanato;
Esconderijo de Escobar;
Prison Break;
PeddyPaperEscape
Porto Wine;
Exit Games Porto 2-8 Lost Memaories; 5 1215 X X
The sacrifice
Miss3o explosiva;
Jornalista;
Escape ;
Porto 2-6 Masmorra Medieval; 4.5 203 X -
Challenge R
Manicomio;
Dealer
Lisbon
The spyroom;
Escape Lisboa 2-5 mi 5 381 X -
The mitress
Game
. Th Mans3o Abandonada;
seape ine Lishoa 2-5 Cyber Security; 4 106 - X
Room
Fort Knox
locked In | Aveiro 25 Detetive privado; 5 64 X .

Assalto ao Museu

Tabela 1 - Inventdrio das empresas de Escape Room em Portugal em 2021
Fonte: Elaboragdo propria
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. .. | Limite Classificagdo N2 . Permite
Entidades | Localizagdo Temas ) ) . Teambuilding )
p/ sala tripadvidor | avaliagdes criancas
Grande terramoto de lishoa;
Escape . L .
Hunt Lishoa 2-5 Introducdo a uma sociedade secreta; 5 1760 X X
un
C mistério de Fernando Pessoa
Missdo purpura;
MissZo verde;
Miss#o azul;
Banzai Porto 2-10 . 5 96 X X
Missdo vermelha;
Miss&o branca;
Bomb
Let Me Out Porto 2-7 The ritual 5 64 - X
Library;
Research;
Portatil;
Safarka Treasure;
Escape Lishoa 2-6 Compass; 5 153 X X
Room Grutas;
Veleiro;
Lagoa de Obidos;
Dream Gallery
EscapedRe
: Porto 2-10 The lastgame/ 5 215 x -
a
EnigmaBox lishoa 2-6 Alineagem de Nostradamus 5 18 X X
Escape .
Lishoa Escape Tower 4.5 39 - -
Tower
Escape2wi . Escape hotel:
Lishoa 2-10 5 141 X X
n Mad world
Cosmaos;
Lostroom Lishoa 2-6 Alice; 5 49 X X
Mind Horror
O cofre de Zurique;
Hogada de Lishoa;
Scapers Lishoa 2-5 g = . 5 176 X X
Aprisiode Bogota;
O hospital de Macau
Enigmind Porto 2-7 Prisioneiros no tempo 5 96 X X
Waminati Hluminati (Ritual};
uminati
¢ Lisboa 2-10 Illuminati (caga do destino); 45 79 X X
scape
" O mistério da baixa pombalina
Gil Eannes room;
) Anonymous room;
XCAPEGAME| Viana do
2-6 Room 13; 5 64 X X
S Castelo
Chocolate room;
Xcapegames city
The Laboratory;
Atlantis;
Escape One Faro 2-6 Final Call; 5 69 X X
Magic Portal;
Operation Mindfall
Escola de Magia;
Can ¥ Yin-Yang;
nYou
Aveiro 2-5 Asalade papel; 4.5 7 X X
Escape
Volta ao Mundo;
Flash game (vinganca)
Sherlock’s
Viseu 2-5 Margotsecrets 5 35 X X
Room
Mission faro 26 Revenge; 5 38 : X
Masters Save yourself
CountDown
Porto 2-8 Z-zone 5 4 X X
Escape
Faro
Escape Faro 2-5 A folha caida 5 28 - -
Game
. O alquimista;
100 Escape Evora 2-7 L 5 6 X X
A mumia
Holy Trap Faro 2-7 Casa da mafia 5 82 X X
Escape Museu;
! Guimardes | 2-8 5 388 X X
Game Sequestro
S t
eere Coimbra - Captive 5 25 - -
Bunker

Tabela 2 - Inventdrio das empresas de Escape Room em Portugal em 2021 (continuagéo)
Fonte: Elaboragdo propria
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O preco das escape rooms varia consoante a empresa, o nimero de participantes
e, em algumas situagdes, conforme o jogo selecionado. Pode-se verificar a disparidade
de precos na tabela 3. Esta tabela refere outras informac8es além de precos, como a
gquantidade de pessoas por sala ou as estratégias de cativacao de clientes através do
preco, por exemplo ao colocarem o mesmo montante para 3 ou 5 pessoas, quanto maior
0 nimero de pessoas, menor a quantia a pagar por pessoa. E também de reparar que

algumas empresas optam por colocar um valor minimo a pagar por sala.

N° Pessoas
2 3 4 5 6 7 8 9 10
Guimaraes | Breakout | 50€ | 50 € 50 € 50 € 60 € 70 € 80 € 90 € 100 €

] Sherlock’s

Viseu 45€ | 45€ 45 € 45 €
Room
Exit 49,90 | 49,90 | 49,90€ | 49,90€ | 89,90€ | 89,90€ | 89,90€

Porto 99,90 € | 99,90 €
Games € € 59,90€ | 59,90€ | 99,90€ | 99,90€ | 99,90€

Coimbra [Enigma56| 40€ | 50€ | 50€ | 50€ | 60€

. Escape
Leiria 30€ | 40€ | 50€ | 50€ 60 €
Room
L Escape
Obidos 40€ | 60€ | 60€ | 60€ 60 €
Tower
] Escape
Lisboa 55€ | 60€ | 70€ 80 €
Hunt
Setubal 7 Escape 10€ p/ pessoa
. 100 35€ 50€ 50€ 50€ 60€ 60€
Evora
Escape 40€ 60€ 60€ 60€ 75€ 75€
Escape
Algarve 18€ p/ pessoa
One

Tabela 3 — Pregos das salas das empresas de escape room consoante o numero de pessoas
Fonte: Elaboragdo propria com base nos websites de cada entidade

O Top Escape Rooms Project tem como objetivo encontrar as melhores salas do
mundo através da experimentacdo de varios entusiastas deste produto. Apoés
experimentarem as salas, cada entusiasta atribui a sua avaliagdo. Assim sendo, em

2021, o top 10 nessa plataforma séo:
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10.

Ta También Flotaras, Mayto Kingdom — Espanha: sala de grandes dimensoes;
momentos de terror excecionais sem musica alta e sem espag¢o muito escuro;
uso inteligente do espaco; quebra-cabecas realmente inteligentes e imersivos;
The Dome, Mama Bazooka — Paises Baixos: quebra-cabecas mais bonito;
surpreendente; Unico;

Molly’s Game, Down the Hatch — Paises Baixos: interessante; masterclass de
cenografia; quebra-cabecas narrativos e espacados;

La Santa, Shock Creations — Espanha: cendrio épico; Otimas atuacdes;
experiéncia inesquecivel;

Cybercity 2049, Escape Barcelona — Espanha: mistura de Matrix, Terminator e
Blade Runner; cidade futurista, cyberpunk; muitos mistérios para desvendar;
La Casa, Insomnia Corporations — Espanha: casa no meio do campo; imersao
completa e no jogo;

Chapel & Catacombs, Lock hill — Grécia: vila viva com os seus habitantes
(realista); quebra-cabecas envolventes; belos cenarios;, aderecos
impressionantes; excelentes atuacdes; interlidios cinematograficos curtos;
enredo discernivel com algumas reviravoltas; grandes emocgdes; grande
dimenséo do espaco;

La Chambre de Tante Hilda, Trip Trap — Suica: muita diversdo; toques
requintados;

Opuszczony Hotel, Exit19.PL — Poldnia: histéria de terror desafiadora; local e
atmosfera extremamente crediveis;

Paradox Project 2: To BiBAiorwAeio, Paradox Project — Grécia: sala de grandes

dimensoes; incrivel e inovadora; luxuosa.

4.4. Mercado-alvo

Tal como apresentado no capitulo da metodologia, foi realizado um estudo do

mercado por inquérito por questionario (apéndice I). No que diz respeito aos dados
sociodemogréficos, 71% dos inquiridos séo do sexo feminino, 27% do sexo masculino
e 2% nao se identifica com um género. As respostas referem-se a individuos com mais
de 18 anos, destacando as idades compreendidas entre os 18 e os 25 anos (77%), o
que pode justificar a percentagem de solteiros na amostra (86%) e o numero de filhos

por pessoa (92% né&o tem descendentes).
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A grande maioria dos respondentes, reside no Centro (61%), no Norte (22%) ou
em Lisboa (12%). Os restantes dividem-se pelo Alentejo, Acores e Madeira. A maioria
dos respondentes tem licenciatura completa (51%) e em termos de atividade, 38 séo
estudantes, 34 sao trabalhadores por conta de outrem, 21 sao trabalhadores-
estudantes, 12 estdo desempregados, cinco sdo trabalhadores por conta prépria e um

esta reformado.

As 110 pessoas que responderam ao inquérito, todas residentes em Portugal, ja
praticaram ou gostariam de praticar a atividade de escape room. Dos 33% que ja
participou numa escape room (gréfico 1), a visita & mesma foi o principal motivo da
deslocacao de 84% dessas pessoas (grafico 2). Os motivos que impediram 0s outros
67% da participagdo numa atividade de escape room, foram néo terem disponibilidade
(41%), a longa distancia (27%), as acessibilidades (17%) e o elevado preco (15%)
(gréfico 3).

@ sim 37
® Mo 74

Grdfico 1 — Quantidade de pessoas que jd praticaram, ou ndo, a atividade de escape room
Fonte: Miscrosoft Office Forms

@ sim 31 '

@ Nio 6

Grdfico 2 - A visita a escape room foi o principal motivo da deslocagdo
Fonte: Miscrosoft Office Forms

29



@ Acessibilidade 16
@ Disponibilidade 38
@ Distancia 25
@ Preco 14

Grdfico 3 - Motivos que impediram a visita a uma escape room
Fonte: Miscrosoft Office Forms

Numa escala de 1 a 5 em que 1 é nada provavel e 5 muito provavel, apenas 17%
dos inquiridos sdo da opinido de que é muito provavel que se desloquem a um local
devido a existéncia de uma escape room. Se esta se localizar na sua area de residéncia,
a percentagem aumenta para 51% (muito provavel). Caso se situe no seu destino de
férias, a procura por esta atividade é provavel para 27% e muito provavel para 28%. Na
possibilidade de poderem usufruir de outras atividades no local da escape room, é muito

provavel que 48% se desloque a mesma (gréafico 4).

ml m2 m3 m4 @mS5

Se deslocar a um local devido a existéncia de uma

escape room?

Visitar uma escape room na sua drea de residéncia? ._
Visitar uma escape room no seu destino de férias? lI_
Visitar uma escape room onde pudesse usufruir de

outras atividades?

100% 0% 100%

Grdfico 4 - Probabilidades de visitar uma escape room
Fonte: Microsoft Office Forms

Relativamente as quantias que os inquiridos estao dispostos a pagar para usufruir
da atividade, os valores variam entre os 0 e 0os 200 euros, sendo que a maioria esté

predisposta a pagar 20€ e a média do valor é de 23€, aproximadamente.

De forma a perceber quais as redes sociais mais adequadas para divulgar o
produto, questionaram-se 0s respondentes sobre quais utiliza e qual a fase do dia que
lhes dedica mais tempo (gréaficos 5 e 6). O Instagram é a rede com maior numero de

utilizadores (93%), seguido do Whatsapp, do Facebook e do LinkedIn.
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@ Facebook 96 100

@ Instagram 103 a0
@ WhatsApp 100
@ Linkedin 51 v
@ snapchat 11 ®
@ Twitter 43 20
, [ |

Grdfico 5 - Redes sociais utilizadas
Fonte: Microsoft Office Forms

@ Manns 21
@ Hora de aimogo 24 "
@ Tarde 48
@ Hora de jantar 18 '
@ HNoite 92

Grdfico 6 - Fase do dia dedicada as redes sociais
Fonte: Microsoft Office Forms

Segundo a Occultus (s.d.), empresa de escape room no Porto, este produto
direciona-se a “apreciadores de jogos e aventuras, que queiram sentir a adrenalina de
um cenario envolvente repleto de enigmas e segredos (...) por desvendar’. Amigos,

familias, turistas e teambuildings s&o os seus principais publicos a atingir.

Maria Jodo Capelas, fundadora da No Way Out no Porto, afirmou, numa entrevista
para o JPN, que o publico-alvo tende a ser cada vez mais jovem e, neste caso, 80% dos
seus visitantes sdo pessoas locais (Porto). Contudo, releva que a procura também
engloba turistas (Mendes, 2017).

Lama (2018), realizou um estudo com o objetivo de definir e caracterizar o
crescimento das escape room, estudar a sua evolugdo e distribuicdo em Espanha e
avaliar o seu potencial enquanto lazer e turismo. Neste estudo, a procura deste produto,
€ constituida por jovens entre os 21 e os 35 anos que jogam, principalmente, com
amigos, familia, em casal e com colegas, e 26% séo turistas. Os fatores decisivos na
escolha dos participantes, sdo a tematica da sala e referéncias de outras pessoas,

seguidos da localizacdo. Aqui o preco é um fator acessério, ou seja, ndo é primordial no

31



momento da aquisicdo, o que pode estar associado a idade relativamente alta do grupo

predominante, 31 a 35 anos.

Através do blog Escape Room Lover, observou-se que, nhuma amostra de 1100
utilizadores, metade inclui esta atividade nas suas viagens, 29% as vezes e 21%
sempre. Além disso, verificou que j& existe um pequeno segmento cujo principal motivo

de viagem sdo as escape rooms.

Stasiak (2019) elaborou um estudo no lockme, website que cataloga todas as
empresas de escape room da Poldnia, acerca do perfil dos consumidores deste produto.
Apbs recolha dos 718 questionarios respondidos concluiu que: mais de 50% dos
inquiridos tinham entre 20 e 29 anos, seguidos de 30 a 34 anos; relativamente ao nivel
educacional, 46,2% concluiu o nivel de mestrado e 18.9% de licenciatura;
profissionalmente 60% ocupam cargos altos; a maior parte dos individuos visitam estas
salas de 1 vez por més (32,17%) a 1 vez em 3 meses (30,78%), e 22,28% varias vezes
por més; os seus acompanhantes sdo maioritariamente amigos, seguidos dos seus
conjuges e familias; os trés principais motivos de compra séo: desejo de passar tempo
livre de uma forma agradavel; gosto por puzzles ou jogos mentais; e o0 desejo de
experimentar algo novo, original e excitante; a nivel emocional, 87,7% sentem-se
interessados quando jogam, 2/3 surpreendidos e 3/4 alegres; acima de tudo, nas escape

room gostam mais das préprias tarefas e puzzles e dos temas e cenarios das salas.

4.5. Analise SWOT e TOWS

A andlise SWOT realizada permitiu analisar as forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas das empresas. As forcas séo fatores internos positivos, ou seja, € tudo o
gue é bom e manobravel dentro da empresa. As fraguezas sao os fatores internos
negativos, todos os aspetos menos bons dentro da empresa, mas manobraveis. As
oportunidades séo fatores externos positivos que ndo podem ser controlados pela
empresa, mas que podem ser aproveitados para um melhor desempenho. As
ameacas também séo fatores externos, ndo diretamente controlaveis, e que podem

afetar negativamente a empresa (Kapoor & Kaur, 2017).
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Realizou-se, também a analise TOWS, que € uma ferramenta que permite criar

medidas de forma a encontrar o melhor proveito destes fatores, através da sua

juncao. Assim, permitem criar estratégias usando as forcas internas de forma a obter

vantagens sobre as oportunidades externas (forcas + oportunidades), usando as

forcas para evitar ameacas (forcas + ameacas), usando as oportunidades externas

para superar as fraquezas (fraquezas + oportunidades) e permitem minimizar

fraquezas para evitar as ameacas externas (fraquezas + ameacas) (Kapoor & Kaur,

2017).

Os pontos fortes identificados sdo os seguintes:

O tema desta escape room prende-se com o0s descobrimentos dos
portugueses e Sines € a terra natal de Vasco da Gama,

Em geral, as atividades n&o estdo dependentes das condi¢des climatéricas
que, por vezes, dificultam a execuc¢éo de atividades turisticas. Neste caso,
nao ira existir esse problema pois sera dentro de uma infraestrutura;

As atividades realizadas estimulam bastante o raciocinio l6gico, o que é um
beneficio para muitos potenciais clientes;

A Caravela Portuguesa, com sala/s ao ar livre, confere-lhe um caréter

inovador, face ao que existe atualmente no mercado.

Os pontos fracos sao:

No verdo, em dias mais quentes, as atividades em recintos fechados séao
pouco atrativas;

Embora muitas salas possuam botéo de péanico existem algumas salas com
espacos relativamente pequenos o que pode causar algum desconforto a
pessoas claustrofdbicas;

O nivel de investimento € muito elevado; a construcdo de uma Caravela
Portuguesa de raiz pode chegar a milh6es de euros muito pelo facto de ser

uma representacado de algo historico.

As oportunidades identificadas séo:

A concorréncia mais préxima situa-se em Setubal, a mais de 100km;
Sines tem uma grande procura no verdao, aumentando o potencial de procura

por este espago nessa estacéo;
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e O facto de ser uma cidade portuaria significa que séo feitas varias paragens

maritimas, o que também contribui para o potencial de procura.
As principais ameacas sao:

e As acessibilidades sao dificeis, em comparacao com grandes cidades como
Porto e Lisboa;
¢ A sazonalidade do destino faz com que haja uma procura reduzida na época

baixa.

Assim sendo, relativamente a criacdo da idealizada escape room em Sines extraiu-

se a seguinte andlise:

S - Pontos Fortes W - Pontos Fracos
-Tema relacionado com a -Recinto fechado (veréo);
historia local; -Alguns espagos
- O seu funcionamento nédo inapropriados para
depende de condi¢des claustrofébicos;
atmosféricas; -Necessita de um grande
-Recinto fechado (inverno); investimento.

- Estimula o raciocinio légico;

-Inovador.

O - Oportunidades T - Ameagas

-Inexisténcia de concorréncia -Acessibilidades;
num raio de 150km; - Sazonalidade do destino.
- Destino com grande
procura no verao;

- Cidade portuaria.

Tabela 4 — Andlise SWOT
Fonte: Elaboragdo propria

Com base nesta analise SWOT, foi elaborada uma matriz TOWS, de modo a

enaltecer as forcas e atenuar as fraquezas:
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Oportunidades Ameacgas

Utilizacéo do porto da cidade; Estradas secundarias permitem visitar

Melhoria das capacidades de 0 patrimonio natural e cultural;

raciocinio e ldgica, mesmo nas férias A sazonalidade é pouco limitadora da
% de veréo; procura pelo produto;
g Ideal para dias de calor extremo; Consciencializagéo ambiental de todos
= Valorizagdo do patriménio local e os envolvidos.

regional de forma dinamica;

Procura o ano inteiro.

Otima atividade para as horas de Dinamizacé&o de atividades no exterior;
% maior calor (almoco, por exemplo); Reducéo de custos em marketing e
5 A localizacéo permite que o publicidade. Divulgagéo elaborada a
% investimento seja menor, base de redes sociais, internet e passa
L comparativamente a outros locais a palavra.

(como Lisboa).

Tabela 5 — Andlise TOWS
Fonte: Elaboragdo propria

5. Desenvolvimento da Estratégia

5.1. Objetivos do Negdcio

Os objetivos que a Keyravel se propde atingir num horizonte de cinco anos sao os

seguintes:

e Atingir 5 (Excelente) na avaliacao geral do Tripadvisor;

e Ganhar a distingdo de Travellers’ Choice no Tripadvisor;

e Alcancar elevados niveis de satisfacao dos consumidores (90%);

e Atingir uma taxa de crescimento do negdécio de 45% no quinto ano;

e Efetuar parcerias de sucesso com cinco unidades de alojamento da regiao;
e Manter a de margem de lucro (100% no que se refere as entradas, 46% para 0s

copos de vinho, 48% nos doces regionais e 65% para as tdbuas de queijos e

enchidos);

e Obter um volume de vendas de 166 500€ no final do primeiro ano;

e Adquirir 20 parceiros no primeiro ano.

e Certificaco ISO 9001.
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5.2. Opcdes estrategicas

A estratégia tera por base as op¢des de marketing STP (Segmentacéo, Targeting
e Posicionamento). Os critérios de segmentacao foram selecionados apés interligar os
resultados obtidos na anélise ao estudo de mercado e na analise aos estudos efetuados

por algumas das escape rooms existentes em Portugal.
Assim, para definir o target utilizaram-se os seguintes critérios de segmentacao:

Demografico: com base na idade dos participantes e no estadio do ciclo de vida;
Socioecondmico: a classe social;

Geografico: residentes na regido vs. ndo residentes na regiao;

Psicograficos: relacionados com a atitude de preferéncia por experiéncias
inovadoras e de estimulacao cerebral,

Comportamentais: Assiduidade na frequéncia de escape rooms.

Assim, o publico-alvo sdo pessoas de 20 a 35 anos, sobretudo casais, familias,
amigos e colegas, da classe média-alta ou alta, que procurem atividades de interacéo e

gue incitem a estimulacao cerebral.
O posicionamento ira assentar na inovagao e na ligacao ao territério:

Situar-se na costa vicentina,
Ser a Unica escape room na regiao;
Localizar-se numa embarcagédo em movimento;

Oferecer produtos regionais.

5.3. Modelo de negdcio

No modelo de negdcios apresentado na Tabela 6, com recurso a ferramenta canvas

de Osterwalder & Pigneur (2011), apresenta-se a estrutura (sintetizada) do negécio.

Objetiva-se que a relagdo com 0s segmentos-alvo seja proxima, de forma a fidelizar

o cliente pois, mesmo que ndo volte ir4 aconselhar a empresa a conhecidos.

As atividades-chave s&o a gestéo operacional, a manutencdo de equipamentos,

gestdo dos canais de distribuicdo, gestdo de clientes, gestdo de recursos humanos e
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gestdo financeira. E os recursos-chave serdo os intelectuais (marca), os fisicos
(instalacbes e equipamentos), os humanos (competéncias dos trabalhadores) e
financeiros.

Os parceiros-chave sdo a Camara Municipal, o Turismo do Alentejo, restaurantes e
alojamentos com o principal objetivo de divulgacdo do produto. As primeiras duas
entidades, ao divulgarem um novo produto, influenciam a procura turistica na sua regiéo.
Relativamente aos restaurantes e alojamentos, os turistas que visitarem a Keyravel

serdo encaminhados para as entidades parceiras e vice-versa.

Os canais de distribui¢éo preferenciais serdo o website proprio, as redes sociais da
empresa e a Camara Municipal de Sines.

As receitas financeiras advém da compra de entradas na escape room e da venda

dos produtos endbégenos no bar.

Relativamente a estrutura de custos, os custos fixos englobam a depreciacdo da
embarcacdo e dos equipamentos, a generalidade dos gastos com pessoal, 0os gastos
de marketing e com seguros. Os gastos variaveis englobam ferramentas e utensilios de

desgaste rapido, artigos para oferta e combustiveis.

Parceiros- Atividades- Propostas de Relacdo com Publico-alvo:
chave: chave: valor: clientes: - 20-35 anos;
- Camara .Gestao - Experiéncia - Fidelizagéo; -Casais;
mUniCipaI; Operac|0na|, (diversidade de g Assisténcia : FamiliaS;
- Turismo do -Manutengéo dos emocdes e pessoal -Amigos;
Alentejo; equipamentos: sensacoes); dedicada. - Colegas;
. . . 3 0 .
Restaurantes; .Gestio dos Reducdo de 20% Gosto por puzzles
° Alo]amentos_ canais de do preco para € Jogos mentais.
distribuicao: habitantes locais;
-Gestéo de RH; SnEED e
. . regiao;
- Gestéo financeira.
- Inovador -
Recursos- Canais de
(caravela L
chave: distribuicao:
portuguesa).
Intelectuais; -Website;
Fisicos; - Redes sociais;
Humanos; -Camara
Financeiros. Municipal;
Estrutura de custos: Receitas financeiras:
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- Custos Fixos: Recursos materiais; Gastos com - Bilhetes de entrada;

pessoal; Marketing; Seguros; -Venda dos produtos endégenos.

- Custos Variaveis: Ferramentas e utensilios de
desgaste rapido; Artigos para oferta;
Combustiveis

Tabela 6 — Modelo de Negdcios CANVAS
Fonte: Elaboragdo propria

6. Planos de Implementacéo
6.1. Plano de Marketing

6.1.1.Marketing-Mix
6.1.1.1. Produto

Este produto sera inovador devido as suas caracteristicas estruturais e tematicas.
Os temas das atividades estardo relacionados com a época dos descobrimentos,
estando planeadas duas salas, cada uma com dois subtemas: Adamastor e Deuses do
Olimpo; Navegadores e Ninfas do Tejo. Os jogos serdo misteriosos e interativos, abrindo
novas salas até ao final da atividade, onde serd aberta uma porta diretamente para o

bar, no convés.

A oferta ndo se ira cingir as atividades de escape room. No final da atividade serdo

disponibilizados produtos regionais para consumo opcional pelos clientes:

e Copos de “vinho do mar” branco e tinto; vinho regional que, apds ser
engarrafado é colocado no fundo do mar, na costa de Sines, de forma a adquirir
caracteristicas Unicas — da Herdade da Barrosinha;

e Doces regionais: vasquinhos, jardoas e folides — da Pastelaria Vela D’ouro;

e Tabua de queijos e enchidos alentejanos (chourico, farinheira e morcela) — da

Fumeiro da Vila.

Ter-se-a em conta as acessibilidades e a adaptacdo das atividades para todas as
pessoas, sobretudo para as que tém limitagdes fisicas. Assim sendo, a entrada para a
caravela serd através de uma rampa e toda a deslocagdo efetuada no seu interior

possibilitard o uso por todos os individuos.
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De forma a proteger legalmente a marca Keyravel, sera efetuado o seu registo

atraveés do Instituto Nacional da Propriedade Industrial.

6.1.1.2. Preco

A andlise da concorréncia, revelou que 0 preco minimo nas escape room em
Portugal, por pessoa, ronda os 10€ e 0 maximo atinge os 27,50€.

O estudo de mercado revelou que os possiveis visitantes da Keyravel estdo
dispostos a pagar, aproximadamente 23€ por pessoa. Porém, este valor ndo € suficiente
para alcangar a margem de lucro necesséria para viabilizar o negécio. Tendo em conta
o publico-alvo a que se destina (da classe média-alto e alta) e o facto de ser um produto
diferenciado da concorréncia, cativante e inovador, 0 prego por pessoa sera de 50€
(tabela 7).

Relativamente aos produtos comercializados no bar, cada garrafa de vinho tera o
custo de 19€, cada garrafa leva 750 ml de vinho, cada copo 150 ml, logo, cada garrafa
da para 5 copos e cada copo tera um custo de 3,80€. De forma a obter um lucro de 16€
por garrafa cada copo sera vendido por 7€. A despesa de cada doce regional sera de
1,30€ e a unidade sera vendida a 2,50€ de maneira a lucrar 1,2€. A tabua de queijos e
enchidos terd um gasto de 4,23€, por isso, sera comercializada a 12€, sendo a margem
de 5,83€ (tabela 7).

Produtos Custo Preco de | Margem de
venda lucro
Bilhetes 50,00€
Copo de vinho 3,80€ 7,00€ 46%
Doce 1,30€ 2,50€ 48%
Tabua de queijos e enchidos 4,23€ 12,00€ 65%

Tabela 7 - Valor de compra e venda de cada produto
Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos valores disponibilizados por cada fornecedor

Cada enchido tem cerca de 200 gramas e uma tabua leva metade de cada enchido.
Assim, por tadbua, o chourico tera um custo de 0,77€, a farinheira 0,48€ e a morcela

0,60€, aproximadamente (tabela 8).
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Custo/kg | IVA | Custo/kg c/IVA Custo/100g
Chourico 6,25€ 23% 7,69€ 0,769€
Farinheira 3,90€ 23% 4,80€ 0,48€
Morcela 4,90€ 23% 6,03€ 0,603€

Tabela 8 - Custo dos enchidos
Fonte: Elaboragdo propria

O queijo de cabra curado tem 160g e o de ovelha 100g. Tal como com o0s
enchidos, cada tdbua leva metade de cada queijo, ou seja, 80 e 50g. Desta forma, por
cada tabua, o queijo de cabra curado custara 1,25€ e o de ovelha curado 1,13€,

aproximadamente (tabela 9).

Custo unidade c¢/IVA | Custo/metade
Queijo cabra curado (160g) 2,50€ 1,25€
Queijo ovelha curado (100g) 2,25€ 1,125€

Tabela 9 — Custo dos queijos
Fonte: Elaboragéo propria

Cada tabua de queijos e enchidos servida na Keyravel custara a empresa 4,23€
e sera colocada a venda por 12€, gerando uma margem de lucro de 65% (7,77€) (tabela
10).

3 Quantidade Quantidade
Tabuas . .. Custo
de enchidos de queijos
1 (unidade) 300g 130g 4,23€
225 (més) 67 500g 29 250g 951,75€
2700 (ano) 810 000g 351 000g 11.421€

Tabela 10 - Quantidades e custo das tdbuas de queijos e enchidos
Fonte: Elaboragdo propria

6.1.1.3. Distribuicao

A distribuicdo deste produto sera feita através das redes sociais e website oficial da
empresa, do website da Camara Municipal de Sines, da parceria com outras empresas

de animacao turistica e da presenca em eventos socioculturais da regiao.
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Sendo um produto com cada vez mais procura e, neste caso, diferenciador dos
restantes existentes, estes serdo os Unicos meios de distribuicdo. Apds aberta atividade,

caso seja necessario ird optar-se pela distribuicdo noutros meios, como o airbnb.

6.1.1.4. Comunicacgao

A comunicacéo terd por base o marketing digital, ou seja, a divulgacao do produto
nas redes sociais, num website proprio cujo design sera direcionado para algo inovador,
misterioso e mistico e no website da camara municipal. Além disso sera uma mais-valia
uma parceria com redes destinadas a exposicdo de marcas semelhantes, como o
Tripadvisor, de forma a abranger uma maior quantidade de publico, assim como uma
aposta no marketing direto, através do posicionamento em andncios com o link para o

website.

Posto isto, sera fundamental: dinamizar o website, de forma a incluir todas as
informacdes necessarias como localizacédo, histdria, contactos, pontos de venda, venda
direta e videos promocionais; publicar diariamente nas redes sociais informacéo e
novidades, de forma a atrair consumidores; partilhar informagdo com a Céamara

Municipal de Sines; e através de a¢Bes com outras empresas de animacao turistica.

O dia de abertura terd um impacto significativo neste aspeto visto ser o primeiro
contacto direto do consumidor, e de potenciais parceiros, com a escape room. Assim, é
necessario planear uma festa de abertura que aumente a curiosidade e interesse dos
gue estardo presentes. A presenca fisica ou virtual em eventos do concelho sera,

sempre que possivel, uma prioridade, como por exemplo nas feiras e romarias locais.

Sera necessario criar dindmicas nas redes sociais com figuras publicas e
influenciadores portugueses e videos misteriosos que deixem curiosa qualquer pessoa
que os veja, divulgar a Keyravel nos meios de comunicacao dos parceiros, participar em
feiras de turismo, nacionais e internacionais, e criar sorteios nas redes de distribuicdo

proprias.
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6.2. Plano de Recursos Humanos

6.2.1.Equipa — responsabilidade e funcbes

A equipa serd composta por um membro da dire¢cdo, um comercial, um operacional

e um trabalhador extra durante a época alta.

A direcdo tera como principal funcdo gerir a empresa a todos 0s niveis
(planeamento, organizacéo, lideranga e controlo). A definicdo de metas e objetivos, a
resolugcdo de problemas, a organizacdo de processos e pessoas, a medicdo de
produtividade e a previsdo de resultados serdo alguns dos focos destes elementos.

Todavia, também ir4 partilhar fungdes com o comercial.

O comercial tera como principal objetivo garantir a satisfagéo do cliente e criar uma
relagdo sélida com o mesmo. Para isso serd fundamental aliar as necessidades do
consumidor as da empresa. Além disso, serd a pessoa encarregue de promover e
divulgar a entidade nos meios disponibilizados (redes sociais, website, entre outros) e

assegurar as reservas e venda de entradas.

A operacdo da embarcacdo estara ao encargo de um marinheiro certificado,
contratado através de uma agéncia de forma a assegurar a disponibilizagdo do mesmo

sempre que necessario.

A época alta exige um esforco extra por parte da equipa. Assim sendo, durante esse
periodo sera contrata uma pessoa de forma a reduzir o volume de trabalho sobre os

restantes elementos.

6.2.2.Recrutamento e selecao

O recrutamento e selecdo serdo efetuados pela direcdo. Numa primeira fase a

proposta de emprego estara disponivel em plataformas online de recrutamento.

O processo de selecdo basear-se-4 na andlise do curriculo dos candidatos, sendo
de carater obrigatorio, possuir formacao prévia na funcédo a desempenhar e fluéncia na
lingua inglesa. Experiéncia anterior na area serd um fator preferencial, contudo irdo
sobrepor-se as valéncias dos candidatos. ApGs a avaliacéo curricular, ird proceder-se a

convocacgado para uma entrevista presencial.
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Posteriormente, ira ser selecionada a pessoa que melhor se adequa a funcéao, tendo

por base as suas competéncias técnicas e interpessoais.

6.2.3.Formacéo

O sucesso de uma empresa tem inicio nos seus recursos humanos. Assim, a
Keyravel tera como estratégia a formacao continua da equipa através da elaboracdo de
um plano de acdes de formacao na &rea do turismo, marketing, higiene e seguranca,
entre outras. Nos primeiros anos de atividade as formacdes selecionadas serdo as

disponiveis no mercado que sejam de carater gratuito.

6.3. Plano de Operagdes e Processos

6.3.1.Processo de Registo e Licenciamento

Esta escape room serd uma microempresa designada como operador maritimo-
turistico, visto localizar-se numa embarcacao que transportara turistas ao longo da costa

de Sines. Isto obriga ao registo no RNAAT (Registo dos Agentes de Animacao Turistica).

ApOGs abrir o negdcio, procede-se a constituicdo legal da empresa através da
obtencéo de, no minimo, um CAE (Cddigo de Atividade Econdmica). O CAE n° 93293
(organizacéo de atividades de animacdo turistica) sera o principal e os secundarios
serdo o CAE n° 56302 (bares), referente ao lounge, e o CAE n°5010 (transporte maritimo

de passageiros).

6.3.2.Localizacdo, embarcacéo e equipamentos

A Keyravel ira localizar-se no porto de Sines (figura 3). Contudo, a sede da empresa
serdA em Condeixa-a-Nova, Coimbra, em casa da empreendedora, sem custos

adicionais.
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Porto,de SINes: porto De
Recreio De Sines

Qmmm Naval de Sines

Porto Sines PSAQ
659

Figura 3 - Porto de Sines
Fonte: Google Maps

A empresa contratada para a construgdo da embarcacdo sera, provavelmente, a
Samuel & Filhos, Lda. devido a sua experiéncia na concecao de réplicas de
embarcacdes. Relativamente as dimensdes da embarcacdo, esta tera 23,8m de
comprimento, 6,5m de boca e 3,3m de calado. Um dos mastros tera 18m de altura, 26m
de verga e a vela sera de 155m2. O outro mastro terd 16m de altura, 20m de verga e a
vela de 80m2. Os materiais utilizados serdo pinheiro-bravo, carvalho, sobro, cambala e
fibra de carbono (Figura 4). O motor € um Penta Volvo de 190cv. O maximo de

passageiros a bordo sera 22 pessoas.

Figura 4 — Esbogo de uma caravela portuguesa
Fonte: Aporvela
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A embarcacdo dividir-se-a em seis divisbes: a rececao, duas salas de escape room,

duas casas de banho e a sala de controlo.

A rececdo serd equipada com uma secretaria, uma cadeira, um armario para
documentos, cacifos, sofas e decoracao alusiva a época dos descobrimentos. Material
informético, como um computador e impressora, e um telemdvel, serdo também

necessarios.

As salas de escape room serdo construidas, maioritariamente, com materiais a
base de madeira e derivados. Além disso serd instalado um sistema de vigilancia com
colunas que permita orientar os visitantes. Sera também instalado um sistema de

climatizacéo.

A area designada as casas de banho possibilitara a existéncia de uma destinada
ao sexo feminino, com sanita e lavatorio, € uma ao sexo masculino, com sanita, lavatério

e urinol.

A sala de controlo servird de apoio as atividades dos jogadores. Como tal, sera
essencial instalar dois monitores com acesso as camaras colocadas nas salas,
microfones e colunas. Esta sala incluira também secretdrias e cadeiras para o0s

trabalhadores.

6.3.3.Processos referentes a operacao

A eficiéncia da operacdo deve ser maximizada de forma a prestar um servigo de
exceléncia aos visitantes. Portanto, é fundamental que os processos sejam bem
definidos para que toda a equipa consiga operar em conformidade, no dia-a-dia, e

melhorar o seu funcionamento no futuro.

As reservas serdo efetuadas através de contacto telefénico, correio eletrénico ou
no website da empresa. O atendimento ao longo de todo o processo tera que transmitir

cordialidade, respeito, simpatia e disponibilidade (figura 5).
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Desloca-se a Responde a
Escolhe a data e Reserva a Keyravel para questdes sobre o
horério atividade realizar a grau de
atividade satisfagdo

O cliente
contacta a escape
room

Usufrui do bar

Figura 5 - Fluxograma de processos "Keyravel"
Fonte: Elaboragdo propria

O pagamento das entradas para a escape room é efetuado pelos clientes no ato da
reserva através de transferéncia bancaria ou de pagamento em multibanco. Caso a
visita seja cancelada, o montante serd devolvido da mesma forma. Tudo o que for

adquirido no bar é pago no ato da entrega, na embarcacgéo, com cartdo ou em dinheiro.

No que diz respeito ao aprovisionamento de bens de consumo, serdo efetuadas as
encomendas necessarias e a pessoa responsavel pelas mesmas ficara encarregue de
as receber na data agendada, verificando se todos os itens pedidos sdo os que se
encontram na encomenda. O pagamento aos fornecedores sera realizado por

transferéncia bancaria.

6.3.4.Seguranca

A Keyravel ira assegurar o cumprimento das normas: de seguranca e saude no
trabalho, lei n°102/2009, de 10 de setembro, efetuando, regularmente, uma avaliacdo e
gestao de riscos, de forma a prevenir/evitar a ocorréncia de acidentes; e de regulacao
da atividade maritima a bordo de navios que arvoram bandeira portuguesa, lei
n°146/2015, de 9 de setembro, conforme a legislacdo em vigor, de forma a cumprir as

disposicfes obrigatorias da Convencao do Trabalho Maritimo.

Além disso, ir4 contratualizar os seguros de acidentes de trabalho e
responsabilidade civil. O primeiro assegurara os acidentes que possam ocorrer com 0s
trabalhadores durante o horéario de trabalho (incluindo o percurso diério entre o local de
trabalho e a residéncia) que provoquem lesfes corporais, perturbacdes funcionais ou
doenca, resultando na redugdo da capacidade de trabalho ou morte. O seguro de
responsabilidade civil garante que a empresa ndo sofra o risco de vir a indemnizar

terceiros por danos que Ihes cause e o seu valor é de 876€, semestralmente.
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6.3.5.Certificacdo de qualidade

Com aimplementacao do Sistema de Gestao de Qualidade previsto para o segundo
ano de atividade, objetiva-se a obten¢éo da certificacdo 1ISO 9001. Para isto serd feita
uma avaliacdo do sistema de gestdo da qualidade da Keyravel por uma entidade

certificada.

6.4. Plano Financeiro

6.4.1.Pressupostos

O plano financeiro foi desenvolvido com recurso a folha de célculo FINICIA, verséo

12, desenvolvido pelo IAPMEI. Foram definidos os seguintes pressupostos:

Prazo médio de recebimentos (dias)/(meses) 0
Prazo médio de pagamento (dias)/(meses) 30
Taxa de IVA — Vendas e CMVM 23%
Taxa de IVA — Prestagdo de servigos, FSE e Investimento | 23%
Taxa média de IRS 15%
Taxa de IRC 25%
Taxa de aplicagdes financeiras curto prazo 0,70%
Taxa de juro de empréstimo curto prazo 5,60%
Taxa de juro de empréstimo ML prazo 1,60%
Taxa de juro de ativos sem risco - Rf 1,60%
Prémio de risco de mercado = (Rm*-Rf) ou p° 10%
Beta empresas equivalentes 100%
Taxa de crescimento dos cash-flows na perpetuidade 0,05%

Tabela 11 — Pressupostos
Fonte: Elaboragdo propria a partir do FINICIA

6.4.2.Volume de negdcios

As fontes de receita serdo os bilhetes de entrada para as salas da escape room e
produtos enddgenos da regido que serdo comercializados no bar apds a conclusédo da

atividade.
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De forma a perceber qual a média da procura destas salas, foram contactadas
diversas empresas, de entre a lista de potencial concorrentes, porém apenas trés

responderam ao solicitado:

Epoca alta Epoca baixa
(junho-setembro) (outubro-maio)
100 Escape (Evora) 140 110
Brain Maze (Coimbra) 168 96
White Rabbit (Porto) 345 310

Tabela 12 - Média de visitantes das escape rooms, por més
Fonte: Elaboragdo propria a partir a partir dos contactos efetuados as empresas

Estes valores serviram de base ao estudo.Tendo em conta a procura da costa
vicentina, perspetiva-se uma venda de 7 000 bilhetes no primeiro ano, ao prec¢o de 50€

cada.

O incremento de visitantes de ano para ano, em resultado da divulgagdo da
Keyravel e do reconhecimento pelo mercado, faz com que haja um aumento das vendas
ao longo dos anos. Estimam-se as seguintes taxas de crescimento: 30% em 2023; 35%
em 2024; 40% em 2025; 45% em 2026; e 50% em 2027. Estima-se, também, uma taxa

anual de variacéo dos precos de 4%.

Na tabela 13, apresenta-se a previsdo do volume de negdcios para 0s primeiros

cinco anos:
Ano 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Volume de
vendas de “vinho 6 000 7 800 10 140 13 689 19 165 26 830
do mar”
Preco unitario de
el Gl T 7,00€ 7,28€ 7,57€ 7,87€ 8,19€ 8,52€
Volume de
vendas de doces 6 000 7 800 10 140 13 689 19 165 26 830
regionais
Preco unitario de
2,50€ 2,60€ 2,70€ 2,81€ 2,92€ 3,04€

doces regionais
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Volume de
vendas de tabuas
de queijos e

enchidos

5000

6 500

8 450

11 408

15971

22 359

Preco unitario de
tabuas de queijos
e enchidos

12,00€

12,48€

12,98€

13,50€

14,04€

14,60€

Valor do total da
venda de bilhetes

para a Keyravel

350.000€

455.000€

614.250€

859.950€

1.246.928€

1.870.391€

Total volume de
negocios anual +
IVA

571.410€

754.216€

1.018.581€

1.427.066€

2.071.461€

3.083.532€

Tabela 13 - Volume de negdcios

Fonte: Elaboragdo prépria a partir do FINICIA

6.4.3.Fornecimentos e servicos externos

Os Fornecimento e Servigos Externos apresentam a seguinte estrutura:

e Os Custos fixos em FSE, em 2022, correspondem a 30.970,08€ e em 2027 a

32.868,92€. Estes valores incluem os seguintes pontos (valores mensais):

o Publicidade e propaganda: 500€;

o Honorarios: 200€;

o Conservacao e reparacao: 100€;

o Material de escritério: 100€;

o Rendas e alugueres: 780,84¢€;

o Comunicagéo: 200¢€;

o Seguros: 146€;

o Contencioso e notariado: 100€;

o Despesas de representacao: 200€;

o Limpeza, higiene e conforto: 200€.
e Os custos variaveis em 2022 totalizam 93.600,00€ e 99.338,81€ em 2027. Estes

montantes dizem respeito a (valores mensais):
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o Ferramentas e utensilios de desgaste rapido: 100€;

o Artigos para oferta: 100€;

o Combustiveis: 7.600€.

A taxa anual de crescimento das despesas € de 1% a partir de 2023.

6.4.4.Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal (Tabela 14) perfazem 59.578€ em 2022, 2023 e 2024,
60.972€ em 2025 e 2026, devido ao aumento de 3% do salario, e 62.408€ em 2027, em

funcdo de um novo aumento de 3%. Porém, o trabalhador sazonal mantém sempre o

mesmo salario, visto tratar-se de uma pessoa diferente todos os anos. Ao vencimento

acresce o subsidio de alimentacdo, que vai de encontro ao n°1 do artigo 20° da Lei

n°42/2016, de 4,77€ por dia. O seguro de acidentes de trabalho corresponde a 1% do

total da remuneracgéo base anual.

pessoal

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Administracao/Direcdo 800€ 800€ 800€ 824€ 824€ 849¢€
Comercial/Marketing 750€ 750€ 750€ 773€ 773€ 796€
Producé&o/Operacional 869€ 869€ 869€ 895€ 895€ 922€
Outros (funcionario

750€ 750€ 750€ 750€ 750€ 750€
sazonal)
Total gastos com

59.578€ | 59.578€ | 59.578€ | 60.972€ | 60.972€ | 62.408€

Tabela 14 - Gastos com pessoal
Fonte: Elaboragdo prépria a partir do FINICIA

6.4.5.Investimento

De forma sabera obter um or¢camento para o valor de construgdo de uma réplica da

caravela em tamanho real, contactou-se a construtora naval Samuel e Filhos, Lda. O

valor inicial facultado foi de 4.000.000€ (anexo Il). No entanto, apos a clarificacéo de
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algumas das especificagcbes e negociacdo das condi¢cdes, 0 montante desceu para
3.000.000€. Esta quantia inclui o recheio da caravela, em termos de materiais e

eguipamentos das salas de escape room, casa de banho e bar.

O valor do investimento em equipamento administrativo inclui o material necessério
para venda de bilhetes (computador, telemével e impressora), o sistema de vigilancia
adequado para as salas de escape room (cAmaras e monitores) e o caixa de registo de

vendas para o bar, totalizando 5.550€.

Os programas de computador incluem o Microsoft Office e os sistemas de vendas

necessarios, quer para a recegao, quer para o bar.

Investimento
Equipamento bésico 3.000.000€
Equipamento administrativo 4.000€
Programas de computador 600€
Total 3.004.600€

Tabela 15 - Investimento anual
Fonte: Elaboragdo prépria a partir do FINICIA

6.4.6.Financiamento

O investimento sera financiado de duas formas, através de um leasing para a
aquisicdo da investigacao e da Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta que resulta

de uma parceria do Turismo de Portugal com o sistema bancario.

Para o leasing, foi contactada a Caixa Geral de Depdsitos que apresentou uma
proposta, para um prazo de 60 meses, de uma TAN de 1,500% e TAE de 1,559%.
A primeira renda serd de 300.000€, entrada inicial, juntamente com 4.000€
referentes a comissdo de estudo e montagem. Estes 304.000€ serdao cobertos
através do apoio anteriormente mencionado. Sera considerada uma margem de

seguranca de 2% face ao investimento realizado no primeiro ano (tabela 16).
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2022 2023 2024 2025 2026 2027
Investimento 3.143.831€ -181.309€ -12.560€ -19.396€ -30.479¢€ -47.827€
Margem de
2% 2% 2% 2% 2% 2%
seguranca
Necessidades de
; . 3.206.700€ -184.900€ -12.800€ -19.800€ -31.100€ -48.800€
financiamento
Meios libertos 313.785€ 405.197€ 542.070€ 752.814€ 1.087.023€ | 1.468.365€
Financiamento
. 2.700.000€
bancério
Subsidios 300.000€
Total 3.313.785€ 405.197€ 542.070€ 752.814€ 1.087.023€ | 1.468.365€
Anos de
5
reembolso
Taxa de Juro 1,60€
Tabela 16 — Financiamento
Fonte: Elaboragdo prépria a partir do FINICIA
6.4.7.Demonstracao de Resultados
A demonstracdo de resultados permite verificar todos os gastos e rendimentos
obtidos a partir das operacgdes, investimentos e financiamentos (tabela 17).
O EBITDA, resultado antes de depreciagfes, gastos financiamento e impostos,
mantém valores positivos ao longo de todos os anos, atingindo 1.957.820€ em 2027. No
EBIT verifica-se 0 impacto dos gastos de depreciacdo e de amortizacdo. Nos primeiros
trés anos este valor é negativo, porém a sua evolug¢édo de ano para ano é favoravel.
2022 2023 2024 2025 2026 2027
Vendas e servicos | 467.00€ 613.184€ 828.115€ 1.160.216€ | 1.684.115€ | 2.506.936€
prestados
CMVM 65.520€ 88.583€ 119.764€ 168.149€ 224.825€ 356.465€
Fornecimento e 123.922€ 125.161€ 126.413€ 127.677€ 128.954€ 130.243€
servigos externos
Gastos com 59.578€ 59.578€ 59.578€ 60.972€ 60.972€ 62.408€
pessoal
EBITDA 217.980€ 339.862€ 522.360€ 803.418€ | 1.249.364 € | 1.957.820€
Gastos/reversdes
de depreciagdo e 601.200€ 601.200€ 601.200€ 601.000€ 600.000€
amortizagao
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EBIT -383.220€ | -261.338€ -78.840€ 202.418€ 649.364€ 1.957.820€

Juros e

rendimentos 217€ 1.298€ 6.400€ 16.716€
similares obtidos

Juros e gastos

similares 43.373€ 43.880€ 35.861€ 26.024€ 17.349€ 8.675€
suportados

RESULTADO

ANTES DE -426.375€ -305.218€ -114.701€ 177.692€ 638.415€ 1.965.861€
IMPOSTOS

Imposto sobre o
rendimento do 483.919€
periodo

RESULTADO

LIQUIDO DO -426.375€ | -305.218€ | -114.701€ 177.692€ 638.415€ | 1.481.942¢€
PERIODO

Tabela 17 - Demonstragéo de Resultados
Fonte: Elaboragdo propria a partir do FINICIA

6.4.8.Balanco

Em 2022, o total do balanco é de 2.591.012€, nos anos seguintes revela uma

tendéncia a diminuir, contudo em 2027 volta a subir chegando aos 2.407.867€ (tabela
18).

Total

Passivo
+ 2.591.012€ | 1.810.897€ | 1.210.990€ | 797.438€ | 929.527€ | 2.407.867€
Capitais

Proprios

Tabela 18 — Balango
Fonte: Elaboragdo prépria a partir do FINICIA

6.4.9.Avaliacao

Na perspetiva do investidor, o Free Cash Flow to Equity apresenta valores negativos
nos primeiros trés anos, recuperando a partir de 2025. O Valor Atual Liquido (VAL) é de

7.978.003€, a Taxa Interna de Rentabilidade (TIR) de 122,17% e o Pay Back Period de
4 anos (tabela 19).
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2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

Free Cash
Flow to Equity

-173.419€

2.625€

-21.231€

206.186€

560.153€

967.517€

14.056.979€

Taxa de
atualizagdo

11,76%

11,83%

11,90%

11,98%

12,06%

12,14%

12,23%

Fator de
atualizagdo

1,118

1,251

1,401

1,570

1,761

1,976

Valor Atual
Liquido (VAL)

7.978.003€

Taxa Interna

de

(TIR)

Rentabilidade

122,17%

Pay Back
Period

4 anos

Tabela 19 - Avaliagdo na perspetiva do Investidor
Fonte: Elaboragdo propria a partir do FINICIA

Relativamente a perspetiva do projeto, o Free Cash Flow to Firm comeca com

um valor negativo, recuperando no segundo ano. O WACC chega a estar negativo de

2023 a 2025, porém atinge 0s 11,95% em 2027. No que diz respeito ao VAL, este é de
21.025.117€, a TIR de 55,03% e o Pay Back Period de 4 anos (tabela 20).

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
e -2.830.046€ | 586.505€ | 554.630€ | 772.210€ | 1.117.502€ | 1.516.191€ | 22.917.550€
Flow to Firm
WACC (%) 0,69% 137% | -3.82% | -429% 4.76% 11,05% 11,95%
FILICLE 1 0,986 0,949 0,908 0,951 1,065 1,192
atualizacado
. -2.830.046€ | 594.627€ | 584.633€ | 850.487€ | 1.174.907€ | 1.423.961€ | 19.226.546€
atualizados
Valor Atual
o (vay | 21025-117€
Taxa Interna
de 0
Rentabilidade >5,03%
(TIR)
Pay Back
Period 4 anos

Tabela 20 - Avaliagdo na perspetiva do projeto
Fonte: Elaboragdo prépria a partir do FINICIA
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Assim, em resposta a questdo de investigacdo, conclui-se que o projeto é

economicamente viavel quer na perspetiva do investidor, quer na do projeto.

7. Conclusao

7.1. Principais Conclusoes

O turista € cada vez mais exigente, devido as alteracdes de habitos e preferéncias
pessoais. O cansago que a rotina diaria provoca, faz surgir uma necessidade por
atividades que permitam fugir a rotina. Criar uma experiéncia Unica, que surpreenda
positivamente o turista, tende a tornar-se dificil, em consequéncia do crescimento da

variedade da oferta.

A animacdo turistica é uma vertente do turismo que ainda tem muito por inovar.
Existe um grande numero de pequenas e médias empresas espalhadas pelo mundo,
porém muitas possuem servicos extremamente semelhantes entre elas. As escape
rooms sao o caso. Existe, cada vez mais, uma grande quantidade de “salas de fuga” em
que o principal fator que as distingue é o tema, ou o fator surpresa. Assim, € um produto

que possui potencial para ser inovado.

O carater inovador da Keyravel é o seu fator diferenciador. O facto de ndo existir
algo semelhante, sobretudo na regido em que se insere, torna-o atrativo. Sera, no
entanto, fundamental apostar na divulgacéo da marca com o intuito de a dar a conhecer
a um grande nimero de pessoas. Além disso, é imprescindivel uma gestao eficaz pois
este é um negocio que pode dar muito a ganhar, mas também tem um nivel de risco

apreciavel, face ao valor do investimento.

A elaboracao do plano de negdcios, permitiu concluir que o projeto € viavel, porém
estes resultados implicam um grande esforco de marketing de modo a atingir os

objetivos pretendidos, de forma a atrair um grande numero de visitantes todos 0os anos.
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7.2. LimitagOes do estudo

A situacdo pandémica dificultou a execucdo deste projeto. Todavia foram
encontradas solugbes que ajudaram a colmatar essa adversidade. As limitacbes
prenderam-se, sobretudo, com a dificuldade em contactar algumas entidades de
diversas areas. Com o intuito de obter informacdes fidedignas, procurou-se ir ao
encontro de fontes legitimas, mas muitas pessoas ndo se encontraram dispostas a
facultar informacéo. Contudo, esta barreira acabou por ser ultrapassada pois com

alguma persisténcias, encontraram-se pessoas dispostas a colaborar.

Outra limitacdo do projeto refere-se a lacunas nos dados com base nos quais foram
realizadas as previsfes de venda. Nomeadamente, a reduzida dimensao da amostra no
estudo do mercado, e a limitada informagé&o sobre o histérico de procura por este tipo

de espacos.
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Anexos

Anexo | — Plano Financeiro
Fonte: FINICIA

Keyrave:

() IAPMEI

Pressupostos Gerais

Valide os pressupostos aqui indicados e ajuste-os de acordo com o seu projecto

Unidade monetéria Euros

1" Ano actividade 2022

Prazo médio de Recebimento (dias) | (meses) 0 0.0

Prazo médio de Pagamento (dias) { [meses) 30 1.0

Prazo médio de Stockagem [dias) ! [meses) 15 05

Taxa de VA - Vendas 237

Taxa de VA - Prestagio Semwigos 237

Taxade VA - CMYMC 23%

Taxade VA -FSE 237

Taxa de VA - Investimento 237

Taxa de Seguranga Social - entidade - érgdos = 20,307

Taxa de Seguranga Social - entidade - colabor: 23,757

Taxa de Seguranga Social - pessoal - érgdos sc 3,307

Taxa de Seguranga Social - pessoal - colabora 11,002

Taxamédiade RS 15,002

TaradelRC 25,00

Taxa de Aplicagdes Financeiras Curto Prazo 0,70

Taxa de juro de empréstimo Curto Prazo 5,60

Taxa de juro de empréstimo ML Prazo 1,60

Taxa de juro de activos sem risco - Rf 1,604 MNOTA: Quando ndo se aplica &tz , colocar:
Prémio de risco de mercado - (Bm-Rf)" oup* 10,004 -0 prémio de risco (p*) adequado ao projecto
Beta empresas equivalentes 100,00 - Beta= 1002

Taxa de crescimento dos cash flows na perpetui 0,05  ==>R(Tx actualizagio) = Rf +p*

* Rendimento esperado de mercado
Mérodos de avaliag3o considerados:

Free Cash Flow to Firm

Em linhas gerais, o método dos flukos de caika descontados consiste em estimar-se os flukos de caisa futuros da empresa e trazé-los a
valor presente por uma determinada taxa de desconto (WACC). Em outras palavras, o valor de uma empresa pode ser expresso como o
valor presente do fluso FCFF (fluso de caixa liquido para afirma, do inglés Free Cash Flow to Firm).

Free Cash Flow to Equity

Mo método de avaliagdo pelo desconto de flukos de caixa liquido do acionista (FCFE - do inglés Free Cashflow to Equity), o objetivo é
avaliar directamente o patrimdnio liquido da empresa.
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Empresa: Keyravel
IAPMEI o
Porcerias para o Crescimenta
Vendas + Prestagdes de Servigos
2022 2023 2024 2025 2026 2027
Taxa de variagdo dos pregos 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%
VENDAS - MERCADO NACIONAL 2022 2023 2024 2025 2026 2027
"Vinho do mar" 42000 56784 76772 107 788 156 939 228503
Quansdades vendidas 6 000 7800 10 140 13 689 19165 26 830
Taxa de crescimento das unidades vendidas 30,00% 30,00% 35,00% 40,00% 40,00%
Prego Unirio 7,00 728 757 787 8,19 8,52
Doces regionais (vasquinhos, jardoas e folides) 15000 20 280 27419 38 496 56 050 81608
Quansdades vendidas 6 000 7800 10 140 13689 19 165 26 830
Taxa de crescimeno das unidades vendidas 30,00% 30,00% 35,00% 40,00% 40,00%
Prego Unzario 2,50 2,60 2,70 281 2,92 3,04
Tabua de queijos e enchidos 60 000 81120 109 674 153983 224199 326 433
Quanadades vendidas 5000 6500 8450 11408 15971 22 359
Taxa de crescimento das unidades vendidas 30,00% 30,00% 35,00% 40,00% 40,00%
Prego Unario 12,00 12,48 12,98 13,50 14,04 14,60
Produto D * 0 0 0 0 0 0
Quansdades vendidas 0 0 0 0 0
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Prego Unirio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 117 000 158 184 213865 300 266 437187 636 545
VENDAS - EXPORTM,‘M 2022 2023 2024 2025 2026 2027
ProdutoA* 0 0 0 0 0 0
Quanadades vendidas 0 0 0 0 0
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Prego Unario 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ProdutoB* 0 0 0 0 0 0
Quansdades vendidas 0 0 0 0 0
Taxa de crescmento das unidades vendidas
Prego Ungrio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0 0 0 0 0 0
*P Fa 1/ Mercadorias
NOTA: Caso ndo tenha conhecimento das quantidades, colocar o valor das vendas na linha das "Quantidades Vendidas" e o valor 1 na linha do "Prego Unitario".
PRESTA(}GES DE SERVICOS - MERCADO NACIONAL 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Bilhetes Keyravel 350 000 455 000 614 250 859 950 1246928 1870391
Taxa de crescimenio 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
Servigo B 0 0 0 0 0
Taxa de crescimento
Servigo C 0 0 0 0 0
Taxa de crescmenio
Servigo D 0 0 0 0 0
Taxa de crescmento
TOTAL 350 000 455 000 614 250 859 950 1246 928 1870 391
PRESTA(}f)ES DE SERVICOS - EXPORTA(,‘()ES 2022 2023 2024 2025 2026 2021
Bilhetes "Keyravel™ 0 0 0 0 0
Taxa de crescimenio
Servigo B 0 0 0 0 0
Taxa de crescimenio
Servigo C 0 0 0 0 0
Taxa de crescimento
Servigo D 0 0 0 0 0
Taxa de crescimento
TOTAL 0 0 0 0 0 0
TOTAL VENDAS - MERCADO NACIONAL 117 000 158 184 213 865 300 266 437187 636 545
TOTAL VENDAS - EXPORTAGOES 0 0 0 0 0 0
TOTAL VENDAS 117 000 158 184 213 865 300 266 437 187 636 545
IVAVENDAS 23% 26910 36 382 49 189 69 061 100 553 146 405
TOTAL PRESTAGOES DE SERVIGOS - MERCADO NACIONAL 350 000 455 000 614 250 859 950 1246928 1870 391
TOTAL PRESTA(,‘()ES DE SERVICOS - EXPORTAcéES 0 0 0 0 0 0
TOTAL PRESTAGOES SERVIGOS 350 000 455 000 614 250 859 950 1246928 1870 391
IVA PRESTA(,‘()ES DE SERVICOS 23% 80 500 104 650 141278 197 789 286793 430 190
TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS 467 000 613184 828 115 1160 216 1684 115 2506 936
IVA 107 410 141032 190 466 266 850 387 346 576 595
TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS + IVA 574 410 754 216 1018581 1427 066 2071461 3083532
Perdas por imparidade 0% 0 0 0 0 0 0
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IAPMEI

Porcerias para o Crescimento

EMPRESA:

CMVMC - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

cMvMC ";3;'“ 202 2023 2024 2025 202 2027
MERCADO NACIONAL 65 520 88583 119764 168 149 244825 356 465
"Vinho do mar" 54,00% 19320 26121 35315 49 582 72192 105 112
Doces regionais (vasquinhos, jardoas e folides) 52,00% 7200 9734 13161 18478 26 904 39172
Tabua de queijos e enchidos 35,00% 39 000 52728 71288 100 089 145729 212182
ProdutoD *
MERCADO EXTERNO
ProdutoA*
ProdutoB*
TOTAL CMVMC 65 520 88583 119764 168 149 244825 356 465
IVA 23% 15070 20374 27 546 38674 56 310 81987
TOTAL CMVMC + IVA 80 590 108 957 147 310 206 823 301135 438 452
NOTA: Mapa consfruido caso a caso:
3) Introduzir a Margem Bruta directamente, quando conhecida e passivel de ser ulizada, ou efeciuar a respeciva ormula de calculo;
b) Efectuar os cakculos auxiiares considerados necessarios para alcangar a o nivel de matéria-prima por unidade p e infroduzir s valores;
) Caso nao seja possivel alcangar o nivel do consumo de maiéria-prima por produto, infroduzir o valor do custo total, apds a realizagdo dos respecivos calculos auxiiares.
NOTA 2: Esia disponivel uma folha para calculos auxiiares. Contém mapas para caiculo do CMVMC de projectos industriais.
= Empresa:
/)) IAPMEI
s Porcerios para o Crescimanta
FSE - Fornecimentos e Servigos Externos
2022 2023 2024 2025 2026 20271
N° Meses 12 12 12 12 12 12
Taxa de crescimento 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
Tx IVA CF cv Valor Mensal 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Subcontratos 2% 100%
Servicos especiaizados
Trabalhos especiaizados 2% 100%
Publicidade e propaganda 2% 100% 500,00 6 000,00 6 060,00 6 120,60 618181 624362 6 306,06
Vigidnca e seguranca 23% 100%
Honorarios 23% 100% 200,00 2400,00 242400 244824 247272 249745 252242
Comissies 2% 100%
Conservacdo e reparacio 2% 100% 100,00 1.200,00 1212,00 122412 123636 124872 1261,21
Materiais
Ferramentas e uiensiios de desgasie rapido 2% 100% 100,00 1.200,00 1212,00 122412 1236,36 124872 1261,21
Livros e documentaco cnica 23% 100%
Material de escridrio 2% 100% 100,00 1.200,00 1212,00 122412 1236,36 124872 1261.21
Arigos para oferta 23% 100% 100,00 1.200,00 1212,00 122412 1236,36 124872 1261,21
Energia e fuidos
Eleciricidade 23% 100%
Combusiveis 2% 100% 7600,00 91.200,00 92112,00 93033,12 9396345 94.903,09 95 852,12
Agua 6%  100%.
Deslocagdes, estadas e ranspories
Deslocagdes e Estadas 2% 100%
Transportes de pessoal 23% 100%
Transpories de mercadorias 2% 100%
Servios diversos
Rendas e alugueres 23% 100% 780,84 9370,08 946378 9558,42 9654,00 9750,54 9 848,05
iCacs 23% 100% 200,00 2400,00 242400 244824 247272 249745 252242
Seguros 100% 146,00 1752,00 1769,52 1787,22 1805,09 182314 1841,37
Royafies 2% 100%
Conencioso e notariado 2% 100% 100,00 1.200,00 1212,00 122412 1236,36 124872 1261.21
Despesas de representacdo 23% 100% 200,00 2400,00 242400 244824 247272 2497,45 252242
Limpeza, higiene e conforio 23% 100% 200,00 2400,00 242400 244824 247272 249745 252242
Outros servicos 23%  100%
TOTAL FSE 123 922,08 125 161,30 126 412,91 127 677,04 128 953,81 130 24335
FSE - Custos Fixos 30 322,08 30 625,30 3093155 3124087 3155328 31868,81
FSE - Custos Variaveis 93 600,00 94 536,00 95481,36 96 436,17 97 400,54 9837454
TOTAL FSE 123 922,08 125 161,30 126 412,91 127 677,04 128 953,81 130 24335
IVA 4140,00 418140 422321 426545 4 308,10 435118
FSE+IVA 128 062,08 129 342,70 130 636.13 131942.49 13326191 13459453
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/)) |APMEI

Parcerias pora o Crescimento

Gastos com o Pessoal

Empresa:

N° Meses
Incremento Anual (Vencimentos + Sub. Aimogo)

uadro de Pessoal
inisac3o | Direcg3
Administraiva Financeira
Comercial / Markeing
Produgdo / Operacional
Quaiidade
Manuencdo
Aprovisionamenio
Invesigacdo & Desenvolvimenio
Outros

TOTAL

Remuneragdo base anual - TOTAL Colaboradores
Administrac3o / Direcgio
Administragva Financeira
Comercial / Marketing
Produgdo / Operacional
Quaiidade
Manuencao
Aprovisionamento
Invessgacdo & Desenvolvimenio
Outros

TOTAL

Outros Gastos

Seguranca Social

Orgaos Sociais 20,30%

Pessoal 23,75%
Sequros Acidentes de Trabalho 1%
Subsidio Aimentacdo 104,94
Comissdes & Prémios

Orgaos Sociais

Pessoal
Formagio
Outros custos com pessoal

TOTAL OUTROS GASTOS

TOTAL GASTOS COM PESSOAL

QUADRO RESUMO

Remuneragdes

Orgdos Sociais

Pessoal
Encargos sobre remuneragdes
Seguros Acidenies de Trabalho e doencas profissionais
Gastos de acgdo social
Outros gastos com

TOTAL GASTOS COM PESSOAL

Retencées Colaboradores
Retencdo SS Colaborador
Geréncia / Administragio 9,30%
Outro Pessoal 11,00%
Retencdo IRS Colaborador 15,00%
TOTAL Retencoes

2022
14

2022

2022

750
869

750

2022
11200

10 500
12 166

10 500

2022

2274
7817

4617

15212

59 578

2022

2023
14

2023

2023

750
869

750

2023
11200

10 500
12166

10 500

2023

2274
7877

4617

15212

59 578

2023

2024
14

2024

750
869

750

2024
11200

10 500
12 166

10 500

2024

2274
7877

4617

15212

59 578

2024

2025 2026 2027
14 14 14
3,00% 3,00%
2025 2026 2027
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
4 4 4
2025 2026 2027
824 824 849
773 773 796
895 895 922
750 750 750
2025 2026 2027
11536 11536 11882
10815 10815 11140
12531 12531 12907
10 500 10500 10 500
45382 45382 46 428
2025 2026 2027
2342 2342 2412
8038 8038 8205
454 454 464
4756 4756 4899
15 590 15 590 15980
60 972 60 972 62 408
2025 2026 2027
11536 11536 11882
33846 33846 34 546
10380 10380 10617
454 454 464
4756 4756 4899
60 972 60 972 62 408
2025 2026 2027
1073 1073 1105
3723 3723 3800
6807 6807 6964
11603 11603 11869



Investimento em Fundo Maneio Necessario

2022 2023 [ 2024 ] 2025 I 2026 2027
Necessidades Fundo Maneio : | [
Reserva Sequranca Tesouraria 5000 5000 sooqi 5000 5000 5000
Cientes : |
Invenzarios. 2730 3691 4990 7006 10201 14853
_ Estado 148 889
TOTAL 156 619 8691 9990 12006 15201 19853
Recursos Fundo Maneio | [
Fornecedores -11'3304 19858 231_&{ 28230 36200 47754
Estado | 30910 41466‘ 57809 83514 124438
TOTAL 17388 50769 64628 86 040 119714 172192
Fundo Maneio Necessario [ 139231 42078 54638 74034 104513 152339
Investimento em Fundo de Maneio [ 139231 181309 12560 19396 30479 47827
* A considerar caso Seja necessanio | _|
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IAPMEI

Empresa:

Porcerias poro o Crescimento Investimento
Investimento por ano 2022 2023 2024 2025 2026 20271
Propriedades de investimento
Terrenos e recursos naturais
Edificios e Oufras construges
Outras propriedades de invesimenio
Total propriedades de investimento
Activos fixos tangiveis
Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Oufras Construgdes
Equipamento Basico 3 000 000
Equipamento de Transporie
Equipamento Adminisirasvo 4000
Equipamentos biologicos
Outros acivos fixos tangiveis
Total Activos Fixos Tangiveis 3004 000
Activos Intangiveis
Goodwil
Projecios de desenvolvimenio
Programas de computador 600
Propriedade industrial
Total Activos Intangiveis 600
Total Investimento 3004 600
VA 2% 690 920
Valores Acumulados 2022 2023 2024 2025 2026 2021
Propriedades de investimento
Terrenos e recursos naturais
Edificios e Oufras construcdes
Outras propriedades de invesimenio
Total propriedades de investimento
Activos fixos tangiveis
Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Oufras Construgdes
Equipamenio Basico 3000 000 3000000 3000 000 3000 000 3 000 000 3000 000
Equipamento de Transporie
Equipamento Adminisiraivo 4000 4000 4000 4000 4000 4000
Equipamentos bioldgicos
Outros acivos fixos tangiveis
Total Activos Fixos Tangiveis 3004 000 3004 000 3004 000 3004 000 3004 000 3004 000
Activos Intangiveis
Goodwill
Projecios de desenvolvimenio
Programas de computador 600 600 600 600 600 600
Propriedade indusirial
Total Activos Intangiveis 600 600 600 600 600 600
Total 3004 600 3004 600 3004 600 3004 600 3004 600 3004 600
Taxas de Depreciagdes e |
Propriedades de investimento
Edificios e Ouiras construgdes 2,00%
Outras propriedades de invesimento 10,00%
Activos fixos tangiveis
Edificios e Outras Construgdes 2,00%
Equipamento Basico 20,00%
Equipamento de Transporie 25,00%
Equipamento Adminisirasvo 25,00%
Equipamentos biologicos 25,00%
Outros acivos fixos tangiveis 25,00%
Activos Intangiveis
Projecios de desenvolvimento 33,333%| " nota: se a taxa a utiizar for 33,33%, colocar mais uma casa decimal, considerando 33,333
Programas de computador 33,333%
Propriedade industrial 33,333%
Outros acivos infangiveis 33,333%
Depreciacdes e amortizagoes 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Total Depreciagdes & Amortizagoes 601 200 601 200 601200 601000 600 000
Depreciagoes & izago 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Propriedades de investimento
Activos fixos tangiveis 601 000 1202 000 1803 000 2404000 3004 000 3004 000
Activos Intangiveis 200 400 600 600 600 600
TOTAL 601 200 1202 400 1803 600 2404 600 3004 600 3004 600
Valores Balango 2022 2023 2024 2025 2026 20271
Propriedades de investimento
Activos fixos tangiveis 2403000 1802 000 1201000 600 000
Activos Intangiveis 400 200
TOTAL 2403 400 1802200 1201 000 600 000
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IAPMEI

Porcerios paro o Crescimenta

Financiamento

Investimento
Margem de seguranca
Necessidades de financiamento

Fontes de Financiamento
Meios Libertos
Captal
Outros insirumentos de capial
Emprésimos de Sécios
Financiamenio bancario e outras Inst. Crédio
Subsidios
TOTAL

N.° de ancs reembolso
Taxa de juro associada

2022
Capal em divida (inicio periodo)
Taxa de Juro
Juro Anual
Reemboiso Anual
Imposto Selo (0,4%)
Servico da divida
Valor em divida

N.° de anos reemboiso
Taxa de juro assodiada

2023
Captal em divida (incio periodo)
Taxa de Juro
Juro Anual
Reemboiso Anual
Imposto Selo (0,4%)
Servigo da divida
Valor em divida

N.° de anos reemboiso
Taxa de juro associada

2024
Capial em divida (inicio periodo)
Taxa de Juro
Juro Anual
Reembolso Anual
Imposio Selo (0,4%)

Servico da divida
Valor em divida

N.° de anos reemboiso
Taxa de juro associada

2025
Capial em divida (inicio periodo)
Taxa de Juro
Juro Anual
Reemboiso Anual
Imposto Selo (0,4%)
Servico da divida
Valor em divida

N.2 de anos reembolso
Taxa de juro associada

2026
Captal em divida (inco periodo)
Taxa de Juro
Juro Anual
Reemboiso Anual
Imposio Selo (0,4%)
Servico da divida
Valor em divida

N.° de anos reemboiso
Taxa de juro associada

2027
Captal em divida (inco periodo)
Taxa de Juro
Juro Anual
Reemboiso Anual
Imposto Selo (0,4%)
Servio da divida
Valor em divida

Capital em divida

Juros pagos com Imposto Selo incluido
Reembolso

1.60%

1.60%)

2022 2023

3143831 -181 309_'

2% 2%

3206 700 -184 900

2022 2023

313785 405 197
2700 000
300 000

3313785 405197

2700000 2700 000

2% 2%

43 200 43200

540 000

173 173

43373 583373

2700000 2160 000
43200

2%

2700 000 2160 000

43373 43373

540 000
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2024
-12 560
2%
-12 800

542070

542 070

2160 000

34 560
540 000
138

574 698
1620 000

1620 000

34 698
540 000

2025
-193%
2%
-19 800

2025
752814

752 814

1620 000

25920

540 000
104

566 024
1080 000

1080 000

26024
540 000

2026
-30 479

-31100

2026
1087 023

1087 023

1080000

17 280
540 000

557 349
540 000

2%

540 000

17 349
540 000

2027
-47 827
2%
-48 800

2027
1468 365

1468 365

540 000

540 000

548 675

2%

8675
540 000



= Empresa Keyravel
7)) |APMEI =
\ Parcarias para o Crescimanta
Ponto Critico Operacional Previsional
2022 2023 204 2025 2026 2027
Vendas e servicos presiados 467 000,00 613 184,00 828 114,77 1160 216,13 1684 114,99 2506 936,24
Variagio nos invenirios da producdo
cMvMC 65 520,00 88583,04 119764,27 168 149,04 244 825,00 356 465,19
FSE Varidveis 93 600,00 94 536,00 95 481,36 96 436,17 97 400,54 98374,54
Margem Bruta de Contribuigio 307 880,00 430 064,96 612 869,14 895 630,03 134188946 2052 096,50
Ponto Critico 1048 277,01 985 797,07 934 644,00 898 000,09 869 141,67 1517311
= Empresa
7)) \APMEI Euros
A\ Porcerias pora o Crescimento
Demonstragdo de Resultados Previsional
2022 2023 204 2025 2026 2027
Vendas e servicos presiados 467000 613184 828115 1160216 1684 115 2506 936
Subsidios & Exploragio
perdas mp de subsidiar iadas e emp conjunios
Variagdo nos inventarios da produco
Trabalhos para a propria ensdade
cMVMC 65520 88583 119764 168 149 244 825 356 465
Fornecimento e servicos exiernos 123922 125161 126413 127 677 128954 130243
Gastos com o pessoal 59578 50578 59578 60972 60972 62408
Imparidade de dividas a re;ber (perdasireversdes)
Provisdes (aumentos/reducdes)
Aumentos/redugdes de justo valor )
Outros rendimentos & ganhos
Outros gastos e perdas
EBITDA antes de depreciagdes, gastos de eimp 217980 339 862 522 360 803418 1249 364 1957 820
des de depreciag = 601200 601200 601200 601000 600 000
P de acavos dep i (p
EBIT (Resultado Operacional) -383220 -261338 78 840 202418 649 364 1957 820
Juros e rendimentos simiares obsdos 217 1298 6400 16716
Juros e gasios simiares suporiados 43373 43880 35861 26024 17349 8675
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 426375 -305 218 114701 177 692 638415 1965 861
Imposto sobre o rendimento do periodo 483919
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO -426 375 -305218 114701 177 692 638415 1481942
Empresa: Keyravel
IAPMEI Euros
Parcerias paro o Crescimento
Mapa de Cash Flows Operacionais
2022 2023 2024 2025 2026 2027
Meios Libertos do Projecto
Resuliados Operacionais (EBIT) x (1-IRC) -287 415 -196 003 -59 130 151814 487 023 1468 365
Depreciagdes e amonizagies 601 200 601 200 601 200 601 000 600 000
Provisdes do exercicio
313785 405197 542 070 752 814 1087 023 1468 365
Investim./Desinvest. em Fundo Maneio
Fundo de Maneio -139231 181 309 12 560 19 396 30479 47 827
CASH FLOW de Exploracio 174 554 586 505 554 630 772210 1117 502 1516 191
Investim./Desinvest. em Capital Fixo
Capial Fixo -3 004 600
Free cash-flow -2 830 046 586 505 554 630 772210 1117 502 1516 191
CASH FLOW acumulado -2 830 046 -2243 540 -1688 910 -916 701 200 801 1716993
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Empresa:

/)) |APMEI o

Porcerios paro o Crescimenta

Plano de Financiamento

2022 2023 2024 2025 2026 2027
ORIGENS DE FUNDOS
Meios Libertos Brutos 217 980 339 862 522 360 803418 1249364 1957 820
Capital Social (enirada de fundos)
Outros instrumentos de capial 300 000
Emprésimos Obsdos 2700 000
Desinvest. em Capial Fixo
Desinvest em FMN 181309 12 560 19 396 30479 47 827
Proveios Financeiros 217 1298 6400 16716
Total das Origens 3218197 521171 534 920 824112 1286244 2022362
APLICAGOES DE FUNDOS

Inv. Capial Fixo 3 004 600
Inv Fundo de Maneio 139 231
Imposto sobre os Lucros
Pagamento de Dividendos
Reembolso de Emprésimos 540 000 540 000 540 000 540 000 540 000
Encargos Financeiros 43373 43880 35 861 26024 17 349 8675

Total das Aplicagées 3187 204 583 880 575 861 566 024 557 349 548 675
Saldo de Ti ia Anual 30 994 -62709 -40 941 258 089 728 894 1473688
Saldo de T ia A 30994 -31716 72657 185432 914 326 2388014
Aplicaces / Empréstimo Curto Prazo 30 994 -31716 -72 657 185432 914 326 2388014
Soma Controlo 0 0 0

IAPMEI —

Parcarias poro o Crescimenta

Balango Previsional

2022 2023 2024 2025 2026 2027
ACTIVO
Activo Nao Corrente 2403400 1802200 1201 000 600 000
Acivos fixos tangivels 2403 000 1802 000 1201 000 600 000
Propriedades de invesimento
Acivos Iniangivels 400 200
Invesimentos financeiros
Activo corrente 187 612 8691 9990 197 438 929 527 2 407 867
Inventarios 2730 3691 4990 7006 10201 14 853
Clentes
Estado e Outros Enies Piblicos 148 839
Quitras contas a receber
Diferimentos
Caixa e depdsios bancarios 35994 5000 5000 190 432 919 326 2393014
TOTAL ACTIVO 2591012 1810891 1210 990 797 438 929 527 2 407 867
CAPITAL PROPRIO
Captal realizado
Acgles (quotas proprias)
Ouiros instrumentos de capital proprio
Reservas -426 375 -731 594 -846 294 -668 602 -30 186
Excedentes de revalorizacdo
Outras variagdes no capial proprio 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000
Resutado liquido do periodo -426 375 -305218 -114 701 177 692 638 415/ 1481942
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO -126 375 -431594 -546 294 -368 602 269 814 1751756
PASSIVO
Passivo nao corrente 2700 000 2160 000 1620 000 1080 000 540 000
Provisdes
Financiamentos obados 2700 000 2160 000 1620 000 1080 000 540 000
Oufras Conias a pagar
Passivo corrente 17 388 82485 137 284 86 040 119714 656 111
Fornecedores 17 388 19 858 23 162 28230 36 200 47754
Estado e Outros Enes Plblicos 30910 41466 57 809 83514 608 357
Financiamenios Obados 31716 72657
Outras conias a pagar
TOTAL PASSIVO 2717 388 2242 485 1757 284 1166 040 659 714 656 111
TOTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIOS 2591012 1810891 1210 990 797 438 929 527 2 407 867
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Principais Indicadores

INDICADORES ECONOMICOS 2023 | 2025 2026 | 2027
Taxa de Crescimento do Negécio .31!16;}' 40% 45% 49%
Rentabiidade Liquida sobre o rédio 91%. -50% 15% 38% 59%
INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS 2022 I 2023 | 2025 2026 2027
-16% -17%. 22% 69% 62%
15%. 14% 25% 70% 81%
18% u% 1@ 181% 104%
337%. 71%. -48% 27% 85%
| 2023 | 2025 | 2026 [ 2027
5% -2_4154’ -46% 29% 73%
95% 81% 68% 141% 367%
-884% -596% 778% 3743% 22570%
o I 2024 I 2025 [ 0% 2027
1079/ 0,11 007 229 7,76 367
1063 006 004 22 7,68 365
] 2022 I 2023 _ 0n % ] 06 2027
Margem Brua [ 277558 399 440 581938 864390 1310336 2020228

Empresa
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Anexo Il — Orcamento caravela portuguesa
Fonte: Samuel e Filhos, Lda.

geral@samuelefilhos.pt A &
ter, 23/11/2021 18:04

Para: Inés Cardoso Santos

Boa tarde,

Agradecidos pela vossa consulta, somos a informar que o valor em estimativa para a construcdo de uma caravela portuguesa em
tamanho real, sera de aproximadamente 4 Milh&es de Euros.

Cumprimentos,
Maria José Carmo
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Apéndices

Apéndice | — Questionério aos potenciais consumidores

Escape room

Este inquérito realiza-se no &mbito de um projeto académico, integrado no Mestrado em Turismo
— Inovacdo em Turismo Ativo e de Experiéncias da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do

Estoril, e tem como objetivo estudar o consumidor de escape room.

De acordo com a Lei da Protegdo de Dados Pessoais das Pessoas Singulares (Regulamento (EU)
2016/679), a informacéo recolhida através deste questionario sera objeto de tratamento de dados
num contexto de investigagdo, garantindo-se a sua protecédo e confidencialidade, abstendo-se de
cedé-los a terceiros, salvo autorizacdo expressa do seu titular. O presente termo de aceitacéo
refere-se as condigdes e finalidades inerentes a utilizagdo dos dados facultados, que o titular
declara autorizar e aceitar. A informacdo sera arquivada em fonte fidedigna e de forma totalmente
anonima. N&o existem respostas certas ou erradas. Cada pessoa tem uma percegdo propria acerca

dos fenébmenos em estudo.
Agradecemos a sua sinceridade e colaboragéo.

Duracéo: aprox. 2 minutos.

* Obrigatorio

1. Aceita o termo de participacdo no estudo? *

Dados sociodemograficos
2. Género *

o Feminino
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o Masculino

o Nao definido

3. ldade *

o Menos de 18 anos
o 18a25anos
o 26a35anos
o 36a4b5anos
o 46 a55anos
o 56 a65anos

o mais de 65 anos

4. Estado civil *

o Solteiro/a

o Casado/a

o Divorciado/a
o Vilvo/a

o Unido de facto

5. Filhos *
0
1
o 2
3
o +3

6. Regido de residéncia *

o Norte

o Centro
o Lisboa
o Alentejo

o Algarve
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o Agores

o Madeira

7. Nivel de escolaridade completo *

o 1°ciclo (4°ano)

o 2°ciclo (6° ano)

o 3°ciclo (9° ano)

o Ensino secundério (12° ano)
o Licenciatura

o Poés-Graduacéo

o Mestrado

o Doutoramento
8. Situacdo profissional *

o Estudante

o Desempregado/a

o Reformado/a

o Trabalhador-estudante

o Trabalhador por conta de outrem

o Trabalhador por conta propria

Atividade de escape room
9.J4 praticou a atividade de escape room? *

o Sim

o Néo
10. A visita & escape room foi o principal motivo da deslocacéo?

o Sim

o Néo
11.Dos seguintes, selecione o/s motivo/s que impediram a sua visita a uma escape room:

O Acessibilidade
O Preco
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O Disponibilidade

O Distancia

12. De 1 a5, em que 1 = nada provavel e 5 = muito provavel, qual é a probabilidade de: *

1 2 3 4
Se deslocar a um local
devido a existéncia de
0 0 O
uma escape room?
Visitar uma escape
room na sua area de
o O 0 0 O
residéncia?
Visitar uma escape
room no seu destino de
. o] 0 0 O
férias?
Visitar uma escape
room onde pudesse
O 0 0 O

usufruir de outras

atividades?

13.Quanto esté disposto/a a pagar, em euros, para realizar a atividade de escape room?

Redes sociais
14. Selecione a/s rede/s social/ais que utiliza? *

o Facebook

o Instagram

o WhatsApp
o Linkedln
o Snapchat
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o Twitter

15. Selecione a/s fase/s do dia em que dedica mais tempo as redes sociais? *

o Manha

o Hora de almoco
o Tarde

o Hora de jantar

o Noite
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Apéndice Il — Inventario de Recursos Primarios: Patrimdnio Natural

Fonte: Elaboracdo prépria

Tipologia Categorias Recurso Fonte Classificagdo
Praia Vasco da Gama
Praia de Sao Torpes
Praia de Morgavel
Praias oceanicas e Praia de Vale Figueiros 5
fluviais Pequenas praias de Porto Covo
© Praia do Salto (naturista)
42. Praia Grande de Porto Covo
c Praia da Costa Norte .
k) Sines
= . Parque Natural do Sudoeste Alentejano e Municipio
= Parques naturais g o ! P 5
£ Costa Vicentina
S
© Reserva Natural da Lagoa de Santo André e
(- Reserva natural 5
da Sancha
llha Ilha do Pessegueiro 5
Albufeira Albufeira de Morgavel e ribeiras 5
Lagoa Lagoa da Sancha 5
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Apéndice Il — Inventario de Recursos Primarios: Patriménio Cultural
Fonte: Elaboracdo prépria

Tipologia Categorias Recurso Fonte Classificagdo
Castelos Castelo de Sines 5
Forte do Revelim
etz Forte do Pessegueiro >
Sitio Arqueoldgico da Palmeirinha
Sitios Sitio Arqueoldgico da Quitéria 5
= Arqueoldgicos Sitio Arqueoldgico do Pessegueiro
= Marco de S. Torpes
o
g Estdtua de Vasco da Gama
g Monumentos Estatua do Bombeiro 5
s Antiga Estagdo de caminhos-de-ferro
= Igreja Matriz de S3o Salvador
= Igreja de Nossa Senhora das Salas
£ Igrejas/Ermidas/ Capela da Misericérdia 5
"; Capelas Igreja de Porto Covo Sines
:E Em.uda de S. Sebastido Municipio
g Ermida de S. Bartolomeu
=
5 g
= 5 N Museu de Sines 5
B Centro de Artes de Sines
<
Embarcacao Jangada de S3o Torpes 5
o Lenda da Floracdo da Aguilhada
;.E Lenda de Nossa Senhora das Salas
’go Lendas Lendas de S. Torpes 5
£ Lenda da Cabeca da Cabra
w o
Lenda do Rio da Moura
Artesanato Barcos em miniatura 5
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Apéndice IV — Inventario de Recursos Primarios: Atividades

Fonte: Elaboracdo prépria

Tipologia Categorias Recurso Fonte Classificagdo
Roteiros Roteiro Centro Histdrico Slr?e,s . 5
Municipio
Ana Margarida de Almeida e Silva
Gongalves Calca Rosado Figueira
Edgar Manuel Rosa Castro
Jorge Henrique Vieira da Silva Joyce
Chalupa
Gongalo Luis Serra da Mata Guerreiro
Américo
Flavio Roberto Caldeira Jorge Registo
Atividades . . SurfinPortugal g
Animagao Nacional
o Cavalos e Natureza 5
Turistica .. . de
Antonio da Silva Gongalves .
Turismo

Florindo Manuel David Feleciano
Kalux
J Matias Unipessoal Lda.
Edgar José Martinho Pascoa
Ecoalga
Seemarsines
Nautisines
AlénSurf
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Tipologia

Apéndice V — Inventario de Recursos Primarios: Equipamentos
Fonte: Elaboracdo prépria

Categorias Recurso Fonte Classificagdo

Equipamentos

Piscina Municipal Carlos Manafaia
Pavilhdo Multiusos de Sines
Pavilhdo Multiusos de Porto Covo
Desportivos Pavilhdo dos Desportos de Sines 2
Parque Desportivo Municipal Jodo

Martins Sines
Estadio Municipal de Sines Municipio

Escola das Artes do Alentejo Litoral
Recreativos Arquivo Municipal de Sines 3
Centro Cultural Emmerico Nunes

Negdcios Sines Tecnopolo 4
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Apéndice VI — Inventario de Recursos Primarios: Eventos

Fonte: Elaboracdo prépria

Classificagdo

Tipologia Categorias Recurso Fonte
Religiosos Festa de Nossa Senhora das Salas
g Festa de Nossa Senhora da Soledade
Culturais Tasquinhas Sines )
Eventos Comemoragdes do Dia do Municipio Sines 5
. - Municipio
Animacao Carnaval
Festivais Festival Musicas do Mundo
M.A.R. - Mostra de Artes de Rua
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Apéndice VIl — Inventdario de Recursos Secundarios: Atividades

Fonte: Elaboracdo prépria

Tipologia Categorias Recurso Fonte Quantidade Classificagdo
n Pratos Tipicos 10 5
< Gastronomia
= Dogaria Regional Sines 2 5
2 Circuitos Circuito de Manutengao de Porto Covo Municipio 5 5
B Turisticos Percurso Pedestre da Lagoa da Sancha
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Tipologia

Apéndice VIl — Inventdrio de Recursos Secundarios: Equipamentos

Categorias

Fonte: Elaboracdo prépria

Recurso

Fonte

Quantidade

Classificagao

Equipamentos

Animacao e varios

Centros Comerciais
Mercado Municipal

Turisticos

Restaurantes
Parques de Campismo
Hotéis
Turismo em Espacgo Rural
Aparthotéis
Agéncias de Viagens
Postos de Turismo
Rent-a-car

Transportes

Aéreos (Aerédromos)
Ferroviarios (Estagdes)
Rodoviarios (Redes)

Ifraestruturas
sociais

Portos
Estradas

Sines
Municipio
e RNT

2
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