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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo compreender quais as medidas adotadas em
termos de seguranca e higiene do trabalho, nomeadamente de ergonomia, nma empresa da
industria de construcdo civil. Esta industria reveste-se de ambiguidade, pois, se por um lado
contribui para a criagdo de emprego, por outro lado, também é um cenério suscetivel de riscos
e de acidentes de trabalho. Nesse sentido, é essencial analisar de que forma estas adversidades
possam ser prevenidas ou evitadas, enquanto se garante o aumento da seguranca, conforto,
eficécia e qualidade das tarefas/atividades diarias dos colaboradores afetos a esta indUstria. Para
o efeito, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica de artigos e livros, observacédo participante e
em entrevistas semiestruturadas aplicadas aos colaboradores da empresa alvo de estudo. Como
principais resultados afere-se que apesar da existéncia de algumas condi¢des precérias de
trabalho, a empresa tem como objetivo zelar pela méxima seguranca de todos os colaboradores,
através da ministracdo de formagOes de seguranca corretivas, ndo culpabilizando os
colaboradores aquando da ocorréncia de acidentes de trabalho, recompensa e valorizacdo dos
colaboradores quando estes executam uma determinada tarefa/atividade com seguranca. Por
sua vez, pode-se concluir que a empresa adota medidas ergonémicas do produto, de concegéo,
de correcdo, participativa e de conscientizagdo, de modo a estimular a conscientizacdo das

atitudes e comportamentos proativos por parte dos seus colaboradores.

Palavras-chave: Ergonomia, construcao civil, riscos, acidentes de trabalho.
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Abstract

The present work objetive to understand which measures are adopted in terms of
safety and hygiene at work, namely ergonomics, in a company in the construction industry.
This industry is ambiguous because, while it contributes to job creation, on the other hand, it is
also a scenario susceptible to risks and accidents at work. In this sense, it is essential to analyze
how these adversities can be prevented or avoided, while ensuring an increase in safety,
comfort, efficiency and quality of the daily tasks/activities of employees working in this
industry. For this purpose, a bibliographic research of articles and books, participant
observation and semi-structured interviews applied to employees of the target company was
carried out. The main results show that despite the existence of some precarious working
conditions, the company aims to ensure the maximum safety of all employees, through the
provision of corrective safety training, not blaming employees when accidents occur. work,
reward and appreciation of employees when they perform a certain task/activity safely. In turn,
it can be concluded that the company adopts ergonomic measures of the product, design,
correction, participatory and awareness, in order to stimulate awareness of proactive attitudes

and behaviors on the part of its employees.

Keywords: Ergonomics, civil construction, risks, work accidents.
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Introducéo

A elaboracdo da presente dissertacdo tem por base um estudo sobre a ergonomia na
construcdo civil. Apesar da sua relevancia, este tema apresenta escassos estudos, pelo que se
torna essencial o seu aprofundamento, sobretudo no contexto da seguranca e satde no trabalho.

Este contexto tem vindo a crescer cada vez mais, devido ao aumento da preocupacgéo
por parte das entidades patronais na maximizacdo dos lucros e bem-estar geral dos seus
colaboradores, pois, 0s conceitos de seguranca e higiene suscitam interesse por parte da
sociedade em geral, que € cada vez mais exigente e ciente dos seus direitos e deveres. Quanto
maior 0 zelo com a seguranca e saude do trabalho, maior a qualidade de vida, as condi¢des
laborais, a produtividade e a promocédo da imagem da empresa (Associa¢do dos Industriais
Metalurgicos, Metalomecanicos e afins de Portugal [AIMMAP], 2015).

Segundo Freitas (2016), a seguranca no trabalho corresponde ao conjunto de
metodologias que auxiliam na prevencao de acidentes de trabalho, através da identificacdo e do
controlo dos riscos relacionados aos elementos do trabalho. Por sua vez, a higiene no trabalho
corresponde ao conjunto de metodologias de cariz ndo médico, que é essencial na prevencao de
doencas profissionais, pois, permite o controlo da exposi¢cdo de agentes fisicos, quimicos e
bioldgicos visiveis nos elementos do trabalho.

Quanto ao sector da construgéo civil, este caracteriza-se pela mao-de-obra intensiva,
recursos humanos ndo qualificados, baixos salarios, trabalho longe dos familiares, execucao de
diversas obras e de diversas fungbes (Centro de Formacdo Profissional da Inddstria da
Construcdo Civil e Obras Publicas do Norte [CICCOPN], 2005).

Este sector reveste-se de ambiguidade, ou seja, contribui para a criacdo de empregos
diretos e indiretos, mas também para o surgimento de doencas e de problemas respiratérios e
acidentes de trabalho (CICCOPN, 2005). Uma vez que este sector apresenta risco elevado na
execucao das tarefas, € importante aprofundar o comportamento dos colaboradores no que
concerne ao nivel da seguranca e higiene no trabalho, nomeadamente ao nivel da ergonomia.

Pelas condicGes precarias, este sector apresenta risco elevado, que por sua vez, pode
originar acidentes de trabalho. Segundo a Lei n.° 102/2009 de 10 de setembro, o risco elevado
pode ser encontrado nos trabalhos em obras de construgdo, escavagdo, trabalhos em altura,
soterramento, demolicdes, intervengbes em ferrovias, rodovias ou locais sem interrupgdo de
trafego.

De acordo com dados da Pordata (2020), em 2018, o sector secundario das industrias

transformadoras apresentou um total de 49.852 acidentes de trabalho, seguida da industria da
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construcdo, com 25.760 acidentes de trabalho. Estes nimeros deveriam levar as empresas a
ponderar sobre 0s mesmos e sobre a urgéncia de criar condi¢des de trabalho adequadas, seguras
e limpas, pois, s6 assim poderdo ser evitados ou prevenidos futuros acidentes de trabalho e
riscos profissionais. Se estas incidéncias diminuirem, entdo, as empresas poderdao tornar-se
referéncias a nivel nacional e internacional, pelos melhores motivos, obterem vantagens
competitivas e serem a preferéncia dos candidatos para uma eventual oportunidade de trabalho.

O objetivo deste trabalho passa por compreender quais as medidas adotadas em termos
de seguranca e higiene do trabalho, nomeadamente de ergonomia, numa empresa da indudstria
de construgéo civil.

Como objetivos especificos elencam-se os seguintes: a) identificar a existéncia de
condigdes de trabalho precérias e a sua influéncia na realizagcdo segura e adequada das
tarefas/atividades; b) caracterizar as medidas ergondmicas implementadas pela empresa, que
permitem atenuar a ocorréncia de acidentes de trabalho.

A escolha desta tematica, e da empresa alvo de estudo pertencer ao sector da construcao
civil, deve-se ao facto da aluna exercer a sua profissao nesta area, assim como, a necessidade
de diagnosticar e colmatar diversos desafios relacionados a utilizacdo adequada de
equipamentos, instalacdes ou infraestruturas, de modo a promover o desenvolvimento de uma
cultura de seguranca.

Para o efeito, a metodologia utilizada no presente trabalho assume uma abordagem
qualitativa, baseada na pesquisa bibliografica de artigos e livros, observacao participante e em
entrevistas semiestruturadas aplicadas aos colaboradores da empresa alvo de estudo.

Desta pesquisa bibliografica surgiram as seguintes perguntas de investigacdo, as quais
se pretendem responder ao longo do presente trabalho: “Quais as principais causas da existéncia
de riscos e acidentes de trabalho na empresa alvo de estudo?”, “Quais o0s fatores que devem ser
implementados para a prevengdo ou diminuigédo dos riscos e dos acidentes de trabalho?”.

Quanto a estrutura do trabalho, este encontra-se dividido em trés partes. A primeira parte
corresponde a revisao de literatura, onde sdo apresentados os conceitos de ergonomia, dominios
de especializacdo, tipos de ergonomia, assim como, a contextualiza¢do de risco profissional,
tipos de riscos, acidentes de trabalho, distingdo entre trabalho, atividade e tarefa, trabalho
prescrito e trabalho real. Também é abordada a satde ocupacional dos colaboradores e as
doencas profissionais mais preeminentes nesta inddstria. A segunda parte corresponde a
metodologia, onde serdo descritos 0 método de pesquisa e as subsequentes vantagens e
desvantagens, a amostra do estudo, o instrumento de recolha de dados e os procedimentos e

cuidados a ter na utilizacdo do instrumento de recolha de dados. A terceira parte corresponde a
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apresentacdo e discussao dos resultados, onde serdo analisados os resultados obtidos através da
observacao participante e da aplicacdo das entrevistas. Por Gltimo, s@o expostas as principais

conclusoes e limitagGes encontradas durante a elaboracéo do presente trabalho.
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Capitulo I - Revisdo de Literatura

1.1. Contextualizacdo da ergonomia

A origem do conceito de ergonomia remonta ao século XVIII, tendo surgido devido a
necessidade de alterar as condi¢bes precarias de trabalho, nomeadamente horarios de trabalho
com excesso de horas, mortes ocorridas nos locais de trabalho ou semiescravatura, e assegurar

a salde e bem-estar dos colaboradores (Ferreira, 2008).

Nesse periodo, as industrias da Europa e da América lidavam com escassez de mao-de-
obra qualificada e de matéria-prima, pelo que tiveram de recorrer a métodos de otimizacao de
méao-de-obra (Abrahdo et al., 2009). Os mesmos autores referem que um dos metodos de
otimizacdo de mdo-de-obra é o Taylorismo, que preconiza a melhor forma de realizar um

trabalho e as respetivas tarefas, num determinado tempo e com determinadas ferramentas.

Como disciplina académica, o conceito de ergonomia surgiu na década de 1940, sendo
o resultado da criacdo da primeira sociedade de ergonomia “Ergonomic Research Society ”, em
1949, em Inglaterra (Ferreira, 2008). Posteriormente nos EUA, no periodo 1957-1959, foram
concebidas a “Human Factors Society” e a “International Ergonomics Society ”. Também em
Franca, em 1963, foi criada a “Societé d"Ergonomie de Langue Francaise” (Abrah&o et al.,
2009). E de realcar a existéncia de outras sociedades de ergonomia, a nivel mundial, tendo sido

apresentadas apenas as mais relevantes.

No contexto nacional, o conceito de ergonomia assumiu destaque a partir de 1985, com
a criagéo da licenciatura em Ergonomia, na Faculdade de Motricidade Humana. Em 1992, foi
concebida a Associacdo Portuguesa de Ergonomia (APERGO) e, em 1995, foi criado o Centro

para o Registo do Ergonomista Europeu (CREE).

Quanto ao termo “Ergonomia”, este resulta da jungdo de duas palavras de origem grega
“ergo” que significa trabalho e “nomos” que significa regras, ou seja, a ergonomia refere-se ao

conjunto de boas praticas ou regras que devem ser adotadas no local de trabalho (Freitas, 2016).

A ergonomia consiste na interacdo entre os colaboradores e outros elementos que
formam um sistema de trabalho, englobando elementos tecnoldgicos, organizacionais e
humanos, em prol do alcance de objetivos individuais e organizacionais (APERGO, s.d.,
Ferreira et al., 2017). Este conceito também pode ser encarado sob a vertente de disciplina

académica, onde se pretende compreender as interacdes entre os colaboradores e outros
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elementos do sistema de trabalho, a partir das quais sdo implementados métodos de concecao e
principios, de modo a melhorar o bem-estar dos colaboradores e o desempenho global do

sistema (Associagéo Internacional de Ergonomia, 2019).

Esta interacdo entre os colaboradores e o sistema de trabalho resulta em um conjunto de
conhecimentos cientificos, que sdo utilizados no design de objetos, sistemas e tecnologias, com
0 intuito de preservar a salde e seguranca dos colaboradores, assim como, aumentar a
produtividade (Associacdo Portuguesa de Seguranca [APSEI], s.d.). O aumento da
produtividade pode ser justificado através da adaptacdo do posto de trabalho aos colaboradores,
onde se englobam os equipamentos, sistemas de trabalho, tecnologias, conhecimentos e tarefas,
que garantam seguranca, conforto e eficacia, tanto a nivel individual, como a nivel

organizacional (Freitas, 2016; Sznelwar, 2015).

A ergonomia pode ser encarada sob duas abordagens: a) adequar a tarefa ao colaborador,
de modo a diminuir os riscos ergondmicos, aperfei¢coar a concec¢do do trabalho e melhorar a
saude dos individuos (Kroemer & Grandjean, 1997); b) adequar o colaborador a tarefa,
sobretudo em determinadas profissdes (e.g. bombeiros, pilotos de avido, etc.), apesar de
algumas empresas poderem disponibilizar formacdo adequada a cada funcdo. Estas duas
abordagens englobam um processo bidirecional, que contribui para o bem-estar dos

colaboradores e 0 aumento do desempenho na execucgdo das tarefas (Figura 1).

Figura 1 - Duas abordagens do conceito de ergonomia

Melhorar a concegéo do trabalho:
Equipamento, posto de trabalho,

rotacdo do trabalho.

Adequando a tarefa — Colaborador

Proporcionar formacéo:
Técnica de trabalho, exercicio fisico a

distancia.

Fonte: Adaptado de Kroemer e Grandjean (1997) e McGill (2009)
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Nesse sentido, a ergonomia apresenta dois propoésitos: a) elaborar conhecimento sobre
as condicOes de trabalho e a relacdo entre o colaborador e o trabalho; b) elaborar conhecimento,
ferramentas e principios que norteiem a alteracdo das condi¢cdes de trabalho, de modo a
aperfeicoar a relagdo entre o colaborador e o trabalho (Abrahdo & Pinho, 2002). Os mesmos
autores salientam que a ergonomia interrelaciona a seguranca, eficiéncia e o bem-estar dos
colaboradores, baseada num amplo conjunto de conhecimentos de diversas areas, como é o caso
da Fisiologia, Psicologia, Sociologia, Antropometria, Biomecanica, Biologia, Quimica, Fisica
e Anatomia.

A ergonomia aborda aspetos relacionados com a fisiologia, a psicologia cognitiva, a
antropologia e a sociologia, pois, incide sobre 0s comportamentos humanos numa determinada
situacdo de trabalho, recorrendo a metodologias direcionadas para a agdo. Por sua vez, a
ergonomia também utiliza alguns aspetos, como 0 consumo de energia e 0s 6rgdos sensoriais,

ou seja, aspetos antropomeétricos e biomecanicos (Sznelwar et al., 2004).

Uma das areas relevantes para a compreensao adequada sobre o conceito de ergonomia
refere-se a antropometria, que corresponde ao estudo das medidas do trabalhador,
nomeadamente das suas dimensdes corporais e da inter-relacdo entre utilizador-ambiente (Lelis,
2015). Pela sua subjetividade, esta &rea deve ser encarada como uma das opgOes para a obtencéao
de informacdes ou de ferramentas para um determinado projeto, ndo se limitando apenas a
dados ou modelos pré-existentes, mas antes a descobrir e selecionar novos modelos e
referenciais (Panero & Zelnik, 2013).

Quando a antropometria avalia medidas estruturais, como as diferentes posicdes,
posturas, partes do corpo (méao/pé), volumes corporais e distancia entre segmentos, sem a
ocorréncia de movimentos, é designada por antropometria estatica. Por sua vez, quando a
antropometria avalia medidas funcionais, como é o caso do alcance dos movimentos, forca

muscular, espaco livre e postura, € designada por antropometria dindmica.

Outra area relevante para a ergonomia € a biomecanica ocupacional, que corresponde
ao estudo dos fatores influenciadores que verificam o movimento humano a partir dos
movimentos musculo-esqueléticos e as respetivas consequéncias para os individuos, tanto nas
posturas corporais, como na aplicacéo de forcas. Se forem adotadas medidas adequadas para 0s
colaboradores, entdo estes ndo sentirdio em demasia, alguns sintomas, tais como: tensoes

musculares, fadiga, dores ou outras situac@es limitadoras (CICCOPN, 2005).
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No Quadro 1 é possivel observar a abordagem transdisciplinar do conceito de ergonomia

e as respetivas contribui¢fes para o enriquecimento deste conceito, na perspetiva de Corréa e
Boletti (2015).

Quadro 1 - Transdisciplinaridade do conceito de ergonomia

Disciplina Contribuicdo para o conceito de ergonomia

) ) . Informagdes sobre as dimensdes e os movimentos do
Antropometria e biomecanica
corpo humano.

S ) Informagdes sobre a estrutura e o funcionamento do
Anatomia e fisiologia aplicada
corpo humano.

) ) Informagdes sobre os pardmetros do comportamento
Psicologia
humano.

L . . InformagBes sobre o sistema homem-maquina-
Higiene industrial, fisica, estatistica .
ambiente de trabalho.

Informagbes sobre a qualidade de vida do
Medicina do trabalho trabalhador, de modo a maximizar o seu bem-estar
geral

Fonte: Adaptado de Corréa e Boletti (2015, p. 10)

Recapitulando, a ergonomia caracteriza-se por uma abordagem transdisciplinar, que
incide sobre o bem-estar dos colaboradores e sobre a eficacia da producdo, podendo ser
adaptével a qualquer contexto laboral. O seu objetivo passa por zelar pelo conforto e precaugao
de danos na saude dos colaboradores e pela existéncia de uma relacédo entre o trabalhador
(realiza as tarefas através de um comando na maquina), maquinas (recebe entradas e
disponibiliza produtos semiacabados ou acabados) e o operador, que recebe influéncias fisicas
(ruido, vibracdo, iluminacdo) e psicossociais (organizacdo e conteldo das tarefas, etc.)
(Ferreira, 2008; Freitas, 2016).
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1.1.1. Dominios de especializacdo

Relativamente aos dominios de especializacdo da ergonomia, evidenciam-se o dominio
fisico, cognitivo e organizacional (Atlas da Saude, 2014). A ergonomia fisica refere-se as
caracteristicas da anatomia humana, fisiologia, antropomorfia e biomecénica face a atividade
fisica laboral (postura no local de trabalho, seguranca e salde, manuseamento de materiais,
disturbios musculo-esqueléticos ou gestos repetitivos) (APERGO, s.d.). Soares et al. (2016)
acrescentam gue este dominio engloba as respostas predefinidas do corpo humano perante uma

determinada carga fisica e psicologica.

Figura 2 - Ergonomia fisica

C

WSS

Fonte: Ramos (2020)

A ergonomia cognitiva, ou engenharia psicoldgica, engloba o estudo das tematicas
associadas a carga mental de trabalho, nomeadamente a tomada de decisdo, capacidade de
raciocinio, memoria, atencdo, percecdo, confiabilidade humana, desempenho qualificado,
interacdo trabalhador-computador, resposta motora, stress laboral e formacao (Atlas da Salde,
2014; Barddal, 2016; Barros & Scandelar, 2006; International Ergonomics Association, 2000).
Isto significa que este dominio de ergonomia € caracterizado pela presenca de esfor¢co mental
requerido na realizacdo de uma determinada tarefa ou no manuseamento de maquinas e
ferramentas proprias para cada funcdo, levando a necessidade de diminuicdo das cargas

psiquicas do trabalho e a melhoria do ambiente de trabalho (Quarto et al., 2019).
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Figura 3 - Ergonomia cognitiva

Fonte: Ramos (2020)

Por ultimo, a ergonomia organizacional (macro-ergonomia) refere-se a melhoria dos
sistemas sociais e técnicos, que sdo inerentes as estruturas organizacionais, Processos,
procedimentos e politicas laborais, nomeadamente, gestdo de recursos humanos, trabalho em
equipa, formas de comunicacdo, projetos de trabalho, projetos participativos, cultura
organizacional, teletrabalho, novos paradigmas do trabalho e gestdo da qualidade (APERGO,
s.d., Atlas da Saude, 2014; Figueiredo e Diaz-Merino, 2017). Isto significa que a ergonomia
organizacional engloba aspetos, em uma perspetiva macro, relacionados com o
desenvolvimento dos colaboradores aquando da execucdo das suas tarefas e atividades, néo se
limitando a aspetos observados isoladamente, privilegiando o processo organizacional como
um todo (Wolf et al., 2020). Nesse sentido, o objetivo deste dominio de ergonomia passa por
obter um sistema de trabalho harmonizado que garanta a satisfacdo e o compromisso dos
colaboradores no ambiente de trabalho, através da inclusdo dos colaboradores nas tematicas
ergondmicas (ergonomia participativa), de modo a melhorar os processos do sistema (fluxo de
valor de fabrico e processos de gestdo) e a implementar uma boa cultura organizacional
(Kramer, 2009).

Figura 4 - Ergonomia organizacional

Fonte: Ramos (2020)
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1.1.2. Tipos de ergonomia

No gue concerne aos tipos de ergonomia, estes podem classificar-se quanto aos objetos
da acdo (ergonomia do produto e da producdo) e objetivos da acdo (ergonomia de concecéo,

corre¢do, participativa e de conscientizacao) (lida & Buarque, 2016; Moraes, 2017).

A ergonomia do produto exerce impacto desde o sector de producdo (mensuragao dos
custos de producdo), passando pelo da conce¢do do produto, design, controlo da qualidade, até
ao sector comercial (estudos de mercado e pesquisas). Pela sua relevancia durante todo o ciclo
produtivo, é importante que os produtos consigam obter um nivel de seguranca a curto e longo
prazo, garantindo a eficacia da sua funcao e a utilidade consoante as necessidades funcionais.
Se estes critérios forem bem-sucedidos, entdo, existira a diminuicdo de riscos de acidentes,
diminuicdo da tolerancia de erros, conforto do produto e prazer na sua utilizagéo percecionado
pelos clientes (Dejean & Naél, 2007).

Aliada a ergonomia do produto surge a ergonomia da producéo, cujo intuito passa por
garantir as melhores condicdes de trabalho, tanto a nivel de ambiente e do posto de trabalho,

como das capacidades dos colaboradores (lida & Buarque, 2016).

Por sua vez, a ergonomia de concegéo baseia-se na utilizacdo de conhecimentos sobre o
comportamento humano, nomeadamente as suas caracteristicas e limitacdes, assim como, a
criacdo de condices laborais seguras, eficazes e de conforto, ou seja, engloba as necessidades

dos colaboradores e do ambiente laboral (lida & Buarque, 2016).

Na ergonomia de correcdo pretende-se colmatar lacunas resultantes de condicdes
laborais desajustadas, que causam falhas de seguranca e de conforto dos colaboradores, ou na
quantidade e qualidade da producéo (e.g. temperatura, organizacdo dos equipamentos e moveis,

iluminagdo, ruidos, entre outros) (lida & Buarque, 2016).

Segundo Daniellou e Béguin (2007), a ergonomia de conce¢do e de correcao tendem a
confundir-se, uma vez que ambas pretendem melhorar uma situacdo futura, quer através da

reformulacdo da situacdo quer através da definicdo de novos meios e instrumentos de trabalho.

Na ergonomia participativa estd subjacente a percecao de que os colaboradores devem
encontrar as suas proprias solugdes para resolver os seus desafios ergonémicos e maximizar as

condicdes de trabalho adequadas (lida & Buarque, 2016).

Por ultimo, a ergonomia de conscientizacdo reflete o compromisso dos colaboradores

face a relevancia da ergonomia e dos seus respetivos impactos, ou seja, procura que 0S
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trabalhadores estejam aptos a identificar, a sugerir atitudes e praticas que possam contribuir

para resolver os seus problemas (lida & Buarque, 2016).

1.2. Contextualizagéo de risco profissional

Apdbs uma melhor compreensdo do conceito de ergonomia, dos seus dominios de
especializacdo e tipos, importa apresentar o conceito de riscos, nomeadamente riscos
ergonémicos e de acidentes de trabalho, uma vez que a ergonomia incide sobre a prevencao e

diminuigdo dos mesmos.

De acordo com Simdes (2005), a ergonomia contribui para aperfeicoar diversos aspetos
do trabalho diario das empresas, como é o caso do aumento do desempenho individual e
organizacional, o que ira refletir-se no aumento da produtividade e da qualidade dos servicos,

nas condigdes de trabalho e na diminuigéo de riscos e acidentes de trabalho.

Com a implementagdo de praticas ergondémicas, as empresas poderdo responder as
sucessivas exigéncias dos colaboradores por melhores condi¢Ges de trabalho, regular a carga
horéaria de trabalho, precaver-se das flutuacdes socioecondémicas e tornar-se mais competitivas
face as restantes empresas (Lazzarotti, 2016). Contudo, se tal ndo for exequivel, entdo, as
empresas irdo assistir a insatisfacdo e desmotivacdo dos colaboradores, ao aumento da

rotatividade e a ocorréncia de riscos e de acidentes de trabalho.

Nesse sentido, o conceito de risco surge quando existe a probabilidade de uma
determinada situagdo causar um acidente ou uma doenga profissional, que pode ser atenuada
ou evitada atraves de medidas de prevencao e protecdo (Confederacao Geral dos Trabalhadores
Portugueses, 2017).

O risco pode ser percecionado como uma “[...] espécie de continuum que nunca
desaparece.” (Areosa, 2019, p. 159). Isto significa que a empresa tem de lidar e de estar
preparada diariamente para a presenca de riscos e de acidentes de trabalho, uma vez que estes
nunca sdo totalmente atenuados ou evitados, podendo diferir o seu conceito consoante 0s
sentimentos, as emocdes e 0 contexto onde os colaboradores estdo inseridos (Loewenstein et
al., 2001).

Para Areosa (2010), o risco é compreendido sob duas vertentes, ou seja, quando ocorre
uma situacdo num determinado periodo, ou quando existe a probabilidade aleatdria de

ocorréncia de uma situacao e os respetivos efeitos.
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Na perspetiva do Programa Nacional de Saude Ocupacional ([PNSP], s.d.), o risco
corresponde a probabilidade da existéncia de um dano na saide dos colaboradores e a respetiva
gravidade causada nos mesmos. Este dano pode assumir a forma de acidente de trabalho, doenca

profissional ou outra doenca resultante do trabalho.

Em suma, os riscos correspondem a “[...] pré-condi¢cGes ou as antecamaras para a

ocorréncia de acidentes (ou outros eventos indesejados).” (Areosa, 2021).

1.2.1. Tipos de risco

Os riscos podem ser classificados em seis grupos: biolégicos, fisicos, quimicos,
organizacionais, associados a atividade de trabalho e psicossociais (PNSP, s.d.). No presente
trabalho serdo descritos os riscos fisicos, quimicos, psicossociais e ergondémicos, na medida em
que sdo os que mais afetam a seguranca, higiene e satde dos colaboradores pertencentes ao

sector da construcdo civil.

Os riscos fisicos exercem impacto de forma direta sobre o desempenho dos
colaboradores e na producdo, uma vez que englobam fatores relacionados ao ambiente laboral,
que podem resultar em doencas profissionais ou em acidentes de trabalho (Sousa et al., 2005).
Estes fatores referem-se a existéncia de ruidos, vibracGes, iluminacdo, lesbes musculo-
esqueléticas, manuseamento improprio das maquinas e equipamentos de trabalho, radiacdes

ionizantes e ndo-ionizantes, entre outros (Neto et al., 2017).

Quanto aos riscos quimicos, estes referem-se aos riscos que surgem em determinados
locais e processos de trabalho, estando relacionados com a utilizacdo de substancias perigosas,
na forma de poeiras, aerossois, particulas, substancias explosivas ou inflamaveis, substancias
cancerigenas ou toxicas, e substancias com efeitos ainda ndo descobertos (Neto et al., 2017).
Quando estas substancias sdo absorvidas por via respiratéria ou da pele, podem causar algumas
lesbes, como é o caso de irritacBes na pele e mucosas, queimaduras e doencas (respiratorias,

nos rins e figado, do sistema nervoso, do foro oncoldgico).

Os riscos psicossociais, resultam das alteracfes pelas quais as empresas tiveram de
passar até ao periodo atual, ou seja, as alteracdes subjacentes de uma maior competitividade e
diferenciacdo, cada vez mais exigentes, que incidem sobre a saude fisica, mental e social dos
colaboradores (Costa, 2015; Cox et al., 2010). Alguns dos riscos mais frequentes sdo: bullying,

stress, burnout, assédio moral ou sexual, discriminacdo, desmotivacdo, exaustdo fisica,
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psicoldgica e emocional, falta de conciliacdo entre a vida familiar e a vida profissional,
condigdes de trabalho precarias (Neto, 2015). Este tipo de risco pode ser classificados em cinco
grupos: a) falta de autonomia, onde o trabalhador ndo assume qualquer poder de deciséo, nem
de participacdo; b) exigéncias emocionais, quando o trabalhador vivencia situagdes de tensdo
ou problemas, onde ndo pode manifestar as suas reclamacdes, nem insatisfacao; c) intensidade
do trabalho e tempos de trabalho, nomeadamente trabalho intenso, sobrecarga horaria,
sobrecarga de trabalho e rotatividade de tarefas; d) relacfes sociais instaveis com os colegas ou
com os superiores hierarquicos (assedio moral e sexual, falta de reconhecimento e valorizacdo,
diferenga no tratamento por parte dos superiores hierarquicos); e) conflitos de valores,
resultantes da falta de meios e instrumentos adequados para a execucdo de uma tarefa, ou ter
de realizar uma tarefa que o trabalhador ndo aprova, levando a culpabilizacdo ou a problemas

de consciéncia por parte dos colaboradores (Barros & Pinto de Faria, 2017).

Por ultimo, 0s riscos ergondémicos, ou riscos associados as defini¢des do trabalho (riscos
fisicos), antecipam a ocorréncia de acidentes de trabalho, devido a sua natureza, organizacéo
ou gestdo (Areosa, 2009). Este tipo de risco esta associado aos fatores fisiologicos e
psicoldgicos inerentes a realizagdo das tarefas laborais, como é o caso de tarefas rotineiras,
transporte manual de cargas, esforco fisico intenso, sobrecarga de trabalho, trabalho em turnos
ou trabalho noturno, posturas improprias (Cprg, 2005; Sousa et al., 2005). As lesGes mais
frequentes sdo: paralisias, tendinites, lesdes musculares, lesdes do menisco, lombalgias de

esforco, inflamagdes articulares (Sousa et al., 2005).

1.2.2. Acidentes de trabalho

A origem do conceito de acidentes de trabalho surgiu da existéncia de aspetos
individuais, socioecondémicos, organizacionais, éticos e politicos, nomeadamente crises
econdmico-financeiras, outsourcing, downsizing, pressdes organizacionais, condi¢des precarias
de trabalho, falta de manutencdo das ferramentas de trabalho. Estes aspetos irdo permitir a
analise da origem dos riscos suscetiveis de se transformarem em acidentes de trabalho, de modo

a incidir sobre a sua eliminacédo ou atenuacdo (Areosa & Sznelwar, 2019; Areosa, 2020; 2021).

O conceito de acidentes de trabalho pode ser entendido como uma situa¢do nao
planeada, involuntéria, repentina, ocasional, ou seja, o resultado de um acaso que pode conduzir
a lesdes ou prejuizos (Areosa, 2020; 2021). Nesse sentido, essa situacdo pode ser situada a nivel

espaciotemporal, facultando as especifica¢Bes da sua ocorréncia (Areosa & Sznelwar, 2019).
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De acordo com a Lei n.° 98/2009, de 4 de setembro, artigo 8.°, o conceito de acidentes
de trabalho corresponde a um acontecimento que ocorre num local e durante o tempo de
trabalho que, de forma direta ou indireta, causa leséo corporal, doenca ou perturbacao funcional,

levando & diminuicdo da capacidade de trabalho, ou de ganho, ou em alguns casos a morte.

A sua abrangéncia leva a que os acidentes de trabalho constituam situagdes pluricasuais
e heterodeterminadas, ou seja, que resultam de diversas causas relacionadas com
vulnerabilidades organizacionais (Areosa & Sznelwar, 2019; Areosa, 2020). Os mesmos
autores evidenciam que na perspetiva da ergonomia, os acidentes de trabalho emergem do
préprio processo de trabalho, ou seja, a diferenca entre o que é disponibilizado aos
colaboradores para a execucao do seu trabalho e o que é necessario desenvolver para realizar

uma determinada tarefa.

Na perspetiva de Areosa e Sznelwar (2019), os acidentes de trabalho sdo compreendidos
sob duas vertentes: hegemonica e contra-hegemonica. A vertente hegeménica preconiza que 0s
responsaveis pela ocorréncia de acidentes sdo os colaboradores que praticam tarefas ou
atividades inseguras, falhas ou erros, que culminam em problemas, enquanto a segunda vertente
preconiza que a ocorréncia de acidentes é devida a organizacdo do trabalho e as condicGes de
trabalho.

Quanto maior o nimero de ocorréncias de acidentes de trabalho, maior o impacto
exercido a nivel econdmico nas empresas e na economia do pais, assim como, nas familias.
Para as empresas, 0s custos refletem-se no aumento de dias de absentismo, pensdes de invalidez
ou pagamento de indemnizagGes, enquanto para as familias e para a prépria vitima, reflete-se
na perda de rendimentos, possibilidade de perda de autonomia ou independéncia por parte do

acidentado, entre outros (Mendes & Areosa, 2016).

Apos a ocorréncia de um acidente de trabalho, este pode ser “reparado” através de
espécie ou dinheiro. A reparacdo em espécie incide sobre as prestacdes de natureza médica,
farmacéutica, cirdrgica ou hospitalar, de modo a contribuir para a recuperacdo da saude e da
capacidade funcional do colaborador. A reparacdo em dinheiro incide sobre as indemnizag6es
por incapacidade temporaria/permanente absoluta ou parcial, subsidio por morte, subsidio por
despesas funerdrias, prestacdes suplementares para assisténcia de terceira pessoa, pensdes
provisorias, pensdes por morte, entre outras que sdo baseadas na legislacao vigente (AIMMAP,
2015).
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1.3. Ergonomia na construcao civil

Neste ponto é apresentada a relevancia da ergonomia na construcdo civil, atividade alvo
de estudo no presente trabalho. Esta atividade reveste-se de ambiguidade, uma vez que
representa a capacidade econdmica de criacdo de empregos diretos e indiretos. Na Figura 5 é
possivel observar uma caracterizacdo geral desta industria, no ano 2019, onde se verifica que
em Portugal existem 49.405 empresas, cujo volume de negdcios é de 22.104 milhdes de euros
€, contando com 292.517 colaboradores. Estes valores mostram o peso significativo desta

inddstria no mercado nacional.

Figura 5 - Caracterizacao geral da industria da construgao civil, em 2019, em Portugal

H S

Empresas Volume de
negocios

49 405 22 104

Numero (N.?) Milhoes de euros (M€)

Fonte: Banco de Portugal (2021)

A industria da construcdo civil é caracterizada pela existéncia de diversas categorias de
colaboradores (trolhas, pedreiros, carpinteiros, soldadores, serralheiros, serventes, etc.),
execucdo de diversas obras (estradas, edificios, pontes, redes de esgoto, redes de gés, barragens,
etc.) e nomadismo dos estaleiros (CICCOPN, 2005). Ribeiro (2011) acrescenta que esta
industria engloba a producdo e execucdo de obras, desde o planeamento, projeto até a
manutencdo e restauracdo de edificios, obras de saneamento, instalacdes prediais, estradas,

aeroportos, portos, entre outros.

Na presente dissertacdo sera abordado o sector metalurgico e metalomecénico, que se
encontra inserido na industria da construcdo civil, cujo intuito passa por servir de meio de
inovacdo e tecnologia, assim como, de fornecimento de equipamentos que contribuem para a

modernizacao das estruturas produtivas (AIMMAP, 2015).

O setor da metalomecéanica € um setor de grande importancia para a industria, pois, a

maioria dos trabalhos e obras dependem de um planeamento rigoroso, de colaboradores
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qualificados, maquinas, equipamentos e estruturas metalicas. Pela sua complexidade, engloba
elevados riscos para a seguranca e saude dos colaboradores, sendo um dos sectores que mais

contribui para a sinistralidade laboral a nivel do pais.

Esta atividade é limitadora da condicéo fisica e da saude dos colaboradores, sobretudo
a partir dos 55 anos, periodo em que se comegam a sentir dores cronicas, surgimento de doencas
e de problemas respiratorios (APSEI, s.d.; CICCOPN, 2005).

Pelas condicbes precarias (instalacdes temporarias, recursos humanos nao qualificados,
mao-de-obra intensiva, baixos salarios e trabalho longe dos familiares), este sector apresenta

risco elevado, que por sua vez, pode originar acidentes de trabalho (CICCOPN, 2005).

Segundo a Lei n.° 102/2009 de 10 de setembro, o risco elevado pode ser encontrado nos
trabalhos em obras de construcdo, escavacao, trabalhos em altura, soterramento, demolicdes,
intervencdes em ferrovias, rodovias ou locais sem interrupcao de trafego. Outro tipo de riscos
prende-se com o ruido elevado, manuseamento de ferramentas, movimentacdo de cargas
pesadas, inalacdo de poeiras, vibracdes, quedas em altura, quedas de objetos, exposicdo a

substancias quimicas e biologicas perigosas, entre outros (Lamont, 2006).

Para atenuar ou evitar a ocorréncia de riscos e de acidentes de trabalho, € da incumbéncia
da entidade empregadora, a criacdo de condi¢des seguras e favoraveis para que os colaboradores
executem as suas tarefas e atividades adequadamente, assim como, a criacdo de um plano de
seguranca e salde no trabalho e a disponibilizacdo de equipamentos de protecdo individual
(EPI). O plano de seguranca e satde no trabalho deve conter as medidas de evacuagdo, combate
a incéndios e primeiros socorros (APSEI, s.d.).

Por sua vez, os colaboradores também devem adotar uma postura pro-ativa
relativamente a seguranca individual e coletiva, de modo a ndo estar expostos a riscos, nem
expor o0s outros a riscos. Para isso, os colaboradores devem cumprir as regras de seguranga
definidas pela entidade empregadora, utilizar de forma correta as méaquinas, aparelhos,
substancias perigosas e equipamentos, cooperar para a melhoria do sistema de seguranga no
trabalho, comunicar as avarias e falhas identificadas aos superiores hierarquicos, adotar as
medidas de seguranga para situacdes de perigo grave e iminente, utilizar os EPI, conservar e
manter em bom estado o EPI (APSEI, s.d.).
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1.3.1. Trabalho, atividade e tarefa

Como exposto anteriormente, o objeto da ergonomia é o trabalho, quer na vertente da
prépria atividade de trabalho e respetivas condicdes (trabalho de risco, pesado, facil de executar,
etc.), quer na vertente do seu resultado (cumpriu com o objetivo ou trabalho malfeito) (Guérin
et al., 2001). Os mesmos autores defendem que o verdadeiro conceito de trabalho deve conter
uma determinada atividade, condi¢6es de trabalho e resultado final.

A atividade pode ser entendida como sendo os resultados obtidos pela empresa e 0s
objetivos predefinidos pela mesma, ou seja, € o resultado da atividade coletiva de trabalho
(Guérin et al., 2001). Isto significa que a atividade é a forma como o Homem aplica 0s seus
recursos fisicos, mentais ou sensoriais na execucdo de um trabalho prescrito pela entidade
empregadora (trabalho real) (Falzon, 2007; Abrah&o et al., 2009).

Quanto a tarefa, esta corresponde ao trabalho prescrito pela empresa ao trabalhador,
através da qual norteia a sua atividade, em tempo real. Isto significa que a tarefa se refere aos
objetivos facultados ao trabalhador e as prescri¢des estabelecidas para alcancar esses objetivos,
permitindo a diminui¢do de erros e a maximizagdo da produtividade. A tarefa engloba os
objetivos, os meios para alcangar os mesmos, as condigdes de realizacdo, as normas de
execucdo de um determinado trabalho, as caracteristicas do ambiente laboral, as caracteristicas
sociais do trabalho (remuneracdo, sancdes, etc.), considerando as diferencas existentes entre os
diversos perfis dos colaboradores (Falzon, 2007; Cunha, 2011). Para Pinheiro et al. (2016), a
tarefa é necessaria para a delimitacdo da atividade, pois é a partir desta, que se obtém

autorizacdo de atuacdo dos colaboradores.

De modo geral, o trabalho engloba a unidade da atividade de trabalho, com as respetivas
condigdes e os resultados reais dessa atividade, enquanto que a atividade engloba a forma de
realizacdo da tarefa. Por sua vez, a tarefa € o resultado antecipado que é delimitado em

determinadas condicdes (Guérin et al., 2001).

1.3.2. Trabalho prescrito e trabalho real
Na linha de continuidade dos conceitos supracitados, surge o trabalho prescrito e o
trabalho real, que apesar de apresentarem diferengas, complementam-se um ao outro.

O trabalho prescrito, também designado por tarefa, resulta da forma de organizacéo do

trabalho por parte do empregador, ao qual cabe a incumbéncia de delinear regras, normas,
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tempo de trabalho, tipo de maquinas/equipamentos utilizados, equipamentos de protecdo

individual disponibilizados, recursos (Areosa & Sznelwar, 2019).

O facto de o trabalho prescrito ser devidamente planeado pelo empregador ndo impede
que este seja realizado de forma diferente na préatica, ou seja, o trabalho realizado ira depender
de diversas condicdes internas e externas ao trabalhador e ao local de trabalho, tais como: erros,
acidentes, avarias de maquinas/equipamentos, pressdes para aumentar a produtividade, etc.
(Areosa, 2019).

No trabalho prescrito, a entidade empregadora ndo consegue antecipar todas as
situacdes, falhas, limitacGes ou incidentes que possam ocorrer no trabalho pratico, ou
efetivamente realizado. Isto pode resultar do ndo cumprimento de todas as normas e condi¢oes
de execucéo de um trabalho por parte dos colaboradores, assim como, de dificuldades técnicas,

pressdo produtiva, avaria de equipamentos, entre outros (Areosa & Sznelwar, 2019).

Em contrapartida, o trabalho real ou atividade incide sobre o processo produtivo e sobre
a variabilidade do local de trabalho (condicdes de trabalho) e do colaborador (experiéncia,
conhecimentos, capacidades), ou seja, 0 que os colaboradores efetivamente realizam para

alcancar os objetivos predefinidos (Areosa & Sznelwar, 2019).

O trabalho real também é alvo de diversas limitagdes, que podem impedir o sucesso do
resultado final, pelo que a empresa e os trabalhadores devem tentar encontrar a melhor solugédo
para a concretizacdo do trabalho, mesmo que isso careca de ndo cumprimento do trabalho

prescrito (Areosa & Sznelwar, 2019; Sznelwar, 2015).

Na Figura 6 verifica-se uma esquematizacdo sobre estes conceitos, onde se afere que a
tarefa exige determinadas condi¢Ges para a sua execugdo, de modo a antecipar os resultados
obtidos, encontrando-se interrelacionada com a atividade de trabalho, que carece de condi¢cbes
reais e resultados efetivos. Isto significa que o trabalho prescrito é o trabalho planeado pela
entidade empregadora, enquanto que o trabalho real € o que é efetivamente realizado.
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Figura 6 - Diferencas entre trabalho prescrito e trabalho real

Trabalho
Trabalho Real
Prescrito e — —au—a i
- = Y // Condi¢cdes
7 Condigdes\ N Reais
L__Determinadas) f ]
N —~— __/ Atividade
Tarefa <% , =P de ]
NG \_Trabalho /
“Resultados | - Al \
. Antecipados / .t Resultados
N\ Efetivos //
= -, N N

Fonte: Guérin et al. (2001)

1.4. Saude ocupacional

O conceito de saude no trabalho consiste na abordagem que engloba diversos aspetos,
desde a vigilancia médica, até ao controlo dos elementos fisicos, sociais e mentais, que exercem

influéncia sobre a satde dos colaboradores (Freitas, 2016).

A saude ocupacional tem vindo a ser debatida ao longo do tempo por diversas entidades
e autores, devido a relevancia no contexto profissional e pessoal dos colaboradores e ao facto

de ser um direito consagrado na Lei de Bases da Salde.

A saude ocupacional divide-se em Medicina do Trabalho e Seguranca do Trabalho. A
Medicina do Trabalho engloba a realiza¢do de exames médicos, de modo a identificar e prevenir
doencas profissionais e a promocéo da salde, enquanto que a Seguranca do Trabalho engloba
atividades que identificam e avaliam os riscos no ambiente laboral, assim como, as medidas de
prevencao e protecdo a nivel coletivo e individual (Instituto de Saude Publica da Universidade
do Porto, s.d.).

Segundo a Organizacdo Mundial de Satde (1995), a satde ocupacional consiste em uma
atividade multidisciplinar, cuja finalidade passa por salvaguardar e promover a salde dos
colaboradores, recorrendo a prevencdo, ao controlo de doengas ocupacionais e acidentes de
trabalho, assim como, desenvolver condi¢cBes e ambientes laborais saudaveis e seguros,
melhorar o bem-estar geral dos colaboradores, capacitar os colaboradores a nivel

socioeconémico e estimular o desenvolvimento sustentavel.

Diversos estudos mostram que as empresas mais impulsionadoras da satde ocupacional

sdo mais bem-sucedidas e contam com maiores taxas de retencdo de colaboradores, uma vez
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gue incentivam a saude e o bem-estar dos colaboradores, diminuindo as falhas, incapacidades,
insatisfacbes e maximizando a formacéo de colaboradores, 0 aumento de produtividade, a

qualidade dos servigos e produtos e o subsequente rendimento (Cardoso, 2012).

A salde ocupacional recorre a técnicas que permitam as entidades empregadoras a
identificacdo, avaliacdo e controlo dos riscos existentes, de modo a atenuar a exposi¢cdo do
trabalhador a fatores de risco, garantir uma elevada qualidade de vida no trabalho, conforto,
bem-estar fisico, psicoldgico e social. Estes propdsitos s6 serdo alcancados se a equipa de satde
ocupacional for constituida por membros interdisciplinares e especializados, que saibam

partilhar conhecimentos, saberes e competéncias (Nogueira et al., 2018).

Para uma adequada implementacdo da saude ocupacional no ambiente laboral, é
essencial a unido de esforcos por parte dos colaboradores e das entidades empregadoras, pois
sO assim é que se podera melhorar a organizacdo do ambiente de trabalho, a participacdo dos
colaboradores em atividades saudaveis, estimulos a escolhas saudaveis e ao desenvolvimento

pessoal (Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, 2016).

Nesse sentido, as empresas devem privilegiar as acdes preventivas e a integracdo dos
riscos psicossociais, incidindo sobre o0 aumento de rotinas de avaliacdo de riscos, a promogao
da salde, a criagdo de legislacdo, a implementacdo de boas préaticas, entre outras (Leka et al.,
2010; Kortum et al., 2011).

Algumas das vantagens obtidas pelas empresas aquando da implementacdo da saude
ocupacional referem-se a obrigacdo legal e a pratica de uma boa gestdo empresarial,
investimento a médio e longo prazo, aumento da produtividade e qualidade dos produtos e
servicos, imagem de responsabilidade social e de sustentabilidade, cartdo de visita e valorizacéo

da imagem da empresa (Moreira et al., 2020).

Quanto aos principais custos da salde ocupacional que se poderdo repercutir nas
empresas, estes dividem-se em custos diretos e indiretos (Moreira et al., 2020). Os primeiros
referem-se a remuneracdo do trabalho ndo realizado, despesas médicas, indemnizacdes,
aumento do custo de seguro de acidentes de trabalho, perda dos prémios associados, entre
outros. Por sua vez, os custos indiretos passam pela perda de qualidade de vida dos
colaboradores, reintegracdo socioprofissional, reparacdo ou substituicdo de equipamentos,
diminuigdo da paragem temporéaria de produgdo, formacdo dos colaboradores substitutos,
aumento dos procedimentos administrativos e juridicos, diminui¢do da produtividade e

qualidade do trabalho, deterioracdo das relacbes e da confianca com os investidores, clientes,
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acionistas e entidades publicas, desvaloriza¢do da imagem da empresa, ou perda de contratos

significativos.

1.4.1. Doengas profissionais na construcéao civil

O conceito de doencas profissionais corresponde ao conjunto de doengas adquiridas
durante a execucdo de um trabalho, podendo causar leséo corporal ou funcional, que por sua
vez, leva a perda ou diminuicdo temporaria ou permanente da capacidade para o trabalho, ou

em casos mais graves, ao falecimento do trabalhador (Diesel et al., 2001).

Quanto as causas destas doencas, salientam-se trés fatores: agente causa (fisico,
infecioso ou tdxico), defeito de higiene (geral ou individual), suscetibilidade individual (esfor¢o
requerido por determinada tarefa vs. robustez do trabalhador) (CICCOPN, 2005).

De acordo com a APSEI (s.d.), os problemas ergonomicos mais frequentes na
construcdo civil estdo relacionados as tarefas que carecem de longos periodos na mesma
posicao, tarefas acima do nivel dos ombros e abaixo do nivel dos joelhos, onde sejam levantadas
cargas pesadas, com acumulagdo de p6 nos materiais e equipamentos, com predominancia de

barulho ou com risco de quedas de trabalhadores ou de objetos.

Outras doencas profissionais que mais afetam os trabalhadores da industria da
construcdo civil sdo as afe¢Oes causadas pelo cimento, higromas do joelho, silicose, asbestose,
afecOes osteoarticulares acarretadas pelos martelos pneumaticos, doencas de pele resultantes
dos lubrificantes, afe¢des causadas pelo ruido, doengas provocadas pelas resinas, entre outras
(CICCOPN, 2005).

No Decreto Regulamentar n.° 76/2007, de 17 de julho, expressa-se que as doencas
profissionais se classificam em sete categorias: 1) provocadas por agentes quimicos; 2) do
aparelho respiratorio; 3) cutaneas; 4) provocadas por agentes fisicos; 5) infeciosas e parasitas;

6) tumores; 7) alergias das mucosas.

As doencas mais frequentes nos colaboradores da construcao civil referem-se as doencas
cuténeas, causadas por cimentos, cromios e seus compostos, alcatrdo da hulha, lubrificantes e
doencas provocadas por agentes fisicos, nomeadamente radiacdes ultravioletas e pressdo sobre

a cartilagem intra-articular do joelho devido a posicao de trabalho (Figuras 7-12).
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Figura 7 - Doencas profissionais na construcéo civil - doengas cuténeas causadas por

Cédigo- 31.01

Factores de risco

Deoencas ou outras
manifestacdes clinicas e
Caracterizacdo (prazo
indicative)

clmentos
Ulceracdes cutéineas 30 dias
Dermite de contacto irritativa ou traumética 7 dias
Dermite de contacto alérgica 15 dias

Dermite residual
Distrofias ungueais

Piodermite 30 dias
Blefarite 30 dias
Conjuntivite 30 dias

Lista exemplificativa dos
trabalhos susceptiveis de
provocar a doenga

Todos os trabalhos que exponham ae contacte com cimento, come por exemplo:
Fabrico, trituracdio, esmagomento, ensacagem e transporte de cimento;

Fabrico de aglomerados e pré-fabricados de cimento;

Emprego de cimentos nos trabalhos de construcdo civil e obras publicas e
congéneres.

Fonte: Centro Nacional de Protegdo contra os riscos profissionais (s.d)

Figura 8 - Doencas profissionais na construcdo civil - doencgas cutaneas causadas por

Cédigo - 31.03

Factores de risco

crémio e seus compostos

Crémio e seus compostos (Acido crémico, cromatos e bicromatos

Doengas ou outras
manifestagées clinicas e
Caracterizagdo (prazo
indicativo)

alcalinos ou alcalino-terrosos, cromato de zinco e sulfato de crémio)

Ulceracées do septo nasal 30 diaos
Ulceragdes cutéineas 30 dias
Dermite de contacto alérgica 15 dias
Dermite de contacto irritativa ou traumdtica 7 dias

Rinite 15 dias
Asma brénquica 15 dias
Neoplasia pulmonar. 30 anos
Cancro das cavidades nasais 30 anos

Lista exemplificativa dos
trabalhos susceptiveis de
provocar a doenga

Todos os trabalhos em que se obtém, ou utiliza o crémio e seus compostos téxicos,
como por exemplo:

Fabrico de acido crémico, de cromatos e dicromatos alealinos;

Fabrico de pigmentos corantes por meio de cromatos ou bicromatos alcalinos;
Fabrico de acos inoxiddaveis;

Cromagem electrolitica dos metais;

Emprego de cromatos ou bicromatos alcalines como mordentes em tinturaria;
Tanagem ao crémio;

Fotogravura;

Curtimento ao crémio de peles;

Envernizamento (em trabalhos de marcenaria) & base de crémio;

Litografia;

Tipografia;

Industria da borracha e do vidro;

Trabalhos da construgdo civil em que se utiliza o cimento.

Fonte: Centro Nacional de Prote¢do contra os riscos profissionais (s.d)
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Cédigo-31.04

Factores de risco

Doencas ou outras
manifestacdes clinicas e
Caracterizacdo (prazo
indicative)

Figura 9 - Doencas profissionais na construcéo civil - doengas cuténeas causadas por

alcatrdo de hulha

Alcatrao da hulha, breu da hulha, élecs de hulha e
produtos de combustdo do carvao

Dermite de contacto irritativa ou traumdtica 7 dias
Dermites foto téxicas 7 dias
Pigmentacao cuténea 6 meses
Outras dermatoses, como foliculites, verrugas, comeddes e 30 dias
hiperqueratoses

Conjuntivite fototéxicas 15 dias
Epitelioma primitivo da pele 30 anos
Neoplasia pulmonar 30 anos
Tumores benignos ou malignos da bexiga 30 anos

Lista exemplificativa dos
trabalhos susceptiveis de
provocar a doenca

Todos os trabalhos em que se prepara ou utiliza o alecatrde da hulha, o breu da
hulha, os éleos antracénicos ou produtos que os contenham, como por exemplo:
Trabalho nas refinarias;

Picagem, carga, descarga e manipulacao desses produtos;

Trabalhos de asfaltagem de estradas e pavimentos e de impermeabilizacao &
base de asfalto;

Na construcdo civil, quando de impermeabilizacdo, de revestimento de
coberturas ou de terracos e de aplicagfo de pinturas com breu ou alcatrao;
Fabrico de eléctrodos de carbono e de grafite;

Trabalhos de limpeza de coldeiras e chaminés que expdem as fuligens de
combustdo do carvéo;

Trabalhes do pessoal da coqueria directamente implicados ne funcionamento e
manutencao dos fornos.

Fonte: Centro Nacional de Protecdo contra os riscos profissionais (s.d)

Cédigo-31.06

Factores de risco

Doencas ou outras
manifestacdes clinicas e
Caracterizaggo (prazo
indicativo)

Figura 10 - Doencas profissionais na construcéo civil - doengas cutaneas causadas por

lubrificantes

Lubriticantes, incluindo éleos de origem mineral
ou de sintese e fluidos de arrefecimento

Dermite de contacto irritativa 7 dias
Dermite eczematiforme recidivante 15 dias
Foliculites 30 dios
Granuloma cutdneo com reacgdo giganto-felicular 1 rmés
Insuficiéncia respiratéria relacionada com granuloma pulmonar 6 meses
Epitelioma primitivo da pele 30 anos

Lista exemplificativa dos
trabalhos susceptiveis de
provocar a doenga

Todos os trabalhos que exponham ao contacto com lubrificantes, fluidos de
arrefecimento incluindo éleos de origem mineral ou de sinfese ou produtos que os
contenham, coma por exemplo:

Tornear, fresar, brocar, mandrilar e rectificar peas metélicas;

Trabalhos de construgfio civil & obras piblicas onde se empreguem ébleos de
descofragem;

Trabalhos com éleos de motar, fluidos hidrdulicos ou outros lubrificantes;
Pulverizagdo por éleo mineral;

Trabalhos de parafinagdo.

Fonte: Centro Nacional de Protegdo contra os riscos profissionais (s.d)
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Figura 11 - Doencas profissionais na construgao civil — agentes fisicos causados por
radiagdes ultravioletas

Cédigo-41.03
Factores de risco Radiagées ultravioletas
Doengas ou outras  Queratoconjuntivite 15 dias
manifestacées clinicas e Plerigeon 15 anos
Caracterizaco (prazo  Cataratas 10 anos
indicativo) Dermite (eritema; queimadura solar) 7 dias
Fotodermatites 7 dias
Lesdes pré-malignas da pele 7 semanas
(queratose actinica; queratoacantomas)
Epiteliomas malignos da pele e melanema maligno 30 anos

Lista exemplificativa dos  Todos os trabalhos que impliquem exposicdo a radiacdes ultra-violetas, como por
trabalhos susceptiveis de  exemplo:
provocar a doenga Trabalhos de soldadura;
Utilizagdo de lémpadas de radiacdes ultravioletas;
Trabalhos de laboratério e de esterilizacdo;
Trabalhos no exterior e com exposicdo a luz solar
(agricultores, pescadores, marinheiros, construcdo civil, paisagistas, nadadores
salvadores, desportos profissionais);
Processos de secagem e tratamentos (impressores; litégrafos; pintores; tratadores

de madeira, trabalhos plésticos).
= - - |

Fonte: Centro Nacional de Protecdo contra os riscos profissionais (s.d)

Figura 12 - Doencas profissionais na construcao civil — agentes fisicos causados por pressao
sobre a cartilagem intra-articular do joelho

Cédigo - 45.04

Pressdo sobre a cartilagem intra-articular
do joelho devida & posigéo de trabalho

Factores de risco

Doencas ou outras lesdo de menisco (pressupondo um periede minimo de 3 meses
manifestaces clinicas e exposico de 3 anos)
Caracterizagdo (prazo

indicativo)

Lista exemplificativa dos  Trabalhos executados habitualmente em posicéo ajoelhada, na construcao civil e
trabalkos susceptiveis de  obras piblicas e congéneres e nas minas.

provocar a doenca
- ]

Fonte: Centro Nacional de Protegdo contra os riscos profissionais (s.d)

De modo a prevenir ou evitar estas doencas, 0s responsaveis pelo departamento de
ergonomia, ou seguranca e saude no trabalho, devem adotar um conjunto de medidas, que
garantam o bem-estar, saide, conforto do trabalhador, assim como, 0 aumento da produtividade
e sucesso da empresa. Dentro dessas medidas evidenciam-se as seguintes: planear o trabalho,
de modo a minimizar o trabalho manual; acondicionar os materiais em locais acessiveis, de
modo a que as passagens estejam sempre livres e organizadas; criar uma cultura de cooperacao;

utilizar ferramentas baseadas nos principios ergonémicos; utilizar equipamentos de prote¢do
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individual; disponibilizar formacdo aos trabalhadores sobre as posturas de trabalho mais

adequadas e ergonémicas, entre outras (APSEI, s.d.).

Outras medidas de prevencgéo que contribuem para a diminuigdo de riscos e acidentes
de trabalho, e o subsequente surgimento de doencas profissionais, sdo apresentadas pela
AIMMAP (2015), onde se destacam as seguintes:

v Promocéo da participacdo dos colaboradores em reunides, onde possam dar a sua
opinido, sugestdes ou criticas;

v' Definir, de forma clara e objetiva, as fungdes e responsabilidades de cada
colaborador;

v' Atribuir as tarefas consoante a experiéncia e a competéncia dos colaboradores;

v" Estimular a criacdo de oportunidades de desenvolvimento de carreira;

v" Sensibilizar os responsaveis e superiores hierarquicos para a diminuicdo de fatores
de stress e para um melhor planeamento do trabalho ou estilo de gestéo;

v" Organizacdo das equipas de trabalho consoante a carga de trabalho;

v" Criacdo de um ambiente laboral seguro e saudavel,

v" Aplicar as medidas de saude individuais;

v" Registar o historial clinico dos colaboradores;

v" Disponibilizar os EPI"s adequados para cada funcéo;

v" Controlar, de forma periddica, a eficacia dos sistemas de controlo implementados;

v" Reduzir o nimero de colaboradores expostos aos riscos;

v Manter os locais de trabalho limpos;

v' Garantir formacdo aos colaboradores sobre os riscos inerentes ao posto de trabalho;

v" Rastreio de situacOes que possam alterar a salide dos colaboradores.
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1.4.2. Lesbes musculo-esqueléticas

As lesbes musculo-esqueléticas relacionadas com o trabalho (LMERT) consistem num
conjunto de doengas inflamatérias e degenerativas que afetam o sistema locomotor, sendo
resultantes da acdo de fatores de risco profissionais, nomeadamente da rotina das tarefas,

sobrecarga ou postura utilizada na execugdo de um determinado trabalho (DGS, 2008).

Estas lesGes incidem, geralmente, sobre os membros superiores (costas, pescoco,
ombros) e sobre a coluna vertebral, mas podem ocorrer em outros membros, tais como, 0s
joelhos ou tornozelos, consoante a &rea do corpo afetada e o risco da atividade executada (DGS,
2008).

Como principais causas destas lesbes, destacam-se os fatores fisicos e biomecanicos,
fatores organizacionais e psicossociais e, fatores individuais (Agéncia Europeia para a
Seguranca e Saude no Trabalho [EU-OSHA], s.d.). No Quadro 2 encontram-se expostos 0S

principais fatores suscetiveis de provocar as LMERT.

Quadro 2 - Fatores suscetiveis de provocar as LMERT

Fatores fisicos e Fatores organizacionais e TR
. P . o Fatores individuais
biomecéanicos psicossociais
e Movimentagéo de cargas; e Elevadas exigéncias  de | e Historial médico;
e Movimentos repetitivos ou | trabalho; o Capacidade fisica;
com esforco; e Introducéo de novas | e Estilo de vida e habitos (e.g.
e Posturas incorretas; tecnologias; consumo de alcool, tabagismo);

e lluminacdo desadequada ou | ® Poucas pausas e longas horas | e Falta de exercicio fisico;
temperaturas baixas; de trabalho; e Obesidade.

e Trabalho em ritmo acelerado; | ¢ Discriminagdo no local de
e Passar muito tempo na | trabalho;

mesma posicéo (pé ou sentado). | e Insatisfagdo ou desmotivacéo

laboral;

e Ansiedade, stress;

e Fadiga.
Fonte: Adaptado de EU-OSHA (s.d.)
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Os sintomas mais frequentes das LMERT passam pela dor localizada ou que é
disseminada para outras areas corporais, sensacdo de dorméncia ou formigueiro na area afetada,

sensacao de peso, cansacgo, ou desconforto, e sensacéo de perda de forga (APSEI, s.d.).

A gravidade das dores difere entre ligeira a grave, podendo levar a dispensa do trabalho
ou a necessidade de tratamentos médicos. Em alguns casos, a gravidade pode ser cronica,
resultando em incapacidade funcional ou paragem temporaria/permanente do trabalho (EU-
OSHA, s.d.).

De acordo com a APSEI (s.d.), as dores comegam por ser intermitentes, surgindo
durante os movimentos, evoluindo para mais persistentes e irreversiveis (sintomas em periodo
de repouso e descanso), culminando com as dores intensas, que influenciam as atividades

diarias, causando deformidades ou alteracGes psicologicas.

De modo a prevenir as LMERT, as empresas devem contar com o esfor¢o de todos 0s
colaboradores para a implementacédo de alguns procedimentos, tal como exposto na Figura 13.
O primeiro procedimento refere-se a analise ergondémica do trabalho, onde serdo observados a
aplicacdo de forca, a repeticdo dos gestos, a postura adotada, assim como, desenvolvidos os
planos e programas de prevencdo mais adequados. Apos a anélise seré realizada uma avaliagdo
dos niveis de risco, que consoante os resultados obtidos ird dar lugar a vigilancia médica dos
colaboradores e a respetiva informacao e formacao sobre os fatores de risco relacionados ao
processo produtivo. N&o obstante, esta formacao nunca devera substituir a intervencdo no local
de trabalho (APSEI, s.d.).

Figura 13 - Procedimentos de prevencao das LMERT

P . . | Informacdo e
siplicagdo de forga «0 médico do trabalhadores
sFrequéncia gestos | trabalho gque avalia
sPostura #Utr_llzar;ﬁﬁ i f;;zc%?:z:z: sFormagdo aos trabalhadores
sDesenvolvimento métodos de i expostos a fatores de risco ¢ os que

de Planos e avaliagdo do risco, aparecimento de ligados ao processo produtivo
programas de em fungdo dos gqueixas relacionadas +4 formagio ndo deve substituir a
L preventio niveis dé risco eom o trabalho intervencdo nos postos de trabalho

= s
\-/ do trabalhador
Fonte: APSEI (s.d.)
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2. Metodologia

2.1. Método de pesquisa

O presente estudo € desenvolvido numa empresa da inddstria da construgéo civil,

encarregue da obra “Aproveitamento Hidroelétrico do Alto Tamega”.

Relativamente ao método de pesquisa, 0 estudo adota uma abordagem qualitativa de
objetivo exploratdrio, uma vez que se pretende estudar e aprofundar conhecimentos sobre um
determinado fendmeno, podendo ser historias, representacdes, percecdes e opinides que 0s
individuos possuem sobre as suas vivéncias e experiéncias (Minayo, 2010). Neste caso,

pretende-se compreender as percecdes e experiéncias dos trabalhadores da obra supracitada.

O método de pesquisa utilizado na presente dissertagdo engloba 1) Observagédo
participante que foi uma das técnicas mais usadas ao longo da dissertacdo, no qual teve como
fundamento criar uma empatia/ligacdo com os colaboradores da empresa de modo a
compreender as dificuldades e limitagOes encontradas nas diversas tarefas/atividades do local
de trabalho e 2) As entrevistas semiestruturadas, sendo que nestas foi mais perspetival a opiniéo
dos colaboradores, bem como sugestbes de melhoria em relacdo aos riscos e acidentes de

trabalho, nomeadamente, riscos ergondmicos.

Tanto a observacgéo participante como as entrevistas semiestruturadas foram essenciais
para a elaboragdo da presente dissertacdo, sendo que foi fundamental dar a entender aos
colaboradores quais eram 0s seus objetivos, bem como, explicar que a sua participacéo, seria

anénima.

A abordagem qualitativa caracteriza-se por privilegiar o processo, em prejuizo dos
resultados finais, tendo 0 ambiente natural como fonte direta de recolha de dados, cujo principal
meio de recolha é o investigador (Bogdan & Biklen, 1994). Os mesmos autores argumentam
que a preocupacao do investigador é a construcao do significado atribuido pelos individuos,
que serdo observados, as suas vivéncias e as suas realidades. Este tipo de abordagem carece de
subjetividade, tanto da parte do investigador como da parte dos individuos observados, uma vez
que se busca a perce¢do de um fendmeno sociocultural, econémico, ou outros, que pode ser

encarado sob diversas oticas (Holanda, 2006).

Quanto as vantagens da abordagem qualitativa, sdo de destacar a flexibilidade de

adaptacédo ao longo do trabalho, na medida em que aborda fenomenos complexos, com dados
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heterogéneos, que possibilitam a obtencdo de uma visao mais diversificada e aprofundada sobre
as vivéncias e experiéncias dos individuos. Isto leva a que a pesquisa qualitativa possa ser

complementada com outros métodos, tais como, 0s quantitativos (Pires, 2008).

Como desvantagens da abordagem qualitativa realgam-se o facto de exigir um trabalho
rigoroso e moroso, onde os investigadores devem estar familiarizados com este método, sob
risco de ocorréncia de erros. As formas de evitar ou diminuir a ocorréncia de erros carecem de
integridade e de julgamento por parte do investigador, nomeadamente triangulacéo,

reflexividade, enviesamentos e relevancia (Augusto, 2014).

A nivel epistemoldgico, ou seja, forma como o fenémeno é entendido, o estudo adota
um paradigma interpretativo, pois, cada individuo constroi a sua prépria realidade, atribuindo-
Ihe os seus proprios significados (Minayo, 2010). Este paradigma auxilia na “compreensao-
significado-agdo”, na medida em que ndo causa alteragdes, limitando-se a observar

determinadas situagcOes enquadradas num meio envolvente (Coutinho, 2011).

2.2. Populacéo em estudo

A amostra do presente estudo é formada pelos trabalhadores afetos a obra
“Aproveitamento Hidroelétrico do Alto Tamega”. Este facto leva a que a amostra seja nao
probabilistica de conveniéncia, ou seja, a amostra ndo é representativa de toda a populacéo,

pois, apenas serédo entrevistados os trabalhadores dessa obra.

A empresa tem diversos trabalhadores afetos & obra, sendo que na sua maioria Sao
trabalhadores de empresas de trabalho temporario, o que significa que sem sempre estdo em
obra 0os mesmos colaboradores. Assim sendo so foi possivel entrevistar 13 colaboradores (0
nimero de colaboradores presentes em obra na altura da realizacdo das entrevistas

semiestruturadas).

Esta escolha deve-se a facilidade e celeridade de obtengéo dos dados pretendidos, apesar
dos resultados ndo poderem ser generalizados, limitando-se a amostra do estudo (Hill & Hill,
2008).

2.3. Instrumento de recolha de dados
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Os instrumentos de recolha de dados, utilizados na presente dissertacdo referem-se a

pesquisa bibliografica, observacdo participante e elaboracao de entrevistas semiestruturadas.

A pesquisa bibliogréafica consiste no conjunto de conhecimentos agregado em obras de
todo o tipo, servindo de base para as restantes pesquisas, nomeadamente de campo, laboratério
ou documental (Fachin, 2017). Dentro deste tipo de pesquisa encontram-se jornais, livros,

trabalhos académicos, artigos cientificos, filmes, programas de TV, radio, entre outros.

Quanto a observacdo participante, esta refere-se ao contacto direto e constante, que é
estabelecido entre o investigador e os individuos, com o proposito de evitar incongruéncias
entre ambas as partes (Correia, 2009). Esta observacdo carece de pratica, conhecimento e
entendimento por parte do investigador, de modo que este saiba reconhecer quais 0s principais
aspetos a reter e quais o0s aspetos dispensaveis (Silverman, 2006). Assim, uma das principais
vantagens deste instrumento é a sele¢do da informacdo mais relevante, que nao é possivel de
obter através de entrevistas ou de inquéritos por questionarios (Strand et al., 2015). Contudo,
também apresenta algumas desvantagens, tais como, o facto de ser limitadora, pois, sé permite

a validacgdo das hipoteses gerais, em detrimento das hipoteses causais (Aronson et al., 1998).

Em relacdo a observacdo participante, esta tem como objetivo focar as dificuldades
encontradas nas tarefas/atividades de cada colaborador, através de fotografias do dia a dia dos
colaboradores, especificando as lesGes musculo esqueléticas, as posturas incorretas e 0s riscos

inerentes em cada posto de trabalho.

Por sua vez, as entrevistas correspondem a uma conversa intencional, estabelecida entre
dois ou mais individuos, com o propdsito de obter informagdes sobre um determinado tema ou
assunto (Bogdan & Biklen, 1994). Normalmente, as entrevistas englobam questbes nao
estruturadas e abertas, possibilitando que cada entrevistado apresente a sua opinido (Creswell,
2013). As vantagens das entrevistas é que estas podem ser realizadas a individuos que nédo
saibam ler ou escrever, assim como, poderem ser adaptadas a qualquer contexto e alcancar

expressoes verbais ou ndo verbais (Gil, 2008; Silva et al., 2006).

No caso das entrevistas semiestruturadas, estas seguem um guido de topicos, onde sdo
incluidas perguntas fechadas e perguntas abertas, dando liberdade ao entrevistado para
transmitir a sua posicdo, sem se limitar a formulagéo da pergunta (Minayo, 2010). A entrevista

pode ser consultada na sua integra na Apéndice 1.

A entrevista semiestruturada caracteriza-se por um guido composto por 5 grupos, sendo eles

Caracterizacdo sociodemogréafica; Trabalho, atividade e tarefa; Riscos e percecao de riscos na
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construcdo civil; Ergonomia na construcdo civil e Fatores de prevencdo e tem como objetivo
perceber quais os ideais dos trabalhadores em relacdo ao seu local de trabalho, limitagcbes e
dificuldades encontradas no posto de trabalho, assim como, os riscos e formas de minimizar os
acidentes de trabalho da empresa, dando assim, um leque diverso para a opinido concreta de

cada colaborador, sem ferir os demais.

2.4. Procedimentos e cuidados a ter na utilizacéo do instrumento de recolha de dados

Relativamente aos procedimentos a seguir na utilizacdo da pesquisa bibliogréfica, esta
deve englobar oito fases: selecdo do tema, elaboracdo do plano de trabalho (introducao,
desenvolvimento e conclusdo), identificacdo do assunto, localizagdo das fichas bibliogréaficas,
compilacdo do material, elaboracdo de fichas com os dados, anélise e interpretacdo do material

recolhido, e a posterior redacdo (Marconi & Lakatos, 2018).

Os principais cuidados a observar na utilizacdo da pesquisa bibliografica referem-se a
atualidade e pertinéncia das publicacGes, seguranca e credibilidade das bases de dados,

organizacao do material e distin¢do da informacdo Util da restante informacao.

No caso da observacao participante, esta deve seguir determinados procedimentos, tais
como: a) observacdo descritiva, serve de guia inicial na area de estudo, através da
disponibilizacdo de observacdes que contribuem para o desenvolvimento da pesquisa; b)
observacdo focalizada, limita a perspetiva do investigador para 0s aspetos mais essenciais da
pesquisa; ¢) observacdo seletiva, serve de guia final para exemplificar os resultados obtidos

anteriormente (Silverman, 2006).

Os principais cuidados a ter na utilizacdo da observacéo participante referem-se ao facto
de nem todos os fendbmenos ou situacdes poderem ser observados, assim como, o facto de o
investigador ndo saber analisar adequadamente as vivéncias e realidades dos individuos
(Silverman, 2006).

Antes de realizar a observacdo participante foi fundamental ministrar uma espécie de
formacéo aos colaboradores da empresa, explicando qual era o objetivo da mesma, para que
servia, em que situagdes iria ocorrer a observacgdo participante e acima de tudo dar a entender
que ndo iria fazer registo do rosto dos trabalhadores, do nome da empresa, da obra em
especifico, ou seja, apenas iria aparecer registos de tarefas diarias, registando uma tarefa em

especifico, tal como, trabalhos de soldadura e rebarbagem, posturas incorretas, trabalhos com
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andaimes. Sempre que se observava uma situacdo particular o0 momento era entdo registado

para posterior anlise.

Por sua vez, os procedimentos que devem ser cumpridos em entrevistas
semiestruturadas, sdo: preparacdo da entrevista, conducdo da entrevista e concluséo da
entrevista (Silva et al., 2006).

Os principais cuidados a ter na utilizacao de entrevistas semiestruturadas referem-se ao
planeamento da entrevista, selecdo do entrevistado, garantia de condi¢des adequadas para
resposta a entrevista, distanciamento e respeito entre entrevistador e entrevistado, transcricao
correta das informagGes obtidas e posterior anélise e tratamento das mesmas (Batista et al.,
2017).

As entrevistas foram realizadas no estaleiro da empresa, numa sala de reunides, estando
presentes apenas o entrevistado e o entrevistador (discente). A entrevista foi elaborada tendo
em conta o local e o tipo de construcéo da obra, bem como, as profissdes de cada colaborador

da empresa, ndo excluindo os demais da empresa.

A entrevista tinha como fundamento ser sucinta, direta e escrita com palavras simples
de forma a todos os colaboradores compreenderem as questdes colocadas, facilitando por sua
vez as respostas das mesmas, ndo eliminando os colaboradores pelo grau de escolaridade.
Inicialmente foi dito ao entrevistado que todos os seus dados seriam an6nimos, nome e empresa
para o qual trabalhava e foi explicado qual era o objetivo da entrevista, deixando assim o
colaborador a vontade para responder as questfes colocadas. Posto isto as entrevistas seriam

posteriormente transcritas para o computador, corretamente.

3. Apresentacao e Discusséao de Resultados

3.1. Analise dos resultados obtidos através da observacéo participante

A observacao participante foi uma das técnicas mais utilizadas durante a elaboracéo do
presente trabalho, uma vez que a discente exerce a profissdo de Gestora de Seguranca na
empresa alvo de andlise. Durante esta observacdo, foi essencial a criacdo de uma relagédo
baseada na empatia e na confianca com os colaboradores, de modo a compreender a sua real

atuacdo no ambiente laboral, ndo influenciando a mesma.
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Os resultados obtidos através da observacdo participante permitiram aferir que o sector
da construcéo civil, nomeadamente o da metalomecénica e metalurgia, engloba atividades de
risco elevado para os colaboradores. Dentro destes riscos enquadram-se os trabalhos em altura,

riscos elétricos, queimaduras, cortes, incéndios, posturas incorretas e riscos ergonémicos.

A presente dissertacdo incide sobre o risco ergonémico, um tema tdo importante, mas
tdo pouco abordado nas obras, paragens e trabalhos de construgédo civil. O risco ergonémico
refere-se, sobretudo, ao surgimento de LMERT, pelo que é importante ministrar formacdes
sobre o tema, assim como, encontrar solu¢des mais plausiveis para a realizagdo dos trabalhos.
Uma dessas solugdes passa pela utilizagdo de joelheiras ou pela montagem de pequenas

plataformas de andaime.

Nas figuras que se seguem sdo apresentadas algumas posturas incorretas dos
colaboradores, na realizacdo de tarefas relacionadas com soldaduras e rebarbagem de
soldaduras. Ap6s a andlise das figuras serdo descritas algumas solugdes para a sua correta

implementacéo.

Nas Figuras 14 e 15 pode-se observar um colaborador a realizar uma soldadura no chao,
apesar de esta soldadura exigir uma postura menos adequada, o colaborador esta a utilizar
joelheiras.

Fonte: Elaboragao propria

Figura 15 - Soldadura de suportes (com os joelhos no ch&o)
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Fonte: Elaboracéo propria

Na Figura 16, um colaborador realiza uma soldadura na virola, adotando uma postura
menos correta. Esta situacdo € dificil de solucionar, devido ao reduzido espago para a execugao
deste trabalho, pelo que a solugcdo mais plausivel passa pela montagem de uma pequena

plataforma de andaime.

Figura 16 - Soldadura do lado exterior da virola (postura incorreta)

Fonte: Elaboracéo propria
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Nas Figuras 17 e 18, um colaborador realiza um esfor¢o adicional nos membros
superiores para concretizar a tarefa. Neste caso, o ideal passa por disponibilizar uma espécie de
almofada, de modo que o colaborador fique mais elevado, adequando assim o local de trabalho

ao colaborador.

Figura 17 - Soldadura do lado exterior da virola (postura incorreta-costas)

Fonte: Elaboracéo propria

Nas Figuras 19 e 20, um colaborador realiza uma soldadura ao nivel do chdo. Nesta

posicdo, o colaborador esté a fazer um esforco ao nivel dos bragos, adotando uma postura de
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joelhos, levando-o a despender um duplo esforgo (joelhos e bragos). A solugdo para este caso

seria a utilizacdo de um banco.

Figura 19 - Soldadura de chapas a virola (com joelhos no chéo)

Fonte: Elaboragao propria

Figura 20 - Soldaduras de chapas (com joelhos no chéo e esfor¢o dos membros superiores)

2.

Fonte: Elaboragao propria

Nas Figuras 21 e 22 mostra-se dois colaboradores a rebarbar uma soldadura, adotando

uma postura incorreta em ambas as situacdes. Nestes casos, a solucdo é a utilizacdo de prancha
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(montagem de andaime), uma vez que a virola é redonda, pelo que se torna dificil solucionar

este caso de outra forma.

Figura 21 - Rebarbagem de soldadura (postura incorreta)

Fonte: Elaboragao propria

Figura 22 - Rebarbagem de soldadura (postura incorreta)

Fonte: Elaboragao propria

Na Figura 23, um colaborador realiza um esfor¢co nos membros superiores. De modo a
corrigir esta situacao, o colaborador devera realizar pausas ao longo do dia, para ndo sair lesado

ou diminuir a produtividade nas suas fungoes.
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Figura 23 - Rebarbagem de soldadura (esfor¢o dos membros superiores)

Fonte: Elaboragdo propria

3.2. Andlise dos resultados obtidos através das entrevistas

As entrevistas semiestruturadas foram aplicadas, presencial e pessoalmente, numa

amostra de treze colaboradores afetos a uma obra de metalomecénica e metalurgia (Barragem).

O primeiro passo foi a apresentagdo da temética e dos objetivos do estudo, de modo que
os colaboradores pudessem compreender o que era solicitado. Posteriormente, foi explicado
que as respostas seriam confidenciais e anénimas, para que 0s mesmos pudessem estar mais
recetivos e abertos nas respostas as questdes colocadas.

A construcdo do guido das entrevistas engloba cinco grupos:
v’ Caracterizacdo sociodemografica;

v' Trabalho, atividade e tarefa;

v" Riscos e percecdo de riscos na construcao civil;

v" Ergonomia na construcao civil;

v" Fatores de prevencéo.

Os resultados obtidos através das entrevistas serdo analisados por cada grupo de
perguntas (caracterizacdo sociodemogréfica, trabalho, atividade e tarefa, riscos e percecdo de

riscos na construcdo civil, ergonomia na construcéo civil e fatores de prevenc¢do). O guido de
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entrevista encontra-se no Apéndice I, enquanto as respostas sdo apresentadas na sua integra no

Apéndice I1.

Caracterizacao sociodemografica

Do total dos 13 participantes verifica-se que 10 pertencem ao género masculino e 3
pertencem ao género feminino. No que se refere a idade, a mesma encontra-se compreendida
entre os 32-54 anos, tendo uma idade média de 41,7 anos. Quanto a funcdo desempenhada
atualmente na empresa, esta é diversificada, uma vez que engloba desde soldador (n=3),
ajudante (n=1), condutor de cami&o (n=1), servente (n=1), manobrador de ponte rolante (n=1),
eletricista (n=1), tubista (n=1), topografo (n=1), administrativa (n=1) até gestora de seguranca

(n=1) e gestora de ambiente (n=1).

Trabalho, atividade e tarefa

Este topico engloba quatro perguntas, sendo a primeira “O tempo para a realizagao das
tarefas laborais é adequado ou existe a tendéncia para haver uma sobrecarga de trabalho?”.
Nesta pergunta, a maioria dos entrevistados considera que o tempo para a realizagéo das tarefas

é adequado, tal como se observa nos seguintes excertos:

“No meu caso, o horario de trabalho é adequado para as minhas tarefas (...)” (P3)

“O tempo que tenho para elaborar as minhas tarefas é adequado, até porque as minhas fungdes
ndo requerem assim tanto tempo (...)” (P4)

“Normalmente o tempo que temos é suficiente para as fazer.” (P5)

“(...) o tempo estimado que temos diariamente é suficiente e no meu caso trabalho 10 horas
diarias e as tarefas que tenho programadas para aquele dia, sao realizadas com sucesso e ndo
tenho necessidade de o fazer a pressa.” (P6)

“De uma forma geral é suficiente (...)” (P8)

“(...) por norma decorre tudo com normalidade e conseguimos terminar o trabalho a tempo.”
(P10)

“O tempo é mais que suficiente, s6 temos que nos organizar, comegar uma coisa e acaba-la.”
(P11)
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“Sim, eu penso que chega perfeitamente para as nossas tarefas, para aquilo que temos que
fazer naquele dia.” (P12)
“(...) 0 tempo estimado que tenho para fazer os ensaios topograficos as pecas e realizar o0s

relatorios sobre os mesmo é mais que suficiente.” (P13)

Contudo, alguns entrevistados consideram gue existe sobrecarga de trabalho, o que pode

dever-se a diversos aspetos, tais como:

“(...) prazo de entrega do trabalho e do nimero de trabalhadores que estdo na obra naquele
dia.” (P1)

“Sobrecarga de trabalho, tinhamos as vezes na altura em que faziamos movimentacéo de pecas

e tinhamos que ficar até mais tarde para deixar a pega nivelada (...)” (P2)
“(...) atrasos no trabalho (...)” (P7)

“(...) existe mais trabalho, o que faz com que n&o seja possivel concluir no horério normal.”
(P9)

Na segunda pergunta deste topico “Considera que existe outros modos de execucdo do
trabalho com mais eficdcia e seguranga?”, a maioria dos entrevistados considera que existe
outros modos de execucgdo do trabalho com mais eficacia e seguranga. Para isso, podem ser

implementadas algumas medidas, nomeadamente:

“(...) usando os EPIS necessarios e pensarmos antes de agir.” (P1)

“planearmos o trabalho com os colegas acho que podemos sempre reduzir o risco da tarefa e

ao mesmo tempo aumentar a produtividade.” (P3)

“(...) uso de protetor auditivo, mdscaras respiratorias devidas para 0 tipo trabalho
relacionado, uso de avental ou casaco de couro, EPIS esses que sdo extremamente raros de

serem fornecidos e/ou exigidos em obra por parte da chefia.” (P7)

“(...) uma ou outra alternativa melhor, uma melhor ferramenta, um meétodo diferente de
trabalho e até matérias-primas que ajudam a otimizar o processo de fabrico reduzindo os
riscos.” (P8)
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“(...) formagoes sdo sempre satisfatorias e penso que de uma forma geral sdo uma boa
estratégia para aumentar a seguranca quer em estaleiro como em obra.” (P9)

“(...) conversar sobre o que é proposto para aquele dia e nessa conversa entre todos, ja nos
famos organizando com antecedéncia para as tarefas, 0 material necessario, 0s riscos que
estamos sujeitos naquela atividade, o que podemos fazer para evitar esses riscos.” (P11)

“(...) planearmos o trabalho com os colegas acho que podemos sempre reduzir o risco da tarefa
e a0 mesmo tempo aumentar a produtividade.” (P12)

“(...) as coisas podem e devem ser feitas de outra forma.” (P13)

Em contrapartida, alguns entrevistados consideram que o trabalho ja é realizado com

eficacia e seguranca:

“Eu acho que a execuc¢do das nossas tarefas sdo realizadas com a maxima seguranca.” (P2)

“Isso existe sempre, por mais seguranca que se tenha a executar um trabalho nunca é
suficiente, estamos sempre sujeitos a ter um acidente durante o dia de trabalho.” (P5)

“(...) trabalhamos sempre com seguranga e se ndo da ndo se faz.” (P6)

“(...) apenas acho necessario levarmos o trabalho e os seus riscos mais a sério, por Vezes

fazemos as coisas sem pensar nas consequéncias.” (P10)

Na terceira pergunta “Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e
dificuldades que encontra na execugdio do seu trabalho? E as chefias?”, 0s entrevistados
foram unénimes ao afirmar que recebem ajuda, tanto por parte dos colegas como por parte das

chefias, tal como apresentado nos seguintes excertos:

“(...) temos uma Gtima equipa de trabalho, colegas, encarregado, 0 nosso chefe de obra, séo

todos simpaticos, nesse ponto ajudamo-nos muito.” (P1)

“(...) principalmente os colegas, ndo é que 0 nosso encarregado nédo ajude, ele ajuda, mas por

vezes ndo esta a nossa beira.” (P2)

“(...) ajudamo-nos sempre e tanto 0 nosso chefe como o nosso encarregado de obra, também

ajudam no que for preciso.” (P3)
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“Sim, todos eles, a colega de seguranca, da qualidade, o0 meu chefe, ajudam-me em tudo que

necessitar e os trabalhadores também.” (P4)

“(...) tentam sempre arranjar uma solu¢do mais eficaz para se fazer o trabalho. Mesmo os

proprios colegas no dia-a-dia.” (P5)

“(...) 0o meu chefe ajuda-me sempre que preciso (...)” (P6)

“(...) existe sempre interajuda por parte dos colegas e chefia.” (P7)

“(...) tentamos sempre ajudar uns aos outros, estamos aqui para 0 mesmo objetivo.” (P8)
“Temos todos uma boa relagéo.” (P9)

“(...) ajudamo-nos sempre, por vezes acontece de entrar um colega novo para a empresa e

tentamos sempre ajuda-lo adaptar-se ao trabalho e as obras.” (P10)
“Somos uma equipa, com 0 mesmo objetivo.” (P11)

“(...) ajudamo-nos sempre e tanto o nosso chefe como o nosso encarregado de obra, também

ajudam no que for preciso.” (P12)

“(...) até porque o meu trabalho exige mesmo o apoio de uma segunda pessoa para guiar 0s

pontos que devem ser medidos nas pecas.” (P13)

Por ultimo, na quarta pergunta “A relacdo entre os colaboradores e chefias € baseada
na autoridade, ou na compreensdo das funcdes de cada um?”, a maioria dos entrevistados
considera que a relagdo é baseada na compreensdo das func¢@es de cada colaborador, podendo

existir um misto de sentimentos entre a compreensao e a autoridade por parte das chefias:

“(...) acaba por ser um bocadinho dos dois... existe uma compreensdo por parte das chefias
no que toca a funcéo de cada trabalhador, mas por vezes limitam-se as regras e aos prazos de

entrega dos trabalhos e n&o ligam a mais nada” (P3)

“(...) pode haver uma ou outra situacéo que seja baseada na autoridade, mas normalmente é

sempre na funcé@o de cada um.” (P4)

“Nao sei se autoritarismo ndo seja um adjetivo demasiado forte para classificar a forma de
lideranca da minha chefia, porém vai dependendo dos dias e de como decorre o trabalho em
obra.” (P8)
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“Um bocadinho dos dois, no entanto temos todos uma boa rela¢do, como equipa, colegas de
trabalho.” (P11)

“Entre nos somos todos por igual. Ja a chefia depende muito se estamos sozinhos ou se alguém
da seguranca ou algum superior estd a acompanhar o nosso trabalho, ai 0 nosso chefe por

vezes muda de figura e age de forma diferente.” (P12)

Nesta parte “Trabalho, atividade e tarefa” aferiu-se que os entrevistados percecionam
que o tempo para a realizacdo das tarefas é adequado, apesar de as vezes existir sobrecarga de
trabalho, devido aos prazos de entrega, o numero de colaboradores afetos a uma determinada
atividade, ou atrasos no trabalho. Estes resultados corroboram o estudo realizado por Barros e
Pinto de Faria (2017), na medida em que 0s autores mencionam que a intensidade do trabalho
e do tempo de trabalho, ou seja, a sobrecarga horaria e sobrecarga de trabalho engloba um risco

psicossocial, pois, ira alterar a saude fisica, mental e social dos colaboradores.

Aliada a alguma sobrecarga de trabalho, os entrevistados consideram que a empresa
poderia optar por outros modos de execucdo que lhe garantam mais eficacia e seguranca,
nomeadamente através do fornecimento de EPI’s adequados (e.g. protetor auditivo, mascara
respiratdria, avental de couro, casaco de couro, etc.), planeamento do trabalho, disponibilizacéo
de boas matérias-primas, ministracdo de formacdes, ou dialogar sobre as tarefas propostas
diariamente. De acordo com diversos autores, a realizagdo de um determinado trabalho onde os
colaboradores ndo se sintam seguros ou ndo possuam material adequado para a execucdo das
suas tarefas leva a que estes estejam sob risco ergondémico ou risco fisico, que podera despoletar
algumas lesfes, tais como: paralisias, tendinites, lesbes musculares, lesdes do menisco,
lombalgias de esforgo, inflamagdes articulares (Areosa, 2009; Cprg, 2005; Sousa et al., 2005).
Para que o desenvolvimento ou a conclusdo de uma tarefa seja bem-sucedida é essencial a
existéncia de uma relacdo pautada, tanto pela compreensdo das funcGes de cada colaborador
como pela autoridade por parte das chefias, a qual deve incidir sobretudo pela criacdo de um
espirito de entreajuda por parte dos colegas e das chefias.

Risco e percecao de riscos na construcao civil
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Este topico engloba seis perguntas, sendo a primeira “Considera que as suas fungdes e
o0 seu local de trabalho séo seguros, no contexto da seguranga no trabalho? Em que grau?”.
Nesta pergunta, a maioria dos entrevistados considera que as suas fungdes e o seu local de

trabalho sdo seguros, tal como apresentado nos seguintes exemplos:

“(...) sim é segura de um modo geral, as vezes fazemos um ou outro trabalho mais complicado,

bem, mas é seguro.” (P2)

“(...) normalmente é seguro, no entanto ha que ter sempre em consideragdo as movimentagoes

de cargas (méaquinas, virolas, material de andaime, ferros).” (P3)
“As minhas funcbes sdo seguras se eu fizer por isso também (...)” (P5)
“As minhas func@es séo seguras e o local de trabalho por vezes também € seguro (...)” (P6)

“(...) € um local seguro e existe uma preocupacdo constante no sentido de melhorar as
condigdes de trabalho e escolha de EPI"s mais confortaveis e adequados a cada trabalhador.”
(P8)

“Sim é seguro (...)” (P9)

“Sim, de um modo geral é seguro.” (P10)

“(...) mas de uma forma geral, sim é seguro.” (P13)

Os entrevistados que ndo consideram nem as suas fungdes nem o seu local de trabalho

como sendo seguros, justificam-se da seguinte forma:

“Seguro, seguro, ndo é. Na minha funcdo, torna-se menos seguro os trabalhos em altura,

trabalho com maquinas elétricas (...)” (P1)

“(...) 0s locais de trabalho, principalmente na obra, ai sim, existem diversos riscos, porém

existe inUmeras medidas de prevencao e avaliacGes de riscos para as diversas tarefas.” (P4)

“(...) nafrente de obra por vezes sinto pouca seguranga, mas isso tambem se deve as condicoes
climatéricas aqui da zona, as chuvas e gelo nesta altura do ano séo bem acentuados. E os

caminhos para a obra, escadas, andaimes, sdo um perigo constante.” (P6)

“O meu trabalho € perigoso porque esta relacionado com eletricidade (...)” (P10)
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“Nao, no contexto de seguranca, ndo € nada seguro, pelo menos em obra, é andaimes a passar

por cima da gente, é ferro por tudo que € sitio (...)” (P12)

Quando questionado sobre “Jd foi incentivado a correr algum risco mais elevado na
execucdo de uma determinada tarefa? Exemplifique”, apenas um entrevistado afirmou que ja

tinha sido incentivado a correr algum risco mais elevado no desempenho das suas tarefas:

“Sim, ja fui submetido a soldar em cima de um escadote e sem o uso de arnés de seguranca...

sentia-me mais seguro tendo uma plataforma de andaime.” (P7)

Neste sentido foi questionado sobre “Quais sdo os riscos que mais teme durante a
realizacdo da sua jornada de trabalhe?”, ao que a maioria dos participantes respondeu
trabalhos em altura, quedas de materiais e movimentacéo/elevacéo de cargas. Outros riscos

mencionados foram:

“O risco de choque elétrico, tenho medo, apesar de fazer as coisas todas certinhas, tenho medo

de que algo mais perigoso aconteca.” (P10)

“Nem ¢é por mim, é mais pelo aparelho de medic&o topografica, que aquilo € um dinheirdo e

nao posso mesmo estragar aquilo (...)” (P13)

Apenas dois entrevistados referiram que as suas tarefas ndo englobavam riscos:

“Na realidade ndo temo qualquer risco, conduzo sempre dentro da velocidade recomendada e

0s outros colegas também (...)” (P3)

“Como referi, os riscos da minha profissdo séo minimos, pelo que ndo temo qualquer risco.”
(P9)

Na pergunta “Consegue identificar alguns riscos sobre os quais tem controlo e alguns
riscos sob os quais ndo tem nenhum controlo?”, 0s entrevistados referiram que os riscos sobre
0s quais tém maior controlo estdo relacionados com o uso de maquinas, queda ao mesmo nivel,
excesso de velocidade, cortes ou queimaduras, trabalhos em altura, trabalhos com fogo e riscos
ergondémicos. Em contrapartida, os riscos que os entrevistados ndo conseguem controlar

prendem-se com:
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“Agora um risco que eu ndo consiga controlar s6 se for mesmo movimentacdo de cargas.
Porque quando nés movimentamos alguma peca, nés somos obrigados a delimitar a area,

avisar o pessoal presente na obra (...)” (P1)

“A obra tem muitas movimentacGes de cargas ao longo do dia e as &guas paradas, deitam um

cheiro que por vezes ndo da para suportar (...)” (P2)
“(...) inundagoes/cheias derivado das chuvas fortes.” (P3)
“Agora um risco que nao consigo controlar é uma derrocada (...)” (P5)

“Nao consigo controlar as atividades de outras empresas e equipas nem 0s riscos das suas
atividades.” (P6)

“(...) riscos biologicos derivados dos WC'’S quimicos afetos a obra.” (P7)

“(...) ndo consigo controlar os riscos inerentes ao uso da ponte.” (P8)

“(...) projecdo de particulas ja ndo, pois ndo € o meu trabalho e ndo tenho como evitar essas
projecdes.” (P10)

“(...) ndo consigo controlar as movimentacGes de cargas, esse risco ninguém consegue
controlar, por mais que se fagca manutencéo dos equipamentos, que se tenha tudo em ordem €

dificil garantir que n&o vai acontecer nada de grave.” (P12)

Quando questionados sobre a aceita¢do de riscos elevados no trabalho, a maioria dos
entrevistados afirmou que essa situacdo pode estar presente nas tarefas quotidianas, devido a

diversos motivos, tais como:

“(...) se uma pessoa ndo fizer ainda esta sujeita a ouvir do encarregado... O motivo, por vezes
é banal, as vezes s6 porque temos que acabar rapido e se estivermos a espera de um andaime,

nao se faz o trabalho” (P1)
“Claro que sim, talvez para dar graxa, enfim, aqui ha de tudo.” (P2)

“Por vezes acontece, mesmo que o trabalhador ndo queira as vezes é por pura distragdo (...)”

(P3)

“Talvez haja um ou outro (...)” (P5)
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“Sim, por vezes acontece e ndo ha motivo algum para tal. Mas séo ideias, malta das obras tem

sempre um pensamento diferente, podem tudo.” (P7)

“Sim, os contratados a prazo. Exatamente por se encontrarem em situacao precaria podem

ceder a algumas pressdes, normalmente protagonizadas pelas chefias diretas.” (P8)

“(...) os trabalhadores que estdo por empresas de trabalho temporario, corram riscos, pois
esses, hoje estdo numa empresa e logo depois arranjam trabalho noutra, pelo que acho que

nem se devem preocupar muito com as consequéncias.” (P9)

Quanto a satisfacdo sobre a forma como a empresa controla os riscos da atividade
profissional quotidiana, a maioria dos entrevistados mostrou-se satisfeita com o controlo dos

riscos por parte da empresa, como € visivel nos seguintes excertos:

“Sim, acho que fazem um bom trabalho, é o trabalho deles também, s6 temos que obedecer e
cumprir com as regras de seguranga.” (P1)

“Sim. Eles tém formacé&o para tudo e mais alguma coisa, medidas preventivas também.” (P2)

“Sim, a parte dos riscos que estdo em causa de acordo com cada atividade estdo controlados,

a seguranca nesta obra esta a frente de tudo.” (P3)

“Sim, sem davida, estou satisfeita com as medidas implementadas sobre diversas atividades em
obra.” (P4)

“(...) a forma como tém trabalhado para aumentar a segurancga no nosso trabalho tem corrido
bem.” (P5)

“Sim, o controlo dos riscos também passa por mim e por isso, considero que seja satisfatéria
a forma como é gerido esse tema em obra.” (P6)

“Sim, apesar de as vezes haver algumas falhas na seguranca.” (P7)

“Sim, de uma forma geral os riscos estdo bem controlados e existe uma preocupacao constante
sobre as atividades e riscos associados as mesmas.” (P8)

“(...) 0s riscos a que os trabalhadores estao sujeitos no dia a dia, sédo controlados de uma
forma positiva, por parte da segurancga.” (P9)

“Acho que tém feito um bom trabalho.” (P10)

“(...) 0 nosso chefe e as técnicas de seguranca estao todos a fazer um bom trabalho e a cumprir

COm 0 que e suposto nesta obra.” (P12)
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“(...) 0s riscos que temos diariamente estdo bem controlados e de uma forma bastante positiva

até consegue-se eliminar alguns riscos que surgem durante o nosso trabalho.” (P13)

Nesta parte “Risco e percecdo de riscos na construcdo civil” aferiu-se que 0s
entrevistados percecionam que, tanto as suas fungbes como o seu trabalho, s&o seguros.
Contudo, para alguns entrevistados, a falta de seguranca sentida refere-se as funcdes que Ihes
sdo exigidas em determinado momento, como é o caso de trabalhos em altura, manuseamento
de maquinas elétricas, utilizacdo de andaimes, ou as condi¢des climatéricas instaveis. Por esse
motivo, a empresa ndo incentiva os riscos elevados no desempenho das tarefas, fazendo os
possiveis para o controlo dos mesmos. A este respeito, € importante referir que os entrevistados
sabem distinguir entre os riscos que podem controlar (e.g. uso de maquinas, queda ao mesmo
nivel, excesso de velocidade, cortes ou queimaduras, trabalhos em altura, trabalhos com fogo e
riscos ergondmicos) e o0s riscos sob os quais ndo tém nenhum controlo (e.g. movimentacao de
cargas, derrocadas, inundacgdes/cheias derivado das chuvas, atividades de outras empresas e
equipas, uso de pontes, projecdo de particulas). Estes resultados corroboram os estudos de
diversos autores, que denominam estes riscos como sendo riscos fisicos, ou seja, que podem
repercutir-se no desempenho, produtividade e satde dos colaboradores (Neto et al., 2017; Sousa
etal., 2005). Os entrevistados estdo sujeitos a mais riscos para além dos fisicos, ou seja, também
estdo sob a influéncia de riscos quimicos, que estdo relacionados com a utilizagdo de
substancias perigosas e particulas, assim como de riscos ergondémicos, que estdo relacionados
com a organizagdo do trabalho, nomeadamente a execucdo de tarefas rotineiras, transporte
manual de cargas, esforco fisico intenso, sobrecarga de trabalho, ou posturas impréprias
(Areosa, 2009; Lamont, 2006; Neto et al., 2017; Sousa et al., 2005).

Neste estudo, € importante reconhecer que os entrevistados sabem que 0s riscos nunca
desaparecem e que estdo presentes diariamente, apesar de todos os esforcos realizados pela

empresa e pelos colaboradores (Areosa, 2019; Areosa, 2021).

Ergonomia na construgéo civil
Este topico engloba oito perguntas, sendo a primeira “Durante a realizacd@o das suas

atividades ja verificou a violacdo de normas e procedimentos de seguranca? Qual a

frequéncia de ocorréncia?”. Nesta pergunta, a maioria dos entrevistados ndo considera que
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exista a violacdo de normas e procedimentos de seguranca. Contudo, os entrevistados que

afirmam essa situacdo fazem-no devido a diversos motivos, nomeadamente:

“As vezes com as pressas, ou porque sdo coisas rapidas (...)” (P3)

“Sim, por vezes encontramos algumas falhas e comunicamos com a nossa seguranga e a

situacdo é resolvida.” (P7)

“(...) quando temos prazos de entrega e estamos atrasados no servigo, violamos as normas,
pois ndo temos outra forma, infelizmente. E raro o caso que isso aconte¢a, mas acontece.”
(P11)

Quando questionados sobre a existéncia de algum trabalho para o qual ndo exista normas
ou procedimentos, todos os entrevistados concordam com a existéncia de normas e

procedimentos de trabalho, até porque:

“(...) a empresa € obrigada a fazer procedimento de seguranca para tudo, as vezes até acho

que € um exagero.” (P1)

“(...) anossa técnica de seguranca costuma fazer essas coisas todas e temos sempre todas as

semanas formacao sobre procedimentos, fichas de seguranca, riscos da obra.” (P2)
“Existe procedimento para todas as atividades que sdo feitas nesta obra.” (P3)

“Todas as atividades sdo sujeitas a um procedimento de seguranca € por sua vez a uma
avaliagdo de riscos realizada de raiz para cada tarefa (...)” (P4)

“Até porque nos temos formacao sobre os procedimentos de obra.” (P5)

“(...) todos tém que seguir um procedimento de seguranca, no qual foi elaborado uma
avaliacdo de riscos especifica para cada atividade, ou instrucbes de trabalho ou pequenas
fichas de seguranca para diversos trabalhos.” (P6)

“(...) todos os trabalhos que ocorrem em obra como em estaleiro (trabalho de administrativo
por exemplo) existe sempre normas e procedimentos.” (P9)

“Mas é capaz de haver sim, este pessoal trabalha bem, ndo brincam, aqui tudo segue as
regras.” (P10)
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“(...) aqui nesta obra ha tanto rigor, quer na seguranga, como na papelada, eu vejo pela nossa
técnica de segurancga e 0 nosso técnico da qualidade, é papeis uns atras dos outros. Eles tém

procedimentos para tudo.” (P11)

Uma vez que a empresa segue as regras e os procedimentos de trabalho pretendeu-se
saber quais as principais causas inerentes a ocorréncia de acidentes na empresa, pelo que os

entrevistados enumeraram diversos aspetos, dos quais se salientam:

“Falta de organizagao por parte das equipas, arrumacéao e limpeza nas frentes de obra... Assim

é normal que haja acidentes, mas gracas a deus, ainda ndo tivemos nenhum” (P1)
“Talvez as distracdes (...)” (P2)

“(...) 0s acidentes ocorrem por distracdo do trabalhador, penso que seja essencialmente por
i550.” (P3)

“Descuido dos trabalhadores... sobreposi¢do de trabalhos e empresas, movimentacdo de

cargas, excesso de material desorganizado.” (P4)

“Desorganizacao das frentes de trabalho, distracdo do préprio trabalhador, sobreposicéo de

trabalhos, trabalhos com maquinas portateis.” (P5)

“Falta de organizacao nas frentes de trabalho, trabalhos sobrepostos, movimentacdo mecanica

de cargas.” (P6)
“(...) pela fadiga e o desconforto na utilizac&@o de certos EPI'S.” (P7)
“Os trabalhos repetitivos (...)” (P8)

“Os trabalhadores por vezes tém confianca a mais em cada um, acabando por facilitar as
tarefas (...)” (P9)

“(...) nOs as vezes distraimo-nos com as nossas coisas, conversas paralelas, brincadeiras.”
(P10)

“(...) material que néo esteja arrumado, extensdes que ndo sao precisas e ficam ali esquecidas

ou entdo foi algo que realmente ninguém estava a contar e ndo havia forma de prevenir.” (P11)
“As distragoes, cansago, a ideia de que é rapido e ninguém vé (...)” (P12)

“(...) cansago das pessoas que se vai acumulando ao longo das semanas (...)” (P13)
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Relativamente as categorias profissionais mais vulneraveis a ocorréncia de acidentes de

trabalho, as enumeradas pelos entrevistados foram:

“(...) soldadores, ajudantes, serventes, trabalhamos todos com altura, maquinas, garrafas de
gas, estamos todos sujeitos.” (P1)

“(...) talvez o ajudante, as vezes eles fazem trinta por uma linha durante o dia, s6 a quantidade
de escadas que as vezes eles sobem e descem, podem ficar cansados de tal modo e terem uma
quebra de tens&o e isso leva ao acidente.” (P2)

“Talvez os manobradores das pontes rolantes (...)” (P3)

“Os soldadores (...)” (P4)

“(...) sdo todos, até o topdgrafo esta sujeito a ter um acidente qualquer (...)” (P5)
“(...) existe sempre aquela profissdo de maior risco, nomeadamente, soldador.” (P6)
“Penso que toda profissao tenha os seus riscos, desde um ajudante a um soldador.” (P7)

“Os trabalhadores que executam trabalhos com fogo, nomeadamente, soldadores e quem

utiliza as rebarbadoras (...)” (P8)
“Talvez as movimentacdes de cargas (...)” (P9)
“(...) eu acredito que todos estejamos sujeitos a isso (...)” (P10)

“(...) estamos todos sujeitos a ter um acidente, quer sejamos soldadores, serventes, ajudantes.

Até 0 nosso chefe de obra esta sujeito a tal.” (P11)

“Serventes e soldadores, acho que séo os que tém maior probabilidade de ter um acidente em

obra. Mesmo nds tubistas também, as vezes temos que nos sujeitar a coisas que so visto.” (P12)

“Os soldadores (...)” (P13)

Na perspetiva dos acidentes de trabalho pretendeu-se saber se a ocorréncia de acidentes
estd relacionada com a tecnologia utilizada na empresa, ao que a maioria dos entrevistados

respondeu que esta relacao pode ser possivel devido a:

“(...) maquinas, rebarbadoras e maquinas de soldar.” (P1)

“(...) maquinaria, elevacao de pecas, desgaste de correntes.” (P2)
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“Penso que ndo seja por causa das maquinas, mas sim pelo que ja mencionei anteriormente,

as distracOes levam ao acidente.” (P3)
“(...) utilizac@o das maquinas portateis.” (P4)
“(...) maquinas usadas em obra, quer sejam de pequeno ou grande porte.” (P5)

“(...) maior parte das ferramentas serem elaboradas para destros, tornando-se perigosas para

0 manuseamento de um individuo que seja canhoto.” (P6)

“(...) distracdes e ndo propriamente pela utilizacdo de maquinas.” (P7)

“(...) uso de uma rebarbadora, ou o simples uso de um martelo, penso que a maioria dos
acidentes que ocorrem em obras acontece mesmo pela falta de atencéo do trabalhador.” (P9)
“Basta 0 chdo estar escorregadio, ou ter gelo para causar um acidente. Isso das maquinas é
muito relativo (...)” (P11)

“(...) distracdes e pelo cansacgo do trabalhador (...)” (P12)

“(...) rebarbadora, ou uma serra de mesa, causar um acidente bastante grave, se essas mesmas
ferramentas ndo tiverem a devida protecdo, como patilha de seguranca, protecéo de disco (...)”
(P13)

Um dos aspetos que pode influenciar a ocorréncia de acidentes de trabalho € o tipo de
horario (noturno, rotativo), o que pode ser comprovado pela maioria de concordancia de

respostas dos entrevistados:
“Influencia e muito, o facto de dormirmos pouco, ja vai influenciar no trabalho.” (P1)

“Sim, influencia claro, mas no nosso caso, pelo menos nesta obra, mantemos sempre 0 mesmo
horéario (diurno).” (P2)
“Sim, influencia, trabalhar de dia e trabalhar a noite é sempre diferente...parecendo que néo

sao horarios bem diferentes e podem causar diferentes sensacdes no trabalhador” (P4)

“Todos eles sdo diferentes e véo pesar de maneira diferente em cada trabalhador. E isso podera
realmente causar acidente de trabalho, ou o trabalho podera correr menos bem do que era

suposto.” (P5)

“(...) é também muito importante as horas de sono passadas, se comeu bem, se ndo ingeriu
bebidas alcoolicas, medicamentos que possam alterar o comportamento do trabalhador, essas

coisinhas também influenciam muito a ocorréncia de acidentes (...)” (P6)
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“(...) principalmente no horario noturno, pois a falta de segurancas e chefias é muito maior
em relacé@o ao horario diurno.” (P7)

“Sim. Claro que sim. As constantes alteracdes das horas de descanso ndo sdo benéficas para
o desenvolvimento do trabalho nem para o préprio trabalhador.” (P8)

“Sim, acho que poderd influenciar os trabalhos, a produtividade e desempenho de cada um.”
(P12)

Nos casos em que a ocorréncia de acidentes de trabalho é inevitavel é essencial que,
tanto a empresa como o0s colaboradores, procedam a alteracdo das suas atitudes e

comportamentos no trabalho, o que se verifica na empresa alvo de estudo:

“Sim, quase sempre mudam de atitude e ja fazem o trabalho de maneira diferente.” (P1)

“Normalmente existe sempre uma conversa entre a chefia, técnica de seguranca e colegas para
se averiguar o porqué do acidente, e 0 que correu menos bem para ocasionar tal situacéo.”
(P2)

“Sim, € costume mudar de atitude e para melhor sempre.” (P3)

“Normalmente mudam de atitude, no entanto, € sempre necessario a intervencéo da gestora de
seguranca e do chefe de obra, nomeadamente, para a ministracéo de formacg6es de seguranca
corretivas (...)” (P4)

“As vezes demora um bocado, poderia ser mais rapido, podia-se mudar de atitude no momento,
mas as vezes ndo € isso que acontece, mas mais cedo ou mais tarde todos mudam de atitude.”
(P5)

“Sim, mudam sempre 0 comportamento, pode custar, pode demorar, ma acabam sempre por
mudar de atitude.” (P6)

“(...) penso ser de extrema importancia quando o técnico de seguranga apresenta exemplos de
acidentes passados relacionados com o trabalho.” (P7)

“(...) quando acontece algo tendemos a ficar mais alertas, mudando o nosso comportamento,
estarmos mais atentos aos riscos.” (PS8)

“Sim, mesmo para que néo volte a ocorrer nenhum acidente em obra.” (P9)

“(...) s6 no final da semana € que o pessoal atinge a realidade e mudam realmente de atitude,

por vezes, parece que nem se liga ao que nos foi pedido.” (P10)
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“Sim, mudam, pelo menos no momento, naquele dia. Se calhar no dia seguinte ou na semana a
sequir vao fazer igual ou pior.” (P11)
“(...) mudamos de atitude e tentamos sempre fazer melhor. No entanto também pode acontecer

de voltar tudo ao mesmo.” (P12)

No que se refere a culpabilizacdo pela ocorréncia de acidentes de trabalho na empresa,
a maioria dos entrevistados afirma que a empresa ndo culpa os colaboradores por essa situacéo,

uma Vez que:

“(...) na hora da verdade sdo todos inocentes, mas néo sei, nao sei mesmo, porque nunca assisti

a uma situacao dessas (...)” (P2)

“(...) devemos primeiro estudar o caso, ver o que realmente se passou para ocorrer o acidente

e sO depois se podera julgar alguém se for o caso.” (P3)

“(...) nunca foi incutido a culpa para ninguém. Os acidentes acontecem e por vezes nem sempre
a culpa tem que ser de alguém.” (P7)

“Penso que na nossa empresa, isso ndo acontece, pelo menos que eu saiba ou que tenha
vivenciado algum acidente, nunca houve essa coisa de culpar seja quem for.” (P8)

“Nao se deve culpabilizar ninguém sem antes conhecer os factos.” (P9)

“Nao é costume culpar ninguém.” (P12)

Nesta parte “Ergonomia na construgdo civil” aferiu-se que 0s entrevistados
percecionam que o seu trabalho é realizado de acordo com as normas e procedimentos
implementados previamente pela empresa, uma vez que ndo se verifica a violagdo de normas
nem de procedimentos de seguranca. Estes resultados corroboram os estudos de Sznelwar
(2015) e de Freitas (2016), onde se conclui que se os colaboradores estiverem adaptados ao
posto de trabalho e forem cumpridas as normas de seguranca, conforto, eficacia, manutencédo
dos equipamentos, sistemas de trabalho e tecnologias, entdo, ira verificar-se 0 aumento da

produtividade dos mesmos.

N&o obstante todo o zelo por parte da empresa e dos colaboradores, os entrevistados
mencionam algumas causas que podem levar a ocorréncia de acidentes na empresa, onde as que
mais se destacam sdo a falta de organizacdo, arrumacao e limpeza, sobreposicdo de trabalhos,

fadiga e distracGes ou descuidos por parte dos colaboradores (e.g. conversas e brincadeiras).
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Outras das causas enumeradas pelos entrevistados referem-se a utilizacdo de tecnologia (e.g.
maquinas portateis, rebarbadoras, maquinas de soldar) e ao tipo de horario, ou seja, o facto de
0 horario ser noturno ou rotativo pode incutir no colaborador diferentes sentimentos que irdo
influenciar o seu sono, a alimentacéo, a seguranca, a produtividade e o desempenho. Contudo,
salientam que nesta obra em especifico, costumam manter o mesmo horario diurno. Estas
causas estendem-se a todos os trabalhadores, desde os soldadores até aos administrativos e
chefias, pelo que se pode concluir que nenhuma categoria profissional est4 imune a ocorréncia
de riscos ou acidentes de trabalho. A este respeito, pode-se relacionar a ergonomia com outras
areas, como é o caso da anatomia e fisiologia aplicada, que fornece informacdes sobre estrutura
e o funcionamento do corpo humano (ergonomia fisica: sono, tipo de alimentagéo, postura no
local de trabalho, gestos repetitivos, etc.), assim como a psicologia, que fornece informagdes
sobre o comportamento humano (ergonomia cognitiva: stress, cansaco, fadiga, capacidade de
atencdo, interacdo trabalhador-maquinas, etc.) e, medicina do trabalho, que fornece
informacdes sobre a qualidade de vida do trabalhador e que se ird refletir no
aumento/diminuicdo do desempenho e da produtividade (Corréa & Boletti, 2015; Lelis, 2015;
Soares et al., 2016).

Apesar de os entrevistados conhecerem as causas da ocorréncia de riscos e de acidentes
de trabalho, estes reconhecem que nem sempre alteram de imediato as suas atitudes e
comportamentos adotados no ambiente laboral, podendo demorar mais tempo do que o devido,
ou entdo, assumem uma atitude preventiva no dia de ocorréncia de acidentes de trabalho, mas
tendem a abandonar a mesma apds algum tempo. Para o efeito, é relevante a intervencdo da
gestora/técnica de seguranca e das chefias, uma vez que estes ministram formacdes de
seguranca corretivas, exemplificando com situacdes passadas relacionadas com o trabalho e
incidindo sobre as areas de melhoria. O que também contribui para a consciencializacdo dos
riscos e de acidentes de trabalho é o facto de nédo existir culpabilizacdo, nem por parte dos
colaboradores nem por parte da empresa, quando acontecem estas adversidades. Estes
resultados vdo ao encontro da vertente hegemdnica e contra-hegemdnica dos acidentes de
trabalho preconizada por Areosa e Sznelwar (2019), uma vez que séo os proprios colaboradores
a afirmarem que sdo responsaveis pela ocorréncia de alguns acidentes de trabalho, sobretudo
pela distracdo, assim como que os acidentes podem dever-se a organizacao do trabalho e as
condicdes de trabalho (e.g. falta de organizacdo, arrumacdo e limpeza, ou sobreposi¢do de
trabalhos).
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Em suma, pode-se concluir que a empresa adota uma ergonomia do produto e de
concecdo, na medida em que garante a criacdo de condicdes laborais de seguranca, tanto a nivel
de ambiente como a nivel de posto de trabalho. Para além destes tipos de ergonomia, a empresa
adota ergonomia de correcéo, participativa e de conscientizagdo, uma vez que tenta colmatar as
falhas que possam ocorrer no ambiente laboral, incentivando os colaboradores a encontrar as
solugdes para resolver os desafios diarios, atraves da conscientizacdo das suas atitudes e

comportamentos proativos (lida & Buarque, 2016).

Fatores de prevencéo

Este topico engloba quatro perguntas, sendo a primeira “Considera que as chefias
valorizam ou recompensam a execucdo de um trabalho em seguranca? Ou valorizam e
recompensam quando a execuc¢do de um trabalho engloba riscos? De qué forma?”. Nesta
pergunta, a maioria dos entrevistados considera que as chefias valorizam e recompensam o
trabalho realizado em seguranca, através da ado¢do de alguns comportamentos ou gestos, como

é visivel nos seguintes excertos:

“(...) houve uma vez que fizemos um almocgo, todos juntos. E isso para nés é recompensador.”
(P1)

“(...) talvez um agradecimento, ou umas palavras mais simpaticas, umas conversas animadas

no meio do lanche.” (P2)

“Sim, recompensam e valorizam o trabalho, sempre que este é feito em seguranca ou sempre

que nos trabalhadores tomamos a iniciativa de melhorar a nossa frente de trabalho (...)” (P3)

“Valorizam, sim. Reconhecem o trabalho dos colaboradores da empresa.” (P4)

“Dao nos sempre os parabéns pela nossa boa atitude e isso é importante para nés, também
gostamos de ser elogiados.” (P5)

“A chefia ndo valoriza o trabalhador porque correu um risco, mas sim, porque fez um bom
trabalho.” (P6)

“(...) agradecem quando por iniciativa propria tomamos precaucdes sobre o risco ou
elaboramos uma tarefa com uma seguranca adicional ao previsto.” (P7)

“A nossa chefia valoriza os trabalhos que sdo executados em seguranca.” (P9)
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“Sim, de uma certa forma sim, reconhecem o trabalho que fazemos, os riscos que corremos
diariamente.” (P12)

“Sim, valorizam, as vezes mostram-no quando fazemos jantares em grupo, almogos.” (P13)

Quando questionados sobre qual o procedimento a considerar no caso de alguma falha
de seguranca, a maioria dos entrevistados afirma que a mesma é comunicada de imediato, na

medida do possivel, salientando-se as seguintes situacdes:

“(...) as vezes estas situacdes tém que passar por outras pessoas, superiores que estao a frente
da obra e isso sim, pode atrasar a melhoria da falha.” (P1)

“Na maioria das vezes resolvemos a situacdo na hora. NoOs préprios, trabalhadores tentamos

resolver as situacGes muitas vezes, sem termos que chatear a chefia ou a seguranca.” (P2)

“(...) se anossa chefia poder resolver a situacdo é quase instantaneo, agora se envolver outros
departamentos e outras empresas, ai podera demorar mais algum tempo, no entanto é resolvida
sempre.” (P3)

“Conversa-se primeiro com os trabalhadores, para se tentar perceber qual foi a falha ocorrida
e como esta se pode solucionar e depois perante essa falha, entdo a situagdo € corrigida de
forma positiva.” (P4)

“(...) nos proprios corrigimos a situa¢do de perigo ou falamos com os nossos colegas das
outras empresas e por vezes resolvemos a situa¢do entre nos... se ndo conseguirmos, pedimos
ajuda ao nosso chefe e ao nosso encarregado ou técnica de seguranca e eles atuam na hora.”
(P5)

“(...) ndés comunicamos com a seguranca responsavel da obra da barragem e dessa forma
podermos corrigir da melhor maneira essa falha comunicada.” (P6)

“Existe na empresa uma coisa que se chama “Relatorio de Incidéncia”, quando existe um
incidente deve ser imediatamente relatado e comunicado aos responsaveis pela seguranca, mas
isto nem sempre funciona bem (...)” (P8)

“O tempo da correcéo pode ser diferente dependendo da falha em questéo.” (P9)

“Na hora, € logo corrigido, por vezes ndo se continua o trabalho enquanto essa falha néo for
corrigida.” (P10)

“Na hora, a correcdo é feita no momento, com ajuda das chefias e colegas.” (P11)

“(...) se é da nossa parte corrigimos na hora, se é da parte de outras entidades ai é corrigido

sim, mas demora sempre mais tempo.” (P12)
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“Corrigem no momento, com os trabalhadores, ou com os encarregados. Depende também da

falha, se for mais complexa por vezes demora mais tempo.” (P13)

Uma funcéo importante para a prevencdo e diminuicdo de riscos e de acidentes de
trabalho passa pelo servico de SHST, que é encarado pelos entrevistados como sendo um

servigo essencial, cujo objetivo prende-se com:

“(...) garantir a nossa seguranga (...)” (P1)

“(...) garantir a seguranca dos trabalhadores, informacéo e formacéo, avaliacéo de riscos ou
medidas para melhorar as falhas...pelo menos a técnica de seguranca tem feito um bom
trabalho.” (P2)

“Fazer com gue nods trabalhadores cumpramos as normas de seguranca implementadas em
obra.” (P3)

“(...) realizacdo de formagdes, conversarem diariamente com os trabalhadores sobre as suas
atividades, o que correu menos bem, interagir com os trabalhadores, tentarem também saber
por eles o que pode ser mudado em obra.” (P4)

“(...) prevenir acidentes e riscos na obra e nas varias frentes de trabalho. Estudarem o local
de trabalho e avaliarem os diferentes riscos que estao presentes. As formagdes e reunides de
seguranca.” (P5)

“(...) nos técnicos de seguranga e gestores de seguranga estamos em obra, para ajudar o
trabalhador no melhor que podermos... garantir que no final do dia os trabalhadores saem da
obra da mesma maneira que entraram, bem de salde, minimizar os riscos biolégicos, fisicos e
quimicos também (...)” (P6)

“(...) garantir que ninguém se magoa durante o trabalho e que os trabalhos sejam feitos com
a maior seguranca possivel.” (P7)

“(...) geral eles respondem ao que é pedido (seguranca acima de tudo e que os trabalhadores
nao se magoem).” (P8)

“(...) prevenir riscos, para nos alertar de situa¢des mais perigosas e arranjar solugdo para as
mesmas.” (P10)

“(...) garantirem que nos trabalhadores fazemos o trabalho com seguranca, que nao corremos

riscos na execucao da tarefa.” (P12)
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Por ltimo, pretendeu-se saber se 0s entrevistados alteravam ou acrescentavam algumas
medidas para a prevencdo de futuros acidentes na empresa, tendo-se obtido as seguintes

sugestoes:

“(...) trabalharmos de forma segura e organizada (...)” (P2)

“(...) estarmos atentos ao nosso trabalho e aos riscos envolventes do mesmo.” (P3)

“(...) aempresa podia realizar mais simulacros em obra.” (P4)

“Encontrarem outras formas de podermos executar 0 nosso trabalho, com mais seguranca.”
(P5)

“A realizacao de exercicios de simulacro quer em obra como em estaleiro (...)”” (P6)

“(...) devemos primeiramente observar a nossa frente de trabalho e depois avaliar rapidamente
0s riscos inerentes que estao afetos a nossa frente e depois sim, organizar a nossa frente de
trabalho de forma a evitarmos o risco e o acidente.” (P7)

“Os relatorios de incidentes (...)” (P8)

“Fazer inquéritos aos trabalhadores, para se tentar perceber, se existe riscos em obra, se ha
forma melhorar alguma situagdo menos positiva. Tentar perceber as necessidades de cada
trabalhador.” (P9)

“(...) fazer simulacros, aqueles exercicios em caso de emergéncia.” (P12)

“(...) apostaria em breefings de manha com os trabalhadores, de modo a perceber quais seriam
as tarefas para o dia, as limitagdes que iriam estar expostas na realizacéo dos trabalhos, tentar
perceber as tarefas de cada um (...)” (P13)

Nesta parte “Fatores de prevencéo” aferiu-se que 0s entrevistados percecionam que 0 seu
trabalho é valorizado e recompensado pelas chefias, quando realizado em seguranca, atraves de
pequenos gestos que significam muito para os colaboradores, como € o caso de um almogo ou
jantar com as chefias e com os colegas ou a manifestacdo de palavras simpaticas e elogios.
Nesse sentido, é essencial que a relacdo entre colaboradores e chefias seja pautada pela
confianga, de modo que em situagOes de falhas de seguranca estas sejam comunicadas e
resolvidas de imediato, sem que isto leve a puni¢des ou castigos, mas antes a consciencializacao
e interiorizacdo das mesmas para evitar a sua repeti¢cdo. Contudo, segundo os entrevistados,
estas falhas de seguranca quando implicam a intervencdo de outras pessoas, departamentos,
empresas ou chefias pode levar a uma demora na sua resolucdo e atrasar a melhoria da falha.

Assim, surge o papel de SHST, cujas fungdes passam por garantir a seguranga dos

59



Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho

colaboradores, através do cumprimento das normas de seguranca, transmissao de informacao
importante sobre cada tarefa e obra, ministrar formacao, avaliar os riscos de diferentes origens
(e.g. bioldgicos, fisicos ou quimicos) e implementar medidas de seguranca eficazes e eficientes.
Nesta parte é importante salientar o trabalho realizado pela gestora/técnica de seguranca que,

segundo os entrevistados, “(...) tem feito um bom trabalho (...) ".

Por altimo e, como as opinides dos colaboradores sdo valiosas e Uteis para a empresa,
pretendeu-se identificar se estes alteravam ou acrescentavam algumas medidas de prevencéo
de futuros acidentes na empresa, ao que foi sugerido a realizagdo de simulacros em obra e em
estaleiro, aumento da capacidade de atengdo aos riscos laborais, preenchimento de relatorios de
incidentes, breefings diarios onde sejam delimitadas as tarefas e limitaces de cada colaborador,
assim como, a realizacdo de inquéritos com o intuito de compreender a existéncia de riscos em
obra e as necessidades sentidas por cada colaborador. A juntar a estas sugestes, 0s
colaboradores também poderdo seguir as recomendacdes da APSEI (s.d.), nomeadamente
cooperar para a melhoria do sistema de seguranca no trabalho, utilizar de forma correta as
maquinas, aparelhos, substancias perigosas e equipamentos, adotar as medidas de seguranca
para situagOes de perigo grave e iminente, conservar e manter em bom estado o EPI. Por sua
vez, a empresa podera e devera preocupar-se com a obrigacdo legal e a pratica de uma boa
gestdo empresarial através da aposta na satide ocupacional, pois, esta € um investimento a médio
e longo prazo, servindo de cartdo de visita e valorizacdo da imagem da empresa (Moreira et al.,
2020).
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3.3.Limitacdes de Estudo

A presente dissertacdo em estudo, teve aos seus pos e contras, sendo que ambos

ajudaram a enriquecer a execugdo da mesma.

A dissertacdo ajudou a compreender quais as dificuldades e limitagcdes causadas pelas
tarefas/atividades de cada trabalhador, bem como, os diversos riscos que estavam sujeitos no

seu dia a dia, sendo eles riscos fisicos, quimicos, psicossociais e riscos ergonémicos.

No entanto também houve 0s seus contras, na execugdo da dissertacao, tais como, 1)
Apoio por parte dos colaboradores na realizacdo da observacdo participante, no qual foi
importante conversar com todos eles e explicar qual era o objetivo da mesma, deixando-os a
vontade para fazerem as questdes necessarias; 2) Apoio e disponibilidade total para
responderem as entrevistas semiestruturadas, sendo que o horério de trabalho era bastante
alargado deixando assim a hora de almoco para a realizacao das entrevistas; 3) Numero limitado
de trabalhadores na empresa, pois grande maioria eram de empresas de trabalho temporério e
nem sempre esses trabalhadores acompanhavam as obras de inicio ao fim, pelo que limitou a
um ndmero minimo de entrevistados e 4) O tempo escasso para a redacdo das entrevistas
elaboradas, pois estas eram gravadas com o telemovel e s depois era feita a sua transcricdo

correta para o respetivo computador.
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Conclusao

Apos a elaboracdo da presente dissertacdo foi possivel verificar que o objetivo
previamente definido foi bem-sucedido, uma vez que se conseguiu compreender quais as
medidas adotadas em termos de seguranga e higiene do trabalho, nomeadamente de ergonomia,
numa empresa da industria de construcéo civil.

Quanto aos objetivos especificos, estes também foram alcancados, pois foi identificada
a existéncia de algumas condicdes de trabalho precarias e de que forma as mesmas influenciam
a realizacdo segura e adequada das tarefas/atividades. Algumas destas condicdes foram
observadas na execucdo de diversas tarefas, nomeadamente em soldaduras na virola e ao nivel
do chéo, esforco adicional nos membros superiores (bracos) e inferiores (joelhos), trabalhos em
altura, manuseamento de maquinas elétricas ou utilizacdo de andaimes. Também sdo de
destacar a insuficiéncia de fornecimento de EPI’s adequados (e.g. protetor auditivo, mascara
respiratdria, avental de couro, casaco de couro, etc.), falta de planeamento do trabalho,
disponibilizagdo de matérias-primas de meédia qualidade, insuficiéncia de ministracdo de
formacGes ou alguma falta de dialogo sobre as tarefas propostas diariamente. No que se refere
ao seu motivo, as mesmas podem dever-se a sobrecarga de trabalho, prazos de entrega, nUmero
insuficiente de colaboradores afetos a uma determinada atividade, ou atrasos no trabalho. Isto
leva a ponderar sobre a influéncia destas condi¢cBes na saude fisica, mental e social dos
colaboradores, o que ird interferir na realizacdo segura e adequada das tarefas/atividades.

Apesar da existéncia de algumas condi¢des de trabalho precarias, a empresa prima pela
maxima seguranca, através do cumprimento de normas e procedimentos de seguranca
implementados, nomeadamente a garantia de conforto, eficacia, manutencao dos equipamentos,
sistemas de trabalho e tecnologias, 0 que se ird repercutir no aumento da produtividade dos
colaboradores. Para além disto, a empresa ndo incentiva os riscos elevados no desempenho das
tarefas, tentando controlar ou evitar os mesmos. Como na maioria das obras de construcéo civil,
0S riscos a que estdo sujeitos os colaboradores sdo de cariz quimico, biologico, ou ergonémico,
onde se destacam a utilizacdo de substancias perigosas e particulas, a execucdo de tarefas
rotineiras, transporte manual de cargas, esforco fisico intenso, sobrecarga de trabalho, ou
posturas improprias.

Nesta continuidade, pode-se aferir que as principais causas da existéncia de riscos e
acidentes de trabalho na empresa prendem-se com a falta de organizagéo, arrumacgéo e limpeza,
sobreposicao de trabalhos, fadiga e distrages ou descuidos por parte dos colaboradores (e.g.

conversas e brincadeiras), utilizagdo de tecnologia (e.g. maquinas portateis, rebarbadoras,
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maquinas de soldar) e tipo de horario (noturno ou rotativo). Contudo, o facto de os entrevistados
identificarem estas causas, nem sempre procedem a corre¢cdo ou alteracdo imediata dos
comportamentos adotados no ambiente laboral, com o intuito de manutengdo das mesmas, ou
seja, se em um dia adotam um comportamento proativo, no outro dia sdo negligentes, tornando-
se em um ciclo.

De modo a evitar ou atenuar a ocorréncia de riscos ou acidentes de trabalho, a empresa
prima pela criacdo de uma relacdo pautada, tanto pela compreensdo das funcdes de cada
colaborador e espirito de entreajuda como pela autoridade por parte das chefias. Outras medidas
referem-se & ministragao de formacdes de seguranca corretivas, exemplificando com situacGes
passadas relacionadas com o trabalho e incidindo sobre as areas de melhoria, a nédo
culpabilizacdo, nem por parte dos colaboradores nem por parte da empresa, quando acontecem
adversidades, recompensa e valorizagdo quando o trabalho é realizado em seguranca.

Como o trabalho de seguranca deve ser realizado de forma congruente por todos 0s
colaboradores, desde as chefias até aos colaboradores, foi solicitado que estes partilhassem a
sua opinido sobre quais as medidas de prevencao de futuros acidentes que a empresa deveria
adotar, tendo-se aferido que € essencial a realizagdo de simulacros em obra e em estaleiro,
aumento da capacidade de atencdo aos riscos laborais, preenchimento de relatérios de
incidentes, breefings diarios onde sejam delimitadas as tarefas e limitacdes de cada colaborador,
realizacdo de inquéritos com o intuito de compreender a existéncia de riscos em obra e as
necessidades sentidas por cada colaborador.

Em suma, é crucial considerar as “[...] pré-condi¢cOes ou as antecdmaras para a
ocorréncia de acidentes (ou outros eventos indesejados).” (Areosa, 2021), de modo a evitar um
desfecho negativo que podera refletir-se, tanto a nivel individual dos colaboradores como a

nivel geral de reputacdo ou imagem da empresa.
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Apéndice 1: Instrumento de Recolha de Dados

Caracterizacdo sociodemogréfica
1 Género
2 ldade

3 Funcéo que desempenha atualmente na empresa

Trabalho, atividade e tarefa

4 O tempo para a realizacdo das tarefas laborais é adequado ou existe a tendéncia para
haver uma sobrecarga de trabalho?

5 Considera que existe outros modos de execucdo do trabalho com mais eficacia e

seguranca?

6 Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra na

execucdo do seu trabalho? E as chefias?

7 Arelacdo entre os colaboradores e chefias é baseada na autoridade, ou na compreenséo

das funcdes de cada um?

Risco e percecao de riscos na construcao civil
8 Considera que as suas funcdes e o seu local de trabalho sdo seguros, no contexto da

seguranca no trabalho? Em que grau?

9 Ja foi incentivado a correr algum risco mais elevado na execu¢do de uma determinada

tarefa? Exemplifique.
10 Quiais séo os riscos que mais teme durante a realizacao da sua jornada de trabalho?

11 Consegue identificar alguns riscos sobre os quais tem controlo alguns riscos sob 0s quais

ndo tem nenhum controlo?

12 Considera que alguns colaboradores aceitam correr riscos elevados no trabalho? Qual o

motivo?
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Considera satisfatdria a forma como a empresa controla 0s riscos aos quais esta sujeito

na sua atividade profissional quotidiana?

Ergonomia na construcao civil

14

15

16

17

18

19

20

21

Durante a realizacdo das suas atividades ja verificou a violagdo de normas e

procedimentos de seguranca? Qual a frequéncia de ocorréncia?

Existe algum tipo de trabalho para o qual ndo exista normas ou procedimentos de
trabalho?

Quais as principais causas ou fatores para a ocorréncia de acidentes na empresa?

Na sua opinido, quais as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis a

ocorréncia de acidentes de trabalho?

Os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relagdo com a tecnologia utilizada

(maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, exemplifique.

O tipo de horério (noturno, rotativo) pode influenciar uma maior ocorréncia de acidentes

de trabalho?

Apos a ocorréncia de um acidente, os colaboradores costumam alterar as suas atitudes

e comportamentos no trabalho?

Existe alguma tendéncia para culpabilizar os colaboradores sinistrados pelo acidente de
que sdo alvo? Quem pensa assim (chefias, peritos, colegas, etc)?

Fatores de prevencao

22

Considera que as chefias valorizam ou recompensam a execucdo de um trabalho em
seguranca? Ou valorizam e recompensam quando a execu¢do de um trabalho engloba

riscos? De qué forma?
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23 Se comunicar alguma falha de seguranca as chefias, a mesma é corrigida? Ao fim de

quanto tempo? A correcéo é satisfatoria?

24 Qual o papel desempenhado pelo servico de SHST na prevencdo de riscos e de

acidentes?

25 Quais as medidas que podem ser tomadas para a prevencdo de futuros acidentes na

empresa?

26 Tem alguma sugestdo, critica ou reclamac&o a acrescentar?

Obrigada pela atengéo!
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Apéndice 2: Entrevistas

Trabalhador 1

Caracterizacdo sociodemograéfica
Género R: Masculino
Idade R: 54

Funcédo gue desempenha atualmente na empresa R: Ajudante

Trabalho, atividade e tarefa

1. O tempo para a realizacdo das tarefas laborais é adequado ou existe a tendéncia para haver
uma sobrecarga de trabalho?

R: Bem, isso depende muito do prazo de entrega do trabalho e do numero de trabalhadores que
estdo na obra naquele dia. Mas por vezes temos sobrecarga de trabalho, tem outros dias que ndo
temos muita coisa para fazer. Eu diria que o tempo que temos chega para a realizagdo dos nossos

trabalhos.

2. Considera que existe outros modos de execucdo do trabalho com mais eficacia e seguranca?
R: Sim, existe sempre forma de executar o trabalhno com mais seguranca, usando os EPIS
necessarios e pensarmos antes de agir. No entanto os técnicos de seguranca esquecem-se de
outros riscos que ndo sao visiveis como os agentes bioldgicos, derivados das dguas sujas, isto €

s6 um exemplo, hd mais.

3. Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra na execucao
do seu trabalho? E as chefias?
R: Sim, nisso, temos uma Gtima equipa de trabalho, colegas, encarregado, o nosso chefe de

obra, sdo todos simpaticos, nesse ponto ajudamo-nos muito.

4. A relacgdo entre os colaboradores e chefias é baseada na autoridade, ou na compreensdo das
funcbes de cada um?

R: Na funcdo de cada um, sem dlvida, aqui nesta equipa ndo se fala muito em autoridade, pois
acabamos por nos considerar todos de igual forma, como falei antes, somos uma equipa muito

forte.
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Risco e percecdo de riscos na construcao civil

5. Considera que as suas fungbes e o seu local de trabalho sdo seguros, no contexto da
seguranga no trabalho? Em que grau?

R: Seguro, seguro, ndo é. Na minha funcdo, torna-se menos seguro os trabalhos em altura,

trabalho com maquinas elétricas, mas com os EPIS necessarios e atencao, tudo se resolve.

6. Ja foi incentivado a correr algum risco mais elevado na execucao de uma determinada tarefa?
Exemplifique.

R: N&o, isso nunca aconteceu, comigo néo.

7. Quais sdo 0s riscos que mais teme durante a realizacao da sua jornada de trabalho?

R: Trabalhos em altura é dos riscos que mais tenho medo, porque nunca gostei de trabalhar
muito acima do ch&o, no andaime néo tenho problema, mas se tiver que subir umas escadas e
ficar agarrado pelo arnés isso ja é outra coisa, em segundo ndo gosto das elevacdes de cargas
que sdo feitas na obra, ndo confio naquilo. N&o sei se as correntes e cintas que usam sdo

adequadas ao peso das pecas.

8. Consegue identificar alguns riscos sobre os quais tem controlo alguns riscos sob 0s quais
ndo tem nenhum controlo?

R: Riscos que consigo controlar, uso de maquinas como rebarbadora, queda ao mesmo nivel,
pois com o uso do EPI certo e se tiver a minha frente de trabalho limpa e organizada, consigo
evitar ambos 0s riscos. Agora um risco que eu nao consiga controlar s6 se for mesmo
movimentacdo de cargas. Porque quando n6s movimentamos alguma peca, nds somos
obrigados a delimitar a area, avisar o pessoal presente na obra, essas coisas € em relacdo a outras
empresas ja ndo é bem assim. Corremos o risco de ter algum acidente em obra. As vezes nem

uma fita sinalizadora colocam.

9. Considera que alguns colaboradores aceitam correr riscos elevados no trabalho? Qual o
motivo?

R: Por vezes, sim, acaba até por ser normal, se uma pessoa ndo fizer ainda esta sujeita a ouvir

do encarregado. Mas depende da tarefa, as vezes nem o proprio encarregado deixa. Tudo

depende do que € para fazer. O motivo, por vezes € banal, as vezes s6 porque temos que acabar

rapido e se estivermos a espera de um andaime, nao se faz o trabalho. Aqui a empresa dos
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andaimes é o que nos atrasa mais os trabalhos. Sdo poucos e o trabalho é muito para a equipa

que ha.

10. Considera satisfatoria a forma como a empresa controla os riscos aos quais esta sujeito na
sua atividade profissional quotidiana?
R: Sim, acho que fazem um bom trabalho, é o trabalho deles também, sé temos que obedecer

e cumprir com as regras de seguranga.

Ergonomia na construcéo civil
11. Durante a realizacdo das suas atividades ja verificou a violacdo de normas e
procedimentos de seguranca? Qual a frequéncia de ocorréncia?

R: N&o, normalmente é tudo cumprido dentro dos parametros exigidos.

12.  Existe algum tipo de trabalho para o qual ndo exista normas ou procedimentos de
trabalho?

R: N&o, a empresa é obrigada a fazer procedimento de seguranca para tudo, as vezes até acho
que é um exagero. Ha coisas que ndo justifica um procedimento. Bastava fazer aquele quadro,

dos riscos e falar com a malta sobre isso.

13. Quais as principais causas ou fatores para a ocorréncia de acidentes na empresa?

R: Falta de organizacdo por parte das equipas, arrumacao e limpeza nas frentes de obra, mas
isto ja é de uma forma geral, nds, a parte da construcéo civil, todos. As vezes é uma confusdo
de materiais, ferros, tudo espalhado e cada um que se desenrasque. Assim € normal que haja
acidentes, mas gracas a deus, ainda ndo tivemos nenhum. Ja houve pequenos acidentes em obra,

mas ndo foi com nenhum colega da minha empresa.

14. Na sua opinido, quais as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis a ocorréncia
de acidentes de trabalho?
R: Todos, soldadores, ajudantes, serventes, trabalhamos todos com altura, maquinas, garrafas

de gas, estamos todos sujeitos.

15. Os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relacdo com a tecnologia utilizada
(maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, exemplifique.

R: Principalmente com maquinas, rebarbadoras e maquinas de soldar.
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16. O tipo de horario (noturno, rotativo) pode influenciar uma maior ocorréncia de acidentes
de trabalho?

R: Influencia e muito, o facto de dormirmos pouco, ja vai influenciar no trabalho.

17. Ap0s a ocorréncia de um acidente, os colaboradores costumam alterar as suas atitudes e
comportamentos no trabalho?

R: Sim, quase sempre mudam de atitude e j& fazem o trabalho de maneira diferente.

18. Existe alguma tendéncia para culpabilizar os colaboradores sinistrados pelo acidente de
que sdo alvo? Quem pensa assim (chefias, peritos, colegas, etc)?

R: Néo, ndo acho que isso aconteca.

Fatores de prevengéo

19. Considera que as chefias valorizam ou recompensam a execu¢do de um trabalho em
seguranca? Ou valorizam e recompensam quando a execucao de um trabalho engloba riscos?
De qué forma?

R: Valorizam, claro, mas ndo dao aumentos de salario. Mas houve uma vez que fizemos um
almoco, todos juntos. E isso para nds é recompensador. Podermos ter esse a-vontade com as

chefias, de sairmos todos juntos para ir jantar ou fazermos um almoco. Isso é bom.

20. Se comunicar alguma falha de seguranca as chefias, a mesma é corrigida? Ao fim de quanto
tempo? A correcdo é satisfatoria?

R: Normalmente ndo tdo depressa como devia, mas a corre¢cao da mesma € corrigida de forma
positiva. Por vezes nao € culpa de ninguém, as vezes estas situacdes tém que passar por outras

pessoas, superiores que estdo a frente da obra e isso sim, pode atrasar a melhoria da falha.

21. Qual o papel desempenhado pelo servico de SHST na prevencdo de riscos e de acidentes?
R: Bem, eles s6 fazem o trabalho deles, garantir a nossa seguranga, por mais que a gente ndo

goste, eles estdo 14 também para nos ajudar.

22. Quais as medidas que podem ser tomadas para a prevencdo de futuros acidentes na
empresa?
R: Nesse ponto nédo tenho nada a acrescentar, acho que de uma forma geral as medidas estéo

presentes no dia-a-dia, resta-nos a nés trabalhadores também cumprir com a nossa parte.
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23. Tem alguma sugestdo, critica ou reclamacao a acrescentar?

R: Nao, espero ter ajudado, é sé isso.

Obrigada pela atengéo!

Trabalhador 2

Caracterizacdo sociodemograéfica
Género R: Masculino
Idade R: 37

Funcédo que desempenha atualmente na empresa R: Soldador

Trabalho, atividade e tarefa

1 O tempo para a realizacdo das tarefas laborais é adequado ou existe a tendéncia para haver
uma sobrecarga de trabalho?

R: E, sim. Sobrecarga de trabalho, tinhamos as vezes na altura em que faziamos movimentag&o

de pecas e tinhamos que ficar até mais tarde para deixar a peca nivelada e para deixar tudo

direitinho, mas também era uma vez de longe a longe.

2 Considera que existe outros modos de execucdo do trabalho com mais eficacia e seguranga?

R: Eu acho que a execuc¢do das nossas tarefas é realizada com a maxima seguranca.

3. Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra na execucéo
do seu trabalho? E as chefias?

R: Ajudam sim, principalmente os colegas, ndo € que 0 nosso encarregado ndo ajude, ele ajuda,
mas por vezes ndo esta a nossa beira e temos que nos desenrascar uns aos outros sem a presenga

dele.
4. A relacdo entre os colaboradores e chefias é baseada na autoridade, ou na compreenséo das

funcdes de cada um?

R: Na compreensdo das nossas tarefas e do tipo de trabalho que temos de executar.
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Risco e percecdo de riscos na construcao civil

5. Considera que as suas fungbes e o seu local de trabalho sdo seguros, no contexto da
seguranga no trabalho? Em que grau?

R: Por parte da nossa empresa e da nossa equipa, sim € segura de um modo geral, as vezes
fazemos um ou outro trabalho mais complicado, bem, mas é seguro. Em relacéo a obra em si,
ao facto de trabalharmos com outras equipas e empresas. E seguro se ninguém trabalhar, mas

temos que trabalhar todos juntos e temos que garantir a seguranca de todos.

6. Jafoi incentivado a correr algum risco mais elevado na execucao de uma determinada tarefa?
Exemplifique.

R: Néo, comigo nunca aconteceu isso e acho que com o0s meus colegas também néo.

7. Quais séo 0s riscos que mais teme durante a realiza¢do da sua jornada de trabalho?
R: Trabalhos em altura, acho que considero a tarefa mais dificil e das tarefas que engloba mais
riscos, apesar do uso de arnés, por vezes ainda é pior se o usar. O arnés é uma falsa seguranca,

dependendo da situagdo, mas as vezes € melhor ndo o ter.

8. Consegue identificar alguns riscos sobre os quais tem controlo alguns riscos sob 0s quais
ndo tem nenhum controlo?

R: Bem, acho que consigo controlar qualquer risco da minha profissdo, mas a movimentagéo
de cargas e os riscos bioldgicos, ndo isso, ndo consigo controlar, ndo da. A obra tem muitas
movimentacdes de cargas ao longo do dia e as aguas paradas, deitam um cheiro que por vezes

ndo da para suportar, esse tipo de coisas é dificil de controlar, nem da.

9. Considera que alguns colaboradores aceitam correr riscos elevados no trabalho? Qual o
motivo?

R: Claro que sim, talvez para dar graxa, enfim, aqui ha de tudo.

10. Considera satisfatdria a forma como a empresa controla os riscos aos quais esté sujeito na
sua atividade profissional quotidiana?

R: Sim. Eles tém formac&o para tudo e mais alguma coisa, medidas preventivas também. E nés
cumprimos com tudo a risca, também para dar o exemplo, é bom para nos e acabamos por ser

uma empresa bem vista por parte do cliente.
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Ergonomia na construcao civil

11. Durante a realizacao das suas atividades ja verificou a violagdo de normas e procedimentos
de seguranca? Qual a frequéncia de ocorréncia?

R: Ah, penso que ndo, o que por vezes acontece é algumas falhas com o uso da escada
extensivel, que tem que estar sempre bem amarrada, temos que usar arnés de seguranca e temos
que ter o retratil preso. A verdade é que as vezes fazemos uso da escada, mas esquecemos 0
arnés e o retratil e s6 nos lembramos disso quando somos chamados atencdo. As vezes era

melhor o andaime, mas depois ja ndo dava jeito para o nosso topografo, temos que nos adaptar.

12. Existe algum tipo de trabalho para o qual ndo exista normas ou procedimentos de trabalho?
R: Eu acho que néo, pelo menos a nossa técnica de seguranga costuma fazer essas coisas todas
e temos sempre todas as semanas formacéo sobre procedimentos, fichas de seguranca, riscos

da obra.

13. Quais as principais causas ou fatores para a ocorréncia de acidentes na empresa?
R: Talvez as distracBes, ndo € por falta de aviso, ndo. Mas as vezes uma pessoa pode estar

distraida, ou a conversar e isso leva a outros fatores.

14. Na sua opinido, quais as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis a ocorréncia
de acidentes de trabalho?

R: Eu acho que desde que saimos de casa até ao trabalho e vice-versa estamos sujeitos a um

acidente, ndo precisa de ser soldador, nem ajudante, basta ter azar. Mas sim, que existe sempre

aquela profissdo em que o trabalhador estd mais inclinado para se magoar, talvez o ajudante, as

vezes eles fazem trinta por uma linha durante o dia, sé a quantidade de escadas que as vezes eles

sobem e descem, podem ficar cansados de tal modo e terem uma quebra de tenséo e isso leva ao

acidente.

15. Os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relacdo com a tecnologia utilizada
(maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, exemplifique.

R: A maioria, sim, maquinaria, elevacdo de pecas, desgaste de correntes. Tanta coisa. Se
comecar aqui a pensar um bocado, isto da pano para mangas. Todos 0os meses fazemos uma
revisdo ao nosso equipamento em obra, para evitar essas coisas. Manutencao dos equipamentos
e acessorios de elevacdo € muito importante, tanto para nés como para as outras equipas e

empresas em obra.
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16. O tipo de horario (noturno, rotativo) pode influenciar uma maior ocorréncia de acidentes
de trabalho?
R: Sim, influencia claro, mas no nosso caso, pelo menos nesta obra, mantemos sempre 0 mesmo

horéario (diurno).

17. Ap0s a ocorréncia de um acidente, os colaboradores costumam alterar as suas atitudes e
comportamentos no trabalho?

R: Aqui nunca houve nenhum acidente, mas o que conhego dos meus colegas e de outras obras
onde estivemos, sim mudamos de atitude. Normalmente existe sempre uma conversa entre a
chefia, técnica de seguranca e colegas para se averiguar o porqué do acidente, e 0 que correu

menos bem para ocasionar tal situacdo. Acho que isso € bom, para se evitar outros acidentes.

18. Existe alguma tendéncia para culpabilizar os colaboradores sinistrados pelo acidente de
que sdo alvo? Quem pensa assim (chefias, peritos, colegas, etc)?
R: Vamos la ver, na hora da verdade sdo todos inocentes, mas néo sei, ndo sei mesmo, porque

nunca assisti a uma situacéo dessas, logo néo posso falar muito.

Fatores de prevencao

19. Considera que as chefias valorizam ou recompensam a execuc¢do de um trabalho em
seguranca? Ou valorizam e recompensam quando a execucdo de um trabalho engloba riscos?
De que forma?

R: Nao diria que recompensam o trabalhador, por isso. Eu falo por mim, nunca sai mais cedo
do trabalho porgue fiz algo bem e em seguranca. Mas também nao vejo que ndo recompensem,
talvez um agradecimento, ou umas palavras mais simpaticas, umas conversas animadas no meio

do lanche. Nés temos a nossa forma de “comemorar” um bom trabalho. Acho que ¢ mais isso.
20. Se comunicar alguma falha de seguranca as chefias, a mesma é corrigida? Ao fim de quanto
tempo? A correcdo é satisfatoria?

R: Na maioria das vezes resolvemos a situacdo na hora. Nos proprios, trabalhadores tentamos

resolver as situagcdes muitas vezes, sem termos que chatear a chefia ou a seguranca.

21. Qual o papel desempenhado pelo servigo de SHST na prevencéo de riscos e de acidentes?

81



Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho

R: Como proprio nome diz, garantir a seguranca dos trabalhadores, informacéo e formacao,
avaliacdo de riscos ou medidas para melhorar as falhas, ndo sei como se diz isso. Eles 1a fazem

o trabalho deles, pelo menos a técnica de seguranca tem feito um bom trabalho.

22. Quais as medidas que podem ser tomadas para a prevencdo de futuros acidentes na
empresa?
R: Acho que cabe a nés, trabalharmos de forma segura e organizada, ja temos muitas medidas

de seguranca.

23. Tem alguma sugestdo, critica ou reclamacao a acrescentar?
R: Néo, obrigado.

Obrigada pela atengéo!

Trabalhador 3

Caracterizacdo sociodemograéfica
Género R: Masculino
Idade R: 50

Funcédo que desempenha atualmente na empresa R: Condutor de camiéo

Trabalho, atividade e tarefa

1. O tempo para a realizacdo das tarefas laborais é adequado ou existe a tendéncia para haver
uma sobrecarga de trabalho?

R: No meu caso, o horario de trabalho é adequado para as minhas tarefas, pois nem sempre é
necessario o uso do camidao em obra e acabo por ajudar os meus colegas nalgum trabalho, no

estaleiro ou em obra.
2. Considera que existe outros modos de execucdo do trabalho com mais eficacia e seguranga?
R: Acho que sim, se planearmos o trabalho com os colegas acho que podemos sempre reduzir

0 risco da tarefa e a0 mesmo tempo aumentar a produtividade.

3. Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra na execucao

do seu trabalho? E as chefias?
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R: Sim, ajudamo-nos sempre e tanto 0 nosso chefe como o nosso encarregado de obra, também

ajudam no que for preciso.

4. A relacdo entre os colaboradores e chefias é baseada na autoridade, ou na compreensdo das
funcBes de cada um?

R: Depende, eu acho que acaba por ser um bocadinho dos dois, tem a parte boa que realmente
nota-se que existe uma compreensdao por parte das chefias no que toca a funcdo de cada
trabalhador, mas por vezes limitam-se as regras e aos prazos de entrega dos trabalhos e ndo

ligam a mais nada.

Risco e percecao de riscos na construcao civil

5. Considera que as suas fungbes e o seu local de trabalho sdo seguros, no contexto da
seguranca no trabalho? Em que grau?

R: Sim, normalmente é seguro, no entanto ha& que ter sempre em consideracdo as

movimentacdes de cargas (maquinas, virolas, material de andaime, ferros).

6. Ja foi incentivado a correr algum risco mais elevado na execucao de uma determinada tarefa?
Exemplifique.

R: Nao, nunca ocorreu esse tipo de situacao.

7. Quais séo 0s riscos que mais teme durante a realizagdo da sua jornada de trabalho?
R: Na realidade ndo temo qualquer risco, conduzo sempre dentro da velocidade recomendada
e 0s outros colegas também, pelo que ndo ha o risco que haver acidentes no trajeto da obra ao

estaleiro e vice-versa.

8. Consegue identificar alguns riscos sobre os quais tem controlo alguns riscos sob o0s quais
ndo tem nenhum controlo?

R: Consigo controlar o risco de excesso de velocidade por exemplo, uma vez que a minha
profissdo requer o uso de um camido grua, logo consigo controlar a velocidade a que dirijo, um

risco no qual néo tenho controlo, talvez as inundagdes/cheias derivado das chuvas fortes.

9. Considera que alguns colaboradores aceitam correr riscos elevados no trabalho? Qual o

motivo?
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R: Por vezes acontece, mesmo que o trabalhador ndo queira as vezes é por pura distracdo, o
trabalhador faz o trabalho e s6 depois € que atinge que esta a correr um risco, as vezes nem nos

damos conta do sucedido. N&o é por mal que acontece.

10. Considera satisfatoria a forma como a empresa controla o0s riscos aos quais esta sujeito na
sua atividade profissional quotidiana?

R: Sim, a parte dos riscos que estdo em causa de acordo com cada atividade estdo controlados,
a seguranca nesta obra esta a frente de tudo. Acho que a empresa nesse ponto tem feito um bom
trabalho.

Ergonomia na construcéo civil

11. Durante a realizacdo das suas atividades ja verificou a violagdo de normas e procedimentos
de seguranca? Qual a frequéncia de ocorréncia?

R: As vezes com as pressas, ou porque sdo coisas rapidas. Por vezes a pessoa nem pensa, vai
la faz 0 que tem a fazer e as vezes acontece de correr menos bem. Acontece este tipo de

situacdes e ndo € por falta de aviso, nem falta de informacéo por parte da seguranca e chefia.

12. Existe algum tipo de trabalho para o qual ndo exista normas ou procedimentos de trabalho?

R: N&o. Existe procedimento para todas as atividades que sao feitas nesta obra.

13. Quais as principais causas ou fatores para a ocorréncia de acidentes na empresa?

R: Eu vou falar pelo que sei e vejo no geral das obras, porque nunca ocorreu nenhum desde que
estamos nesta obra. A empresa em si, ja teve alguns, mas havia outra chefia e outros técnicos
de seguranga. Foram outros tempos. Mas eu penso que os acidentes ocorrem por distracdo do

trabalhador, penso que seja essencialmente por isso.

14. . Nasuaopinido, quais as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis a ocorréncia
de acidentes de trabalho?
R: Talvez os manobradores das pontes rolantes, € um trabalho exigente e que requer muita
atencdo, na hora de fazer o trabalho, a minima distracdo pode acontecer uma desgraga, a ponte
movimenta pecas pesadas, material diverso e por vezes pode acontecer da carga cair, ndo se esta

livre de uma situacéo dessas.
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15. Os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relacdo com a tecnologia utilizada
(maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, exemplifique.
R: Penso que ndo seja por causa das maquinas, mas sim pelo que ja& mencionei anteriormente,

as distracdes levam ao acidente.

16. O tipo de horario (noturno, rotativo) pode influenciar uma maior ocorréncia de acidentes
de trabalho?
R: Nao, acho que desde que o trabalhador durma o suficiente e descanse, ndo havera problema

guanto ao resto.

17. Ap0s a ocorréncia de um acidente, os colaboradores costumam alterar as suas atitudes e
comportamentos no trabalho?

R: Sim, é costume mudar de atitude e para melhor sempre.

18. Existe alguma tendéncia para culpabilizar os colaboradores sinistrados pelo acidente de
que sdo alvo? Quem pensa assim (chefias, peritos, colegas, etc)?
R: Nao, acho que devemos primeiro estudar o caso, ver o que realmente se passou para ocorrer

0 acidente e s6 depois se podera julgar alguém se for o caso.

Fatores de prevencgao

19. Considera que as chefias valorizam ou recompensam a execucdo de um trabalho em
seguranca? Ou valorizam e recompensam quando a execucao de um trabalho engloba riscos?
De qué forma?

R: Sim, recompensam e valorizam o trabalho, sempre que este ¢ feito em seguranca ou sempre
que nos trabalhadores tomamos a iniciativa de melhorar a nossa frente de trabalho de modo a

evitar a ocorréncia de acidentes.

20. Se comunicar alguma falha de seguranca as chefias, a mesma é corrigida? Ao fim de quanto
tempo? A correcao é satisfatoria?

R: Sim, se a nossa chefia poder resolver a situacao é quase instantaneo, agora se envolver outros
departamentos e outras empresas, ai poderd demorar mais algum tempo, no entanto é resolvida

sempre.

21. Qual o papel desempenhado pelo servico de SHST na prevencao de riscos e de acidentes?
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R: Fazer com que nds trabalhadores cumpramos as normas de seguranca implementadas em

obra.

22. Quais as medidas que podem ser tomadas para a prevencdo de futuros acidentes na
empresa?
R: Acho que ja existe medidas e procedimentos suficientes em obra, agora é uma questdo de

estarmos atentos ao nosso trabalho e aos riscos envolventes do mesmo.

23. Tem alguma sugestdo, critica ou reclamac&o a acrescentar?
R: Néo.

Obrigada pela atengéo!

Trabalhador 4

Caracterizacéo sociodemografica
Género R: Feminino
Idade R: 32

Funcédo que desempenha atualmente na empresa R: Gestora de Ambiente

Trabalho, atividade e tarefa

1. O tempo para a realizacdo das tarefas laborais é adequado ou existe a tendéncia para haver
uma sobrecarga de trabalho?

R: O tempo que tenho para elaborar as minhas tarefas é adequado, até porque as minhas funcdes
ndo requerem assim tanto tempo. O meu horéario de trabalho € mais reduzido e, no entanto,

consigo dentro do tempo estimado concluir as minhas tarefas diarias.

2. Considera que existe outros modos de execucado do trabalho com mais eficacia e seguranca?

R: No meu caso ndo. A minha profissdo ndo € de risco.

3. Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra na execucao

do seu trabalho? E as chefias?
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R: Sim, todos eles, a colega de seguranca, da qualidade, o meu chefe, ajudam-me em tudo que
necessitar e os trabalhadores também. Se houver uma situacédo que precise de algum voluntario

para fazer limpeza nas frentes de obra eles disponibilizam-se para o fazer.

4. A relacgdo entre os colaboradores e chefias é baseada na autoridade, ou na compreensdo das
funcbes de cada um?

R: Eu acho que é baseada acima de tudo na compreenséo das fun¢des de cada trabalhador, pode
haver uma ou outra situacdo que seja baseada na autoridade, mas normalmente é sempre na

funcéo de cada um.

Risco e percecéo de riscos na construcao civil

5. Considera que as suas funcbes e o seu local de trabalho sdo seguros, no contexto da
seguranca no trabalho? Em que grau?

R: Sim, as minhas fun¢6es ndo sdo de risco, no entanto os locais de trabalho, principalmente
na obra, ai sim, existem diversos riscos, porem existe inUmeras medidas de prevencgédo e
avaliacOes de riscos para as diversas tarefas. A seguranca estd sempre em primeiro lugar, em

todas as atividades da obra.

6. Jafoi incentivado a correr algum risco mais elevado na execucdo de uma determinada tarefa?
Exemplifique.

R: Nao, nunca corri nenhum risco.

7. Quais sdo 0s riscos que mais teme durante a realizacdo da sua jornada de trabalho?
R: Talvez queda de materiais, na nossa obra trabalha-se com diversas ferramentas, todas
portateis e pode acontecer de alguma cair de um andaime, ou pequenos ferros ou pedras de

betéo.

8. Consegue identificar alguns riscos sobre os quais tem controlo alguns riscos sob 0s quais
ndo tem nenhum controlo?

R: N&o tenho qualquer controlo sobre pecas a serem movimentadas por gruas ou pela ponte
rolante, no entanto, consigo controlar o risco de corte ou gueimadura, apesar desse risco
acontecer mais com quem trabalha com maquinas de fogo portateis, estando perto desses
trabalhos também estou sujeita a esse risco e a forma de me proteger serd usar os EPIS

adequados e manter uma distancia de seguranga.
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9. Considera que alguns colaboradores aceitam correr riscos elevados no trabalho? Qual o
motivo?

R: Acho que ndo, na grande maioria eles cumprem com a seguranga e ndo arriscam na

realizacdo das tarefas que Ihes sdo propostas. Ninguém se quer magoar, nem querem ser

chamados a atencdo por uma eventual situacdo de maior risco e que ndo foi cumprida alguma

regra de seguranca.

10. Considera satisfatoria a forma como a empresa controla 0s riscos aos quais esta sujeito na
sua atividade profissional quotidiana?
R: Sim, sem davida, estou satisfeita com as medidas implementadas sobre diversas atividades

em obra.

Ergonomia na construgao civil

11. Durante a realizacdo das suas atividades ja verificou a violacdo de normas e procedimentos
de seguranca? Qual a frequéncia de ocorréncia?

R: No meu caso ndo. Pois sou a Unica gestora de ambiente na empresa e eu cumpro sempre

com as normas e procedimentos que sédo implementados em obra.

12. Existe algum tipo de trabalho para o qual ndo exista normas ou procedimentos de trabalho?
R: Néo, aqui tudo passa pela seguranca e pelo chefe de obra. Todas as atividades séo sujeitas a
um procedimento de seguranca e por sua vez a uma avaliagdo de riscos realizada de raiz para
cada tarefa, que sdo sujeitos a uma avaliacdo geral por parte do cliente antes do inicio de cada

atividade.

13. Quais as principais causas ou fatores para a ocorréncia de acidentes na empresa?

R: Descuido dos trabalhadores, porque ndo ha motivo para haver quaisquer acidentes, ou claro,
podera haver acidente de trabalho sim, mas ndo por algum fator da empresa e sim pelo geral da
obra, sobreposicdo de trabalhos e empresas, movimentacdo de cargas, excesso de material

desorganizado.

14. Na sua opinido, quais as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis a ocorréncia

de acidentes de trabalho?
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R: Os soldadores, estdo mais sujeitos a sofrer um acidente de trabalho, eles tanto estdo a soldar
debaixo de uma peca, em espaco confinado, trabalho em altura, enfim, estdo sujeitos ao que

aparecer como se costuma dizer.

15. Os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relacdo com a tecnologia utilizada
(maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, exemplifique.

R: Os acidentes, na sua maioria sdo causados por maquinas. Nunca assisti a nenhum por parte
desta empresa onde estou agora, mas decerto que é pela utilizacdo das maquinas portateis. S&o

a ferramenta dos trabalhadores.

16. O tipo de horario (noturno, rotativo) pode influenciar uma maior ocorréncia de acidentes
de trabalho?

R: Sim, influencia, trabalhar de dia e trabalhar a noite é sempre diferente. Primeiro de dia,
temos a luz solar, por si so ja ajuda a despertar e ativar a pessoa para o resto do dia de trabalho,
de dia tem sempre mais movimento, mais atividade. A noite, sio sempre menos trabalhadores,
é tudo mais calmo, ndo ha tanto movimento, tanta correria, esta escuro, parecendo que nao sao

horéarios bem diferentes e podem causar diferentes sensa¢@es no trabalhador.

17. Ap0s a ocorréncia de um acidente, os colaboradores costumam alterar as suas atitudes e
comportamentos no trabalho?

R: Normalmente mudam de atitude, no entanto, é sempre necessario a intervencao da gestora
de seguranca e do chefe de obra, nomeadamente, para a ministracao de formacdes de seguranca
corretivas, por forma a influenciar uma atitude diferente em obra. Isso ajuda sempre os
trabalhadores. As vezes precisam de um empurrdozinho para fazerem as coisas de maneira

diferente.

18. Existe alguma tendéncia para culpabilizar os colaboradores sinistrados pelo acidente de
que sdo alvo? Quem pensa assim (chefias, peritos, colegas, etc)?
R: Né&o sei, nunca houve nenhum acidente desde que estou na empresa, logo ndo consigo

responder a essa questao.
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Fatores de prevencéo

19. Considera que as chefias valorizam ou recompensam a execucdo de um trabalho em
seguranca? Ou valorizam e recompensam quando a execucdo de um trabalho engloba riscos?
De qué forma?

R: Valorizam, sim. Reconhecem o trabalho dos colaboradores da empresa.

20. Se comunicar alguma falha de seguranca as chefias, a mesma é corrigida? Ao fim de quanto
tempo? A correcdo é satisfatoria?

R: Conversa-se primeiro com os trabalhadores, para se tentar perceber qual foi a falha ocorrida
e como esta se pode solucionar e depois perante essa falha, entdo a situacédo é corrigida de forma

positiva.

21. Qual o papel desempenhado pelo servico de SHST na prevencao de riscos e de acidentes?
R: O servico de seguranca e salde do trabalho, serve para a prevencéo de acidentes em obra,
para isso, tém sempre como objetivo realizagcdo de formacdes, conversarem diariamente com
os trabalhadores sobre as suas atividades, o que correu menos bem, interagir com o0s
trabalhadores, tentarem também saber por eles o que pode ser mudado em obra.

22. Quais as medidas que podem ser tomadas para a prevencdo de futuros acidentes na
empresa?

R: Medidas, talvez ndo, mas a empresa podia realizar mais simulacros em obra. Isso ajuda os
trabalhadores a terem uma percecdo dos varios acidentes que podem ocorrer em obra e como

se devem manifestar perante um caso mais grave.
23. Tem alguma sugestdo, critica ou reclamacéo a acrescentar?

R: N&o.

Obrigada pela atencéo!
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Trabalhador 5

Caracterizacdo sociodemograéfica
Género R: Masculino
Idade R: 40

Funcéo que desempenha atualmente na empresa R: Servente

Trabalho, atividade e tarefa

1. O tempo para a realizacdo das tarefas laborais é adequado ou existe a tendéncia para haver
uma sobrecarga de trabalho?

R: Da tempo para tudo, nés temos sempre aquele objetivo para cumprir no dia. O nosso
encarregado costuma dar vérias tarefas para cada um e no final do dia temos que ter essas tarefas

feitas. Normalmente o tempo que temos é suficiente para as fazer.

2. Considera que existe outros modos de execucdo do trabalho com mais eficacia e seguranga?
R: Isso existe sempre, por mais seguranga que se tenha a executar um trabalho nunca é

suficiente, estamos sempre sujeitos a ter um acidente durante o dia de trabalho.

3. Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra na execucéo
do seu trabalho? E as chefias?

R: Se tiver alguma dificuldade ou se estiver numa situacdo que néo tenho a certeza de qual a
melhor forma de executar a tarefa ai sim, ajudam, tentam sempre arranjar uma solucdo mais

eficaz para se fazer o trabalho. Mesmo os préprios colegas no dia-a-dia.

4. A relacéo entre os colaboradores e chefias é baseada na autoridade, ou na compreenséao das
funcdes de cada um?

R: N&do me posso queixar nesse ponto. Nesta empresa, esta equipa, baseia-se essencialmente na
compreensdo das funces de cada trabalhador. Somos uma boa equipa e temos um bom

ambiente de trabalho, nunca houve aquela situacao de “Eu sou o chefe, posso € mando.”
Risco e percecdo de riscos na construcao civil

5. Considera que as suas fungbes e o seu local de trabalho sdo seguros, no contexto da

seguranga no trabalho? Em que grau?
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R: Depende, ja tivemos aqui situacdes que de seguranca havia zero. Varias equipas a trabalhar
e a passar nas nossas frentes de trabalho, movimentacdes de cargas de andaimes, maquinas,
gruas. Mas isso acontecia mais com as outras empresas, com a nossa € sobretudo sobreposicao
de trabalhos com fogo. As minhas fungdes sdo seguras se eu fizer por isso também, antes de a
seguranca chamar a atengdo eu proprio tenho que ver e avaliar se 0 meu trabalho, a minha tarefa

€ ou nao segura.

6. Ja foi incentivado a correr algum risco mais elevado na execucao de uma determinada tarefa?
Exemplifique.
R: Ndo, ndo estou neste trabalho, para correr riscos. Tenho colegas que o fazem e ja fizeram.

Eu ndo me atrevo a isso.

7. Quais s&o 0s riscos que mais teme durante a realizacdo da sua jornada de trabalho?
R: Trabalhos em altura, sem duvida que é o maior risco que corremos na nossa atividade

profissional, ndo é s6 aqui. Mas 0 nosso trabalho assim o exige.

8. Consegue identificar alguns riscos sobre os quais tem controlo alguns riscos sob os quais
ndo tem nenhum controlo?

R: Ora bem, riscos que consigo controlar e riscos que ndo consigo controlar. Entdo, um risco
que consigo controlar é o risco que origina 0 meu trabalho. Um servente faz um bocado de tudo,
logo estamos sujeitos a todo o tipo de risco, trabalho em altura, no qual devo usar arnés de
seguranca, trabalhos com fogo (rebarbar), tenho que usar viseira e roupa adequada, isso
controlo. Agora um risco que ndo consigo controlar € uma derrocada, por exemplo, pode

acontecer, ja aconteceu precisamente nesta obra. 1sso ndo consigo controlar de todo.

9. Considera que alguns colaboradores aceitam correr riscos elevados no trabalho? Qual o
motivo?

R: Talvez haja um ou outro.

10.  Considera satisfatoria a forma como a empresa controla 0s riscos aos quais esta sujeito
na sua atividade profissional quotidiana?
R: Sim, pelo menos até agora, a forma como tém trabalhado para aumentar a seguranca no

nosso trabalho tem corrido bem.
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Ergonomia na construcao civil
11.  Durante a realizacdo das suas atividades ja verificou a violacdo de normas e
procedimentos de seguranca? Qual a frequéncia de ocorréncia?

R: Néo tem acontecido, pelo menos até agora.

12.  Existe algum tipo de trabalho para o qual ndo exista normas ou procedimentos de
trabalho?

R: Eu penso que deve haver para todos os trabalhos que fazemos, ainda para mais numa obra
desta dimensdo ndo haver esse tipo de documentos, era estranho. Até porque nds temos

formacéo sobre os procedimentos de obra.

13. Quais as principais causas ou fatores para a ocorréncia de acidentes na empresa?
R: Desorganizacdo das frentes de trabalho, distracdo do prdprio trabalhador, sobreposicao de

trabalhos, trabalhos com maquinas portateis, sdo tantos.

14. Na sua opinido, quais as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis a ocorréncia
de acidentes de trabalho?

R: Oh, sdo todos, até o topdgrafo esta sujeito a ter um acidente qualquer e aleijar-se a sério.

15. Os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relagdo com a tecnologia utilizada
(maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, exemplifique.
R: Sim, nds também trabalhamos em grande parte com maguinas, por isso é normal que 0s

acidentes ocorridos sejam gerados por esses equipamentos.

16. O tipo de horario (noturno, rotativo) pode influenciar uma maior ocorréncia de acidentes
de trabalho?

R: A meu ver sim, podera influenciar e muito. Se uma pessoa dormir mal, deitar-se tarde, ter
um horario diurno, horario noturno, ou rotativo. Todos eles sdo diferentes e vdo pesar de
maneira diferente em cada trabalhador. E isso podera realmente causar acidente de trabalho, ou

o trabalho podera correr menos bem do que era suposto.

17. Ap0s a ocorréncia de um acidente, os colaboradores costumam alterar as suas atitudes e

comportamentos no trabalho?
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R: Sim, mudam sempre de atitude. As vezes demora um bocado, poderia ser mais rapido, podia-
se mudar de atitude no momento, mas as vezes nao € isso que acontece, mas mais cedo ou mais

tarde todos mudam de atitude.

18. Existe alguma tendéncia para culpabilizar os colaboradores sinistrados pelo acidente de
que sdo alvo? Quem pensa assim (chefias, peritos, colegas, etc)?

R: Normalmente a chefia é que tem esse tipo de pensamento. Eles é que pensam dessa forma.

Fatores de prevencgéo

19. Considera que as chefias valorizam ou recompensam a execuc¢do de um trabalho em
seguranca? Ou valorizam e recompensam quando a execuc¢do de um trabalho engloba riscos?
De qué forma?

R: A chefia e encarregados valorizam sempre 0 nosso trabalho e se fizermos algo mal, também
se queixam e criticam. E no fundo esse também ¢é o trabalho deles, verem se nos trabalhadores
estamos ou ndo a fazer um trabalho correto. A nossa seguranca também nos valoriza quando
estamos numa situacao de perigo e atuamos no ato, ela vem sempre ter connosco e agradece a
nossa atitude. Por exemplo se houver uma situagcdo qualquer de perigo na nossa frente de
trabalho e delimitamos o espaco com corrente, ou colocamos mantas ignifugas, extintores,
usamos o arnés de seguranca. Ddo nos sempre 0s parabéns pela nossa boa atitude e isso €

importante para nds, também gostamos de ser elogiados.

20. Se comunicar alguma falha de seguranca as chefias, a mesma é corrigida? Ao fim de quanto
tempo? A correcdo é satisfatoria?

R: Se podermos, nds proprios corrigimos a situacao de perigo ou falamos com os nossos colegas
das outras empresas e por vezes resolvemos a situacao entre nos. Agora se ndo conseguirmos,
pedimos ajuda ao nosso chefe e ao nosso encarregado ou técnica de seguranca e eles atuam na

hora.

21. Qual o papel desempenhado pelo servico de SHST na prevencao de riscos e de acidentes?
R: O servico de seguranca e saude no trabalho, tem como objetivo prevenir acidentes e riscos
na obra e nas varias frentes de trabalho. Estudarem o local de trabalho e avaliarem os diferentes

riscos que estdo presentes. As formacoes e reunides de seguranca. Penso que seja isso.
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22. Quais as medidas que podem ser tomadas para a prevencdo de futuros acidentes na
empresa?

R: Encontrarem outras formas de podermos executar 0 nosso trabalho, com mais seguranca.

23. Tem alguma sugestdo, critica ou reclamacao a acrescentar?
R: Néo.

Obrigada pela atengéo!

Trabalhador 6

Caracterizacéo sociodemografica
Género R: Feminino
Idade R: 39

Funcdo que desempenha atualmente na empresa R: Gestora de Seguranca

Trabalho, atividade e tarefa

1. O tempo para a realizacdo das tarefas laborais é adequado ou existe a tendéncia para haver
uma sobrecarga de trabalho?

R: Apesar de achar que a profissdo de técnico de seguranca ser muito exigente, e por vezes ter-
se imenso trabalho, na minha opinido o tempo estimado que temos diariamente é suficiente e
no meu caso trabalho 10 horas diarias e as tarefas que tenho programadas para aquele dia, séo

realizadas com sucesso e ndo tenho necessidade de o fazer a pressa.

2. Considera que existe outros modos de execucdo do trabalho com mais eficacia e seguranca?
R: Sim, existe sempre outras formas de trabalhar, mas no meu caso, o trabalho é sempre
elaborado com a maxima seguranca. Agora claro que existe trabalhos no qual poder-se-ia fazer
de outra forma, mas as vezes aqui neste caso, € mais importante a producdo que a seguranca.
Falo pelo nosso cliente, porque pela empresa trabalhamos sempre com seguranca e se ndo da

nao se faz.

3. Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra na execucéo
do seu trabalho? E as chefias?
R: Bem o meu chefe ajuda-me sempre que preciso € no meu ramo é a pessoa mais indicada

para ajudar no que eu precisar.
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4. A relacgdo entre os colaboradores e chefias é baseada na autoridade, ou na compreensao das
funcbes de cada um?

R: Nas fungdes de cada um, claro. As vezes o nosso chefe é capaz de dizer aos trabalhadores
“Cuidado, que hoje temos visita a obra, ponham o arnés de seguranc¢a, nao fagcam isto ou aquilo”
sO para a empresa ndo levar um raspanete da seguranca de obra. Mas de resto, a empresa foca-

se sempre ou quase sempre na compreensao das funcdes do trabalhador.

Risco e percecéo de riscos na construcao civil

5. Considera que as suas fungfes e o seu local de trabalho sdo seguros, no contexto da
seguranca no trabalho? Em que grau?

R: As minhas func¢des séo seguras e o local de trabalho por vezes também é seguro, tenho dois
locais de trabalho, escritério e frente de obra. Apenas na frente de obra por vezes sinto pouca
seguranca, mas isso também se deve as condi¢Oes climatéricas aqui da zona, as chuvas e gelo
nesta altura do ano sé@o bem acentuados. E os caminhos para a obra, escadas, andaimes, sdo um

perigo constante. Mas de resto sinto seguranca suficiente nas minhas tarefas.

6. Ja foi incentivado a correr algum risco mais elevado na execucao de uma determinada tarefa?
Exemplifique.
R: Néo, de modo algum. Eu como técnica de seguranca nem me atrevo a correr qualquer risco

que possa afetar a minha saude fisica.

7. Quais séo os riscos que mais teme durante a realizacdo da sua jornada de trabalho?

R: Andaimes, movimentacdo mecéanica de cargas.

8. Consegue identificar alguns riscos sobre os quais tem controlo alguns riscos sob 0s quais
néo tem nenhum controlo?

R: Eu consigo controlar por exemplo queda de nivel, ou queda de pessoas, organizando a frente
de trabalho com os trabalhadores. Ajudo-os a limparem a frente de trabalho, organizar
extensdes e cabos, por forma a evitar a queda de um trabalhador ou colega de seguranca. Nao

consigo controlar as atividades de outras empresas e equipas nem os riscos das suas atividades.

9. Considera que alguns colaboradores aceitam correr riscos elevados no trabalho? Qual o

motivo?
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R: Ninguém aceita correr riscos na obra. Por mais pequeno que seja, as pessoas nao se sujeitam
ao risco, pois podem deixar de trabalhar por uma pequena queda e ninguém quer isso. Arranja-

se forma de trabalhar em seguranga, sempre. Mas arriscar durante o trabalho, isso nao.

10. Considera satisfatoria a forma como a empresa controla o0s riscos aos quais esta sujeito na
sua atividade profissional quotidiana?
R: Sim, o controlo dos riscos também passa por mim e por isso, considero que seja satisfatoria

a forma como € gerido esse tema em obra.

Ergonomia na construcao civil

11. Durante a realizacdo das suas atividades ja verificou a violacdo de normas e procedimentos
de seguranca? Qual a frequéncia de ocorréncia?

R: Néo, como técnica de seguranga nunca ocorreu a violacdo de qualquer tipo de norma nem

de procedimentos.

12. Existe algum tipo de trabalho para o qual ndo exista normas ou procedimentos de trabalho?
R: Todos os trabalhos quer de estaleiro como em obra, trabalhos pequenos ou de maior
responsabilidade, todos tém que seguir um procedimento de seguranca, no qual foi elaborado
uma avaliacéo de riscos especifica para cada atividade, ou instru¢des de trabalho ou pequenas
fichas de segurancga para diversos trabalhos, tal como, trabalhos de oxi corte, utilizagdo de
escadas portateis. Nada é feito sem um procedimento acordado pelo cliente.

13. Quais as principais causas ou fatores para a ocorréncia de acidentes na empresa?
R: Falta de organizacdo nas frentes de trabalho, trabalhos sobrepostos, movimentagédo

mecanica de cargas.

14. Na sua opinido, quais as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis a ocorréncia
de acidentes de trabalho?
R: Todas as atividades profissionais sdo sujeitas a ocorréncia de acidentes de trabalho, no

entanto existe sempre aquela profissé@o de maior risco, nomeadamente, soldador.

15. Os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relacdo com a tecnologia utilizada

(maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, exemplifique.
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R: Sim, normalmente, os acidentes ocorridos em qualquer empresa, ndo s na nossa, mas acho
que de um modo geral se deve sim, as maquinas usadas em obra, quer sejam de pequeno ou

grande porte.

16. O tipo de horario (noturno, rotativo) pode influenciar uma maior ocorréncia de acidentes
de trabalho?

R: Sim, claro que sim. No entanto apesar disso, é também muito importante as horas de sono
passadas, se comeu bem, se ndo ingeriu bebidas alcodlicas, medicamentos que possam alterar
o comportamento do trabalhador, essas coisinhas também influenciam muito a ocorréncia de
acidentes, ndo € so o tipo de horario que o trabalhador tem, diurno ou noturno. O excesso de
horas que se trabalha por dia por vezes é muito desgastante, dando origem ao cansago e por sua

vez ao acidente.

17. Ap0s a ocorréncia de um acidente, os colaboradores costumam alterar as suas atitudes e
comportamentos no trabalho?
R: Sim, mudam sempre o comportamento, pode custar, pode demorar, ma acabam sempre por

mudar de atitude.

18. Existe alguma tendéncia para culpabilizar os colaboradores sinistrados pelo acidente de
que sdo alvo? Quem pensa assim (chefias, peritos, colegas, etc)?
R: Eu acho que isso ndo acontece, ndo me lembro de ter ocorrido tal situagdo na nossa empresa.

A verdade é que nunca tivemos nenhum acidente.

Fatores de prevengao

19. Considera que as chefias valorizam ou recompensam a execucdo de um trabalho em
seguranca? Ou valorizam e recompensam quando a execucao de um trabalho engloba riscos?
De qué forma?

R: Claro que a chefia valoriza o trabalho dos colaboradores em obra. Valorizam sim, quando
realmente o trabalho foi bem executado, o colaborador usou o0s EPIS necessarios a execuc¢ao da
sua tarefa, trabalhou de forma organizada e responsavel. A chefia ndo valoriza o trabalhador

porque correu um risco, mas sim, porque fez um bom trabalho.

20. Se comunicar alguma falha de segurancga as chefias, a mesma é corrigida? Ao fim de quanto

tempo? A correcdo é satisfatoria?
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R: Se um trabalhador comunicar algo que nédo estd bem, um andaime que nédo estd completo ou
ndo tem seguranca para se usar, qualquer coisa que seja necessario fazer, nés comunicamos
com a seguranca responsavel da obra da barragem e dessa forma podermos corrigir da melhor
maneira essa falha comunicada.

21. Qual o papel desempenhado pelo servico de SHST na prevencdo de riscos e de acidentes?
R: Eu acho que nos técnicos de seguranca e gestores de seguranca estamos em obra, para ajudar
o trabalhador no melhor que podermos, no entanto, por vezes ndo é essa a ideia que 0
trabalhador tem, mas sim, que estamos em obra para atrapalhar o trabalho deles. O nosso papel
em obra é garantir que no final do dia os trabalhadores saem da obra da mesma maneira que

entraram, bem de satde, minimizar os riscos biologicos, fisicos e quimicos também,

22. Quais as medidas que podem ser tomadas para a prevengdo de futuros acidentes na
empresa?

R: A realizacdo de exercicios de simulacro quer em obra como em estaleiro, acho importante,
para os trabalhadores e para nds técnicos de seguranca. Todos tém formacdo, sabem o que
devem fazer na teoria, mas na pratica nunca se fez um exercicio desse género e é importante

para por em pratica os conhecimentos adquiridos em formacges anteriores.

23. Tem alguma sugestdo, critica ou reclamacdo a acrescentar?
R: Nao, obrigada.

Obrigada pela atencéo!

Trabalhador 7

Caracterizacdo sociodemogréfica
Género R: Masculino
Idade R: 33

Funcédo que desempenha atualmente na empresa R: Soldador
Trabalho, atividade e tarefa

1. O tempo para a realizacdo das tarefas laborais é adequado ou existe a tendéncia para haver

uma sobrecarga de trabalho?
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R: Sim, na nossa area existe alturas em que somos sobrecarregados por consequéncia dos
atrasos no trabalho, no entanto, temos sempre tarefas ja designadas para se fazer naquele dia e

a maioria das vezes conseguimos concluir as tarefas programadas.

2. Considera que existe outros modos de execucao do trabalho com mais eficacia e seguranca?
R: Por norma a seguranca no trabalho funciona bem. Por vezes os técnicos de seguranga no
trabalho focam mais nos riscos diarios, assim como o uso de capacete, 6culos, luvas e botas. E
esquecem-se dos riscos acumulativos como surdez, doengas respiratérias, e outos problemas
como radiagao. Podendo ser prevenidos com o uso de protetor auditivo, mascaras respiratorias
devidas para o tipo trabalho relacionado, uso de avental ou casaco de couro, EPIS esses que sdo

extremamente raros de serem fornecidos e/ou exigidos em obra por parte da chefia.

3. Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra na execucao
do seu trabalho? E as chefias?

R: Sim, existe sempre interajuda por parte dos colegas e chefia.

4. A relagéo entre os colaboradores e chefias é baseada na autoridade, ou na compreenséao das
funcBes de cada um?

R: Maioritariamente na compreensao das func¢des de cada um.

Risco e percecéo de riscos na construcao civil

5. Considera que as suas funcdes e o seu local de trabalho sdo seguros, no contexto da
seguranca no trabalho? Em que grau?

R: A segurancga varia de obra para obra, normalmente obras de maior risco como refinarias e
caldeiras tém uma maior seguranca no trabalho que obras com menos riscos, como € o caso de

uma barragem.

6. Jafoi incentivado a correr algum risco mais elevado na execucdo de uma determinada tarefa?
Exemplifique.

R: Sim, ja& fui submetido a soldar em cima de um escadote e sem o0 uso de arnés de seguranga,
apesar de estar a uma altura relativamente baixa, sentia-me mais seguro tendo uma plataforma

de andaime.

7. Quais sdo 0s riscos que mais teme durante a realiza¢do da sua jornada de trabalho?
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R: Temo muito o risco de trabalhos em altura, pois tenho alguma vertigem. E o uso de arnés de
seguranca nem sempre oferece uma seguranca correta, pois a chefia e encarregados acabam por
resolver qualquer problema usando o arnés e nem sempre € a melhor solugdo. Como é o caso
de estarmos a trabalhar a uma altura de sei 14, 2 metros, eu se usar um arnés nessa situa¢éo nao
me resolve o problema pois se cair, bato com a cabeca no chéo, seria mais correto a montagem

de uma plataforma de andaime. E é nessas situa¢des que temo mais o0 meu trabalho.

8. Consegue identificar alguns riscos sobre os quais tem controlo alguns riscos sob os quais
ndo tem nenhum controlo?

R: Risco que tenho controlo, o risco de corte, posso evita-lo usando luvas de protecdo mecanica,
um risco que ndo tenho qualquer controlo, os riscos bioldgicos derivados dos WC’S quimicos

afetos a obra.

9. Considera que alguns colaboradores aceitam correr riscos elevados no trabalho? Qual o
motivo?
R: Sim, por vezes acontece e ndo ha motivo algum para tal. Mas sdo ideias, malta das obras

tem sempre um pensamento diferente, podem tudo.

10. Considera satisfatoria a forma como a empresa controla 0s riscos aos quais esta sujeito na
sua atividade profissional quotidiana?
R: Sim, apesar de as vezes haver algumas falhas na seguranca.

Ergonomia na construcao civil

11. Durante a realizacdo das suas atividades ja verificou a violacdo de normas e procedimentos
de seguranca? Qual a frequéncia de ocorréncia?

R: Sim, por vezes encontramos algumas falhas e comunicamos com a nossa seguranca e a

situacao € resolvida.

12. Existe algum tipo de trabalho para o qual ndo exista normas ou procedimentos de trabalho?
R: Todos os trabalhos existem normas e procedimentos de seguranga, no entanto nem sempre

sdo cumpridos com a devida frequéncia.

13. Quais as principais causas ou fatores para a ocorréncia de acidentes na empresa?

R: Acredito que seja por muitas vezes pela fadiga e o desconforto na utilizacéo de certos EPI'S.
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14. Na sua opinido, quais as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis a ocorréncia
de acidentes de trabalho?
R: Penso que toda profissdo tenha os seus riscos, desde um ajudante a um soldador. Todas as

profisses tém o seu risco.

15. Os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relacdo com a tecnologia utilizada
(maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, exemplifique.

R: Nd&o acho que isso seja relevante, tirando o facto da maior parte das ferramentas serem
elaboradas para destros, tornando-se perigosas para 0 manuseamento de um individuo que seja

canhoto.

16. O tipo de horario (noturno, rotativo) pode influenciar uma maior ocorréncia de acidentes
de trabalho?
R: Sim, com toda a certeza, principalmente no horario noturno, pois a falta de segurancas e

chefias € muito maior em relacdo ao horario diurno.

17. Apos a ocorréncia de um acidente, os colaboradores costumam alterar as suas atitudes e
comportamentos no trabalho?
R: Tentamos sempre aprender com o0 erro dos colegas, por isso penso ser de extrema
importancia quando o técnico de seguranca apresenta exemplos de acidentes passados
relacionados com o trabalho.

18. Existe alguma tendéncia para culpabilizar os colaboradores sinistrados pelo acidente de
que sdo alvo? Quem pensa assim (chefias, peritos, colegas, etc)?

R: N&o. Poucos foram os acidentes de trabalho que vivenciei, de outras obras e nestes nunca
foi incutido a culpa para ninguém. Os acidentes acontecem e por vezes nem sempre a culpa tem

que ser de alguém.

Fatores de prevengao

19. Considera que as chefias valorizam ou recompensam a execucdo de um trabalho em
seguranca? Ou valorizam e recompensam quando a execu¢do de um trabalho engloba riscos?
De qué forma?

R: Por vezes agradecem quando por iniciativa propria tomamos precaugdes sobre o risco ou

elaboramos uma tarefa com uma seguranca adicional ao previsto.
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20. Se comunicar alguma falha de seguranca as chefias, a mesma é corrigida? Ao fim de quanto
tempo? A correcdo é satisfatoria?

R: J& me aconteceu no trabalho ver um guarda-corpos com falta da palheta de seguranca, avisei
0 técnico de seguranca que estava no local e foi de imediato isolada a area e substituiram o

guarda-corpos.

21. Qual o papel desempenhado pelo servico de SHST na prevencao de riscos e de acidentes?
R: De uma forma grosseira, o papel do técnico de seguranca é garantir que ninguém se magoa

durante o trabalho e que os trabalhos sejam feitos com a maior seguranca possivel.

22. Quais as medidas que podem ser tomadas para a preven¢do de futuros acidentes na
empresa?

R: Acredito que o papel da consciencializagdo seja de extrema importancia, ou seja, pensar
antes de agir. Acredito que devemos primeiramente observar a nossa frente de trabalho e depois
avaliar rapidamente 0s riscos inerentes que estdo afetos a nossa frente e depois sim, organizar

a nossa frente de trabalho de forma a evitarmos o risco e o acidente.

23. Tem alguma sugestdo, critica ou reclamacéo a acrescentar?

R: Como desportista acredito que os exercicios de alongamento deveriam ser implementados
todos os dias antes de iniciar os trabalhos. Hoje em alguns paises e em determinadas obras ja
comecam a perceber a importancia da sua realizagao.

Obrigada pela atencao!

Trabalhador 8

Caracterizacdo sociodemografica
Género R: Masculino
Idade R: 48

Funcédo que desempenha atualmente na empresa R: Manobrador de ponte rolante
Trabalho, atividade e tarefa

1. O tempo para a realizacéo das tarefas laborais ¢ adequado ou existe a tendéncia para haver

uma sobrecarga de trabalho?
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R: De uma forma geral é suficiente, no entanto existe situacdes em que é necessario recorrer a
horas extraordinarias para poder concluir a tempo e horas o trabalho proposto, mas nunca por

um periodo superior a 4 horas diarias extras de trabalho.

2. Considera que existe outros modos de execucao do trabalho com mais eficicia e seguranca?
R: Existe sempre formas de melhorar, ha sempre uma ou outra alternativa melhor, uma melhor
ferramenta, um método diferente de trabalho e até matérias-primas que ajudam a otimizar o

processo de fabrico reduzindo os riscos.

3. Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra na execucao
do seu trabalho? E as chefias?

R: Sim, tentamos sempre ajudar uns aos outros, estamos aqui para 0 mesmo objetivo.

4. A relacgdo entre os colaboradores e chefias € baseada na autoridade, ou na compreensao das
funcdes de cada um?

R: N&o sei se autoritarismo ndo seja um adjetivo demasiado forte para classificar a forma de
lideranga da minha chefia, porém vai dependendo dos dias e de como decorre o trabalho em

obra.

Risco e percecao de riscos na construcao civil

5. Considera que as suas fungfes e o seu local de trabalho sdo seguros, no contexto da
seguranca no trabalho? Em que grau?

R: Sim é um local seguro e existe uma preocupacdo constante no sentido de melhorar as

condic@es de trabalho e escolha de EPI’s mais confortaveis e adequados a cada trabalhador.

6. Ja foi incentivado a correr algum risco mais elevado na execucdo de uma determinada tarefa?
Exemplifique.

R: N&o. Isso nunca aconteceu.
7. Quais séo 0s riscos que mais teme durante a realiza¢do da sua jornada de trabalho?

R: A movimentacdo de cargas pesadas e 0 armazenamento das mesmas. Como as virolas e

cilindros que estdo a ser montados em obra, alguns chegam a pesar 4 e 6 toneladas.

104



Mestrado em Seguranga e Higiene no Trabalho

8. Consegue identificar alguns riscos sobre os quais tem controlo alguns riscos sob 0s quais
ndo tem nenhum controlo?

R: Quando estou a trabalhar com a ponte rolante sendo eu o detentor do comando tenho algum
controlo sobre esse risco, quando essa mesma ponte € movimentada por outros colegas, ja ndo

tenho esse controlo e dai ja ndo consigo controlar 0s riscos inerentes ao uso da ponte.

9. Considera que alguns colaboradores aceitam correr riscos elevados no trabalho? Qual o
motivo?
R: Sim, os contratados a prazo. Exatamente por se encontrarem em situa¢do precéria podem

ceder a algumas pressdes, normalmente protagonizadas pelas chefias diretas.

10. Considera satisfatdria a forma como a empresa controla os riscos aos quais esta sujeito na
sua atividade profissional quotidiana?
R: Sim, de uma forma geral os riscos estdo bem controlados e existe uma preocupacéo constante

sobre as atividades e riscos associados as mesmas.

Ergonomia na construcéo civil

11. Durante a realizacdo das suas atividades ja verificou a violacdo de normas e procedimentos
de seguranca? Qual a frequéncia de ocorréncia?

R: Nao ¢ frequente, mas ja presenciei algumas situa¢es no qual ndo respeitavam as normas de

seguranca e isso acaba sempre por trazer consequéncias para toda a equipa.

12. Existe algum tipo de trabalho para o qual ndo exista normas ou procedimentos de trabalho?
R: Nenhum, todos os trabalhos e atividades tém procedimentos e fichas de seguranca associadas

aos mesmaos.

13. Quais as principais causas ou fatores para a ocorréncia de acidentes na empresa?

R: Os trabalhos repetitivos causam algum desleixo, por parte dos trabalhadores.

14. Na sua opinido, quais as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis a ocorréncia
de acidentes de trabalho?

R: Os trabalhadores que executam trabalhos com fogo, nomeadamente, soldadores e quem
utiliza as rebarbadoras, por causa das projecdes de particulas incandescentes, que mesmo

utilizando mascara pode atingir a face.
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15. Os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relacdo com a tecnologia utilizada
(maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, exemplifique.
R: De uma forma geral os acidentes sdo causados por distragdes e ndo propriamente pela

utilizacdo de maquinas.

16. O tipo de horario (noturno, rotativo) pode influenciar uma maior ocorréncia de acidentes
de trabalho?
R: Sim. Claro que sim. As constantes alteraces das horas de descanso ndo sdo benéficas para

o desenvolvimento do trabalho nem para o préprio trabalhador.

17. Apo0s a ocorréncia de um acidente, os colaboradores costumam alterar as suas atitudes e
comportamentos no trabalho?

R: No dia a dia acabamos por nos distrair e nem nos lembramos dos riscos que estdo a nossa
volta. Mas o perigo esta sempre a espreita e quando acontece algo tendemos a ficar mais alertas,

mudando 0 nosso comportamento, estarmos mais atentos aos riscos.

18. Existe alguma tendéncia para culpabilizar os colaboradores sinistrados pelo acidente de
que sdo alvo? Quem pensa assim (chefias, peritos, colegas, etc)?

R: Penso gque na nossa empresa, isso ndo acontece, pelo menos que eu saiba ou que tenha
vivenciado algum acidente, nunca houve essa coisa de culpar seja quem for. Se por algum
motivo aconteceu um acidente, a preocupacao é apenas pelo trabalhador e ninguém anda a

perder tempo a culpar o outro. Mas sim, arranjar forma e tentar entender o porque do sucedido.

Fatores de prevengao

19. Considera que as chefias valorizam ou recompensam a execucdo de um trabalho em
seguranca? Ou valorizam e recompensam quando a execucao de um trabalho engloba riscos?
De qué forma?

R: Na empresa onde trabalho, as chefias, recebem prémios remunerados em fungéo dos indices
de sinistralidade e também em funcéo dos indices de produtividade, aquilo que nds sentimos
no dia a dia é que o ideal € que corra tudo bem (produgdo em forga e que ninguém se magoe).
E de certa forma, ficamos apenas satisfeitos pelo trabalho realizado e por ndo haver nenhum

acidente em obra, isso ja é benéfico.
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20. Se comunicar alguma falha de seguranca as chefias, a mesma é corrigida? Ao fim de quanto
tempo? A correcdo é satisfatoria?

R: Existe na empresa uma coisa que se chama “Relatorio de Incidéncia”, quando existe um
incidente deve ser imediatamente relatado e comunicado aos responsaveis pela seguranca, mas
isto nem sempre funciona bem porque quem esta com contratos precarios tem receio de
comunicar qualquer anomalia porque podem chegar a conclusdo que a falha de seguranca nao

se deveu a ferramenta ou equipamento, mas sim a falta de cuidado do operador.

21. Qual o papel desempenhado pelo servigo de SHST na prevencéo de riscos e de acidentes?
R: De certa forma ¢ satisfatorio e penso que no geral eles respondem ao que € pedido (seguranca

acima de tudo e que os trabalhadores ndo se magoem).

22. Quais as medidas que podem ser tomadas para a prevencdo de futuros acidentes na
empresa?
R: Os relatdrios de incidentes sdéo uma boa medida, se dai nao resultar impor penalizacGes

futuras para os trabalhadores, de forma a que estes mudem o seu comportamento em obra.

23. Tem alguma sugestdo, critica ou reclamacdo a acrescentar?
R: Nao

Obrigada pela atengéo!

Trabalhador 9

Caracterizacdo sociodemograéfica
Género R: Feminino
Idade R: 38

Funcdo que desempenha atualmente na empresa R: Administrativa

Trabalho, atividade e tarefa

1. O tempo para a realizacdo das tarefas laborais é adequado ou existe a tendéncia para haver
uma sobrecarga de trabalho?

R: Existem alturas que existe mais trabalho, o que faz com que néo seja possivel concluir no

horario normal. Mas com alguma organizagédo e concentracéo, tudo se faz.
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2. Considera que existe outros modos de execucado do trabalho com mais eficacia e seguranca?
R: E sempre possivel executar os trabalhos com mais eficacia. Se houvesse tempo para
“discutir” as diversas possibilidades, ja era uma boa medida. Mas as formagdes sdo sempre
satisfatdrias e penso que de uma forma geral sdo uma boa estratégia para aumentar a seguranca

quer em estaleiro como em obra.

3. Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra na execucao
do seu trabalho? E as chefias?

R: Tenho a sorte de ter bons colegas de trabalho, pois ajudam-me a superar algumas
dificuldades, e também posso contar com a chefia para o que necessitar. Temos todos uma boa

relacdo.

4. A relagéo entre os colaboradores e chefias é baseada na autoridade, ou na compreensdo das
funcBes de cada um?

R: Normalmente na compreensao da funcédo de cada trabalhador.

Risco e percecéo de riscos na construcao civil

5. Considera que as suas funcbes e o seu local de trabalho sdo seguros, no contexto da
seguranca no trabalho? Em que grau?

R: Sim é seguro, pois a profissdo de administrativa, os riscos inerentes ao trabalho sdo mais
ergonoémicos e riscos dotados do uso de computador e luz artificial, causando apenas algum

cansaco ao final do dia.

6. Ja foi incentivado a correr algum risco mais elevado na execucao de uma determinada tarefa?
Exemplifique.

R: Nunca passei por essa situacéo.

7. Quais sdo 0s riscos que mais teme durante a realizacao da sua jornada de trabalho?

R: Como referi, os riscos da minha profissdo séo minimos, pelo que ndo temo qualquer risco.

8. Consegue identificar alguns riscos sobre os quais tem controlo alguns riscos sob 0s quais
ndo tem nenhum controlo?
R: Os riscos que consigo controlar sao riscos ergondémicos, pois posso melhorar com o uso de

uma boa cadeira, aproveitamento da luz natural, pausas ao longo do dia.
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9. Considera que alguns colaboradores aceitam correr riscos elevados no trabalho? Qual o
motivo?

R: Eu penso que os trabalhadores que estdo por empresas de trabalho temporario, corram

riscos, pois esses, hoje estdo numa empresa e logo depois arranjam trabalho noutra, pelo que

acho gue nem se devem preocupar muito com as consequéncias.

10.  Considera satisfatoria a forma como a empresa controla os riscos aos quais esta sujeito
na sua atividade profissional quotidiana?
R: De uma forma geral, eu penso que 0s riscos a que os trabalhadores estdo sujeitos no dia a

dia, s@o controlados de uma forma positiva, por parte da seguranca.

Ergonomia na construcéo civil

11.  Durante a realizacdo das suas atividades j& verificou a violagdo de normas e
procedimentos de seguranca? Qual a frequéncia de ocorréncia?

R: Néo, também a verdade € que o meu posto de trabalho é no estaleiro e ndo tenho a tendéncia

a ir a obra tantas vezes como 0s meus colegas, mas penso que isso nao acontece.

12.  Existem algum tipo de trabalho para o qual ndo exista normas ou procedimentos de
trabalho?
R: Penso que todos os trabalhos que ocorrem em obra como em estaleiro (trabalho de

administrativo por exemplo) existe sempre normas e procedimentos.

13. Quais as principais causas ou fatores para a ocorréncia de acidentes na empresa?
R: Os trabalhadores por vezes tém confianca a mais em cada um, acabando por facilitar as
tarefas e isso acaba por trazer consequéncias graves tanto para eles como para os colegas que

estdo em obra também.

14. Na sua opinido, quais as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis a ocorréncia
de acidentes de trabalho?

R: Talvez as movimentagdes de cargas, sejam a categoria mais vulnerdvel a ocorrer acidentes,
pelo peso da peca, por vezes 0s acessorios de elevacdo ndo sdo 0s mais adequados para a carga

da peca.
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15. Os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relacdo com a tecnologia utilizada
(maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, exemplifique.

R: As vezes isso pode acontecer, um acidente com o uso de uma rebarbadora, ou o simples uso
de um martelo, penso que a maioria dos acidentes que ocorrem em obras acontece mesmo pela

falta de atencédo do trabalhador.

16. O tipo de horario (noturno, rotativo) pode influenciar uma maior ocorréncia de acidentes
de trabalho?

R: Penso que ndo é a diferenca de horario que iré influenciar a ocorréncia de um acidente de
trabalho. Ha muitas pessoas que tem horarios rotativos e ndo é por isso que tém acidentes, penso
sim, que é mais importante cumprir com 0 nosso ciclo diario de sono. Se cumprirmos com o

nosso tempo de sono, iremos certamente ter um dia produtivo de trabalho.

17. Ap0s a ocorréncia de um acidente, os colaboradores costumam alterar as suas atitudes e
comportamentos no trabalho?

R: Sim, mesmo para que néo volte a ocorrer nenhum acidente em obra.

18. Existe alguma tendéncia para culpabilizar os colaboradores sinistrados pelo acidente de
que sdo alvo? Quem pensa assim (chefias, peritos, colegas, etc)?

R: Na&o se deve culpabilizar ninguém sem antes conhecer os factos. Independentemente do
cargo de cada um.

Fatores de prevencéo

19. Considera que as chefias valorizam ou recompensam a execucdo de um trabalho em
seguranca? Ou valorizam e recompensam quando a execucdo de um trabalho engloba riscos?
De qué forma?

R: A nossa chefia valoriza os trabalhos que sdo executados em seguranca.
20. Se comunicar alguma falha de seguranca as chefias, a mesma é corrigida? Ao fim de quanto
tempo? A correcdo é satisfatoria?

R: O tempo da correcao pode ser diferente dependendo da falha em questao.

21. Qual o papel desempenhado pelo servico de SHST na prevencao de riscos e de acidentes?
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R: E um papel importante, para que ajude os trabalhadores a prevenirem os acidentes de
trabalho.

22. Quais as medidas que podem ser tomadas para a prevencdo de futuros acidentes na
empresa?

R: Fazer inquéritos aos trabalhadores, para se tentar perceber, se existe riscos em obra, se ha
forma melhorar alguma situacdo menos positiva. Tentar perceber as necessidades de cada

trabalhador.

23. Tem alguma sugestdo, critica ou reclamacéo a acrescentar?

R: Nao, obrigada.

Obrigada pela atengéo!

Trabalhador 10

Caracterizacdo sociodemogréfica
Género R: Masculino
Idade R: 36

Funcdo que desempenha atualmente na empresa R: Eletricista

Trabalho, atividade e tarefa

1. O tempo para a realizacdo das tarefas laborais é adequado ou existe a tendéncia para haver
uma sobrecarga de trabalho?

R: Depende muito das tarefas que temos, as vezes acontece de termos que ficar um pouco até
mais tarde para terminar algum trabalho mais urgente, mas por norma decorre tudo com

normalidade e conseguimos terminar o trabalho a tempo.

2. Considera que existe outros modos de execucdo do trabalho com mais eficacia e seguranca?
R: Nao acho que existe outra maneira de fazer as coisas com mais seguranga, apenas acho
necessario levarmos o trabalho e 0s seus riscos mais a sério, por vezes fazemos as coisas sem

pensar nas consequéncias.
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3. Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra na execucéo
do seu trabalho? E as chefias?
R: Sim, ajudamo-nos sempre, por vezes acontece de entrar um colega novo para a empresa e

tentamos sempre ajuda-lo adaptar-se ao trabalho e as obras.

4. A relagdo entre os colaboradores e chefias € baseada na autoridade, ou na compreensédo das
funcdes de cada um?
R: Na compreensdo das func¢des de cada um, por norma é assim que a empresa funciona. N&o

existe muito isso de autoridade.

Risco e percecao de riscos na construcao civil

5. Considera que as suas fungbes e o seu local de trabalho sdo seguros, no contexto da
seguranca no trabalho? Em que grau?

R: Sim, de um modo geral é seguro. Claro que existe sempre movimentacdo de cargas com
grua, ponte rolante, trabalhos de civil mais complicados e que podem vir a interferir com as
nossas frentes. O meu trabalho € perigoso porque estd relacionado com eletricidade, mas
normalmente sé trabalho com quadros elétricos e estou consciente dos perigos afetos ao mesmo

e sei as medidas que devo adotar para tornar 0 meu posto de trabalho o mais seguro possivel.

6. Ja foi incentivado a correr algum risco mais elevado na execucao de uma determinada tarefa?
Exemplifique.

R: N&o, no meu caso nem posso correr risco algum.

7. Quais sdo 0s riscos que mais teme durante a realizacao da sua jornada de trabalho?
R: O risco de choque elétrico, tenho medo, apesar de fazer as coisas todas certinhas, tenho

medo de que algo mais perigoso aconteca.

8. Consegue identificar alguns riscos sobre os quais tem controlo alguns riscos sob os quais
ndo tem nenhum controlo?

R: Bem, consigo controlar os riscos que estao relacionados com eletricidade, quadros elétricos,
arranjar extensdes, maquinas portateis. Agora o risco, por exemplo, de projecdo de particulas

ja ndo, pois ndo é o meu trabalho e ndo tenho como evitar essas projecoes.
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9. Considera que alguns colaboradores aceitam correr riscos elevados no trabalho? Qual o
motivo?
R: N&o, eu acho que ndo costuma acontecer isso. Estou a pouco tempo nesta empresa, talvez ja

tenha ocorrido noutras empreitadas, mas aqui ndo me recordo de ter visto nada.

10.  Considera satisfatoria a forma como a empresa controla os riscos aos quais esta sujeito
na sua atividade profissional quotidiana?

R: Sim, sem davida. Esta empresa para o qual estamos a trabalhar tem os riscos associados as
tarefas todos controlados, com uma avaliacdo de riscos afeta a cada tarefa, as formacGes que

eles ministram. Acho que tém feito um bom trabalho.

Ergonomia na construcéo civil

11.  Durante a realizacdo das suas atividades j& verificou a violagdo de normas e
procedimentos de seguranca? Qual a frequéncia de ocorréncia?

R: Nao, desde que estou nesta obra, isso nunca aconteceu, pelo menos que eu tivesse visto ou

que soubesse por colegas.

12.  Existem algum tipo de trabalho para o qual ndo exista normas ou procedimentos de
trabalho?

R: Eu n&o tenho a certeza, no entanto, pelo que vejo desta obra, da nossa empresa, segurancas,
é capaz de haver para tudo ndo sei. Digo isto, porque nos trabalhadores costumamos ter
formacao sobre os procedimentos aplicados em obra, mas ndo temos de todos. Temos dos mais
importantes e daqueles que impliquem uma maior atencéo.

Mas é capaz de haver sim, este pessoal trabalha bem, ndo brincam, aqui tudo segue as regras.

13. Quais as principais causas ou fatores para a ocorréncia de acidentes na empresa?
R: Talvez a resposta para isso seja mesmo as distracdes, nds as vezes distraimo-nos com as
nossas coisas, conversas paralelas, brincadeiras. E isso por vezes leva a que a gente tenha

acidentes, pequenos, mas as vezes acontece.

14. Na sua opinido, quais as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis a ocorréncia
de acidentes de trabalho?
R: Bem isso, é dificil de escolher s6 um, eu acredito que todos estejamos sujeitos a isso, nao €.

Por uma pequena falha, falta dos EPIS corretos, distracGes, um cabo que esteja no caminho e
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leva a queda da pessoa, chdo escorregadio. Bem, se formos a ver estes pontos todos, ninguém

esta livre.

15. Os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relacdo com a tecnologia utilizada
(maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, exemplifique.
R: Né&o, como ja referi e volto a mencionar, os acidentes, ou parte deles sdo causados

principalmente por distragdes.

16. O tipo de horario (noturno, rotativo) pode influenciar uma maior ocorréncia de acidentes
de trabalho?

R: Vamos |4, influenciar para a causa do acidente, ndo, mas eu acho que influencia no
desempenho e produtividade do trabalho, agora que é por causa disso que 0s acidentes
acontecem, por mudancas de turno, horarios diferentes, penso que isso ndo tenha nada a ver
com o caso. A pessoa se tiver que ter um acidente, tem-no na mesma, independentemente do

seu horario de trabalho.

17. Apos a ocorréncia de um acidente, os colaboradores costumam alterar as suas atitudes e
comportamentos no trabalho?

R: As vezes demoram, passa um dia, passa dois, e por vezes s6 no final da semana é que o
pessoal atinge a realidade e mudam realmente de atitude, por vezes, parece que nem se liga ao
que nos foi pedido. A verdade é mesmo essa.

18. Existe alguma tendéncia para culpabilizar os colaboradores sinistrados pelo acidente de
que sdo alvo? Quem pensa assim (chefias, peritos, colegas, etc)?
R: Por vezes isso acontece, sim, culpam logo o desgracado que teve o acidente e as vezes a

culpa é de terceiros, de outras empresas, ou de uma ma organizacao e gestdo dos trabalhos.

Fatores de prevencéo

19. Considera que as chefias valorizam ou recompensam a execucdo de um trabalho em
seguranca? Ou valorizam e recompensam quando a execucdo de um trabalho engloba riscos?
De qué forma?

R: Valorizam o trabalho que é executado em seguranca, no entanto ndo acho que recompensem,
ndo ha como recompensar, so se for sair mais cedo do trabalho e isso ndo vai acontecer, nunca

aconteceu em todos os anos que trabalho e ndo vai ser agora. Pode acontecer de sairmos mais
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cedo sim, mas ndo é por recompensa, € mesmo porque ndo ha trabalho que justifique ficar até

tarde.

20. Se comunicar alguma falha de seguranca as chefias, a mesma é corrigida? Ao fim de quanto
tempo? A correcdo é satisfatoria?

R: Na hora, € logo corrigido, por vezes nao se continua o trabalho enquanto essa falha nao for
corrigida. E a falha as vezes é mesmo nossa, por vezes acontece de ser de outras entidades essa

falha também, depende.

21. Qual o papel desempenhado pelo servigo de SHST na prevencéo de riscos e de acidentes?
R: Ora bem, a seguranca e técnicos de seguranca e salde existem para prevenir riscos, para nos

alertar de situagdes mais perigosas e arranjar solucéo para as mesmas.

22. Quais as medidas que podem ser tomadas para a prevencdo de futuros acidentes na
empresa?
R: N&o tenho qualquer ideia para dar, penso que o melhor serd mesmo aceitar as regras da obra

e da seguranca e fazer com que tudo corra bem e que ninguém se aleije.

23. Tem alguma sugestdo, critica ou reclamacéo a acrescentar?
R: Né&o tenho nenhuma sugestdo nem critica.

Obrigada pela atencéo!

Trabalhador 11

Caracterizacdo sociodemogréfica
Género R: Masculino
Idade R: 43

Funcédo que desempenha atualmente na empresa R: Soldador especializado

Trabalho, atividade e tarefa

1. O tempo para a realizacdo das tarefas laborais é adequado ou existe a tendéncia para haver
uma sobrecarga de trabalho?

R: O tempo é mais que suficiente, sO temos que nos organizar, comecgar uma coisa e acaba-la.

Isto de nos metermos em tudo a0 mesmo tempo, ndo da. Se formos a ver por essa perspetiva,
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24 horas que tem um dia, seria pouco para tanta coisa que temos que fazer, no entanto se
tivermos objetivos para aquele dia ou para a semana, que normalmente é o que acontece, entdo
ai sim, estamos organizados, em sintonia e conseguimos fazer as tarefas que estdo propostas

para aquele dia ou manha.

2. Considera que existe outros modos de execucao do trabalho com mais eficacia e seguranga?
R: Claro que existe, podiamos todos os dias antes de iniciarmos os trabalharmos, conversar
sobre 0 que € proposto para aquele dia e nessa conversa entre todos, ja nos iamos organizando
com antecedéncia para as tarefas, 0 material necessario, 0s riscos que estamos sujeitos naquela
atividade, o que podemos fazer para evitar esses riscos, COmo nos vamos organizar para fazer
tudo nesse dia. Essas coisas todas podiam ser estudadas de manhd, em 5 minutos falavamos
sobre isso tudo e era uma forma de conseguirmos executar a tarefa proposta com mais
seguranca. Mas isto aqui e em qualquer obra, é bota para frente, primeiro faz-se as coisas depois

vé-se.

3. Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra na execucgao
do seu trabalho? E as chefias?

R: Ajudam sim. Somos uma equipa, com 0 mesmo objetivo.

4. A relacéo entre os colaboradores e chefias € baseada na autoridade, ou na compreenséao das
funcdes de cada um?

R: Um bocadinho dos dois, no entanto temos todos uma boa relacdo, como equipa, colegas de
trabalho.

Risco e percecéo de riscos na construcao civil

5. Considera que as suas funcdes e o seu local de trabalho sdo seguros, no contexto da
seguranca no trabalho? Em que grau?

R: Na minha zona de trabalho, sim normalmente sdo sempre seguros. Pode haver uma outra
situagdo mais complicada, com trabalhos em simultdneo com outras entidades, movimentagdes
de carga, mas tirando isso, € seguro.

6. Jafoi incentivado a correr algum risco mais elevado na execucdo de uma determinada tarefa?
Exemplifique.

R: Eu néo, acho que os meus colegas também néo, pelo menos néo vi.
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7. Quais sdo 0s riscos que mais teme durante a realizacdo da sua jornada de trabalho?

R: Talvez seja mesmo os trabalhos que temos que fazer em altura, porque ha sempre risco de
queda da pessoa, 0 proprio andaime, a estrutura do andaime, ou o al¢apdo, as vezes o andaime
esta bem montado, tudo direito, mas os alcapdes sdo traigoeiros, alguns estdo se a desfazer e a
malta usa-o na mesma. Ja aconteceu de uma pessoa cair do alcapdo, estava podre e o trabalhador

caiu. Ndo era da nossa empresa, mas aconteceu.

8. Consegue identificar alguns riscos sobre os quais tem controlo alguns riscos sob os quais
ndo tem nenhum controlo?

R: Olhe movimentagdes de cargas, ndo consigo controlar, é a toda a hora durante o dia de
trabalho e ndo ha como controlar isso, depois 0s riscos que consigo controlar? Entdo, o risco de
soldador tem muitos riscos, o trabalho com fogo é o principal risco e esse consigo controlar,

sim.

9. Considera que alguns colaboradores aceitam correr riscos elevados no trabalho? Qual o
motivo?
R: Nao, acho que isso ndo acontece, pelo menos desde que estou nesta empresa nunca passeli

por tal situacdo, nem vi tal coisa.

10.  Considera satisfatoria a forma como a empresa controla os riscos aos quais esté sujeito
na sua atividade profissional quotidiana?

R: Podiam fazer melhor, mas pronto. Ha coisas que tém que ser feitas tudo a correr, ndo ha
necessidade. “A e tal, temos prazo de entrega, tem que se acabar esta semana” e as vezes a
seguranca nesse ponto perde um bocado, ndo conseguem intervir também. E complicado. De

boca tudo de faz, mas na hora da verdade, as vezes torna-se dificil.

Ergonomia na construcao civil

11. Durante a realizacdo das suas atividades ja verificou a violacdo de normas e
procedimentos de seguranca? Qual a frequéncia de ocorréncia?

R: Olhe, 14 estd o que falei ainda agora, quando temos prazos de entrega e estamos atrasados
no servico, violamos as normas, pois ndo temos outra forma, infelizmente. E raro o caso que

iSSO aconteca, mas acontece.
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12.  Existem algum tipo de trabalho para o qual ndo exista normas ou procedimentos de
trabalho?

R: Duvido, aqui nesta obra ha tanto rigor, quer na seguranca, como na papelada, eu vejo pela
nossa técnica de seguranca e 0 nosso técnico da qualidade, é papeis uns atras dos outros. Eles

tém procedimentos para tudo.

13. Quais as principais causas ou fatores para a ocorréncia de acidentes na empresa?

R: Fatores em si, acho que ndo ha, sé se for mesmo material que néo esteja arrumado, extensdes
que ndo sdo precisas e ficam ali esquecidas ou entdo foi algo que realmente ninguém estava a
contar e ndo havia forma de prevenir. Se ndo formos nos a olhar pela nossa prépria seguranca,
quem vai olhar? Apesar de haver procedimentos, formacdes, para se fazer um determinado
trabalho, n6s também temos que estar atentos as nossas tarefas, a area envolvente do nosso
trabalho, cabe a nds fazer uma avaliacdo do nosso local de trabalho e dos riscos que estdo

associados ao mesmo.

14. Na sua opinido, quais as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis a ocorréncia
de acidentes de trabalho?

R: Sdo todas, acho que ndo ha nenhuma profissao que seja mais ou menos perigosa, no fundo

estamos todos sujeitos a ter um acidente, quer sejamos soldadores, serventes, ajudantes. Até o

nosso chefe de obra estd sujeito a tal. Isso vai depender muito também da forma como se

trabalha.

15. Os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relacdo com a tecnologia utilizada
(maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, exemplifique.

R: Nunca vivenciei um acidente desde que estou nesta empresa, no entanto, ndo quer dizer que
ndo venha acontecer. Mas nem sempre os acidentes sdo causados por maquinas, nem pela
tecnologia. Basta o chdo estar escorregadio, ou ter gelo para causar um acidente. Isso das

maquinas € muito relativo, ndo concordo.

16. O tipo de horario (noturno, rotativo) pode influenciar uma maior ocorréncia de acidentes
de trabalho?
R: Nao, tudo ira depender de quantas horas se dormiu, se descansou o suficiente, trabalhar de

dia ou de noite é igual, pelo menos eu ja trabalhei nos dois turnos e ndo achei grande a diferenca.
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Agora se dormir pouco, isso sim, vai influenciar ndo s6 na produtividade, como na atencéao para

o trabalho.

17. Ap0s a ocorréncia de um acidente, os colaboradores costumam alterar as suas atitudes e
comportamentos no trabalho?
R: Sim, mudam, pelo menos no momento, naquele dia. Se calhar no dia seguinte ou na semana

a seguir vao fazer igual ou pior. Eu também sou assim, ndo sdo s6 os meus colegas.

18. Existe alguma tendéncia para culpabilizar os colaboradores sinistrados pelo acidente de
que sdo alvo? Quem pensa assim (chefias, peritos, colegas, etc)?
R: Penso que ndo, mas nunca assisti a nenhum acidente para poder dar uma resposta mais

concreta sobre esse tema.

Fatores de prevencéo

19. Considera que as chefias valorizam ou recompensam a execucdo de um trabalho em
seguranca? Ou valorizam e recompensam quando a execucdo de um trabalho engloba riscos?
De que forma?

R: Conseguem ver que nos esforcamos, ou que fizemos um bom trabalho, quando as soldaduras
passam na radiografia, € bom para nds e bom para a empresa. Agora, hdo recebemos nada por

isso, € 0 nosso trabalho.

20. Se comunicar alguma falha de seguranca as chefias, a mesma é corrigida? Ao fim de quanto
tempo? A correcdo é satisfatoria?

R: Na hora, a corre¢do é feita no momento, com ajuda das chefias e colegas.

21. Qual o papel desempenhado pelo servi¢o de SHST na prevencéo de riscos e de acidentes?
R: Para além de nos darem na cabeca, estdo la para ajudar, nos as vezes ndao gostamos deles,
mas tal como nos estamos aqui para fazer o nosso trabalho, bem eles estéo ca para isso também,

para fazerem o trabalho deles. Para garantir a nossa seguranca e se nos portamos bem.
22. Quais as medidas que podem ser tomadas para a prevencdo de futuros acidentes na

empresa?

R: Nao acrescentaria nada, nem mudava nada.
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23. Tem alguma sugestdo, critica ou reclamacao a acrescentar?
R: Né&o tenho nada a dizer.

Obrigada pela atengéo!

Trabalhador 12

Caracterizacdo sociodemografica
Género R: Masculino
Idade R: 53

Funcédo que desempenha atualmente na empresa R: Tubista

Trabalho, atividade e tarefa

1. O tempo para a realizacdo das tarefas laborais é adequado ou existe a tendéncia para haver
uma sobrecarga de trabalho?

R: Sim, eu penso que chega perfeitamente para as nossas tarefas, para aquilo que temos que

fazer naquele dia. Sim d&, o tempo € mais que adequado.

2. Considera que existe outros modos de execucado do trabalho com mais eficacia e seguranca?
R: Acho que sim, se planearmos o trabalho com os colegas acho que podemos sempre reduzir

0 risco da tarefa e a0 mesmo tempo aumentar a produtividade.

3. Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra na execugéo
do seu trabalho? E as chefias?
R: Sim, ajudamo-nos sempre e tanto 0 nosso chefe como o nosso encarregado de obra, também

ajudam no que for preciso.

4. A relacgdo entre os colaboradores e chefias é baseada na autoridade, ou na compreensdo das
funcbes de cada um?

R: Nos trabalhadores vamos muito pela funcéo, pelo trabalho que cada um faz e esta a fazer
em obra. Entre n6s somos todos por igual. Ja a chefia depende muito se estamos sozinhos ou se
alguém da seguranca ou algum superior esta a acompanhar o nosso trabalho, ai o nosso chefe

por vezes muda de figura e age de forma diferente.
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Risco e percecdo de riscos na construcao civil

5. Considera que as suas fungbes e o seu local de trabalho sdo seguros, no contexto da
seguranga no trabalho? Em que grau?

R: N&o, no contexto de seguranga, ndo € nada seguro, pelo menos em obra, é andaimes a passar
por cima da gente, € ferro por tudo que € sitio, agora no estaleiro, esse sim, é seguro, s6 estamos
nos la a trabalhar, ndo existe movimentagdes de carga complicadas, a Unica coisa que pode
acontecer mais complexa € mesmo a elevagdo de pecas para 0 camiao grua e Como Somos pouco

em estaleiro também conseguimos facilmente deixar uma distancia de seguranca.

6. Jafoi incentivado a correr algum risco mais elevado na execucdo de uma determinada tarefa?
Exemplifique.

R: N&o, nem eu admito passar por tal situagéo.

7. Quais sdo 0s riscos que mais teme durante a realizacao da sua jornada de trabalho?
R: A movimentacdo de cargas, até quando é da nossa parte tenho medo, estou sempre a pensar

quando é que aquilo vai cair.

8. Consegue identificar alguns riscos sobre os quais tem controlo alguns riscos sob 0s quais
ndo tem nenhum controlo?

R: Eu consigo controlar com alguma facilidade os trabalhos que envolvam rebarbadoras por
exemplo, usando viseira ou 6culos, luvas de protecdo, ndo consigo controlar as movimentacées
de cargas, esse risco ninguém consegue controlar, por mais que se faca manutencdo dos
equipamentos, que se tenha tudo em ordem é dificil garantir que ndo vai acontecer nada de

grave.

9. Considera que alguns colaboradores aceitam correr riscos elevados no trabalho? Qual o
motivo?

R: N&o acho que os meus colegas corram riscos no trabalho, acho que ndo, mas sei la. Se virmos

que o que nos é pedido é um caso complicado e que implique correr realmente algum risco, nds

ndo fazemos o trabalho. Uma conta é subir uma escada e soldar um ponto que sdo 2 minutos no

maximo, outra coisa € subir essa mesma escada e fazer um trabalho de 10 a 15 minutos.

10.  Considera satisfatoria a forma como a empresa controla 0s riscos aos quais esta sujeito

na sua atividade profissional quotidiana?
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R: Sim, no geral penso que a nossa empresa, 0 nosso chefe e as técnicas de seguranca estdo

todos a fazer um bom trabalho e a cumprir com o que € suposto nesta obra.

Ergonomia na construcgéo civil

11. Durante a realizacdo das suas atividades ja verificou a violacdo de normas e procedimentos
de seguranca? Qual a frequéncia de ocorréncia?

R: Nao, que tenha conhecimento isso nunca aconteceu, ndo é permitido se quer e se algo
acontece e que a seguranca esteja atenta a isso, somos convidados a ir passar o resto da semana

a casa. E isso ninguém quer, logo ninguém se atreve a infringir seja o que for.

12. Existem algum tipo de trabalho para o qual ndo exista normas ou procedimentos de
trabalho?
R: Ndao, em todas as obras que estive havia sempre procedimentos para todos os trabalhos e

acredito que aqui 0 método seja 0 mesmo.

13. Quais as principais causas ou fatores para a ocorréncia de acidentes na empresa?
R: As distracGes, cansaco, a ideia de que € rapido e ninguém Vvé (isto acontece muito, ndo so6

aqui acho que é geral).

14. Nasua opinido, quais as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis a ocorréncia
de acidentes de trabalho?
R: Serventes e soldadores, acho que sdo os que tém maior probabilidade de ter um acidente em

obra. Mesmo nds tubistas também, as vezes temos que nos sujeitar a coisas que so Visto.

15. Os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relagdo com a tecnologia utilizada
(maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, exemplifique.

R: Né&o vou por ai, é claro que ninguém esta livre de dar uma martelada na mao sem querer,
mas eu penso que os acidentes sao mais causados pelas distracdes e pelo cansaco do trabalhador,

fazemos muitas horas diariamente e € normal que o cansacgo leve a outras ocorréncias.
16. O tipo de horario (noturno, rotativo) pode influenciar uma maior ocorréncia de acidentes

de trabalho?

R: Sim, acho que podera influenciar os trabalhos, a produtividade e desempenho de cada um.
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17. Ap0s a ocorréncia de um acidente, os colaboradores costumam alterar as suas atitudes e
comportamentos no trabalho?

R: Sim de um modo geral, mudamos de atitude e tentamos sempre fazer melhor. No entanto
também pode acontecer de voltar tudo a0 mesmo. Mudamos de atitude naquele momento,
naquela 1 semana, ao fim de 1 més volta tudo ao normal e ai somos chamados atencéo

novamente.

18. Existe alguma tendéncia para culpabilizar os colaboradores sinistrados pelo acidente de
gue séo alvo? Quem pensa assim (chefias, peritos, colegas, etc)?

R: N&o é costume culpar ninguém.

Fatores de prevencgéao

19. Considera que as chefias valorizam ou recompensam a execu¢do de um trabalho em
seguranca? Ou valorizam e recompensam quando a execucao de um trabalho engloba riscos?
De qué forma?

R: Sim, de uma certa forma sim, reconhecem o trabalho que fazemos, 0s riscos que corremos

diariamente.

20. Se comunicar alguma falha de seguranca as chefias, a mesma é corrigida? Ao fim de quanto
tempo? A correcao é satisfatoria?
R: Corrigem, depende também do tipo de falha que €, se é da nossa parte corrigimos na hora,

se é da parte de outras entidades ai é corrigido sim, mas demora sempre mais tempo.

21. Qual o papel desempenhado pelo servico de SHST na prevencao de riscos e de acidentes?
R: Os técnicos de seguranca estdo em obra, para garantirem que nés trabalhadores fazemos o

trabalho com seguranca, que ndao corremos riscos na execucao da tarefa.

22. Quais as medidas que podem ser tomadas para a preven¢do de futuros acidentes na
empresa?
R: Nao sei, sinceramente, por exemplo sei la, fazer simulacros, aqueles exercicios em caso de

emergéncia.

23. Tem alguma sugestéo, critica ou reclamacéo a acrescentar?

R: N&o tenho nada a dizer. Espero ter ajudado.
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Obrigada pela atencéo!

Trabalhador 13

Caracterizacdo sociodemogréfica
Género R: Masculino
Idade R: 39
Funcdo que desempenha atualmente na empresa R: Topografo

Trabalho, atividade e tarefa

1. O tempo para a realizacdo das tarefas laborais é adequado ou existe a tendéncia para haver
uma sobrecarga de trabalho?

R: No meu caso considero que o tempo estimado que tenho para fazer os ensaios topograficos
as pecas e realizar os relatorios sobre 0s mesmo € mais que suficiente, normalmente eu fagco os
ensaios topograficos naqueles dias com melhor tempo, e depois aproveito os dias de chuva para

fazer os relatdrios, assim dessa forma nunca tenho trabalho pendente.

2. Considera que existe outros modos de execucdo do trabalho com mais eficacia e seguranga?
R: Sim, de uma forma geral, podia-se fazer as coisas de maneira diferente, mesmo a seguranca
que as vezes temos em obra é nula ou quase nula. Houve dias em que tive a fazer ensaios
topogréficos na obra e na cota superior tinha pessoal da construgéo civil a picar betdo e a cair
pedras de betdo, eu e 0s meus colegas em baixo sujeitos a levar com pedras. E a nossa técnica
de seguranca alertou o pessoal da construcdo civil e encarregados, mas nao havia necessidade
disso. Eles proprios ja tinham que fazer as coisas de forma que ndo atingisse outros
trabalhadores. Isto é s6 um exemplo, s6 mesmo para explicar que as coisas podem e devem ser

feitas de outra forma.

3. Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra na execucao
do seu trabalho? E as chefias?
R: Sim, até porque o meu trabalho exige mesmo o apoio de uma segunda pessoa para guiar 0s

pontos que devem ser medidos nas pegas.
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4. A relacgdo entre os colaboradores e chefias é baseada na autoridade, ou na compreensdo das
funcbes de cada um?

R: E na compreenséo e nas fungdes de cada um de nos.

Risco e percecdo de riscos na construcao civil
5. Considera que as suas funcbes e o seu local de trabalho sdo seguros, no contexto da
seguranga no trabalho? Em que grau?

R: Depende, depende muito da zona onde estou da obra, mas de uma forma geral, sim é seguro.

6. Jafoi incentivado a correr algum risco mais elevado na execucdo de uma determinada tarefa?
Exemplifique.

R: Eu ndo, o meu trabalho também ndo é muito de correr riscos, porque tenho que ter o aparelho
assente no solo, eu tenho que estar no solo, é assim, ndo da para fazer muita coisa, tenho mesmo
que fazer as coisas como devem ser. Por isso mesmo, nunca houve essa situacdo de ter que

correr riscos.

7. Quais sdo 0s riscos que mais teme durante a realiza¢do da sua jornada de trabalho?

R: Nem é por mim, € mais pelo aparelho de medicao topogréfica, que aquilo é um dinheirdo e
ndo posso mesmo estragar aquilo, mas talvez seja mesmo a queda de pedras de betdo, porque
por mais pequenas que sejam, a altura que elas por vezes caem e a velocidade que veem d&o

cabo do aparelho e se cair no ombro ou no brago aquilo magoa a sério.

8. Consegue identificar alguns riscos sobre os quais tem controlo alguns riscos sob 0s quais
ndo tem nenhum controlo?

R: A queda ao mesmo nivel ou queda de pessoas, esses riscos eu controlo, pois eu proprio
tenho que ter cuidado por onde passo, caminhar devagar, ter atencdo ao chdo escorregadio,
agora riscos que ndo consigo controlar, a queda das pedras de betdo que falei a pouco, isso

como é uma tarefa de outra entidade eu ndo consigo controlar a queda das mesmas.

9. Considera que alguns colaboradores aceitam correr riscos elevados no trabalho? Qual o
motivo?
R: Correr riscos elevados, acho que ndo. Se isso acontece € estranho, sujeitos a ter um acidente

mortal. Meu deus.
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10.  Considera satisfatoria a forma como a empresa controla 0s riscos aos quais esta sujeito
na sua atividade profissional quotidiana?

R: Sim, de um modo geral, os riscos que temos diariamente estdo bem controlados e de uma
forma bastante positiva até consegue-se eliminar alguns riscos que surgem durante 0 nosso
trabalho.

Ergonomia na construcéo civil
11. Durante a realizagdo das suas atividades ja verificou a violagdo de normas e procedimentos
de seguranca? Qual a frequéncia de ocorréncia?

R: Nao, nunca houve infracdo das regras nem de procedimentos.

12. Existem algum tipo de trabalho para o qual ndo exista normas ou procedimentos de
trabalho?

R: Existe procedimentos para todos os trabalhos que temos em obra, isso tenho a certeza.

13. Quais as principais causas ou fatores para a ocorréncia de acidentes na empresa?
R: Talvez seja mesmo o0 cansago das pessoas que se vai acumulando ao longo das semanas e

por sua vez, pode acontecer de haver um acidente, mesmo que sem feridos.

14. Nasua opinido, quais as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis a ocorréncia
de acidentes de trabalho?

R: Os soldadores acho que séo 0s que estdo mais sujeitos a ter um acidente em obra, apesar de
gue também acho que ninguém esta livre de ter um acidente, mesmo indo no trajeto para o

trabalho ou vice-versa.

15. Os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relacdo com a tecnologia utilizada
(maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, exemplifique.

R: Sim, as vezes estdo ligados. Pode acontecer de uma rebarbadora, ou uma serra de mesa,
causar um acidente bastante grave, se essas mesmas ferramentas nédo tiverem a devida protecao,
como patilha de seguranca, protecdo de disco, pode sim, o trabalho correr menos bem e haver

um acidente.

16. O tipo de horéario (noturno, rotativo) pode influenciar uma maior ocorréncia de acidentes

de trabalho?
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R: Eu ndo concordo nada com isso, eu sou mais da opiniao de que os acidentes acontecem pelo
deslise do trabalhador, distracdes, frente de trabalho desorganizada, falta de sinalética quando

necessaria.

17. Ap0s a ocorréncia de um acidente, os colaboradores costumam alterar as suas atitudes e
comportamentos no trabalho?

R: N&o sei, nunca vi nenhum acidente, nem nesta obra nem em trabalhos que ja estive antes.

18. Existe alguma tendéncia para culpabilizar os colaboradores sinistrados pelo acidente de
que sdo alvo? Quem pensa assim (chefias, peritos, colegas, etc)?
R: Como disse anteriormente, uma vez que nunca assisti a nenhum acidente, ndo sei responder

a esta pergunta.

Fatores de prevencéo

19. Considera que as chefias valorizam ou recompensam a execucdo de um trabalho em
seguranc¢a? Ou valorizam e recompensam quando a execug¢do de um trabalho engloba riscos?
De qué forma?

R: Sim, valorizam, as vezes mostram-no quando fazemos jantares em grupo, almogos.

20. Se comunicar alguma falha de seguranca as chefias, a mesma é corrigida? Ao fim de quanto
tempo? A correcdo é satisfatoria?
R: Corrigem no momento, com os trabalhadores, ou com os encarregados. Depende também

da falha, se for mais complexa por vezes demora mais tempo.

21. Qual o papel desempenhado pelo servico de SHST na prevencéo de riscos e de acidentes?
R: Bem, os servicos de seguranca, higiene e salde no trabalho tém como objetivo em obra e

ndo s0, de garantir a satde dos trabalhadores, e minimizar riscos.

22. Quais as medidas que podem ser tomadas para a prevengdo de futuros acidentes na
empresa?

R: Para esta obra, talvez apostaria em breefings de manha com os trabalhadores, de modo a
perceber quais seriam as tarefas para o dia, as limitagfes que iriam estar expostas na realizacdo
dos trabalhos, tentar perceber as tarefas de cada um, se era preciso alguma coisa para se fazer

ou nao.
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23. Tem alguma sugestdo, critica ou reclamacéo a acrescentar?

R: Nada.

Obrigada pela atencéo!
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