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RESUMO

Sabendo que grande parte do combate ao flagelo que é a sinistralidade rodoviaria,
passa pela prevencdo e que as redes sociais sdo ferramentas cada vez mais utilizadas no
quotidiano, pela sociedade, tendo passado a ser um veiculo cada vez mais utilizado para
comunicar com as pessoas, surge a presente investigagao intitulada: “A utilizacdo das redes
sociais pela Guarda Nacional Republicana no ambito da Preven¢do Rodoviaria”.

O objetivo geral do presente Trabalho de Investigacdo Aplicada, € determinar o
contributo da utilizacdo das redes sociais na divulgacéo da Prevencdo Rodoviaria, por parte
da Guarda Nacional Republicana.

Nesta investigacdo adotou-se o método hipotético-dedutivo tendo-se a presente
investigacdo desenvolvido em trés fases: exploratoria, analitica e conclusiva. A primeira
fase consiste num levantamento bibliografico e documental. A segunda fase consiste em
analise documental, na recolha e tratamento de dados resultantes da realizacdo de
entrevistas, e na respetiva apresentacdo, analise e discussdo dos mesmos, respondendo-se
ainda as hipoteses de investigacdo, lancadas no inicio da investigacdo. Na terceira fase,
responde-se as perguntas derivadas e a pergunta de partida, frisando ainda algumas
dificuldades sentidas durante a realizacdo desta investigacéo.

Assim, conclui-se que ao aderir as redes sociais, a instituicdo passou a ser um ator
ativo e autbnomo no processo de comunicacdo, ndo necessitando constantemente da
comunicacdo social para passar determinada mensagem. A instituicdo pode e deve
complementar e tomar a iniciativa, em situacdes em que a comunicacgdo social dé uma
importancia redutora a certas campanhas, relevando o papel da utilizacao das redes sociais,
sendo possivel atingir nimeros bastante consideraveis de pessoas. Além disso, passou a ser
possivel pér em pratica campanhas e a¢es de autoria propria, elevando assim o nome da
Guarda, tornando-a num produto “apetecivel” para a comunicagdo social, fazendo com que
venham ter com a instituicdo e estejam interessados em que esta faca parte do seu tempo de

antena, especialmente da televisao.

Palavras-chave: Sinistralidade Rodoviaria, Prevencdo Rodoviaria, Internet, Redes Sociais.
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ABSTRACT

Considering that most of the battles against the scourge which are road accidents
passes through prevention, and that social networking tools are used more and more
everyday, by society, having become an increasing vehicle used to communicate with
people, creates this research entitled: “The use of social networks for the National
Republican Guard within the Road Prevention”.

The overall aim of the present work of applied research is to determine the
contribution of the use of social networks in the dissemination of the Prevention, by the
National Republican Guard.

This investigation used the hypothetical-deductive method and this research was
developed in three phases: exploratory, analytical and conclusive. The first one consists of
a bibliographical and documentary research. The second phase consists of documentary
analysis, in data collection and treatment resulting from the interviews, and in its
presentation, analysis and discussion, also responding to the research hypotheses, released
at the beginning of the investigation. In the third stage, the derived questions and the
starting question are answered, stressing some difficulties during the completion of this
investigation.

Thus, we concluded that whilst adhering to social networks, the institution became
an active and autonomous actor in the process of communication, not depending constantly
on the media to pass the given message. The institution can and should complement and
take the initiave, in situations where the media give little importance to certain campaigns,
raising the role of the use of social networks, being able to reach a substantial number of
people. On the other hand, it became possible to implement campaigns and self-made
actions, raising thus the name of the Guard, making it an "appealing™ product to the media
and making the media meet the institution and be interested that the institution become part

of its airtime, especially on television.

Keywords: Road Accidents, Road Prevention, Internet, Social Networks.
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INTRODUCAO

INTRODUCAO

O presente Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
(RCFTIA) insere-se na estrutura curricular dos cursos ministrados na Academia Militar
(AM), com o proposito de obter o grau de Mestre em Ciéncias Militares na especialidade
de Seguranca, da Guarda Nacional Republicana (GNR).

Considerando o RCFTIA como o culminar da formacdo dos futuros Oficiais da
GNR, procurou-se escolher um tema com alguma atualidade e utilidade para a instituicdo,
aplicando e utilizando os conhecimentos adquiridos ao longo dos ultimos cinco anos de
formagéo, na AM e na Escola da Guarda (EG). A investigacdo que de seguida se apresenta
estd subordinada ao tema “A utilizagdo das redes sociais pela Guarda Nacional
Republicana no ambito da Preven¢do Rodoviaria”.

A sinistralidade rodoviaria € um tema atual que vem sendo estudado e debatido,
mas de dificil anélise, ja que é influenciada por diversos fatores. Segundo a Organizacao
Mundial de Saude (OMS, 2009), as mortes nas estradas equivalem aproximadamente a 1.3
milhGes de pessoas por ano, sendo a sinistralidade rodoviaria identificada como a oitava
causa de morte em 2010 e a quinta nas projecdes para 2030, com 2.4 milhdes de vitimas
por ano. O peso econdmico assume igualmente proporcdes catastroficas, sendo estimado
que a sinistralidade rodoviéria tenha repercussdes econémicas entre 1% e 3% do Produto
Interno Bruto de cada pais (OMS, 2009).

Grande parte do combate a este flagelo que é a sinistralidade rodoviaria, passa pela
prevengdo que “é a atividade primordial da fun¢@o policia” (Alves, 2008, p. 137). A
prevencdo constitui-se entdo como uma fungdo indispensavel para o pleno
desenvolvimento da atividade da Guarda junto das populagdes, de forma a atingir os
objetivos a que se propde.

A sociedade mudou a um ritmo muito acelerado determinando a necessidade de
cada cidadao estar constantemente bem informado e atualizado, ou seja, como diz Alves
(2008, p. 96) a “informacao ocupa um lugar cada vez mais importante na vida dos povos”.
As “Novas Tecnologias da Informagdo vém ampliar de forma extraordinéria as

capacidades e as expectativas no tocante a designada era da informagao” (Alves, 2008, p.
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INTRODUCAO

97). Assim, 0 uso da Internet e das ferramentas que esta disponibiliza, permite que as
pessoas, as organizagdes e as instituicdes comuniquem e troguem informacdo entre si,
independentemente do lugar onde se encontrem.

A utilizacdo da Internet e em especial das redes sociais, € algo que caiu na rotina e
no quotidiano dos cidaddos. As redes sociais, ndo passam despercebidas e tém um peso
mediatico considerdvel na sociedade em que vivemos.

A informacdo é cada vez mais fluida e sujeita a transi¢des dinamicas e inovadoras.
Aceder a ela e processa-la é extremamente importante, pois esta € fonte indubitavel de
poder. Disponibilizar e trocar informacdo, de forma adequada, conjugada com o
conhecimento, constitui um fator critico de sucesso de uma organizacao.

E entdo importante que as Forcas de Seguranga acompanhem tal mudanga social, de
forma a corresponder as necessidades de uma sociedade cada vez mais exigente e critica.
Desta forma, a presenca da GNR nas redes sociais acaba por ser uma realidade que vai de
encontro a modernizacdo, promovendo assim a proximidade com os cidaddos, ja que
permite que se estabelecam relagGes entre ambos.

Visto que grande parte do combate a sinistralidade rodoviaria parte da prevencéo,
consideramos importante investigar a utilizacdo que a GNR faz das redes sociais, de modo
a perceber de que forma € que a GNR, enquanto forca de segurancga, potencia a divulgacdo
da Prevencdo Rodovidria, através da utilizacdo das redes sociais, chegando a mais pessoas,
em menos tempo e com menos recursos.

Para que, no final desta investigacdo, seja alcancado o objetivo a que nos
propusemos, foi levantada a seguinte pergunta de partida (PP): “Qual o contributo da
utilizacdo das redes sociais na divulgacdo da Prevencdo Rodoviaria, por parte da
GNR?”.

O objetivo geral do trabalho de investigacdo consiste em determinar o contributo da
utilizacdo das redes sociais na divulgacao da Prevencdo Rodovidria, por parte da GNR.

Os objetivos especificos traduzem-se em:

- Identificar os principais motivos para a GNR ter aderido as redes sociais;

- Caracterizar o uso das redes sociais pela GNR no d&mbito da Prevencdo Rodoviéria;
- Avaliar o impacto dos contetdos partilhados pela GNR nas redes sociais;

- Selecionar os principais destinatarios das campanhas de Prevencdo Rodoviaria.

Quanto a estrutura deste trabalho, séo utilizadas as regras definidas pela Norma de
Execucdo Permanente (NEP) da AM. O trabalho inicia-se com a Introdugdo, onde se

apresenta a investigacdo de forma global. Justifica-se a pertinéncia da escolha do tema em
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INTRODUCAO

causa, apresenta-se 0 objetivo geral, assim como o0s objetivos especificos da investigacédo e
ainda a pergunta de partida que dita o rumo da investigacao.

A primeira parte do trabalho (integrando os Capitulos 1 e 2), também denominado
por revisdo da literatura ou enquadramento conceptual, baseia-se em pesquisa bibliogréfica
e em analise documental e tem como objetivo apresentar e enquadrar o tema do ponto de
vista tedrico. No Capitulo 1 intitulado “O aparecimento das redes sociais”, faz-se uma
abordagem histérica relativamente ao aparecimento das redes sociais na sociedade. No
Capitulo 2 intitulado “A GNR ¢ a Prevenc¢do Rodoviaria”, aborda-se o fendmeno da
sinistralidade rodoviaria em Portugal, as formas de combater este flagelo e ainda o papel
que a GNR tem no que concerne a Prevencdo Rodoviaria.

A segunda parte do trabalho (integrando os Capitulos 3 e 4), corresponde a
materializacdo do trabalho de campo. O Capitulo 3 denominado “Metodologia” explana a
metodologia utilizada na investigacdo, bem como os demais procedimentos. No Capitulo 4
“Apresentagdo, Analise e Discussdo de Resultados” sdo analisadas numa primeira fase, as
estatisticas das publicacOes relativas a Prevencdo Rodoviaria, no ano de 2014 e 2015, na
rede social mais utilizada pela GNR, ou seja, 0 Facebook. Posteriormente, é feita a
apresentacdo, analise e discussao dos resultados obtidos através das entrevistas realizadas,
respondendo-se ainda as hipodteses de investigagao.

O trabalho finaliza com a “Conclusdo”, momento em que se responde as Perguntas
Derivadas e a Pergunta de Partida, sublinhando-se algumas das dificuldades sentidas
durante a realizacdo desta investigacédo e relevando recomendac6es quanto a propostas para
investigacdes futuras.

No limiar, apresenta-se a Bibliografia, os Apéndices e 0s Anexos, que apesar de nao

serem Capitulos do Trabalho séo, de igual forma, parte fundamental desta investigacéo.
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CAPITULO 1
O APARECIMENTO DAS REDES SOCIAIS

1.1 A Sociedade da Informacéo

A ideia subjacente ao conceito de Sociedade da Informacdo (SI) é o de uma
sociedade inserida num processo de mudanca constante, fruto dos avancos cientificos e
tecnoldgicos.

Para Coutinho e Lisb6a (2011) um dos primeiros autores a utilizar o conceito de Sl
foi 0 economista Fritz Machlup?, no entanto, tal conceito desenvolveu-se devido a Peter
Drucker? que, em 1966, no seu bestseller The Age of Discontinuity, fala pela primeira vez
numa sociedade poés-industrial, passando o poder da economia a estar num novo bem
precioso, a informag&o.

Em 1969, Alain Touraine® publica uma obra em que analisa as transformagcoes
ocorridas nas lutas de classes e conflitos politicos dos anos 60, chegando a conclusdo de
que a principal diferenca entre as classes ndo estava baseada na posse de bens materiais,
mas sim no acesso ao conhecimento e a informagao (Coutinho, 2003).

Até que em 1973, Daniel Bell* consagra a ideia de que uma nova forma de
organizacdo social estava em vias de aparecer em funcdo da producdo e distribuicdo da
informac&o. A principal caracteristica dessa nova ordem era a crescente interdependéncia
entre 0 avan¢o do conhecimento cientifico e as aplicaces tecnoldgicas, tanto nas fabricas
como nos escritorios, fazendo do conhecimento o principal motor do crescimento
(Coutinho, 2003). Para Bell (1976) a classe profissional baseada no conhecimento, seria o
principal ator de uma economia baseada no sector dos servigos, com elevado grau de
transparéncia e planeamento, “conduzida por cientistas, administradores e engenheiros,
articulando interesses entre o impulso inovador da academia e das organizacgdes privadas

com um governo cada vez mais eficiente e racionalizado” (Coutinho, 2003, p. 85).

! Formado pela Universidade de Viena, foi um dos primeiros economistas a examinar o conhecimento como
um recurso econémico.

2 Formado pela Universidade de Frankfurt, considerado como o pai da administragdo moderna.

3 Socidlogo Francés, conhecido pela sua obra dedicada a sociologia do trabalho e aos movimentos sociais.

4 Professor de Sociologia na Universidade Harvard.
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Bell (1976) faz uma representacdo da dinamica social bastante parecida com o
esquema proposto por Karl Marx®, abordando a “erosdo da classe trabalhadora” (Bell,
1976, p. 40), prevendo a consolidacdo do modelo pds-industrial nos Estados Unidos, entre
2000 e 2020, com a sua gradual consolidacéo noutras partes do mundo, a partir de entao.

No Japdo, o conceito de Sl foi utilizado pela primeira vez por Johoka Shakai,
baseando-se no uso intensivo de computadores no processo produtivo das féabricas, em
escritorios e na propria vida quotidiana, como instrumento para conquistar mercados
internacionais e controlar melhor os escassos recursos naturais. Isto levou a intervencgéo
dos Estados Unidos e da Europa Ocidental, ja que era importante aplicar o conceito da
mesma forma nos seus paises, de modo a fortalecer as suas estruturas produtivas e dando

resposta a invasdo de produtos japoneses nos seus proprios mercados (Coutinho, 2003).

1.2 A criacdo da Internet

Segundo Castells (2004, p. 25) “a criagdo e desenvolvimento da Internet ¢ uma
extraordinaria aventura humana”. Esta teve origem na década de 60, através de um
esquema ousado, levado a cabo pela Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos (ARPA)® para que, em caso de guerra
nuclear, fosse possivel impedir a posse ou destruicdo do sistema de comunicagdes norte-
americano, pelos soviéticos. Para Castells (2002, p. 8) “o resultado foi uma arquitetura de
rede que, como queriam os inventores, ndo podia ser controlada a partir de nenhum centro,
composta por milhares de redes de computadores autbnomos com inumeras formas de
interligacdo, contornando as barreiras eletronicas”.

O primeiro computador em rede, desenvolvido pela ARPA foi denominado por
ARPANET’, tendo sido ativado a 1 de setembro de 1969, com os primeiros nds da rede
localizados na Universidade da California em Los Angeles, no Instituto de Investigacao de
Stanford, na Universidade da California em Santa Barbara e na Universidade do Utah. Este
“estava aberto a institutos de investigagcdo que cooperavam com o Departamento de Defesa
norte-americano, mas os cientistas comegaram a utiliza-lo para os seus proprios propositos

de comunicagéo, incluindo uma rede de mensagens sobre ficcao cientifica” (Castells, 2002,

% Cofundador do Marxismo como Escola.

® Agéncia de projetos criada pelo Departamento de Defesa, em fevereiro de 1958, apés o langamento do
primeiro satélite artificial (Sputnik 1) pela antiga Unido Soviética, em 1957, com o objetivo de manter a
superioridade tecnoldgica dos Estados Unidos e alertar contra possiveis avangos tecnologicos de potenciais
adversarios.

" Advanced Research Projects Agency Network (Rede da Agéncia de Projetos de Investigacdo Avangada).
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p. 55). Devido a isto, surgiu um problema, pois comecou a ser dificil separar aquilo que era
investigacdo militar, daquilo que era a comunicacdo cientifica e mesmo daquilo que eram
as conversas pessoais.

Tal facto fez com que o Departamento de Defesa interviesse, jA que surgiu a
preocupacdo “com possiveis violagdes do seu sistema de segurancga” (Castells, 2004, p.
28). Foi entdo que em 1983 houve uma separagéo entre a ARPANET e a MILNET, ficando
a primeira, unica e exclusivamente dedicada a fins cientificos enquanto a segunda, ficou
relacionada com fins militares.

Ao criar-se uma rede das redes, tornou-se publica, passando a denominar-se por
ARPANET-INTERNET. Em 1984, a National Science Foundation (NSF)® dos Estados
Unidos criou a sua propria rede informatica de comunicac6es, denominada por NSFNET,
mas, devido as pressdes comerciais, ao crescimento das redes de empresas privadas, de
redes ndo lucrativas e de redes cooperativas, em abril de 1995 encerrou. Apos isto e tendo
a Internet ficado livre do seu contexto militar, o Pentagono encarregou a NSF de geri-la.
No entanto, o controlo da rede durou pouco tempo, pois a tecnologia para a criagcdo de
redes informaticas estava aberta ao dominio publico e as telecomunicacGes estavam em
pleno processo de desregulacdo (Castells, 2004), levando a que a NSF privatizasse de
imediato a Internet.

No final dos anos 80, milhGes de utilizadores de computadores faziam uso destes
em redes cooperativas ou comerciais para comunicar, mas ndo faziam parte da Internet.
Por vezes, estas redes aplicavam protocolos que ndo eram compativeis, fazendo com que
0s seus utilizadores procurassem servir-se de protocolos utilizados pela Internet. Essa
procura, levou a que nos anos noventa, se integrassem na Internet, expandindo-a. No
entanto, a Internet ainda era de dificil utilizacdo para aqueles que nunca tinham tido
contacto com ela. Além disso, “a capacidade de transmissdo grafica era limitada e era
extremamente dificil localizar e recuperar a informagéo” (Castells, 2002, p. 61).

Devido a isto, desenvolveu-se um projeto com o intuito de difundir a Internet pela
sociedade em geral, podendo qualquer um fazer uso dela. O objetivo principal deste
projeto era desenvolver uma nova aplicagdo, a world wide web (www), “organizando o
contedo das paginas da Internet por informacdo, em vez de pela localizagdo, o que
possibilitou aos utilizadores um sistema de procura facil da informacéo desejada” (Castells,
2002, p.61).

8 Fundacéo Nacional para a Ciéncia - Agéncia Governamental norte-americana independente, que promove a
pesquisa e a educacdo fundamental em diversos campos da ciéncia e da engenharia.
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Apesar de se terem iniciado os estudos em 1960, de em 1969 se ter estabelecido
uma rede de comunicacOes entre computadores e desde o final dos anos 70, se terem
formado varias comunidades interativas de cientistas e hackers®, “para as pessoas, as

empresas e para a sociedade em geral, a Internet nasceu em 1995” (Castells, 2004, p. 33).

1.3 A evolucéo da web

A invencdo da www, também denominada apenas por web, teve lugar na Europa,
em 1990, mais especificamente na Organizacdo Europeia para a Pesquisa Nuclear
(CERN)™¥. Foi inventada por um grupo de investigadores, coordenados por Tim Berners-
Lee!! e coadjuvado por Robert Cailliau, recorrendo ainda a contribuico da cultura hacker
dos anos 70. Esta equipa criou um formato para os documentos em hipertexto que
denominou hipertext markup language, ou seja, o tradicional termo HTML. Desta forma
0s computadores conseguiam adaptar as linguagens especificas dentro deste formato
partilhado.

“Também delinearam um protocolo de transferéncia de hipertexto (http: Hypertext
Transfer Protocol) para conduzir a informagéo entre os programas de navegacdo
(web browsers) e os servidores, e criaram um formato de enderego standard, o
uniform resource locator (URL) que combina a informagdo sobre o protocolo da
aplicacdo e sobre o endereco do computador que contém a informagdo desejada”
(Castells, 2002, p. 62).

O CERN distribuiu o software da web gratuitamente através da Internet e foram
desenvolvidos os primeiros sites pelos principais centros de investigagcdo de todo o mundo.
Foram ainda desenvolvidos inUmeros novos programas de navegacdo bem como motores
de busca, tendo o mundo abracado a Internet, criando-se literalmente uma rede a escala
mundial, surgindo o conceito de sociedade em rede.

“A sociedade em rede, em termos simples, é uma estrutura social baseada
em redes operadas por tecnologias de comunicacdo e informagdo fundamentadas na
microeletronica e em redes digitais de computadores que geram, processam e
distribuem informacg@o a partir do conhecimento acumulado nos nds dessas redes”
(Castells, 2005, p. 20).

® Individuo que se dedica, com intensidade incomum, a conhecer e modificar os aspetos mais internos de
dispositivos, programas e redes de computadores.

10 E 0 maior laboratério de fisica de particulas do mundo, localizado em Meyrin, na regido de Genebra, na
Suica.

11 Fisico Britanico, cientista da computacéo e professor no MIT (Instituto de Tecnologia do Massachusetts).
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E extremamente importante referir que os avancos tecnoldgicos que levaram a que a
Internet fosse o que ¢ hoje, “sdo fruto do trabalho de institui¢des governamentais, grandes
universidades e centros de investigagdo” (Castells, 2004, p. 39) e que “a histéria da
Internet fornece-nos amplas evidéncias de que os utilizadores, particularmente os primeiros
milhares, foram, em grande medida, os produtores dessa tecnologia” (Castells, 2005, p.
17).

A segunda versdo da web surgiu em 2004, apds a bolha da Internet!?, quando os
responsaveis pela area editorial de tecnologia da empresa norte-americana O ’Reilly
constataram a necessidade de alterar a web devido a sua importancia no dia-a-dia das
empresas, passando a designar-se esta nova aplicacdo por Web 2.0 (Anderson, 2012).

No entanto, alguns especialistas, como o inventor da web, alegaram que o termo
ndo tinha sentido, ja que a Web 2.0 utiliza muitos componentes tecnoldgicos criados muito
antes do surgimento da web. Contudo, para Breslin, Passant e Decker (2009), o termo Web
2.0 ndo se refere a uma atualizacdo da web, mas sim, ha criagdo de novas estruturas e
abstracdes que surgiram na web ja existente. Apesar destas perspetivas, 0 que mais marcou
a Web 2.0 foi o facto de permitir que o utilizador da Internet deixasse de ser uma figura
passiva, passando a ter um papel ativo, contribuindo para partilha de conteddos.

Segundo Breslin et al. (2009), fazem parte da Web 2.0 servicos e tecnologias como
blogs, wikis, folksonomias e podcasts. No entanto, desta nova aplicacdo web, 0 que mais
importa referir sdo as novas ferramentas que proporcionam a participacdo, tornando
qualquer utilizador num produtor de contetdos e que vieram revolucionar as relacdes
interpessoais e empresariais. Temos como grande exemplo dessas aplicagdes o Facebook,
o Twitter, o Instagram e 0 YouTube, que sdo redes sociais que atualmente a GNR utiliza.

1.4 As redes sociais

Na era da informacdo em que vivemos, as funcOes e 0S processos sociais,
organizam-se cada vez mais em torno de redes, sendo possivel constatar que a organizagdo
em rede tornou-se um fendmeno social importante e uma fonte critica de poder (Capra,
2002, p. 267).

De acordo com Tomaél, Alcara e Chiara (2005) uma rede é uma estrutura néo-

linear, descentralizada, flexivel, dinamica, sem limites definidos e auto-organizaveis,

12 Fenémeno ocorrido no final da década de 90, caracterizado pela valorizagdo excessiva das agdes das novas
empresas de Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) baseadas na Internet.
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estabelecendo-se por relacBes horizontais de cooperacdo. Tomaél et al. (2005) defendem
que com base no dinamismo das redes, estas funcionam como espagos onde ocorre a
partilha de informagéo e conhecimento.

Segundo 0s mesmos autores (2005) este conhecimento necessita de ser
transformado, desenvolvido e trabalhado dentro das organizacGes, pois caso contrario,
apenas sera um aglomerado de informac6es sem importancia. Isto é sem duvida o maior
desafio da era da informacdo, onde ndo é apenas importante possuir o conhecimento, mas
também é preciso partilha-lo.

Tendo em conta o desenvolvimento tecnoldgico e as aplicacdes que surgiram com a
Web 2.0, surge entéo o conceito de rede social, que pode ser entendido como:

“Uma forma de compartilhar ideias com outras pessoas ou grupos, com
vista a proporcionar discussdo entre individuos. Todas as pessoas tém a
oportunidade de discutirem assuntos pessoais e/ou profissionais, exporem 0s seus
pontos de vista, partilharem valores, sentimentos, atitudes, comportamentos,
partilhar conteudos, paginas, links ou ficheiros multimédia, como video ¢ imagens”
(Gongalves, 2010, p. 3).

De acordo com Tomaél et al. (2005) “o espagco em que as redes sociais se
constituem e se proliferam sdo inerentes a informac&o e ao conhecimento, uma vez que
sdo eles que movimentam as redes”. Desta forma e sabendo que a aprendizagem é
promovida pela partilha e pelo uso da informacdo, é possivel concluir que as redes
sociais ao influenciarem a propagacdo da informacdo e do conhecimento, funcionam
como espagos de aprendizagem, promovendo-se assim o desenvolvimento e a inovagao,
devendo tornar-se numa aposta das organizagdes pois:

“As ligagdes em rede acentuam a capacidade de inovacgdo individual e
organizacional, capacidade esta que reflete no sistema de inovagdo em que 0s
atores estdo inseridos, promovendo o desenvolvimento local, que incide na
expansao econdmica e social de uma nagao” (Tomaél et al., 2005, p. 103).

1.5 O acesso a Internet em Portugal

Em Portugal, os servicos de ADSL'® estdo disponiveis desde 2000, no entanto, s6 a
partir de 2002 é que comecaram a ter a aceitacdo por parte do publico em geral,
especialmente por parte dos consumidores particulares. A partir de entdo, 0 acesso a

Internet proliferou. Além disso, com a evolugdo tecnoldgica, foi aprovada em 2003, a

13 Asymmetric Digital Subscriber Line, era uma tecnologia de comunicacdo de dados, que permitia uma
transmissdo de dados de forma mais rapida, através da utilizacdo das ligacOes telefdnicas, ao invés do
tradicional modem.
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norma IEEE 802.11%, levando & expanséo das redes sem fios. Isto viria a revolucionar o
acesso a Internet em todo o0 mundo nomeadamente em Portugal.

Na figura seguinte, sdo apresentadas as percentagens de utilizadores em Portugal,

de 1997 a 2014.
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Figura n.® 1 — Penetracao da utilizacao da Internet em Portugal

Fonte: Marktest (2014)

Segundo o Bareme Internet®® realizado pela Marktest, em 2014, a Internet era
utilizada por 5.48 milhdes de Portugueses, o que representava 64,0% do universo
composto pelos residentes no Continente, com 15 e mais anos de idade. E possivel
perceber o crescimento abrupto que a Internet e a sua utilizacdo tiveram nos Gltimos 17
anos, passando de uma penetracdo de 6,3% em 1997 para 64,0% em 2014. Tal nimero
voltou a aumentar, em 2015, sendo utilizada por 5.604 milhGes de Portugueses. De acordo
com o Bareme Internet (2015) este nimero representa uma percentagem de penetracdo de
65,4% nos residentes do Continente com 15 e mais anos de idade, o que significa que,
nesta faixa etaria, quase dois em cada trés Portugueses tém por habito navegar na web.

Este aumento tem-se verificado devido a evolucgdo tecnoldgica, que possibilitou

novos e variados equipamentos que permitem o acesso a Internet.

14 Também denominadas por redes wi-fi ou wireless.
15 Estudo de referéncia, realizado anualmente, sobre a penetracdo da Internet na populacdo portuguesa e sobre
0s comportamentos dos cibernautas portugueses.
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Na figura seguinte sdo apresentadas percentagens relativas aos equipamentos

utilizados para aceder a Internet, de 2010 a 2015.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura n.° 2 — Equipamentos utilizados para aceder & Internet 2010-2015

Fonte: Marktest (2015)

Analisando o grafico é possivel verificar que o equipamento que continua a ser mais
utilizado para aceder a Internet, € o computador. Mas existem outros equipamentos que
permitem 0 acesso e que estdo a ganhar cada vez mais relevancia, como é o caso do
telemovel e do tablet, devido as suas funcionalidades e, em especial, a sua portabilidade.
Em 2015, 2.2 milhGes de Portugueses referiram que utilizavam tablets no seu dia-a-dia
para aceder a Internet, o que corresponde a 25,7% dos Portugueses e a 39,3% dos
internautas (Marktest, 2015).

1.6 O papel da Divisdo de Comunicagéo e Relag¢bes Publicas da GNR

Existem diversas defini¢des para comunicagdo, no entanto, para a nossa instituicao
“designa-se por comunicagd0 0 processo que auxilia a promover a circulagdo e
compreensdo da informagdo pela Guarda, ao nivel interno e ou externo” (Ministério da
Administragéo Interna [MAI], 2010, p. 33874).

Ao estarmos perante um mundo em constante mudanca e vivendo nds ‘“numa
sociedade da informacdo que esta cada vez mais urbanizada e em rurbanizacéo crescente e

imparavel” (Alves, 2008, p. 171), é exigido as Forcas de Seguranca que facam um grande
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esforco no sentido de cuidarem da sua imagem. Desta forma, as rela¢fes publicas assumem
um papel preponderante ao assegurarem uma ligacdo estavel entre a instituicdo e o meio
que a rodeia, com o objetivo de estabelecer uma relacdo permanente entre todos os
intervenientes, com vista a aumentar a sua credibilidade e notoriedade.

Para tal, a GNR possui a Divisdo de Comunicacdo e Relac6es Publicas (DCRP),
uma unidade organica flexivel que funciona na direta dependéncia do General Comandante
Geral (GCG)'®, apoiando-0 e assessorando-o. Esta unidade tem a responsabilidade de
planear, coordenar e supervisionar as atividades de comunicacdo e relacGes publicas na
Guarda, sendo ainda da sua competéncia, a elaboracdo das normas gerais que orientam as
atividades, em qualquer escaldo de comando.

No quadro seguinte séo apresentadas as atribuicdes da DCRP, no ambito do n.° 2 do
art. 26° da Lei Organica da GNR (LOGNR):

Quadro n.° 1 — Atribuicdes da DCRP’

e Promover o desenvolvimento da imagem institucional e as atividades de relag6es publicas da
Guarda;

e Coordenar a aplicagdo das regras e normas de protocolo nas cerimonias oficiais da Guarda;

e Planear, coordenar e executar as atividades de informacao publica;

e Planear, coordenar e realizar as atividades de comunicag&o interna;

e Desempenhar a fungdo de porta-voz oficial e coordenar e executar a ligacdo do Comando da
Guarda com os 6rgéos de comunicacdo social;

e Coordenar o relacionamento do Comando da Guarda, Unidades e Estabelecimento de Ensino
com os 6rgdos de comunicagdo social;

o Recolher, processar, e analisar os elementos de informacao divulgados pela Comunicacdo
Social respeitantes a atividade da Guarda;

o Coordenar e executar a gestao e a atualizacdo do portal da Guarda e das novas ferramentas de
comunicacao associadas a internet;

e Garantir, em articulagdo com a Divisdo de Planeamento Estratégico e RelacOes
Internacionais (DPERI), a ligacdo protocolar, e de representagdo da Guarda, a entidades

estrangeiras.

16 Cfr. alinea d) do n.° 1 do Despacho n.° 9634/2011 de 3 de agosto. Diario da Republica, 22 série, n.°148,
31914-31922.
17 Cfr. n.° 6 do Despacho n.° 9634/2011 de 3 de agosto. Diario da Republica, 22 série, n.°148, 31914-31922.
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Relativamente a sua Organizacdo®, a DCRP articula-se em: Chefe da Divisio,
Nucleo de Apoio, Reparticdo de Relagdes Publicas e Protocolo (RRPP) e Reparti¢do de
Comunicacdo (RC). Por sua vez, a RRPP articula-se em Seccdo de Eventos e Protocolo e
em Seccao de Audiovisuais, enquanto a RC se articula em Sec¢do de Comunicacgéo Interna
e em Seccdo de Comunicacdo Externa.

De todo um manancial de tarefas'® relativas a cada Reparticio da DCRP é de
relevar, dada a importancia para este trabalho de investigagdo, uma das atribui¢oes da RC,
que consiste na gestdo e atualizacdo do portal da Guarda e das novas ferramentas de

comunicacdo associadas a Internet, onde se incluem as redes sociais.

18 Cfr. Anexo A.
19 Cfr. Anexo B.
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CAPITULO 2
A GNR E A PREVENCAO RODOVIARIA

2.1 A Sinistralidade Rodoviaria em Portugal

Segundo o Relatério Anual de Sinistralidade Rodoviaria (2014) (RASR)%, por
sinistralidade rodoviaria, entende-se todas as agdes “ndo normais” ocorridas na via publica,
isto e, acidentes, podendo estes resultar em vitimas mortais, feridos graves e feridos leves.
Por acidentes, entendem-se as ocorréncias na via publica ou que nela tenham origem,
envolvendo no minimo, um veiculo em movimento, de onde resultem vitimas e/ou danos
materiais, havendo conhecimento por parte das entidades fiscalizadoras, isto €, a GNR e a
Policia de Seguranga Publica (PSP).

O Relatério Mundial sobre Seguranca Rodoviaria (2015), realizado pela OMS,
indica que Portugal € um dos paises que possui mais melhorias nos dados relativos as
mortes nas estradas.

A tabela seguinte, presente no RASR (2014), permite entdo que se verifiquem o0s
dados relativos a sinistralidade rodoviaria grave, nos Gltimos 10 anos.

Quadro n. ° 2 — Resumo da evolugéo de acidentes e vitimas no periodo 2005-2014

Acidentes Adidentes Acidentes o n ¥ Total Indica
com | %* | cfmortes | %* | com | %* :mi o* ;"'ra"'f'; oy * E;:dg %t | de | %*| de

vitimas efou f.graves mottos feridos grav.
2005 37066 - 4001 - ] - 104 - 3762 - 45487 - 45243 - 30
2006 35680 3,7 3551 -11,2 786 204 850 22,3 3483 74 43654 40 | 47137 | 45 24
2007 35311 -1,0 3224 4.2 765 27 854 0.5 3116 -10,5 43202 -10 | 46318 | 1,0 24
2008 33613 43 2822 -12,3 721 58 776 51 2606 -164 4327 4.3 43933 44 2,3
2009 35434 EX a7 -18 673 &7 737 5.0 2624 0.7 43790 60 46414 | 5B 21
2010 354026 4,2 2802 09 674 01 reo! 0.5 2637 05 43524 0.3 46561 0.3 21
2011 32541 8,1 2641 57 636 56 633 70 2436 ] 39726 -36 | 42162 | -85 21
2012 259367 8,2 2264 -14,3 525 -175 573 -16,3 2060 -154 36190 -39 | 38250 | 8.0 19
2013 30338 L6 2151 32 469 -10,7 518 46 2054 0.3 36318 17 32 16 17
2014 30604 04 317 58 454 32 432 49 2152 4.8 37013 0.5 3817 04 L&

* Variagdo relativa ao ano anterior

Fonte: ANSR (2015, p. 5)

20 Realizado pelo Observatdrio de Seguranca Rodoviaria (OSR) da Autoridade Nacional de Seguranca
Rodoviéria.
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E possivel constatar que existe uma tendéncia generalizada do decréscimo de
acidentes, com vitimas. Observando-se tais registos e conjugando-os com o disposto no
Relatorio Anual de Seguranga Interna (2014) (RASI), este “foi 0 ano em que se registou a
mais baixa taxa de sinistralidade rodoviaria desde a década de 50, altura em que o parque
automovel portugués rondava os 100.000 veiculos ligeiros e pesados, sendo que
atualmente estéo registados cerca de 7.000.000 de veiculos” (Gabinete do Secretario-Geral
do Sistema de Seguranca Interna [GSG-SSI], 2014, p. 272).

“Efetuando uma analise ao nivel distrital verificamos que 0 comportamento
dos indicadores de sinistralidade ndo apresenta grande homogeneidade, sendo que
se verifica, claramente, maior gravidade nos distritos das &reas metropolitanas de
Lisboa e Porto, seguidos dos distritos de Braga, Setubal e Faro, por razdes
associadas ao trafego existente” (GSG-SSI, 2014, p. 279).

Em 2014 os distritos onde os indicadores de sinistralidade apresentam maior
gravidade, correspondendo a 25,2% do total de vitimas mortais sdo o distrito de Lisboa e
do Porto.

No distrito de Lisboa ocorreram 24.571 acidentes com vitimas, dos quais resultaram
58 vitimas mortais, enquanto no distrito do Porto, ocorreram 21.856 acidentes, dos quais
resultaram 63 vitimas mortais (GCG-SSI, 2014). No entanto estes resultados apresentam-se
favoraveis, quando comparados com o0s do ano anterior j& que, no distrito de Lisboa
ocorreram menos 150 acidentes, havendo menos 11 vitimas mortais; enquanto no distrito
do Porto, apesar de terem existido mais 547 acidentes face ao ano anterior, registou-se o
mesmo n.° de vitimas mortais.

Na figura seguinte, € apresentada graficamente, a evolucdo das vitimas mortais
entre 0 ano de 2005 e 2014.

1200 ——emnfe
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800 ——

&00 : \_._.

‘--..._____-‘----_-——-
400
200
o 2005 2008 2007 008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura n.° 3 — Evolucado das vitimas mortais no periodo 2005-2014

Fonte: ANSR (2015, p. 6)
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2.2 O combate a Sinistralidade Rodoviaria

Do ponto de vista ético e social, a vida humana ndo tem preco. J& do ponto de vista
econdémico e de acordo com o padréo aceite pela Unido Europeia (UE), cada vitima mortal
resultante da sinistralidade rodoviaria representa um valor entre 1 e 1,5 milhdes de euros
(Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria [ANSR], 2009). O fendémeno da
sinistralidade rodoviaria requer entdo uma atencdo permanente por parte de todas as
entidades envolvidas no seu combate. Estas, por sua vez, representam, transversalmente,
toda a sociedade portuguesa ja que no combate a este fendmeno estéo envolvidos todos 0s
ministérios, o que torna esta matéria numa clara preocupacéo politica e estratégica.

Em 2003 o pais encontrava-se numa situacdo bastante preocupante e alarmante, ja
que tinha uma taxa de mortalidade por habitante “superior em quase 50% a da média dos
paises da UE, sendo a segunda pior de entre todos os paises” (MAI, 2003, p. 9). Para a
prossecucdo eficaz de um objetivo nacional de reducdo sistemética da sinistralidade
rodoviaria, foi indispensavel criar um plano integrado, técnica e cientificamente
fundamentado, com metas quantificadas para horizontes temporais bem definidos. Nesta
linha, em 2003 nasceu o Plano Nacional de Prevencdo Rodoviaria (PNPR), com vista a
criar as condigdes necessarias para uma atuacgao consistente e tecnicamente ancorada no
sentido de melhorar substancialmente a situacdo do pais. No que concerne a seguranca
rodoviaria, definiram-se metas concretas que consistiam em reduzir 50% o namero de
mortos e feridos graves até ao ano de 2010. Para se atingir tal desiderato atuou-se em dois
grandes niveis: operacional e estrutural. Quanto ao nivel operacional, foram identificados
nove objetivos prioritarios: velocidades praticadas serem mais seguras, maior seguranca
para 0s pedes, maior seguranca para 0s utentes de veiculos de duas rodas, combate a
conducdo sob a influéncia do alcool e drogas, combate a fadiga na conducdo, mais e
melhor utilizacdo de dispositivos de seguranca, menor sinistralidade envolvendo pesados,
infraestruturas rodoviarias mais seguras e melhor socorro as vitimas de acidente (MAI,
2003, p. 29). J& quanto ao nivel estrutural, foram identificadas trés areas essenciais de
atuacdo com vista a atingir eficazmente a prossecucdo dos objetivos prioritarios
suprarreferidos: educacdo continua do utente, ambiente rodoviario seguro, quadro legal e
sua aplicacdo. Com isto, pretendeu-se criar condi¢Ges adequadas ao sistematico e
sustentado incremento da seguranca rodoviaria em Portugal.

Apesar de a meta ter sido fixada para 2010, constatou-se que haviam sido

alcancadas, na generalidade, os objetivos a que 0 PNPR se prop0s antes dessa data. Assim
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sendo e de acordo com as Grandes Opcdes do Plano para 20082 no &mbito da Seguranca
Rodoviéria, a ANSR, com 0 acompanhamento e direcdo cientifica do Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE), procedeu a elaboragdo da Estratégia
Nacional de Seguranca Rodoviaria (ENSR) para o periodo 2008-2015.

Foram definidos objetivos especificos, claros e quantificaveis, para que Portugal se
tornasse num exemplo, sustentavel no tempo, no combate a sinistralidade rodoviéria. Desta
forma, a ENSR definiu como objetivo qualitativo colocar Portugal entre os 10 paises da
UE, com mais baixa sinistralidade rodoviaria, medida em mortos a 30 dias, por milh&o de
habitantes??. Ja quanto aos objetivos quantitativos, a ENSR pretendeu “colocar, até 2011, a
sinistralidade rodoviéria portuguesa em 78 mortos por milhdo de habitantes, equivalente a
uma reducédo de 14,3%” (tendo por referencial base os valores de 2006) ¢ “melhorar esse
indicador para alcancar, em 2015, os 62 mortos por milhdo de habitantes, equivalente a
uma redugdo de 31,9% (base 2006)” (ANSR, 2009, p. 11). Para que tais registos fossem
atingidos, foram identificadas acdes chave a levar a cabo no &mbito: da educacdo civica,
escolar e profissional, do ensino e exames de condugdo, do comportamento dos
condutores, da seguranca dos veiculos, da fiscalizacdo de condutores e veiculos, da
melhoria de infraestruturas, da melhoria do socorro e apoio as vitimas, de estudos sobre
seguranca rodoviaria e sua analise, da cooperacdo e coordenacdo entre entidades e da
prépria comunicacdo. Em suma, a ENSR identificou a aposta na Prevencdo Rodoviaria
como principal forma de atingir os objetivos qualitativos e quantitativos a que se prop6s.

Em 2011 iniciou-se o processo de Revisdo Intercalar (RI) da ENSR, avaliando os
resultados obtidos até entdo (2008-2011), realizando-se também o planeamento das agdes a
executar para o periodo 2011-2015. Com esta RI contemplou-se um aprofundamento
conceptual relevante, ja que foi estabelecida uma visdo para a Seguranca Rodoviaria em
Portugal, com o intuito de alcancar um Sistema de Transporte Rodoviario Humanizado?® ,
onde a sinistralidade rodoviaria em Portugal deveria tender para um resultado que visasse
alcangar, a longo prazo, zero mortos e zero feridos graves, admitindo como imperativo
ético que “ninguém deve morrer ou ficar permanentemente incapacitado na sequéncia de

um acidente rodoviario em Portugal”. No periodo em anélise, Portugal apresentou uma

2L Cfr. Lei n.° 31/2007 de 10 de agosto.

22 Em Portugal estes dados ndo estdo disponiveis, pelo que se utiliza um fator de conversdo (mortos a 24
horas x 1,14).

23 Cfr. Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 5/2014 de 13 de janeiro. Diario da Republica, 12 série, n.°8,
98-113.
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evolucdo desfavoravel da sinistralidade em relagdo aos paises de referéncia?, sendo
destacado pela negativa, a sinistralidade dentro das localidades, onde 0 nosso pais ocupa a
pendltima posicdo da UE, tendo o total de vitimas mortais, aumentado. Além disso, a
conducdo sob o efeito do alcool continuou a ser preocupante, ja que existia uma
percentagem significativa de condutores autopsiados com alcool, ndo estando a ser atingida
a meta de reducdo estabelecida pela ENSR em 2008.

Nesta RI foi ainda criado um novo grupo de risco (ciclistas) e um novo fator de
risco (utilizacdo dos meios de comunicacdo movel na condugdo), procedendo-se
igualmente a redefinicdo dos Objetivos Estratégicos, tendo estes um espectro mais
alargado de intervencdo, mas concentrados em menor nimero (7), e a redefinicdo dos
objetivos operacionais (13), que obedeceu ao mesmo método, o que conduziu a uma

reducdo significativa, face aos 30 estabelecidos numa primeira fase da ENSR.

2.3 A Prevengdo Rodoviaria

Como foi suprarreferido, a ENSR identificou a aposta na Prevencdo Rodoviaria
como principal forma de atingir os objetivos qualitativos e quantitativos a que se prop6s.

“A prevencdo decorre do elemento latino prae, com pronuncia de pré,
usado na condigdo de prefixo indicativo da ideia de antecedéncia ou antecipacéo.
Conduz a uma disposicdo preventiva, de aviso, precaucdo. Dai vem o adjetivo
preventivo, mostrando o que € préprio para prevenir; e esse verbo prevenir é o
mesmo que antecipar-se, chegar antes; tratar de evitar, acautelar-se, precaver-se;
impedir que se execute ou que suceda” (Moraes, 2005, p. 50).

Segundo Alves (2008), as quatro acdes que caracterizam a atividade policial sdo as
informac®es, a prevencado, a repressao e a assisténcia. Apesar desta destringa, estas acdes
“sdo complementares € muitas vezes, na pratica, serd extremamente dificil estabelecer
separagao entre as mesmas” (Alves, 2008, p. 134). No entanto, define a prevencdo como a
atividade primordial da funcdo policia, devendo a ela corresponder “o maior
empenhamento, de modo a que a funcao policia produza a maior utilidade social” (Alves,
2008, p. 137), sendo atingida atraves de presenca, de vigilancia, de atividades e de
movimento, com base em informacdes.

As acdes levadas a cabo pelas forgas de seguranga no ambito preventivo, dividem-
se em atividades cujo intuito ndo é prevenir a criminalidade, mas que produzam efeitos

preventivos: em atividades cuja finalidade é prevenir o crime e que na realidade produzem

24 Espanha, Franga e Austria.
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efeitos preventivos e em atividades cujo fim & prevenir a criminalidade, mas que néo
conseguem produzir o efeito pretendido.

Para Alves (2008) a prevencdo podera ser dividida em prevencao penal, prevengéao
social (primaria, secundaria e terciaria) e em prevencao situacional ou comunitaria. A
prevencdo social primaria € dirigida a toda a populacdo, atraves da implementacdo das
diversas politicas, funcionando a médio e longo prazo. A prevencdo social secundaria,
essencial na Otica de Jerzy Sarnecki?®, é dirigida especialmente para certos grupos de
pessoas, vitimas, certas regifes ou lugares, determinadas situacfes especificas, entre
outros, funcionando a curto e médio prazo. A prevencao social tercidria é aplicada muito
tempo depois do fendmeno j& se ter manifestado, tendo em vista procurar contrariar a
reincidéncia, protegendo ainda possiveis vitimas. A prevengdo situacional ou comunitaria
procura limitar, quanto possivel, “as oportunidades de cometimento de infragdes a nivel
individual ou de grupo, através da tomada de diversas medidas, com vista a alterar
condi¢des crimindgenas propicias, designadamente assegurando a vigilancia do territério”
(Alves, 2008, p. 172). Segundo Maguire, Morgan e Reiner (2007), este tipo de prevencao
tem como principal caracteristica o envolvimento da comunidade e a capacitacdo dos
individuos em atuar organizadamente, conduzindo-o0s a um empoderamento quer pessoal,
quer coletivo.

Quanto a Prevencdo Rodoviaria, consiste na adocdo de diversas medidas criadas
pelas entidades governamentais, industrias automoveis e demais associac@es civis, tendo
por objetivo a prevencdo dos acidentes rodoviarios e a reducdo das suas consequéncias,
com o fim ultimo de diminuir a sinistralidade rodoviaria (Racioppi, Eriksson, Tingvall &
Villaveces, 2004). Segundo os mesmos autores (2004), as principais medidas preventivas
tém-se centrado na alteracdo dos comportamentos de risco dos condutores e dos pedes,
através da educacdo, do aumento do policiamento, de alteracGes nas caracteristicas dos

veiculos e das melhorias nas estradas e nas sinalizagdes.

% Chefe da Divisdo no Conselho Nacional Sueco para a Prevencdo do Crime, entre 1986 e 1993, sendo
atualmente professor de criminologia, na Universidade de Estocolmo, na Suécia.
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2.4 O papel da GNR na Prevencdo Rodoviaria

As diversas atribuicdes e missdo da GNR estdo legalmente previstas na LOGNR?® e
no seu Regulamento Geral do Servico da GNR (RGSGNR)? respetivamente, sendo que a
missao atribuida a GNR, enquanto forca de seguranca, se desenvolve fundamentalmente
em 10 éreas: policial, seguranca e ordem publica, fiscalizacdo e regulacdo da circulacdo
rodoviaria, fiscalizacdo no ambito fiscal e aduaneiro, controlo costeiro, investigacdo
criminal/tributaria/fiscal/aduaneira, protecdo da natureza e do ambiente, protecdo e
socorro, honorifica e de representacdo, e militar.

A GNR ao ser uma forga de seguranca com “responsabilidade territorial sobre 94%
do Territério Nacional (86.597.4 km?)” (GNR, 2014b, p. 20), reveste-se de extrema
importancia o seu papel no que diz respeito a prevencdo rodovidria, ja que detém a sua
responsabilidade a “quase totalidade da rede viaria nacional (cerca de 97% do Territorio
Nacional, dos quais 99,1% das autoestradas, 96,4% das estradas nacionais e 92,3% das
estradas municipais)” (GNR, 2014b, p. 20). De modo a que fossem cumpridas as metas a
que a ENSR se propunha, foi elaborado pela GNR um documento?®, com a finalidade de
estabelecer principios e procedimentos a seguir pelo dispositivo da Guarda no
patrulhamento rodoviério, para a prevencao da sinistralidade rodoviaria.

Recentemente e ap6s a Rl da ENSR, a principal preocupacdo da GNR (2014a),
passou a residir na prossecucao da reducdo dos resultados ja atingidos até entdo, bem como
na alteracdo da tendéncia de subida dos indicadores relativos ao numero de acidentes e ao
namero de feridos graves, “através de acles de vigilancia, fiscalizacdo e visibilidade”
(GNR, 20144, p. 3).

Importante referir que apesar de haver unidades especializadas nas func@es ligadas
ao transito, como a Unidade Nacional de Trénsito e os Destacamentos de Transito dos 18
Comandos Territoriais, todos os militares da GNR tém responsabilidade nesta matéria?®,
sendo a prevencdo rodoviaria uma preocupacéo e atividade de toda a Guarda e ndo apenas
dos militares que fazem parte das unidades de transito.

Desta forma e com base nas Linhas de Orientacdo Estratégicas (GNR, 2014b, p. 66)

definidas pelo GCG, constituiram-se diversos objetivos estratégicos da Guarda para o

2 Cfr. art. 3° da Lei n.° 63/2007 de 6 de novembro. Diario da Republica, 12 série, n.° 213, 8043-8051.
Assembleia da Republica.

27 Cfr. n.° 1 do art. 6° do Despacho n.° 10393/2010 de 22 de junho. Diario da Republica, 22 série, n.° 119,
3386-33891.

28 Cfr. NEP/GNR — 3.57.

29 Cfr. alinea f) do art. 3° da LOGNR.
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horizonte 2015-2020. Relativamente a prevencdo rodoviaria e a acdo da Guarda face a
sinistralidade rodoviaria, 0 GCG definiu como objetivo “garantir uma visdo centralizada da
missdo de seguranca rodoviaria e de vigilancia da rede viéria fundamental e complementar,
valorizando a aposta na prevencéo e na fiscalizacdo seletiva dos comportamentos de maior
risco” (GNR, 2014b, p. 78).
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

Terminada a revisdo da literatura e enquadrado o tema em estudo, é importante

abordar a forma como se desencadeou a investigacdo de campo®.

3.1 Pergunta de Partida e Perguntas Derivadas

A pergunta de partida (PP) consiste numa forma de enunciar o projeto de
investigagdo, “através da qual o investigador tenta exprimir o mais exactamente possivel o
que procura saber, elucidar, compreender melhor” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 32).
Para que, no final desta investigacdo, seja entdo alcancado o objetivo a que nos
propusemos, foi levantada a seguinte PP: “Qual o contributo da utilizacdo das redes
sociais na divulgacao da Prevenciao Rodoviaria, por parte da GNR?”.

Segundo Sarmento (2013) as perguntas derivadas (PD) partem da pergunta de
investigacdo e visam a delimitagédo do estudo, apresentando fundamento e sustentabilidade
a PP, de forma a alcancar os objetivos da investigacdo. Desta forma e com vista a dar
resposta a PP, foram elaboradas quatro PD:

PD1: Quais foram os principais motivos para a GNR ter aderido as redes sociais?

PD2: De que forma é que a GNR utiliza as redes sociais no ambito da Prevengao
Rodoviaria?

PD3: Qual o impacto dos conteudos partilhados pela GNR nas redes sociais?

PD4: Quais sd8o os principais destinatarios das campanhas de Prevencédo
Rodoviéaria?

Para Quivy e Campenhoudt (1998) a organizacdo de uma investigacdo em torno de
hipbteses de trabalho constitui a melhor forma de a conduzir com ordem e rigor. Dito isto e
sabendo que as hipoteses de investigacdo, sdo ‘“sugestdes, conjeturas de resposta as
perguntas de partida e as perguntas derivadas” (Sarmento, 2013, p. 130), foram formuladas

as seguintes hipoteses de investigacdo (H):

30 Cfr. Apéndice A — Resumo do Modelo de Investigagao.
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H1: Répida divulgacdo de informacdo, de forma generalizada ou destinada a
publicos em concreto;

H2: Divulgar videos e acGes de sensibilizac&o;

H3: As partilhas que a GNR faz nas redes sociais atingem muitas visualizacGes e
sdo alvo de muitas partilhas pelos seus seguidores;

H4: Os principais destinatarios das campanhas de Prevencdo Rodoviéria sdo os
jovens e os condutores.

Apols a apresentacdo, andlise e discussdo de resultados, estas hipdteses serdo
devidamente confirmadas, parcialmente confirmadas ou ndo confirmadas, de acordo com

os dados recolhidos e os resultados obtidos.

3.2 Método de Abordagem da Investigacao

Todas as ciéncias caracterizam-se pela utilizacdo de métodos cientificos.

“Assim, o método € o conjunto das atividades sistematicas e racionais que,
com maior seguranca e economia, permite alcangar o objetivo — conhecimentos
validos e verdadeiros -, tragando o caminho a ser seguido, detetando erros e
auxiliando as decisdes do cientista” (Marconi & Lakatos, 2003, p. 83).

Neste trabalho de investigacao foi utilizado o método hipotético-dedutivo. Segundo
Karl Popper3! (1997) este método cientifico parte de um problema, ao qual se oferece uma
espécie de solucdo provisoria, ou seja, uma teoria/tentativa, passando-se depois a critica da
solucdo, com vista a eliminacéo do erro, dando surgimento a novos problemas.

Na figura seguinte sdo apresentadas as etapas do método cientifico, segundo Karl

Popper.

Expectativas ou
conhecimento Problema Conjecturas Falseamento
prévio

Figura n.° 4 — Etapas do Método Hipotético-Dedutivo segundo Popper

Fonte: Marconi e Lakatos, 2003, p. 95

31 Filésofo e epistemoldgico Austriaco, que viveu entre 1902 e 1994, tendo sido um dos principais
pensadores positivistas e pds-positivistas do Século XX.
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A primeira etapa do método corresponde a formulacdo do problema e €
extremamente importante, ja que ditara o que é relevante ou irrelevante observar, surgindo
assim as hipdteses que servirdo de guia ao investigador. Quanto as hipdteses, estas séo
propostas em forma de proposicOes, passiveis de serem testadas, de forma a prever uma
solucdo para o problema inicial. De acordo com Marconi e Lakatos (2003) as duas
condicBes essenciais das conjeturas, ou hipoOteses, sdo a ‘“compatibilidade” com o
conhecimento existente e a “falsidade”. Na Ultima etapa do método em causa, s&o
realizados os testes que consistem em tentativas de falseamento, com vista a refutar ou
confirmar as hipoteses definidas.

Como disse Popper (1975, p. 331), “¢ verificando a falsidade das nossas suposicdes

que de facto estamos em contacto com a realidade”.

3.3 Quanto ao Procedimento

Quanto ao procedimento utilizado nesta investigacdo, optdmos por recorrer ao
estudo de caso, que “consiste numa investigacdo aprofundada de um individuo, de uma
familia, de um grupo ou de uma organizacdo” com o intuito de “explicar relagdes de
causalidade entre a evolucdo de um fenomeno e uma intervencao” (Fortin, 2009, p. 164).

O nosso estudo tem como objetivo estudar a utilizagdo que a GNR faz das redes

sociais, no ambito da Prevencdo Rodoviaria.

3.4 Quanto a natureza da Investigacao

Por investigacdo entende-se um processo onde o que mais importa é “que o
investigador seja capaz de conceber e de pér em préatica um dispositivo para a elucidacédo
do real, isto € (...) um método de trabalho (...) como um percurso global do espirito que
exige ser reinventado para cada trabalho” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 15).

Relativamente a presente investigacdo®, esta desenvolve-se na logica de um
trabalho de investigacdo aplicada, uma vez que visa gerar conhecimentos para aplicagao
pratica dirigidos & solucdo de problemas especificos (Silva, 2014). Esta seguiu as

orientacbes dadas pela AM, dispostas na NEP n.° 522/1%/DE/20jan16, recorrendo as

32 Cfr. Apéndice B — Desenho de Estudo da Investigag&o.
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normas da American Psychological Association (APA), nos casos omissos na referida
NEP.

3.5 Quanto aos Objetivos

Relativamente aos objetivos de investigacdo do método, serd utilizado o descritivo-
explicativo, pois envolve técnicas padronizadas na recolha de dados, como entrevistas e
observacao sistematica, procurando-se explicar o porqué das coisas, visando identificar os
fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fenémenos (Quivy &
Campenhoudt, 1998).

3.6 Quanto as técnicas de recolha de dados

Para Fortin (2009), devido ao facto de uma investigacdo poder incidir sobre uma
variedade de fendmenos, é necessario que se aceda a diversos métodos de colheita de
dados. “A natureza do problema de investigacdo determina o tipo de métodos de colheita
de dados a utilizar” (Fortin, 2009, p. 239).

Nesta investigacdo a recolha e andlise da informacdo incide fundamentalmente em
procedimentos qualitativos, ou seja, em pesquisa bibliogréfica, na analise documental e em
entrevistas presenciais.

A pesquisa bibliografica centrou-se na consulta e recolha de documentos, em
suporte papel, nas bibliotecas da AM, da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade Nova de Lisboa, do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca
Interna, do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, bem como em documentos
disponiveis em suporte informatico, em bases de dados e repositorios académicos online,
como o Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP).

ApoOs isto, foi necessario complementar a investigacdo recorrendo a analise de
documentos adequados aos objetivos do trabalho de investigacdo em causa, tendo sido
analisados os Relatorios Anuais de Comunicacéo realizados pela DCRP, referentes ao ano
de 2014 e de 2015. Para analisar a forma como a GNR utiliza as redes sociais, realizou-se
uma analise comparativa, atraves de uma grelha de analise, onde estdo presentes as
variaveis mais pertinentes, como o ano da fundacéo, o ano de adeséo da instituicdo a rede
social em causa, 0s seguidores no ano de 2014 e no ano de 2015. Através disto, pretende-se

caracterizar o uso que a GNR da as redes sociais, aferindo-se o impacto que cada uma tem
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relativamente ao numero de seguidores, no periodo entre janeiro de 2014 e dezembro de
2015. Além disto, foi-nos permitido o acesso ao Facebook institucional, sendo possivel ver
as estatisticas de cada publicagdo, permitindo assim fazer uma andlise mais exaustiva as
publicacGes de Prevencdo Rodoviaria, observando o n.° de visualiza¢des, 0 n.° de pessoas
alcancadas e o n.° de partilhas.

O ultimo procedimento a utilizar foi a entrevista. “A entrevista ¢ um encontro entre
duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversacao de natureza profissional” (Marconi & Lakatos, 2003,
p. 195), que “tem como objetivo principal a obten¢do de informagdes do entrevistado,
sobre determinado assunto ou problema” (Marconi & Lakatos, 2003, p. 196). Para
Sarmento (2013) os conteldos obtidos através de entrevistas sdo mais ricos em
informacao.

“Durante a entrevista, 0 contacto com o entrevistado evidencia expressdes
corporais, faciais, tempo de resposta, ritmo das respostas (lento, normal ou rapido),
indecisBes, nervosismo, emogdo, confianga, e divida, que sdo registados, uma vez
que ajudam na caracterizagdo dos dados” (Sarmento, 2013, p. 31).

Segundo a mesma autora (2013) as entrevistas podem ser divididas em:
formais/estruturadas, semiformais/semiestruturadas e informais/nao estruturadas, tendo nés

nesta investigacdo optado por realizar entrevistas semiformais/semiestruturadas, onde:

“O entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situagdo em qualquer
direccdo que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais amplamente
uma questdo. Em geral, as perguntas sdo abertas e podem ser respondidas dentro de
uma conversagao informal.” (Marconi & Lakatos, 2003, p. 196)

Foram realizadas sete entrevistas: cinco delas a militares da GNR que
desempenham funcdes variadas na instituicdo, uma ao Presidente da ANSR e uma ao
Presidente da PRP. O guido da entrevista bem como a caracterizacdo dos entrevistados,
encontram-se apensados ao presente trabalho de investigacdo no Apéndice C e Apéndice
D, respetivamente.

ApoOs a realizacdo das entrevistas, foram agrupados os dados recolhidos para que
fosse mais facil a sua analise e interpretacdo, tendo sido elaboradas grelhas de analise de
contetdo para se reproduzirem as respostas dos entrevistados, através da sintese dos seus

discursos.

A utilizagdo das redes sociais pela Guarda Nacional Republicana no &mbito da Preven¢édo Rodoviaria 26



CAPITULO 4 — APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

CAPITULO 4
APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.1 A GNR nas redes sociais

As redes sociais funcionam como um ponto de encontro importante, ndo apenas
para os individuos que fazem uso delas, mas também para as institui¢fes, que, de forma
rapida, envolvente e dindmica, podem interagir com os seus “consumidores”. Desta forma,
atualmente, as redes sociais sdo por isso um instrumento imprescindivel de marketing e
comunicacéo.

A GNR faz uso de quatro redes sociais, sendo elas: o Twitter, o YouTube, o
Facebook e o Instagram.

O Twitter é um servico de microblogging, fundado em mar¢o de 2006 nos Estados
Unidos, que permite aos usuarios enviar e receber atualizacbes pessoais de outros
contactos, utilizando para o efeito, até 140 caracteres. Esta rede social veio a tornar-se uma
excelente fonte de informacdo, extremamente rapida, uma vez que é possivel aceder a
partir de smartphone ou tablet, permitindo que as pessoas recebam e comentem factos, em
tempo real (DCRP, 2014). Segundo dados disponibilizados pela Alexa®, o Twitter ocupa a
102 posicao entre o top* 500 de sites mais visitados. A utilizacio desta rede social como
ferramenta institucional de aproximacéo ao publico-alvo tem sido cada vez mais utilizada.
A GNR aderiu ao Twitter em 2009, tendo o nimero de seguidores aumentado de ano para
ano, desde entdo, no entanto, este nimero ainda é muito diminuto, ndo tendo grande
expresséo.

O YouTube é um site fundado em fevereiro de 2005, nos Estados Unidos, que
permite aos seus usuarios carregarem e partilharem videos em formato digital. A ideia
desta rede social é idéntica a da televisdo, onde existem diversos canais disponiveis,

diferindo desta, devido ao facto de os canais serem criados pelos proprios usuarios. Nestes

33 Alexa Internet Inc. é um servico de Internet pertencente 8 Amazon, que mede quantos usuarios visitam um
determinado site na web. No seu site é possivel ver o ranking dos 500 sites mais visitados pelos internautas,
sendo ainda possivel ver estatisticas utilizando filtros (por pais e por categoria).

3 Cfr. Anexo C.
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canais sdo entdo disponibilizados videos, que podem ser vistos por qualquer pessoa, sendo
também possivel comenta-los. Com a evolucao do site passou ainda a ser possivel realizar
transmissGes ao vivo de eventos. Funciona por subscricdo, no entanto, ndo é preciso
subscrever para ver o que é disponibilizado em cada canal, tornando assim mais dificil a
analise desta rede social. A popularidade conseguida por esta rede social levou a que a
GNR aderisse, em 2009, com o intuito de transmitir informacdo e divulgar as acdes das
suas diversas valéncias, contribuindo desta forma para uma melhoria significativa da
imagem institucional (DCRP, 2015). De acordo com os dados disponibilizados pela Alexa,
0 YouTube ocupa a 22 posicdo dos 500 sites mais visitados na Internet.

O Facebook é uma rede social fundada em fevereiro de 2004 nos Estados Unidos,
que permite a troca de mensagens privadas e publicas, entre grupos e amigos. Inicialmente
foi apenas utilizada em territério Americano, no entanto, a partir de 2005, foi
disponibilizada para todo o mundo. Tendo em conta que segundo o relatério da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) relativo a populacdo mundial, em 2015, o planeta
era habitado por 7,3 mil milhdes de pessoas®® e que deste ndmero, 1,44 mil milhdes®®
faziam uso desta rede social, é possivel dizer que estamos perante a maior rede social do
mundo. A GNR aderiu ao Facebook em 2012, tendo o nimero de seguidores vindo a
crescer exponencialmente de ano para ano. H& uma forte aposta nesta rede social, por parte
da instituicdo, j& que em Portugal segundo o Bareme Internet (2015) o Facebook conta
com 4,7 milhdes de Portugueses ativos, correspondendo a 45,6% dos residentes em
territério Continental e a nivel mundial, segundo a Alexa, € o 3° site mais visitado na
Internet.

J& o Instagram é também uma rede social, mas mais recente, fundada em outubro de
2010, que permite partilhar fotos e videos até 15 segundos, entre 0s usuarios. Este servico
veio a ser adquirido pela empresa Facebook em abril 2012. Apesar de ser recente face as
outras redes sociais aqui apresentadas, o Instagram € ja o 23° site mais visitado no mundo.
A GNR aderiu a esta rede social em 2014 sendo o nimero de seguidores ainda diminuto,
guando comparado com o Facebook.

E importante referir que segundo um estudo®’ levado a cabo pelo Grupo Marktest,
94% dos utilizadores das redes sociais tem conta no Facebook e 41% tem conta no
YouTube.

35 Cfr. Revisdo das Perspetivas da Populagdo Mundial 2015.
% Cfr. Internet World Stats.
37 Cfr. Os Portugueses e as Redes Sociais 2015.
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No quadro seguinte sdo apresentadas as redes sociais que a GNR utiliza, dando

énfase ao numero de seguidores em 2014 e em 2015.

Quadro n.° 3 — As redes sociais utilizadas pela GNR

. Seguidores em Seguidores em
Rede Social | Ano de Fundacdo | Ano de Adeséo
2014 2015
Twitter 2006 2009 3182 4031
YouTube 2005 2009 - -
Facebook 2004 2012 122.800 204.032
Instagram 2010 2014 357 1151

Fonte: Elaborac&o propria a partir de dados fornecidos pela DCRP

4.2 Impacto das publicacdes relativas a Prevencdo Rodoviaria

Durante 0 ano de 2014 intensificou-se a utilizacdo das redes sociais por parte da
GNR, ja que a instituicdo reconheceu a importancia vital de uma participacdo ativa nestes
meios, em especial, do Facebook, uma vez que é a rede social que se utiliza mais em
Portugal e no mundo. Além disso, esta rede social possui ferramentas que tornam a anélise
e gestdo muito mais facil, fornecendo estatisticas relativamente ao n.° de visualizages, n.°
de partilhas e ainda quantas pessoas alcanca determinada publicacéo.

Foram utilizadas as redes sociais para partilhar e divulgar uma panoplia de
informacOes relativas a operacdes levadas a cabo pelos militares da GNR, acles e
campanhas de sensibilizacdo em diversas areas e resultados operacionais da instituicao.
Houve resultados espantosos no que diz respeito as visualizagBes das publicacfes, bem
como ao numero de partilhas por parte dos seguidores.

Do total de conteudos partilhados ao longo do ano de 2014, muitos foram no &mbito
da Prevencdo Rodoviaria, tendo sido partilhadas desde simples informacfes relativas a
operacOes de transito levadas a cabo por parte dos militares e 0 que visavam em especifico
até a campanhas de sensibilizacdo em cooperacao e parceria com outras entidades, como a
ANSR, abordando os principais fatores que levam a que ocorram acidentes e consequentes
mortes, nas estradas. De todo um manancial de publica¢cGes ha que relevar trés delas, no

Facebook, que apresentam nimeros muito positivos. Foi-nos facultado o acesso a pagina
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da GNR, como administradores, possibilitando assim que se fizesse uma analise mais
profunda e intensiva do que foi publicado nesta rede social. No quadro seguinte séo
apresentadas as publicacdes no &mbito da Prevencdo Rodoviaria e 0 impacto que tiveram

junto dos seus seguidores.

Quadro n.° 4 — Publicagdes com mais impacto no ambito da Prevengdo Rodoviaria (2014)3%

Publicac¢bes no ambito da L L _ Pessoas
5 o Data da Publicagdo | Visualizagdes | Partilhas

Prevencédo Rodoviaria Alcancadas
“Conduza em seguranga ¢
) . . 23 de dezembro 2014 67.306 1000 219.328
junte-se a sua familia!”
“Conduza em seguranga e
) . . 26 de dezembro 2014 58.599 795 176.512
junte-se a sua familia!”
“Conduza em seguranga e

31 de dezembro 2014 35.354 526 132.736

junte-se a sua familia!”

Fonte: Elaboracdo Propria a partir de dados fornecidos pelo Facebook institucional

A publicagio “Conduza em seguranga ¢ junte-se a sua familial” foi
propositadamente publicada no dia 23 de dezembro, ou seja, em plena quadra natalicia,
altura em que as estradas tém um aumento bastante significativo de trafego devido as
pessoas que rumam as suas terras natal para estar com 0s seus entes queridos. Esta
publicacdo, em parceria com outras entidades®®, consiste num video em que uma familia
estd a viajar e o condutor adormece, levando a que todos o0s ocupantes da viatura
morressem. Com isto pretendeu-se alertar os condutores para fazerem varias paragens ao
longo da viagem, pois 0 cansaco leva a que, por vezes, se adormeca ao volante e que isso
pode trazer efeitos prejudiciais para si e para terceiros. Visto que a 31 de dezembro o n.° de
seguidores da pagina era 122.800 percebe-se que mais de metade dos seguidores abriu e
viu essa publicacdo. Além disso, com essas visualizages e consequentes partilhas, foi
possivel alcancar 219.328 pessoas, numero bastante significativo para a primeira

publicacdo do género no &mbito da Prevengdo Rodoviaria.

% Dados recolhidos dia 19 de abril de 2016.
39 Governo de Portugal, MAI, ANSR, Associacdo Portuguesa de Seguradores (aps).
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A segunda publicacdo, com o mesmo titulo, foi publicada a 26 de dezembro, logo
apos o Natal. Consiste num video, em parceria com 0 Governo e com a ANSR, em que 0
condutor de um veiculo, que ia a falar ao telemovel, atropela uma mée e uma filha que iam
a passar numa passadeira. Realca-se o facto de a atitude do condutor diminuir a sua
concentracdo na acao de conduzir, limitando a sua capacidade de reacdo a possiveis
imprevistos. O objetivo principal desta campanha de sensibilizag&o visou a nédo utilizagéo
do telemédvel durante a conducéo, alertando para a responsabilidade de cada um, enquanto
condutor e indo de encontro aos objetivos delineados pela Rl da ENSR, atuando sobre um
novo fator de risco, ou seja, a utilizacdo de meios de comunicacdo durante a conducao.

A terceira publica¢do também intitulada “Conduza em seguranga e junte-Se a sua
familia!”, foi publicada no dia 31 de dezembro e foi dirigida especificamente para os
excessos cometidos nesse dia, ou seja, na passagem-de-ano. Apesar de ter sido publicada
no proprio dia da passagem-de-ano acabou por ter algum impacto junto dos seus
seguidores, chegando a alcancar 132.736 pessoas. Foi novamente uma publicacdo em
parceria com as entidades referidas na primeira publicacdo, consistindo num video em que
um casal se encontra a sair de uma discoteca. Durante o percurso entre a discoteca e a
viatura, o homem que viria a ser o condutor da mesma, encontra-se a terminar a sua
bebida. Resultado disso foi um acidente e consequente morte da sua companheira, que
seguia no lugar do ocupante. Com isto, houve o intuito de alertar para o facto de quem
conduz ndo deve beber, pois basta um pequeno excesso para ter impacto na nossa vida e,
muitas vezes, na dos outros.

Estas trés publicacGes tiveram ainda como grande objetivo alertar a populacdo para
a entrada em vigor das novas regras do codigo da estrada, a partir de janeiro de 2015, ja
que todos os videos terminavam com essa informagéo.

O ano de 2014 foi importante para a GNR no que concerne ao seu trabalho nas
redes sociais, ja que houve um crescimento bastante acentuado de seguidores,
especialmente no Facebook que foi, sem duvida, a rede social onde a GNR mais se
destacou. Devido a estas trés publicaces, 0 més de dezembro foi 0 més em que o nimero
de pessoas que visitaram a pagina da GNR foi maior.

Mas o ano de 2015 veio a constituir-se como 0 mais importante para a GNR, desde
que a instituicdo aderiu as redes sociais, j& que houve um crescimento abrupto de
seguidores bem como das pessoas alcangadas com as suas publica¢cdes. No quadro seguinte
sdo apresentadas as publicacbes com mais impacto, no @&mbito da Prevencdo Rodoviéria,

durante o ano de 2015.
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Quadro n.° 5 — Publica¢des com mais impacto no ambito da Prevencdo Rodoviaria (2015)*

Publicac¢bes no &mbito da . L : Pessoas
5 . Data da Publicagdo | Visualizagdes | Partilhas
Prevencdo Rodoviaria Alcancadas

“Para uma conducao )
] o 21 de junho 2015 10.246.948 172.898 | 23.999.924
segura: veja e seja visto”

“Porque a seguranga das

nossas criangas é uma 27 e 28 de junho 2015 190.899 4.130 834.779
prioridade”
“A decisdo de quem o leva )
) 3 de julho 2015 214.420 27.500 2.649.236

acasa é sua”
“Pela seguranca de todos, ]

10 de julho 2015 181.483 2.958 645.631
reduza a velocidade”
“Na estrada a sua
prioridade é viver, ndo 27 de novembro 2015 179.839 4.168 953.540
atender”
“Na estrada a sua
prioridade é viver, ndo 28 de novembro 2015 15.695 2.900 384.097
atender”
“Se beber nio conduza” 18 de dezembro 2015 144.006 2.100 816.985

Fonte: Elaboragdo Propria a partir de dados fornecidos pelo Facebook institucional

A publicagdo “Para uma condugdo segura: veja e seja visto” foi 0 ponto de viragem
ao nivel do impacto junto dos seus seguidores, tendo sido a publicacdo mais vista na
pagina da Guarda durante o ano de 2015, alcancando 23.999.924 pessoas, nimero muito
significativo. Esta publicacdo consistiu num video*, onde um individuo que conduz um
motociclo, se desloca a uma velocidade de 68 km/h, numa zona cujo limite era 60 km/h, ou
seja, circulava em excesso de velocidade. Ha4 um carro que se atravessa no seu caminho,
ndo tendo o condutor do motociclo tempo para reagir, resultando num acidente onde este
parte 0 pescoco, acabando por morrer. Neste mesmo video alertam-se as pessoas para a
velocidade, ja que nesse caso concreto, uma simples reducdo da velocidade de 8 km/h,

circulando assim dentro dos limites de velocidade, poderia ter feito a diferenca, dando o

40 Dados recolhidos dia 19 de abril de 2016.
41 Realizado pela Transport Accident Commission com a participagdo da Major Collision Investigation Unit
Australiana.
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tempo e o espaco suficiente para que o condutor do motociclo reagisse a passagem do
carro.

A publicacdo “Porque a seguranca das nossas criangas ¢ uma prioridade” foi uma
campanha levada a cabo pela GNR em que durante um fim-de-semana, demonstrou a
forma correta de transportar as criancas até 12 anos, no carro, fazendo uso dos Sistemas de
Retencdo para Criancas (SRC) de acordo com o disposto no Cédigo da Estrada, através da
publicacdo de 4 videos, direcionados a diversas idades: 0-12 meses, 1-2 anos, 2-6 anos e 6-
12 anos.

A publicacdo intitulada “A decisao de quem o leva a casa é sua! Se beber nio
conduza!” foi a terceira publicacdo mais vista na pagina da Guarda, no ano de 2015,
alcancando 2.649.236 pessoas. Foi uma campanha de sensibilizagdo levada a cabo pela
GNR no ambito da Prevencdo Rodoviaria, que teve um grande impacto a nivel nacional,
tendo um formato diferente do habitual, j& que era apenas uma fotografia ao invés dos
videos. Nesta fotografia estdo dispostas quatro pessoas: um taxista, um militar da GNR, um
técnico de emergéncia médica (INEM) e um trabalhador de uma funeraria a frente das suas
viaturas de trabalho, ou seja, um taxi, uma viatura operacional, uma ambulancia do INEM
e uma carrinha funeraria. Com isto pretendeu-se alertar as pessoas de que quem bebe, ndo
conduz, porgue por vezes um excesso faz a diferenca e as decisdes que se tomam partem
do discernimento que se tem, ou ndo, em determinado momento, influenciando a sua vida e
a de terceiros que, grande parte das vezes, nao tém qualquer culpa.

A publicacao “Pela seguranga de todos, reduz a velocidade” teve como objetivo
alertar para o excesso de velocidade e para a velocidade excessiva, porque apesar de serem
termos diferentes, ambos tém grande impacto nas estradas, sendo a velocidade uma das
maiores causas da sinistralidade rodoviéria.

A publicagdo intitulada “Na estrada a sua prioridade ¢ viver, ndo atender” foi uma
campanha de sensibilizagido levada a cabo pela GNR, alertando os condutores de que
apenas cinco segundos gastos para atender uma chamada, enviar uma mensagem ou
consultar o email, sdo um risco para a seguranca rodoviéria, pondo em causa a vida de
terceiros, ja que a concentragdo e a capacidade de reacdo sdo muito menores. Este video
tem uma particularidade ja que no final se pede a quem vir a publicacdo para a partilhar,
com o objetivo de chegar ao maior nUmero de pessoas, pois ninguem sabe se ndo se estara
a salvar uma vida com essa partilha. No dia seguinte a esta publicagéo, foi feita novamente
referéncia a utilizacdo do telemovel durante a condugdo, sendo partilhado pela GNR uma

foto com um telemovel cujo ecrd se encontra partido, numa estrada alcatroada, com sangue
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por cima, alertando para que a prioridade enquanto se conduz é a concentracdo na
conducdo e ndo a distracdo com equipamentos eletronicos, especialmente, o telemdvel.

A Ultima publicagdo de 2015 consistiu num video, que havia sido utilizado nos anos
80 no ambito da Prevencdo Rodoviaria, direcionado para o consumo de bebidas alcodlicas
antes da conducéo, alertando para que “mesmo uma pequena quantidade de alcool leva a
cometer erros de condugao”.

O ano de 2015 foi fulcral para a GNR, pois conseguiu-se que a pagina institucional
crescesse, em termos de seguidores, relativamente ao n.° de visualizagcBes das suas
publicacbes e ainda relativamente ao universo de pessoas alcancadas. Foi possivel
constatar que o aumento de seguidores da pagina da instituicao esta intimamente ligado a
qualidade e pertinéncia das publica¢des no ambito da Prevencédo e Seguranca Rodoviaria.

Na figura seguinte apresenta-se o crescimento do n.° de seguidores da pagina da
GNR no Facebook, durante o ano de 2015.

B Nimero total de Gostos da Pagina

220K

185K

1aK ;

Few Mar Abr Mai Jun Jush Age Sel Qi Haow Dez

' zD1s

Figura n.° 5 — Numero de gostos na pagina institucional no Facebook

Fonte: Facebook institucional

Durante o ano de 2014 e 2015 muitas foram as publicacbes que versaram a
Prevencdo Rodoviaria, direcionadas especialmente para os comportamentos de risco
tomados pelos condutores. O modo de publicacdo que teve mais pessoas alcancadas foi o
video, no entanto, houve duas publicacbes que utilizaram a fotografia e que também
tiveram alguma expressao no n.° de pessoas alcancadas.

No quadro seguinte é apresentada uma sumula das publicagdes no ambito da
Prevengdo Rodoviaria, durante o ano de 2014 e de 2015, possibilitando analisar mais
detalhadamente o que ja foi suprarreferido.
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Quadro n.° 6 — Publica¢des de 2014 e 2015 e o seu impacto

o Modo d Pessoas
Ano Més Tematica oeloels
Publicacdo | Alcangadas
2014 | Dezembro | Adormecer ao volante devido ao cansago Video 219.328
2014 | pezembro | Utilizacéo do telemovel durante a condugéo Video 176.512
2014 | pezembro | Condugéo sob influéncia do alcool Video 132.736
2015 | Junho Excesso de velocidade Video 23.999.924
2015 | junho Sistema de Retencdo de Criangas (SRC) Video 834.779
2015 | julho Conducéo sob influéncia do alcool Fotografia 2.649.236
Excesso de velocidade / Velocidade ]
2015 | julho _ Video 645.631
excessiva
2015 | Novembro | Utilizacéo do telemdvel durante a condugéo Video 953.540
2015 | Novembro | Utilizagdo do telemdvel durante a condugéo Fotografia 384.097
2015 | pezembro | Condugéo sob influéncia do alcool Video 816.985

Fonte: Elaborac¢do Propria

4.3 Analise e Discussao dos Resultados das Entrevistas

A metodologia utilizada para analisar os resultados das entrevistas foi desenvolvida
ao longo de trés passos, passos estes que visaram transformar informacdo qualitativa, em
quantitativa. Segundo Freixo (2013) na fase empirica da investigacdo deve-se contemplar a
apresentacdo e a interpretacdo dos dados de forma a posteriormente serem comunicados 0s
resultados. Os dados reunidos através das entrevistas realizadas devem ser “analisados e
apresentados de forma a facultar uma ligacdo com o objeto do estudo e do problema
proposto” (Freixo, 2013, p. 244-245), devendo-se organizar os dados recolhidos de modo a
facilitar a sua apresentagdo. O mesmo autor (2013) refere que essa organizagéo deve ser
feita de acordo com trés passos: classificacdo, codificacdo e tabulacdo dos resultados
obtidos.

Para analisar os resultados obtidos através das entrevistas*? realizadas, houve a
necessidade de fazer uso da segmentacdo*®, que traduz a ideia chave das repostas dos

entrevistados, possibilitando assim uma melhor apresentagdo, analise e discussdo dos

42 Cfr. Apéndice E — Analise de contelido das respostas as Entrevistas.
43 Cfr. Apéndice F — Codificacdo das respostas as Entrevistas.
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resultados. Na entrevista foram realizas nove Questbes (Q), sendo que neste subcapitulo
serdo apresentadas nove tabelas, com os resultados da andlise as entrevistas e posterior
discussao.

Na Tabela n.° 1 é apresentada a analise quantitativa da frequéncia dos segmentos
das respostas dos Entrevistados a Q1: “Na sua perspetiva, qual é a acdo mais capaz de

combater a sinistralidade rodoviaria?”.

Tabela n.° 1 — Analise Quantitativa das respostas a Q1

Questao 1

Segmento das Entrevistados i

Respostas TT2 T3 7415 617 Frequéncia (n) Percentagem (%)
Segmento Q1.1 | X X | X | X ]| X|X 6 85,7%
Segmento Q1.2 X 1 14,3%
Segmento Q1.3 | X | X | X X X 5 71,4%
Segmento Q1.4 | X X 2 28,6%
Segmento Q1.5 X | X 2 28,6%
Segmento Q1.6 X X 2 28,6%

Com esta questdo procuramos saber qual ou quais as agdes mais capazes de
combater a sinistralidade rodoviaria.

Apds a analise de todas as respostas, verificamos que ndo existe uma s6 acao capaz
de fazer face a este flagelo, mas sim um conjunto de agdes. No entanto, o Segmento Q1.1 —
“Campanhas e agdes de Prevencao” foi aquele que teve uma maior frequéncia de resposta,
com 85,7%. Com uma frequéncia de resposta de 5, temos o Segmento Q1.3 —
“Fiscalizagdo”, como sendo outra a¢do importantissima, no combate a sinistralidade
rodoviaria. Temos ainda uma frequéncia de dois para trés Segmentos de resposta, Q1.4 —
“Legislagao”, Q1.5 — “Ambiente Rodoviario” e Q1.6 — “Educagdo e Formagao”. O
Segmento Q1.2 — “Patrulhamento de proximidade (visibilidade)”, teve a menor frequéncia
de resposta, com apenas um entrevistado a referenciar esta acdo como capaz de combater a
sinistralidade rodoviaria. Apesar disto, € de relevar o facto de um dos entrevistados ter
referido que a acdo mais capaz de combater a sinistralidade é por e simplesmente, a

fiscalizacdo e ndo qualquer outra acdo, devendo esta ser assertiva, seletiva e eficaz, pois
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caso isto ndo aconteca, as pessoas sentem impunidade, passando a andar constantemente
despreocupadas e ¢ ai que “elas” acontecem.

Na Tabela n.° 2 é apresentada a analise quantitativa da frequéncia dos segmentos
das respostas dos Entrevistados a Q2: “Atendendo ao mundo em que vivemos,
extremamente tecnologico e associando isso as exigéncias constantes da Sociedade,

qual é para si 0 meio de comunicagdo mais eficaz na relagdo com o cidadao?”.

Tabela n.° 2 — Analise Quantitativa das respostas a Questéo 2

Questao 2
Segmento das Entrevistados o
Frequéncia (n) Percentagem (%)
Respostas 1123|456 |7
Segmento Q2.1 | X | X | X X | X | X 6 85,7%
Segmento Q2.2 X 1 14,3%

Com esta questdo pretendemos associar 0s avangos tecnoldgicos a sociedade atual,
com o intuito de perceber se os 6rgdos de comunicacdo social (OCS) tradicionais,
continuam a ter mais impacto no cidaddao do que a internet e as redes sociais, que sao
plataformas cada vez mais utilizadas no dia-a-dia.

Apds a analise de todas as respostas dadas pelos entrevistados foi possivel constatar
que o Segmento Q2.1 — “Orgdos de Comunicagdo Social (Televisdo, Réadio, Jornais e
Revistas) tiveram uma frequéncia de resposta seis, correspondendo a 85,7% das respostas.
Os entrevistados referiram ainda que deste segmento de resposta, 0 meio que mais impacto
e importancia tem junto da sociedade, € a televisao, ja& que € mais abrangente, chegando a
um publico generalizado, pois pode-se ligar em qualquer lugar e em qualquer parte do pais,
independentemente da regido. Foi ainda referenciado por um dos entrevistados que ha
determinado tipo de informacéo, para um determinado tipo de audiéncia, para o qual ainda
é importante fazer uso da imprensa escrita, especialmente, jornais em suporte papel.

Apenas um dos entrevistados identificou as redes sociais como sendo o0 meio de
comunicacdo mais eficaz na relagdo com o cidaddo, no entanto e apesar de os restantes seis
entrevistados terem identificado os OCS como meio mais eficaz, sdo todos da opinido de
que a internet e em especial, as redes sociais tém um papel fundamental e cada vez mais

importante na sociedade.
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Na Tabela n.° 3 é apresentada a analise quantitativa da frequéncia dos segmentos
das respostas dos Entrevistados a Q3: “Quais os principais motivos para a GNR ter

aderido as redes sociais?”.

Tabela n.° 3 — Analise Quantitativa das respostas a Questéo 3

Questdo 3
Segmento das Entrevistados o
Frequéncia (n) Percentagem (%)

Respostas 112 |(3|4|5]6/|7

Segmento Q3.1 | X X | X | X | X 5 71,4%
Segmento Q3.2 | X X 2 28,6%
Segmento Q3.3 | X X 2 28,6%
SegmentoQ34 | X | X | X | X | X | X | X 7 100%

Esta questdo teve como objetivo identificar os principais motivos para a adesao da
GNR as redes sociais.

De acordo com os resultados obtidos apos a analise das respostas dos entrevistados,
é possivel identificar o Segmento Q3.4 — “Chegar a mais pessoas em menos tempo e
gastando menos recurso” como 0 principal motivo para a GNR ter aderido as redes sociais,
tendo sido abordado por todos os entrevistados (100%). Outro dos principais motivos,
segundo os entrevistados, foi o de aumentar a proximidade com o cidaddo, tendo este
Segmento de resposta sido afirmado por cinco entrevistados. Houve ainda outros dois
motivos referidos pelos entrevistados, sendo eles a bilateralidade e a modernizagéo e
atualizacdo da instituicdo.

Além disto, ha ainda que referir a facilidade quase imediata de medir a influéncia de
uma determinada mensagem, no publico, atraves das ferramentas que as redes sociais
dispdem, especialmente o Facebook, que nos da dados como o n.° de visualizagdes e 0 n.°
de pessoas alcancadas.

Na Tabela n.° 4 é apresentada a analise quantitativa da frequéncia dos segmentos
das respostas dos Entrevistados a Q4: “Quais sdo as maiores dificuldades e desafios na

divulgagéo de mensagens de Prevencéo Rodoviaria?”.
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Tabela n.° 4 — Analise Quantitativa das respostas a Questéo 4

Questao 4
Segmento das Entrevistados .
Frequéncia (n) Percentagem (%0)
Respostas 1123|4567
SegmentoQ4.1 | X | X | X | X X 5 71,4%
Segmento Q4.2 X | X | X | X 4 57,1%
Segmento Q4.3 X X 2 28,6%

Esta questdo teve como objetivo elucidar-nos acerca das principais dificuldades e
desafios na divulgacdo de mensagens de Prevencdo Rodoviéria.

De acordo com 71,4% dos entrevistados, a maior dificuldade ¢ “ndo atingir os
destinatarios” — Segmento Q4.1. Outra das dificuldades e desafios é conseguir que as
pessoas interiorizem as mensagens, ja que ha muito a filosofia do “s6 acontece aos outros”
na nossa sociedade e enquanto as pessoas ndo se capacitarem de que pode acontecer com
elas, nada vai mudar. Dois dos entrevistados referiram ainda que as “mensagens com
algum grau de violéncia podem chocar quem as visualiza”, levando a que as pessoas
evitem ver e pensar no assunto, ndo se atingindo o proposito das campanhas.

Na Tabela n.° 5 é apresentada a analise quantitativa da frequéncia dos segmentos
das respostas dos Entrevistados a Q5: “A que faixa etaria sdo dirigidas

maioritariamente as campanhas de prevencdo rodoviaria?”.

Tabela n.° 5 — Analise Quantitativa das respostas a Questéo 5

Questao 5

Segmento das Entrevistados )

Respostas T2 T3 T4T5 617 Frequéncia (n) Percentagem (%0)
Segmento Q5.1 | X | X | X X 4 57,1%
Segmento Q5.2 | X | X | X X 4 57,1%
Segmento Q5.3 X X 2 28,6%
Segmento Q5.4 X 1 14,3%
Segmento Q5.5 X | X | X 3 42,9%
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Com a Q5 pretendemos averiguar a que faixa etaria € que sdo dirigidas
maioritariamente as campanhas de prevencdo rodoviaria, especialmente, através da
utilizagdo das redes sociais.

Esta foi uma das perguntas mais dificeis para obter conclusdes, no entanto o
Segmento Q5.1 — “15/24” e Q5.2 — “25/34” sao aqueles que tiveram maior frequéncia de
resposta, 57,1%, levando-nos a perceber que os principais destinatarios sdo o0s jovens com
idades compreendidas entre os 15 e os 34 anos de idade. Tal facto vai de encontro a faixa
etaria dos que mais seguem a pagina da instituicdo, no Facebook. No entanto, 0 Segmento
Q5.6 — “Todas as idades porque sé assim se atinge o maior n.° de pessoas” também teve
uma frequéncia de resposta significativa, com 42,9% dos entrevistados a referirem-na, ja
que utilizando as capacidades das redes sociais, pode-se partilhar, chegando a mais pessoas
do que ao publico-alvo, caso este tenha sido previamente definido. E ainda importante
referir que um dos entrevistados identificou a faixa etaria compreendida entre os 55/64,
como sendo uma das futuras apostas, ja que sdo as idades habituais para as pessoas se
reformarem, passando estas a fazer um uso mais sistematico das redes sociais, ja que tém
mais tempo livre, quando comparado com o tempo em que trabalhavam.

Na Tabela n.° 6 é apresentada a analise quantitativa da frequéncia dos segmentos
das respostas dos Entrevistados a Q6: “Terdo os conteudos partilhados pela GNR nas
redes sociais mais impacto na sociedade do que a sua divulgacdo através dos meios de

comunicacdo tradicionais?”.

Tabela n.° 6 — Analise Quantitativa das respostas a Questéo 6

Questao 6
Segmento das Entrevistados o
Frequéncia (n) Percentagem (%o)
Respostas 1123|4567
SegmentoQ6.1 | X | X | X | X | X | X | X 7 100%
Segmento Q6.2 0 0%

O proposito desta questdo consistiu em percebermos se 0s contetdos partilhados
pela GNR nas redes sociais tém mais impacto na sociedade do que a sua divulgacao
através dos meios de comunicacdo tradicionais, ponderando-se que o tempo de antena é

caro e a instituicdo ndo tem recursos para fazer uso intensivo dos OCS tradicionais.
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De acordo com os entrevistados, todos (100%) afirmam que os conteudos
partilhados pela GNR nas redes sociais tém mais impacto na sociedade do que a sua
divulgacdo através dos meios de comunicacdo tradicionais. Isto acontece principalmente
pelo facto de o tempo em televisdo ser extremamente dispendioso e a instituicdo ndo ter
condicdes para fomentar a utilizacdo sistematica da televisdo. A somar a isto, os OCS néo
dédo a atencdo e a importancia devida a determinados contetdos, fazendo com que 0 acesso
da GNR as redes sociais, tornassem a instituicdo num ator ativo no processo de
comunicacéo.

Na Tabela n.° 7 é apresentada a analise quantitativa da frequéncia dos segmentos
das respostas dos Entrevistados a Q7: “Na sua perspetiva, qual o modo de publicacéo

gue tem mais impacto no cidadao?”.

Tabela n.° 7 — Analise Quantitativa das respostas a Questéo 7

Questao 7
Segmento das Entrevistados )
Frequéncia (n) Percentagem (%)
Respostas 1123|4567
Segmento Q7.1 | X | X | X X | X | X 6 85,7%
Segmento Q7.2 X 1 14,3%

Esta questdo visou saber qual o modo de publicacdo que tem mais impacto no
cidaddo, isto é, se publicacbes fazendo uso Unica e exclusivamente de texto, se publicacdes
fazendo uso da fotografia, ou publica¢fes fazendo uso de suporte video.

Da andlise das respostas a esta questdo, seis entrevistados (85,7%) identificaram o
video como o modo de publica¢do que tem mais impacto no cidaddo. J& diz o ditado que
“uma imagem vale mais do que mil palavras”, além disso, quantos mais sentidos** forem
exigidos, mais resultados havera e mais facil sera interiorizar determinada mensagem.

No entanto, um dos entrevistados (14,3%) identifica a fotografia como 0 modo de
publicacdo que tem mais impacto no cidad&o, justificando que atualmente as pessoas tém
pouco tempo e quando consultam as redes sociais ndo perdem tempo: nem a ler coisas

exaustivas, nem a visualizar videos.

4 Visdo, Tato, Audicdo, Paladar, Olfato.
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Na Tabela n.° 8 é apresentada a analise quantitativa da frequéncia dos segmentos
das respostas dos Entrevistados a Q8: “Concorda que divulgar a Preven¢do Rodoviéria
através das redes sociais € positivo e determinante, chegando a mais pessoas em

menos tempo?”.

Tabela n.° 8 — Analise Quantitativa das respostas a Questéo 8

Questéo 8
Segmento das Entrevistados o
Frequéncia (n) Percentagem (%)
Respostas 1123|4567
SegmentoQ8.1 | X | X | X | X | X | X | X 7 100%
Segmento Q8.2 0 0%

Com isto pretendemos perceber a posicdo dos entrevistados, face a utilizacdo das
redes sociais, para promover a Prevencdo Rodoviaria.

E unanime (100%) entre os entrevistados de que divulgar campanhas e acdes de
Prevencdo Rodoviaria através das redes socais € positivo e determinante, chegando a mais
pessoas em menos tempo, ja que as redes sociais sdo uma ferramenta extremamente
potente, permitindo um acesso imediato por todos os seguidores de uma determinada rede,
bem como a rede de amigos desses mesmos seguidores, obtendo-se assim alcances
bastante consideraveis.

Na Tabela n.° 9 é apresentada a analise quantitativa da frequéncia dos segmentos
das respostas dos Entrevistados a Q9: “Considera que o futuro da comunicagdo e
partilha de informacbes passa pelas redes sociais, devendo-se apostar nesta
vertente?”.

Tabela n.° 9 — Analise Quantitativa das respostas a Questéo 9

Questao 9
Segmento das Entrevistados )
Frequéncia (n) Percentagem (%)
Respostas 213|4|5|6 |7
Segmento Q9.1 X | X[ X | X|X]|X 7 100%
Segmento Q9.2 0 0%
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Com esta questdo procuramos determinar a posic¢ao dos entrevistados face ao futuro
da comunicacdo, sendo novamente unanime (100%) entre os entrevistados, o facto de
considerarem que o futuro da comunicacdo e da partilha de informacGes passa pelas redes
sociais, devendo-se apostar cada vez mais nesta vertente, com algumas cautelas e sem
nunca descorar os meios de comunicacao tradicionais.

ApoOs esta apresentacdo e analise dos resultados obtidos atraves das entrevistas,
segue-se a discussdo dos resultados, fazendo-se a verificagdo das hipoOteses de
investigacdo, podendo estas ser totalmente confirmadas, parcialmente confirmadas ou néo
confirmadas.

A H1 - “Rapida divulgacéo de informagéo, de forma generalizada ou destinada
a publicos em concreto”, confirma-se parcialmente, ja& que com recurso aos resultados
obtidos na Q3 colocada aos entrevistados, 100% referem que o principal motivo para a
GNR ter aderido as redes sociais foi o de conseguir chegar a mais pessoas em menos
tempo e com menos recursos e 71,4% referem o aumento da proximidade com o cidad&o.

A H2 — “Divulgar videos e acoes de sensibilizagdo”, confirma-se parcialmente,
pois com recurso a analise exaustiva das redes sociais, especialmente do Facebook,
verificamos que no ambito da Prevencdo Rodoviaria, as redes sociais ndo sdo utilizadas
apenas para divulgar videos e acbes de sensibilizacdo, apostando-se muito na partilha de
informacdo relativa a operagcOes levadas e a levar a cabo pelos militares da Guarda,
resultados destas mesmas operacdes e ainda informac6es no ambito educativo e formativo.

A H3 — “As partilhas que a GNR faz nas redes sociais atingem muitas
visualizacOes e sdo alvo de muitas partilhas pelos seus seguidores”, confirma-se
totalmente, ja que com o0 acesso a pagina institucional no Facebook, foi possivel
verificarmos que os contetdos partilhados pela GNR atingem muitas visualizacbes e
partilhas, chegando a muito mais pessoas, através de partilhas particulares dos seguidores.

A H4 — “Os principais destinatarios das campanhas de Prevencido Rodoviaria
sdo os jovens e os condutores”, confirma-se parcialmente, considerando os valores
obtidos na Q5 colocada aos entrevistados, onde 57,1% referem que ao fazer uso das redes
sociais, as campanhas pretendem atingir uma faixa etaria compreendida entre os 15 e o0s 34
anos de idade. No entanto, 42,9% dos entrevistados referem que os principais destinatarios
das campanhas € o universo Portugués, ou seja, 0 objetivo € atingir todos e ndo uma faixa

etaria especifica e previamente definida.
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Terminada a apresentacdo, andlise e discussdo de resultados, vai-se comecar a
conclusdo com as respostas as PD. E importante obter respostas objetivas para as PD, de
forma a conseguir fundamentar e justificar a resposta a PP. Destarte e para dar resposta as
PD, sdo tidos em conta todos os elementos apurados na revisdo da literatura e na
materializacdo do trabalho de campo.

Relativamente a PD 1 — “Quais foram os principais motivos para a GNR ter
aderido as redes sociais?”, é de relevar o papel das entrevistas efetuadas, pois através
destas € possivel afirmar que o principal motivo para a instituicdo ter aderido as redes
sociais foi o facto de conseguir chegar a muito mais pessoas, em menos tempo e com
muito menos recursos, quando comparado com outros meios de comunicacao.

Quanto a PD 2 — “De que forma é que a GNR utiliza as redes sociais no Ambito
da Prevencio Rodoviaria?”, atraves da andlise exaustiva das redes sociais, especialmente
do Facebook, conclui-se que no ambito da Prevencdo Rodoviaria, as redes sociais sdo
utilizadas especialmente de acordo com o estipulado pela Rl da ENSR, abordando
especificamente as principais causas de sinistralidade rodoviaria, isto €, excesso de
velocidade, conducdo sob efeito do alcool e de substancias psicotrépicas, fadiga, ndo
utilizacdo do cinto de seguranca ou sistemas de retencdo para criancas e o novo fator de
risco — utilizacdo dos meios de comunicacdo movel na conducéo.

No que concerne a PD 3 — “Qual o impacto dos conteudos partilhados pela GNR
nas redes sociais?”, fazendo uso novamente da péagina institucional enquanto
administradores, foi possivel ter acesso as estatisticas de todas as publica¢bes no ambito da
Prevencdo Rodoviaria, sendo possivel concluir que as publicagdes tém um impacto
enorme, ndo s6 nos seguidores da pagina, mas em toda a comunidade, pois a possibilidade
de partilhar, potencia alcances muito significativos. Importa referir que o impacto dos
conteudos partilhados pela GNR no Facebook, no ambito da Prevencdo Rodoviaria, esta
diretamente relacionado com o aumento do n.° de seguidores da pagina.

No que diz respeito a PD4 — “Quais sdo os principais destinatarios das

campanhas de Prevenciao Rodoviaria?”, concluimos, através das entrevistas realizadas e
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das ferramentas disponibilizadas pelas redes sociais, que 0s principais destinatarios das
campanhas de Preven¢do Rodoviaria divulgadas e partilhadas atraves das redes sociais, sdo
pessoas cuja faixa etéria estd compreendida entre os 15 e 0s 40 anos de idade.

Posto isto e de modo a cumprir o objetivo geral do trabalho, torna-se necessario
responder a PP — ““Qual o contributo da utilizacio das redes sociais na divulgacao da
Prevenc¢do Rodoviaria, por parte da GNR?”.

Apesar de os OCS tradicionais, especialmente a televisdo, continuarem a ser 0s
melhores instrumentos de comunicacdo com as pessoas, dadas as suas caracteristicas, o que
é certo é que o tempo em televisdo € muito dispendioso e nem todas as instituicles e
entidades tém capacidade financeira para estar constantemente a fazer uso de tempo de
antena. Dado isto e devido a necessidade de fazer passar a mensagem, foi necessario
contrariar esta adversidade e é aqui que surge o importante papel das redes sociais. Com a
GNR a aderir as principais redes sociais, passou a existir uma instituicdo mais perto do
cidaddo, tornando-se mais facil passar a mensagem pretendida, de forma muito mais
econdmica, ou seja, sem gastos financeiros, ja que a utilizacdo das redes sociais é gratuita.
Além disso, a GNR passou a ser um ator ativo e autbnomo no processo de comunicacao,
ganhando uma certa independéncia relativamente aos OCS, ndo necessitando destes
constantemente, para tornar publica determinada mensagem.

Relativamente a Prevencdo Rodoviaria, por vezes, os OCS ndo ddo a importancia
devida a certas campanhas, potenciando assim o papel da utilizacdo das redes sociais pela
GNR, ja que tendo em conta as caracteristicas de cada rede social, é possivel atingir e
alcancar numeros bastante consideraveis de pessoas. A GNR passou também a puder p6r
em pratica campanhas e acGes de autoria propria, elevando assim o nome da Guarda,
tornando a institui¢do num produto “apetecivel” para a comunicagdo social, fazendo com
que venham ter com a GNR e estejam interessados em que esta faca parte do seu tempo de
emissao, especialmente da televiséo.

Ha que aproveitar a evolucdo tecnoldgica, ja que atualmente qualquer pessoa tem
um computador, um smartphone ou um tablet com acesso a internet e considerar as
potencialidades das redes sociais enquanto ferramentas de interagdo com o cidadao,
devendo, indubitavelmente, materializar uma verdadeira aposta da instituicdo, sem nunca
esquecer os OCS tradicionais que, por enquanto, continuam a ser tidos como meios de

comunicacéo privilegiados pela instituigéo.
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CONCLUSAO

Durante a elaboracdo do presente trabalho de investigacdo surgiram algumas
dificuldades que acabaram por condicionar o percurso da investigacdo nomeadamente
devido ao facto de termos optado por incluir a realizacdo de entrevistas nesta investigagéo,
fez com que trabalhdssemos em funcdo da disponibilidade dos entrevistados,
especialmente, entidades externas a Guarda, tendo este processo de marcacdo de
entrevistas sido extremamente complicado e moroso.

Para dar como concluida esta investigacdo, resta apenas referir que seria
interessante fazer um estudo comparativo das presencas da GNR nos OCS antes e apos ter
aderido as redes sociais, com vista a provar a importancia destas nas relacdes publicas da

instituicao.
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Quadro n.° 7 — Resumo do Modelo de Investigacéo

H1:

Apéndice A — Resumo do Modelo de Investigacao

Entrevistas

Q2 — “Atendendo ao
mundo em que Vvivemos,
extremamente tecnolégico e

Quais  foram  os | Rapidadivulgacdo | associando isso as exigéncias
principais motivos | de informacdo, de | constantes da Sociedade, qual
para a GNR ter | formageneralizada | ¢ para si o meio de
aderido as  redes ou destinada a comunicagdo mais eficaz na
sociais? publicos em relagdo com o cidaddo?”
concreto.
Q3 - “Quais o0s
principais motivos para a
GNR ter aderido as redes
sociais?”
De que forma é que a Ho:
GNR utiliza as redes . " Anélise Documental
L A Divulgar videos e
sociais no ambito da ~
~ acoes de - -
Prevencao AP Andlise das Redes Sociais
A sensibilizacao.
Rodoviaria?

Qual o impacto dos
contedos partilhados
pela GNR nas redes
sociais?

H3:

As partilhas que a
GNR faz nas redes
sociais atingem
muitas
visualizacBes e sdo
alvo de muitas
partilhas pelos seus

Entrevistas

Q6 - “Terdo os
conteddos partilhados pela
GNR nas redes sociais mais
impacto na sociedade do que
a sua divulgacdo através dos
meios  de  comunicagao
tradicionais?”

seguidores. Andlise Documental
Analise das Redes Sociais
H4: .
. . S Entrevi
Quais S80 0s Os principais trevistas
rincipai destinatarios das . .
gesticng?éiios das campanhas de Q5 ~ “A que faixa
campanhas de Prgven 30 etaria s0 dirigidas
pann Vengac maioritariamente as
Prevencao Rodoviaria sdo 0s x
Rodoviaria? jovens e 0s campa_mh_as de  prevencio
' rodoviaria?”
condutores.

Fonte: Elaboragdo Propria
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Apéndice B — Desenho de Estudo da Investigacao

Definicdo do

Problema

Questdo
Central

Questdes
Derivadas

Hipbteses de

Investigagéo

Revisdo da Literatura

Meétodo
da
Investigacéo

Natureza
Aplicada

Abordagem
Hipotético-Dedutivo

Procedimento
Estudo de Caso

Objetivo

Descritivo-Explicativo

Andlise de Resultados

| AndliseceResultacos |
P

Conclusédo

Figura n.° 6 — Desenho de Estudo da Investigagdo

Fonte: Elaboracdo Propria
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Apéndice C — Guido da Entrevista

ACADEMIA MILITAR

A utilizacéo das redes sociais pela Guarda Nacional Republicana

no @mbito da Prevencdo Rodoviaria

Autor: Aspirante de Infantaria da GNR Pedro Filipe Pacheco Marques

Orientador: Coronel de Cavalaria da GNR Gabriel Chaves Bardo Mendes

Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada

Lisboa, abril de 2016
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Sou o Aspirante de Infantaria da Guarda Nacional Republicana Pedro Marques e
encontro-me a frequentar o Ultimo ano de formacdo na Academia Militar. Para terminar
com sucesso, tenho que desenvolver um Trabalho de Investigacdo Aplicada, ja que este se
insere na estrutura curricular dos cursos ministrados na Academia Militar, com o propdsito
de obter o grau de Mestre em Ciéncias Militares na especialidade de Seguranga, da Guarda
Nacional Republicana (GNR).

Considerando o Trabalho de Investigacdo Aplicada como o culminar da formacao
dos futuros Oficiais da Guarda Nacional Republicana, procurou-se escolher um tema com
alguma atualidade e utilidade para a instituicdo. Assim sendo, a investigacdo em causa esta
subordinada ao tema “A utilizacdo das redes sociais pela GNR no ambito da Prevengao
Rodovidria”. O objetivo geral do trabalho consiste em determinar o contributo da
utilizacdo das redes sociais na divulgacao da Prevencdo Rodoviéria, por parte da GNR.

De forma a dar validade cientifica a este Trabalho de Investigacdo, o tipo de
entrevistas é direcionado para um publico-alvo especifico, que compreendem a melhor
visdo da tematica. Assim, esta entrevista servira para dar resposta aos objetivos iniciais que
Nos propusemos.

Neste sentido, solicito a V. Ex.2 que me conceda esta entrevista como forma de

atingir os objetivos da investigacdo a que me proponho, pois, 0 Seu contributo é essencial.

Grato pela colaboracéo e disponibilidade.

Atenciosamente,

Pedro Filipe Pacheco Marques
Aspirante de Infantaria da GNR
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Entrevista

Nome:
Posto:
Unidade:
Funcao:
Data:

Local:

Questoes:

Na sua perspetiva, qual € a acdo mais capaz de combater a sinistralidade
rodoviaria?

Atendendo ao mundo em que vivemos, extremamente tecnolégico e associando
isso as exigéncias constantes da Sociedade, qual é para si 0 meio de
comunicacdo mais eficaz na relacdo com o cidadéo?

Quais os principais motivos para a GNR ter aderido as redes sociais?

Quais s@o as maiores dificuldades e desafios na divulgagdo de mensagens de
Prevencdo Rodoviaria?

A que faixa etaria sdo dirigidas maioritariamente as campanhas de prevencao
rodoviaria?

Terdo os contetdos partilhados pela GNR nas redes sociais mais impacto na
sociedade do que a sua divulgacdo através dos meios de comunicacao
tradicionais?

Na sua perspetiva, qual o0 modo de publicacdo que tem mais impacto no
cidadao?

Concorda que divulgar a Prevencdo Rodoviéria através das redes sociais é
positivo e determinante, chegando a mais pessoas em menos tempo?

Considera que o futuro da comunicacéo e partilha de informacdes passa pelas

redes sociais, devendo-se apostar nesta vertente?

Obrigado pela atencao.
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Apéndice D — Caracterizacao dos Entrevistados

Quadro n.° 8 — Caracterizacdo dos Entrevistados

. x Unidade Nacional | Comandante
Gabriel Chaves Baréo Coronel | 20/04/2016
Mendes de Transito de Unidade
Jodo Carlos Redol Tenente- | 20/04/2016 Comando Chefe DTSR
Lourengo da Silva Coronel Operacional
i\:/'arco Antonio Ferreirada |\, | 19/04/2016 | Comando Geral | Chefe DCRP
ruz
Reparticéo
. . de
Raquel Daniela Monteiro | s, | 19/04/2016 | Comando Geral _
Valente Comunicacéo
da DCRP
g . Comandante
Luis Miguel Rodrigues | o000 | 18/04/2016 Comando do DT
Canhoto Territorial Lisboa
Carregado
Exmo. Sr. Engenheiro ) 12/05/2016 - Presidente
Jorge Jacob ANSR
Exmo. Sr. Engenheiro José ) 27/04/2016 - Presidente
Miguel Trigoso PRP

A utilizac@o das redes sociais pela Guarda Nacional Republicana no &mbito da Prevengdo Rodoviaria VI



APENDICES

Apéndice E — Andlise de contelido das respostas as Entrevistas

Tabela n.° 10 - Anélise de conteido das respostas as Entrevistas

Respostas a Q1 — Na sua perspetiva, qual € a acdo mais capaz de combater a

Segmento
sinistralidade rodoviaria?
“Na minha opinido, é da inter-relacdo de todas estas coisas, nomeadamente numa
fiscalizacdo que nos cabe a nds executar, ndo apenas no sentido repressivo, mas
também, cada vez mais através da prevengdo”; “Mas hd uma parte também muito Q1.1

importante que é a parte legislativa, porque havendo uma boa legislagdo onde as coisas
El | estejam previstas e onde estejam sancionadas, naturalmente que o trabalho, quer Q1.3
fiscalizagdo quer das proprias campanhas, acabam por ter maior sucesso”; “Portanto eu
diria em relagdo a isto que é através da interligacdo entre fiscalizacdo, campanhas de Q1.4
prevencdo rodovidria e legislacdo que estamos naturalmente a promover a prépria

seguranga ¢ prevengdo rodoviaria”.

“Fiscalizagdo, através de agdes de fiscaliza¢do assertivas, num principio anglo-saxdnico,
E2 | pelo menos a designacdo assim o é, o intelligence-led policing, ou seja, colheita de Q1.3

noticias, producdo de informagéao, analise da mesma e afinagdo da atuacdo da Guarda.”

“Acho que é um complemento de tudo, da parte da Fiscalizagdo, da parte da Prevencao

Q1.1

3 e da parte da Sensibilizagdo”; “Inicialmente temos que apostar na Prevengdo e na
E
Sensibilizacdo e nisso as campanhas de prevencdo rodoviaria sdo importantes e depois,

QL3

a montante, atuar na Fiscaliza¢do”

“A acdo mais eficaz para combater a sinistralidade rodoviaria passa pela prevencao,
Ea uma vez que esta tem um caracter mais pedagdgico junto do cidaddo, garantindo que oL1
este tenha determinado comportamento porque o interiorizou e assumiu como pratica, '

mantendo-o ao longo do tempo”.

“Deste modo, acho consensual afirmar que o fator onde devem assentar as agles de

combate a sinistralidade é na dimensdo Homem...”; “Concretizando a minha resposta,

. . . ) . Q1.1
podem ser exercidas acGes de prevencdo (por um lado, através de acBes de
sensibilizacdo - dar informacdo com ou sem recurso a 6rgdos de comunicacao social ou

- . N Q12
redes sociais — e por outro lado, através do patrulhamento - favorecendo a visibilidade
E5
enquanto elemento dissuasor) e de repressdo de comportamentos de risco”; “Na minha 0L3
. . . 1.
opinido, ambas se complementam, no entanto, reconheco que, ao contrario do que seria
ideal, o fator que mais pesa na consciéncia dos condutores é 0 medo da repressdo e nao
Q1.6

a mentalidade de exercer uma condug@o responsavel a fim de evitar acidentes”.
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“Nao ¢ uma acdo, ndo ¢ a agdo mais capaz, mas sim as ac¢des, ha varias”; “Mas as

campanhas sdo importantes, apesar de dependerem também do sitio em que se estd a

atuar, se estivermos numa autoestrada a acdo é uma, mas se estivermos dentro das QL
£6 localidades, serdo outras”; “Eu diria que em meio urbano é a melhoria da infraestrutura
urbana, enquanto nas autoestradas, as campanhas de prevencdo alertando para 0 cansago QL3
e sonoléncia durante a condugdo”.
“Por um lado, temos que reduzir as dificuldades que o ambiente rodoviario nos coloca e
por outro lado aumentar as capacidades de cada um de nds para responder as exigéncias Q1.1
que se colocam”; “Estas capacidades aumentam-se através da educacdo, através de
formacdo, mas também através de Legislacdo que enquadra o que noés temos que fazer, Q1.3
0 que temos que saber, o estado em que temos que estar, as coimas associadas a cada
E7 | comportamento indevido ...”; “As normas, a aplicacdo das normas, o controlo, a Q1.4
fiscalizagdo, a formagdo, campanhas... tudo isto em conjunto ¢ o que deve ser feito com
vista a reduzir a sinistralidade rodoviaria”; “...fiscalizagdo mais seletiva e eficaz e Q1.5
quando falo em fiscalizacdo, ndo refiro s6 o ato de fiscalizar, mas sim, todo o circuito
que vai desde a fiscalizacdo até a punicdo, pois se isto ndo for eficiente, as pessoas Q1.6

sentem impunidade e passam a andar despreocupadas”.

Respostas a Q2 - Atendendo ao mundo em que vivemos, extremamente tecnoldgico e associando isso

as exigéncias constantes da Sociedade, qual é para si 0 meio de comunicagdo mais eficaz na relagdo

com o cidadao?

El

“A internet e as redes sociais sdo, sem duvida, uma das dimensdes que estdo a ganhar
terreno e sdo complementares a utilizagdo dos OCS tradicionais”; “A televisdo ¢ mais
abrangente, neste momento, j& que chega a um publico que usa internet e ndo a usa,
enquanto a internet é utilizado por um outro tipo de publico alvo e é complementar a

televisdo”.

Q2.1

E2

“A televisdo parece-me que continua a ser o meio de comunicagdo mais democratico”;
“A televiséo liga-se em qualquer lugar, casa, café, restaurante, etc e em qualquer parte
do pais, independentemente da regido. Ja a nova tecnologia atingiu um segmento da

populacdo que € de um escaldo etario mais baixo”.

Q2.1

E3

“Em termos globais os 6rgdos de comunicagdo social sdo, continuam a ser e na minha
perspetiva vao a continuar sempre a ser os melhores instrumentos de comunicacgao e 0s
maiores veiculos de mensagens para as pessoas”; “E inquestionavel... apesar das redes
sociais terem um papel importantissimo, vdo continuar a crescer, no entanto nesta fase

os OCS continuam a ser os meios de comunicacdo privilegiados pela instituicao”.

Q2.1

E4

“Atendendo ao mundo extremamente tecnolégico em que vivemos atualmente, as redes
sociais acabam por assumir um papel preponderante na comunicagdo com o cidadido”;
“Estas plataformas permitem a difusdo de noticias em tempo real e de forma imediata,

possibilitando ainda as pessoas comentar e reagir”.

Q2.2

ES5

“Apesar do progresso tecnologico, que veio permitir o acesso a informagao a qualquer

momento e em qualquer lugar, penso que ainda sdo 0s meios de comunicacéo

Q2.1
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tradicionais e, sobretudo, a televisdo, que se constitui como o meio mais eficaz na

relagdo com o cidaddo”.

“Até aqui os meios que se tém utilizado, ¢ que sdo eficientes, € a televisdo e em alguns
casos, o radio”; “De um modo geral, a televisdo, tem sido, bastante eficiente e até agora
tem sido e continua a ser um meio bastante poderoso”; “A verdade ¢ que a partir de
=0 agora, com a evolucéo tecnoldgica, vamos ver como as coisas vdo evoluir”; “Uma coisa Q21
também é verdade, a camada mais jovem da sociedade atualmente, ja ndo liga nada as

televisdes nem € os jornais e so faz uso da internet com aparelhos portateis”.

“Em termos da grande mass media, da grande massa, a televisdo ainda ndo tem
concorréncia direta.; “Até porque é muito passiva, uma pessoa senta-se ali e 0 que da,
vai entrando e hoje em dia toda a gente tem televisdo. Além de que a televisdo hoje ja
o ndo é o que era ha 20 anos atras e por isso continua a ser o meio de exceléncia”; Qa1
“Depois ha determinado tipo de informagdo para determinado tipo de audiéncia, para o

qual ainda ¢ importante fazer uso da imprensa”.

Respostas a Q3 - Quais os principais motivos para a GNR ter aderido as redes sociais?

Q3.1
“Perceber onde € que as pessoas neste momento estdo, perceber onde esta o publico que
pretendemos atingir”; “Neste momento a internet e o Facebook em particular tém sido
uma das portas de entrada na inter-relagdo entre os particulares e a institui¢do™; “E uma Q3.2
= das formas de comunicarmos com as pessoas, além do meio tradicional, chegando a
mais pessoas e utilizando menos recursos”; “...a Guarda ¢ uma instituigio moderna e Q3.3
que esta onde neste momento estio as pessoas”; Q3.4

“Naturalmente a perfusao de utilizadores que as redes sociais registam, por outro lado, a
facilidade quase imediata de medir a influéncia de uma determinada mensagem, no
publico”; “Digamos que a politica da DCRP deveria continuar a apontar primeiro para o
E2 meio de comunicacdo social televisivo e em paralelo, as redes sociais, porque é um e
produto que é mais econdmico, exige menos esforgo e menos recursos e chega a mais

gente, de uma forma mais simples”.

“A maxima ¢ onde estdo as pessoas, estd a instituicdo, logo se as pessoas se
mobilizaram para as redes sociais, entdo a instituicdo tem que la estar”; “Na altura Q3.1
E3 | admitimos que famos ter que aceitar a critica, fosse ela construtiva ou destrutiva e nesse
sentido o objetivo foi aproximar a institui¢do as pessoas”; “O objetivo foi chegar a mais Q3.4

pessoas, em menos tempo e utilizando muito menos recursos da Guarda”.

“A GNR aderiu as Redes Sociais no pressuposto de que tem de estar onde estdo as
pessoas”; “O objetivo foi criar, através destas ferramentas de comunicacdo, relagdes de
proximidade, as quais sdo mais dificeis de criar na atividade normal...”; “Um conteudo Q3.1
E4 | publicado numa rede social pode ser compreendido e partilhado por e para milhares de
usudrios, fazendo com que esse mesmo conteldo tenha um grande alcance, sem que Q3.4

haja custos associados”.
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“Nao sendo esta uma questdo que diga respeito a minha area do conhecimento em Q3.1
concreto, consigo apontar algumas causas para tal, nomeadamente, recolher informacéo,
E5 | dar informacéo ...”; “...via de comunicacdo com o cidaddo célere e desburocratizada, Q3.3
promovendo uma maior proximidade com o cidaddo e contribuindo para uma GNR

mais moderna” Q3.4

“Permite-nos chegar a mais gente, gastando-se muito menos dinheiro”; “Entre os pros e

Q3.1

0s contras da utilizagdo das redes sociais, os pros sdo muito mais que os contras”; “As
E6 pessoas aproveitam as redes sociais para carpir magoas e as vezes ir até um pouco mais Q3.2
longe, mas é residual, as vantagens que se tiram do uso das redes sociais sdo brutais”;

“Permite-se uma interacdo positiva com o cidadao, tirando dlvidas, etc e depois permite

. o . . . Q3.4
partilhar mais coisas de forma viral, chegando a muito mais pessoas”.
“Basicamente porque ¢ um meio barato, pouco dispendioso e chega a muito mais
E7 | pessoas”; “Hoje em dia faz todo o sentido apostar nas redes sociais”; “Ha que utilizar Q3.4

estratégias para chegar as pessoas, porque ninguém vai a procura do que ndo conhece”.

Respostas a Q4 - Quais sdo as maiores dificuldades e desafios na divulgacdo de mensagens de
Prevencao Rodoviaria?

“Definir publicos alvo”; “Ha campanhas levadas a cabo por varias entidades que estdo
perfeitamente direcionadas, no entanto apesar de haver muitas informacdes e sabermos Q4.1
El .

a quem dirigir, o que acaba por se verificar é que nem sempre se atinge o publico alvo

que se pretende”.

“A maior dificuldade e o maior desafio é produzir a mensagem adequada, ou seja,

Q4.1

conforma-la e formata-la de uma forma que permita perceber que toca o cidaddo”; “Isto
E2
tem a ver com fatores psicolégicos, frequentemente usando mensagens muito violentas,

Q4.3

em determinados contextos, a meio, as pessoas mudam, ndo querem ver”.

“O grande desafio é sempre tornar a mensagem clara, objetiva ¢ que seja facilmente
compreendida pelas pessoas”; “O principal desafio é criar um contetudo apelativo para
E3 | que as pessoas interiorizem a mensagem”; “Isso ¢ extremamente dificil, ja que as Q4.1
mensagens devem ter a capacidade de atrair as pessoas, de modo a que as pessoas

percam tempo e olhem para aquilo.”

“O desafio de uma campanha de prevengdo rodovidria € levar a mudanca de

determinado comportamento por parte do nosso publico-alvo...”; “Ou seja, tem de

Q4.1

4 haver uma partilha de responsabilidade, sendo aqui que assenta a dificuldade”; “Nao
basta apenas que o recetor da mensagem concorde ou goste de determinada da

Q4.2

campanha, é fundamental que ele se reveja na mesma, que interiorize a mensagem

transmitida e que altere as suas praticas, indo de encontro & mensagem transmitida”.

“Penso que a maior dificuldade e simultaneamente 0 maior desafio é o de conseguir que
E5 | a consciéncia dos condutores reaja as varias mensagens de prevencdo rodoviaria”; Q4.2

“Sinceramente, ndo sei o que mais ha a fazer em matéria de prevengao...”.

“Um dos grandes problemas que temos, ¢ o alcool, no entanto, continuamos a ndo
E6 Q4.2
convergir com os objetivos a que nos propusemos e a verdade é que o nimero de mortos
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com alcool no sangue, continua a ser enorme”; “Isto ¢ um problema da sociedade, que
pensa e ndo interioriza que pode acontecer a si proprio”; “E um problema dos outros e
ndo seu”; “O desafio ¢ saber como conseguimos, sabendo que ¢ este o quadro, como

conseguimos melhorar as campanhas de sensibilizacdo e de fiscalizagdo”.

E7

“Utilizando estes meios ou ndo, as maiores dificuldades sdo sempre as mesmas”;
“Qualquer mensagem em Seguranca Rodoviaria, passa ou ndo, tem efeito positivo, ou
ndo, se uma pessoa mesmo sem querer, pensar, que poderia acontecer com ela”; “E por
isso que muitas vezes e ha muitos estudos que dizem o mesmo, as pessoas pensam que
s6 acontece aos outros”; “Quando as coisas as vezes sdo muito exageradas, quando se
transmitem as coisas, com uma violéncia brutal, faz com que as pessoas evitem ver”; “O
dificil é calibrar as mensagens, de modo a que as caracteristicas da forma do contetdo, a

dimensao, a gravidade, sejam adequadas aquele destinatario que eu quero”.

Q4.1

Q4.2

Q4.3

Respostas a Q5 - A que faixa etaria sdo dirigidas maioritariamente as campanhas de prevencao

rodoviaria?

“Eu creio que ¢ direcionado para os mais jovens, apesar de haver mensagens que sdo
para o publico em geral”; “O uso que se faz de certos meios tem o objetivo de atingir Q5.1
El | determinada faixa etaria, que maioritariamente sdo os mais jovens”; “Sabendo
especialmente que a pégina da Guarda é acompanhada por jovens dos 15 aos 34 anos, Q5.2
permite-nos saber que tipo de campanha se ha de fazer, de acordo com quem a vai ver”.
Q5.1
“Para um mesmo fim é preciso desenhar varias mensagens, conformadas com o perfil
E2 | do destinatario”; “Grande parte das campanhas sdo desenhadas para um publico de Q5.2
utilizadores que vai desde os 18 até aos 45...”.
Q5.3
“As nossas campanhas sdo sobretudo direcionadas para os mais jovens”; “Até porque a Q5.1
E3 | linguagem que nos utilizamos é uma linguagem para jovens, entre os 18, ou seja, 0S
encartados, até mais ou menos aos 30”. Q5.2
“Existem alguns fatores de risco associados a sinistralidade rodoviaria, nomeadamente o
alcool, a velocidade, a utilizacdo do telemdvel durante a conducdo, e a ndo utilizagdo ou
a ma utilizacdo do sistema de retengdo e acessorios de seguranga”; “Para cada uma desta
E4 | probleméticas, a faixa etaria vai divergir, ou seja, ndo existe uma idade especifica para Q5.5
as campanhas, dependendo estas da tematica em causa”; “A titulo de exemplo, tratando-
se de uma campanha de sensibilizacdo para os riscos associados ao consumo de alcool,
prioritariamente esta sera dirigida para os mais jovens”.
E5 | “Penso que as a¢des acabam por ser transversais nas faixas etarias que visam”. Q5.5
“E por igual, mas eu diria que hd campanhas direcionadas para os jovens e para
E0 seniores, que também perdem a nogao do risco e do perigo”. s
“Isso ndo tenho davida nenhuma, que sdo a faixas etarias mais jovens, entre os 15 e 0s Q5.1
E7 | 40”; “O que ndo quer dizer que dentro de pouco tempo, ou ja, ndo se deva também
comecar a atingir faixas etarias maiores, ja que hoje em dia as pessoas ativas de 60 e tal Q5.2
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anos, todas praticamente, tém familiaridade ja com a internet e muitas com as redes
sociais”; “Isto nfio ¢ cientifico, mas pela minha experiéncia, apercebo-me de que Q5.3
nomeadamente as pessoas que vao entrando na reforma comecam a aderir mais, do que

guando estavam a trabalhar”. Q5.4

Respostas a Q6 - Terdo os conteddos partilhados pela GNR nas redes sociais mais impacto na

sociedade do que a sua divulgacdo através dos meios de comunicagao tradicionais?

“Nao tenho naturalmente dados objetivos, mas creio que a televisdo ainda vai sendo por
exceléncia o 6rgdo que chega a mais pessoas”; “As televisdes acedem aqueles que tém
acesso a internet e também os que ndo tém. Naturalmente que os OCS tradicionais
chegam a mais gente porque tém esta particularidade”; “Acredito é que, e ai a Guarda
£l teve um papel muito interessante, quando percebe que vai ser pela via da internet, que Qel
neste momento ja tem muitos utilizadores, sobretudo utilizadores mais jovens, se calhar
até mais informados e que procuram mais a informacdo e enveredar por agdes utilizando

as redes sociais, acho que ¢ estratégico para a Guarda”.

“Noés ndo temos condigdes para fomentar a utilizacdo sistematica da televisdo, que é a
mais cara de todas, em espacos suportados pela Guarda e portanto, temos que ser um
E2 | produto apetecivel para que a comunicacdo social venha ter connosco e esteja Q6.1
interessada em que nos fagcamos parte do tempo de emissdo deles e chegamos I3,

utilizando as redes sociais, em primeira mao”.

“Sim, tém porque a importancia que os OCS déo a estas campanhas, infelizmente, ndo é
E3 | muita”; “Nos a partir do momento em que entramos nas redes socais, passamos a ser Q6.1

atores ativos no processo de comunicacdo”; “O tempo em televisdo € caro...”.

“Acredito no potencial da utilizacdo das campanhas nas redes sociais onde estamos
presentes, em especial o Facebook, atendendo que é a rede social em que mais
portugueses estdo presentes, ¢ onde temos mais seguidores”; “Quando se trata de
introducdo de conteidos nas redes sociais, é a propria GNR que esta a comunicar, ou
seja a informagdo é passada tal como desejamos, 0 mesmo ndo acontece através dos
£ meios de comunicagdo tradicionais, atendendo que existe sempre a interferéncia de Qel
terceiros”; “Outra vantagem das redes sociais € o facto de permitir interagdo com o
publico a quem nos dirigimos, 0 que ndo acontece com 0S meios de comunicagao
tradicionais, criando com estes uma relagdo de confianca e uma imagem positiva da

instituicao”.

“Apesar de considerar que 0s meios de comunicagdo tradicionais sdo os mais eficazes
na relacdo com o cidaddo, é verdade que a GNR ndo investe em tempo de antena (pelos
custos que comporta), o que reduz as intervencdes da Guarda nesses meios aos
conteidos que também sejam do interesse deles”; “Nesse sentido, a Internet materializa
£ uma oportunidade que a instituigdo se preocupa em explorar, nomeadamente através do Qod
recurso as redes sociais”; “Existe um grande cuidado na permanente atualizagdo dos

contetdos publicados nas redes sociais e considero bastante expressivo o ndmero de

visualizagBes atingidas, pelo que reconhe¢o naturalmente um maior impacto na
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sociedade causado por estes meios em detrimento do impacto causado pelos meios de

comunicagcdo tradicionais (motivado pelas limitages no acesso a estes)”.

“Tenho tendéncia a dizer que sim”; “Hoje em dia, a juventude e as criancas fazem uso

destas plataformas, como ninguém”; “A televisdo que ¢ hoje o grande meio, ainda, mas

E6 | vai perder face as redes sociais, porque fazer uso de tempo de televisdo ¢ muito caro”; Q6.1
“Além disso, as redes sociais permitem ainda visualizar e partilhar... ha uma
massificagdo enorme, com custos muito reduzidos”.

“Por enquanto € a televisdo, mas a nivel complementar as redes sociais comegam a ter
7 muita influéncia, muita, inclusivamente as proprias televisbes comegcam a dar Q6.1

importancia ao que se espalha nas redes sociais”; “Estou convencido de que cada vez

mais vai ser um meio com muita importancia”.

Respostas a Q7 - Na sua perspetiva, qual o modo de publicagcdo que tem mais impacto no cidadéo?

El

“Definitivamente o video ganha terreno em relacdo as outras formas”; ‘“Porque estd
mais do que estudado de que se s6 ouvirmos retemos uma determinada percentagem, se
sO virmos outra, e de facto, ouvir e ver, faz com que a mensagem tenha mais impacto e

se interiorize mais”.

Q7.1

E2

“Sem davida que um video, tem provavelmente, quando bem construido, muito mais

interesse do que uma imagem estatica”.

Q7.1

E3

“Video e imagem... é natureza humana”; “O video entretém as pessoas, e as pessoas
gostam de se sentir entretidas™; “Um video ¢ um video e ndo ha volta a dar”; “Basta
olharmos para os registos das visualizagbes dos videos e comparéa-los com as

visualiza¢des dos contetidos estaticos™.

Q7.1

E4

“A publicacdo de fotografia (flyer) tem mais impacto que um texto ou um video, isto
porque atualmente as pessoas ndo tém tempo, consultam a rede social percorrendo o
feed de noticias, ndo perdendo muito tempo nem a ler, nem a visualizar um video”;
“Pelo contrario uma fotografia apelativa, com uma mensagem sucinta e esclarecedora

consegue captar a atencdo do usudrio, transmitindo assim integralmente a mensagem”.

Q7.2

ES5

“Penso que o tipo de publicagdo que causa um maior impacto no cidaddo é o video,
nomeadamente, depoimentos de pessoas mutiladas em virtude de acidentes de viagao e
respetivas imagens”; “Nao me parece que os outros meios de publicacdo tenham um

efeito tdo significativo na consciéncia dos condutores”.

Q7.1

E6

“Eu acho que ¢ o video, que tem mais impacto”; “Ha aquele velho ditado que diz “uma
imagem vale mais do que mil palavras”; “Sem davidas acho que o video ¢ o mais

poderoso”.

Q7.1

E7

“Qualquer um dos trés pode ter sucesso, ou pode ndo valer nada”; “Mas o video, ou
seja, uma imagem com movimento, se for bem feito, se for bem conseguido, é de longe
0 que tem mais sucesso neste meio, ¢ aquele que mais se espalha”; “O video se for bem

feito, se ndo for extremamente longo, consegue bater os outros modos de publicagdo”.

Q7.1
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Respostas a Q8 - Concorda que divulgar a Prevencio Rodoviaria através das redes sociais € positivo

e determinante, chegando a mais pessoas em menos tempo?

El

“Concordo plenamente. Estamos precisamente num momento de viragem e a Guarda

estd a acompanhar os tempos e acredito que no futuro isto serd ainda mais pertinente”.

Q8.1

E2

“Claro que sim, tudo o que for mais barato, mais eficiente e mais eficaz, ¢ mais

interessante, sendo bom para a instituigao”.

Q8.1

E3

“Sim, ¢ uma ferramenta extremamente potente”; “Uma campanha bem construida pode
ter um efeito enorme, pode ter um efeito tremendo”; “Uma campanha bem construida
nas redes sociais tem um impacto enorme, porque pode ser partilhada e é comentada e

as pessoas sdo obrigadas também a interagir”.

Q8.1

E4

“Sim concordo, a utilizacdo das redes sociais para a divulgacdo de campanhas de
prevencdo rodovidria é bastante positiva e determinante”; ““...sendo que muitos destes
acedem as suas contas através dos dispositivos mdveis, que sdo de facil acesso e
utilizacdo, permitindo-lhes a qualquer hora do dia e em qualquer lugar aceder as redes
sociais”; “Por outro lado, o facto de uma campanha de Prevencdo Rodoviaria ser
divulgada nas redes sociais permite um acesso imediato por todos os seguidores de uma

determinada rede, bem como os “amigos” desses mesmos seguidores, obtendo assim

alcances consideraveis”.

Q8.1

ES5

“Concordo parcialmente”; “Considero, de facto, que é positivo uma vez que ¢ mais uma
forma de fazer Prevencdo Rodoviéria e, sem ddvida, em menos tempo e sem qualquer
custo (o que hoje em dia constitui também um fator de ponderacdo)”; “De igual modo,
tende a ser determinante, o que ocorrerd quando, de facto, for o meio que permita

chegar a mais pessoas”.

Q8.1

E6

“Sim, sem duvida”; “Ha que apostar nisto, cada vez mais”.

Q8.1

E7

“Nao tenho diivida nenhuma”; “Se me perguntar se é suficiente, hoje em dia, quase nada
hoje em dia ¢ suficiente”; “No entanto depende das pessoas, como tal, deve-se apostar
na utilizacdo do meio adequado, de acordo com o target da mensagem. Na maioria dos

casos dever-se-a apostar num mix”.

Q8.1

Respostas a Q9 — Considera que o futuro da comunicacdo e partilha de informacdes

redes sociais, devendo-se apostar nesta vertente?

passa pelas

El

“Afirmativo, sim”; “A GNR vai cada vez mais desenvolvendo a sua forma de estar nas
redes sociais, estando o proprio nome da instituicdo ligado as campanhas que
partilhamos nestas plataformas, e que sobretudo junto de uma populagdo mais jovem, a

Guarda é uma instituicdo moderna e que esta onde neste momento estdo as pessoas”.

Q9.1

E2

“Parece ser, para ja, no entanto ndo podemos perder de vista a comunicacdo
tradicional”; “Ninguém me garante que de hoje para amanhda, num problema
complicado, que o Facebook ao ter demasiada intermissdo na sua vida pessoal, faca

com que os utilizadores deixem de fazer uso”.

Q9.1

E3

“Passa também pelas redes sociais, pela exploragdo destas”; “Os OCS sdo parceiros

importantes, agora tem de haver um complemento para aquilo que é o nosso trabalho de

Q9.1
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comunicagdo que passa também pelas redes sociais.”

E4

“Sem duvida que sim, em Portugal as redes sociais tém cada vez mais seguidores, nas
mais diversas faixas etarias, sendo por isso fundamental para a GNR a sua presenca
nestas plataformas, permitindo desta forma uma maior proximidade ao cidaddo,
fomentando a comunicacdo entre este e a institui¢do”’; “A comunicagdo nas redes sociais
apresenta um conjunto de vantagens que importa ter em consideracdo, designadamente
ser gratuita, célere, sem barreiras geograficas, de grande alcance, em que a gestdo do

conteudo € feita de forma direta, sem interferéncia de terceiros”.

Q9.1

ES5

“Penso que as redes sociais ja sdo encaradas pela Guarda como um meio de
comunicagdo e partilha de informacdo tdo importante como o site da GNR e o0s
comunicados de imprensa que sdo enviados aos OCS com vista a sua publicacdo”;
“Considerando as potencialidades das redes sociais enquanto ferramentas de interacdo
com o cidaddo devem, indubitavelmente, materializar uma verdadeira aposta da

institui¢do”.

Q9.1

E6

“Deve-se apostar cada vez mais nesta vertente, sem duvida e a propria ANSR é o que

esta a fazer”; “As redes sociais, sdo o futuro...”.

Q9.1

E7

“Né&o tenho duvidas, j& que ha uma grande eficiéncia e uma relagfo custo beneficio
muito elevado, pelo menos para ja”; “Através das redes sociais, em que o custo de
utilizagdo é muito baixo quando comparado com outros meios, é relativamente facil
criar coisas que tenham impacto e por isso acho que é muito de se apostar nestes

meios”.

Q9.1
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Apéndice F — Codificacao das respostas as Entrevistas

Tabela n.° 11 - Codificacdo Alfanumérica das respostas as Entrevistas

Segmento Q1.1 | Campanhas e a¢des de Prevencgéo

Segmento Q1.2 | Patrulhamento de proximidade (visibilidade)
Segmento Q1.3 | Fiscalizagdo

Segmento Q1.4 | Legislacdo

Segmento Q1.5 | Ambiente Rodoviério

Segmento Q1.6 | Educagdo e Formacdo

Segmento Q2.1

Orgaos de Comunicacio Social (Televisdo, Radio, Jornais e Revistas)

Segmento Q2.3

Segmento Q3.1

Redes Sociais

Aumentar a proximidade com o cidaddo

Segmento Q3.2 | Permitir saber o que o cidaddo pensa (bilateralidade)
Segmento Q3.3 | Modernizacdo e atualizacdo
Segmento Q3.4 | Chegar a mais pessoas em menos tempo e gastando menos recursos

Segmento Q4.1

Néo atingir os destinatarios

Segmento Q4.2

Filosofia do “s6 acontece aos outros”

Segmento Q4.3

Mensagens com algum grau de violéncia podem chocar quem as visualiza

Segmento Q5.1 | 15/24
Segmento Q5.2 | 25/34
Segmento Q5.3 | 35/44
Segmento Q5.4 | 55/64
Segmento Q5.5 | Todas as idades porque s6 assim se atinge o maior n.° de pessoas
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APENDICES

Segmento Q6.1 | Sim
Segmento Q6.2 | Nao

Segmento Q7.1 | Video
Segmento Q7.2 | Fotografia

Segmento Q8.1
Segmento Q8.2 | Néo

Segmento Q9.1
Segmento Q9.2 | Néo
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ANEXOS

Anexo A — Composicdo da DCRP

Chefe da Divisdo
Major Marco Cruz

Nucleo de Apoio
Cabo Vania Abelho

Reparticdo de Comunicacéo
Capitdo Ricardo Silva
Capitdo Raquel Valente

Reparticdo de Relagdes Publicas e Protocolo

Major Bruno Marques

Secgdo de Comunicacdo Externa
1.% Sarg. Antonio Gongalves
Cabo José Camara

Guard Principal Silvia Vassal

Secgéo de Audiovisuais
SAdj. Ricardo Carvalho
Cabo José Mouco
Cabo Anibal Mesquista

Guarda Daniela Moreira
Dra. Sénia Carvalho

Seccdo de Comunicacdo Interna

1.° Sarg. Fernando Pereira
Cabo Elia Silva

Figuran.® 7 - Organograma da DCRP

Fonte: DCRP

Secc¢do de Eventos e Protocolo
1.° Sarg. Fernando Bernardino
Cabo Paulo Pereira

A utilizagdo das redes sociais pela Guarda Nacional Republicana no &mbito da Prevencéo Rodoviaria XX




ANEXOS

Anexo B — Tarefas da DCRP

1. Ao Nucleo de Apoio:
compete-lhe, assegurar o apoio administrativo as atividades da DCRP e as demais
tarefa que Ihe forem cometidas pelo chefe da divisé&o.

2. A Reparticdo de Relagdes Publicas e Protocolo compete-lhe, nomeadamente:
Promover o desenvolvimento da imagem institucional e as atividades de relagdes
publicas da Guarda;

Coordenar a aplicacdo das regras e normas de protocolo nas ceriménias oficiais da
Guarda;

Garantir, em articulacdo com a DPERI, a ligacdo protocolar e de representagdo da
Guarda a entidades estrangeiras;

Conceber imagens em multimédia e fotografia para divulgacéo interna e externa;

Assegurar a cobertura em multimédia das atividades da Guarda.

3. A Reparticdo de Comunicagio compete-lhe, nomeadamente:

Planear, coordenar e executar as atividades de informacéo publica;

Planear, coordenar e realizar as atividades de comunicacdo interna;

Coordenar o relacionamento dos diversos comandos da Guarda com a comunicacao
social;

Recolher, processar, e analisar os elementos de informacdo divulgados pela
Comunicacdo Social respeitantes a atividade da Guarda;

Coordenar e executar a gestdo e a atualizacdo do portal da Guarda e das novas

ferramentas de comunicacao associadas a Internet.
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Anexo C — Top 500 dos sites na web

@ Alexa fz::‘::f“" Features v Pricing Login SIGN UP
The top 500 sites on the web. =

1 Google.com

Global Enables users to search the world's information, including webpages, images, and videos. Offers...More

By Count
v ¢ 2 Youtube.com

By Category YouTube is a way to get your videos to the people who matter to you. Upload, tag and share your...More

3 Facebook.com

Asocial utility that connects people, to keep up with friends, upload phatos, share links and ...More

ooo 4 Baidu.com

Need an API?
Get direct access to web

The leading Chinese language search engine, provides "simple and reliable” search exp...More

5  Yahoo.com
sites ranked globally and

by country with Alexa's
Top Sites service.
Learn More

A major internet portal and service provider offering search results, customizable content, cha...More

6  Wikipedia.org

Afree encyclopedia bui collaboratively using wiki software. (Creative Commons Attribution-Sh...More

7 Amazon.com

Amazon.com seeks to be Earth's most customer-centric company, where customers can find and disc..More

8  Twitter.com

Social networking and microblogging service utilising instant messaging, SMS or a web interface.

Figuran.° 8 — Top dos sites na web

Fonte: Alexa Internet Inc.

An
@ Alexa amazoncom Features v Pricing Login SIGN UP
company

16 Yahoo.cojp

Japanese version of popular portal site.

17  Linkedin.com

A tool to find %o 1 job candi industry experts and busin...More

18  Sina.com.cn
China's famouse IM provider.

19 Welbo.com
AERNRRRERER, REAS, SESENREER A—DEMRERAEE AFOMRREE RS,
AR B B R R RN -

20 Vk.com
COLMANLHAR CeTb KaK CPEACTBO AR KOMMYHUKSUMY 1 OUCKA M0AEH, MeXAYHBPOAHbIA CepBIC, co3aaHHbI
p..More

21  Instagram.com

22 Google.ru

PycckonsbiuHan BePCHA NOMCKOBOID Cepsepa.

23 Yandex.ru

MoveK UHPOPMBLMIM B UHTEPHETE C yueToM pyccKali i, per

Figura n.° 9 — Top dos sites na web

Fonte: Alexa Internet Inc.
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