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palavras-chave

resumo

Marketing Social, Web-Design, Fundacdo Galp Energia,
campanhas de solidariedade, internet.

O presente relatério de estagio tem por objetivo, apresentar
as atividades desenvolvidas ao longo de 9 meses na
Fundacé&o Galp Energia, no &mbito do Mestrado de Marketing
realizado no IADE-U.

No decorrer do estagio, foi-me possivel identificar varios
temas de estudo relacionados com o Marketing Social. As
atividades implementadas consistiram em campanhas de
solidariedade e trabalhos de Web-Design aplicado as
estratégias de Marketing Social da Fundagéo Galp Energia
(FGE).

O contributo do estagio situa-se ao nivel de melhor a imagem
da FGE, envolvendo e interagindo crescentemente com as
diversas instituicdes.






Keywords

abstract

Social Marketing, Web-Design, Galp Energia Foun-
dation, charity campaigns, internet.

The following internship report, aims to present the activities
undertaken over 9 months in Galp Energia Foundation, under
the Master of Marketing held at IADE-U.

During the internship, | was able to identify several subjects of
studies related to Social Marketing. The implemented activities
were based on charity campaigns and Web-Design projects
applied to the Galp Energia Foundation’s (GEF) Social
Marketing strategies. The purpose of the internship was the
improvement of the GEF image, involving and interacting with
the several institutions.
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DEPOIMENTO

Quando a Joana Gongalves iniciou o seu estagio na Fundacao Galp
Energia, o principal projeto que tinhamos para lhe propor era o de
acompanhar a restruturacdo profunda da pdagina de internet da
Fundacdo que iriamos levar a cabo. Tinhamos previsto que nos ajudasse
na vertente grafica, com vista a tornar o site mais apelativo
visualmente e no tratamento de imagem de algumas pecas de
comunicacao.

No decorrer dos trabalhos, foi apresentando ideias e propostas
concretas que foram sendo muito bem aceites e implementadas. Desse
modo, a medida que foi ganhando maior confianga e a-vontade com as
ferramentas, foi obtendo maior autonomia e atribuicdbes acabando por
acompanhar e ficar responsavel por uma muito maior abrangéncia de
temas face aos inicialmente previstos, dos quais se destacam:

e Colaboragdao na definicdo e implementagcao de um plano de
comunicacao digital da Fundacao;

e Desenvolvimento de Projetos digitais da Fundagao Galp Energia.

Durante os 9 meses em que desenvolveu o seu estagio na
Fundacao, demonstrou grande flexibilidade e capacidade de adaptacao e
revelou estar a altura dos desafios e responsabilidades que |he foram
sendo propostos.

E dedicada, profissional e cumpridora. Integrou-se muito
facilmente na Fundagcao e no contexto da Galp Energia. Trabalha em
equipa de forma excecional, revelando uma capacidade de
relacionamento fora do comum. Adicionalmente revela forte espirito de
iniciativa, apresentando frequentemente sugestdes e solugbes para as

situagOes e problematicas que vao surgindo no dia-a-dia.
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Destaco ainda o facto de ser uma pessoa de grande generosidade e
solidariedade para com todos os colegas tendo sempre oferecido ajuda
e disponibilidade em fases criticas de trabalho.

Foi uma estagidria marcante que tive muito gosto em orientar e

acompanhar e que nos deixou muitas saudades!

Elsa Bebiano
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INTRODUCAO

No ambito da conclusdao do meu Mestrado de Marketing, optei pela
realizacdo de um estdgio curricular, por considerar ser uma
oportunidade unica de melhorar a minha formacdo, ajudando-me a
consolidar as bases tedricas adquiridas e, permitindo-me evoluir
positivamente na construgao de uma carreira profissional de sucesso.

Atendendo a que sou licenciada em Design, decidi conjugar as
valéncias adquiridas em ambos os graus académicos e aplica-las uma
empresa real. Foram estas as motivacdes que me levaram a aceitar a
oportunidade de estagiar na Fundagao Galp Energia.

O presente relatorio tem como tema “O Web-Design aplicado ao
Marketing Social da Fundacao Galp Energia” e descreve as atividades
desenvolvidas no decorrer do meu estagio e a minha integracdao no
ambiente de trabalho e na vida ativa da Fundacao.

No primeiro capitulo sera feita uma revisdo bibliografica sobre os
pilares em que assenta o tema do relatério: o Marketing Social e sua
aplicacao; a Internet como difusora de campanhas de Marketing Social;
e os principios do Web-Design para a formulacao de campanhas sociais.

No segundo capitulo, serd dada uma visao geral sobre a Fundacao
Galp Energia, onde sera apresentada a historia da mesma, os seus
ambitos de atuacdao (Desenvolvimento Social, Energia e Ambiente e
Cultura), a sua missao e valores, e assim como a sua estrutura
organizacional.

Ja no terceiro capitulo, de forma a refletir o trabalho desenvolvido
na Fundacdo irdo ser apresentados os principais elementos do estagio,
tais como: o processo de selecao e integracao na Fundagao; o plano de
estagio a cumprir; e as atividades desenvolvidas, que passaram pela
renovacao da imagem da Fundacdao e por iniciativas que vao ao

encontro dos diferentes ambitos de atuacao da mesma.
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Por fim, na conclusdo sera realizado um balanco de todo o estagio
curricular e a sintese da aplicacdo pratica do tema escolhido ao dia-a-
dia de uma organizacao tao relevante para a garantia do bem-estar da

sociedade, como é a Fundagao Galp Energia.
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CAPITULO 1 — REVISAO BIBLIOGRAFICA

1.1. O MARKETING SOCIAL

O Marketing pode ser definido como um conjunto de atividades
organizadas de forma sistemética numa empresa, com ou sem fins
lucrativos, por todos que a constituem. (Oliveira, 2007)

O Marketing Social € um tipo de Marketing que se baseia em muitas
outras ciéncias, tais como a psicologia, sociologia, antropologia e
comunicacao para entender como influenciar o comportamento das
pessoas (Kotler e Zaltman, 1971). Tal como o Marketing, o Marketing
Social satisfaz um processo de planeamento ldgico que envolve
pesquisa orientada para o consumidor, andlise de marketing,
segmentacao de mercado, definicao de objetivos e a identificacao de
estratégias e taticas. Este baseia-se na transferéncia voluntaria de
custos e beneficios entre duas ou mais partes (Kotler e Zaltman, 1971).

No entanto, a pratica de Marketing Social pode tornar-se mais
desafiante do que a do préprio Marketing uma vez que envolve a
alteracdo de comportamentos dificeis de corrigir, principalmente em
climas econdmicos, sociais e politicos complexos, e por vezes com
recursos muito limitados (Lefebvre e Flora, 1988). Além disso, enquanto
gue para o Marketing o objetivo principal é satisfazer as necessidades
dos seus shareholders, tendo em vista um fim financeiro, para o
Marketing Social é o “bem social”, que passa pela satisfagdo do mais
importante objetivo da sociedade, que € o de melhorar a qualidade de
vida dos seus cidadaos. Segundo A. Truss (2010) cada vez mais esta
pratica tem sido descrita como sendo alicercada nas bases
fundamentais das ciéncias sociais e politicas e nas praticas de
marketing nos setores comercial e publico.

O Marketing Social foi evoluindo em paralelo com o Marketing

Comercial. Nas décadas de 50 e 60 do século XX, os profissionais de

23



marketing consideraram o potencial e as limitagcdes da aplicagao do
marketing a novas ciéncias, como a politica ou a social. Um exemplo
disto ocorreu no ano de 1951 quando Gerhard Wiebe questionou se "a
fraternidade poderia ser vendida como um sabao?", sugerindo também
gue quanto mais uma campanha de mudancga social se assemelhava a
de uma de marketing comercial, maior seria a sua probabilidade de
sucesso.

Na realidade, Paul Bloom, Karen Fox, Dick Manoff e Bill Novelli
foram algumas das personalidades que estavam ja na altura, durante a
década de 60 do séc. XX, a explorar o marketing social. Programas de
planeamento familiar que anteriormente sé eram feitos em clinicas,
tentaram uma abordagem de distribuicao de contraceptivos em
farmacias e pequenas lojas, ou até projetos de reidratacdo oral em
Africa, sdo alguns exemplos da pratica de marketing social que
surgiram durante a década de 1960, como parte de esforcos
internacionais de desenvolvimento no Terceiro Mundo e paises em
desenvolvimento (Manoff 1985, Walsh et al 1993). Estas iniciativas
comecaram a ser implementadas com base em técnicas de marketing,
tais como a segmentacdo do publico e a comunicacdo em massa, e
acabaram por se revelar importantes para a aplicacao do marketing
social a empresa.

Em 1971, nos Estados Unidos da América, Philip Kotler e Gerald
Zaltman publicaram o artigo "Social Marketing: An Approach to Planned
Social Change" no “Journal of Marketing” no qual aplicaram, pela
primeira vez, o conceito de Marketing Social, defendendo que os
mesmos principios de marketing que eram usados para vender produtos
aos consumidores, poderiam ser usados para "vender" ideias, atitudes e
comportamentos. Definiram entdao Marketing Social como um processo
de “criacdo, implementacdo e controlo de programas, implementados

para influenciar a aceitabilidade de ideias sociais e envolvendo
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consideragdoes relativas ao planeamento, prego, comunicagao,
distribuicao e pesquisa de marketing do produto”. (p. 5)

No entanto, para muitos, a ideia de expandir a aplicagcdo do
marketing ao desenvolvimento de causas sociais era inaceitavel. Por
exemplo, Luck (1974) opbs-se a esta ideia alegando que a substituicao
de um produto tangivel por uma ideia ou conjunto de valores,
ameacava o conceito de troca econdmica e que o conceito de marketing
deveria ser apenas aplicado ao mundo empresarial. Outros temiam o
poder do marketing em relacao ao seu potencial nao-ético para controlo
social e propaganda, ao permitir @ um grupo influenciar a opiniao
publica (Laczniac, Lusch e Murphy, 1979). Apesar destas preocupacoes,
o conceito de marketing foi redefinido para incluir a comercializagao de
ideias e a consideracao das respectivas implicacdes éticas (MacFadyen
et. al, 1999).

Na década de 1980, os profissionais de marketing ja nao se
guestionavam se o marketing deveria ser aplicado a questdes sociais,
mas como isso deveria ser feito. Durante este periodo, os profissionais
da area compartilharam as suas experiéncias para o desenvolvimento
de teorias e praticas de marketing social (Ling et al 1992). Fox e Kotler
(1980) avaliaram os primeiros dez anos da pratica do marketing social,
como uma forma de avaliar a alteracao da conduta da sociedade e
deram conta das dificuldades de avaliagdo dos resultados desta pratica
no artigo “"The Marketing of Social Causes: The First 10 Years”. Bloom
(1980) explorou a avaliacdao de projetos de marketing social e descobriu
que muitos estudos foram mal concebidos e realizados, o que levou a
que em 1981, Bloom e Novelli publicassem um artigo no “Journal of
Marketing” onde reviram a primeira década de marketing social e
defenderam que deveriam ser feitas mais pesquisas para dissipar as
criticas de que o marketing social carecia de rigor na aplicagdao dos
principios de marketing, em dareas como a pesquisa, segmentacdo e

canais de distribuicao. Estes autores, identificaram a necessidade de
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pesquisa para examinar a segmentacao do publico, a escolha de canais
de midia e a criacdo de recursos, implementacdo de questdes
estratégias de posicionamento a longo prazo, e de organizacdo e de
gestdao (Bloom e Novelli, 1981). Kotler e Roberto (1989) langaram o
livro “Social Marketing: Strategies for Changing Public Behavior” no qual
referiram a necessidade de aplicar os principios de marketing para
promover a mudanca social

Na década de 1990, Seymour H. Fine (1990) langou o livro “Social
Marketing: Promoting the Causes of Public and Nonprofit Agencies” no
qual introduziu o marketing social como uma metodologia légica do
marketing para a divulgacdo de ideias. No ano seguinte, Kotler e
Andreasen (1991) definiram marketing social como diferente de outras
areas de marketing apenas no que diz respeito aos objetivos do
comerciante e da respectiva organizacao. O marketing social procura
influenciar comportamentos sociais nao para beneficiar o comerciante,
mas para beneficiar o publico-alvo e a sociedade em geral. Em 1992, na
“American Psychologist” é publicado um artigo onde é exposto um
modelo para a obtencdao de mudancas sociais por Prochaska,
DiClemente e Norcross que, foi considerado por Kotler, Roberto e Lee
(2002) como o mais util modelo desenvolvido até entdo. Andreasen
(1994) publica no “Journal of Public Policy & Marketing” um artigo no
qual discute que o marketing social tinha sido definido impropriamente,
em grande parte das obras literarias até entao publicadas, e posiciona o
marketing social como a aplicacao de tecnologias de marketing
comercial a anadlise, planeamento, execucdo e avaliagcdo de programas
destinados a influenciar o comportamento voluntario de publicos-alvo, a
fim de melhorar o seu bem-estar pessoal e o da sociedade. No ano
seguinte, Andreasen (1995), publica o livro “"Marketing Social Change:
Changing Behavior to Promote Health, Social Development, and the
Environment” onde propde a aplicacdo de técnicas e principios de

marketing para alcancar mudancas comportamentais, mostra que uma
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mudancga social efetiva comega com uma compreensao meticulosa das
necessidades, desejos e percecdes do publico-alvo que tem o controlo
final sobre os resultados. Albretch (1997) advoga que os diversos
pesquisadores e autores comecam a chegar a acordo, passados cerca
de vinte anos, relativamente as diferentes definicdes de “marketing
social”.

Na década de 2000, Andreasen (2002) publica um artigo no
“Journal of Public Policy & Marketing” no qual defende que, apesar da
evolucdo do marketing social, para um maior crescimento seria
necessario aplicar a pratica de marketing ao marketing social para
enfatizar o facto de este ser a melhor opcao de acdo para influenciar a
mudanca social. Hastings (2003) defende ser necessario o uso do
paradigma de marketing relacional para o sucesso nas praticas de
marketing social, num artigo no “Journal of Macromarketing”. Em 2007,
a American Marketing Association reconhece a importancia da relagao
entre o marketing e a sociedade ao definir que marketing é a atividade,
conjunto de instituicdbes e processos para a criacdo, comunicacao,
entrega e troca de ofertas que tenham valor para clientes, parceiros e
para a sociedade em geral. Nesse mesmo ano, Stead, Gordon, Angus e
McDermott (2007) concluem no trabalho de pesquisa “A systematic
review of social marketing effectiveness” que intervengdoes que adoptam
os principios de marketing social podem ser eficazes quando aplicadas a
diversos comportamentos, com diferentes publicos-alvo, em diferentes
contextos e podem influenciar politicas e praticas profissionais, assim
como individuos. Desai (2009) publica na “Social Marketing Quarterly”
um artigo no qual estabelece a relacao entre o marketing relacional e o
marketing social, evidenciando a criacao de valor por parte do publico-
alvo, em tempos de Web 2.0. Uhrig, Bann, Williams e Evans (2010)
publicam no mesmo jornal académico um estudo, no qual sustentam a
crescente aceitacdao de utilizadores de paginas de internet e de redes

sociais para receber informagdes sobre programas sociais.
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Atualmente, existem varias definicdes que posicionam o marketing
social como o uso dos principios e técnicas de marketing para
influenciar o publico-alvo a, voluntariamente, aceitar, rejeitar, modificar
ou abandonar um comportamento para o beneficio de individuos,
grupos ou da sociedade como um todo (Kotler e Lee, 2008); como
programas em larga escala com foco na mudangca comportamental
(Lefebvre e Flora, 1988); como o planeamento e implementacao de
programas delineados para a consecucao de mudanca social usando
conceitos advindos do marketing comercial (Andreasen, 1995); ou
ainda como “[...] a gestdo estratégica do processo de introducdo de
inovacdes sociais a partir da adocao de conhecimentos, atitudes e
praticas individuais e colectivas orientadas por preceitos éticos,
fundamentados nos direitos humanos e na equidade social”. (Schiavo,
1999, p. 29)

Recentemente, a 5 de Outubro de 2013, ocorreu o Consensus
Definition of Social Marketing. Neste Consensus, a ISMA (International
Social Marketing Association), a ESMA (European Social Marketing
Association) e a AASM (Australian Association of Social Marketing), com
o intuito de ajudar a construir uma narrativa comum que poderia ser
utilizada pelas associacdes de apoio para promover o Marketing Social
como um componente central valioso de programas sociais destinados a
melhorar a condicao humana, definiu Marketing Social procura
desenvolver e integrar o0s conceitos de marketing com outras
abordagens para influenciar comportamentos que beneficiem os
individuos e as comunidades para um maior bem social. A pratica de
Marketing Social é orientada por principios éticos. Esta procura integrar
a investigacao, as melhores praticas, teoria, audiéncias e conhecimento
pratico de parcerias, de modo a informar a existéncia de programas que
sao sensiveis em termos de concorréncia e de mudanca da
segmentacdao social que sejam eficazes, eficientes, equitativos e

sustentaveis.
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1.2. A APLICACAO DO MARKETING SOCIAL

Tendo por base Manica (s.d.) posso afirmar que hoje em dia, a
constante e rapida evolugdo do Mundo em termos politicos, econdmicos,
sociais, tecnoldgicos, legais e ambientais faz com que as pessoas,
principalmente como consumidores, anseiem por novos produtos, novos
habitos e novas oportunidades, pois as suas expectativas assim como
as suas necessidades sao cada vez mais e mais dificeis de satisfazer.
Estas mudancas todavia ndao podem passar despercebidas ao marketing
e, quando se trata de responsabilidade social, ndo podem passar
despercebidas ao marketing social pois as organizacdes que queiram
continuar a ser aceites pelos seus clientes, tém que aspirar e
compartilhar os mesmos valores.

Relativamente ao marketing social, de acordo com o mesmo autor,
a maior dificuldade das organizagbes é identificar qual a causa de
interesse social mais importante para o seu publico-alvo e que seja
coerente com os valores e missdo da mesma. E nesta situacdo que o
marketing social se apresenta como uma solugao que, quando aplicada,
pode ajudar as organizacdes a construir uma vantagem competitiva e a
acrescentar valor a sua imagem a longo prazo. Para tal, uma forma de
fomentar a mudanca social que promova o bem-estar dos individuos e
da sociedade em geral é o grande desafio das campanhas sociais e o
fim principal do marketing social. Para as organizacdes o marketing
social permite atingir o publico-alvo, percebendo como o pode
influenciar da forma mais eficaz e quando as campanhas sao
devidamente geridas permite uma mudanca no comportamento das
pessoas.

Para tal, para uma boa gestdao da campanha é necessaria a correta
definicao e entendimento do problema, o estabelecimento dos objetivos
a atingir e a identificacdo do publico-alvo e respectivas percepcoes

relativas ao problema. Posteriormente devem escolher-se as estratégias
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mais apropriadas a adotar para a solucao do problema. Quando
escolhidas, as estratégias devem ser implementadas e finalmente
avaliado todo o trabalho realizado. Posto isto, este processo deve ser
desempenhado constantemente pois, se uma campanha de marketing
social visa a mudanca de comportamento de longo prazo na
comunidade, entdao realmente nunca podera terminar (Community Tool
Box, 2014).

Pode-se entao definir uma campanha ou programa de marketing

social como contendo os seguintes elementos: a orientacao para o

consumidor (Lefebvre e Flora 1988, Andreasen 1995), uma troca
(Lefebvre e Flora 1988, Lefebvre 1996, Leathar e Hastings 1987e uma

perspectiva de planeamento a longo prazo (Andreasen 1995).

A orientacdo para o consumidor &, provavelmente, o elemento-
chave de todas as formas de marketing (Kotler et al., 1996). No
marketing social ndo ¢é excegao pois é considerado como um
participante ativo no processo de mudanca. O profissional de marketing
social procura construir uma relacdo com o publico-alvo ao longo do
tempo e o seu contributo é solicitado em todas as fases do
desenvolvimento do programa através da formagdo, processo e
avaliacgao.

O marketing social nao partilha apenas com o marketing a filosofia
subjacente a orientagcdo para o consumidor, mas também o seu
mecanismo-chave, a troca (Kotler e Zaltman, 1971). Estes autores
argumentaram também que o marketing ndo ocorre a menos que haja
duas ou mais partes, cada uma com alguma coisa para trocar, e ambas
capazes de comunicar e de distribuir.

Troca é definida como uma transacao de recursos ou valores entre
duas ou mais partes com a expectativa de alguns beneficios. A
motivacdo para se envolver numa troca é satisfazer as suas
necessidades (Houston e Gassenheimer, 1987). Esta é facilmente

entendida como a troca de bens por dinheiro. O marketing social da
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énfase ao comportamento voluntario e para facilitar as trocas
voluntarias, os profissionais de marketing social tém que oferecer as
pessoas algo que estas realmente queiram. Desta forma, os
consumidores podem identificar os beneficios que sdo associados a uma
mudancga de comportamento particular, facilitando, assim o processo de
mudancga.

Como no marketing, o marketing social deve ter uma visao a longo
prazo com base em programas continuos, em vez de campanhas
pontuais. Deve ser estratégico em vez de tatico. E por isso que a funcao
de planeamento de marketing tem sido um tema constante nas
definicdes de marketing social, como é o caso de Kotler (1971) e de
Andreasen (1995).

Segundo MacFadyen et. al. (1999), o processo de planeamento de
marketing social € o mesmo que em marketing. Comeca e termina com
a pesquisa, e a pesquisa é conduzida totalmente para informar o
desenvolvimento da estratégia. A analise do mercado interno e externo
e a do consumidor sao realizadas em primeiro lugar, sendo necessarias
mais pesquisas para definir o problema, estabelecer objetivos para o
programa e para informar a formulacao da estratégia de marketing. Os
elementos do mix de marketing social sao, entao, desenvolvidos e
testados, antes de serem implementados. Por fim, o sucesso relativo do

plano é monitorizado e os resultados avaliados.
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1.3. A INTERNET COMO DIFUSOR DE CAMPANHAS DE MARKETING SO-
CIAL

Embora os meios de comunicagao social convencionais, como a
televisao, radio e imprensa escrita, ndo estejam perto do se tornar
obsoletos (Bernhardt et al., 2009), as paginas de internet sao cada vez
mais usadas pelos profissionais de marketing, para a divulgagao de
campanhas de marketing social, para atingir e envolver o publico-alvo e
até mesmo permitir-lhes desempenhar um papel na forma como
recebem as mensagens transmitidas pelas organizagdes (Parise e
Guinan, 2008).

De entre as vantagens deste canal de distribuicdo é importante
destacar que a divulgacao de campanhas sociais, a partir de paginas de
internet € muito mais eficiente em termos de custo do que o uso do
tradicional mix de meios de comunicacao social. Estas podem ser vistas
por milhdes de pessoas ao mesmo tempo, estando exibidas
permanentemente, enquanto na televisdao ou radio geralmente duram
menos de dois minutos e sao difundidas um numero limitado de vezes
por dia. Para além disso, a internet facilita a verdadeira comunicacdo
entre o publico-alvo das campanhas sociais e as organizacdes e estas
através do seu feedback podem fazer pesquisas e usar estatisticas de
modo a ajustar as suas campanhas para maximizar a sua eficacia. Do
mesmo modo, a tecnologia de gravadores de video digital (DVR) tornou
hoje em dia mais facil para os telespectadores evitarem publicidade,
reduzindo drasticamente o impacto deste meio de comunicacao
tradicional. Também avangos no radio de satélite e de internet, bem
como nos leitores de musica pessoais, tém diminuido o alcance de
audiéncias de radio, ao oferecerem aos ouvintes uma ampla gama de
opcoes (Nadaraja & Yazdanifard, s.d.).

Uma das grandes apostas das organizagdes para divulgar as suas
iniciativas de foro social sdao as suas préprias paginas de internet

institucionais. Posto isto, € necessario que as organizacdes estejam
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conscientes que 75% dos utilizadores de internet admitem fazer
julgamentos sobre a credibilidade de uma organizacao baseando-se no
design da sua pagina de internet (Fogg et. al, 2003) e ainda que,
apesar de poder nao ser surpreendente, a estética é um factor decisivo
para captar a atencao dos utilizadores online e pode-se revelar
surpreendente o quao rapido estes utilizadores decidem se gostam ou
nao da pagina de internet. De facto, ndo demora mais que metade de
um segundo (50 a 500 milissegundos) para os utilizadores formarem
uma opiniao sobre a mesma (Reinecke, Yeh, Miratrix, Mardiko, Zhao,
Liu, & Gajos, 2013). Também é importante para as organizacgoes
estarem cientes que as paginas de internet que sdo reconhecidas como
tendo uma boa aparéncia sdo também reconhecidas como sendo Uteis
(Lindgaard, Fernandes, Dudek, & Brown, 2006) e fidedignas (Lindgaard,
Dudek, Sen, Sumegi, & Noonan, 2011) e que a cor influencia a

confiabilidade transmitida ao utilizador (Cyr, Head, & Larios, 2010).
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1.4. OS PRINCIPIOS DO WEB-DESIGN

O Web Design desempenha um papel fundamental ao ajudar as
organizacoes a transmitir nas suas paginas de internet uma imagem
credivel, transparente e profissional, reveladora dos seus valores e
missao que certamente ird aproximar os seus utilizadores aos seus
projetos e ajudar na difusao das suas iniciativas sociais.

Para que o Web Design tenha sucesso no objetivo anteriormente
estabelecido, a construgcdo ou reformulagdao de uma pagina de internet
tem que obedecer a certos critérios. Tendo por base Beaird (2007) é
importante ter em atencgdo a cor, a escolha do tipo de letra, imagens e
graficos e a complexidade, usabilidade, clareza e consisténcia da pagina
de internet.

Para o conteldo de uma pagina de internet ser (til para o seu
utilizador, este deve ser relevante e estar atualizado, claro e completo
(Muylle, Moenaert & Despontin, 2002). A linguagem utilizada deve ser
personalizada para o seu publico-alvo (Agarwal & Venkatesh, 2002) e
guando a conexao é iniciada deve ser rapida, intuitiva e estruturada
(Muylle, Moenaert & Despontin, 2002).

Relativamente a aparéncia da pagina de internet € importante para
captar a atencao do utilizador o uso da cor (Cyr, Head & Larios, 2010),
elemento fundamental na transmissao da personalidade da empresa ou
marca. Esta tem um grande peso emocional (Kim & Moon, 1998)
portanto é importante escolher cores com que os utilizadores se
identifiquem.

No que diz respeito a escolha de imagens e graficos é importante
gue estes mostrem com a melhor luminosidade possivel e clareza a
organizagao, suas iniciativas e projetos em que esta esta envolvida.
Este factor revela-se importante pois “uma imagem vale mais que mil
palavras” (Confucio, 470 a.C.) e representa um papel fundamental na

aparéncia e sensacao da pagina de internet. O uso de imagens
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humanas, reveladoras de uma presenca social ativa (Cyr, Head, Larios &
Pan, 2009), de rostos de pessoas (Djamasbi, Siegel & Tullis, 2010) e o
facto de estas serem de excelente qualidade (Djamasbi, Siegel & Tullis,
2012) sao a melhor opgao para atrair a atengcao dos utilizadores.

Em relacdo aos tipos de letra da pagina de internet devem também
ser baseados na marca da empresa, o0 que leva a que muitas
organizagdes criem o seu préprio tipo de letra, revelador da sua
identidade e dos sentimentos que querem transmitir. Além disso, os
textos devem ser faceis de ler e breves. E importante também que
exista na pagina de internet uma barra de pesquisa (Djamasbi, Siegel &
Tullis, 2012).

Relativamente a complexidade do layout, deve-se tentar que o
design seja simples mas nao tao simples que faca com que nao seja
atrativa. E importante também que a pagina de internet seja intuitiva e
“amiga” do utilizador. A navegacao deve ser directa (Muylle, Rudy &
Despontin, 2002) e o design deve ser criado com base na forma como
os utilizadores vao interagir com a pagina de internet. Todas as imagens
e graficos devem, de forma clara, ser necessarios e estar de acordo
com a informagao transmitida. Finalmente todos os elementos do
design como a cor, o tipo de letra, o estilo dos botdes, ou até o tamanho
dos titulos, devem estar em sintonia e ser consistentes (Jason Beaird,
2007).

Em sintese, as inumeras vantagens da Internet, referidas
anteriormente, enquanto difusora de campanhas de Marketing Social),
bem como, os seus custos competitivos, permitindo as organizacdes a
utilizacdo da sua pagina de internet na divulgacdao de campanhas sociais,
o rapido alcance a um maior nUmero de pessoas, e a facilidade de uma
maior comunicacao entre ambas as partes, aliadas aos principios do
web-design, faz com que seja importante para as organizagdes estarem
cientes que a conjugacao da qualidade da informacao visual, com a da

navegacao e do design da pagina de internet, faz aumentar a lealdade e
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confiabilidade dos seus utilizadores (Cyr, 2013). Para além disso,
permitira atrair a atencdo do publico-alvo e da sociedade em geral,
causando uma maior sensibilizacdo para as causas das campanhas

langadas.
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CAPITULO 2 — FUNDACAO GALP ENERGIA

A Fundacao Galp Energia sera a empresa que me acolhera no meu

estagio e que por isso passo caracterizar.

2.1. IDENTIFICAGCAO E LOCALIZACAO

Figura 1: Torres da Galp Energia

A Fundacao Galp Energia tem sede em Portugal, em Lisboa, (Figura 1)

sendo atualmente representada pelo seguinte logotipo. (Figura 2).

fundacao
galp energia

Figura 2: Logotipo da Fundacao da Galp Energia
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2.2. HISTORIA DA FUNDACAO GALP ENERGIA

Tendo em conta a informacao disponivel na pagina de internet da
FGE, a Galp Energia, ciente do seu papel e responsabilidade social, tem
vindo a desenvolver no decurso dos anos uma atividade mecenatica
através do apoio a varios projetos de cariz social, cultural, desportivo e
solidario. Na sequéncia deste empenho e com o desejo de aprofundar
este tipo de acdao através de uma resposta mais abrangente e
concertada, a Galp Energia promoveu a constituicao de uma Fundacgao,
distinta de si prépria e exclusivamente sem fins lucrativos.

A Fundacgao Galp Energia foi oficialmente fundada em janeiro de
2009 pela Galp Energia e foca-se essencialmente na area do mecenato,
com o intuito de divulgar e desenvolver a intervencao do Grupo Galp
Energia em areas como a ambiental, cultural, educativa e cientifica,
promover a conservagao do patrimonio histérico e tecnoldgico do setor
energético assim como participar em projetos de investigagdo em
Energia e também desenvolver iniciativas que minimizem o impacto da
atividade energética no ambiente.

Sao empresas fundadoras da Fundacao Galp Energia: a Galp
Energia, S.G.P.S., S.A.; a Galp Exploracdao e Producao Petrolifera, S.A.;
a Petrdleos de Portugal - Petrogal, SA; a Galp Gas Natural, S.A.; a Galp
Power, S.A.; e a Galp Energia, S.A..
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2.3. AMBITOS DE ATUAGAO

Os trés grandes dominios de atividade da Fundacao Galp Energia,
de acordo com a informagdo na sua pagina de internet, sdao: o
Desenvolvimento Social, que assenta no apoio a emergéncia social; a
Energia e Ambiente, assente na sua promogao e conservagao assim
como na promocao da mobilidade urbana sustentavel, e a Cultura,
expressa através de varias iniciativas que tém o objetivo de apoiar as
artes, assim como a valorizacao do patrimdnio histérico e artistico.

No dominio da Energia e Ambiente, sdao efetuadas acbes de
investigacdo, recuperacdo, preservacao e divulgacdo do patriménio
histérico e industrial do setor energético. E também importante realcar
as acoes de sensibilizacdo junto da populagdo relativamente a
preservacao do ambiente, assim como a promogao de uma cultura de
saude e desporto na comunidade. Um excelente exemplo, é a
construgdo da ponte pedonal e ciclavel sobre a Segunda Circular que
promove a mobilidade sustentavel.

Com o intuito de se tornar num agente de mudanca social,
promovendo e cimentando valores ecoldgicos, a Fundacao Galp Energia
esta empenhada no fomento de agdes de sensibilizacdo em educagao do
ambiente, bem como em auxiliar a preservacao e valorizacao de
espécies protegidas ou em risco de extingao. Além destes esforgos sao
levadas a cabo acgdes impulsionadoras da alteracdo de comportamentos
na comunidade, com especial interesse na mobilidade urbana
sustentavel. Preocupada com as questOes da eficiéncia energética e
sustentabilidade ambiental, a Fundagao Galp Energia procura
sensibilizar a populacao, comecando pelos mais jovens, para a
necessidade de um ambiente mais saudavel.

Na area da Cultura, as atividades da Fundacao Galp Energia tem

como objetivos a recuperacao e preservacao do patrimonio histérico
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nacional, material ou imaterial, a promocao das artes e a organizacao

de eventos culturais.
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2.4. MISSAO E VALORES

Ainda de acordo com a informacgao disponivel na pagina de internet
da FGE, para concretizar o seu sonho, a Fundacao Galp Energia tem trés
linhas mestras que a guiam, assentes em trés principios: a Equidade, a
Racionalidade e a Eficacia Operacional. Estes principios aplicam-se nao
s6 a utilizacdo e aplicacdo dos meios que o Grupo Galp Energia pode a
disposicao da Fundacdao mas também no papel proativo e proximo que
esta deseja ter junto da Comunidade.

A missdo da Fundacao Galp Energia é servir a comunidade e o seu
desenvolvimento sustentado, intervindo no ambito da Cidadania e
Responsabilidade Social.

A Fundacao responde igualmente a outros desafios como a
optimizacao fiscal dos apoios concedidos, a aproximacao da Galp
Energia a sociedade civil, a melhoria da imagem e reputacao do Grupo
Galp Energia, assim como a optimizagcdo dos recursos disponiveis.

O facto da Fundacgao ter adquirido o Estatuto de Entidade Publica,
possibilita a obtencao de vantagens fiscais, isencao de alguns géneros
de taxas e impostos assim como garante a credibilidade da Fundacao e

do Grupo Galp Energia junto da Comunidade.
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2.5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Considerando a informacdo facultada pela tutora de estagio, Dra.
Elsa Bebiano, a equipa operacional da Fundacao, que materializa as
orientacOes recebidas pelo seu Conselho de Administracdo através do
plano de atividades anual, tem vindo a ser constituida, normalmente,
por 4 pessoas (um Diretor e trés técnicos - estagiarios). Os técnicos, de
formacdes distintas (Marketing, Ciéncias Sociais, Gestdo, etc.)
permitem a Fundacgao dispor de uma equipa multidisciplinar e dinamica.

Em simultaneo, a Fundacdo permite a estes jovens um
aprofundamento da sua formacao tedrica e uma integracdao no ambiente
de trabalho, com formacdo on the job e aquisicdo de experiéncia
profissional.

Estando inserida no Grupo de Galp Energia, a Fundacao dispoe
ainda, no desenvolvimento da sua atividade, de servicos prestados por
areas cooperativas da empresa (Contabilidade, Fiscalidade, Servicos

juridicos, Marketing, etc.).
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CAPITULO 3 — O ESTAGIO

3.1. PROCESSO DE SELECAO E INTEGRACAO

Desde que me inscrevi no mestrado de Marketing no IADE que é
minha intencdo termina-lo com um estagio numa empresa. Na minha
opinido um estagio é a melhor preparacao para a vida profissional que
podemos ter enquanto estudantes; isto porque somos confrontados
com situacoes da vida real que requerem respostas imediatas e em que
temos tudo a provar. Se eventualmente falharmos em algo, somos
responsabilizados pelo erro, somos forcados a resolver a situagao de
modo a minimizar as consequéncias que poderdo afetar negativamente
a empresa em questdo. E portanto, uma enorme responsabilidade, uma
fantastica preparacao e forma de aplicar as bases tedricas aprendidas
em aula na vida real, mais concretamente na vida profissional.

Antes de escolher a empresa onde iria fazer o estagio tive em

conta alguns critérios que considero importantes:

e ser uma empresa com campanhas de elevada visibilidade;
e que tivesse um papel ativo na sociedade;
e que tivesse um grande envolvimento em acgoes de solidariedade;

e que fosse uma empresa ja internacionalizada.

Foi a partir desta base que comecei a pesquisar empresas que se
enquadrassem nestes meus critérios enviando-lhes o meu curriculo.

No espaco de um més fui chamada para uma entrevista na Galp
Energia, para realizar um estagio na Fundacdo da empresa. Fui recebida
pela diretora-geral da Fundacao Galp Energia, a Dra. Elsa Bebiano e
pela Dra. Anabela Dias, que integra a equipa de Recursos-Humanos. Na

entrevista explicaram-me com maior profundidade quais seriam as
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minhas funcdes e pediram-me para falar um pouco de mim e das
expectativas que tinha para o estagio caso fosse selecionada.

Dias depois recebi um telefonema a perguntar se ainda estava
interessada no estagio e em caso afirmativo, se podia comecar no inicio
do més de Maio. O estagio era curricular, logo, ndo remunerado. Todavia
receberia subsidio de alimentacdao no valor de 10,24€/dia. O horario
estipulado foi das 9h30 as 18h00.

No primeiro dia, foi-me mostrado o meu posto de trabalho, fui
apresentada a equipa da Fundacdo e a toda a DCAI (Departamento de
Comunicagao e Assuntos Institucionais), departamento este a que a
Fundagcao pertence. Todos foram muito prestaveis e cordiais,
oferecendo-me ajuda em tudo o que precisasse e esclarecimento de
qualquer duvida.

Ainda neste mesmo dia, foram-me dados alguns panfletos e
dossiers sobre a Galp mas, maioritariamente, sobre a DCAI e a
Fundagao, com o propdsito de me dar uma ideia dos projetos em curso
e também dos valores e principios de toda a empresa.

Todos estes assuntos foram aprofundados numa apresentacao
institucional nessa mesma semana, quando fui convocada para uma
reunido apenas com a Dra. Elsa. Falamos ainda sobre o meu mestrado,
disciplinas que frequentei e projetos que realizei com a finalidade de
delimitar-mos alguns pontos para que fosse estruturado o meu plano de

estagio de acordo com o plano curricular do meu mestrado.
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3.2. PLANO DE ESTAGIO

I. Acolhimento Inicial

A Fundacao dispde de um processo de acolhimento com o objetivo

de integrar a estagiaria e de onde constam:

Apresentacao da equipa;

Organizagao e funcionamento da Fundacao Galp Energia: Estatutos,
modelo de governance e relacao com a Galp Energia;

Meios de comunicacao existentes no Grupo Galp e meios utilizados
pela Fundacao;

Kit normas de utilizacdo e aplicacdo da marca Fundacdao Galp
Energia;

Exemplos de pecas de comunicacao utilizadas pela Fundacao:
brochuras, anuncios de imprensa, elementos de comunicagao

utlizados em eventos e campanhas, etc.

. Colaboracaéo na definicao e implementacao de um plano de

comunicacao digital da Fundacao

O trabalho proposto e por mim articulado incluia as seguintes

tarefas a desenvolver:

Andlise e identificacdo de pontos de melhoria nos canais interativos
existentes na Fundacgao;

Colaboracao na definicao de um plano de comunicacao para
divulgacao da atividade da Fundacao, utilizando as ferramentas de
comunicacao existentes no universo Galp Energia - nomeadamente
0s canais eletrénicos;

Colaboracdo na implementacao do plano, através das seguintes

agoes:
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1. Criagao de conteldos de imagem e texto para os diferentes
suportes (pagina prépria de Internet, pagina propria de
Intranet, newsletter da Galp Energia, revistas internas e press
releases);

2. Restruturacao da pagina de internet da Fundagao: repensar to-
da a arquitetura de informagao e imagem no sentido de a mo-
dernizar e tornar mais apelativa (exemplos: modifi-
car layouts de informagao, encurtar textos, criar novos separa-
dores e eliminar outros, introduzir imagens, links e videos);

3. Atualizacdo de conteldos e imagens associadas aos mesmos e
introducdo de noticias;

4. Paginagao de documentos oficiais a disponibili-
zar online para download (exemplos: Estatutos da Fundacao e
Relatérios e Contas dos ultimos 3 anos);

5. Explorar novas plataformas de comunicacao, exem-

plos: newsletter propria, redes sociais, canal youtube, etc.

111. Desenvolvimento de Projetos digitais da Fundacao Galp

Energia:
Neste ambito foi proposto a seguinte colaboracdo:

e Galeria Virtual de obras de arte moderna que fazem parte do
patrimoénio da Fundacdao e que se encontra alojada na sua pagina
de internet:

1. Alargamento da Galeria - divulgacao de obras de novos ar-
tistas e de diferentes tipologias de obras de arte (para além
de quadros).

2. Gestao dos trabalhos inerentes incluindo o acompanhamen-
to da sessdo de fotografia profissional as obras de arte a di-

vulgar e do posterior tratamento de imagem.
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Desenvolvimento e lancamento de uma exposicao virtual das
cadeiras leiloadas no evento solidario Art on Chairs em Paredes no
qual a Fundacao Galp Energia adquiriu a cadeira inspirada na
figura do Sr. Presidente da Republica. A exposicao foi apresentada
aos colaboradores do universo Galp Energia em plataforma
Informatica - Intranet;
Desenvolvimento e lancamento de uma exposicao virtual do
projeto da ponte pedonal e ciclavel sobre a Segunda Circular
(projeto que resultou de um concurso internacional de ideias
lancado pela Fundacao Galp Energia). A exposicao encontra-se
disponivel ao publico em geral na pagina de internet da Fundacao.
Os trabalhos incluiram:
Tratamento de imagem e definicao de layout da exposicao;

1. Colocacao dos elementos online;

2. Divulgacdo da exposicao nos varios meios de comunicagao

disponiveis.

Preparacdo regular de elementos graficos de comunicacdao de
campanhas internas e externas e passatempos aos colaboradores
da Galp Energia.

Preparacao de layouts de apresentacgoes, de dossiers de ativida-
des em curso e de propostas de novos projetos a lancar pela Fun-

dacao.

Depois de me ser apresentado, pela Dra. Elsa Bebiano, o plano de

estagio que foi posteriormente aprovado pelo IADE, compreendi a

importancia da vertente digital para o sucesso do meu estagio.

Efetivamente, todos os projetos em que participei durante o

estagio relacionavam-se, de algum modo, com a pagina de internet da

Fundacao Galp Energia. Exemplo disso sao as campanhas de

47



solidariedade que foram criadas para IPSSs e posteriormente langadas e
publicadas na pagina de internet da FGE. Outro exemplo sdo as
exposicoes que a Fundacao realizou nas Torres da Galp. Com o
propdsito de as mantermos em exibicao foi-me solicitado reproduzi-las
num modelo virtual, de modo a ser possivel publica-las na pagina de
internet da FGE. Como estes, ha muitos outros exemplos, que serao
descritos mais detalhadamente a frente, nas “Atividades desenvolvidas”.

O estagio tinha inicialmente a duracao de 6 meses, mas no final
desses meses fui convidada a ficar mais 3 meses, convite que aceitei. O

estagio teve na totalidade uma duracdo de 9 meses.
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3.3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.3.1. Desenvolvimento Social

3.3.1.1. Campanhas dirigidas a IPSSs

Entidade do Més

fnicio: maio 2013
Término: junho de 2013

Duragao: 2 meses

Figura 3: Campanha Entidade do Més

A Campanha Entidade do Més (Figura 3) foi lancada em 2011 e
todos os meses, desde entdo, a Fundacdo “da voz as entidades que nao
dispdem de veiculos para divulgacdo do trabalho que desenvolvem.” A
campanha consiste na disponibilizacdo de um espaco na pagina de
internet da FGE, onde todos os meses a instituicao selecionada tem a
possibilidade de se dar a conhecer, ao trabalho que desenvolve e
também as diversas formas de apoio.

O meu papel neste projeto foi fazer a selegdao das instituigoes.

Foi acordado entre toda a equipa que todos os meses seria
selecionada uma instituicdo de um ambito de atuacao diferente. Por
exemplo, em janeiro uma instituicdo de apoio a terceira idade, em
fevereiro de apoio a deficientes e em marco de apoio a criancas
desfavorecidas. A campanha esteve em vigor até ao més de junho de

2013, tendo sido abrangidas as seguintes entidades: (Quadro 1)
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Quadro 1 - Entidades abrangidas pela campanha Energia Solidaria

Més Nome da entidade Ambito de atuacao
abril 2011 Associacao Salvador Apoio a pessoas com deficiencia
motora
maio 2011 O Companheiro Apoio a pessoa reclusa e a sua
integracao na sociedade

junho 2011 Conselho Portggues para os Defesa e promogao do Direito
Refugiados do Asilo

julho 2011 Associagao Cultural e de Apoio da comunidade em geral em

Educacao Popular

situacdo de exclusao social

agosto 2011

Associagao Meninos de Qiro

Defesa e protecao dos Direitos das
criangas

setembro Centro social e comunitario de Apoio a familias desfavorecidas
2011 S. Bartolomeu P
outubro Associacao Portuguesa de Apoio | Apoio e protecdo a pessoas vitimas de
2011 a Vitima (APAV) crimes
nO\Z/Slero Cruz Vermelha Portuguesa Apoio a pessoas vulneraveis
dezembro . Apoio a criangas e jovens em situacao
2011 Pressley Ridge Portugal de vulnerabilidade social
. . APPDA - Associacao Portuguesa : ~
janeiro ~ Apoio a pessoas com Perturbacdes do
para as Perturbacdes do . ;
2012 . . Desenvolvimento e Autismo
Desenvolvimento e Autismo
fevereiro Centro Social da Trafaria Apoio a comunidade em_geral
2012 residente na freguesia
Fundacao de Solidariedade Apoio a jovens carenciados e com
marco 2012 : ~ o A
Social Aragao Pinto deficiéncia
abril 2012 Dress for Success Apoio a mulhere_s menos favorecidas a
arranjar emprego
Espaco T - Associacao para
maio 2012 Apoio a Integracao Social e Apoio a comunidade em geral
Comunitaria
junho 2012 Santa Casa da Misericordia de Apoio a Terceira Idade

Murca
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novembro Cresacor Apoio a insergao profissional nos
2012 s Agores
dezembro Centro Social Paroquial Padre Apoio a comunidade em geral
2012 Ricardo Gameiro residente na freguesia
janeiro Associacao de Paralisia Cerebral | Apoio a pessoas com paralisia cerebral
2013 de Lisboa e respetivas familias
fevereiro Aldeias de Criancas SOS Apoio a ciangas orfas, gbandonadas
2013 ou desfavorecidas
marco 2013 Entre Ajuda Apoio a toda a comunidade
. Associacao de Protegdo a Apoio a raparigas que se encontrem
abril 2013 . . X . o L.
Rapariga e a Familia em situagoes frageis
maio 2013 CEDEMA Apoio a deficientes mentais adultos
junho 2013 Felgsie Eopedal = Veres Vérios ambitos
Entidades

Também em junho de 2013 foi feita uma edicdo especial em que a
Fundacdao deu a oportunidade a todas as entidades que ja se tinham
candidatado mas que, devido ao elevado numero de candidaturas,
nunca tinham sido selecionadas, para se darem a conhecer. Foi-me
pedido para fazer uma pagina de internet alojada no site da Fundacao
onde foi colocada toda a informacgao sobre as entidades. (Anexo 1) Para
isso foi efetuado o contato com as entidades, solicitado que nos
enviassem uma imagem do logotipo e um pequeno paragrafo a
descrever o trabalho e principais projetos. Depois de reunida toda a
informacdo, coloquei online na pagina de internet da Fundacao Galp
Energia. A lista final de entidades do més estd ainda disponivel no

Histérico do separador “Atividades da Fundagao”, no website da FGE.
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Para me permitir editar e/ou colocar contelddos online na pagina

da Fundacgao, recebi uma formacao na Galp em web design.
O impacto desta iniciativa foi bastante positivo, recebemos
telefonemas de agradecimento por parte das entidades onde, algumas

delas, referenciaram um aumento de apoios monetarios.
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Campanha Energia Solidaria — Doacbes

Inicio: novembro de 2013
Término: janeiro de 2014

Duragao: 3 meses

CAMPANHA

ENERGIA SOLIDARIA - DOAQGES
VAGA DE INVERNO 2013 (\:)

% fundagao
galp encigia

Figura 4: Campanha Energia Solidaria — Doagoes

A Campanha Energia Solidaria - Doagbes surge de uma parceria
entre a Fundacao Galp Energia e a Unidade de Negdcio Gas&Power e
tem como objetivo doar equipamentos a IPSS carenciadas dos distritos
de Lisboa e Setubal. Os equipamentos doados sao fogdes, placas vitro-
ceramicas, maquinas de lavar roupa, esquentadores e também caldeiras.

Todos estes equipamentos podem proporcionar as IPSS
contempladas, uma grande melhoria na prestagao de servigcos aos seus
utentes e beneficidrios. Devido a elevada adesao das instituicoes a
campanha tém sido feito todos os esforcos, para que a cada edigao a
oferta seja maior, em numero de equipamentos, de modo a satisfazer
as necessidades das também, cada vez mais instituicdes sociais
carenciadas. Desde 2010, ja foram feitas onze edicdes e doados mais

de 50 equipamentos.
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Em novembro de 2013 fiquei responsavel pelo lancamento da Vaga
de Inverno. Esta iniciativa foi-me proposta pela Dra. Elsa Bebiano,
tendo de desenvolver e langar toda a campanha sob a sua supervisao.

Iniciei o projeto fazendo uma recolha de informacdo necessaria
para a campanha, pesquisando bastante sobre as edicdes anteriores. Fiz
um breve planeamento da construcao da campanha (Anexo 2) e
apresentei-o a equipa, depois de ser discutido e introduzidas algumas
alteracOes, desenvolvi os materiais graficos para a divulgacao da
mesma junto das IPSS, o publico-alvo. Os textos que ilustraram a
campanha foram da responsabilidade da Dra. Elsa Bebiano.

Devido as minhas valéncias adquiridas no ambito do design, fui
capaz de produzir a nova imagem (Figura 4, elaboracdo prdpria) em
colaboracdao com o Banco Digital (departamento responsavel por todo o
arquivo fotografico da Galp Energia). Posteriormente, na posse dos
textos com todas as informagbOes, prazos e modo de participacao,
desenvolvi uma composicao grafica para divulgagao na internet (Anexo
3). Para além do e-mail, este foi o meio de divulgacdo escolhido, por
falta de recursos financeiros para investir noutros canais.

Para a divulgacao via e-mail foi necessario ter acesso aos contatos
eletréonicos de todas as IPSS dos distritos de Lisboa e Setubal, ja
existentes na base de dados da Fundacao por forca de contatos
anteriores.

Em simultdneo foi lancada por mim, a campanha na pagina de
internet da Fundacdao Galp Energia e para uma maior visibilidade na
pagina principal criei um banner na Homepage. (Anexo 4)

Depois de divulgada a campanha com todas as informacoes
necessarias para as IPSSs se candidatarem até a data limite, do dia 6
de janeiro.

As participacdes foram chegando a mailbox da FGE ao longo dos
dias e, em paralelo, criei um documento excel (Anexo 5) de registo,

onde colocava o nome da IPSS, morada, contatos telefénicos, numero
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de utentes, ambito de atuacdo, motivo da candidatura e numero de
participacdes em outras edigoes.

Findo o periodo de candidatura, as inscricdes foram fechadas e de
imediato todas as candidaturas foram para anadlise e selecdo. Para o

efeito foram previamente estabelecidos alguns critérios de selegao:

Ter gas natural;

Diversificacdo de publicos e ambitos de atuacao;

NUmero de utentes abrangidos pela atividade;

Necessidade mais urgente do equipamento.

Para que a selecao fosse feita de forma justa e criteriosa a primeira
coisa que fiz foi verificar se tinham ou ndo gas natural. Se sim,
passavam ao proximo critério, se ndo, eram automaticamente excluidas.
No segundo critério, fiz uma lista por ambito e nessa mesma lista
coloquei em cada ambito as entidades. Para facilitar logo o terceiro
critério, pus por ordem de quantidade de numero de utentes abrangidos.
Por fim era tida em conta a urgéncia do equipamento para cada
entidade e dada preferéncia as que mais necessidade tinham e
dificuldades passavam.

Feita a pré-selecao enviei um e-mail as IPSSs pré-selecionadas
para esclarecimento de algumas questdes menos claras e para se
concluir se as entidades estavam de facto, aptas ou nao a receber os
equipamentos.

Muitas das candidaturas foram postas de lado depois deste
primeiro contato, principalmente porque ndo tinham ainda gas natural.
Esclarecidas as duvidas, era agendada uma visita de um técnico da Galp
para serem realizados testes de avaliagdo de ventilagdao, exaustdao e
também de “verificagdo da estanquicidade das instalagdes de gas.”

Realizados os testes e apods relatdrio do técnico a autorizar a instalacao
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do equipamento, era agendado nova visita a instituicdo para ser
efetuada a instalagao.

Posteriormente eu e a Dra. Elsa juntamente com os parceiros desta
iniciativa fizemos uma visita a uma das IPSSs contempladas, neste caso
a Associacao “O Sonho”, (Figuras 5 e 6) onde nos foi dada a conhecer a
instituicdao com mais pormenor, as pessoas que usufruem dos servigos
da mesma, as dificuldades por que passam diariamente e também o
impacto positivo que teve a doagao do equipamento. A visita foi
publicada por mim na pagina de internet da Fundacdo, mais
concretamente no histérico das edicdes anteriores e também no espaco

reservado para as noticias.

Figura 5: Sala da sesta da IPSS “O Figura 6: Sala de atividades da IPSS
Sonho” "0 Sonho”
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Doacdes de brinquedos a criancas carenciadas em todo o pais

Inicio: maio de 2013

Término: dezembro de 2013

No dia Mundial da Crianca de 2013 a Fundacao Galp Energia nao
quis deixar passar em branco a data e, por esse motivo, em equipa
decidimos assinalar o dia proporcionando algumas alegrias as criancgas
que, infelizmente se encontram em contexto de caréncia e fragilidade.

Foram distribuidos brinquedos a cerca de 1500 criancas associadas
a 15 instituicdes de acolhimento por todo o pais mas também a criangas
hospitalizadas, que anteriormente, via formulario de contato disponivel
na pagina de internet da Fundacdo, ja nos haviam contatado a pedir
apoio.

Os brinquedos eram puzzles e carrinhos miniatura do “Cars” para
0S Meninos e para as meninas, puzzles das princesas da Disney e packs
“Chic-I Girls”.

Todos os presentes foram acompanhados de um chupa-chupa, de
um baldao da Galp Energia e de uma etiqueta (Figura 7, elaboracao

propria) com desejos de um feliz dia da crianca.

fundacao @ galp energia

Um Feliz dia da Crianca!

Figura 7: Etiqueta do dia da Crianga

O meu envolvimento nesta iniciativa passou pela criacao da
etiqueta que acompanhou os presentes e também pela organizacao de

toda a logistica para a entrega dos mesmos. Estabeleci contato com a
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empresa transportadora da Fundacdo Galp Energia e também com as
instituicbes que receberam os brinquedos.

Quanto aos brinquedos das criancas hospitalizadas foi feito o
contato direto com a associagcao ACREDITAR que trabalha nas unidades
de Oncologia Pediatrica dos hospitais nacionais, ficando esta de
entregar os brinquedos as criancgas.

Ainda neste dia a Fundacao Galp Energia proporcionou, a cerca de
100 meninos e meninas, de duas instituicdes do Porto, a entrada no
espetaculo “O Pedro e o Lobo” com a Catarina Furtado e com o Jodo

Reis (Figura 8) na Casa da Mdusica.

Figura 8: Imagem do espetaculo “O Pedro e o Lobo”

Meses mais tarde, em dezembro, chegando o natal, um momento
de tanta felicidade para muitas familias, a Fundacdo esteve presente
mais uma vez nao esquecendo quem mais precisava.

Foram entregues mais de 2000 brinquedos a criancas em todo o
pais, desta vez optamos por fazer algo mais personalizado, algo mais
especial e durante uma semana inteira embrulhei centenas e centenas
de brinquedos. Foi-me pedido ainda que criasse umas etiquetas

personalizadas com o nome das criancas. (Figura 9, elaboracdo propria)
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Feliz Natal

Sonia 'Raqyuv.l fa bz
Lopes

]

Figura 9: Etiqueta de Natal

Esta iniciativa envolveu criangas de varias entidades.

A Associacdo Bagos D'Ouro foram doados 70 brinquedos, que os
distribuiu na festa de Natal, no dia em que foram ao circo.

A Associacdo EPIS - Empresarios pela Inclusao Social foram
entregues pela Fundacao Galp Energia 1200 brinquedos.

A Associacao Coracdo Feliz — Associacdo de protecdo e apoio a
crianca com doenga cardiaca recebeu 200 brinquedos. Foi também
realizada uma festa de Natal para as criangas no Anfiteatro da Escola
Superior de Enfermagem no Hospital de Sao Joao no Porto.

A Entrajuda recebeu da Fundagao cerca de 400 brinquedos, fazendo
eles proprios a distribuicao por IPSSs por eles beneficiadas.

A Casa de Sant'Ana em Sintra, também foi agraciada com alguns
brinquedos.

Por fim, foram distribuidos, pelos 18 distritos, a criangas cujas
familias se encontram numa situacdo de grandes dificuldades
econdmicas. As minhas funcdes nesta iniciativa foram, mais uma vez
em termos de logistica. O objetivo foi encontrar formas de fazer as
entregas do modo mais rapido e sustentavel possivel, ser eficaz e

eficiente ao mesmo tempo, foi o desafio.
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Para posterior divulgacdo da iniciativa na pagina de internet da
Fundacao, fiquei também responsavel por agendar uma sessao

fotografica com o Banco Digital. (Figura 10 e 11)

Figura 11: Presentes embrulhados Figura 10: Pormenor do baldo da
Fundacao

60



3.3.1.2. Parcerias Sociais

Parceria com a EPIS — Empresarios Pela Inclusédo Social

Inicio e Término - setembro de 2013

A Fundacao Galp Energia ao longo dos anos tem vindo a
desenvolver varias iniciativas conjuntas com a EPIS, uma associagao
portuguesa que combate o insucesso e o abandono escolar.

Durante o meu estdgio tive a oportunidade de participar numa
dessas iniciativas. A FGE fez uma doacgdao de 500 pastas/dossiers a EPIS
(Figura 12), que com os seus programas de combate, juntou mais
algumas doacdOes de outras empresas e fez um conjunto de dossiers,
canetas, lapis, borracha, afia e blocos de folhas para oferecer a 140

alunos carenciados.

Figura 12: Conjuntos de materiais oferecidos aos alunos

Nesta acdo intervi em duas diferentes fases: na logistica, mais
concretamente, no empacotamento e no acompanhamento da recolha
das pastas e consequente entrega; e na divulgacdao da acao. Estabeleci
contato com a EPIS e solicitei imagens dos conjuntos para assim

publicar uma noticia na pagina de internet da Fundacdo Galp Energia.
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Foi também enviada a noticia para o departamento de comunicagao
da EPIS para que divulgassem nos seus canais de comunicacao, o que
aconteceu. Em 2014, a Fundacdo vai atribuir bolsas sociais a dois
alunos a iniciarem o 10° ano de escolaridade. A bolsa tem a validade de

trés anos letivos.
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Parceria com a Galp Voluntaria

Duracgao: de 10 a 13 de julho de 2013 e 18 de dezembro de 2013

No dia 18 de dezembro 2013, a Fundagcao Galp Energia juntamente
com a Galp Voluntaria (programa de voluntariado empresarial da Galp
Energia) organizou uma enorme acao de entrega de cabazes
alimentares para a ceia de Natal. Foram abrangidas 3750 familias
carenciadas e com muito baixos rendimentos de Lisboa, Matosinhos,
Sines e Madrid.

Eu participei na acdao em Lisboa (Figura 13, na fotografia encontro-
me em primeiro lugar a direita.), fui uma dos 46 voluntarios que
participaram nesta grande iniciativa, todo o trabalho envolveu o
desempacotamento dos cabazes, transporte do armazém para o sitio de
entrega e respetiva entrega.

Foi sem duvida um dia muito motivador, senti que estava a fazer algo
mais pelos que mais precisam e que tao pouco tém.

Esta iniciativa foi muito divulgada na comunicacao social,
nomeadamente no telejornal dos canais portugueses, em jornais
nacionais impressos como o “Jornal Econdmico” (Anexo 6) e respetivas

paginas de internet.

L SUe SR

Figura 13: Voluntarios em Lisboa
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Outra acao de voluntariado em que participei foi na recuperagao do
Centro de Apoio Social dos Anjos (CASA), um espaco pertencente a
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa que diariamente da alimentacao e
acolhe pessoas sem-abrigo.

Nesta iniciativa, que durou trés dias, de 10 a 13 de julho de 2013,
foram feitas algumas obras. Juntamente com os outros voluntarios,
pintei paredes do centro de acolhimento temporario, do hall, das casas
de banho e do refeitério, substitui as antigas e degradadas mesas e
cadeiras por outras novas (Figura 14, na fotografia encontro-me em
primeiro lugar a direita.) e decorei com quadros e fotografias esses
mesmos espacos. Também o patio exterior sofreu alteragdes.
Construimos um pequeno jardim vertical com plantas e ervas
aromaticas e colocdmos um novo toldo, bem como novas mesas e

cadeiras.

Figura 14: Voluntarios a transportar as novas mesas

Durante esta agao de voluntariado tive a oportunidade de conhecer
algumas pessoas que usufruem do espago, ouvi as suas histérias de
vida e partilhei um pouco da minha. Apesar de eu, desde os 16 anos,
fazer voluntariado numa instituicao de deficientes mentais adultos,
nunca tinha estado tdo perto a esta realidade que é a pobreza extrema.
Estar junto daquelas pessoas foi uma grande licdo de vida, foi uma

tomada de consciéncia do que estd a acontecer no nosso pais a cada
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vez mais pessoas. Algumas delas tinham tudo e de repente por causa
de vicios como a droga ou o alcool perderam todos os bens, inclusive
perderam as suas familias. Outras simplesmente ficaram sem emprego
e sem darem por isso, estavam a dormir na rua. Foi uma experiéncia
gue muito me ensinou. Esta acao foi filmada pela Correio da Manha TV
(Anexo 7), foi feita uma reportagem e transmitida nos noticidrios. Foi
também divulgada em diversas paginas de internet.

Visto que a noticia foi divulgada no site da Galp Energia como uma
parceria entre a Galp Voluntaria e a Fundagdo Galp Energia, na pagina
de internet da FGE nao a repetimos. Optamos apenas por divulga-la
internamente. A noticia foi publicada por mim na pagina da Fundacao

da Intranet e saiu impressa na My Galp Magazine.
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3.3.2. Energia e Ambiente

Projeto da Ponte pedonal e ciclavel sobre a Segunda Circular

Inicio: 1 de maio de 2013

Término: 31 de janeiro de 2014

Em 2009 a Fundagao Galp Energia langcou um concurso
internacional em parceria com a experimentadesign chamado “Pontes
para um futuro mais positivo”. Este concurso consistia em realizar um
projeto para uma ponte ciclavel e pedonal sobre a Segunda Circular de
Lisboa, o trio vencedor foram os portugueses, Telmo Cruz, Maximina
Almeida e Adao da Fonseca.

Em maio de 2013, logo no inicio do meu estagio, foi realizada nas
Torres de Lisboa, uma exposicao para os colaboradores da Galp (Figura
15) para dar a conhecer com mais pormenor o projeto da ponte a
edificar sobre a Segunda Circular. Figuei responsavel por organizar esta
exposicao, juntamente com mais um membro da Fundagao. Enviei

convites, organizei o espaco e recebi todos os convidados.

Expaosicao do projeto da ponte
pedonal e ciclavel sobre a 2* circular

2 - 30 maio | Auditério 1 Torre A

Figura 15: Cartaz da
exposicao
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A exposicdo esteve aberta durante todo o més de Maio e, mais
tarde, para a darmos a conhecer ao publico em geral, realizei uma
exposicao virtual, que pode ser visitada na pagina de internet da

Fundacao (Figura 16 e Figura 17).

Figura 16: Memoria descritiva do projeto

Ao longo do ano, as obras foram evoluindo aos olhos de todos e
noticiadas nos telejornais dos canais portugueses. Também o site da
Fundacao ia dando novidades sobre os progressos da obra com noticias

que ia colocando online.

Figura 17: Vista em 3D, perspectiva de Telheiras

A exposicao virtual foi ainda noticiada no Diario de Noticias

(Anexo 8), foi uma surpresa bastante agradavel e estimulante para mim.
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3.3.3. Cultura

Art On Chairs

Inicio: meados de maio de 2013

Término: final de maio de 2013

Em 2012, no ambito da iniciativa Duets/Art on Chairs, onze artistas
nacionais foram desafiados a desenharem cadeiras (Figura 18)
exclusivas para onze personalidades reconhecidas em diversas areas da

sociedade.

i
Il

Figura 18: As onze cadeiras

O envolvimento da Fundagao Galp Energia nesta iniciativa foi o de
licitar uma cadeira, criada pelo designer Paulo Lobo e inspirada no
Presidente da Republica, o professor Anibal Cavaco Silva. Os fundos
angariados reverteram para ACNUR (Alto Comissariado das Nacoes
Unidas para os Refugiados), tornando-se assim numa iniciativa que se
enquadrou na perfeicdo em dois ambitos de atuacdo da Fundagdo. O
desenvolvimento social e a cultura. Um ano depois, a cadeira foi doada
pela FGE ao Museu da Presidéncia numa cerimoénia que contou com a
presenca do sr. Presidente que qualificou a cadeira como “fléxivel e

muito confortavel”.

Esta iniciativa foi publicada por mim, no site da Fundacao Galp

Energia como noticia mas também relatada no separador “Atividades da
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Fundacao”. Foi ainda divulgada internamente na Intranet da Galp, onde
fui incumbida de fazer uma galeria (Anexo 9) onde constavam as onze
cadeiras dos onze artistas nacionais e a respectiva descricao de cada

uma.
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Colecéao de livros da Historia da Galp

Inicio: agosto de 2013
Término: agosto de 2013

Duragao: 1 més

A Fundacao Galp Energia é detentora do espdlio histérico do Grupo
Galp Energia e, em 2011, participou na edicao do primeiro livro de uma
colecdo de seis que contam a histéria e origens da empresa. Até a data,
foram editados dois livros (Figura 19), o primeiro intitulado “"O Nosso
Tempo” e o segundo “A Histéria da Refinagcao em Portugal”.

Aquando do lancamento do segundo livro, a Dra. Elsa prop0s a
equipa da Fundacao que fossem elaboradas sinopses dos dois livros
lancados, para serem divulgadas na pagina de internet da FGE. Eu
fiquei responsavel por escolher as imagens e por fazer a apresentacao
das sinopses.

Este trabalho foi sem duvida bastante estimulante, pois tive a
oportunidade de fazer um trabalho que englobou design e marketing, as
minhas duas 4areas de formacdo, elaborando os layouts das
apresentacoes e discutindo em equipa as melhores formas de divulgar
as sinopses.

A divulgacao das sinopses foi ainda da minha responsabilidade
(Anexos 10 e 11) estando disponiveis atualmente para o publico em

geral no site da Fundagao e na Intranet da Galp.

Figura 19: Os dois primeiros livros da colegao
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Galeria Virtual — Colecédo de obras de arte

Inicio: setembro de 2013
Término: setembro de 2013

Duragao: 1 més

“A promocdo e conservacao do patrimoénio historico e artistico € um
dos mais importantes eixos de atuacao da Fundacao Galp Energia.” O
grupo Galp Energia doou a Fundacdo diversas obras de autores que
fizeram parte dos importantes movimentos artisticos do século XX
portugués, obras essas provenientes da Petrogal, da Transgas e
também da aquisicao dos ativos da ESSO.

Todas estas obras estdao expostas pelos andares das Torres de
Lisboa da Galp Energia, por exemplo a maioria das tapecarias estao no
andar de reunidoes, grande parte das esculturas e quadros estao nos
gabinetes de diretores da empresa. Para a realizagao de uma exposicao
virtual foi necessario fotografar todas as obras de arte, para isso

agendei uma sessao fotografica (Figura 20) com o Banco Digital.

Figura 20: Secdo fotografica de uma das obras

Depois de tiradas e editadas todas as fotografias das obras, criei
uma galeria na pagina de internet da Fundacao Galp Energia, que ficou

disponivel para qualquer visitante, dando assim acesso a todo o espdlio
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artistico da FGE. As obras de arte estdo organizadas em dois diferentes
grupos, “Quadros e tapecarias” (Anexo 12) que como o nome indica é
onde estdo fotografias dos quadros e tapecarias da colecao e “Outras
obras de arte” (Anexo 13) que é onde estdo esculturas, mobiliario,
ceramicas, etc.

Todas as fotografias estao disponiveis para download em trés

diferentes resolugdes, baixa, média e alta.
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Palacio Nacional da Ajuda — Restauro dos lustres da sala D. Joao VI

Inicio - novembro de 2013
Término - janeiro de 2014

Duracao - 3 meses

A sala D. Jodao VI Palacio Nacional da Ajuda (Figura 21), que
retrata “A feliz chegada de S. Mag. a estes reinos no dia 4 de Julho do
corrente anno de 1821” foi restaurada com o apoio da Fundacao Galp
Energia no projeto “Uma sala, Um Mecenas”. Os trabalhos duraram
cerca de dois anos. (Figura 22)

O meu contributo neste projeto, foi acompanhar o fotdgrafo da
Galp Energia, Manuel de Aguiar, nas suas visitas ao palacio que ao
longo dos meses foi registando a evolucao das obras. A minha funcao
era também “entrevistar” os técnicos encarregues pela restauracao da
sala, de modo a recolher informagdes para ir atualizando o site da
Fundacao Galp Energia. O objetivo deste projeto era construir uma
pagina sobre o Palacio Nacional da Ajuda alojado no site da Fundacao,
onde seria relatada toda a evolucdao das obras, curiosidades sobre a

sala e também um video realizado pelo Banco Digital.

Figura 21: Sala D. Jodo VI antes Figura 22: Sala D. Jodo VI depois

No entanto, devido ao término do estagio este foi um dos projetos

gue ndao me foi possivel concluir mas, a nivel cultural foi um dos que
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muito me satisfez pessoalmente, porque a histéria de Portugal é um
tema pelo qual muito me interesso, pelo que me envolvi muito no

mesmo.
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Casa da Musica

Inicio — junho de 2013
Término - outubro de 2013

Duracao - 4 meses e meio

A Fundacao Galp Energia em 2012 assumiu o papel de parceiro do
Servico Educativo da Casa da Musica, apos dois anos de mecenato. Esta
parceria promove um apoio mais abrangente a cultura musical
permitindo a todos os publicos um convivio com a arte musical levando-
os a descoberta da musica como “universo de prazer e conhecimento,
de realizacao pessoal e comunicacao com o outro.”

Uma das iniciativas resultantes desta parceria foi ja referida
anteriormente no presente relatério quando abordei as iniciativas do Dia
Mundial da Crianca. Outro dos projetos que a Fundagao apoiou foi o
Ciclo Jazz Galp, (Figura 23) projeto este que proporcionou ao publico
em geral, a assistir a concertos de grandes nomes nacionais e
internacionais deste género musical. Foi ainda lancado um CD com uma

selecao de musicas de Jazz.

Figura 23: Cartaz promocional
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Internamente, 12 destes CDs (Figura 24) foram sorteados pelos
colaboradores da empresa, através de um passatempo langado pela
Fundacao Galp Energia. Ficou a meu cargo desenvolver todo o

passatempo e a forma de comunica-lo aos colaboradores.

Figura 24: Ciclo Jazz Galp

O passatempo (Anexo 14) consistiu em fazer uma pergunta sobre a
Casa da Mdusica e dar trés opgdes de resposta; quem acertasse na
correta estaria habilitado a ganhar um dos 12 CDs; para selecionar os
vencedores foi utilizado um programa informatico de sorteio automatico.

Quanto a comunicacao, semanalmente sai uma newsletter via e-
mail intitulada por My Galp News onde sdao publicadas algumas noticias
de todas as areas da Galp Energia, incluindo a Fundacdo. Como era um
passatempo interno e este meio de comunicagao chega a todos, foi um
dos canais que utilizei no dia do langamento do passatempo. Outro
canal de comunicagdo utilizado foi através da My Galp Info, que tal
como diz o nome é a divulgacdo de uma informacdo relativa a uma
determinada area da empresa. Esta informagdao chega a todos os
colaboradores via e-mail. O terceiro meio foi a Intranet e foi publicado
como noticia a meio do passatempo para relembrar a todos os
colaboradores a importancia em participar e por fim imprimi o
passatempo e coloquei-o em todas as copas, de todos os andares, das

duas Torres da Galp.
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Ao dar inicio ao passatempo, comecei de imediato a receber
participacdes na mailbox da Fundacao; em paralelo ia preenchendo uma
lista num ficheiro excel com o nome dos participantes e a sua
localizacdo nas Torres e Refinarias. No total participaram 376
colaboradores.

No final do passatempo utilizei um programa informatico de sorteio

aleatorio (Figura 25) e os 12 Cd's foram sorteados.

/ 15/10/2013

Numero de Resultados: 12

Min: 1 e Max: 376

31 267 171 280 320 266 2 125 227 319 86
348

Figura 25: Os doze numeros seleccionados

Entrei em contato com os vencedores para os informar que tinham
ganho e enviei os Cd's por correio interno.
Saiu mais uma vez, uma My Galp Info a informar todos os

colaboradores da Galp, quem tinham sido os vencedores.
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3.3.4. Outros projetos

Reformulacdo dos ambitos de atuacdo da Fundacédo Galp Energia

Inicio - outubro de 2013
Término - outubro de 2013

Duragao - 1 més

Até ao ano 2012 os ambitos de atuacdo da Fundacao Galp Energia
eram quatro: Sociedade, Energia e Conhecimento, Ambiente e Cultura.
Eram representados no site e em todos os documentos oficiais da FGE

como mostra a figura em baixo. (Figura 26)

Mecenato Social

Salde

Bem-estar e
Qualidade de vida

Prevencéo e
Seguranga Publica

Artes e Patrimonio

Figura 26: Antigos ambitos de atuacao da FGE

Como anteriormente foi referido, uma das minhas principais
funcdes neste estagio foi a renovacao da imagem da Fundacdo e um
dos primeiros passos a dar neste tema foi refazer os ambitos de
atuacdao. Em reunidao com a equipa da FGE decidimos que seria benéfico

simplificarmos os ambitos de atuacdo de modo a canalizar maiores

78



apoios a causas mais abrangentes. Sendo assim, os ambitos de atuagao

em 2012 passaram a ser apenas trés, Desenvolvimento Social (que é a

juncao de Sociedade e Conhecimento), Energia e Ambiente, que como

indica o nome é a unido desses dois ambitos e por fim Cultura.
Fiquei encarregue de refazer a imagem que os iria representar.
Depois de devidamente estudados os ambitos, apresentei uma proposta

a toda a equipa (Figura 27), que posteriormente foi aceite.

ey
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(2w )
f sssaicaas
Desenvolvimento Social Energia e Ambiente Cultura
Emergencia Social Protecao e conservacao do Ambiente Apolo as Artes
Educacao e Conhecimento Promocao da mobilidade urbana sustentavel Valorizacao do Patriménio

Historico e Artistico

Figura 27: Novos ambitos de atuacao da FGE

O passo seguinte foi comecar a renovar o site, e torna-lo mais

apelativo a todos os seus visitantes e usuarios.
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Renovacado da pagina de internet da Fundacao Galp Energia

Inicio - outubro de 2013
Término — dezembro de 2013

Duragcao - 3 meses

Para a renovacao da pagina de internet da Fundacdo, foi-me
proposto fazer uma intensa pesquisa no site com o propdsito de
apresentar um relatério de alteragdes que deveriam ser feitas na pagina
de modo a torna-la mais atrativa, intuitiva e inovadora. (Anexo 15)

E importante conseguir cativar os visitantes, evitar que mudem de
pagina e que se desinteressem do que estdo a ver, esse é o0 grande
desafio do Web Design.

Numa primeira analise, os problemas que constatei foram que a

pagina ndo era convidativa devido a:

e existéncia de textos muito longos;
o falta de imagens/ilustracoes;

e desorganizacao da informacdo disponivel na pagina.

Propus por isso, a simplificacao da informacao, a reorganizacao da
mesma e também repensar a imagem que se queria transmitir aos
visitantes da pagina.

Depois da informacao apresentada e discutida, fiquei encarregue de
propdr uma nova vida para a pagina de internet da Fundacao Galp
Energia, sendo responsavel pela parte da imagem. Todo o conteldo e
respetivas alteracdes foram realizados por outros membros da equipa,
gue depois de corrigirem e serem aprovadas as correcdes me enviavam
os textos para que os colocasse online na pagina.

Antes de comecar qualquer trabalho tenho como principio fazer

uma breve pesquisa com o intuito de saber o que ja existe e o que
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resultou ou ndo. A minha pesquisa comecou por ir visitar as paginas de
internet de outras Fundacgdes, tais como, Fundacao EDP, Fundagao PT,
Fundacdo BP, Fundacao Colouste Gulbenkian, entre tantas outras. Desta
pesquisa retirei algumas referéncias, tanto positivas como negativas,
mas a principal conclusdo a que cheguei foi que, “menos, é mais”. Esta
velha maxima a meu ver, aplica-se na perfeicao porque, hoje em dia, na
internet, as pessoas muito raramente Iéem. O ser humano esta exposto
a tanta informacao que praticamente sé olha e, na melhor das hipéteses,
|é os titulos e, por isso mesmo, o grande desafio foi arranjar solugdes
que os fizessem ficar interessados no que estavam a ver.

A primeira grande alteragcao a fazer-se para cativar as pessoas era
mudar a imagem de apresentacao da Fundacao que era demasiado
séria e impessoal e que nao convidava os visitantes a permanecerem na

pagina. (Figura 28)

Figura 28: Antiga imagem de apresentacdo da FGE

Percebi que era necessario ter um estilo mais jovem e amigavel,
algo menos institucional e, por esse mesmo motivo, procurei varias
imagens, na tentativa de que uma conseguisse retratar tudo o que a
Fundacdo Galp Energia é. Na minha escolha tive que ter em atencdo as
missdes e valores da FGE e também os seus ambitos de atuacao.

Escolhi trés fotos que, a meu ver, conseguiam transmitir a mensagem
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pretendida que mais tarde apresentei em reunido a equipa, sendo
selecionada uma. Estava assim escolhida a “nova cara” da Fundacao

Galp Energia. (Figura 29)

Figura 29: Nova imagem de apresentacdo da FGE

O segundo passo a dar era reorganizar os menus de pesquisa. E
importante que a informacdo esteja débvia, “que os usuarios tenham
acesso rapido e facil e que a mesma seja abrangente e simples”.
(SOARES, 2007) Os menus existentes nao promoviam uma boa
navegacao o que dificultava a pesquisa de conteldos aos visitantes e
principalmente dificultava a permanéncia dos mesmos na pagina.

No separador “Sobre a Fundacao” foram criados trés sub-
separadores, “Apresentacdo” onde falei um pouco sobre o que é a
Fundacdao Galp Energia, as suas empresas fundadoras, os seus ambitos
de atuacdo, principios e a sua missao. O segundo sub-separador foi
denominado por “Orgaos Sociais”. E aqui que os usudrios da péagina
podem ter acesso a informacdes como, quem é que faz parte do
Conselho de Administracao e também do Conselho Fiscal da Fundacdo.
E por fim, o terceiro e ultimo sub-separador “Sobre a Fundacao”,
“Informacgdo Institucional” que tal como diz o nome, contém toda a
informacao institucional obrigatéria de uma Fundacdo, desde os

Estatutos, Relatérios de Gestao e Contas dos ultimos quatro anos, o
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documento da Instituicdo da Fundacao Gap Energia, o Reconhecimento
da mesma, o Despacho Declaracao de Utilidade Publica e a respetiva
publicacdo no Didrio da Republica. Todos os documentos foram
graficamente reformulados por mim e estao disponiveis para consulta e

também para download.
(http://www.galpenergia.com/PT/agalpenergia/Fundacao-Galp-
Energia/Paginas/SobreaFundacao.aspx)

Quanto ao separador “Atividades da Fundacao” a nova imagem
(Figura 30) foi escolhida de acordo com a imagem da pagina principal e

também todo o conteuldo foi repensado.
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Figura 30: Nova imagem das “Atividades da Fundagao”

No sub-separador “Apresentacao” existe uma breve introducao
sobre o papel que a Fundagao tem junto da sociedade. E para existir
coeréncia e organizacdo, todas as atividades foram divididas pelos trés
ambitos de atuacdo, tendo sido escolhida para cada uma delas, uma
imagem e elaborado um pequeno texto descritivo.

No segundo sub-separador coloquei todas as atividades, parcerias e

protocolos relativos ao “"Desenvolvimento Social”.
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O sub-separador “Cultura” diz respeito a todas as atividades que a
Fundacdao promove ou em que esta de momento envolvida no ambito
cultural.

De seguida o separador “Energia e Ambiente” que relata o papel da
FGE no que toca a projetos ambientais. Os Ultimos dois sub-
separadores das “Atividades da Fundacao”, sao "“Edicdes”, onde
podemos encontrar algumas informagdes extra sobre a FGE e por fim o
“Histdrico” que, tal como o nome indica, é onde os usuarios podem ver
todas as atividades em que a Fundacao esteve envolvida desde o inicio.

No terceiro separador “Coleccao de Obras de Arte — Galeria Virtual”,
os visitantes da pagina podem ter acesso e fazer o download de todas
as obras de arte pertencentes ao espodlio da Fundagao Galp Energia. As
obras estao divididas em dois grupos, “"Quadros e tapecgarias” e “Outras
obras de arte” com o intuito de facilitar a pesquisa dos utilizadores.

Dada a relevancia do projeto da Ponte ciclavel e pedonal sobre a
segunda circular e a sua enorme divulgacao na comunicagdo social,
entendeu-se ser importante a criacdo de um separador na pagina inicial
da Fundacao Galp Energia, com toda a informacao sobre o projeto.
Nesse mesmo separador é possivel ver uma espécie de “Exposicao
Virtual” onde todos os visitantes da pagina podem ver os primeiros
esbocos da ponte, os desenhos técnicos e algumas perspetivas.

Por fim, o separador "“Contatos”, onde estd disponivel toda a
informacao necessaria para se poder contatar a Fundacdo Galp Energia.
Num dos sub-separadores, existe um formulario onde é possivel pedir
“colaboragdes financeiras” ou “colaboragbes nao financeiras” para
projetos que se enquadrem nos ambitos da Fundagao. Todos os pedidos
feitos por esse formulario sdao enviados para a mailbox da Fundacdo,
que apoOs uma triagem feita por mim a partir de certa altura, iam para
apreciacao por parte dos quadros superiores da Fundacao Galp Energia.
Apds apreciacao, era dada uma resposta de acordo com o resultado da

mesma.
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Outro grande problema da pagina da FGE era a falta de atualizacao
da mesma, o espaco reservado para noticias ha muito que nao
mostrava atividade. Essa foi outra das minhas fungdes. Alimentar a
pagina de internet, colocando noticias semanalmente, aumentando o
interesse e envolvimento dos visitantes e estimulando-os a voltar e a
serem fiéis.

Depois de renovada por inteiro a pagina de internet da Fundacao,
foi realizada uma reunidao (final de dezembro de 2013) com todos os
colaboradores da DCAI, onde todas as areas apresentaram o trabalho
por si realizado, nos ultimos trés meses.

Para esta reunido, a Dra. Elsa pediu-me para fazer um video de
apresentacao do site, para que toda a equipa ficasse a conhecer a nova
imagem da Fundacao Galp Energia. (Anexo 16)

Este video foi ainda enviado juntamente, com uma apresentacao
dos novos ambitos de atuacdo da Fundagdao Galp Energia, (Anexo 17)
para o Concelho de Administracdo da Fundacdo e também da Galp

Energia.
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Sintese das atividades desenvolvidas durante o estagio

Atividade: Ponte pedonal e ciclavel sobre a 22 Circular

Duracao: 1 de maio de 2013 a 31 de janeiro de 2014

Objetivo: Reportar internamente (Intranet) e externamente (Internet) o
projeto da ponte e toda a sua evolugao.

Outputs: Os colaboradores e publico em geral tiveram acesso a uma
maior quantidade de informacao sobre o projeto. A Fundacao Galp
Energia foi mencionada por diversas vezes na comunicagao social, o que
Ihe trouxe maior credibilidade e reputacao no que toca a questdes

ambientais.

Atividade: Entidade do Més

Duracao: Inicio de maio de 2013 até final de junho de 2013

Objetivo: Dar a conhecer ao publico em geral, algumas entidades de
solidariedade, o trabalho que desenvolvem junto da sociedade e formas
de apoio, homeadamente material e financeiro.

Outputs: Aumento de apoios e também do numero de soécios em

algumas instituigoes.

Atividade: Art On Chairs

Duracao: Meados de maio de 2013 até final de maio de 2013

Objetivo: Criacao de uma galeria virtual do projeto “Art On Chairs” para
ser divulgado internamente, na Intranet. Publicacdo de uma noticia na
pagina de internet da FGE, no espaco reservado para o efeito.

Outputs: Maior visibilidade do projeto cultural e colaboracdao da
Fundagao. Doagao do dinheiro da licitagao a uma instituicao de

solidariedade. A juncao de dois ambitos da Fundagao num sé projeto.
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Atividade: Doacao de brinquedos a criangas carenciadas

Duracdo: meados de maio de 2013 até inicio de junho de 2013 e
meados de dezembro de 2013 até final de dezembro de 2013

Objetivo: Proporcionar a criancas em situacdoes socialmente frageis um
dia da crianca e um dia de natal mais feliz.

Outputs: Cerca de 2000 criangas por todo o pais receberam presentes
(puzzles, carros miniatura, bonecas, reldgios despertadores, etc...) no

dia mundial da crianca e no dia de natal.

Atividade: Casa da Musica

Duracao: Inicio de julho de 2013 até final do mesmo més

Objetivo: Organizacao de espetaculos na Casa da Mdusica, como “O
Pedro e o Lobo” e oferta de bilhetes a instituicdes de solidariedade no
dia mundial da Crianca. Elaboracao de um passatempo para os
colaboradores da Galp Energia.

Outputs: Cerca de 100 meninos e meninas tiveram um dia mundial da
crianca mais especial. Oferta de 12 CD's de Jazz a colaboradores da
Galp Energia. A Fundacdao numa sO iniciativa, demonstra a sua
preocupacao a nivel social, agindo e proporcionando a estas criancas
um momento de diversao e ao mesmo tempo, um momento cultural,

num dia que a eles |Ihes é dedicado.

Atividade: Galp Voluntaria

Duracao: de 10 a 13 de julho de 2013 e 18 de dezembro de 2013
Objetivo: Recuperar o refeitério social dos Anjos e salas principais e
doar cabazes alimentares a familias com dificuldades econdmicas.
Outputs: os utentes do espaco social dos Anjos podem atualmente
usufruir de um espago mais agradavel e com melhores condigdes.
Relativamente aos cabazes de Natal, foi proporcionado a 3750 familias

um natal mais completo.
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Atividade: Colegao de Livros sobre a Histéria da Galp

Duracdo: Todo o més de agosto de 2013

Objetivo: Elaborar sinopses dos livros ja editados e publicados, e
posterior divulgacao das mesmas.

Outputs: Os colaboradores e o publico em geral tiveram acesso a um

breve resumo dos livros.

Atividade: EPIS - Empresarios pela inclusao social

Duracdo: inicio de setembro de 2013

Objetivo: doar materiais escolares, neste caso, pastas/dossiers, a
criancas cujas familias ndo conseguem suportar os custos da educagao
dos filhos.

Outputs: 140 criangcas receberam conjuntos de materiais escolares no

inicio do ano letivo.

Atividade: Galeria Virtual

Duragdo: Todo o més de setembro de 2013

Objetivo: Dar a conhecer ao publico em geral o espdlio artistico da
Fundagao Galp Energia.

Outputs: Os colaboradores e publico em geral tiveram acesso a uma

maior quantidade de informacdo sobre o espdlio artistico da FGE.

Atividade: Renovacdo dos ambitos de atuacao

Duracao: Inicio de outubro de 2013 até ao final do mesmo més
Objetivo: Reorganizacdao dos ambitos de atuacdao e elaboracdo da
respetiva nova imagem.

Outputs: Reducdo de quatro ambitos para trés, permitindo deste modo

alocar mais apoios a iniciativas mais abrangentes.
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Atividade: Palacio Nacional da Ajuda

Duracdo: Inicio de novembro de 2013 até final de janeiro de 2014
Objetivo: Dar a conhecer mais uma grande colaboracdao da Fundacao
Galp Energia no ambito cultural, a recuperacao da Sala D. Jodo VI do
Palacio Nacional da Ajuda. Criacdo de uma pagina sobre o projeto em
questao.

Outputs: Apesar de um dos objetivos nao ter sido alcancado devido ao
término do estagio, o site da informacdao foi sendo atualizado com

regularidade sobre este projeto.

Atividade: Renovacdo da pagina de internet da Fundacao Galp Energia
Duracgao: Inicio de novembro de 2013 até final de dezembro de 2013
Objetivo: Renovar a imagem da FGE tornando-a mais atualizada e mais
“amiga” dos visitantes.

Outputs: A pagina de internet da Fundagao foi completamente renovada
e atualizada. Atualmente os visitantes da pagina tém acesso a
informacao atualizada de todos os projetos em que a FGE participou e

também todos os que estd de momento a apoiar.

Atividade: Campanha Energia Solidaria - Doacdes

Duracdo: inicio de novembro 2013 até final de janeiro de 2014
Objetivo: Doar equipamentos (esquentadores, maquinas de lavar a
roupa, fogdes, caldeiras, etc...) a IPSS's dos distritos de Lisboa e
Setubal.

Outputs: Visivel melhoria dos servigos prestados aos utentes das IPSS's

contempladas.
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CONCLUSAO

Nos dias de hoje as empresas tém uma grande preocupacao a nivel
de responsabilidade social e ambiental. A Galp Energia ndao é excecdo e,
por isso, em Janeiro de 2009, foi criada a Fundacao Galp Energia como
sendo “uma entidade privada sem fins lucrativos, vocacionada para a
atividade mecenatica, com o objetivo de aprofundar e promover a
intervencdao do Grupo em dominios como a cidadania e a
Responsabilidade Social”. (homepage FGE, 2014)

Também, devido a situacdo econdmica que Portugal atravessa, sao
cada vez mais os pedidos de ajuda que chegam a Fundacdo, via e-mail,
telefone ou até por carta. Estas Instituicdes esforcam-se diariamente
para ajudar os mais necessitados, que sao cada vez mais, e tentam de
todas as maneiras possiveis arranjar os fundos e os meios necessarios
para a sua subsisténcia. Contudo, por vezes é pedido apenas a
divulgacao da sua IPSS e respectivos ambitos de atuacdo de modo a
conseguirem chamar atencao e a “fazerem-se ouvir”.

O tema escolhido para o presente relatorio de Estagio, “O Web-
Design aplicado ao Marketing Social da Fundagao Galp Energia”, nasceu
do facto de estar desde Maio de 2013 até ao final de Janeiro deste ano,
a estagiar na Fundacao Galp Energia. Resumidamente o meu estagio
acentou, entre outras tarefas, em projetar, criar e executar elementos
de comunicacdao para campanhas Solidarias em que a Fundacdo é
Mecenas ou Parceira.

Posto isto e sabendo que, atualmente o meio de comunicagao mais
abrangente é a internet, o canal que a Fundacdo Galp Energia utiliza
para dar a conhecer estas Instituicdes € precisamente a sua pagina. O
site permite a divulgacao de conteudos, funcionando como cartdo de
visita da Fundacdo, e possibilita que as campanhas cheguem a um

maior numero de pessoas que poderao estar dispostas a ajudar.
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A utilizagdo dos principios do Web-Design permitiu-me divulgar de
uma maneira mais atrativa e funcional as histdrias, propdsitos e
missoes das instituicoes que pedem apoio a Fundacado, tentando desta
maneira, captar a atencao das pessoas de modo a consciencializa-las e
criar uma relagdo com as mesmas com o propdsito de envolvé-las nos
mais diversos projetos. E nesta ideia que assenta o Marketing Social.

Segundo Brenkert (2002), o marketing social difere do marketing
comercial em pelo menos dois aspectos importantes: primeiro, a meta
do marketing social é o bem (bem estar) individual ou social, nao
simplesmente a satisfacdo individual, segundo, a finalidade a ser
alcancada pelo marketing social é algo que aqueles que vivenciam o
problema social nao precisam eles mesmos identificar como um
problema social. Metodologicamente, é importante enfatizar que o
marketing social ndo é a mesma coisa que a educacao, que os anuncios
Oou que a propaganda, apesar de o mesmo poder incluir alguns ou todos
esses temas. O marketing social € um processo complexo que envolve
entrevistar o publico-alvo e convencé-lo a envolver-se nas trocas que os
profissionais de marketing social (e outros) procuram promover,
estabelecendo, a partir dai, redes de distribuicao, etc.

Por fim, apds o meu estagio na FGE, faco um balanco muito
positivo de toda a minha experiéncia profissional. A decisao pelo estagio
curricular foi a mais acertada pois nao sé fomentou o meu espirito de
entreajuda e a minha capacidade de comunicar com os outros, ao
trabalhar constantemente em equipa, como também, potenciou as
minhas capacidades intelectuais, ao enriquecer o meu conhecimento, e

pessoais, ao sensibilizar-me para as mais diversas causas sociais.
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ANEXOS

Anexo 1 — Pagina da Entidade do Més

Vocé esta aqui: inicio > Sobre nds > Fundacdo Galp Enargia > Entidade do més Mapa do ste | Acessbiidade PT | EN | ES
Sobre nés Produtos o servigos Sustentabilidade Investidor Maedia Carreiras
galp energia Newsletior | Alertas | RSS | Pesquisar ]
[ partihar [<| imprimir &5 enviar 5| guardar [F) ouvir §) ]—
fundagao galp energia Doscu
ipe. Dados
SOBRE NOS Entidade do més ogee D
momento,
gﬁ::reEnamm num + informagio »
R e i Apresentagdo | Entidades de junho | Histérico
e [ Contcin ]
Entidades contempladas: o
Os nossos negdcios Fundagiic Galp Energia
Marca e comunicagio Associagdo Conversa Amiga $‘g 11';":‘ :ﬂ Fonseca,
) 1600-209 Lisboa
Fundaglio Galp Energla A Associag8o Conversa Amiga (ACA) é uma InstituicBo de Solidariedade sem fins
, que actua em de soliddo e humana. que Tt 217 240 551
Sobre a Fundagio ninguém deve ser esquecido por via da soliddo i do seu Fax: 217 242 976
e ou situagdo e usamos a palavra como forma de solidariedade.
Atividades da
Fundagio Ver fias Marca @ comunicacho
Campanhas publicitinias
Colegdo de obras de Powsr Conseing de
arte - Galeria virtual www acamiga wit comvaca asminisiracsa Refinaria
TR e o Sifins Fondacto
?g%o'::wporm sobre: Galp Energia
Contactos corporativos
BUS - Bens de utilidade social Proptos Presenca no
Contactos TR — O S—— S— - . . SO U ——. = - - munuoOGrupo
. A Associago BUS é constituida por um grupo de pessoas que ha algum tempo Galp Energia o
Comunicados 1 java ajudar famikas fadas e de sobdariedade social, através negicio da eletricidade em
T T de um projecto inovador e que d4 resposta a uma necessidade real. Portugal AGaIp
US Er;lergia num
relance os
Ver
e nossos negoécios
Comissfo executiva
wiww. bens utiidadesocial pt OrnAns snciais
Centro Social 6 de Maio Glossdrio energia  +
Con idades
8 comosocn O Centro Social 6 de Maio procura, através dos principios da justica, soidariedade & Yaen U &
& de Maio fraternidade, sensiiizar a populagao para o seu importante contributo no Comentar / sugerir
‘- -‘ desenvolvimento pessoal e coletivo. Procura uma meihot inserglo social, educativa Partihar oY
@ familiar, a todos o8 i 08 mais car @

excluidos, e contribuir para que esies adquiram competéncias pessoais e sociais de
forma a exercer a plena cidadania, num espirito de solidariedade humana e cristl.

Ver fotografias
www.csBmaio. pt
Casa das Cores
A A Casa das Cores & um Centro de T para em
.‘ DAS CORES perigo, dos 3 acs 12 ancs, do MSV - Movimento ao Servigo da Vida. S3o criangas
we cuja protegdo passa, num determinado momento das suas vidas, pela

Nesta Casa um e equilibrado, que
Ihes permita construir um projeto de vida mais feliz. Ao mesmo tempo, trabalhamos
as necessidades de cada familia @ capacitamos os seus membros para que
possam ser parte desse projelo de vida,

Ver fotografias

www.casadascores.pt

Associagao de Pais e Amigos da Freguesia de Cunha

A Associag8o de Pais e Amigos da Freguesia de Cunha é uma InstituicBo Particular

e
. de Soldariedade Social com sede e instalagbes préprias na freguesia de Cunha -
)\ o Braga. Atuamos na drea da infAncia, juventude, e terceira idades através de 5
socials, : Creche, de Tempos Livres, Centro de
Dia. Servigo de Apoio D« 0 @ Estrutura para Idosos. Através de
um servigo da Social, [por uma equipa

muttidisciplinar, prestamos ainda apoio & populagiio mais carenciada de 24
freguesias do concelho de Braga no &mbito da Ago Social @ do Rendimento Social
de Inser¢20 na nossa valdncia de Servigo de Atendimento e Acompanhamento
Social.
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No meio do nada

ED

NOMEIODONADA

A Associagdo tem como MISSAO prestar servigos de apoio de natureza moral e

material a pesscas e grupos que deles caregam, nomeadamente a pais e familiares
com vivéncias em int vos N is @ pedidtricos, promovendo um
equilibrio bio-psico-social e familiar. De acordo com as necessidades identificadas,
fornecemaos: apoio psicoldgico, apoio monetdrio destinado a viagens, medicagio,
ajudas técnicas, alimentos, brinquedos, papas e leites para babés e alojamento.

Ver fias

‘www.nomeiodonada.pt

Centro Social dos Montes Altos

‘e’”! ‘-'*",)

‘Centro Social dos Montes Altos

O Centro Social dos Montes Altos é uma instituicio particular sem fins lucrativos
sediada em Montes Altos, freguesia de Santana de Cambas, concelho de Mértola.
Constituldo em 1293, a sua atividade principal & o apoio & populagdo idosa,
possuindo para o efeito as respostas sociais de Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas, Servigo de Apoio Domicilidrio, centro de Dia e de Convivio.

Ver rafias

Www.csma.pt

Associagdo Popular de Apoio a Crianga

A APAC, Associago Popular de Apoio a Crianga, situada na Pévoa de Santa Iria,
Concelho de Vila Franca Xira, é uma Instituigio de Solidariedade Social (IPSS), do
tipo associativo e sem fins lucrativos. Dispbe das valéncias de Creche Familiar,
Creche Interna, Pré-escolar e A.T.L., com um total de 730 utentes. Desenvolve uma

politica de social, a e soldéria junto da comunidade
escolar e local.
Ver fias
‘Www.apac.pt
Caritas Diocesana de Coimbra
A Céritas Diocesana de Coimbra é uma |IPSS que atua em 5 distritos da regiiio
Q ”l Centro, com relevo nas é4reas da educagdo, salde, risco social, idosos, VIH,
O toxicodependéncia, sem-abrigo e pastoral, apoiando cerca de 12000 utentes/més.
” \‘ Desenvolve também projetos inovadores e diferenciados como o CAS, o ComVida
’ \ Quiaios ou Coimbra dé Sabor a Tradigo. Conta com 120 respostas sociais e 6
Céritas Diocesana departamentos de suporte, empregando cerca de 800 colaboradores.
@ COIMBRA
Ver afias
www.caritas coimbra.pt
Sudo
A Sudio - i de D imento Ci itdrio, na pequena
comunidade de S, Miguel de Machede (concelho de Evora), foi fundada em 1998. A
A Sudo é promotora da Escola Comunitaria de Sdo Miguel de Machede, um espaco de
educagao ndo formal onde slo concl projetos dirigidos a toda a
o] imento local I, ap 8o da b de oportuni e
o a social apt como ponto de partida na preparagio
de todas as ativid: jonais e sociais pr L
Ver afias
WWW.SUSO.
Lar Jorbalan

O Lar Jorbaldn & uma Comunidade de Inser¢io da IPSS Fundagio Madre
Sacramento & tem como Missdo acolher temporariamente jovens mulheres e seus
filhos em de vulr social, proporck Ihes um

familiar, seguro e de bem-estar e whd-las no seu pi de autonomia e
valorizagdo pessoal, desenvolvendo competéncias para a construgio e
concretizag3o de um Projecto de Vida consistente, com vista a sua (re)integragio
social. Presta os servigos: Acolhimento; Acompanhamento social e psicoldgico;
Grupo de Teatro Social SOS Herolnas; Formacdo (inFORMA-TE); Projeto
CosturAR-TE - Bolsas BulLar; Dinimica do Riso;Yoga para Mes e filhos.
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APPACDM da Maia

APPACDM
da Maia

A APPACDM da Maia apoia com @incia mental, pr oasua
integragao na sociedade, nomeadamente através de dois Centros de Atividades
Ocupacionais, onde os utentes desenvolvem as suas capacidades psico-motoras e
8s suas ias sociais. F 1te, OS Seus servicos sero mais
abrangentes, com a abertura do Lar Residencial, obra para a qual esta neste
momento a angariar fundos.

Ver rafi

WWW.a) immaia.pt. vy

Associagdo Humanitaria Mao Amiga

ahﬁm?

asseci a0 humanitinia ko amige

Synergia Jovem

Q?.,rzg,.r%ia

A Associag8o Humanitaria Mo Amiga & uma |PSS sediada na freguesia e conceho
de Albergaria-a-Velha, criada em 1939 que, atuaimente tem 4 Respostas Socias:
Um Centro Acolhimento Temporario com capacidade para acolher 20 criangas até
aos 10 anos vitimas de maus-tratos, negligéncia, abuso sexual, etc; Uma Creche
com capacidade para B0 criancas; Um Jardim Infancia com capacidade para 44
criangas e um Centro Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) com
objetivo de apoiar familias multidesafiadas e suas criangas até aos 18 anos. Em
2002 foi-Ihe concedida a condico de Unidade Emergéncia Infantil

Ver fotografias

www.ahma.pt

‘Somos uma equipa multidisciplinar, constitulda por jovens proactivos e
empreendedores, com o objetivo de promover eventos e desenvolver projetos com
@ para os jovens bracarenses, procurando valorizar a cultura juvenil, desportiva ¢
social. Temos vérios projetos, incidindo em diversas dreas: Projeto Artes Urbanas,
Synergia TV, Gabinete de Apoio ac Projeto, Gabinete de Apolo Psicolégico, Projetos
Europeus, Espago Synergia, entre muitos outros.

Ver fotografias
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Anexo 2 — Planeamento da Campanha Energia Solidaria - Doacdes
2014

CAMPANHA ENeRGA  SOLIDARIA - DOAGOES 2014
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CSTABELEER CRITERIOS ¢ GRS NATURAL, DifeRENTES AusITES, NO

DE UTENTES , URGENUA D0 EQLM PAHEenTD
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Anexo 3 — Monofolha da divulgacao da campanha via e-mail

ENERGIA SOLIDARIA - DOACOES
Estdo abertas as candidaturas para a Vaga de Inverno 2013!

el CAMPANHA

ENERGIA SOLIDARIA - DOACOES
VAGA DE INVERNO 2013

fundacao
galp energia

A Fundacdo Galp Energia continua a levar a sua energia positiva as IPSS carenciadas dos distritos de Lisboa e de
Setubal através de uma parceria com a Unidade de Negdcios Gas&Power, no ambito dos Servigos Galp Comfort e
outros parceiros (Bosch Termotecnologia para esquentadores e Gasfomento para o transporte e instalacao dos
equipamentos).

Nesta vaga de Inverno 2013 da Campanha Energia Soliddria - Doagdes as IPSS's podem candidatar-se a oferta
de 4 esquentadores da marca Vulcano, 2 caldeiras da marca Vulcano (1 convencional e outra de condensagdo), 1
fogao a gds da marca Zanussi, 1 placa a gés da marca Bosch e a 1 maquina lavar roupa bitérmica da marca Electro-
lux (tem a particularidade de poder receber dgua quente de um esquentador ou caldeira). Conhega os equipamen-
tos e as suas carateristicas técnicas no site da Fundagao Galp Energia!

A oferta inclui a entrega e instalagdo dos equipamentos, bem como, a realizacdo de testes para avaliagdo das
condigdes de ventilagao e exaustdo e a verificagdo da estanquicidade das instalages de gas. Este trabalho, realiza-
do em prol da sequranga, é levado a cabo por técnicos credenciados dos Servicos Galp Comfort da Galp Energia.
Nota: devem estar as fisicas para i dos

As IPSS interessadas poderdo candidatar-se até ao dia 6 de Janeiro de 2014 através do formuldrio disponivel em
www.fundacaogalpenergia.com.

A sua IPSS pode ser uma das contempladas, contribuindo para o conforto e bem-estar dos seus utentes!
Envie-nos a sua candidatura até 6 de Janeiro.

Com os melhores cumprimentos e votos de boas festas,

fundagao @ galp energia

Anexo 4 — Banner da Campanha Energia Solidaria - Doacgbes 2014

Campanha Energia Solidéria - Doagdes
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Anexo 5 — Ficheiro Excel das candidaturas (Campanha Energia Solidaria — Doagbes 2014)

22 Vaga 2013
Ne Nome Moradas ) N.©
- Distrito Telefone | Telemével N° Contribuinte N Ambito actuagéo Justificagéo
Candid. Extenso Sede Instalagdo Utentes
" — i prof " o " - - —
1 Alma Alentejana, Aisocwa;a.o pa.ra 0 Desen.vo vimento, Setdibal Av. Professor Ruy Luis Gorvgs, N2 13, R/C, 2810 02540053 0TI 140 dosos construgdo de uma Iav?ndarla par.a a comumdéde e substlltulgao dos aparelhos que
Cooperagdo e Solidariedade Social 274 Laranjeiro dizem respeito ao aquecimento de dgua
Centro Comunitério de Desenvolvimento Social de . . Alameda D. Afonso Henriques n242 1900-181 L. L . . . . necessitam de d icos para a prestagdo de servios aos
2 ) CCD-Social | Lisboa . 218409010| 917247874 505149095 680 coldnias de férias, apoio domicilidrio e cantinas sociais
Lishoa Lishoa utentes
Associagdo de Inicativas Popul Inféncia d 0 tador existente no infantario no funciona devidamente, itando d
; ssociagdo de Inicativas Populares paraainfénciado -\ oo | b o atde Correia, 2800692 Pragel | 212723426 So0748918 & Criangas esquentador existente no in a‘n alno’r‘lao unciona devidamente, necessitando de
Concelho de Almada ser
4 Centro Paroqmefl e Sécwal da ?afgrada Familia de Setibal | Rua Florbela Espanca, 27, 2855.23 Miratejo | 212531289 916725647 506598004 10 Creche e Pré-escola Uma nova maquina de lavar roupa, pois a antiga avariou e o seu arranjo é demasiado
Miratejo/Laranjeiro Caro.
Associagdo de Pai Educagdo de Cri Os equi tos existentes tém ja um elevado t de utilizagdo, trando-
5 ssociado de :?\s.paraa u.c‘agao e Criangas APECDA | Lishoa | Estrada do Lumiar, nets, 1000-186 Lishoa | 21752052| 916 192250504 s equipamentos existentes tém ja um el ev‘a o ~empo e utilizagdo, encontrando-
Deficientes Auditivas se em estado de deterioragdo avangado.
jaca 5 ilitaca i Rua Santa Casa da Misericérdia, n25, 2640-528 . . e Tém uma Quinta pedagdgica e é necessario equipar o espaco com um fogdo onde os
6 Associagio Para a Educagio e Reabilitagso de Criancas APERCIM | Lishoa ! 261818200 503280925 400 Apoio a criangas e a pessoas com deficiéncia a pedagog . aulp P’ g. N $
Inadaptadas de Mafra Mafra utentes possam confeccionar as suas refeigdes.
Comissdo Unitdria de Reformados, Pensionist X Praceta de Sdo Pedro, n? 1, 2685-384 Pri - . " . . . Associaga bai fi i itar de al
7 omissao itaria e e o‘rma 0, rensionistas e Lisboa raceta de saoPedro, n rlor 968490945 curpipriorvelho@gmail.com 502466952 300 Centro de Dia, Apoio Domicilidrio, Centro de Convivio, e lavandaria. ssoclaglao EOT a|?<0§ recursos |nanlc9|r£.>seanece55| arcealguns
Idosos do Prior Velho Velho elec 05 para 0 seu func regular.
Rua da pedreiran. 3 e 5 Dagorda, 2550-500 A caldeira existente ndo chega para a lotagdo da instituigdo. O fogdo também jé ndo
8 ASAVIDA Lisboa P ¢ 262691016 so1s789 | 50 Terceiradade 8eparaa olagio ca Instiuiao. 710 !
Vermelha consegue confeccionar toda a comida a horas.
Necessitam da instalagéo d Ideirae d laca vitrocerami
9 | NHC(Social) - Cooperativa de Solidariedade, CRL Lishoa | Rua Fernando Mauricio, 37 - A, 1950-450 Lisboa | 219498682 | 917234398 suaos | 73 Apoia familias carenciadas ecessitam ca nstalacao ce uma nova caldeira e e Uma placa vitroceramica para a
creche que estd a ser construida de raiz.
Jardim Infantil Branca de Neve das Irmés da Necessitam de instalar uma nova Caldeira porque a que dispdem ja tem muitos anos|
10 - Lisboa Av da Republica 1968, 2775-272 Parede 214572657 | 964557242 brancadeneve@netcabo.pt 501666320 60 Educagdo pré-escolar p quead poem)
Misericérdia de vida
ACaldeiraja temal isam d inadel
1 Santa Casa da Misericordia de Setubal Settbal | Rua Acécio Barradas, N22, 2900-197 Settbal | 265520964| 914918550 [ daniel.novo@misericordiadesetubal.pt 500731187 28 32idade e os mais desfavorecidos a nivel economico e social Alcelrajatem alguns anos e precisam e~uma fhaquina de favar roupa porque as
roupas dos utentes sdo lavadas no lar
2 Associagdo Portugueéé de Pais e Amigos do Cidaddo APPACPM de Setdbal Av2S. Francisco Xaw’erf Lote 8, Cave,2900-616 sessatso| si0784432 SOAG360 100 Populagio desfavorecida Alnstituigdo possui véri‘as resp‘osFaNs residenc.'\ais etem co.m frequéncia de proceder
Deficiente Mental Settbal Setubal asubstituigdo deste tipo de material.
3 Centro Paroquial de Bem Estar Social de Alfama Lisboa Beco Bicha nr 3 A, 1100-095 Lishoa 218875045 960023521 [ centroparoquialalfama@gmail.com 197400086 115 Creche, Jardim de infancia, ATLe convivio de idosos Necessitam de uma maquina de lavar roupa para lavar a roupa da instituicao.
Associagdo de Assitenciaa ld Deficientes d Ped inade | de modo a diminui tos e ab
14 | neeciasodesitencaaldosos e Deticentes de Lishoa |Rua de Milfo ne 15 A - Laveiras, 2760-084 Caias| 214414620| 913630326 Sos36489 | 110 Lar, apoio domicilidrio e centro de dia €qem uma maquina ce favar roupa de moco 3 cimInulr os gastos € abranger a
Oeiras populagdo do lar residencial de 10 utentes.
e . , Rua Catorze de Dezembro, n.2 118, 2985-212 . X . . " .
15 Associagdo do Lar de Idosos de Pegdes Settbal Pegdes 265898172 504023730 10 Estdo a construir uma Creche para um total de 33 criangas. 0Os equipamentos sao para equipar a futura Creche.
Rua Dr. Antdnio José de Almeidan.2 11, 2735 soea . o .
16 Jardim Inféncia Popular Lisboa uabr. Amonio f())szAgeuahr/n:I en 219140288 501138242 154 Apoio dinfancia Melhoria das condicdes de servigos prestados aos utentes.
Apoio a criangas, cujas familias possuem niveis socioecondmicos muito o
17 Associagdo Jardim Infancia "0 Sonho" Setdbal [ Travessa do Centeio n24, 2910-459 Setibal | 265087906 938130408 501076174 1300 P 628, pbaixos Promover algumas campanhas de solidariedade
. X X . |RuaHelena da Conceigdo dos Santos e Silva, 31, X X . . - X - , . " . - "
18 Associagdo Meninos de Oiro Settbal 2025531 Azeitio 212180703 | 917587766 meninosdeoiro@gmail.com 506414035 175 Associagdo de Defesa dos Direitos da Crianca de Azeitdo e Settbal Tém familias necessitadas de maquinas de lavar roupa e fogdes.
19 Centro Social ComumtarloeParoqy\al de Sdo Jose da Setdibal Ruado Vale do RosaI-Ptha\'s, 2820-236 G1285095 UG 2
Charneca de Caparica Charneca da Caparica
Centro Comunitério de Desenvolvimento Social de . . Alameda D. Afonso Henriques n242 1900-181 Colénia de férias e servico de apoio domicilidrio Para a prestagdo de servigos aos utentes necessitam de maquina de lavar a roupa e
20 . CCD-Social | Lisboa . 218409010 917247874 505149095 680 . - M
Lisboa Lisboa Cantinas sociais fogdo.
7 Associagdo Humanita’ria.de Bombeiros Voluntarios de lishoa Rua Nossa Senhora t{a Assungdo N29, 2625-680 957312 snsa02204 direccao@ahbwialonza.com 001146 500 Prestagio de socormo Necessitam de ter equipamentos capfxzes de aq}xefer aagua para poderem tomar
Vialonga Vialonga direcceo@ahbwialorgacom banho apds as ocorréncias.
. . . , ) ) . ) L. o ) 0 esquentador existente no infantério ndo funciona devidamente, necessitando de
2 Creche e Jardim de Inféncia da Liberdade AIPICA | Settbal | Rua Galileu Satide Correia, 2800-692 Pragal | 212723426 500748918 65 Oinfantario acolhe diariamente 65 criangas, entre 0s 2 e 0s 5anos ser substituid
Rua Bernardo Francisco da Costa, n% 12, 2800- P L N 0 tador existente no infantério no funciona devidamente, itando d
3 Creche e Jardim de Inféncia do 25 de Abril AIPICA | Setdbal vatemardo rag;:jjm:dss an 212723426 500748918 n Este infantério recebe diariamente 72 criancas, dos 4 meses aos 5 anos. esquentacor existente n:é': o aTlolnao unclona cevidamente, necessitanco de
. . . , . . . L o . 0 esquentador existente no infantério ndo funciona devidamente, necessitando de
2% Creche e Jardim de Inféncia da Trafaria AIPICA Setdibal Rua 12 de Maio, 2825-883 Trafaria 212723426 500748918 41 Este infantdrio acolhe diariamente 41 criangas, dos 2 aos 5 anos. ser substituid
% Lar Nossa Senhora Aparecida lishoa Rua Avelino Antonio Paiva,n? 21, Ponte da Bica, 219816708 919250661 502958855 7 Larde idosos A caldeira esta com alguns problemas, necessitam também de uma maquina de lavar|

Canegas, 1685-519 Canegas

aroupa.




Rua José Rodrigues Migueis L 42, 2870-466

26 Centro Social S. Pedro do Afonsoeiro CSSPA Setdbal Montijo 214008546 914968155 abrir.caminhos@gmail.com 502393920 14 Acolhimento de criangas e jovens em risco Aquisicdo de uma maquina de lavar roupa, parao Lar.
Creche, jardim de infancia pré-escolar. e componente de apoio a familia ;. L
27 | Centro social e paroquial de Nossa Senhora da Atalaia Lisboa Adro da Igreja s/ n?, 2870-704 Atalaia 212317535 915943761 dir.csatalaia@gmail.com 507361946 200 Jarct ! ap AR P PO b Aquisicdo de uma maquina de lavar roupa.
Rua do Arneiro Qt. .2 Sr.2 da Conceigdo, 2005- . e . . . R " X
28 Associagdo Picapau Lishoa vaco rnelrgo(gp . :1 | ° :nceu}m 243491424 967607657 secretaria@picapau.pt 503080993 55 Prevengéo, Tratamento e Reinsercéo Social de Toxicodependentes Necessitam de equipamentos para as 3 valéncias, ndo especificaram quais.
6voa da Isenta
Ruade S. Paulo n? 11- bairro de Eureca, 2735~ L L Necessitam de uma caldeira e/ ou de uma méaquina de lavar a roupa, equipamentos
29 | Assoc. Ref. Pensionistas e Idosos de Agualva-Cacém ARPIAC Lisboa , 219129460 966852239 arpiac2003@hotmail.com 501284419 261 Apoio aoidoso e a crianga / N a Pa equlp
547 Cacém estdo em mau estado.
Associagdo Unitdria Reformados Pensionistas e Idosos |AURPI Torre daf Rua Luis de Camdes n2220, 2840-440 Torre da . . . Estdo a promover a realizagdo de uma obra, para aimplementagdo das respostas
30 . . Lisboa . 212224597 | 967271649 aurpitm@gmail.com 501375201 90 Apoio ao Idoso L . . s
da Torre da Marinha Marinha Marinha sociais de centro de dia e apoio domicilidrio
U P aUTE RTTOTTU VTS, STN=ATTOTeTas, 2500
31 Centro Social 0 Bom Samaritano Setubal 168 Alhos Vedros 218014354| 914086711 cshs1@hotmail.com 504701550 - - -
Praga de S&o Paulo - Igreja de Sdo Paulo, 1200- N . erem fazer sopas para os utentes levarem para casa, necessitam de fogdoe um
32 Centro Social e Paroquial de Sao Paulo Lisboa ¢ ! gN ! . 213476304| 914214133 csps.paulo@gmail.com 502799684 30 Apoio a comunidade Qu 7ersopasp ! v P , ! ge0e U
425 o Paulo novo
L. . Rua do Infantario do Povo, n21 A/B, 2745-792 . . . L. . L
33 Infantédrio do Povo Lishoa M ., 214378050| 968424923 |  francisco.mmateus@infantario-povo.pt 500905649 115 Infantdrio dos 4 meses aos 6 anos Reduzir os gastos energéticos
lassama
Necessitam de mai aquinade | , para dar melh s
34 Centro Social paroquial de Nossa Senhora da Ajuda Lishoa Rua do Cruzeiro, n292, 1300-171 Lisboa 213623360 918949774 cspnsa@netcabo.pt 500850321 180 Lar - Centro dia - Apoio Domiciliario - Creche - Jardim de Infancia ecessitam de mals uma maquina de tavatr 210upa, para darmeihor resposta aos
utentes
Cooperativa para a Reabilitagdo de Cidadaos CERCIZIMBRA Ensino e reabilitagio de criangas, jovens e adultos portadores de . . L
35 perativap ) " 9, ! Setlbal | Rua dos Casais Ricos n21, 2970-577 Sampaio | 212681335 cercizimbra@cercizimbra.pt 500594180 1107 ! A ' ‘ ca ) 1ang J‘ V‘ o ,u ) e Substituigdo dos equipamentos jd existentes
de Sesimbra CRL deficiéncia e servigos de apoio a infancia e juventude
% Cooperactiva - Coopera.tiva de Desenvolvimento lishoa Rua das Minas, Iotell. - Loja A,Z.Glﬂ-lll Bairro 214715015 cooperactiva@email.com 505252589 7 Individuos e fami\iasfym situagdo de exclusdo foc'\al ?ue necessitem ser Necessitam de uma maquina d? lavara roupa' para c?ferecerem um servico de
Social CRL so Zambujal/Alfragide cooperadiva@zmeil.com apoiadas no seu percurso de inser¢do lavandaria a quem mais precisa
RuaD. José de Mascarenhas, n? 40, 2800-119 . Desenvolvimento de atividades sociais na area da infancia, juventude, Necessidade de melhorar os dos 10 estabelecimentos onde estdo
37 Santa Casa da Misericordia de Almada SCMA Settbal 210113920| 932366686 informacoesct@scma.pt 501111859 4309 ) . o ! N -
Almada idosos, familiae ¢ sediadas as valéncias
Estrada da Casa do Gaiato de Setubal, 2910-281 Ha idade h: a It banhos, e exists it; ji
38 Casa do Gaiato de Setdbal Setbal straca catasaco a\a’o ¢ oetuoa 265501227 cgsetubal @sapo.pt 500788898 60 Acolher criangas da rua 4 necessidade haveragua quente para os bannos, e existe multa foupa suja para
Setdbal lavar
Rua Proft S Ca 196, 1070-219 P . . N itam d aquinade tird i jid
39 Associagdo Infanta D. Mafalda AIDM Lishoa uaFrofessorsousa ar.'nara 213823500 aidm.lisboa@gmail.com 501138641 160 Apoio a populagdo idosa na freguesias de Campolide e Lousa ecessitam N © uma maquina de avalt qvu.e ga'ran Ivra uma.ma\or’ r.apl ezna
Campolide capacidade de resposta e possibilitara apoio a mais familias.
Rua Guerra Junqueiro n214, 19Esq, 2625-028 " Agdo social e educativa de apoio e acolhimento de criangas dos 4 meses aos| . .
40 Actividades de Tempos Livres de Bolonha Lishoa vaou ! , el X 9 219591606 926572143 atlbolonha@gmail.com 502005173 362 620 s0d ety po! R ‘, . anca Necessita de 5 esquentadores para equipar as 5salas a reestruturar.
Pdvoa de Santa Iria 14.anos e apoio s familias.
41 Grupo de Intervengdo e Reabilitagdo activa GIRA Lisboa |Rua Luciano Cordeiro, n? 34, 19, 1150-216 Lisboa| 213544535 | 936027577 ana.martins@gira.org.pt 503532150 84 Apoio a pessoas com doenga mental grave Necessitam de um fogdo e de uma maquina de lavar a roupa.
Largo do Lar e Centro de Dia, n?3, 2640-578 . . Estrut idencial para id tro de di ioafamili . ) .- .
a2 Centro Social e Paroquial de Mafra Lisboa argocolare tentro ? o 261815883 | 912482735 centrosocialmafra@gmail.com 502061146 100 struturaresidencial para oscsgcen o de dia apoioafamiias 0 esquentador e fogdo precisam com urgéncia de ser substituidos
Sobreiro carenciadas
Rua da Marinita n1, R/C Dto., 2560-615 Torres . - . . . .
3 Monte Horebe ABC Lisboa . n VR:dras 261325992| 961062154 montehorebeabc@gmail.com 502601159 36 Apoio social Necessitam de substituir os equipamentos existentes.
44 Associagdo Actividades Sociais Bairro 2 de Maio Lishoa Largo do Cantinho s/n, 1300-116 Lishoa 213632399| 919475668 aash2maio@gmail.com 500849706 200 Apoio social atoda a comunidade Necessitam de uma maquina de lavar a roupa.
Largo da Repuiblica, N2 9, 2735-168 Agualva- . - . . - . .
45 Probem-Associagdo de Idosos de Agualva Lisboa g P Cacém ¢ 219140105 probem2011@gmail.com 504818783 60 Apoio aidosos Necessitam de quipamentos para uma nova valécia de apoio (cozinha)
Associagdo Portuguesa para a Prevencdo e Desafio @ Rua André Homem, Edificio Ser+ n2 60, 2750~ . . . . e . .
46 a6 L,‘gu P . vens ‘ Lishoa ! " I_ 214814130 917553488 sara.rodriguez@sermais.pt 504085670 300 Apoia pessoas infetadas e afetadas pelo VIH/SIDA Fornecem cerca de 130 refeigdes diarias e necessitam de equipamentos novos.
Sida—Associagdo Ser+ 783 Cascais
Associagdo de Amizade e Solidariedade de Casal d Necessitam de equi 1t instituica terd
g7 | fesociaeodeAmizade e dolicariecace Ce LasalCe | oy | Lishoa | Ruade Cadis, 2605-731 Casal de Cambra | 219809830 917222191 solami@solami.org So2748869 | 400 Apoiam agregados familiares com todo o tipo de necessidades ecessitam ce equipamentos para a INSUILUIGI0 € para fer e reserva para
Cambra emergéncias sociais
0Os equi { sdo insuficientes para dar resposta ao n2 de utentes,
48 Associagdo Para o Desenvolvimento de Miragaia Lisboa Rua do clube n?1, 2530-419 Miragaia 261423652| 918550511 adm.apoio_social @sapo.pt 501943153 53 Servio de apoio domicilidrio e centro de dia para a terceira idade candidatam-se ao’;ogﬁo P
. . R. Cidade Nova Lisboa Traseiras R. Cidade do . " . o . . . - .
49 Fundagao Cardeal Cerejeira Lisboa . 218515407 sede@fccerejeira.com 500734364 20 Agdo Social - Jardim infantil,Centro de Dia, SAD, Convivio e Lar Substituigao de algum equipamento
Negage n®. 7 e 9C/V, 1800-106 Lishoa
" . R. Jodo Mantas, 35, 2615-102 Alverca do joaomarques.casas.pedroalverca@gmail.co| B . o . . . . , . .
50 Casa S&o Pedro de Alverca Lishoa Ribatejo 219589180| 962923488 n 501131213 300 IPSS Lar de Idosos (eri), Apoio Domicilidrio (SAD), Centro Dia Necessitam de caldeira p/aquecimento de aguas das novas instalagges.
"A Gralha" Associacdo para o Desenvolvimento de Necessitam de uma maquina de lavar a roupa e caldeira/esquentador para os
51 1agao Vo Settibal |Rua Conde Bandeira n2 26, 7520131 Porto Covo 269905006 | 960022820 ass.agralha@gmail.com 504405470 30 Resposta Social de Centro de Dia paraidosos com valéncia de Lavandaria ' u aul V, N up ira/esqu P
Porto Covo banhos e refei¢des que fornecem
RuaJosé Relvas, lote 640, 2975-325 Quinta d R N . . . Aresidénci; ita d tador, d fogdo e d dquina de |
52 Centro Comunitério da Quinta do Conde Setdbal uajoseelvas, fote Quinta do 212137730| 918037589 geral@ccqc.pt 501938249 531 Apoio a familia e a comunidade com diversas valéncias residencia necessita de Um esquentacor, de lim og.a(.) & e uma misquina de favar
Conde aroupa, 0s estdo danificados.
Promover o alojamento e a prestagdo de cuidados individualizados e
53 CERCICA, CRL Lisboa |Rua Principal, 320- Livramento, 2765-383 Estoril[ 214658590 968490899 joana.rosario@cercica.pt 500594120 40 . ) prestat o . . Vdo inaugurar brevemente quatro novas Unidades Residenciais.
personalizados a pessoas com deficiéncia e/ou incapacidades
Centro Social e Paroquial N.2 Sr.2 Mde de Deus da
54 : q:\ aca Y Lisboa | Praga Luis de Camdes (Igreja), 2610-103 Buraca | 214713519 939301565 sede@cspburaca.mail.pt 501796649 207 Apoio sdcio-educativo e apoio sdcio-econémico Equipamentos existentes estdo muito velhos.
u
Necessitam d dquina de | de Benfi t
55 Associagdo de Paralisia Cerebral de Lisboa APCL Lishoa | Avenida Rainha D2 Amélia, 1600-676 Lisboa [ 217540692 962140945 sede@apcl.org.pt 506610624 568 Apoio a pessoas com paralisia cerebral e respectivas familias ecessitam ¢e uma nova meguina e favar aroupa na casa de Bentica e outrapara o

centro Nuno Belmar da Costa




Rua Anténio Maria Eugénio D'Almeida 30F,

Apoia familias carenciadas da Freguesia de Vila Franca de Xira e dé apoio

5 Critas P: ial de Vila F de Xi Lisbt 263282932 itas.xira@gmail. 0171502 274 bstituicdo d i It iy
6 aritas Paroquial de Vila Franca de Xira ishoa 2600-103 Vila Franca de ira 8293 caritas.xira@gmail.com 5 5029 domicilidrio aidosos Substitui¢do dos equipamentos antigos
Re - Associagdo Cristd de Reabilitagdo, acga Rua Casal da Serra, Quinta da Serra, 2790-198 . 5 . . Em prioridad di Ihiment teri i ial a famili
. enascer ssocwagaé ristd de Reabilitagdo, acgdo Lishoa | RuaCasal daserra Qum.a laSerra, user2| ogezeees renascer.acrasc@email.com 03873276 n Apoio socialatoda a comunidade m prioridade para a casa de acol |mgn 0 e posterior apoio social a familias
social e cultural Carnaxide carenciadadas
Associacdo de Reformados Pensionistas e Idosos do Rua da Escola Primaria, s/n?, 2845-156
58 5 ) Setubal v' e, 212256044 | 961515229 arpifogueteiro@hotmail.com 503103217 150 Apoio a pessoas idosas e/ou carenciadas Necessitam de uma maquina de lavar roupa, s6 tém uma para 150 utentes
Fogueteiro Fogueteiro
Rua Maria Margarida N2 6, 1750-186 Lisboa Promogdo humana, capacitagdo, desenvolvimento e integragdo dos . L
59 Centro Social da Musgueira Lisboa & 217591775 966440189 mediateca@csmusgueira.pt 500954445 600 ; pacitaca ) Brac Necessitam de uma maquina de lavar a roupa e de um esquentador.
moradores da Alta de Lisboa.
P~ Associagdo de Reformad?s, Pensionistas e Idosos de Setdbal Rua da Republica Lt. 276 F, 2865-065 Ferndo 212123095 914560878 armiff direcao@zmail.com 02581182 0 Apoio aidosos através das resposf(a.s sctcia\'s de Centro de Dia e Apoio Necessitam de caldeira e maquina de lavar a roupa para fazerem a higiene dos
Ferndo Ferro Ferro Domicilidrio utentes
. . . Av. De Ceuta Norte, Quinta do Loureiro. Lote secretariado.del.lishoa@coracaoamarelo.o o . . L . . L -
61 Associagdo Coragdo Amarelo - Delegagdo de Lishoa Lishoa a . . 217950055 | 917663532 504813846 185 Combate a soliddo (pessoas idosas e/ou com dependéncias) Beneficiarios carenciados que necessitam de electrodomésticos no seu domicilio.
15, 3%sq. 1300-125 Quinta do Loureiro g
Rua Alfredo Ferraz Lote R7 loja, 1600-003 Apoio a comunidade (babysitting, centro de animagdo, workshops, L . .
62 Horas de Sonho, apoio a crianga e a familia, crl Lisboa Camide 4 217159956 916809321 horasdesonho@gmail.com 505987236 413 i (baby & sénior) B P Substituigdo da caldeira (que se avariou este ano)
Praga de Goa, n.24 (Bairro do Restelo), 1400 ) . . . . . . " R .
63 Associagdo de Reabilitagdo e Integragdo Ajuda ARIA Lisboa ¢ 18(4 lisboa ) 213641099 964822562 aria.sede @gmail.com 502690020 261 Pessoas com problemas de satide mental, em desvantagem psicossocial | Alargar o leque de respostas disponibilizadas aos nossos clientes e a comunidade
Amégquinade | li lectores d ia solar ja
64 Cercioeiras, CRL Lisboa Rua 7 de Junho, 57, 2730-174 Barcarena 214239680 geral@cercioeiras.pt 500661952 1000 Pessoas com deficiéncia intelectual maquina ce favara roupa que s~e possa figar ao~s colectores e energla solarja
Placa do fogdo para confecgdo de bolos paravenda
Rua Costa Pinto, 11r/c, 2765-473 Sao Jodo d . . e : . . . Méquina de | IPSS int j do de trabalh a
65 SolugBes para a Deficiéncia BIPP Lisboa ua Costa Pinto, 1 /c . 20703040 213180288 962390448 bancobipp@gmail.com 508908507 n Jovens com dificuldades intelectuais e desenvolvimentais aquina ,e avar ?orq}te 2 n e.gl.'a os{ovensno m?rca © de trabalho nas areas
Estoril da agricultura, jardinagem, administrativa e produgéo de produtos gourmet.
Av. José Estévao de Morais Sarmento n2 8, 2710 . Ly . " . - .. . .
66 Liga dos Amigos da Terceira Idade « Os Avés» Lisboa g3 Sintra 219230466 accaosocial.osavos@sapo.pt 501324887 110 Apoio a Comunidade em Centro de Dia e Apoio D | [ dos p grande desgaste.
Estrada dos Canicos Ij. 5 Edificio Olival P: 3 L . Agdo social, a i di ituagdes d lidad . . .
67 Instituto de Apoio a Comunidade Lishoa straca dos tanicos ) ficio Dlival Farque, 219533060 917885972 info.iac@mail.telepac.pt 501901230 800 Ga0s0cial, na prevenceo e~apowo naf |§/ersas situagoes de s dos p grande desgaste.
2625-404 Forte da Casa exclusdo ou caréncia humana
68 Centro Infantil Quinta Nova Set(ibal | Rua do Antigo Olival n% E11, 2910-060 Setuibal | 265741759 962682635 c.i.quintanova@hotmail.com 500832242 8 Creche e Educagdo Pré-escolar L icdo dos equi { p grande desgaste.
Necessitam de adquirir uma maquina de lavar roupa para o equipamento de infancia
69 Centro de Bem Estar Social da Amadora Lisboa Praga da Igreja, n24 A, 2700-458 Amadora | 214941740 914566063 ritagomes.cebesa@sapo.pt 500849234 1100 Presta um servigo de agdo social na drea da infancia e terceiraidade a ) a . p. P . q p :
do Casal da Mira (creche - 15 criangas; e jardim de infancia - 25)
Associagdo dos Reformados e Idosos da Freguesia de Ndo especificam qual o equipamento que mais necessitam, apenas querem querem
70 o & ARIFA Setubal Rua Cidade de Maputo, 2845-572 Amora | 212268150 964208142 mcaeiro.arifa@gmail.com 501049010 300 Apoio a terceira idade e a agregados em situagdes de caréncia social. P d qup 4 " . iy g g
Amora promover o conforto, bem estar e qualidade de vida dos utentes.
Apoio a toxicod | )| dcio-familiar da Cidad| Substituigdo d i It istents t tragados.
n Centro de Acolhimento de Alcintara VITAE | Lisboa |  RuadeCascaisnsl, 1300-120Lisboa  |213628501| 918482063 daudiasilva@assoc-vitae.org sosartt7 | oso | PR sem eng S0 aticade ubstitulcdo dos equipamentos existentes que se encontram estragacos
de Lisboa de caldeiras e para a higiene dos utentes.
72 Sec. Diocesano de Lishoa da Pastoral dos Ciganos Lisboa | R.Cid. de Bolama, 5-22.esq, 1800-076 Lisboa | 218406698 | 917275772 manuela.mendonca@sapo.pt 504615772 500 Pré-escolar; Actividades de Tempos Lives. Apoio [ icdo dos equi { p grande desgaste.
Rua Indcio Pardelhas Sanches, Quinta da . . . Nao especificam qual o equipamento que mais necessitam, apenas querem querem
73 Centro Popular D'Espie Miranda Lisboa o Q 213881945 | 968255110 centropopular@gmail.com 500773165 45 Lar residencial paraidosos P d quipi d n . P g d
Mineira, 1070-146 Campolide promover o conforto, bem estar e qualidade de vida dos utentes.
Av. Infante D. Henrique, n.2 286, 1950-421 . . . N . . . . Necessitam de uma maquina de lavar a roupa para poderem lavar os lengois,
74 Associagdo Ester Janz Lisboa . d 218311200( 938437981 mjguerra@janz.pt 501318798 320 | Dedica-se a educagdo e formagdo de Criangas desde a Creche até ao 12ano a paparap . i
Lishoa babetes, fraldas de pano, mantas, etc.. Das 240 criangas.
75| Centro social paroquial de S0 Domingos de Benfica lishoa Rua Padre Carlos dOf Santos, n216, 1500-901 217202100 direccao@sdomingos.net SO1875875 8 Creche com Bergdrio, Jard\'m. de I'n.féncia, Centro de Dia, Servico de Apoio Necessitam de u.ma méf]uina de lavararoupa nov.a porque a existente ndo é
Lishoa drere@sdon ppsnat Domicilidrio, Lar de Idosos industrial e tem um desgaste muito grande.
Rua Padre Filinto Ramalho, n210, 2685-056 ; X . . - P . . .
76 Centro Social de Sacavém Lisboa Sacavém 964557750 direccaocss@gmail.com 501404457 150 Creche, pré-escolar, centro de dia, apoio ao domicilio, apoio & familia. Substituiao dos equipamentos existentes, apresentam grande desgaste.
Associacdo de Reformados Pensionistas e Idosos de Necessitam de um esquentador para uma familia. Para a instuigdo necessitam de
7 ¢ Lisboa | Calcada da Boa Hora, n? 23, 2840-147 Arrentela [ 212224857 932000116 arpiarrentela@hotmail.com 502946431 9 Centro de dia e apoio domicilidrio a pessoas idosas e dependentes q e s
Arrentela termo acumuladores novos para darem banhos quentes aos utentes.
Rua Alvaro Coutinho, n? 15, r/c dto, 1150-025 . . Promover ainclusdo social e profissional de pessoas excluidas e/ouem | Ndo especificam qual o equipamento que mais necessitam, apenas querem querem
78 Associagdo de Intervengdo para a Mudanga ORIENTAR | Lishoa ! d 218418630( 919730611 ana.lucia.fernandes@orientar.pt 510044700 280 . P N P / ? d AP g " . iy g a
Lisboa risco de exclusdo promover o conforto, bem estar e qualidade de vida dos utentes.
79 Lar de Infancia e Juventude - Maria Droste Lisboa Travessa da Luz, 2, 1600-499 Lishoa 217140086 | 936992903 mariadroste.gt@sapo.pt 500892857 30 Acolhimento de Criangas e Jovens em situagdo de perigo Substituicao dos equipamentos existentes, apresentam grande desgaste.
Pedem um termocumulador ou esquentador , para poderem fazer a manutencéo do
80 Associagdo Geragdes Sorriso Setdbal [ Rua Capitdo Leitdo, n? 119 B, 2800-133 Almada (218071622 | 969344535 geracoes.sorriso@gmail.com 510211623 60 Apoio a familias e idosos carenciados do concelho de Almada. . a . P N P - 5
espago da cozinha apds confecgdo das refeigdes.
Praga Eduardo Mondl. Lt 547 12, 1900-677 Apoi bl i i iofamili bstituido d tador e da maquina de | 1t d
8 Obra"0 Nazareno' Centro de Apoio Socal Lishoa | Prasa Eduardo Mon . ane, Lt 547 12, 1900 1asas766| s265a1515 obraonazareno@netcabo.pt S03152803 | pmoh apessoas cFm pr.o lemas slolcmeconom\c?s, sociofamiliares e.em Substituigdo do esquentador e da maquina de lavar a roupa, apresentam grande
Lishoa obraonazareno@netcabo.pt situagdo de exclusdo social e 0 ac de criangas e jovens em risco. desgaste.
Apoio a pe: com problem ioeconomicos, sociofamiliares e em
82 Obra "0 Nazareno"- Centro de Apoio Social Lisboa | RuaAntonio Andrade n®4B, 1700-044 Lisboa | 218408882 | 926541515 obraonazareno@netcabo.pt 503152803 15 . o |?a pessoas N P _0 emas si‘f_‘ conomi ? » socoramil se. Substituicdo do fogdo e da maquina de lavar a roupa, apresentam grande desgaste.
situagdo de exclusdo social e 0 ac de criangas e jovens em risco.
Avenida Marginal, n24350, 2765-246 S. Pedro d| Apoio acri jovens, id essoas com dependéncia, pessoas em
83 Fundaggo "0 Seculo" Lishoa venida Marginal, n%435 ! 65-246S. Pedrodo) 214647770| 915291719 monica.meireles@oseculo.pt 504617990 800 p I_o ad iancas ¢ J?V ) 5! os'os.e pessoa ependencia, p sso? ¢ Substituigdo da maquina de lavar a roupa da instituigdo, apresenta grande desgaste.
Estoril situacdo de caréncia econdmica, desempregados de longa duragdo
Creche, Jardim-de-Infancia, Centro de Di ico de Apoio Domicilidri Méquina de | lavandari; bstituicdo d i it
84 Centro Paroquial do Estoril Lisboa |Rua D. Afonso Henriques, 1760, 2765-576 Estoril | 214686797 | 912485842 miguel.santos@cpestoril.pt 501646825 1318 reche, Jarcim-de-Infancia, tentro ? 12, Servico de Apoio Domiciiaro, aquina de favar pvara avandaria corv?um & substi UI, Mu ¢ equ.\pamen osparaa
Banco Alimentar. cozinha que serve mais de 1200 refeicges por dia.
. dcostaestoril.secretaria@cruzvermelha.org| B . . , I N . .
85 Cruz Vermelha Portuguesa Lisboa | RuaVasco da Gama, n23, 2775-297 Parede | 214570924 | 919700316 ¢ 500745749 950 | Areasocial com atividades na saude, reabilitagao, acgdo social e formagéo
.pt
L . . Av. Almirante Gago Coutinho, edif. 9, 2710-418 L . . . . . . 1caldeira para 0 J.l. do Banzdo, 1 maquina de lavar roupa para substitui¢do da
86 Santa Casa da Misericordia de Sintra Lisboa ) 219239270 carla.barradas@misericordiadesintra.pt 501129545 2000 Agdo Social, apoio ao idoso e Infancia. . ) y L .
Portela de Sintra existente na 1 para ATL e 1 caldeira para o balnedrio social
Ligar a vida - Associagdo de Gestdo Humanitaria para o . . . ) e Precisam de uma maquina de lavar roupa e de um fogdo para as novas instalagdes no;
87 Lisboa | Rua Marquesa de Alorna n24, 2620-270 Ramada | 262608004 | 916977272 ligaravida.bombarral @gmail.com 508450918 189 Centro de apoio a deficiéncia

Desenvolvimento

Bombarral.




Anexo 6 — Noticia do Jornal Econémico (cabazes de natal 2013)

L7014

Galp apoda 3.750 faralias carenciadas com cabazes alimentare: | Econdmico

Economico

Galp apoia 3.750
familias carenciadas
com cabazes
alimentares

Safaiatad oo

A Galp vai entregar cabazes alimentares de Natal, numa accio
que se repete pela terceira vez e que este ano abrange 3.750
familias carenciadas de Lisboa, Matosinhos, Sines e Madrid.

A accéo ‘Cabazes Solidarios 2013, organizada pela Galp Voluntaria
e pela Fundagéo Galp Energia, decorre ao longo do dia de hoje em
Portugal e no inicio de Janeiro em Espanha, proximo do dia de
Reis.

Tal como nos anos anteriores, os cabazes sao entregues por
elementos da Galp Voluntéria - o programa de voluntariado da
empresa, que conta com mais de 600 colaboradores - a familias
das zonas onde a empresa tem uma presenga mais visivel. Estas
familias foram referenciadas pelo Instituto de Segurancga Social de
acordo com a dimensao das suas necessidades.

http:fle conorico sapo pinoticiasmprint/1 53201 111
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Anexo 7 — Reportagem do Correio da Manha TV (Recuperagao Centro
Social dos Anjos)

abud

A reportagem completa segue em formato digital.
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Anexo 8 — Noticia do Diario de Noticias (Exposicdo Virtual sobre a

Ponte sobre a 22 Circulagao)

CISION”

ID: 50602498

Ponte sobré

Didrio de¢ Noficias

04-11-2013

a 2.2 Circular
sem data para
estar pronta

Lisboa. Travessia esteve prometida para
2012. Obras ja comeg¢aram mas Fundacao
Galp Energia ndo d4 prazo para conclusdo

ke guem aritmo acelerado de forma
:NE_s RANEA aque se possa proceder 4 monta-
gem no mais breve espago de tem-
Era para ter ﬁcadu cnm:luida uté po possivel”, limita-se a adiantar
fonte oficial da fundagiio, alegan-
aponlepedonal eciclvel sobrea do que, "dada a complexidade do
2.2 Circular continua a ser uma  projeto”, ndo serd feito “nesta altu-
promessa. Aconclusiodaobra, raqualquercomentdrio”sobrea
pela Fundagéo Galp !
Energlammuapmoda Camara Jda CMLndo respondeu is per-
Municipal de Lisboa (CML), che-  guntas do DN, nomeadamente
gouaestar anunciadaparaapri-  quanto a eventual aplicagdo de
mavera de 2012, mas foi apenas umasanﬁnd!vidnnlncumpri-
em abril deste ano que os traba- pu-
Ihos se iniciaram. Agora, a entida- hhcaduemtnll:ﬁm municipal, a
deresponsavel prefere ndoavan-  (nica data acordada re-
GAr COM WM NOVO Prazo. fere-sea Mnrunk
Foiem margoqueaLisboagds quesejam unicamente devidasa
-queintegrao GmpoGe.IpEne.r m.ramno procuaod.cli.oenc]a-
gia-ea amo impu-
protocolo parda cunslru;aoda— tados™ madjndlt:amriudamu

quela que jd foi considerada um

ciodaobra.

mawamwMMmmm

Tiragem: 34400

Pais: Portugal

Period.; Diaria

Ambito: Informagao Geral

q que exibe o aspeto da ponte que estd em construgio

dos novos “icones de Lisboa”, esta-

belecendo “odia4 deoutubrode Obra Gou por ser gratut

2013 como prazo limitede conclu-  Anunciada em setembro de 2011

sdodaobra”, paraaprimavera seguinte peloso-  lebrado entre a Lisboagis e a CML,
S6 que, um més depois dessa  cialista Anténio Costa, entiio a aempreitada passouacustar 1,365

data, a ponte pedonal e ciclivel so- cumpruusegundu mandatod milhdesde euros, mnsegumdna

brea2 s Circularentreacicloviade  frente o-  distribuid lisponibilizar so-

Telheiras e as Torres de Lisboatem naleckﬂ\dsnlxeallclrmla!m- mente 900 mil.

apenas parte das fundagoes. A ia - 465 mil eu-
“Aumcacmsa que podemos di- nmemo del, Zmﬂh&sdeeuzos ros— édamponsabﬁdadednau

zeréque tilico, que jepelaFun- tarquialisboeta, sob formadeda-

¢apega mais marcante da estrutu-
ra, jd se encontra concluldo e que
os trabalhos no terreno prosse-

dagdio Galp Energia-algo queaca-
bou por nio se verificar. Isto por-
que, de acordo com o contrato ce-

o (restituicdo) das taxas de ocu-

A derrapagem, segundo expli-
cou em abril ao DN fonte oficial
da Fundagiio GalpEnergia, deveu-
-se, sobretudo, as dificuldades na
concretizagio do projeto da auto-
ria de Telmo Cruz e Maximina Al-
meida-nomeadamente aimpos-
sibilidade de construir um pilar de
sustentacdo na 2.* Circular - e ao

pagao do subsolo devidas pela
empresa.
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necessdrio para o fabri-

codas pegas.

Pag: 19
Cores: Cor

Area: 27,23 x 22,99 cm?®

Corte: 1 de 1

(EK POSICAD

Projeto estd |
disponivel online |
| + Desde o final de junho |
| que as imagens do projeto |

EE_F'
i
i

ria pronta no dltimo més
de outubro. O enderego é
www.galpenergia.com.



Anexo 9 — Galeria Art on Chairs (Intranet)

Pedro Miguel Madeira Patrido ~ | Ajuda

©
fundacao galp energia

fundagio galp energia  dossier: mobilidade sustentavel dossier cultural fale connosco

Pesqguisa

mygalp > fundacdo galp energia > Exposicio Virtual "Art on Chairs" Ver todo o conteddo |

Sobre a Fundacio =

Estatutos
67;305 Saciais . @ - -

e Exposicdo Virtual "Art on Chairs"

Mobilidade

Sustentavel
Cicloviade Lisboa  »  Teve |ugar no dia 30 de Novembro de 2012 o leildo das cadeiras criadas no 4mbito do Duets/Art on Chairs, uma iniciativa que
Ponte sabrea2® . convidou 11 arfistas a desenharem cadeiras para 11 individualidades de envergadura internacional, promovida pelo
Siciiaciy Municipio de Paredes.
Recortes de
Imprensa

Dossier Cultural + Esta iniciativa eleva o encontro entre a Arte e a Solidariedade de forma inequivoca, superando em dimensdo e amplitude a
Palacio Nacional . simples unido de vontades. Os fundos angariados foram atribuidos a Agéncia das Nagbes Unidas para os Refugiados (ACNUR),
:s?::anmrca . tom o propdsito de ajudar esta entidade, que se dedica a coordenar a e conduzir a ac¢o internacional para a proteccdo dos
Exposicio "Art on N refugiados, a desenvolver um trabalho ao nivel da sua missdo.
Chairs"

iR Os diferentes artistas e designers desenharam cadeiras para as mais distintas individualidades - do Prof. Anibal Cavaco Silva a

Tempo"

Livro "Histdria da José Mourinho, passando pelo Arg. Souto Moura e Manoel de Oliveira - que foram depois construidas por diferentes

s U *  empresas nacionals especializadas no mobiliario.

Portugal"
Histérico >

Escola da Energl

. 2‘::1 Ry Licitagdo Fundagdo Galp Energia

Museu Virtual

Vidas Galp " Ao participar neste leildo, a Fundago Galp Energia ndo contribuiu apenas para o trabalho do ACNUR, mas também para o
Fale Connosco  ©  reforgo das sinergias entre as Artes e a Solidariedade.

A Fundagdo Galp Energia licitou assim a cadeira desenhada por Paulo Lobo para o Prof. Anibal Cavaco Silva, gue se trata de
uma obra Unica e gue soma ao seu valor criativo e artistico, uma valorizagdo soliddria determinante na aquisicdo desta peca.

Exposicao "Art on Chairs" (Cligue nas imagens para ampliar)

Thumbnail Name Descrigao
Work President Personalidade: Anibal Cavaco Silva
Area: Politica

Designer: Paulo Lobo
Empresa: Antarte

Concebida para se tornar na cadeira de trabalho
do mais alto representante da Nagdo, & definida
pelo seu autor como uma pega intemporal,
envalvente, com porte discreto e que sugere
concentragio. No leildo foi adquirida pela
Fundacio Galp Energia e posteriormente doada ao
Museu da Presidéncia.

Work President - pormenor

Quem sonha ganha Personalidade: Jose Ramas Horta
Area: Humanitaria
Designer: Riccardo Dafisi
Empresa: Dismével

Construida na Dismdvel Mogambique & com uma
forte identidade tribal, a cadeira desenhada para o
ex-Presidente da Repiblica Democratica de Timar-
Leste destaca-se pelo seu original encosto em
rattan e pelos tans étnicos contrastantes. Numa
encamacio do Sol Nascente.
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Quem sonha ganha - pormenor

United Colors for Benetton

United Colors for Benetton - pormenor

(Un)noted Chair

(Un)noted Chair - pormenor

Intemporal

Intemporal - pormenor

Princesa de Africa

Princesa de Africa - pormenar
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Personalidade: Luciano Benetton
Area: Sociedade

Designer: Luis Pereira Miguel
Empresa: CM Cadeiras

Partiu da simplificacio do logdtipo original da
marca para conceber uma estrutura em
contraplacado de madeira com assento desenhado
e realizado & méo em fios de macramé. Uma
cadeira funcional e de inegavel beleza.

Personalidade: Eduardo Souto Moura
Area: Arquitectura

Designer: Cunha Mobilidrio
Empresa: Cunha Mobilidrio

Uma cadeira flexivel com uma exactiddo
arredondada e despida de preconceitos, capaz de
refletir o pragmatismo e a racionalidade do seu
trabalho. Uma cadeira com a simplicidade e a
subtileza que Souto Moura tanto aprecia nas suas
crizgdes e tio bem definem o seu desenho e
personalidade.

Personalidade: Manoel de Oliveira
Area: Cinema

Designer: Viriato Hotel Concept
Empresa: Virito Hotel Concept

Uma ergondmica cadeira em madeira com
diferentes inclinagies e posighes de apoio dos
bragos, realizada num contraplacado flexivel de
bétula. Resultado de combinagies improvaveis de
materiais e formas, um pouco como as
personagens e histdrias dos seus filmes, a cadeira
incorpora linhe, sisal, couro e aluminio que recriam
© universo cinematografico de Manoel de Oliveira.
“Uma cadeira para pensar” tal como pediu o
cineasta.

Personalidade: Mia Couto
Area: Literatura
Designer: Zagas Moveis
Empresa: Zagas Moveis

“Somos feitos assim de espacadas costelas,
entremeadas de vE0s para gue 0 COrEcao seja
exposto e ferivel.” Frase retirada de livro Princesa
de Africa que inspirou a cadeira para Mia Couto.
Delicadas ripas de mogno vermelho, a evocar a
Africa movel, mutdvel, a Terra Sondmbula.



ZAlma

Z#Alma - pormenor

0Oro e Nero

Oro e Nero - pormenor

Odsis

i Oésis - pormenor

Lusiadas

Lusiadas - pormenor

R7
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Personalidade: Zalmai

Area: Fotografia

Designer: Arguitectos andnimos e Inés Gongalves
Empresa: Arquitectos andnimos e Inés Gongalves

Mais do que simplesmente uma cadeira, 0
resultado é um objeto to dramético quanto
alternativo, tanto na forma como no corte, que
incorpora residuos de cortica e sobrepde camadas
de contraplacado e Rubber Cork. Juncio da

palavra "Alma”, a componente imortal de todo o
ser humano e 2, a (ltima letra do abecedario que
pode recreativamente significar a categorizagdo de
uma "consciéndia de dltima geracdo™

Personalidade: Mariza

Area: Misica

Designer: Alessandro Mendini
Empresa: Azélios e Filhos

Alessandro Mendini € eximio na mistura de
diferentes culturas e formas de express3o,
desenhou uma cadeira de proporgBes inusitadas e
formas nostélgicas, como a voz da intérprete
mogambicana, hoje uma “diva da misica do
mundo.” Uma cadeira de aparéncia simples, mas
de grande complexidade produtiva, pela riqueza de
pormenares e processos inteiramente manuais.

Personalidade: Maria Bethdnia
Area: Msica

Designer: Paolo Rizzatto
Empresa: Fanabel

Uma cadeira de dobrar, simples, funcional e muito
colorida, com uma forte relagio com a Terra e a
Natureza. Paolo Rizzatto mostra uma grande
preocupacdo na definigio de todos os pormenores,
desde a escolha da madeira utilizada & escolha dos
tecidos, entrelagades e coloridos para que seja
uma cadeira a imagem da alegre e descontraida
baiana.

Personalidade: José Mourinho

Area: Desporto

Designer: Indi Design / Rui Pedro Freire e José
Luis Ferreira

Empresa: Indi Design / Rui Pedro Freire e José
Luis Ferreira

Ampla, poderosa, complexa, flexivel. Chama-se
Lusiadas e é a cadeira de repouso € trabalho para
uma das personalidades mais representativas de
Portugal no munda, José Mourinho. Amistura das
madeiras nacionais, a lona e o couro do
revestimento juntamente com elementos
estruturais de fibra de carbeono, colocam a cadeira
na "Contemporaneidade tecnolégica do desporto
moderno.

Personalidade: Cristiano Ronaldo
Area: Desporto

Designer: Nini Andrade Silva
Empresa: Disarte

Nini Andrade Silva propde para o conforto e relaxe
que a carreira de Cristiano Ronaldo exige, uma
chaise-longue com design que contempla formas &
mavimentos que celebram o seu talento,
irreveréncia, juventude, forca e competitividade.



Anexo 10 — Sinopse do Livro "O Nosso Tempo” (criagao minha)

O NOSSO TEMPO

Uma Histéria da Galp Energia

Uma edicao de:

O

fundagdo
galp energia

de documentos que remontam as raizes da empresa a 26 de agosto de 1846.

E nesta data que a rainha D. Maria Il autoriza a abertura de um concurso destinado a

iluminacao puablica da capital portuguesa por meio de gds de hidrogénio carbonado,

acontecimento que levaria a criacao da Companhia Lisbonense d‘llluminacao a Gaz.

Refinaria de Matosinhos
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Volvidos dois anos, em 1848, acender-se-iam os primeiros

candeeiros a gas em Lisboa. Sao estes os primeiros
acontecimentos que marcam a origem do que viria a ser a
Galp Energia, recordados em algo tao singelo como a
fotografia de um homem, no topo de um escadote, a alumiar
um dos candeeiros do Terreiro do Paco - uma das imagens

mais iconicas do livio 0 Nosso Tempo.

Acender de candeeiro a gds no Terreiro do Pago, Lisboa (século XIX)

A partir deste acontecimento, uma pesquisa intensa, tanto a nivel documental
como fotografico, permitiu aprofundar a informacao disponivel sobre as origens da
Galp Energia. Foi reconstituida a linha do tempo com as principais empresas que
ao longo dos anos consolidaram o que é hoje a Empresa, dando destaque aos seus
responsdveis e homenageando todos aqueles que fizeram da Galp Energia o que

ela é na atualidade.

e s
e Servich §.1I|_| de San Ginaro, _‘Wiﬂadai{l
i



Raizes”, aborda os acontecimentes mai

1976, 0s quais viriam a mascar a inlm.du

“Tronco Unico” é o titulo do sequndo capl’lL‘é{i dedicado ao periodo de

19761995, marcado pelo dominio acionista do tstado sobre os negocios

de petidlép e gas concretizados pela Petrogal, Galp e Transgas.

10 Ruivo
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Este relato da historia da Empresa
pretende nao s6 preservar o patrimonio
gerado no decorrer da atividade do Grupo,
mas também homenagear todos aqueles
que fizeram parte desta evolucao,
contribuindo para a consolidacao do que é

hoje a Galp Energia.

0 lancamento do livio ocorreu em
setembro de 2011, durante as cerimonias

de inauguracao das novas unidades

integradas no projeto de reconfiguracao da

refinaria de Matosinhos da Galp Energia,
tendo o primeiro exemplar sido oferecido
ao Senhor Presidente da Republica, Anibal

Cavaco Silva.
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Por fim, o capitulo “Novos Frutos” destaca
o sucesso da Petrogal, GDP e Transgas,
relembrando os acontecimentos mais
recentes que conduziram o Grupo a sua

atual organizacao.

Refinaria de




Galp Energia
no

2008 - Aquisicdo das redes de distribuicao

da Agip e da Esso em Espanha.

2010 - Aquisicao da Madrilena Gds.

1991 - A actividade de pr o de petréleo da Galp Energia teve inicio em
1991, no campo Safueiro, nr_rm em Angola, que esteve em

producdo até 2002.
1999 - 0 campo Kuito, em Angola, entrou em producao.

2000 - Primeiro tratamento do petréleo bruto proveniente do campo de
Kuito.
* Angola manteve-se como o unico reduto de producao até Maio de

2009, com os campos BBLT e Tombua-Landana, no bloco 14.

2007 - Entrada no sector do gds natural em Angola, com a participacao num

consorcio para o desenvolvimento de actividades de pesquisa e de
: \

exploracdo, no projecto Angola:LNG Ill, que foi o primeiro integrado de gas

natural no pais.

”}t"\\}"‘ alhos de manutencao em tanque de armaz
\ :

w11 LA MARAAL)
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Brasil

1999 - Constituicao da Petrogal Brasil.

Entrada na actividade de exploracdo e producdo no Brasil com a Sequnda Rodada de Licitacoes da

Agenﬂa Nacional de Petroleos, em parceria com a Petrobras, iniciada a 30 de Setembro,
\cppsﬂﬂmdmﬁlm uma solida base para o desenvolvimento do valioso patrimonio que hoje

p Energia ja estava presente em quatro blocos na Bacia de Santos: Tupi, lara e
Iracema, no bloda.BM-5-11, Jupiter, no BM-S-24:8em-te-vi, no BM-5-8, e Caramba, no BM-5-21.

e

\

2006 - Deu-se a maioNgescoberta petrolifera desde os an0s-60, no poco Tupi foram confirmados
volumes recuperaveis de leo e gas natural entre 5000 a 800B~mil barris equivalentes de

petroleo.

2008 - E aprovada a implementacao ste de longa duracao e do projecto-piloto em Topina

Bacia de Santos.

2009 - 0 teste de longa duragao teve inicio a 1 ¥¢Waio, prolongando-se por um periodo de 18

Wﬂ? AN

meses com uma producao estimada de 20000 barris d&getigleo por dia.

2010 - 0 projecto-piloto entra em funcionamento em OutubN sgm uma produgao estimada ate
100000 barris por dia.

Flamsgawbrica I da Refinaria de Sines

]

Mocambique

2007 - Entrada em Timor-Leste e Mocambique. A Galp Energia garante a sua presenca em bacias offshore de

elevado potencial.

2011 - perfurado o primeiro prospecto em Mogcambique.

Timor-Leste
2010 - £ executado o primeiro poco de exploracao em Timor-Leste. .
4 i
.
" e .m-,, {mmw

e 4
J'te—* '“‘?.,[' £ Hg‘f

#}w'n%';:t\;r f|ﬁﬁ¥ i
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Ficha Técnica

Pesquisa, escrita e edicao - Carlos Oliveira Santos
Design grafico - Henrique Cayatte Design, com colaboracao de Ménica Lameiro e de Pedro Gongalves
Coordenacdo editorial - Rita Macedo e Suzana Barreto

Edicao de fotografia e iconografia - Manuel Aquiar
(com recurso ao Arquivo Galp Energia, Fundacdo Mdrio Soares, Arquivo Nacional da Torre do Tombo, Biblioteca
Nacional, colecdo da Familia Queiroz Pereira, Centro Portugués de Fotografia, Getty Images, Corbis/Vh

Shutterstock Imag
Revisao tipografica- Ayala Monteiro

Impressao - Norprint

Apresentacao (design) - Joana Gongalves
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Anexo 11 — Sinopse do Livro “A Histéria da Refinagao em Portugal”

(criagao minha)

HISTORIA DA

REFINACAO

EM PORTUGAL

Uma edicdo de:

O

fundagdo
galp energia

Apresentacao

“Q titulo deste livro resume em poucas palavras
0 seu propdsito mas, de uma forma mais
alongada, pede-se dizer que a “Histéria da

‘.'/

Refinacdo em Portugal” pretende nde so relatar
os varios episédies que marcam a cronologia
deste setor no nosso Pafs, bem como dar a
conhecer as personagens que habitaram, e
continuam a habitar, © universo das refinarias
nacionais, o qual, alids, vai muito além das
fronteiras fisicas que separam estas unidades

fabris do resto do Mundo.

E isso que o livro ilustra, com depoimentes,
imagens e, acima de tudo, com a colaboracao de
todos os que vdo construindo a Galp Energla do

amanha.

-
# A

Reliariase SI-,I'IES




Trata-se, portanta, de um passeio pelas memdarias destas fabficas e das nossas gentes ag longa de
trés capitulos. Nas suas paginas, recordames desde a pioneira Sacor e a sua refinania de Cabo
Ruive, na zona Oriental de Lisboa, até as primeiras pedras que ergueram o Baiiro da Bobadela e,
mais a Sul, o complexg industial de Sines, passandg por uma atualidade que nes fevela um
complexo de refinacdo de petraleos compaosto por Sines e Matosinhos, dois pélas, agora, século

XX, complementares e indissaciaveis um do outro.

Bacias de arejaments da refinara de Sines

Ao ocupar uma posicdo de destague num mercado
extremamente exigente e competitivo & escala
mundial, a Galp Energia pretende com o livro
dedicado & histéria da refinacdo em Portugal registar
para o futuro a Identidade da empresa e dar a
conhecer as suas raizes, cuja génese estd em grande
parte apoiada no tratamento de crudes, um ADN
construido e fortalecido  durante  décadas  de
investimentos e medidas estratégicas em prol do
crescimento, da valorizacao pessoal e profissional dos

seus  colaboradores, da inovacdo e do

desenvolvimento.”

Atiguet Satdirio Pires




Crane

onologia da
“Hist6ria da Refinacao
em Portugal”

1836 - Constituicio da Vaccum 0Oil Company,

primeira empresa de venda de dleos
lubrificantes.

1938 - Concessao a Sacor do alvara para a
construgao da primeira refinaria portuguesa em
Cabo Ruivo, no dia 25 de Abril.

1940 - Inauguracao da Refinaria de Cabo Ruivo, até

entdo o maior projecto industrial do estado novo.

= A Sacor revolucionou a industria petrolifera
nacional, tornando-se na primeira a refinar a
rama e a abrir caminho para uma inddstria de
futuro.




Final da década de 40 - Foi conduida a primeira
expansdo da Refinaria de Cabo Ruivo que se afirmou,
30 longo das duas décadas seguintes, como o centro

de gravidade da industria petrolitera portuguesa.
1969 - Nasce a Refinaria de mMatosinhos.

1970 - A Kefinaria de Matosinhos entra em operacao .

como uma refinaria do tipo hydroskimming.

+ Aqui produziam-se os combustiveis cansumidc
no Morte do Pais: matéria-prima para o comiples
de Estarreja; oleos e lubrificantes para o mercado
interno & para @ cxportacdo; e paraxileno,

orientado para o mercado externo.

Inicio da concepcdo e construcdo daTefinaria de

Sines pela Petrosul.

1974 - Nacionalizacao da Petrosul.

1978 - Concluida a Refinaria de Sines.

)

"+ Apbs ter deixado de processar

1 milhdo de de toneladas/ano. Produzia fuelgas, propano, butano, gasolina, gasdleo, fueldleo e asfalto.

1979 - Inauguracao daRefinaria de Sines. Fabrica s hydroskimming.

-~

Refimaria d& Sines




1991 - Decisao de construcao da Fabrica Il em Sines: um grande investimento que integrava a construcao do
FCC (Fluid Catalytic Cracker) e do complexo de alquilacao.

1992 - Privatizacao da Petrogal.
1994/95 - A Fabrica Il da Refinaria de Sines inicia operacoes.

imento da Refinaria de Cabo ruivo e de toda a infra-estrutura logistica que Ihe estava

istica associada a este complexo, construiu-se o parque de

gado a Refinaria de Sines por um pipeline multiprodutos.

2006/2007 - Tomada de decisao sobre a configuracdo do sistema de refinacdo da Galp Energia numa 6ptica
de longo prazo, conclui-se a cerca das vantagens do aprofundamento processual integrado das refinarias de
Sines e Matosinhos.

Solucao de integracao definitiva das duas refinarias: Matosinhos produziria gasdleo de vécuo para ser

processado na refinaria de Sines onde seria construido o hydrocracker.

Determinacao da construcao da Fébrica Il da Refinaria de Sines, investimento orientado para o aumento da
producao de destilados médios (gaséleos e jet).

2011/2012 - Conclusao do complexo de cogeracao e das unidades de Vacuo e:de Viscorreducao.

2012 - Conclusao do projecto de conversdo das refinarias de Matosinhgs e Sines. Inicio de uma nova

era na refinacao portuguesa.




Ficha Técnica

Edicao - Fundacao Gap Energia

Coordenacdo editorial - Rita Macedo e Suzana Barreto

Edicao de texto - Rita Macedo

Coordenacdo, investigacdo, desenvolvimento e textos - Miguel Saturio Pires

Edicdo e pesquisa fotografica - anuel Aguiar (com recurso ao Arquivo Documental do Gabinete da Area de

Sines, Arquivo Municipal da Camara Municipal de Matosinhos, Istockphoto/Stock.xhng, Martins Pereira, Luis Vieira)

Design - Henrique Cayatte Design, Ana Machado (producdo) e Monica Lameiro com a colaboracao de Manuel
Cluny (design)

Revisao - Rui Eduardo Paes
Impressao - Greca

Apresentacao (design) - Joana Goncalves com a colaboracao de Rita Costa Neves

O

fundagdo
galp energia
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Anexo 12 — Galeria Virtual de “Quadros e Tapecarias” (criacao

> Quadros ¢ tapecarias > Pinturas
Produtos e Servigos

Sustentabilidade

galp energia Newsieter | Alriss | RSS

Wapa do site | Ace

Pesquisar

[

SOBRE NOS

{ pertihar = imprimird

Pinturas

4 voltar a Fundacio
Galp Energia

Sobre a Fundagio

Atividades da
Fundagio

Colecio de obras de

arte - Galeria virtual

Quadros & tapecarias
Outras obras de arte

Projeto da ponte sobre

a2* Circular
Contactos

A promogéo e conservagao do patrimonio histérico e artistico € um dos mais importantes eixos
de atuagao da Fundagao Galp Energia.

0 conjunt de quadros que aqui se apresentam foram doados & Fundagdo pelo grupo Galp Energia e representam um pouco da

sua histéria, com pecas provenientes da Petrogal, da integracéo da Transgas e da aquisicio dos ativos da ESS0

:i ~ !
~ oo

Artur Bual (1926-1999)  Bernardo Marques (1899  Carlos Botelho (1964) Celestino Alves (1913 -
—1862) 1974)

ardo Viana (1881 -

Eduardo Nery (1935- Edu
2013) 1967)

Jodo Hogan (1914 - 1988)

Jorge Barradas (1984—  Jorge Martins (1940) Manuel Amado (1838) Manuel Cargaleiro (1827)
1871)

o Vitorine (1896 —

Milly Possoz (1888 — Rosa Carvalho (1952) Tomas de Mello (1906-  Tili
1967) 1990) 1969)

Anténio Lino (1896 - Daniele Moser (1941) - Joaquim Rebocho (1812)  José de Guimaraes
1974) - Tapegaria Tapegaria - Tapegaria (1936) - Tapegarias

Marcello de Moraes - Nadir Afonso (1820) - Paul Mathieu (1953) - Pinto Coelho (1842 -
Tapegaria Tapegaria Tapegaria 2001} - Tapegaria

Renato Torres (1913 -
1874) - Tapegaria

Aempresa Investidores Media Clientes

perfi Ac#o Galp Energia Comunicados, Pesquisa de postos Galp
Grgéos sociais Datas chave Galeria de imagens cartiofast

Os nossos negbcios Analistas Precos dos combustiveis Balcio digtal clientes gas
Sustentabiidade Utimos resuttados RSS Galp Frota on-line
Fundacéo Galp Energia Comunicados Hewsletier Soluiies on-line empresas

ibiidade  PT| EN | E5

viar 3]  guardar @  ouvir ¢ ]— AgﬁonEl\Er

Descujpe. Dados
indisponiveis no momento.

Fundagdo Galp Energia

Rua Tomas da Fonseca,
T.C.15° piso

1600-209 Lisboa
Portugal

Formulério de contacto
Tel 217 240 551
Fax: 217 242978

0s nossos negéc\us
Refinaria de Sines
Presenga no mundo
Gampanhaz pub

Power Marca e comuni
Projetos. Orgdos
sodials © nagées

L m Por
Comissdo executiva O
Grupo Galp
Energia contactos
corporativos A Galp
Energia num
relance cersems e
administagie Fundacio
Galp Energia

Glossirioenerga  +
Conversor unidades  +
Comentar / sugerir  +

+

Partinar

Promogdes

Postos Galp

Galp On eletricidade + gas.
cartgofast

GPL Auto

Gasilen coloridn

Galp Energia

Contactos | Sug

s ¢ reclamagBes | Perguntas frequentes | Mapa do site | Acessibiidade | Notas legais | Privacidade

minha)



Anexo 13 — Galeria Virtual de “Outras Obras de Arte” (criagao minha)

Vocé esta aqui lnicio > Sobre nés > ... > Quiras obras de arte » Outras Obras de Arte

Wapa do site | Acessibiidade  PT | EN | ES
Produtos e servigos Sustentabilidade Carreiras

galp enefgia Newslstter | Alertas | R3S Pesquisar V]

[

| parinar

imprimir, enviar 3] uardar ) ouvir 43 ]— ”
primit £y enviar 11 9 v @ Agiio Galp Energia

SOBRE NOS OQutras Obras de Arte Desculpe. Dados

indisponiveis no momento.

4 voltar a Fundaggo + informa:
Galp Energia A promogao e conservagao do patriménio histarico e artistico € um dos mais importantes eixos

de atuagao da Fundagao Galp Energia.
i Contactos
Sbre a Eundacas [ contactos |
s gonjunto de Quadros que aqui se apresentam foram doados 4 Fundagdo pelo grupo Galp Energia e representam um pouco da Fundago Galp Energia

Atividades da sua historia, com pecas provenientes da Petrogal, da integracdo da Transgas & da aquisicio dos ativos da ESSO.

Fundacio Rua Tomas da Fonseca,
T.C. 15° piso
Colegiio de obras de 1600-209 Lisboa
re - Gal riual Portugal
s Formulario de contacto

Tel 217 240 551
Fax: 217 242 976

Quadros & tapscarias

Outras obras de arte

2 Conseina de c
Projeto da ponte sobre Orgaos sociais uaj
a 2* Circular Joaquim Correia (1820 - Companhia das indias Pegas de prata Mesa i
13) Familia Rosa executiva Projstos O
Contactos Grupo Galp

Energia Osnossos
negacios Refinaria
de Sines Contactos
corporatives Campanhas
pticiaras A Galp
Energia num
relance rowr
Fundacio Galp

Relégio Pegas de porcelana
Glossario energia 4
Conversor unidades  +
Comentar / sugerit 4
Partihar +
Aempresa Investidores Media Clientes Promogbes

Perfil Agdo Galp Energia Comunicados Pesquisa de postos Galp Postos Galp

Grgios sociais Datas chave Galeria de imagens. cartéofast Galp On eletricidade + gas

0Os nossos negécios Analstas Precos dos combustiveis. Balcio dighal clientes gas cartiofast

Sustentabilidade Uttimos resultades RSS Galp Frota on-line GPL Auto

Fundagio Galp Ensrgia Comunicados. Newsletter Solugdes on-ine empresas  Gasble colorido

©2010 Galp Energia Contactos | Sugestdes e reclamacGes | Perguntas frequentes | Mapa do site | Acessibiidade | Notas legais | Privacidade
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Anexo 14 — Passatempo CD Casa da Mdusica

- ©
nygalp info

06-11-2013 n.© 163

Passatempo da Fundacao Galp Energia

Casa da Musica — CDs do Ciclo de Jazz Galp

A Fundacdo Galp Energia é parceira
da Casa da Musica desde 2009 tendo
apoiado os Ciclos de Jazz de 2010 e
2011 e, desde 2012, acompanha e
apoia as atividades do Servico Edu-
cativo.

A Fundagio Galp Encigia apoia
o Casa de todas as MUsicas

Este projeto mais amplo de apoio a
cultura musical centra-se na compo-
nente didatica do convivio com a arte
musical. Com um programa de reco-
nhecido mérito nacional e internacio-
nal, o Servigo Educativo proporciona,
a todos os publicos, experiéncias que
levam a descoberta da musica como
universo de prazer e conhecimento, de realizagdo pessoal e comunicagcdao com
0 outro.

Para assinalar a renovacgao desta parceria, a Fundacao vai sortear 12 exempla-
res do CD comemorativo do ultimo Ciclo de Jazz que se realizou em 2011.

Para se candidatar a receber um exemplar deste CD, basta que responda cor-
retamente, até as 18 horas de quinta-feira dia 7, a seguinte pergunta:

Como se chama a maior sala de espetaculos da Casa da Musica, conhecida por
possuir as mais exigentes condicdes técnicas e acusticas?

eSalal
e Sala Preto e Prata

e Sala Suggia
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Anexo 15 — Propostas de alteracOes a fazer na pagina da FGE

ALTERAGOES A FAZER MO SITE DA FUN DRGAC GALP ENCRGIA

—p HOHE PAGE

T TROCAR A IHAGEH DE APAC SENTRGAU JOPNA SSCOLHE € APRESENTA A COUIPA PARA

= DEUSRY ANAL.
RE forMuAR [ REDUZIR TexTo DE APRESENTAGAD DRA ELSA

REORGANIZAR | ATUALIZAR O RANNERS PRESENTES NA HOME PAGE . JOANA

ATUALIZAR AS NOTTUAS PEDIR A ANA TOPAS S NORUIAS ; JOPNA (OLOCAR ONGNE

& ANTONIO EM
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o Heny ATERAL yaana C eAut
(6}

A8 pe prEicwLIAde)
—0
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=S
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I
CRiag SePag o
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st B s MAGEM DE APRESENTAGAD PARA © SEPARADOR €
TAHBEH  nNousS THAGENS PARA OS5 SUB-SEPARADORES POS AMEBTOS DE ATUACAS

JOANA ESLHE € APRESENTA A EQUIFA pacd DEUSMD EINAL
ATUALLAR O  INSTORIW JORNA

CiNTETISAR ToDA A INFORHAGAD DRA ELSA + AnA RESENDE

—0  SOBRE A fUNDAPQ

- ATUAU AR 05 ORGADS WUAS SOANA

—BZER Uup BREVE APRESENTAGED DA FeE (ALTERAR ©3 ARBiras DE ATuacid)
DRp ELSA €AZ OS TEXTOT , JOMNA HAGEM € (Wloa onuNe

- NO  SUB - SEPARATOIR  DAS  INTORMACGESS WNSTUGONATS  (MEIHORAR  GRARICA

HENTE Topos O DocuMEnTOd OFiGATS) AR (1R frzento Ao tonoo e

= 5 SAD  COULMENTS HUMO LONGOS € Exeeer
OUEEAD DAS DRBRAS DE  MRTE PO PARA © DESION € AELM DE IrAGey

= MUAGUR €

c AN
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TONI0 CRYZ €M CASD pe DIF{LULDADE

—° Lornatios

fundacao
galp energia
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Anexo 16 — Video de apresentacao da nova pagina de internet da FGE

® Fundaciio Galp Energia

\6s > Fundacfio Galp Energia > Fundagdio Galp Energia

orvigos

galp energia

SOBRE NOS

Desenvolvimento Social

A Galp Energia num
relance

‘O Grupo Galp Energia

s N0ss0s Negecios

Marca e comunicagao
Fundagdo Galp Energla
Sobre a Fundagao

Mividades da
Fundagdo a

‘Sustentabilidade

L] air low cost

Mapa do site | Acessibiidade

Newsletter | Alerias | RSS

Criada pela Galp Energia em Janeiro de 2009, a Fundagéo Galp Energia é uma entidade privada
sem fins lucrativos, vocacionada para a atividade mecenética, com o objetivo de aprofundar e

gdo do Grupo em

Colegio de obras de
arte - Galeria virtual

como a

ea Social.

Destaques Ultimas noticias
Projeto da
2% Ciroular
07 jan 2014 | Fundaglo Galp Enorgia
Contactos

‘Comunicados

Atividades da Fundagio

Fundagao Galp Energia oferece 2000 brinquedos & criangas
carenciadas neste Natal

09 dez 2013 | Fundagao Galp Energla
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Fundagdo Galp Energla
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Fax: 217 242 976
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O video completo segue em formato digital.
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Anexo 17 — Apresentacao da Fundacao Galp Energia (criacao minha)

fundacao galp energia

1 /f Missdo e Objetivos

Vocacionada para a atividade mecendtica, a Fundacdo Galp Energia visa aprofundar e promover a ir
em matérias de cidadania e Responsabilidade Social respondendo, igualmente, aos seguintes

» Otimizacao fiscal dos apoios concedidos;

» Aproximacao da Empresa a sociedade civil;
» Melhoria da imagem e reputacao do Grupo;
» Otimizacao de recursos.

Recentemente a Fundacao reviu os seus dmbitos de atuacao e principios nos quais baseia a sua i'?n;lad'

em conformidade com os seus atuais Estatutos e atividade desenvolvida: apd
5" -
: 5
" i
| 0%
.
o 47
¥
.' "
AN
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/| Ambitos de atuacao

Desenvolvimento Social Cultura Energia e Ambiente
Emergéncia Social Apoio as Artes Valorizacdo do Patrimonio
Histdrico e Artistico
Educacao e Conhecimento Valorizacao do Patrimdnio
Histarico e Artistico Promogao da Mobilidade

Urbana Sustentavel

/| Principios orientadores
Principios Equidade, Racionalidade e Eficacia Operacional

Servir a comunidade e o seu desenvolvimento sustentado, intervindo no
ambito da Responsabilidade Social

fundagdo @ galp energia

Missao

1 // Atividades

Dada a natureza da sua atividade, e o forte escrutinio a que o setor fundacional estd sujeito na atualidade, a Fundacao
vé-se obrigada a cumprir, regularmente, um conjunto especifico de imperativos de report a diferentes entidades oficiais,
por forma a poder prossequir a sua atividade.

Assim, além da necessaria prestacao e validacao das suas contas por auditoria externa, pelo novo enquadramento legal,
estd ainda obrigada a:

1. Apresentar o seu Relatdrio anual de atividades a Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM);

2. Efetuar anualmente o pedido de reconhecimento dos projetos de ambito Cultural a desenvolver, a solicitar 3 Secretaria
de Estado da Cultura;

3. Demonstrar praticas de transparéncia disponibilizando permanentemente no seu site de Internet todos os seus docu-
mentos oficiais e Relatdrios e Contas dos tltimos trés anos;

4, Solicitar renavacdo do Estatuto de Utilidade Pablica a cada cinco anos;

5. Dar resposta a todas as solicitacoes da tutela, a titulo de exemplo, estd prevista a realizacao, em 2014, de um novo
Censo as Fundacoes, processo de elevada complexidade e volume de informacao solicitada.

fundagao @ galp energia
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2 // Estatuto de Utilidade Publica - EUP

Definicdo

“sao pessoas coletivas de utilidade publica as associacoes, fundacoes ou cooperativas que pros
de interesse geral, ou da comunidade nacional ou de qualquer regido ou circunscricao, cooperand
Administracao Central ou Administracao Local, em termos de merecerem da parte desta Administ
declaracdo de utilidade publica.”

A declaracao de utilidade piblica é da competéncia do Primeiro-Ministro, atualmente delegada no Mi
da Presidéncia e dos Assuntos Parlamentares, sendo objeto de despacho publicado no Didrio da Rep
Trata-se de um Processo administrativo que somente poderd ocorrer ap6s 3 anos de atividade pe
e regular da Fundacao.

Efeitos e implicacdes para a FGE

. N B . B e v v
E uma forma consagrada na lei para apoio ao associativismo que se traduz na concessao de regalias a
algumas entidades sem fins lucrativos, nomeadamente:

» Vantagens fiscais

» |sencao de algumas taxas e impostos
» Garantia de credibilidade junto da comunidade

fundacao @ galp energia

2 // Estatuto de Utilidade Piblica - EUP

Processo de Formalizacdo da Fundacao - principais marcos

Reconhecmento Oficio PCM A:l-qnndm «Relatido de Govemo
parecer favordvel & Classificacdo no 1° terco do Estatuto Utilidade Publica
aquisigdo de Personalidade obtengio do EUP mediante ranking/ oficio de Confirmagdo de
Juridica alteragdo de Estatutos conformidade da Fundacdo Yalido por 5 anos
satembro do 2010 Maio 2011 Julha & Setembro de 2012 julho de 2013
Constituicao da Fundacao
Instituicdo e Escritura
Pablica
Janeiro de 2009
Freparagio e envio regular Abartura de Pedido de EUP Resposta ao censo a5 Alteragdo de Estatutos Alteragao de Estatutos
4 POM de Informagio Fundagtes Pais SdequatEo 3 fiova
dotalhada sobre a Fundagdo Envio de Informagdo & POM Recomendagdo da PO = LL A F'd S
20092010 2010-2011 Fevereiro de 2012 Margo de 2012 ,_1:‘;,[:,?26‘:3

fundagso @ galp energia
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nto de interesse da atividade cultural da Fundacao é o garante da majoracao do
0 ﬂscal do Investlmento ‘feita nesse dominio. E, assim, através deste documento que a Fundacao podera
aceder as vantagens consagradas na Lei do Mecenato.

fundagao @ galp energia

Em 2013 foram apresentados dois dossiers (ANEXO 1) relativamente as atividades culturais, conhecidas a altura, a
desenvolver no ano corrente. Optou-se, por aconselhamento da drea da Fiscalidade, por apresentar os projetos
agrupados em dois grandes temas, procurando-se, assim, obter o reconhecimento para cada dossier, ao invés de
para cada uma das iniciativas em particular.

2009 2010 2013 - 2018

Constituicao da " o e

Até 2012 (inclusive) os projetos foram financiados A partir de 2013, os projetos sao financiados através de

ao abrigo da Dotacao Inicial & Fundacao. dotacoes anuais, sendo necessario solicitar anualmente
a Declaracao de Interesse Cultural para as atividades
culturais a desenvolver.

fundagdo @ galp energia
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4 |/ Projetos - Ambito Social

0 Estatuto de Utilidade Pablica agora obtido garante que o investimento efetuado na area social seja reconh
automnaticamente para efeitos de poupanca fiscal. A majoracao do custo fiscal é de 130% podendo ir até 150%
soante as vertentes sociais a apoiar.

A aposta nos temas sociais - nas suas diferentes derivacoes: solidariedade social, promocao da Educaca
melhoria da qualidade de vida dos cidadaos - continua a ser favoravel fiscalmente e justificada tambégh‘ pe
tura que se vive atualmente.

Investimentos sociais da Fundacdo em 2013

» EPIS - Empresdrios pela Inclusao Social - 17.500€ /ano N
» Donativo a Associacao Bagos d'Ouro - 12.000€ em 2013

» Agoes de doacan de equipamentos e bens excedentes da atividade da Empresa - Custos de logistica
» Energia Solidaria (doacdo de gasodomésticos a IPSS's) - Sem custos

s @) oo

4 |/ Projetos - Ambito Cultural

As iniciativas a desenvolver no ambito cultural, serdo enquadradas pela declaracao de reconhecimento de interesse
cultural que deverd ser emitida pela Secretaria de Estado da Cultura.

Em 2013, neste dominio, estao em vigor algumas parcerias externas, mas também um conjunto alargado de inicia-
tivas proprias.

Projetos culturais e entidades apoiadas™:

»» Livros de Histéria da Empresa - Custo médio de 85.000€ por livio

» Fundacdo Casa da Musica - Servico Educativo - 75.000€ em 2013

» Fundagao Mario Soares - 50.000€ em 2013

» Apoio a edicao do livro sobre a Histdria Concisa de Angola - 35.000€ em 2013
» Museu Nacional de Arte Antiga - 30.000€ em 2013

» Exposicao de originais do Arq. Alvaro Leite Siza Vieira - 18.000€ em 2013

» Exposicaes internas - Custos de logistica residuais

»» (oncursos e Passatempos Internos - sem custos

» Galeria Virtual - sem custos
fundagdo @ galp energia
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3 // PROJETOS ESPECIAIS: Causas Positivas - A apoiar a comunidade

Apresentacdo:
0 Programa Causas Positivas, que a Fundacao Galp Energia se propoe desenvolver, pretende enquadrar os apoios soci-
ais do Grupo, e foi delineado para responder aos seguintes desafios:

» Implementacao de um mecanismo eficiente e célere de encaminhamento e resposta ao elevado nimero de pedidos
de apoio que chegam mensalmente as vérias dreas da Galp Energia. No primeiro semestre de 2013, a Fundacao rece-
beu 685 pedidos de apoio ou propostas de parceria.

» Definicao e divulgacdo de uma politica de apoios do Grupo com critérios transparentes e claros para o publico em
geral.

Vantagens da implementacdo deste programa para o Grupo Galp Energia:

Ganhos de eficiéncia operacional

» Automatizar o processo de analise e resposta a pedidos, centralizando-o na Fundacao;

» Obter Ganhos de tempo e de eficiencia operacional no Grupo pois passa a existir apenas uma entidade a receber e a
dar resposta aos pedidos;

» Enquadrar os apoios prestados pela Fundacao Galp Energia na prossecucdo da sua missao e pela Galp Energia no
ambito da sua politica de Responsabilidade Corporativa.

m@wbm@a

Vantagem Fiscal

Ganhos de Goodwill

» Estruturacao de um investimento e de uma resposta consolidada do Grupo GE no
tendencialmente, capitalizadas em valorizacao da reputacao do Grupo; -

» Comunicacao de forma sustentada dos apoios prestados pelo Grupo, evitando
do as vantagens de uma comunicacao mais direcionada;

» Aumento do capital de simpatia do Grupo junto do publico.
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Prevé-se dotar este programa de um investimento total de 120.000,00€ (financiado pela DCAI - Patracinios e Responsabilidade
Corpaorativa), disponibilizado mensalmente de acordo com os temas apoiados a cada meés:

Apolo 3 pessoas com deficiéndia (e seus cuidadores)
| Apoio 3 Vitima.
R e Dy o e

Abril Promogao da Satide
[ Maio | Promogao das Artes, Cultura e Patiiménio
Apoio e Defesa dos Direitos das criancas
Envelhecimento ativo
‘Desenvalvimento ¢ Educagao jovers. Combate 30 abandono escolar

Mobilidade sustentével e uso eficiente e responsével da Energia
Combate 3 Pobreza e Exclusao Sodal

Apoio 3 Giéncia e Investigagso

Edicao especial Natal - Solidariedade

Projetos selecionados: Os projetos sao escolhidos de acordo com os critérios divulgados no Regulamento do Programa e
eleitos por um jiri composto por um representante da Fundacao Galp Energia e dois outros membros do Grupo Galp Energia.

* Dossier de apresentagio deste projeto pode ser consultado no ANEXD Il

fundagdo @ galp energia

5 // Projetos especiais - Niicleo Museoldgico
‘ Dar a conhecer o nosso Patriménio

Ilsimples no espaco fisico - recorrendo a empreiteiro e arquiteto da Refinaria;
encao na colecao de pecas (limpeza, inventariacao e registo, reparacao, investigacao histérica, etc.) -

fundagao @ galp energia
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