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Relagdo Creche - Familia

Resumo: O presente relatério resulta de um projeto de investigacdo-a¢do desenvolvido
durante o estdgio em creche, no ambito do Mestrado em Educacdo Pré-Escolar. A
investigacdo centrou-se na familia e na sua participacao na creche, tendo como questao

de partida: “Como posso promover uma maior cooperacao entre a creche e a familia?”.

Com criangas de 2 anos como colaboradoras, foram definidos os seguintes objetivos:
conhecer a relacdo entre a creche e as familias; identificar as estratégias utilizadas pela
equipa educativa para promover essa cooperacdo; implementar acées que favorecam o

envolvimento familiar; compreender as percecdoes das familias relativamente a sua

participacdo e avaliar a visdo da educadora sobre o impacto dessa colaboracao.

A interven¢do pedagdgica delineada a partir da avaliagdo de contexto procurou
promover, de forma sistematica, o envolvimento das familias no processo educativo.
Recorreu-se a observacdo participante e a entrevista como técnicas de recolha de dados,

com o apoio de notas de campo e guides de entrevista dirigidos as familias.

Os resultados evidenciam que a cooperacdo entre a creche e a familia deve ser continua
e sustentada por estratégias adequadas as necessidades do grupo. Esta aproximagdo
fortalece vinculos de confianga e afetividade, contribuindo de forma significativa para o

desenvolvimento integral das criangas.

Palavras-chave: Creche; Participacdo familiar; Cooperacgdo creche-familia.



Relationship between Daycare and Family

Summary: This report is the result of an action research project developed during an
internship at a daycare center, as part of a Master's degree in Preschool Education. The
research focused on the family and its participation in daycare, with the following
guestion as its starting point: “How can | promote greater cooperation between daycare

and the family?”

With 2-year-old children as collaborators, the following objectives were defined: to
understand the relationship between the daycare center and families; to identify the
strategies used by the educational team to promote this cooperation; to implement
actions that favor family involvement; to understand families' perceptions of their

participation; and to evaluate the educator's view of the impact of this collaboration.

The pedagogical intervention outlined from the context assessment sought to
systematically promote family involvement in the educational process. Participant
observation and interviews were used as data collection techniques, supported by field

notes and interview guides for families.

The results show that cooperation between the daycare center and the family must be
continuous and supported by strategies appropriate to the needs of the group. This
approach strengthens bonds of trust and affection, contributing significantly to the

children's overall development.

Keywords: Daycare center; Family participation; Daycare center-family cooperation.
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INTRODUCAO
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O presente relatdrio final resulta de uma investigacdo realizada no ambito do
mestrado em Educacdo Pré-Escolar, na unidade curricular de Pratica Educativa I. O tema
emergiu de forma natural, refletindo os meus interesses pessoais e profissionais,
desenvolvidos ao longo das varias experiéncias vividas. Estas permitiram-me reconhecer,
de forma clara, a relevancia que a familia tem no processo educativo e no
desenvolvimento integral das criancas. Assim, este trabalho nasce nao s6 da observacao
da dindmica entre a creche e as familias, mas também da minha vontade de compreender
mais profundamente como essa relacdo influencia o desenvolvimento da crianca e de que
forma pode contribuir para um ambiente educativo mais positivo e cooperativo. Serdo
apresentadas as fases do projeto de investigacdo-acdo implementado no ano letivo de

2023/2024, numa creche, com um grupo de quinze criangas de dois anos de idade.

Tendo como ponto de partida a questdo “Como posso promover uma maior
cooperacdo entre a creche e a familia?”, esta investigacdo tem como principal finalidade
compreender de que forma é possivel reforcar a relacdo entre estes dois contextos
fundamentais para o desenvolvimento da crianga. Com base no exposto, delinearam-se
os seguintes objetivos: conhecer a relagdo entre a creche e a familia; perceber as
estratégias adotadas pela equipa educativa para promover a integracdo das familias;
implementar estratégias que favorecam um maior envolvimento das familias na vida da
creche; compreender como se sentem as familias ao participar nas atividades, bem como
a importancia que atribuem a essa participagdo; e, por fim, avaliar a percecdo da

educadora sobre o papel e o impacto da participagdao das familias no contexto educativo.

Este relatdrio esta organizado em cinco capitulos. O primeiro apresenta o
enquadramento tedrico do projeto, iniciando com uma analise da evolugao histérica da
familia, desde o modelo tradicional até as diversas configuragcGes familiares da atualidade.
Aborda-se como essas transformacgdées influenciaram o papel da familia na educagao das
criangas e na relagdo com a creche. Em seguida, é realizada uma reflexao sobre a creche
enquanto contexto educativo que, para além de garantir o cuidado, promove o
desenvolvimento global da crianga, destacando-se a sua importancia na sociedade atual.
O capitulo aprofunda também a relagdo entre a creche e a familia, sublinhando a
necessidade de uma cooperagdo ativa e continua para o sucesso do processo educativo.

Neste sentido, sdao explorados os conceitos de participacdao e envolvimento parental,
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distinguindo-os e clarificando a sua relevancia no contexto da educacao de infancia. Por
fim, sdo analisadas algumas estratégias que permitem envolver as familias de forma mais
significativa na vida da creche, reconhecendo-se o papel fundamental do educador como
facilitador dessa aproximacdo. Este enquadramento tedrico serve de base a intervencao

pedagdgica desenvolvida posteriormente no relatério.

O Capitulo 2 apresenta o contexto institucional onde decorreu o estagio, realizado
numa Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS). Descreve-se, de forma
detalhada, a organizacdo fisica da instituicdo e o quotidiano das criangas, marcado por
uma rotina bem estruturada que contempla momentos de higiene, alimentacao,
descanso e atividades educativas e ludicas. A pratica educativa observada revela-se
centrada na crianca, sem adocdo de um modelo curricular especifico, mas orientada pela
escuta ativa e pelo respeito pelas necessidades individuais. A sala onde se desenvolveu o
estdgio destaca-se pela sua organizagdo pensada para promover a autonomia, com
materiais acessiveis e espacos flexiveis para diversas brincadeiras. Caracteriza-se ainda o
grupo de 15 criangas, maioritariamente de nacionalidade portuguesa, com competéncias
em desenvolvimento nas dreas da motricidade, linguagem e socioemocional, sendo a
partilha e a interagdo social aspetos ainda em consolidagdo. O capitulo termina com uma
breve referéncia as estruturas familiares das criancas, evidenciando uma prevaléncia do

modelo de familia nuclear.

J4 o Capitulo 3 centra-se na componente metodoldgica da investigacao
desenvolvida no ambito do estagio curricular, comeg¢ando pela formulagdo da questdo de
partida “Como posso promover uma maior cooperac¢do entre a creche e a familia?” e a
definicdo dos objetivos especificos que nortearam o estudo. A investigacdo assume uma
natureza qualitativa, com recurso a estratégia de investigacdo-acdo, que articula
momentos de acdo e reflexdo critica. Para a recolha de dados, foram utilizadas a
observacao participante e a entrevista semidiretiva, apoiadas por instrumentos como as
notas de campo e os guibes de entrevista. A analise de conteldo foi a técnica adotada
para o tratamento dos dados, permitindo a sua organizacdo, categorizacdo e
interpretacdo sistematica. O capitulo destaca o envolvimento da investigadora no

contexto educativo, assumindo simultaneamente o papel de observadora e participante.
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No Capitulo IV, é descrita, com algum detalhe, a intervencdao pedagdgica
desenvolvida em contexto de creche, tendo como estudo principal o envolvimento das
familias na pratica educativa. Da-se nota de um projeto que promoveu momentos de
leitura partilhada entre familiares e criancas no espaco da sala. A construcao colaborativa
de um fantocheiro marcou simbolicamente o inicio da iniciativa, contribuindo para o
envolvimento afetivo do grupo. Ao longo de varias sessdes, os familiares foram
convidados a dinamizar leituras de obras selecionadas, algumas conhecidas e outras de
criagdo prdpria, enriquecendo o quotidiano pedagdgico com diferentes vozes, estilos e
narrativas. As sessées revelaram-se momentos significativos, potenciadores de vinculos e
de aprendizagens, permitindo as criangas vivenciar momentos de interacdo e afeto. A
intervencdo mostrou-se também fundamental no reforco da relacdo entre a instituicao e
as familias, promovendo a colaboracdo e confianca. A andlise destas praticas é
apresentada de forma cronoldgica e reflexiva, destacando os desafios, os ganhos

educativos e o papel ativo dos diferentes intervenientes no processo.

O ultimo capitulo, V, estad dedicado a apresentacdo e discussdo dos resultados,
procurando compreender as perce¢bes das familias, das criangas e da educadora
relativamente as atividades desenvolvidas. As opinides dos familiares permitem conhecer
como vivenciaram a sua participagdo, quais os sentimentos associados a experiéncia e
que importancia atribuem ao envolvimento na vida da creche. Simultaneamente, analisa-
se a perspetiva das criangas, através da observagdo dos seus comportamentos e reagdes.
Neste capitulo, é ainda apresentada e analisada a entrevista realizada a educadora
cooperante, a qual desempenha um duplo papel: por um lado, permite aceder a sua visdo
profissional sobre a relacdo entre creche e familia e, por outro, constitui um momento de
avaliacdo critica da intervencdo pedagdgica desenvolvida. Esta analise procura, assim,
contribuir para uma reflexdo fundamentada sobre as praticas de colaboracdo entre

familia e a institui¢do.

Nas consideracbes finais realiza-se uma reflexdo analisando e discutindo os
objetivos definidos, avaliando-se o trajeto percorrido. No que concerne ao estudo,
procura-se complexificar a andlise, destacam-se potencialidades e limitacdes, bem como

se equacionam novos caminhos a prosseguir na investigacdo desta problematica.
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CAPITULO | - COMPONENTE TEORICA
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O presente capitulo aborda a problematica inserida neste relatdrio final, sendo
esta a cooperacdo entre a creche e a familia. Analisa a importancia desta relacdo e discute
os papéis fundamentais que ambos os polos desempenham na promocdo de uma
colaboracdo eficaz. Sdo ainda exploradas as estratégias adotadas pela equipa educativa
para facilitar esta cooperagdo, bem como a perce¢do das familias e da educadora

relativamente a participacdo dos familiares na creche.

Neste capitulo realiza-se uma aproximacdo a dimensdo tedrica que sustenta o
relatério final, através de uma revisao de literatura. Pretende-se comegar por definir o
conceito de familias assim como detalhar a tipologia de familias existente. E ainda
objetivo analisar o papel da creche, abordando a sua evolugdo e o impacto que a mesma
teve na sociedade. Procura-se, de igual modo, aprofundar a relagdo entre a creche e a
familia, refletindo sobre a sua importdncia e as formas do seu envolvimento e

participagao.

Tipos de familia
A palavra familia surgiu na Roma Antiga, conhecida em latim como “famulus” que

significava “escravos domésticos”. O termo familia ampliava-se ndo sé ao casal e seus
filhos, mas também aos escravos que trabalhavam para a figura masculina, na época
representada como chefe de familia (Picango, 2012). Desde os tempos da Roma Antiga, a
familia mantinha uma estrutura com base num modelo rigido e hierarquico. O “pater

familias” mantinha autoridade absoluta sobre todos os membros (Varela, 1987).

Também na Idade Média, a familia era constituida na unido do homem e mulher
e de futuros filhos, e o matrimonio era visto como um contrato a ser estabelecido entre
o casal, (Flaviana, 2013). No entanto, as criancas e a educagdo das mesmas eram alvo de
preocupagdes, porém e como era uma época em que a sociedade era marcada por uma
tecnologia muito precaria, uma administracao fragil, uma grande instabilidade econémica
e politica, com grande parte da populagdo vulnerdvel a crises de subsisténcia e a
arregimentacao militar, o trabalho infantil era visto como uma necessidade de

sobrevivéncia (Ferreira et al., 2019)
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Com a transicao para a idade moderna, a familia manteve a sua estrutura
patriarcal. O trabalho era essencial para a sobrevivéncia da unidade familiar e todos os
seus membros tinham deveres dentro das prdprias casas, incluindo as criancas, que
chegaram a trabalhar horas e horas seguidas, face a luta pela sobrevivéncia e a existéncia

de uma sociedade agraria pouco produtiva (Flaviana, 2013; Ferreira et al., 2019).

No entanto, a partir do século XVII, a crianca passa a assumir um papel central na
familia, vista como um ser que necessitava de educacao e protecdo. (Flaviana, 2013). Estas
transformacdes familiares foram-se intensificando cada vez mais com o inicio do século
XVIII, principalmente nos meios de producdo e na estrutura econdmica das familias. A
introducdo das maquinas e a mecanizacao do trabalho, vieram substituir a manufatura
artesanal, dando assim origem as fabricas. Estas transformacgdes impactaram também a
vida familiar, uma vez que ao contrario do que acontecia anteriormente, as pessoas
comecaram a sair das suas casas para os centros urbanos das cidade, deixando alguns dos

membros da familia para tras (Perosini, 2017).

Dada esta grande mudancga, as casas em que anteriormente as familias habitavam
deixaram de ser o centro de producdo econémica e todos os seus habitantes comecaram
a trabalhar em prol do sustento familiar, ainda que de forma individual. Com a inserc¢éo
de mulheres e criangas no mercado de trabalho, verifica-se a desigualdade existente na
época, nomeadamente a nivel de saldrios entre homens e mulheres e, principalmente,
criangas. Esta nova organizacao de trabalho, trouxe uma intensa carga horaria para os
operarios, que passavam cada vez mais tempo dentro das fabricas, pois quanto mais horas
trabalhassem dentro da empresa, mais recebiam financeiramente, em contrapartida,

menos tempo tinham para a familia e lazer (Perosini, 2017).

Com isso, a estrutura familiar, antes baseada no convivio e no trabalho conjunto,
foi-se fragmentando. A revolugao industrial teve um grande impacto, sobre a familia, uma
vez que alterou definitivamente a estrutura (Perosini, 2017). Estas alteracdes foram-se
intensificando ao longo dos séculos, tornando-se também o século XX uma época
significativa que ficou marcado pelas transformagées politicas, econédmicas, sociais e
culturais e, consequentemente, o impacto que estas tiveram na estrutura e papel da

familia (Leandro, 2006).
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Até meados do século XX, a familia que predominava era a familia nuclear,
seguindo determinadas normas sociais e religiosas. Porém, a partir dos anos 60, as
mudang¢as comegaram a intensificar-se cada vez mais, impulsionadas pela autonomia e
emancipacao da mulher e pela sua entrada massiva no mercado de trabalho. Também o
aumento da escolarizagdo para ambos os sexos e a maior aceita¢do do divércio foi uma

mudanca significativa para a familia (Leandro, 2006).

Nesta perspetiva, em resultado das transformacdes ocorridas, existem hoje
diversas definicbes de familia, porém o mais importante é vé-la como um todo (Alarcado
2002). O conceito de familia pode ser definido como um conjunto de pessoas que possui
um grau de parentesco entre si e que convivem na mesma casa formando um lar (Picanco,

2012).

E a partir do século XXI que surgem diferentes tipos de familias, conduzindo a que
nao exista um modelo Unico, nem um conceito definitivo de familia (Bastos, 2022). Como
tal, na atualidade, para além da familia nuclear, composta pelo casal e respetivos filhos,
existem também aquelas a que podemos denominar de familias reconstituidas. Uma
familia reconstituida caracteriza-se pelo facto de incluir pessoas que, no passado, fizeram
parte de outras familias. Nesta nova configuracdo, podem existir filhos de relagGes
anteriores, bem como filhos em comum do novo casal (Alarcdo, 2002). As principais
causas associadas a esta reconstituicdo estdo relacionadas com o divdrcio, que no ultimo

ano totalizou 17.430 casos, e com a viuvez (Instituto Nacional Estatistica, 2024).

Outro tipo de familia que surge, sdo as familias monoparentais, em que a geracao
dos pais esta representada por um Unico elemento, seja ele masculino ou feminino, e
respetivos filhos. Além destas, as familias adotivas, que se caracterizam na sua maioria,
pelo facto de acolherem criangas e adolescentes que ndo tém lagos de sangue com
aqueles pais, mas que lhes estdo ligados por lagos afetivos e legais. Além destas
configuragdes familiares, surgem ainda as familias homossexuais, nas quais o casal é
formado por dois individuos do mesmo sexo. (Alarcdo, 2002). Este tipo de familia foi
conquistando algumas etapas importantes para a sua configuragao. Um exemplo disso foi
a aprovagdo do casamento civil entre pessoas do mesmo sexo em 2010. Em 2016, as
familias homossexuais passaram a ter direito a adog¢do. Nesse mesmo ano, os casais de

mulheres passaram a poder recorrer a procriacdo medicamente assistida e desta forma,
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puderam ter filhos bioldgicos na constituicao da sua familia (Diario da Republica). Apesar
destas conquistas significativas, as familias homossexuais também podem incluir casais

com filhos bioldgicos de relagdes anteriores.

Além destes modelos, também as familias migrantes desempenham um papel
importante na diversidade familiar. A migracdo tém impacto na organizacdo e na
estrutura familiar, levando muitas vezes a necessidade de adaptagdo a novas realidades
sociais e culturais. Este fenédmeno pode vir a provocar a separagdao de membros da
familia, resultando em novas formas de organizacdo no pais de acolhimento. Estas
familias enfrentam desafios especificos, como a adaptacao cultural, a distancia dos seus
membros e a reconfiguracdo de rela¢Oes afetivas e de suporte no novo contexto social

(Ramos, 2015).

As estruturas familiares tém passado por mudancas continuas, ndo sé devido a
migracdo, mas também, resultado das transformacgdes sociais, culturais e econdmicas.
Porém apesar destas, a familia continua a ser vista como um valor central na sociedade.
Como referido, ndo existe apenas um unico modelo de familia, mas sim diversas formas
de organizacdo e que sdo resultado das transformacdes que foram ocorrendo na
sociedade e, consequentemente, nos interesses, preocupag¢des e caréncias individuais

dos seus membros (Leandro, 2006).

Creche
Com as transformacbes nas estruturas familiares, o aumento das familias

monoparentais e a crescente participacdo das mulheres no mercado de trabalho, emergiu
a necessidade de criar espagos seguros para as criangas poderem permanecer enquanto
os familiares exerciam as suas atividades profissionais. Dada a evolugdao politica e
econdmica, a educac¢do de infancia em Portugal ganhou mais visibilidade (Gongalves,

2020-2021).

Com todas estas mudangas que aconteceram nas familias, a creche passou a ser
vista como um espago importante promotor da socializagao entre as criangas e passou a
ser defendida ndo s6é como um direito da mulher e da familia, mas como um direito da

crianga enquanto agente educativa (Dias, Correia e Pereira, 2011).
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Um dos marcos mais significativos para a educacdao em Portugal, foi a revolucao
do 25 de abril, no ano de 1974 pois veio alargar a visdo sobre as funcdes das instituicdes
dedicadas a educacdo de infancia (Gongalves, 2020-2021). As creches surgem assim por

iniciativa do Ministério do Emprego e Segurancga Social (Goncalves, 2020-2021)

Neste contexto, a creche é um equipamento de natureza socioeducativa,
vocacionado para o apoio a familia e a crianca, destinado a acolher criancas até aos 3 anos
de idade, durante o periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca

as responsabilidades parentais. E-lhes, nesta perspetiva, conferida a finalidade de:

“Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo
o processo da crianca; Assegurar um atendimento individual e personalizado em
funcdo das necessidades especificas de cada crianca; Prevenir e despistar
precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado; Proporcionar condi¢cdes para o
desenvolvimento integral da crianca, num ambiente de seguranca fisica e afetiva;
Promover a articulagdo com outros servicos existentes na comunidade.” (Diario

da Republica, 2011).

Tendo em conta o enquadramento legal em vigor, o funcionamento adequado de
uma creche implica a existéncia de uma equipa técnica ajustada a sua capacidade e a
composicdo dos grupos de criancas. Esta equipa deve integrar profissionais suficientes
para garantir o acompanhamento, a vigilancia e o apoio educativo. Assim, nos grupos de
criancas até a aquisicdo da marcha, exige-se a presenca de dois elementos técnicos na
area do desenvolvimento infantil ou ajudantes de acdo educativa. Nos grupos de criangas
que ja adquiriram a marcha, deve existir um educador de infancia e um ajudante de acdo
educativa por cada grupo. Prevé-se ainda um ajudante de a¢do educativa responsavel por

assegurar o funcionamento durante os periodos inicial e final do horario da creche.

Quando a confecdo das refeicdes e a limpeza dos espagos ndo sdo realizadas por
servigos externos, torna-se igualmente necessario integrar pessoal destinado a garantir

estas tarefas. A legislacdo admite ainda a colaboragdo de voluntarios, embora estes nao

11
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possam ser contabilizados para efeitos do cumprimento dos rdcios minimos definidos

(Diario da Republica, 2011).

Apesar desta resposta ser vista como uma realidade e uma necessidade para
milhares de familias (Portugal, 1998), a creche tem vindo a assumir um papel cada vez
mais relevante no panorama educativo, social e familiar, afirmando-se atualmente como
um espaco educativo essencial, que garante ndo apenas o cuidado, mas também o direito

a aprendizagem e ao desenvolvimento integral de todas as criancas.

Ainda que as creches exercam funcdo educativa ndo sdo consideradas na
legislacdo do sistema educativo. Porém, e dada a valorizacdo do seu papel no
desenvolvimento da crianca verificou-se a necessidade de assegurar a qualidade das
praticas pedagodgicas implementadas neste contexto. Neste sentido foi implementada,
em julho de 2022, a medida Creche Feliz, que visa garantir a gratuitidade das creches para
todas as criangas até aos trés anos, promovendo a igualdade no acesso e o apoio as

familias, independentemente do seu contexto econémico (Portugal, 2022).

Na sequéncia, no ano transato surgiram as Orienta¢des Pedagdgicas para a
Creche (OPC). Este documento apresenta como objetivo apoiar a qualidade das praticas
pedagdgicas em creches (0-3 anos) (Marques et al., 2024). Estes principios passam pelo
desenvolvimento e aprendizagem como vertentes indissociaveis no processo de evolugado
da criancga; reconhecimento da crianga como sujeito e agente do processo educativo;
educacdo para a equidade e inclusdo; construcdo articulada do saber; centralidade das

relacdes e interagOes e parcerias com as familias e comunidade (Marques et al., 2024).

Deste modo, torna-se evidente que a creche evoluiu no tempo e no espaco,
passando apenas de um local de assisténcia para um ambiente educativo fundamental
nos primeiros anos de vida da criangca, promovendo a equidade, a inclusdo e o

protagonismo das criangas como sujeitos ativos do seu desenvolvimento.

A relagao creche — familia em Portugal
A familia e a instituicdo educativa sdo dois contextos que tém um grande

significado na vida das criancas, pois sdo os ambientes em que vivem e passam a maior
parte do seu tempo. Assim, torna-se essencial fomentar uma relacdo de confianga entre

a instituicdo e a familia, promovendo o melhor para as criangas (Pires, 2022;Vidal, 2022).

12
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Estes contextos tém funcdes complementares na vida da crianga, sendo a ideia
geral educar. Assim sendo é importante reconhecer que apesar de os contextos familiar
e da creche serem distintos, reconhecem-se quer na diferenca, quer na
complementaridade. Em conjunto, as familias e a equipa educativa devem mobilizar-se
para um objetivo comum: o bem-estar, a aprendizagem e o desenvolvimento de todas as
criangas (Marques et al., 2024, p. 82). Assim sendo, torna-se claro que a colaboragdo entre

estes dois contextos é indispensavel.

E exatamente quando a crianca ingressa na creche que esta ligacdo entre os dois
contextos se inicia, uma vez que os cuidados passam a ser compartilhados, e as criancas
comegam a vivenciar outras experiéncias com outras pessoas, num ambiente diferente
do lar (Casanova, 2016). Este momento caracteriza-se também uma etapa fundamental
no processo de socializacdo da crianca, uma vez que muitas vezes é na creche que estas
tém a oportunidade de conviver e interagir com outras criangas, professores e
profissionais da educacdo, o que contribui para que se comecem a desenvolver

competéncias sociais importantes (Silva, Prado & Tonin, 2024).

Para que a integracdo entre os dois contextos (creche e familia) se concretize de
forma eficaz, é fundamental conhecer cada crianca e envolver as familias no processo
educativo, promovendo a interacdo entre pais e educadores (Casanova, 2016). Quando a
familia compartilha com a creche a responsabilidade pela educac¢do e socializacdo da
crianga, estabelece-se uma parceria fundamental. As relagdes que se constroem nesse
ambiente sdo centrais. Assim sendo, a relagao entre familia e creche nao deve ser vista
como algo opcional, mas sim como uma dimensao imprescindivel no processo educativo

(Bahia et al., 2011).

A creche e a familia possuem fungbes semelhantes que se aproximam. Ambas
devem procurar estabelecer um espacgo de troca, de complementaridade respeitando as
diferengas e semelhangas que se somam. Ao acolher a crianga, a creche deve ter em conta
a sua histdria de vida, enquanto a familia, ao participar ativamente no processo, contribui
para uma melhor compreensao da crianga, facilitando as intervengdes por parte dos

profissionais (Prefeitura Municipal de Sdo José, 2008).
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Atualmente, e uma vez que a educacdo é entendida como um processo a ser
partilhado, a creche ndo pode viver sem a familia e vice versa, pois é por meio da interagao
e do trabalho conjunto entre estes dois agentes que se torna possivel promover o bem
estar e a aprendizagem da crianca, contribuindo assim para sua formacdo integral

(Oliveira, 2015).

Importancia de uma relagao
As relacOes desempenham um papel fundamental na vida das pessoas, uma vez

gue nenhum ser humano sobrevive de forma isolada. Desde os primeiros momentos de
vida, a crianca depende exclusivamente do outro para garantir a sua sobrevivéncia, sendo

por isso essencial que estabelega vinculos (Malato, 2014).

Estas relacdes acompanham toda a trajetdria da crianca constituindo, por isso, a
base do desenvolvimento humano. E através delas que se estrutura a educacdo, se
estabelece a comunicagdo e se promove o crescimento global da crianca (Malato, 2014).
Neste processo, a seguranca e a confianca emocional e afetiva de que a crianca necessita
para explorar e experienciar, dependem de rela¢des de respeito, afeto e apoio as suas

iniciativas (Marques et al., 2024, p.18)

Nesta perspetiva, o papel do educador de infancia tem especial relevancia, uma
vez que este é visto como um orquestrador de ambientes pedagdgicos relacionais, isto €,
de ambientes pedagdgicos centrados nas relages e nas interagdes (Educascais, 2021).
O/a educador/a de infancia constitui-se ainda uma figura de referéncia com o papel de

criar e manter relagGes positivas e seguras com a crianca (Marques et al., 2024, p.18).

Para que estes ambientes sejam eficazes, o educador deve procurar construir e
manter relacGes e interagGes positivas e para que isto seja possivel, deve reconhecer em
cada crianga forgas e recursos que possam contribuir para o brincar e para a vidaem grupo
(Educascais, 2021). O reconhecimento e a valorizagcdo das caracteristicas de cada crianca
e da sua agéncia sdo essenciais para a construcdo de relagdes com base na confianga

(Marques et al., 2024, p.18).

Desde o momento em que uma crianga inicia o seu percurso numa instituicao, a
familia é o parceiro por exceléncia, sendo chamada a participar em todo o ambiente

educativo (Educascais, 2021). Desta forma, a relacdo entre a familia e a creche adquire
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um papel central, dado que ambas partilham a responsabilidade pela educacdo das
criangas. Os dois contextos devem procurar estabelecer um bom relacionamento, para
gue o contacto e a convivéncia se processem de uma forma simplificada (Alves, 2015).
Uma vez que ocupam um lugar privilegiado e insubstituivel na vida das criancas (Nunes,

2004).

Trabalhar a confianca das familias na creche contribui para que as criangas se
sintam confiantes. Nesta relagdo de parceria em que todos contribuem e beneficiam, cabe
aos/as educadores/as promover o envolvimento das familias na educagio dos seus filhos

(Marques et al., 2024).

Esta construcdo de relagbes de parceria, torna-se um objetivo essencial do
trabalho dos profissionais de educacdo de infancia. Constitui um recurso poderoso para
apoiar a concretizagdo de objetivos no ambito do bem-estar, do sentido de pertenca e do

desenvolvimento e aprendizagem das criancas (Educascais, 2021).

Cada um destes contextos tem responsabilidades especificas, porém, e para que
a educacdo promova o desenvolvimento integral da crianca, a familia e a creche devem

assumir os seus papéis numa linha de cooperagdo mutua (Nunes, 2004).

Assim, a qualidade das relagdes estabelecidas entre todos os intervenientes do
processo educativo é a base para o bem estar e desenvolvimento integral da crianca. A
valorizacdo da escuta ativa, do respeito mutuo e da cooperacdo, permite a construgdo de
um ambiente educativo ndo sé forte a nivel de relagbes, como também, seguro e

promotor de aprendizagens significativas nos primeiros anos de vida das criancas.

Participacao e Envolvimento
Os conceitos participagdo e envolvimento surgem como expressdes

indissocidveis. Porém quando pensados no contexto de creche, apresentam significados
distintos. Assim sendo, o conceito de envolvimento, relaciona-se com o conjunto de
comportamentos e atitudes dos pais (Mata & Pedro, 2021, p.12), sendo encarado como
uma forma mais inata e direta de participacdo centrando-se no tipo de acles e relagdes
gue os mesmos estabelecem com os seus filhos e com a escola (Gongalves, 2024). Mais
do que estar presente e interagir, o envolvimento das familias, contribui para que as

criancas entendam o contexto educativo como um espaco importante. Esta acdo permite
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construir junto da crianga sentimentos positivos face ao mesmo. (Mata & Pedro, 2021,

p.12).

J4 a participacdo é geralmente associada a presenca das familias em reunides,
eventos festivos ou até mesmo em tarefas relacionadas com determinadas atividades
(Mata & Pedro, 2021, p.70). Sendo esta uma forma mais ampla que abrange desde a
tomada de decisGes educativas até a interacdo com os filhos no contexto familiar

(Gongalves, 2024).

Formas de envolver as familias na creche
Quando as criangas comegam a experienciar novas e diversas aprendizagens, é

fundamental que a familia esteja presente neste processo, ndo s6 apenas através da
participacdo, como também é necessario que se envolvam ativamente neste processo.
Esta disponibilidade por parte das familias, vai contribuir para um melhor conhecimento
sobre a crianga, uma vez que os familiares podem facultar informacgdes relevantes sobre
as suas particularidades, interesses e necessidades (Martins, 2014). Para além disto,
envolver os pais no processo educativo implica reconhecer e valorizar as diferentes
culturas, compreendendo que cada familia possui projetos educativos distintos e

culturalmente situados (Mata & Pedro, 2021).

Para que este envolvimento seja eficaz, é essencial que familias e educadores de
infancia estabelecam uma relagao de parceria. Esta relagdo deve ser centrada na crianga,
e deve contar com troca regular de informagdes (Martins, 2014). Para isso, a comunicagdo
eficaz entre a creche e a familia é essencial, sendo considerada uma das principais chaves
para promover a colaboragdo e a construc¢do de parcerias (Mata & Pedro, 2021). Quando
esta comunicacdo é eficaz, as familias tendem a envolver-se mais diretamente na creche,
contribuindo assim para uma relagao positiva entre a instituicdo e os seus membros, o

que se traduz em beneficios para todos os envolvidos (Martins, 2014).

Neste sentido, uma vez que as familias sdo parte integrante da comunidade
educativa, é fundamental que sejam chamadas a participar em todas as etapas do
processo educativo das suas criangas. Assim sendo, a postura do educador é

determinante. Este deve procurar criar um clima de empatia e abertura, de forma que as

16



Mestrado em Educagdo Pré - Escolar

familias se sintam a vontade para colocar questdes e partilhar preocupagdes ou

dificuldades (Martins, 2014).

Para que seja possivel a participacdo parental nas atividades da instituicao, esta
partilha deve ser feita com as familias de forma diversificada, implicando didlogo, escuta
ativa, resposta e valorizacdo dos contributos de todos (Mata & Pedro, 2021). Porém torna-
se importante perceber que esta participacdo nao é imediata, nem igual para todas as
familias. Para que a mesma aconteca, é necessario existir disponibilidade, confianca e

perspetivas partilhadas (Mata & Pedro, 2021).

Assim, é essencial que os educadores permitam a participacdo das familias e que
sejam sensiveis a diversidade e as realidades especificas de cada uma. Para promover um
envolvimento efetivo e significativo, é fundamental recorrerem a estratégias flexiveis,
acolhedoras e adaptaveis, que respondam as diferentes necessidades, disponibilidades e

formas de estar de cada familia.

Algumas destas estratégias passam pela utilizagdo de meios diversificados de
comunicacdo, realizacdo de reuniées num horario flexivel a todos, convidar as familias
para participarem através de demonstracdes ou outros interesses que queiram e sintam
confianca em partilhar, desenvolverem atividades em colaboragdo com outras familias,
participarem na construcdo de projetos da instituicdo, serem chamados a contribuir para
a resolugdo de problemas da instituicdo, ou até mesmo, disponibilizar agdes de formagao

/ informacdo, segundo as necessidades de cada uma (Castro, 2018).

Em suma, o envolvimento das familias na creche deve ser entendido como um
processo continuo, construido com base na confianca e na valorizag¢do da diversidade. O
educador deve procurar promover a proximidade e colaboragdo entre a instituicdo e as
familias, através de estratégias que respeitem as especificidades de cada uma. As familias
ao sentirem-se parte integrante da institui¢do, irdo colaborar, o que vai ajudar a que se
construa uma verdadeira comunidade educativa, onde todos os intervenientes irdo

trabalhar para o bem estar e desenvolvimento integral da crianca.
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CAPITULO Il - CARACTERIZACAO DO CONTEXTO
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7

A instituicdo onde decorreu o estdgio é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), cujo edificio foi construido no ano de 1956. Situa-se numa
freguesia da margem esquerda do rio Mondego, no concelho de Coimbra. Em termos de
regime de funcionamento, a instituicdo encontra-se aberta todos os dias das 07:30h as

19:00h, exceto aos fins de semana e feriados.

O edificio divide-se em quatro pisos e a circulacdo entre estes pode ser feita tanto
através de escadas, como de elevador. Em todos os pisos existem instalacdes sanitdrias
para criancas e para adultos, sendo que as do piso 3 e 4 possuem fralddrio. No piso 0 estd
inserido o saldo de acolhimento geral, um vestidrio para as profissionais da instituicdo, a
sala dos servigcos administrativos e direcdo técnica e a sala das educadoras de infancia.
Também neste piso estd inserido o jardim de inverno, que de momento ainda se encontra

em fase de construcgao.

Ja no piso 1, existe uma sala especifica para o desenvolvimento do projeto “Um
passo para o amanha”, destinado as criangas que estdo em transi¢do para o primeiro ciclo,
uma biblioteca, uma sala onde decorrem as atividades extracurriculares (AECS), um
espaco exterior que é partilhado entre todas as criangas que frequentam a instituicdo,
jardim de infancia ou creche, e o refeitério, utilizado igualmente pelas colaboradoras. O
piso 2 é destinado a educacdo pré-escolar e conta com trés salas, nomeadamente, a
laranja, a azul e sala amarela, uma sala de arrumos, uma sala de acolhimento e também

um espago exterior.

Ja 0 32 piso, destinado a creche, conta com quatro salas, sendo estas a dos 2 anos
quinta, a do 1 ano quinta e o berc¢ario quinta, a dos 2 anos casa, onde se desenvolveu o
estagio curricular a que se faz referéncia no presente relatério final, a do 1 ano casa e o
berc¢drio casa. Finalmente, o 42 piso conta com um refeitdrio, onde as criancas da creche

fazem as suas refei¢Ges, e o dormitério.

Em relacdo a organizacdo do tempo, as criangas seguem, naturalmente, uma
rotina diaria, iniciando-se as 7:30h, sendo que até as 8:00h as criangas permanecem no
piso 0, no saldo de acolhimento geral. A partir das 8:00h sobem para o piso 3 enquanto
os grupos de 1 e 2 anos se juntam na parte destinada as salas “quinta”. Pelas 9:30h as

criangas dos grupos “casa” deslocam-se para as respetivas salas, apds um primeiro
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momento de higiene. Neste momento, é cantada a musica do “bom dia” e é lida uma
histdria, que consoante os pedidos das criancas, pode também ser escutada ja na sala.
Por volta das 11:00h as criancgas dirigem-se de novo a casa de banho, onde ocorre, mais
uma vez, a higiene e de seguida seguem para o piso 4, o refeitdrio, onde almogam. Este
momento estende-se até ao 12:30h, depois disso as criancas descem novamente até a
casa de banho do piso 3, onde se realiza mais um momento de higiene. Posteriormente,
por volta das 13:00h, voltam a subir para o piso 4, dirigem-se para o dormitério e I3
permanecem até as 15:00h. Quando acordam, regressam ao piso 3, a casa de banho, para

realizarem mais uma vez a higiene e, em seguida, voltam a subir, até ao piso de cima,

onde lancham. Este momento dura, mais ou menos, até as 16:00 — 16:30. Por ultimo, e
apods terem terminado, dirigem-se a sala onde brincam livremente até as 18:00h, caso
ainda fiquem criangas na instituicdo apds este hordrio, descem e, tal como de manh3,

permanecem no saldo de acolhimento geral.

Conforme o que se pode observar, e em conversa com a educadora cooperante,
a profissional ndo seguia nenhum modelo curricular especifico, ao invés adequava as suas
praticas consoante as necessidades de cada criancga. Para que isto fosse possivel mantinha

uma postura de observagdo e escuta atenta e procurava conhecer as criangas no seu todo,

incluindo o meio familiar. Para além disto, dava-lhes total liberdade para que estas se
expressassem, participassem e a questionassem sobre qualquer assunto, apoiando-as e

incentivando-as.

A sala 2 anos casa, onde decorreu o estagio, é bastante ampla e estd organizada
para que as criangas consigam desenvolver os seus niveis de autonomia, ja que todos os
elementos nela presentes estdo dispostos estrategicamente para que as criangas os
consigam alcancar. De estrutura retangular, caracteriza-se pela sua amplitude e boa
iluminacdo, a sala inclui trés janelas, onde as criangcas podem observar o exterior. Nao se
encontra delimitada por areas, contudo conta com alguns elementos onde as criangas
desenvolvem as suas brincadeiras, nomeadamente, um colchdo, que serve como espago
de convivio, utilizado durante momentos de leitura de histdrias ou momentos em grande
grupo, podendo ser utilizado também para a realizagdo de outras brincadeiras. Entre o
mobilidrio, destaque-se, ainda, uma mesa adaptada a altura das criancas, onde

frequentemente se desenvolvem atividades de pintura ou jogos de tabuleiro, uma
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cozinha, onde as criangas brincam ao faz de conta e desempenham papéis por elas
escolhidos, dando assim asas a sua imaginacdo, e dois armarios com diferentes
brinquedos. Para além disto, as criangas podem contar com um jogo da macaca e uma

pista, fixos no chao.

O grupo era formado por 15 criangas, 4 do sexo feminino e 11 do sexo masculino.
E de salientar que 12 das criangas ja frequentavam anteriormente a instituicdo, enquanto
as demais era a sua primeira vez num estabelecimento educativo. Na sua maioria, as

criangas possuem nacionalidade portuguesa.

Em relacdo as competéncias e capacidades do grupo, este apresenta boas capacidades a
nivel motor, interessa-se especialmente por atividades de pintura e manipulagdo de
livros, seja para ouvir ou contar histdrias. Nao lhes é facil, ainda, partilhar momentos de
brincadeira em grupo, porém é algo que esta a ser trabalhado. A nivel da linguagem, a
maioria das criangas consegue expressar-se e comunicar com quem as rodeia. Em relacédo
as competéncias socioemocionais, estas variam de crianga para crianga, sendo os
periodos de adapta¢do caracterizados como os momentos mais desafiantes. Em
referéncia as estruturas familiares, o modelo predominante no grupo é o da familia

nuclear, uma vez que a maioria das criangas reside com os pais e irmaos.
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CAPITULO IIl - ASPETOS METODOLOGICOS
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No presente capitulo explicita-se a questdo de partida e os objetivos especificos
gue orientaram o estudo, bem como a natureza da investigacao, de cardcter qualitativo,
assente numa abordagem interpretativa, e a estratégia metodoldgica adotada, sendo esta,
a investigacao-acdo. Seguidamente, referem-se as técnicas de recolha de dados,
nomeadamente a observacao participante e a entrevista semidiretiva, assim como os
instrumentos utilizados, as notas de campo e os guides de entrevista. Por fim, é também
apresentada a técnica de analise de dados utilizada, a andlise de conteudo, permitindo a
organizagdo, codificacdo e categorizacdo dos dados recolhidos, com vista a sua

interpretacdo rigorosa e fundamentada.

Durante o estagio em creche foi-me possivel observar todo o seu funcionamento,
como também as criancas, a comunidade e a sua relacdo com as familias. Assim,
considerei que seria uma mais valia perceber detalhadamente como era a relacdo entre a
creche e as familias, e de que forma poderia promover uma maior cooperagdo entre
ambas. Apds um periodo de observacdo continuada, e de alguma partilha com a
educadora cooperante, decidiu-se que seria este o caminho a seguir, centrando a tematica
a estudar na relacdo entre a creche e a familia, da qual resultou a formulacdo de uma
pergunta de partida, enunciada da seguinte forma: “Como posso promover uma maior

cooperagdo entre a creche e a familia?”

Na sequéncia e com o objetivo de delinear o caminho de pesquisa, formularam-
se um conjunto de objetivos especificos que passam por: conhecer a relagdo entre a
creche e a familia; identificar as estratégias adotadas pela equipa educativa para promover
o trabalho com as familias; implementar estratégias que facilitem um maior envolvimento
das familias na creche; explicar a perce¢do das familias sobre a participagao nas atividades
promovidas pela creche; e finalmente, avaliar a percecdo da educadora sobre a

participacao das familias.

O presente estudo enquadra-se numa investigacdao qualitativa, centrada na
compreensao do significado que os fendmenos assumem para os participantes. Este tipo
de investigacdo é essencialmente descritiva e baseia-se nos dados recolhidos, permitindo

ao investigador refletir sobre o objeto de estudo (Amado, 2014). Neste tipo de
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investigacdo, os dados sado recolhidos no seu ambiente natural, sendo o investigador o
principal instrumento dessa recolha. A investigacdo qualitativa caracteriza-se pela
descricdao pormenorizada dos fendmenos, recorrendo a materiais como transcricdes de
entrevistas, notas de campo ou documentos pessoais. Os investigadores, por sua vez,
interessam-se mais pelo processo do que pelos resultados, adotando uma abordagem
indutiva, na qual as hipdteses surgem a medida que os dados sao recolhidos e analisados,
e ndo previamente definidas. A relevancia do significado atribuido pelos participantes é
central, pelo que os investigadores estabelecem estratégias e procedimentos que lhes
permitem ter em consideragdo as experiéncias do ponto de vista do informador (Bogdan

& Biklen, 1994).

Relativamente a estratégia de investigacdo utilizada neste relatdrio final, recorreu-
se a investigacdo-acdo. Esta estratégia trata a investigacdo como um processo que se
manifesta de diferentes formas, consoante as suas aplicacdes (Tripp, 2005). Trata-se de
uma metodologia que articula acdo (ou mudancga) e investigacdo (ou compreensao),
alternando entre momentos de acdo e de reflexdo critica (Coutinho et al., 2009). Esta é
uma estratégia associada a recolha e andlise de dados com o objetivo de promover
mudancas face a problemas reais num contexto social especifico. Possui ainda um caracter
emancipatdrio, uma vez que visa transformar a realidade e resolver problemas sociais
concretos, sendo o investigador parte ativa neste processo de mudanga (Traqueia et al.,

2021).

Neste sentido, a investigacdo-a¢do assume-se como um processo metodolégico
dindmico e ciclico, no qual se interligam, de forma progressiva, momentos de
compreensado, mudanga, a¢ao e reflexao critica sobre a pratica educativa (Fonseca, 2012).
Esta alternancia entre acdo e reflexdao favorece uma compreensao mais profunda dos
fendmenos educativos, uma vez que o ciclo da investiga¢do-acao integra fases como a
planificagdo, a acdo, a observacdo, a reflexdo, a avaliacdo e a reformulagdo (Coutinho et
al., 2009; Fonseca, 2012). Esta estrutura permite reajustes continuos na agao e o reinicio
de novos ciclos, dando origem a espirais sucessivas de experiéncias reflexivas e
transformadoras. Assim, para além de fomentar o desenvolvimento de conhecimentos e

competéncias, esta abordagem promove o envolvimento ativo dos participantes na
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analise e melhoria das suas prdprias praticas sociais tornando-se, por isso, um

instrumento poderoso para a mudanca sustentada e significativa (Fonseca, 2012).

Esta estratégia de investigacdo pode considerar duas modalidades de
investigacdo, sendo elas investigacdo — para — a acdo e investigacdo — na / pela — acdo
(Amado, 2014). Sendo que para a realizagdo deste relatério a escolha da modalidade
recaiu sobre a investigacdo — na / pela — acdo, pela natureza do projeto desenvolvido e
pelos objetivos subjacentes a sua implementacao. Esta abordagem caracteriza-se por ser
processo complexo, que apresenta carater colaborativo, autoavaliativo, autorreflexivo,
pratico e interventivo (Amado, 2014). No caso concreto do presente relatério, o foco
centrou-se na relacdo entre a creche e a familia, tendo sido dinamizado um projeto no
qual as familias foram convidadas a participar. Esta interveng¢do, além de potenciar
momentos significativos de partilha entre familia e instituicdo, visou criar condi¢Ges para
aprofundar questées como a cooperagdo entre as familias e a creche. Através desta
metodologia, foi possivel observar, agir e refletir sobre o processo de forma continua, o

qgue permitiu recolher dados e refletir criticamente.

Enquanto técnicas de recolha de dados, a observacdo direta e participante, assim
como a entrevista foram as mobilizadas na presente investigacdo. A observacdo consiste
numa técnica dinamica e envolvente (Correia, 2009). No que diz respeito a observacao
direta, é utilizado o registo sistematico daquilo que se vé e, posteriormente, procede-se a
sua analise e interpretagdo. Esta constitui-se como uma das maneiras mais versateis de
recolher dados, sejam eles qualitativos ou quantitativos. J& a observagao participante,
pode ter um carater mais ativo ou mais passivo dependendo do nivel de envolvimento do
investigador nos acontecimentos, e este é simultaneamente instrumento na recolha de

dados e na sua interpretagdo (Pinto, 2011).

No decorrer da presente investigacdo, recorreu-se a observac¢do direta, uma vez
que foram realizadas gravagbes de video e audio que permitiram, posteriormente, a
elaborac¢do de notas de campo. No entanto, tendo em conta a minha presencga continua e
o envolvimento ao longo de toda a intervenc¢do, pode considerar-se que a investigacao
integrou igualmente elementos de observagdo participante, na medida em que estive

inserida no contexto educativo e em contacto direto com os intervenientes.
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No que diz respeito a entrevista, anteriormente referida, foi também uma técnica
de recolha de dados. Esta abordagem foi escolhida, pois a entrevista é um dos meios mais
poderosos para obter informacdes nos mais diversos campos (Amado, 2014). Assim
sendo, optou-se por se realizar a entrevista semiestruturada ou semidiretiva quer a
educadora cooperante, quer as familias participantes no projeto. Relativamente a
entrevista realizada a educadora, esta decorreu no final da intervengdo, ao passo que a
entrevista aos familiares, foram realizadas a medida que as sessGes iam sendo

concretizadas.

Todo este processo seguiu uma estrutura logica, respeitando todas as etapas do
tipo de entrevista mencionado. As questdes colocadas derivaram de um plano prévio, ou
seja, de um guido onde se definiu e registou, de forma organizada e ldgica, o essencial do
que se pretendia obter. Ainda assim, durante a interacdo, foi dada a liberdade de resposta

ao entrevistado.

Neste contexto, foram construidos dois guiGes de entrevista, e de acordo com os
propdsitos do estudo, foram organizados em blocos, objetivos, questdes orientadoras, e
perguntas de afericdo. Relativamente aos blocos, foram construidos quatro no guido da
educadora e cinco no guido das familias. O primeiro, o segundo, e o Ultimo bloco sdo iguais
para os dois guides, na medida em que no primeiro é pretendido legitimar e apresentar a
entrevista, explicando quais os seus objetivos, o modo como a mesma vai decorrer e
garantindo o anonimato, o segundo diz respeito a identificagdo dos mesmos e, no ultimo
bloco, o objetivo é finalizar a entrevista e perceber se os entrevistados tém algo a
acrescentar. No guido da entrevista a educadora, o terceiro bloco pretende compreender
a sua percecdo sobre a participa¢do e o envolvimento das familias na creche. Ja no guido
da entrevista aos familiares, o terceiro bloco surge com a finalidade de compreender como
se sentem as familias ao participar nas atividades propostas pela creche e o quarto bloco
revela-se importante ndo sé para os familiares avaliarem a participacdo das criangas em
atividades em que estiveram presentes, como para conhecer a percecdo das familias sobre

a relagao com a creche.

Apds a recolha dos dados, realizada através das entrevistas a educadora
cooperante e as familias, bem como da observac¢do participante, iniciou-se o processo de

anadlise. Neste sentido, organizou-se o material recolhido, nomeadamente as transcri¢ées
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das entrevistas e as notas de campo provenientes da observacao, de modo a preparar a
sua sistematizacao e interpretacdo. Para tal, recorreu-se a técnica de andlise de conteudo,
considerada central na investigacdo qualitativa pela sua flexibilidade e adequacdo as

diferentes estratégias de recolha de dados (Amado, 2014).

Esta técnica permitiu uma representacdo rigorosa e objetiva da informacao
recolhida, através da organizacdo do conteldo das mensagens num sistema de categorias
de significacdo que traduzem as ideias-chave presentes nos dados (Amado, 2014). O
processo analitico iniciou-se com a transcricdo e leitura intensiva das entrevistas,
seguindo-se o recorte e a diferencia¢do vertical do texto. Com base nos blocos do guido
de entrevista, os dados foram distribuidos por categorias e subcategorias, previamente
definidas e hierarquizadas, permitindo uma interpretacdo sistematica e fundamentada

das percecdes dos participantes.

Como recurso complementar, foi ainda construido um mapa conceptual,
organizado por categorias, subcategorias e indicadores. A elaboracdo deste documento
permitiu uma analise global das narrativas das entrevistas e serviu, simultaneamente, de
base para a construcdo da matriz de reducdo de dados, igualmente estruturada por
categorias, subcategorias, indicadores e unidades de registo. Esta matriz possibilitou uma
sistematizacdo clara e precisa das ideias-chave emergentes do discurso dos participantes.
Assim, como era de esperar, e por ser um dos objetivos desta técnica, os dados foram
transformados e agrupados em unidades que traduzem as caracteristicas mais relevantes

das mensagens, permitindo a sua interpretagdo fundamentada (Amado, 2014).

A partir deste sistema de codificacdo e categorizacao, foi elaborada uma matriz de
entrevistas, estruturada por categorias, subcategorias, indicadores e unidades de registo,
o que permitiu uma sistematizacdo clara e precisa das ideias-chave obtidas através do
discurso dos participantes. Assim, como era de esperar e por ser um dos objetivos desta
técnica os dados foram transformados e agrupados em unidades que traduzem as
caracteristicas mais relevantes das mensagens, permitindo a sua interpretacdo

fundamentada (Amado 2014).

Neste capitulo, foram definidos os objetivos especificos a alcancar. Apresentaram-

se e justificaram-se as opg¢Ges metodoldgicas adotadas, caracterizando-se a natureza da
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investigacdo, a questdo de partida e os objetivos que a orientaram. Explicitaram-se as
técnicas e os instrumentos de recolha de dados construidos, bem como as estratégias
utilizadas para a sua aplicacdo. Por fim, foi detalhada a técnica de andlise de dados,

clarificando o processo de tratamento e interpretacao da informacao recolhida.
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CAPITULO IV — INTERVENCAO PEDAGOGICA
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O capitulo que se segue descreve, de forma detalhada, a intervengao pedagdgica
desenvolvida no contexto educativo, destacando os momentos, as estratégias utilizadas
e as acles realizadas com os familiares das criancas do grupo. Apresenta-se ainda a
planificacdo da intervencao, seguida da descricdo do projeto desenvolvido, assim como
as estratégias implementadas com a finalidade de promover uma maior cooperac¢ao entre
a creche e a familia.

O inicio

Antes de iniciar o projeto, e apds alguma observacdo do ambiente, assim como
uma conversa informal com a educadora cooperante, percebi que o momento de leitura
de histérias era um dos grandes interesses do grupo. Como era meu objetivo perceber e
investigar a relacdo entre a creche e a familia, decidiu-se criar um projeto que envolvesse

estes dois agentes educativos e que, de certa forma, fosse interessante para as criancas.

De forma a dar inicio ao projeto, redigi uma carta onde constava a minha
apresentacao, e na qual abordei a finalidade do projeto, convidando os encarregados de
educagdo a participarem numa iniciativa de envolvimento familiar, tendo como ponto de
partida os interesses manifestados pelas criancas. Através da carta (Apéndice | ), foi-lhes
enderec¢ado o convite para escolherem uma histéria, em conjunto com os seus filhos, e a
virem contar a sala. A carta incluia ainda uma pergunta direta sobre a disponibilidade e
interesse em participar no projeto, solicitando uma resposta simples (sim ou nao) e
agradecia-se, antecipadamente, a atenc¢do dispensada. Adianta-se que se sentiu a
necessidade de estender o tempo do projeto e que devido a esta flexibilidade, a

participacdo dos familiares foi positiva.

Com o objetivo de envolver as criangas neste projeto, propus ao grupo a cria¢do
de um fantocheiro, atendendo também ao interesse manifestado por muitos na
exploragdo de tintas e atividades plasticas. Apds a recolha dos materiais necessarios, foi-

Ihes proporcionada a oportunidade de dar inicio ao processo de construcdo (Figura 1).
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Figura 1.

Construgdo do fantocheiro

Com o fantocheiro concluido (Figura 2), procedeu-se ao envio da carta anteriormente

mencionada e aguardou-se pelas respetivas respostas.

Figura3

Fantocheiro concluido
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IntervengGes das familias das criangas
Para uma visao simplificada do conjunto de atividades desenvolvidas no ambito

do projeto, identificando quem realizou a intervencao e quando teve lugar, recomenda-
se a consulta da Tabela 1. Como se pode verificar, contou-se com a participagdo de cinco
familiares, que dinamizaram sessGes de leitura de histérias. Para viabilizar estas
intervengdes, adotou-se uma abordagem flexivel quanto a data e ao tipo de atividade,
sendo a escolha do dia, do hordrio e da histéria a ser partilhada, da inteira

responsabilidade dos familiares.
Tabela 1

Calendarizagdo das atividades

Familiares Atividade Data

M3e da crianga 1 “Lobo bom ou lobo mau?” 11/12/2024

M3e da crianga 2 “N3o Tenho Medo” 12/12/2024

M3e da crianga 3 “ O Unicornio Kelissa” 18/12/2024

Mde da crianga 4 “Mama?” 19/12/2024
M3e e Pai da crianga 5 Corre, corre, cabacinha. 16/01/2025

A leitura da primeira histéria foi dinamizada pela mae da crianga 1, que, em
articulagdo com o filho, escolheu a obra “Lobo Bom ou Lobo Mau?”, de Clara Cunha, para
partilhar com o grupo. A sala foi cuidadosamente preparada para o momento: as criancgas
sentaram-se no colchdo de convivio, de frente para o fantocheiro , criado pelas préprias
criangas, que serviu de cendrio simbdlico para a leitura. O ambiente encontrava-se calmo

e acolhedor, propicio a escuta e a participacdo ativa.

A mae sentou-se ao nivel das criangas, segurando o livro com as ilustragdes
viradas para o grupo. Antes de iniciar a leitura, envolveu-as com algumas questdes
simples, como: “Vocés gostam do lobo mau?” “Porqué?”. Em seguida, introduziu a

histéria dizendo: “Hoje venho contar uma histéria do lobo mau e do lobo bom, porque o
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lobo também pode ser bom, a fazer coisas boas”. Estas palavras despertaram o interesse
imediato do grupo, as criancas mostraram-se atentas e recetivas, aguardando com

expectativa o inicio da leitura.

Durante a leitura, a mae adotou um tom de voz expressivo, alternando entre
vozes diferentes para representar as personagens, o que contribuiu para manter a
atencdo do grupo. Utilizou gestos e expressdes faciais para transmitir emocdes e, em
momentos estratégicos, fazia pausas para interagir com as criancas, colocando questées
como: “O lobo pode ser mentiroso, ladrdo, assustador...?”, “E se fosse um lobo bom? Lobo
bom é fixe, ndo é?” ou “O que é que acham que ele ia fazer? la ser corajoso? Aventureiro?
Um herdi?”. Estas intervengdes criaram um ritmo dindmico, mantendo as criancas

envolvidas e participativas.

A obra escolhida revelou-se particularmente adequada, ao explorar, de forma
divertida e acessivel, a dualidade entre bondade e maldade, desmistificando o estereétipo
do “lobo mau” tipico das histdrias tradicionais. A linguagem simples, e as ilustra¢oes
apelativas facilitaram a compreensdo e prenderam o interesse das criangas. A surpresa
provocada por algumas atitudes inesperadas do lobo originou risos e comentdrios

esponténeos, encerrando o momento com leveza e entusiasmo.

A segunda leitura foi dinamizada pela mde da crianga 2 que, apesar de ndo ter
trazido um livro previamente escolhido de casa, demonstrou abertura, procurando, com
o apoio da educadora cooperante, uma obra que fosse ao encontro dos interesses e
vivéncias das criancas. O livro selecionado foi “Ndo Tenho Medo”, de Todd Parr — uma
obra que aborda, com simplicidade e humor, os medos comuns na infancia, promovendo
uma abordagem leve e positiva sobre o tema. A atividade decorreu com o grupo reunido
no colchdo de convivio, com o fantocheiro, criado pelas préprias criancas, disposto a sua

frente. O ambiente estava tranquilo e propicio a escuta.

A leitura teve inicio com uma pergunta lancada pela mae: “Alguém aqui usa luz
de presenca a noite?” , introduzindo de forma natural o primeiro medo abordado no livro.
As criangas mostraram-se curiosas e atentas, algumas acenando afirmativamente com a
cabeca. A medida que a leitura avancava, a mie foi colocando novas questdes

diretamente relacionadas com o conteddo da obra: “Alguém aqui tem medo de
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monstros?”, “Usam roupa na cabec¢a?” ou “Ficam assustados com chuva e trovoes?”.
Estas intervengdes, estimularam a participacdo do grupo e criaram momentos de

identificagdo com o texto.

O tom préximo e afetuoso da leitura favoreceu um clima de confianca, onde as

criancgas se sentiram confortdveis para reagir e interagir de forma espontanea.

A presenca da made teve também um impacto particularmente positivo na
participacdo da crianca a ela préxima, que se encontra ainda em processo de adaptacao.
A familiaridade da figura materna pareceu contribuir para uma maior seguranca nas
interacGes com os adultos e os pares, traduzindo-se numa participacdo mais ativa ao

longo da atividade.

No final, a mde encerrou a leitura com uma mensagem : “Ndo precisam de ter
medo, para tudo ha uma solucdo”, reforcando o tom positivo e encorajador da obra. Esta

COHClUSéO, encerrou o momento com Ieveza, escuta e empatia.

Na terceira sessao, a mae da crianga 3 trouxe uma histdria da sua autoria, criada
especialmente em homenagem a filha, o que conferiu ao momento um cardter Unico,
pessoal e emocionalmente significativo. As criangas encontravam-se sentadas no colchdo
de convivio, com o fantocheiro disposto ao lado, aguardando com expectativa a chegada

da convidada.

O elemento surpresa surgiu com a introdugao de um peluche, um unicérnio,
diretamente relacionado com a narrativa. A presenga do boneco despertou de imediato
a curiosidade e entusiasmo do grupo. Ao longo da leitura, a mde recorreu ao unicérnio
para estabelecer uma ligagdo simbdlica com as criancas: o peluche foi passando por cada
uma, “oferecendo” um abraco, o que gerou sorrisos e expressdes de carinho e surpresa.

Este gesto simples revelou-se eficaz para criar um ambiente préximo e afetivo.

A histdria centrava-se na importancia da amizade e das brincadeiras partilhadas,
explorando valores essenciais no quotidiano do grupo. Apesar de alguns elementos se
mostrarem inicialmente mais reservados face a presenca da convidada, a maioria das
criangas foi-se envolvendo progressivamente, acolhendo o momento com atencdo e

interesse. A prdpria filha reagiu com surpresa e manteve-se particularmente atenta ao
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longo da sessao, acompanhando a leitura com interesse e curiosidade perante a presenca

inesperada da mae.

Na quarta sessdo, a mae da crianca 4 dinamizou a leitura do livro “Mama?”, de
Chris Haughton, uma histéria divertida e envolvente que convida a identificacdo de
animais e transmite de forma leve a importancia da entreajuda. As criancas encontravam-

se sentadas no colchdo de convivio, com o fantocheiro disposto a sua frente, e

demonstraram desde o inicio grande atencdo e interesse.

Apds a apresentacao da convidada feita pela educadora cooperante, a mae iniciou
a leitura num ambiente de familiaridade, pois muitos ja conheciam a obra. Antes de
comegar, questionou o grupo: “Vocés ja ouviram esta histéria? Gostam dela? Alguém sabe

como se chama?” Estas perguntas funcionaram como um convite a participacdo e

despertaram a curiosidade das criangas.

A medida que as imagens dos animais iam aparecendo nas paginas do livro, a mie
manteve o grupo envolvido através de perguntas simples e diretas, como: “E esta a mam3a
do mocho?”, “Quem é esta?”, “Como é que é a mam3a do mocho? E pequenina, como sdo
os olhos? E as orelhas?” Estas questdes contribuiram para uma observagao atenta das
ilustracdes e a reflexdo sobre as caracteristicas dos animais, promovendo a interagao

entre a leitora e as criangas.

A entoagdo expressiva e a linguagem acessivel utilizadas pela mae cativaram o
grupo, que respondeu com entusiasmo as perguntas, mostrando-se participativo e
envolvido durante toda a atividade. No final, a conversa prolongou-se de forma
espontanea, com uma partilha entre a convidada e as criangas sobre os diferentes animais
da histdria, o que contribuiu para um clima descontraido e acolhedor, onde todas as

criangas se sentiram a vontade para intervir sem inibicoes.

Na ultima sessdo, os pais da crianca 5 dinamizaram uma atividade de leitura
encenada, recorrendo ao fantocheiro previamente construido pelas proprias criancas.
Este objeto, para além de ser um recurso ludico, tem um forte valor afetivo, visto que
resultou do envolvimento direto do grupo na sua construgdo. A histéria escolhida foi
“Corre, Corre, Cabacinha”, de Alice Vieira, que transmite, com engenho e humor, a ideia

de que é possivel ultrapassar desafios e vencer obstaculos.
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A leitura foi dramatizada com o apoio de fantoches, o que trouxe uma nova
dimensado a narrativa. Cada personagem era representada por um boneco especifico, e os
pais deram voz e movimento a cada um deles, criando um momento envolvente e
expressivo. Este recurso visual e interativo captou de imediato o interesse das criancas,

gue se mostraram surpreendidas e entusiasmadas com a presenca dos fantoches.

Apesar de o enredo conter um vocabuldrio e uma estrutura narrativa mais
complexa, as criangcas mantiveram-se concentradas durante toda a encenacdo. Foi

notdrio o aumento da atencdo e da participacado, visivel nas expressées faciais.

No final, os adultos incentivaram as criancas a repetir o conhecido trava-linguas
“Corre, corre, cabacinha, cabacinha, corre, corre, cabacdo. Embora algumas criancas ndao
tenham conseguido repetir toda a frase corretamente, o desafio foi acolhido com

entusiasmo, reforcando a articulacdo verbal e o prazer pela linguagem.

Esta atividade revelou-se particularmente eficaz pela introducdao de um elemento
simbdlico e expressivo , o fantoche, que enriqueceu a experiéncia literdria, tornando-a

mais cativante, acessivel e memoravel para o grupo.

As intervengGes tiveram muita recetividade por parte dos familiares, pois na sua
maioria, partilham a opinido que estas propostas de colaboragdo sdao muito importantes.
Porém e apesar da flexibilidade que a instituicdo demonstrou para o projeto, alguns
familiares ndo conseguiram ultrapassar certos obstaculos, como por exemplo o horario

de trabalho.

Em sintese, este capitulo apresentou, de forma detalhada, a intervengao
pedagdgica, desde a sua planificagdo inicial até a concretiza¢do das atividades. Explicou-
se como a proposta surgiu a partir da observagdo dos interesses do grupo e de um didlogo
com a educadora cooperante, sendo delineado um plano que promoveu a participacao
ativa das familias na leitura de histdrias infantis. Descreveram-se as diferentes sessdes
realizadas, bem como a forma como as criangas reagiram e se envolveram em cada
momento. Ao longo das atividades, foi visivel o impacto positivo da colaboragdo entre
creche e familia. Apesar de alguns constrangimentos logisticos, a recetividade das familias
foi globalmente positiva, confirmando a importancia e o potencial educativo destas

iniciativas partilhadas.
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CAPITULO V — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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By

Neste ultimo capitulo procede-se a apresentacdo e analise dos resultados
recolhidos com as entrevistas semiestruturadas realizadas aos familiares que
participaram no projeto, bem como a entrevista realizada a educadora cooperante. A
apresentacdo e andlise de dados tém por base os mapas concetuais e as matrizes de

reducdo de dados elaboradas a partir da andlise de conteldo.

Andlise da entrevista as familias
Da andlise das entrevistas realizadas as familias resultou uma matriz de reducao

de dados (tabela 2) que se encontra dividida em 2 categorias principais, designadas de

“Projeto”, “Relag¢ao Creche — Familia”.

A primeira categoria apresenta seis subcategorias que dizem respeito ao interesse
e ao gosto em participar neste tipo de atividades. Segue-se a subcategoria “Beneficio”
com indicadores centrados nos beneficios tanto para as criangas como para os pais. A
subcategoria “Histérias” apresenta como indicadores as aprendizagens, a escolha e a
importancia que as mesmas possam vir a ter para as criangas. Por fim, a subcategoria
“Criangas” tem como indicadores a interacdo, o gosto demonstrado, bem como a

colaboracdo e o envolvimento.

J4 a segunda categoria divide-se em duas subcategorias que dao a conhecer a
percecdo das familias sobre a importancia da parceria e a participagao das familias na

creche.

Da analise resultou, inicialmente, a elaboragdao de um mapa conceptual que nos
oferece uma anadlise global das narrativas das entrevistas conduzidas aos familiares e que

estd na base da elaborag¢do da matriz de reducdo de dados.
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Mapa Conceptual
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Categorias Subcategorias Indicadores
Interessante
Projeto Gostar
Importante
Beneficio - Criangas
- Pais
Histdrias - Aprender
- Escolha
- Importancia
Criancgas - Interagao
- Gostar
- Colaboragao
- Envolvimento
Parceria

Relagdo creche — familia

Participagdo

No ambito da categoria “Projeto”, as subcategorias da matriz sdo apresentadas

individualmente, sendo também identificados os respetivos indicadores, sempre que

aplicavel.
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e 12 Categoria

Tabela 3
Recorte da subcategoria “Interessante”

Categoria Subcategoria Unidade de registo

Projeto Interessante Sim, eu acho estes projetos
muito interessantes. (E.1)
Sim, acho a ideia muito

interessante. (E.4)

A presente subcategoria refere-se ao interesse suscitado pelo projeto
desenvolvido. Ambas as entrevistadas, E.1 e E.4, manifestam uma opinido favoravel

qguanto a relevancia das atividades em que participaram.
Tabela 4
Recorte da subcategoria “Gostar”

Categoria Subcategoria Unidade de registo

Projeto Gostar Gostei, acho que é bom
para criar memorias. (E.2)

Sim gostei, gostei muito.
(E.3)

Acho que os miludos
gostam de ver as familias
na escola e nds também
gostamos de os ver e ver
que estdo bem, vé-los no
ambiente. (E.4)

Gostamos muito,
abracamos o desafio com

muito gosto. (E.5)
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No ambito da subcategoria “Gostar”, a presente andlise incide sobre o gosto
demonstrado relativamente a participacdo no projeto. Todas as entrevistadas expressam
entusiasmo e agrado pelas experiéncias vividas, revelando envolvimento positivo nas

atividades desenvolvidas.

A entrevistada E.2 destaca que gostou da experiéncia, referindo que considera
estas atividades importantes para criar memdrias, o que revela uma valorizacdo nao sé
do momento em si, mas também da sua influéncia no futuro, na construcdo de
lembrancas significativas para as criancas. J4 a participante E.4 para além do gosto
pessoal, sublinha a importancia do envolvimento das familias na instituicdo educativa. Em

suma, as entrevistadas apontam para uma percecao claramente positiva das atividades.
Tabela 5
Recorte da subcategoria “Importante”

Categoria Subcategoria Unidade de registo

Projeto Importante Foi muito importante para
mim, alids andamos a
tentar arranjar um horario
que fosse mais facil, para
gue eu conseguisse estar
presente e realizar a
atividade. (E.1)

A proposta de colaboragdo
é importante. (E.2)

Foi importante sim acho
que é bom que agora se
retomem habitos dos pais
frequentarem a escola e
das criangas verem os pais
na escola. (E.4)

Acho que ¢é muito

importante. E importante
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para perceber o contexto
que o nosso filho estd
inserido. Para mim foi
importante perceber que,
apesar de ele ver a mae e
ficar inicialmente agitado,
durante a atividade
conseguiu manter o foco e
a atengdo. (E.1)

Foi importante, porque foi
uma forma de juntar uma
coisa que eles gostam
bastante com algo que eles
vao lembrar. (E.2)

Foi importante para mim
participar num  projeto
onde a minha filha esta
inserida na creche, entdo é
uma coisa que me deixa
feliz. (E3)

Acho que é muito
importante, a iniciativa é

demasiado relevante. (E.4)

Na presente subcategoria, é possivel observar que todos os entrevistados
atribuiram grande importancia a realizagdo do projeto, evidenciando diferentes

perspetivas sobre o mesmo.

AE.1,aE.3 eaE.4 declaram que a experiéncia foi muito importante a nivel pessoal. A E.4,
revela ainda a importancia da iniciativa, considerando que contribui para retomar habitos

de aproximacgdo entre os pais e a creche.
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Note-se que a E.2 e a E4, de novo, reforcam a importancia da proposta pela sua dimensao

colaborativa e educativa. Esta valorizagdo das atividades surge também noutra unidade

de registo, onde se destaca que “as atividades que os pais desenvolvem com os filhos,

qguando integradas em atividades ludicas, podem ter um contributo mais significativo para

o desenvolvimento e aprendizagem” (Mata et al., 2021. p. 56). Esta afirmacdo evidencia

a percecdao de que o projeto tem influéncia ndo apenas no momento presente, mas

também no desenvolvimento, a longo prazo, da criancga, reforcando o papel ativo das

familias no processo educativo.
Tabela 6
Recorte do indicador “Criancas”

Categoria Subcategoria

Indicador

Unidade de registo

Projeto Beneficio

Criangas

As criancas podem
beneficiar com
estas atividades,
porque até podem
ndo perceber a
histéria ou a
mensagem que esta
quer passar, mas
sabe que a mae
esteve la. (E1).

A nivel do beneficio
que podem ter para
as criangas, aponto
na relagdo com os
pais claro, mas
também promove
determinadas

competéncias como

a atengao, a
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criatividade, noc¢oes
de tempo e de
espago, sao coisas
que as histdrias
trazem de forma
muito ludica. (E.4)

Acho que ficamos
todos a ganhar, as
criangas porque tem
direito a uma
histéria contada por
alguém que ndo
estdo  habituados.

(E.5)

No indicador apresentado, é percetivel observar que as entrevistadas
reconhecem beneficios claros para as criangas ao participarem neste tipo de projetos,

destacando aspetos emocionais, relacionais e pedagdgicos.

A opinido da E.1, a E.4 e a E.5 é unanime. Porém, enquanto, a E.1 destaca a importancia
simbdlica e relacional da presenca familiar na creche, o que estd em concordancia com o
gue Malato (2014) defende sobre a importancia das relagdes afetivas na construgdo de
vinculos. A E.4 vai além da dimensao afetiva e refere o desenvolvimento de competéncias

cognitivas e sociais, real¢cando assim o potencial educativo da experiéncia.
Tabela 7
Recorte do indicador “Pais”

Categoria Subcategoria Indicador Unidade de registo

Projeto Beneficio Pais E os pais também se

sentem bem por
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estarem a
contribuir. E muito
gratificante poder
participar no dia a
dia da escola, é

muito bom. (E.5)

No presente indicador, destaca-se o beneficio que estas iniciativas representam
também para os pais. A entrevistada E.5 refere que participar na vida da creche é uma
experiéncia “muito gratificante”, permitindo-lhe sentir que estdo a contribuir ativamente
para o percurso educativo dos filhos. Como referem Mata e Pedro (2021), o envolvimento
das familias contribui para que as criancas percebam a creche como um espaco

significativo, promovendo assim uma experiéncia educativa mais positiva.
Tabela 8
Recorte do indicador “Aprender”

Categoria Subcategoria Indicador Unidade de registo

Projeto Histérias Aprender As criangas
aprendem muito
através das historias,
elas sdo muito
importantes,
principalmente na
aprendizagem, pois
as criangas
absorvem muito ao
ouvir. (E.2)

Eu acho que as

criangas vao
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aprendendo  com
cada histéria, de
cada uma delas
tiram uma licdo, vao
aprendendo novas
palavras, cores, etc.
(E.3)

Depois é um
momento que
também os ajuda
cognitivamente a
organizar o]
pensamento,
saberem o que vem
antes, o que vem
depois e é um
momento de
criatividade, as
criangas comegam a
ter a capacidade de
s6 olhar para as
imagens e antecipar
0 que vai acontecer,
acho que é mesmo
muito importante.
(E.4)

As histdorias sdo
muito importantes
porque os ajuda a
desenvolver

imaginacao, faz com

47



Mestrado em Educagdo Pré - Escolar

que eles pensem e

imaginem a histéria

e mantém-nos
distraidos. Estou
convencido que

também promove a
criatividade deles,

pelo menos eles

comegam a
aumentar a
capacidade de

estarem focados e
acho que até acaba
por ser um
momento relaxante.
(E.5)

As histdrias sdo
muito importantes
para as criancas. A
escolha da historia,
para mim, é mesmo
muito importante e
deve ser
cuidadosamente
pensada, desde as
imagens ao
contetdo e a
mensagem que
transmite. (E.1)

As histdrias sdo

super importantes
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na minha familia eu
lembro-me, desde
as minhas memdrias
mais antigas da
minha ma3e me
contar histdrias e
nos falamos muitas
vezes disso, acho
que é um momento
muito simples das
familias se ligarem
com as criangas e
terem um momento
mais préoximo e
curto no tempo que
permite  dar a
atengao sem
distragoes as

criangas.(E.4)

No indicador que se segue, é percetivel constatar que todas as entrevistadas
reconhecem que as histérias tém um forte potencial pedagdgico, evidenciando a sua
relevancia para o processo de aprendizagem das criangas, tanto ao nivel cognitivo como

emocional.

A E2, a E3 e a E.4 destacam o papel fundamental das histdrias no
desenvolvimento de competéncias essenciais. A E.3 reforca a ideia de que estas
experiéncias tém uma influéncia direta no enriquecimento do vocabuldrio. Ja a E.4 vai
além da aprendizagem, mencionando que o momento da leitura de histérias ajuda as
criangas a organizar o pensamento e a desenvolver a criatividade. Por sua vez, a E.5

considera que as histdrias promovem a imaginacdo, a concentracdo e até um efeito de
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relaxamento nas criangas. Enfatiza que este tipo de atividade contribui para o foco e a

criatividade.

Desta forma, as entrevistadas reconhecem que as histérias ndo apenas facilitam

aprendizagens cognitivas, como também se constituem como momentos de vinculo

emocional e expressao da criatividade, assumindo-se como instrumentos valiosos no

desenvolvimento integral da crianga.
Tabela 9
Recorte do indicador “Escolha”

Categoria Subcategoria Indicador

Unidade de registo

Projeto Histérias Escolha

As histdrias sdo
muito importantes
para as criangas. A
escolha da historia,
para mim, é mesmo
muito importante e
deve ser
cuidadosamente

pensada, desde as
imagens ao
conteudo e a

mensagem que

transmite. (E.1)

No presente indicador, é percetivel observar a preocupagdo no momento de

escolher as histérias a serem apresentadas as criangas. A entrevistada E.1 destaca que

esta escolha deve ser cuidadosamente pensada, considerando ndo sé o conteudo da

narrativa, mas também as imagens e a mensagem transmitida.
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Recorte da subcategoria “Importéncia”

Categoria Subcategoria

Indicador
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Unidade de registo

Projeto Historias

Importancia

As historias sdo
super importantes
na minha familia eu
lembro-me, desde
as minhas
memoarias mais
antigas da minha
mde me contar
histérias e nos
falamos muitas
vezes disso, acho
gue é um momento
muito simples das
familias se ligarem
com as criangas e
terem um momento
mais proximo e
curto no tempo que
permite dar a
atencao sem
distragoes as

criangas.(E.4)

A entrevistada E.4 partilha uma perspetiva pessoal e afetiva, referindo que as

historias sempre estiveram presentes na sua vivéncia familiar. Destaca que estes

momentos permitem as familias estabelecerem uma ligagdo préxima com as criangas e
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evidencia o valor das histdrias como elemento facilitador da ligacdo entre membros da

familia.
Tabela 11
Recorte do indicador “Interagdo”

Categoria Subcategoria Indicador Unidade de registo

Projeto Criancgas Interagao Elas foram
interagindo. (E.1).
Estiveram
envolvidas,
interagiram muito
em partes

especificas. (E.3)

O indicador “Interagdo”, revela que segundo as entrevistadas, foi percetivel que
as criangas estiveram ativamente envolvidas durante a leitura das histdrias,

demonstrando interesse e participagao.
Tabela 12

Recorte do indicador “Gostar”

Categoria Subcategoria Indicador Unidade de registo

Projeto Criangas Gostar Acho que gostaram,
ainda que
envergonhadas
participaram. (E.2)

No presente indicador, é possivel constatar a visdo das entrevistadas
relativamente ao gosto das criancas pelo projeto. A entrevistada E.2 refere que acredita

gue “gostaram”, ainda que algumas tenham participado com alguma timidez.
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Recorte do indicador “Colaboragdo”

Categoria Subcategoria

Indicador
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Unidade de registo

Projeto Criangas

Colaboragao

Elas sdo muito
pequeninas,

portanto nao
esperava que eles
colaborassem assim
tanto, mas acho que

a dindmica até foi

positiva, eles
estiveram com
atencao,

perceberam a
mensagem da

histéria. (E.1)

Colaboraram no
sentido de estarem
a prestar atencdo a
histéria que estava
a ser contada, e no
final, claro que
proprio da idades
delas, souberam
dizer como é que a
histéria se tinha

desenrolado. (E.5)

No indicador que se segue, é percetivel observar que, as criancgas colaboraram de

forma significativa durante a atividade. A E.1 revela que as criancas mantiveram a atenc¢ao
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e conseguiram compreender a mensagem da histéria, o que contribuiu para uma
dindmica positiva. Também, a E.5 refere que a colaboracdo se manifestou na escuta
atenta durante a leitura das histdrias e, posteriormente, na capacidade de recontar o

conto.
Tabela 14

Recorte do indicador “Envolvimento”

Categoria Subcategoria Indicador Unidade de registo

Projeto Criangas Envolvimento Acho que estiveram
envolvidas,
estavam com

atencdo sabiam os
pormenores todos.

Depois 13 estd, as

historias tém
repeti¢bes de
palavras, tem

gestos associados,
isso ajuda sempre,
mas acho que as
criangas se
sentiram

envolvidas. (E.4)

Segundo a E.4 as criangas estiveram atentas e demonstravam conhecer os
pormenores da histéria, o que revela um grau elevado de envolvimento. Sublinha ainda
gue elementos como a repeticdo de palavras e gestos associados ao conto contribuiram

para manter o interesse e facilitar a participacao.

Concluida a apresentacdo e andlise das subcategorias integradas na categoria

“Projeto”, segue-se agora a analise da segunda categoria, “Relacdo creche-familia. Esta
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categoria estrutura-se em duas subcategorias, “Parceria” e “Participacao”, sendo

analisadas com base nas unidades de registo extraidas das entrevistas realizadas.

e 22 Categoria
Tabela 15
Recorte da subcategoria “Parceria”

Categoria Subcategoria

Unidade de registo

Relacdo creche familia Parceria

Devemos trabalhar em
conjunto, a minha ideia é
sempre trabalhar em
conjunto com a educadora.
Temos de remar para o
mesmo sitio para que eles
consigam seguir um rumo.

(E.1)

Na presente subcategoria, é evidenciada a valorizagdo da parceria entre a familia

e a creche. A entrevistada E.1 sublinha a importancia de um trabalho colaborativo com a

educadora, afirmando que “devemos trabalhar em conjunto” e que é essencial “remar

para o mesmo sitio”. Como afirma Oliveira (2015), é através do trabalho conjunto entre

familia e creche que se torna possivel promover o bem-estar e a aprendizagem da crianga.

Tabela 16
Recorte da subcategoria “Participa¢éo”

Categoria Subcategoria

Unidade de registo

Relacdo creche familia Participacado

Estas atividades aproximam
as criangas, os pais, ajudam
no convivio e no

envolvimento.(E.2)
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Eu acho muito importante
uma familia estar sempre
integrada no ambiente em
que o seu filho esta. (E.3)
Acho que é uma iniciativa
muito boa e que ajuda as
familias a  sentirem-se
envolvidos e a contribuir.
(E.4)

Eu acho que era muito
interessante uma vez por
ano os pais de cada um dos
meninos virem a creche,
perceberem a envolvéncia
das atividades, respirarem o
ambiente da creche. E bom
perceber as dinamicas, os
lagos, perceber como é que
os nossos filhos interagem
com o0s outros meninos

(E.5)

Por fim, esta subcategoria “Participacdo”, constata a valorizagdo significativa da
participacao das familias na vida da creche. Esta valoriza¢cdo da participacao por parte das
familias reflete o principio de que a cooperagdo entre contextos familiares e educativos é
essencial para o bem-estar e desenvolvimento integral da crianga (Marques et al., 2024,

p.20).

A E.2 refere que estas atividades promovem a aproximagdo entre criangas e pais,
facilitando o convivio e o envolvimento. De forma semelhante, a E.3 salienta a
importancia de a familia estar integrada no ambiente em que a crianca se insere,

reforcando a necessidade de proximidade entre ambos os contextos. Ja a E.4 destaca que
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iniciativas como esta permitem que as familias se sintam envolvidas e com um papel ativo
no processo educativo. Finalmente, E.5 complementa esta visdo, sugerindo que a
participacao regular dos pais na creche seria benéfica para compreenderem melhor as

dinamicas, os lacos e as interacdes entre os filhos e os colegas.

Concluida a apresentacdo e analise das entrevistas as familias, torna-se
pertinente apresentar a visdao da educadora cooperante, relativamente a relacdo entre a
creche e a familia, assim como a intervenc¢ado desenvolvida. Nesta perspetiva, apresenta-
se 0 mapa conceptual, assim como a analise detalhada da entrevista realizada a

educadora.

Andlise da entrevista a educadora cooperante
A analise da entrevista realizada a educadora cooperante possibilitou a

elaboracdo de um mapa conceptual (Tabela 17) que nos oferece uma analise global da
narrativa da entrevista conduzida a educadora cooperante e que esta na base da matriz
de reduc¢do de dados. A primeira categoria apresenta quatro subcategorias que dizem
respeito a relacdo entre a creche e a familia, mais especificamente, pretendeu-se
conhecer o ponto de vista da entrevistada relativamente a parceria entre estes dois
agentes educativos, a comunicagdo, assim como os tipos de relacdo e estratégias
utilizadas. A segunda subcategoria diz respeito as criangas. Seguindo-se a terceira
subcategoria centrada na participacdo e, por fim, a quarta subcategoria aborda o trabalho
da educadora. Ja a segunda categoria divide-se em quatro subcategorias, onde se conhece
o gosto pelo projeto, o processo, a dindmica gerada e os beneficios obtidos com a sua

realizacdo.
Tabela 17

Mapa conceptual — Entrevista Educadora Cooperante

Categorias Subcategorias Indicadores
- Parceria
Perspetivas sobre a Relagdo familia creche - Melhoria de comunicagao
participacao e envolvimento - Tipos de relagao
das familias - Estratégias
Crianga
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Participagdo

Trabalho da educadora

Reflexao sobre o projeto
desenvolvido Gostar

Processo

Dinamica gerada

Beneficios

e 12 Categoria

No presente indicador, a educadora salienta que a presencga e o envolvimento das
familias sdao fundamentais para o desenvolvimento desta ligagdo, como refere: “o
envolvimento das familias influencia diretamente esta relagdo, porque quando os pais

participam e mantém esta comunicacdo com a creche, cria-se uma parceria que ajuda a

fortalecer a confianca e a seguranga”.
Tabela 18

Recorte do indicador “Parceria”

Categoria Subcategoria Indicadores Unidades de Registo
Perspetivas Relacdo familia | Parceria O envolvimento das
sobre a | creche familias influencia
participagcao e diretamente esta
envolvimento relacdo, porque
das familias quando os  pais
participam e mantém
esta comunicagao
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com a creche, cria-se
uma parceria que
ajuda a fortalecer a
confianca e a
seguranga.

A participagao e o
envolvimento das
familias na creche sdo
fundamentais,
quando as familias
estdo envolvidas ha
uma verdadeira
parceria entre a

creche e a familia.

A existéncia de uma relagdo proxima entre a creche e a familia contribui para um
ambiente mais seguro e de confianga para a crianga, sendo esta colaboragdao mutua
essencial para o sucesso do processo educativo. Tal como referem (Marques et al., 2024,
p.20), cabe as familias e a equipa educativa mobilizarem-se para um objetivo comum: o

bem-estar, a aprendizagem e o desenvolvimento das criangas.

Relativamente ao indicador “Melhoria da comunicagao”, a educadora refere que
o envolvimento das familias permite um trabalho mais articulado entre pais e
profissionais, o que promove uma comunicagao mais eficaz e um maior envolvimento no

dia a dia da crianga.
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Categoria Subcategoria Indicadores Unidades de
Registo

Perspetivas sobre a | Relagdo familia | Melhoria da | O envolvimento das

participacao e | creche comunicagdo familias permite um

envolvimento das

familias

trabalho conjunto

entre pais e
educadores, o que
melhora a
comunicagao e o

envolvimento.

Tal como refere Martins (2014), para que esse envolvimento seja eficaz, é

essencial que as familias e os educadores estabelecam uma relagao de parceria, baseada

na troca regular de informacgdes e centrada na crianga.

No que diz respeito ao indicador “Tipos de relagdo”, destaca-se que a relagdo

entre a creche e as familias por vezes tende a ser mais préxima no inicio do ano, no

entanto, afirma que

By

a medida que o ano vai passando ja desligam mais, no fundo

também ja confiam mais em nés”. Este afastamento ndo representa um desinteresse, mas

sim uma consequéncia natural da confianca que se vai construindo entre as familias e os

profissionais.
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Recorte do indicador “Tipos de rela¢do”

Categoria

Subcategoria

Mestrado em Educagdo Pré - Escolar

Indicadores

Unidades de

Registo

Perspetivas sobre a
participagao e
envolvimento das

familias

Relacdo

creche

familia

Tipos de relacao

O envolvimento das
familias  traduz-se
numa relacdo mais
proxima e
colaborativa.

N3ao noto que exista
um periodo em que
participem mais ou
menos. As vezes,
qguando as criangas
entram de novo, os

pais estdo ali muito

presentes e querem

sempre saber o
feedback e dao
também o

feedback, e a
medida que o ano
vai passando ja
desligam mais, no
fundo também ja
confiam mais em

nos.

Assim, percebe-se que a relagao evolui de uma presenca mais constante para uma

ligacdo baseada na seguranca e na confiangca mutua. Esta confianca emocional constréi-
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se através de relagdes marcadas pelo respeito, pelo afeto e pelo apoio, sendo

fundamentais para que a crianga se sinta segura para explorar o seu ambiente (Marques

et al., 2024, p.18).

Por fim, no indicador “Estratégias”, a educadora menciona praticas diarias que

contribuem para o fortalecimento da relagao com as familias, referindo que, “para além

do trabalho do dia a dia, quando recebemos as criancas e quando as entregamos, aquele

bocadinho de conversa acho que é fundamental (...) se ndés dermos ali uma pequena

abertura do que foi o dia deles, os pais gostam de saber e de sentir que ha esta partilha”.

Tabela 21

Recorte do indicador “Estratégias”

Categoria Subcategoria Indicadores Unidades de
Registo
Perspetivas sobre a | Relagdo familia | Estratégias Para além do
rcinach
participagao € creche trabalho do dia a

envolvimento das
familias

dia, quando
recebemos as
criangas e quando
as entregamos,
aquele bocadinho
de conversa acho
que é fundamental.
As vezes, até pegar
em alguma coisa
que foi relevante ao
longo do dia, que a

crianga fez ou disse,

e partilharmos com
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as familias para eles
se sentirem parte.
Se nés dermos ali
uma pequena
abertura do que foi
o dia deles, os pais
gostam de saber e
de sentir que ha
esta partilha.
Pessoalmente ougo
sempre os pedidos

deles

Uma comunicacdo eficaz promove a proximidade e confianga, a clareza dos
objetivos comuns e dos papéis que se espera que cada um/a assuma (Marques et al.,

2024).

Na presente subcategoria, “Crian¢a”, evidencia-se a importancia da continuidade
entre o ambiente familiar e a creche como um fator fundamental para o bem-estar e
desenvolvimento da crianca. A educadora salienta que esta ligacdo proxima e consistente
entre os dois contextos proporciona um sentimento de confian¢a e seguranca a crianga,

reforgando a sua estabilidade emocional.
Tabela 22

Recorte da subcategoria “Criangca”

Categoria Subcategoria Unidades de registo
Perspetivas sobre a participacao | Crianca Ha uma continuidade entre a
e envolvimento das familias creche e o meio onde vive, o que

certamente fornecera

confianca a crianca.
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Se formos a ver, por uma
questdo de criar uma relacao
forte e mesmo de seguranca
para as criancas, as familias tém
de estar envolvidas e fazer parte
do processo de
desenvolvimento das criangas e
do grupo.

E bom para nés, é bom para elas

e, sobretudo, para as criancas,

gque vao beneficiar

relacdo.

Fortalecer as relacGes entre as familias e a creche, entendendo-as como um
sistema continuo e articulado de apoio a crianga, revela-se essencial, uma vez que essa
colaboragdo tem um impacto mais positivo nos percursos de vida das criangas (Marques

et al., 2024, p.20).

A subcategoria, “Participacdo”, destaca a visdo positiva da educadora
relativamente ao envolvimento das familias nas atividades da creche, “sempre que
propomos atividades de colaboragdo ha sempre familias a participar. Quando sao
desafiados, acabam sempre por vir”, sendo esta participagao considerada essencial para
a construcdo de uma relagdo de equipa entre profissionais e familias. A educadora reforca
a ideia de que é necessario existir uma colaboragdao mutua, pois todos contribuem de
forma significativa para o bem-estar e desenvolvimento das criancas, quando refere “a
participacdo das familias é vista de forma positiva e essencial, acredito que somos uma

equipa e que precisamos muito uns dos outros”.
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Tabela 23

Recorte da subcategoria “Participacéo”

Categoria Subcategoria Unidades de registo
Perspetivas sobre a participacdo | Participacao A participacdo das familias é
e envolvimento das familias vista de forma positiva e

essencial, acredito que somos
uma equipa e que precisamos
muito uns dos outros.

Quando ha algum tipo de
atividade, os pais participam
muito. Algumas vezes nota-se
que ha algum esquecimento dos
eventos, mas isso considero que
possa estar relacionado um
bocadinho com a dinamica de
cada familia.

As familias participam
principalmente  através de
atividades organizadas pela
creche. Esta participagdo é
continua, sempre que propomos
atividades de colaboracdo ha
sempre familias a participar.
Quando sdo desafiados, acabam

sempre por vir.

Na subcategoria apresentada, a educadora evidencia a importancia atribuida a
colaboracdo com as familias como elemento central para o sucesso do trabalho
pedagdgico desenvolvido na creche. A educadora sublinha que a confianca que os pais

depositam na equipa educativa é fundamental para que todo o processo funcione de
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forma eficaz, expressando mesmo que “é fundamental a confianga que depositam em

nds, porque so através desta confianca é que todo este processo funciona”.

Tabela 24

Recorte da subcategoria “Trabalho da educadora”

Categoria

Subcategoria

Unidades de registo

Perspetivas sobre a participagado

e envolvimento das familias

Trabalho da educadora

Para o nosso trabalho como
educadoras, é muito importante
termos os pais connosco, é
fundamental a confianca que
depositam em nds, porque so
através desta confianca é que
todo este processo funciona.

Facilita o nosso trabalho, porque
ao participarem, a propria
relacido que  conseguimos
construir com elas vai ser mais

forte.

O envolvimento das familias ndo sé facilita o trabalho das educadoras, como também

contribui para a construcdo de uma relagdo mais sélida e significativa. Este envolvimento

vai além da presenca fisica, permitindo a crianga construir uma relagdo positiva com o

contexto educativo, o que reforca o seu bem-estar emocional (Mata & Pedro 2021).

Concluida a apresentacdo da primeira categoria, que permitiu compreender as

diferentes perspetivas da educadora cooperante sobre a participacdo e envolvimento das

familias na creche, segue-se a andlise da segunda categoria, centrada na sua reflexdo

sobre o projeto desenvolvido.

e 22 Categoria

Na subcategoria “Gostar”, evidencia-se a apreciacao positiva por parte da educadora

relativamente a experiéncia vivida. A mesma destaca o entusiasmo e a satisfagdo tanto
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das criancas como das familias, referindo que o projeto foi bem acolhido e proporcionou

momentos significativos de partilha e interacao.
Tabela 25
Recorte da subcategoria “Gostar”

Categoria Subcategoria

Unidades de registo

Reflexdo sobre o projeto | Gostar

desenvolvido

Gostei muito, foi uma ideia
muito boa, as criangas e as
familias adoraram também. Eles
gostaram imenso, o feedback foi
muito positivo, as criangas
gostaram muito de ter cd os pais
e gerou-se ali uma boa partilha e

uma boa interagao.

Com a subcategoria “Processo” a educadora reconhece o trabalho, destacando a

forma como se partiu dos interesses das criangas para desenvolver o projeto,

posicionamento visivel quando afirma que “tu pegaste numa coisa que viste que eles

gostavam, criaste uma forma de os envolver na cria¢do do instrumento”. Valoriza, assim,

o facto de ter existido uma observagao sobre o grupo, identificando aquilo que despertava

0 seu interesse e, a partir dai, ter surgido uma proposta pedagdgica significativa, que

envolveu as criangas de forma ativa na criagdo do instrumento, o que traduz a esséncia

de um projeto de investigagao-ac¢ao.
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Recorte da subcategoria “Processo”

Categoria

Subcategoria

Mestrado em Educagdo Pré - Escolar

Unidades de registo

Reflexdo sobre

desenvolvido

(0]

projeto

Processo

Tu pegaste numa coisa que viste
que eles gostavam, criaste uma
forma de os envolver na criacao

do instrumento

Na subcategoria “Dindmica gerada”, destaca-se o efeito positivo que a proposta

desenvolvida teve na relacdo entre a creche, as familias e as criangas. A educadora refere

a forma como a presenga e o envolvimento dos pais criaram uma dindmica muito positiva,

marcada pela interagdo, partilha e envolvimento de todos os participantes.

Tabela 27

Recorte da subcategoria “Dinédmica gerada”

Categoria

Subcategoria

Unidades de registo

Reflexdo sobre

desenvolvido

(0]

projeto

Dinamica gerada

Toda a dindmica que se criou ali

com os pais foi espetacular.

Finalmente, a Ultima categoria, destaca a perce¢do de que o projeto desenvolvido

trouxe vantagens significativas para todos os intervenientes. A educadora refere que a

experiéncia foi enriquecedora a varios niveis, uma vez que promoveu o envolvimento

ativo de todos e resultou num ganho coletivo. Nos termos do seu entendimento,
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considera que “diria que foi benéfico para as trés partes: criancgas, familias e instituicdo, e

gue para além de termos estado todas envolvidas, beneficidmos todos com este projeto”.

Tabela 28

Recorte da subcategoria “Beneficios”

Categoria Subcategoria Unidades de registo
Reflexdo sobre o projeto | Beneficios Eu diria que foi benéfico para as
desenvolvido trés partes: criancas, familias e

instituicdo, e que para além de
termos estado todas envolvidas,
beneficidmos todos com este

projeto.

Em suma, a analise das entrevistas evidenciou opinides favoraveis em relacdo ao
projeto implementado. Verificou-se uma clara valorizagdo do envolvimento das familias
no quotidiano da creche, tanto na o¢tica dos familiares como da educadora. Esta
cooperagao revelou-se benéfica em diversos niveis, nomeadamente no desenvolvimento
das criangas, no estreitamento dos lagos entre familia e instituicdo e na criacdo de

experiéncias educativas mais significativas e enriquecedoras.

69



Mestrado em Educagdo Pré - Escolar

70



Mestrado em Educagdo Pré - Escolar

CONSIDERACOES FINAIS
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Esta investigacdo surge a partir dos meus interesses em perceber a relacdo entre
a creche e a familia, tal como a sua importancia. Assim, definiu-se a seguinte questao de

partida “Como posso promover uma maior cooperag¢do entre a creche e a familia?”

Desta forma foram colocados cinco objetivos: conhecer a relacdo entre a
creche e a familia; identificar as estratégias adotadas pela equipa educativa para
promover o trabalho com as familias; implementar estratégias que facilitem um maior
envolvimento das familias na creche; clarificar a percecdo das familias sobre a
participacdo nas atividades promovidas pela creche, e finalmente, avaliar a percecao da

educadora sobre a participa¢do das familias.

Através da observacdo, foi possivel analisar o funcionamento da
instituicdo e a forma como as familias se relacionavam com a creche. O contacto diario
com a educadora permitiu-me compreender as estratégias que eram adotadas para
promover esta relacdo. Ficou evidente que existia a preocupacdo em manter os familiares
informados, recorrendo a comunicagdo verbal, a reunides pontuais e a partilha de

informacdes relevantes.

Com base nesta analise, desenvolveu-se um projeto centrado na promog¢do da
participacdo dos familiares na sala. A construg¢do de um fantocheiro, em colaboragdo com
as criancas e, posteriormente, o convite as familias para dinamizar momentos de leitura,

revelaram-se estratégias eficazes para aproximar os dois contextos.

Dar voz as familias revelou-se essencial para compreender o alcance das
iniciativas. Ao analisar os testemunhos recolhidos, concluiu-se que as familias atribuem
uma grande relevancia a participa¢do nas atividades organizadas pela creche. Para além
da satisfacdo geral, salientaram que estas iniciativas lhes permitem acompanhar mais de
perto as aprendizagens dos filhos, sendo também uma forma de reforcarem o vinculo
afetivo com eles. O facto de participarem e estarem presentes foi valorizado pelas
familias, que referiram que esta experiéncia as aproximou da creche e contribuiu para
fortalecer a confianga e a relacdo com a equipa educativa. Apesar de algumas limitacGes
apontadas, sobretudo relacionadas com a gestdo de horarios, a avaliacdo foi claramente

positiva. Os familiares manifestaram ainda o desejo de continuidade destas iniciativas,
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considerando que a cooperacdao familia—creche contribui para a constru¢cdo de uma

comunidade educativa mais coesa e participativa.

Também a perspetiva da educadora revelou um conjunto de perce¢des
relevantes. Para além de considerar que as atividades contribuem para o bem-estar e
entusiasmo das criancas, sublinhou que a participacao das familias contribuiu para criar
um ambiente de maior proximidade entre todos os intervenientes. Na sua visdo, este
envolvimento ndo se traduziu apenas em momentos pontuais de partilha, mas no
fortalecimento de uma relacdo de confianca. A educadora destacou ainda que estas
praticas devem ser continuadas, na medida em que potenciam aprendizagens
significativas, favorecem a comunicacdo entre instituicdo e familias e consolidam uma

verdadeira parceria pedagdgica.

Apesar dos contributos alcancados, importa reconhecer algumas limitacdes do
estudo. Estas prendem-se, sobretudo, com a participacdo das familias que, embora
globalmente positiva, se revelou desigual em termos de presenca, condicionando a

diversidade de experiéncias analisadas.

Com base no projeto realizado, abrem-se caminhos interessantes para
futuras investigagdes. Uma possibilidade consiste, por exemplo, em explorar modalidades
alternativas de envolvimento familiar, mais diversificadas e compativeis com as diferentes
rotinas e disponibilidades das familias. Serd também relevante desenvolver estudos com
maior duracgdo que possibilitem observar a participacdo das familias, percebendo se esta
se revela constante e efetiva, a forma como se constrdi a relagdo entre familia e creche e
as consequéncias destas dindmicas tanto para o desenvolvimento das criangas como para

o fortalecimento da parceria educativa.

Este estudo teve um papel muito relevante no meu percurso enquanto
educadora, pois proporcionou-me a oportunidade de compreender de que forma é
possivel chegar as familias, comunicar com elas e construir uma relacdo sélida e de
confianca, reforcando a ideia de que a educagdo de infancia se constréi através de uma

parceria continua entre todos os que fazem parte do universo da crianca.

A concec¢ao do fantocheiro e a dinamizacdo dos momentos de leitura foram

particularmente significativas, ja que me permitiram observar os interesses das criancas
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e partir dai para a construcao de experiéncias significativas. O envolvimento das familias
nestas atividades possibilitou também um didlogo préximo, através do qual pude
conhecer diferentes pontos de vista sobre a importancia da relacdo entre a creche e a
familia. Paralelamente, as conversas mantidas com a educadora reforcaram a consciéncia
de que esta cooperacao é essencial para a prdpria instituicdo, contribuindo ndo sé para a
qualidade do trabalho pedagdgico, mas também para o fortalecimento da parceria

educativa.
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APENDICE | - CARTA AS FAMILIAS
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N

Mestrado em Educagdo Pré - Escolar

Escola Superior

de Educagho

Exmo(a) Sr.(a) Encarregado(a) de Educagao

Como aluna do Mestrado em Educacéo Pré Escolar, na Escola Superior de Educacao de Coimbra
tenho como tema de relatério final “Arelagéo entre a creche e a familia”. Neste sentido e observando
os interesses das criangas proponho-me a, juntamente com elas, criar um fantocheiro, para que a

partilha de histérias se tornem mais dindmicas e interativas.

Com esta carta, venho averiguar a sua disponibilidade e interesse em participar nesta iniciativa, que
decorrera durante o0 més de dezembro. A proposta pretende que, pais e filhos, escolham uma
histdria, para que os pais ou outro familiar venham contar & sala dos 2 anos, Casa, no Centro Nossa

Senhora da Anunciagao.

Para contar a histdria, poderao utilizar o nosso novo fantocheiro ou recorrer a outras formas e

mobilizar, ou ndo, outros recursos, esta € uma escolha livre e que fica ao critério de cada familia.

Tem disponibilidade e interesse em participar no projeto?
Sim I:l
Nao []

Agradeco, antecipadamente, a atencao dispensada.

Catarina Gongalves De Matos
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APENDICE Il - GUIAO DA ENTREVISTA AS FAMILIAS QUE PARTICIPARAM NO PROJETO
DESENVOLVIDO
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Blocos

Objetivos

Questoes Orientadoras

Perguntas de aferigao

Bloco 1
Legitimacao da entrevista

Legitimar a entrevista;
Incentivar a participagao dos
entrevistados.

Explicar aos entrevistados o
conteudo da entrevista e qual o
seu objetivo;

Pedir aos entrevistados a sua
participagao, pois o seu
contributo € indispensavel para o
desenvolvimento desta
investigacao;

Garantir que a entrevista é
somente para uso exclusivo da

realizacao do trabalho académico.

Bloco 2
Identificagéo do entrevistado

Obter informagoes sobre o
entrevistado.

Identificar-se.

Como se chama?
Qual é a sua profissao?
Qual o grau de parentesco?

Bloco 3
Interacao entre a creche e as
familias

Compreender como se sentem as
familias ao participar nestas
atividades.

Indicar se gostou de participar no
projeto.

Descrever como se sentiu ao
colaborar.

Explanar o que pensa da proposta
de colaboracgao.

Gostou de partilhar o momento
com o grupo? Porqué?

Foi importante para si participar?
Porqué?

Considera relevante a
oportunidade de contar histérias?
Porqué? As historias séo
importantes para as criangas?
Porqué?

Bloco 4

Importancia da participacao das
familias nas atividades
desenvolvidas na creche.

Avaliar a participacao das
criangas na atividade.

Explicar como é que viu a adesao
das criangas a atividade
desenvolvida.

Acha que as criangas estiveram
envolvidas? De que forma?
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Conhecer a percegao das familias
sobre a relagao com a creche.

Mestrado em Educagdo Pré - Escolar

Referir se considera importante a
participacao das familias nas
atividades desenvolvidas na
creche.

Considera que as criangas
interagiram consigo durante a
intervengao? Como?

Qual a sua opiniao sobre a
participacao das familias nas
atividades desenvolvidas na
creche? Porqué?

Acha que estas atividades podem
beneficiar o desenvolvimento das
criangas? De que forma?

Bloco 5
Finalizacao da entrevista

Conclusao da entrevista;
Agradecimento pela participagao

Agradecer atodos pelo contributo
e empenho no projeto.

Ha alguma coisa que queira
acrescentar?

Obrigado pela sua disponibilidade
para participar nesta atividade.
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APENDICE 11l - GUIAO DA ENTREVISTA A EDUCADORA COOPERANTE
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Blocos

Objetivos

Questdes Orientadoras

Perguntas de aferigao

Bloco 1

Legitimagao da entrevista

Legitimar a entrevista;

Incentivar a participagao da
entrevistada.

Explicar a entrevistada o conteudo
da entrevista e qual o seu objetivo;

Pedir a entrevistada a sua
participacéao, pois o seu
contributo é indispensével para o
desenvolvimento desta
investigacao;

Garantir que a entrevista &
somente para uso exclusivo da
realizacéo do trabalho académico.

Bloco 2

Identificagao da Educadora

Conhecer o percurso académico e
profissional da Educadora

Indicar qual o seu percurso
académico

Descrever como foi o seu trajeto
profissional

Em gue escola estudou?

Quais sao as suas habilitagdes
académicas?

Em guantas instituicoes ja
trabalhou?

Ha quanto tempo exerce a
profissdo de educadora?

Ha quanto tempo € educadora
nesta instituigcao?

87




Bloco 3

Perspetiva da educadora sobre a
participacao das familias na
creche

Compreender a percecao da
educadora sobre a participacéo e
o envolvimento das familias na
creche

Perceber a participagdoeo
envolvimento familiar na creche .
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Referir a importancia que atribui a
participagao e ao envolvimento
das familias na creche

Indicar o nivel de participacao e
envolvimento das familias na
creche

Qual a sua opinido relativamente ao
envolvimento das familias na creche?
O envolvimento das familias tem
influéncia na relag@o entre a creche e
a crianga? De que forma?

Que beneficios identifica quando as
familias se envolvem nas atividades
propostas? O que muda no seu
trabalho como educadora?

O envolvimento das familias traduz-
se numa relagéo mais proxima e
colaborativa?

Como vé participacgao das familias na
creche?

Contribui para o desenvolvimento das
criangas? Como?

A participagéo das familias facilita ou
dificulta o seu trabalho como
educadora? Porqué?

E importante para si que as familias
participem na creche? Porqué?

As familias demonstram interesse e
disponibilidade em envolver-se na
creche? De que forma?

Nota diferengas no envolvimento das
familias ao longo do tempo? Como?
Que estratégias utiliza a instituigdo
para promover e incentivar o
envolvimento das familias?

De que forma as familias participam
na creche?

Que tipo de participacéo é mais
comuns?
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Explicar como constréi relagdes
de parceria com as familias

A participagéo é continua ou
acontece apenas em momentos
especificos? Quais?

A creche permite que as familias
tomem decisbes? De que tipo?

De que forma procura estabelecer
relagdes de parceria com as familias?
Que estratégias e ferramentas utiliza
para promover uma comunicagao
eficaz com as familias?

Envolve as familias nas decisbes
pedagdgicas? De que forma?

Como € que vé esta parceria entre as
familias e a creche?

Que contributos considera que este
envolvimento pode trazer para a
dindmica da creche?

Bloco 4

Reflexao sobre o projeto
desenvolvido

Conhecer a opinido da
educadora em relagao ao
projeto desenvolvido

Referir o que pensa sobre o
projeto desenvolvido em sala

Qual a sua opiniao em relagéo ao
projeto desenvolvido?

Considera que as criangas e as
familias estiveram envolvidas?
Considera que foi benéfico para
ambas? Porqué?
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Bloco 5

Finalizagao da entrevista

Conclusao da entrevista;
Agradecimento pela
participagao
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Agradecer pelo contributo e
apoio ao longo do projeto.

Ha alguma coisa que queira
acrescentar?

Obrigado pela sua disponibilidade.
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