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RESUMO

O desenvolvimento de novos produtos ¢, atualmente, crucial ao nivel do sucesso de
uma empresa. Das diferentes metodologias de desenvolvimento existentes, a
Engenharia Conceptual (EC) é uma das mais promissoras. Neste trabalho, foi
desenvolvido um produto, adaptando a EC as praticas da empresa onde ocorreu o
estagio — Dermicalab, Lda. Este procedimento foi utilizado no desenvolvimento de
uma mascara capilar com ingredientes de origem natural — dando especial énfase a
utilizagao do Oleo essencial de Pinus pinaster Ait. e do extrato de Allium sativum 1.
como conservantes naturais.

No processo desenvolvido destacaram-se 5 etapas: 1. A elicitacao das necessidades
dos clientes; 2. A definicao de especificagoes; 3. A geracao de conceitos; 4. A selegdao
de conceitos; e, 5. A testagem do conceito. A nivel pratico a etapa de selecao de
conceitos englobou um conjunto de ensaios, que, de forma iterativa, visaram a
aprovagao ou reprovacao dos conceitos anteriormente gerados de forma
combinatoéria, e que enquadraram: o Estudo de Viabilidade Econdémica e de
Produgao Industrial (EVEPI); o Teste de Centrifugacio para Estabilidade de
Emulsées (TCEE); o Teste de Estabilidade Preliminar (TEP); e o Teste de
Performance Preliminar (TPP). A aprovacao destes testes levou a selegdo de um
unico conceito, que foi posteriormente submetido aos ensaios de testagem - o Teste
de Estabilidade Acelerada (TEA); o Ensaio de Eficacia de Conservantes (EEC); o
Teste de Compatibilidade Produto-Embalagem (TCPE); e o Teste de Performance
com Voluntarios (TPV).

Apesar do conceito ter obtido resultados positivos, especialmente nos ensaios de
TPP e TPV, a apresentagao de variagdes intensas de cor - causadas por foto-oxidagao
— bem como a incapacidade de satisfazer os requisitos de prote¢ao microbiologica
eficaz, levaram a sua reprovagdao. Futuramente recomenda-se a reformulacao e
geracao de um novo conceito, aplicando o conhecimento obtido neste trabalho,
nomeadamente a relacdo entre o conteido vegetal e a foto-oxidagao, bem como a
sinergia dos conservantes naturais.

Palavras-chave: Engenharia de conceitos, inovagao, cosméticos capilares, controlo
de qualidade, conservantes naturais, mascara capilar
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ABSTRACT

The development of new products is currently crucial to a company's success. Of
the different existing development methodologies, Conceptual Engineering (CE) is
one of the most promising. In this work, a product was developed by adapting CE
to the practices of the company where the internship took place - Dermicalab, Lda.,
Lda. This procedure was used to develop a hair mask with ingredients of natural
origin - with special emphasis on the use of Pinus pinaster Ait. essential oil and A/ ium
sativum L. extract as natural preservatives.

The process involved five stages: 1. eliciting customer needs; 2. defining
specifications; 3. generating concepts; 4. selecting concepts; and 5. testing the
concept. On a practical level, the concept selection stage encompassed a series of
iterative tests aimed at approving or disapproving the concepts previously generated
in a combinatorial manner, which included: the Economic Feasibility and Industrial
Production Study (EFIPS); the Centrifugation Test for Emulsion Stability (CTES);
the Preliminary Stability Test (PST); and the Preliminary Performance Test (PPT).
The approval of these tests led to the selection of a single concept, which was
subsequently subjected to testing trials - the Accelerated Stability Test (AST); the
Preservative Efficacy Test (PET); the Product-Packaging Compatibility Test
(PPCT); and the Performance Test with Volunteers (PTV).

Although the concept obtained positive results, especially in the PPT and PTV tests,
the display of intense color variations - caused by photo-oxidation - as well as the
inability to meet the requirements of effective microbiological protection, led to its
rejection. In the future, it is recommended that a new concept to be reformulated
and generated, applying the knowledge obtained in this work, namely the
relationship between plant content and photo-oxidation, as well as the synergy of
natural preservatives.

Key-words: Conceptual engineering, innovation, hair cosmetics, quality control,
natural preservatives, hair mask
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1 ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS DO TRABALHO

O presente documento foi elaborado no contexto do estagio enquadrado na unidade
curricular de Estagio integrada no Mestrado em Engenharia Quimica e Biologica
(MEQB), lecionado pelo Instituto Superior de Engenharia de Coimbra (ISEC), uma
unidade organica do Instituto Politécnico de Coimbra (IPC). O estagio em causa foi
realizado na empresa Dermicalab, L.da. Lda., tendo tido uma duraciao total de 9
meses, nos quais foi possivel acompanhar de perto o quotidiano da empresa,
participando no desenvolvimento, na produ¢io e no controlo de qualidade de
produtos cosméticos. Fundamentalmente, o trabalho envolveu duas componentes:
1. a participagdo em atividades correntes no ambito do controlo de qualidade e
monotoriza¢gao do processo de produgao; e ii. o desenvolvimento de uma nova
formulacao de mascara capilar com recurso a conservantes naturais, aplicando
metodologias sistematicas enquadradas em Engenharia de Conceitos. Naturalmente,
que pelo seu caracter inovador, o relatorio estara maioritariamente orientado para o
reporte do desenvolvimento de uma nova formulacao. O presente capitulo pretende
enquadrar o tema no contexto do trabalho elaborado, bem como definir a
organizacao e estrutura do relatério.

1.1 Apresentacao da empresa acolhedora

Fundada em 2021, a Dermicalab, L.da. L.da. ¢ uma empresa portuguesa que se dedica
ao desenvolvimento, producao e comercializagio de Produtos Cosméticos e de
Higiene Corporal (PCHC). Apesar de a sua atividade incidir principalmente nos
cosméticos capilares, a empresa conta com expetriéncia na produ¢io e¢ / ou
comercializagdo de outros produtos relacionados com o setor cosmético,
nomeadamente maquilhagem, géis, cremes, lo¢oes, entre outros. A sua sede esta
localizada numa zona industrial no concelho de Leiria, possuindo, assim, uma
posicao geografica estratégica a nivel nacional. A sua proximidade com os grandes
centros logisticos permite uma rapida expedigao dos produtos, principalmente para
a Furopa e Africa, sendo estes os continentes com o maior nimero de clientes da
empresa. A sua base de clientes assenta no comércio tradicional, abrangendo lojas
de especialidade cosmética, ervanarias e cabeleireiros, lidando, por isso,
malioritariamente com profissionais especializados no seu ramo de agao.

Os diferentes departamentos da empresa estdo situados no mesmo edificio,
permitindo uma fluidez de conhecimento entre as diferentes areas de trabalho, bem
como uma facilidade notéria em termos de articulagao de tarefas e simplificacao de
processos. Deste modo ¢é possivel acompanhar todo o processo de criagdo de um
novo produto, desde a idealizagao do seu conceito a sua testagem e produgao final.
Apesar de ainda ser uma pequena e média empresa, a sua capacidade de produgao
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ronda as 2 toneladas de produto por dia, que se dividem entre mascaras capilares,
ativadores de caracdis, champos, séruns, gelatinas, condicionadores, ampolas, 6leos,
e sprays capilares. Dependendo do stock, e das encomendas por parte dos clientes,
cada dia pode chegar a ter 4 produgoes de diferentes tipos de produtos em
simultaneo.

O fundador da empresa, o Dr. Roberto Cané, veterinario de profissiao, conta com
largos anos de experiéncia no setor comercial, tendo sido representante de varias
marcas de cosméticos em Portugal. Mais tarde focou o seu negdcio na importagao
de produtos de origem brasileira, exportando-os para toda a Europa. No seguimento
da sua experiéncia decidiu criar a sua propria empresa para desenvolver as suas
marcas. Assim, é possivel encontrar em lojas de especialidade produtos da marca
Capillus® direcionada para o setor profissional, da marca Vitahair® formulada para
cabelos afro, e Stratti® para uso diatio (ver Figura 1.1).

e O e
< - ‘.*

Figura 1.1 — Exemplo da diversidade de produtos das marcas Capillus®, Vitahair® e Stratti®
produzidos pela Dermicalab, I.da. Lda.

A atual gama de produtos encontra-se em constante expansiao e aprimoramento,
sendo que a sua qualidade e diversidade tém vindo a ser inegavelmente reconhecidas
pelo mercado. Um exemplo disso passa pelo surgimento de clientes privados que
querem desenvolver as suas proprias marcas com a empresa, numa perspetiva de
desenvolvimento focado no cliente. Assim, na atualidade a Dermicalab, Lda.
desenvolve e produz, nao so para as suas proprias marcas, mas também para “Private
labels” expandindo cada vez mais a sua area de negdcio. Esta valéncia é cada vez mais
g

relevante e esta alinhada com a produgao customizada ou sob encomenda. Estes
conceitos, por sua vez, estao intimamente ligados a modos de produgao /ean e de
elevada flexibilidade, quer em termos de conceg¢ao, quer em termos de produgio.
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1.2 Objetivos do estagio

O presente estagio pretende desenvolver as capacidades analiticas e criticas no
contexto empresarial tendo como principal objetivo o desenvolvimento de uma
mascara capilar formulada apenas com ingredientes de origem natural, dando énfase
a eliminacao dos conservantes sintéticos. Este conceito, que potencialmente
configura um novo produto, é desenvolvido tendo por base uma metodologia de
carater sistematico centrada em Engenharia de Conceitos. Na sua génese, ela é
reprodutivel, tendo como ponto de partida a elicitagdo das necessidades dos clientes
e como ponto de chegada a geragao de um conceito (mais tarde produto) capaz de
ser lancado no mercado. Tendo em conta o conceito objetivo foram potenciadas as
propriedades quimicas e biologicas dos 6leos essenciais e extratos de plantas, visando
obter o preenchimento das propriedades associadas ao carater anti-microbiolégico e
antifungico do produto, cruciais para a sua estabilidade (fisica e biolégica). O
controlo e a testagem da qualidade dos produtos elaborados ao longo do estagio
prestou um papel igualmente importante, permitindo validar e assegurar a
conformidade dos mesmos.

1.3 Contextualizacao do problema e oportunidade

A semelhanca de outras industrias, o setor da cosmética é uma area que se guia pelas
tendéncias de mercado [1] tentando apelar ao consumidor, a evolu¢do das suas
necessidades e as tendéncias que muito as determinam. Na pratica, e acompanhando
as tendéncias atuais, o desenvolvimento de produto é feito tendo por base os
requisitos dos potenciais clientes, provindo estes, naturalmente, das suas
necessidades alinhadas com o poder de compra. Esta linha de atuacao das empresas,
hoje vulgarizada, acentua o design orientado para o cliente e configura o facto de o
primeiro ponto em que se atribui qualidade a um produto ser exatamente na fase de
concegao — isto ¢, da geracao da ideia do produto. Esta fase, integrada na fase de
planeamento, encontra-se na pratica largamente enfatizada na dltima versao da
norma ISO 9004: “Gestao da qualidade — Qualidade de uma organizacio —
Orientacoes para alcangar o sucesso sustentavel” [2], a qual apresenta um conjunto
de recomendac¢oes para sistematizar atividades de conce¢ao / desenvolvimento.

De uma forma sistémica ¢ reconhecido que a qualidade no desenvolvimento ¢ a
componente que mais determina o sucesso / insucesso do produto no mercado [3].
A Historia tem revelado que os maiores falhancos no mercado se devem a duas
situagoes: i. produzir algo para o qual nao existem clientes, ou seja, ndo ha clientes
que integrem o rol de necessidades que o produto satisfaz; ou ii. produzir algo que é
demasiado oneroso para o mercado. A solu¢do normal para ultrapassar estes
problemas, reconhecida pelas melhores praticas estruturadas na forma de norma, ¢
o desenvolvimento de produtos de uma forma sistematica e reprodutivel que se

designa Quality by Design (QbD) [4].
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Existem varias metodologias para o desenvolvimento sistematico de produtos, neste
caso, produtos estruturados. Uma delas, ¢ a Engenharia de Conceitos [5]. O objetivo
da Engenharia de Conceitos ¢ dar um caracter articulado e reprodutivel ao processo
de desenvolvimento, no qual o cliente é o centro. Na pratica, é do cruzamento das
necessidades do cliente com a capacidade tecnolégica da empresa que surge um
conceito e, mais tarde, um produto com potencial de lancamento. Sem duvida que
esta é a estrada que evita produtos para os quais nao existem clientes. O
desenvolvimento de conceitos que vao ao encontro a destas tendéncias torna-se,
assim, imperativo, podendo ser decisivo no sucesso de uma empresa [6], [7].

Particularizando para o objetivo principal deste estagio, o caminho percorrido
encontra-se adjacentemente ligado ao conceito de inovagao, no qual é necessario
aplicar de forma pratica os conceitos anteriormente referidos. Atentando as
tendéncias de mercado no setor cosmético, torna-se rapidamente claro que existe
uma constante flutuagao entre modas e popularidades dificultando a concecao de
um novo produto. De entre as diferentes tendéncias existe uma que se tem vindo a
demonstrar preponderante, existindo cada vez mais interesse sobre o
desenvolvimento de cosméticos de base natural e sustentavel, vulgarmente
designados por “Green Cosmetics” [8]. Desde a editora MDPI a Elsevier, sio inimeros
os documentos publicados que relatam o crescente movimento dos “Green Cosmetics”
e das necessidades desta tipologia de produtos em mercados cada vez mais extensos.
Este movimento enaltece a produgdo e o uso de cosméticos constituidos apenas por
ingredientes de origem natural, dando especial relevancia a saude e ao bem-estar
humano. Apesar de a grande maioria das matérias-primas utilizadas na industria
cosmética apresentar uma alternativa de origem natural, presentemente ainda se
verifica um elevado grau de dificuldade na produciao e comercializagio de um
produto que possua estas carateristicas. Uma das principais razoes, senao a principal,
¢ o facto de existir uma categoria de matérias-primas cujas alternativas naturais sao
ainda escassas - os conservantes. Ao contrario de outros elementos de base dos
produtos cosméticos, a presenca de substancias que preservem o produto ¢ de
carater obrigatério, por forma a impedir a proliferacio e a contaminagao por
diversos agentes microbianos no mesmo [9].

Os conceitos enquadrados nesta tendéncia estao presentes no mercado ha algum
tempo, nao mostrando inten¢oes de recuar. Com isto é possivel verificar que ja
existem varias tentativas de utilizacdo de conservantes com base em produtos
naturais, apesar de algumas destas terem associadas limitacdes determinantes. Uma
das principais dificuldades observadas passa pela necessidade de a nova alternativa
conservante de origem natural possuir uma ac¢io multifacetada, que abranja
diferentes tipos de microrganismos, garantindo a qualidade e a conformidade do
produto final, sem comprometer outros aspetos, tais como o pre¢o. Uma gama de
matérias-primas ja amplamente estudada, onde se confirma a capacidade de inibir
uma variedade de agentes contaminantes, sao os extratos e 6leos essenciais de
plantas [10]. Utilizados desde a antiguidade, as suas propriedades antimicrobianas,
antifungicas e antivirais demonstram ser uma alternativa promissora para estas
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aplicacoes. A verdade é que o uso de extratos e 6leos essenciais no setor cosmético
¢ algo comum, mas nao com o proposito de servir como conservantes. Para além
das propriedades referidas anteriormente, esta categoria de produtos possui
qualidades muito valorizadas neste setor, bem como beneficios para a saude e a
estética humana [11]. A ja familiarizacao da industria com este tipo de produtos pode
remeter a uma aceitacao e transicao destas alternativas naturais mais fluida e rapida.
A confirmacio de que os conservantes sintéticos podem ser efetivamente
substituidos por 6leos e extratos derivados de material natural nao s6 preenche uma
lacuna no mercado cosmético, como também abre portas para outras areas de
investigacao, como por exemplo o setor alimentar [12].

A criagdo de produtos incluindo conservantes naturais torna-se, assim, um objetivo
claro para um futuro proximo, futuro este que a Dermicalab, Lda. quer atingir até
2026. O uso de uma estratégia sistematica de desenvolvimento reprodutivel de
produtos e conceitos deste tipo garante a existéncia de vantagens atrativas para a
empresa que permitem a expansao atual do mix de produtos, bem como a entrada
em novos mercados. Todas estas caracteristicas reforcam a ideia de que o uso de
uma metodologia sistematica, utilizada no desenvolvimento de um produto com as
carateristicas previamente mencionadas, direciona a empresa para um caminho de
sucesso sustentavel, englobando o reconhecimento pelos pares e a expansao do
negocio.

1.4 Organizacao do relatorio

O presente relatério encontra-se dividido em 7 capitulos:

No primeiro capitulo é feita uma breve apresentacao da empresa € sao expostos 0s
objetivos do trabalho, enquadrando-os no contexto atual da sociedade.

O segundo capitulo constitui a introducdo deste documento. Nele sao explorados
os conceitos fundamentais no ambito da classificacio dos cosméticos, dando
especial relevancia aos cosméticos capilares. A estrutura e morfologia do cabelo ¢
relacionada com os componentes das mascaras capilares.

No terceiro capitulo ¢é analisado o tema da inovacao e desenvolvimento de produto.
Neste, sdo realcadas as principais etapas na cadeia de concecdo que resulta na
obtencio do produto final, segundo o modelo da engenharia conceptual. E também
feita a relagio entre este modelo e o processo seguido pela Dermicalab, Lda..

O capitulo quatro ¢ dedicado ao controlo de qualidade de produto. Nele sao
detalhados os procedimentos usados ao longo do estagio para monitorizar a
qualidade do produto, tendo por base as normas aplicadas a este setor industrial.
de notar que estes métodos sao igualmente importantes na avaliagao e caracterizacao
do produto a desenvolver.

O quinto capitulo aplica a metodologia descrita no capitulo anterior. E descrito o
processo de desenvolvimento de produto seguido para gerar o conceito aqui
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retratado, e sao apresentados os resultados obtidos, seguidos da sua caraterizagao e
respetiva discussao.

O capitulo sexto engloba as conclusées e pareceres finais do projeto, atribuindo-lhe
uma perspetiva de trabalho futuro.

O sétimo, e ultimo capitulo, dispoe as referéncias utilizadas ao longo do relatorio.

No final deste documento encontram-se também representados os anexos (A, B e

0).
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2 INTRODUCAO

Neste capitulo introduzem-se alguns conceitos ao nivel dos produtos cosméticos. O
seu objetivo ¢ tornar mais clara a leitura e apresentacio do material nos capitulos
subsequentes.

Apesar de constitufrem uma categoria de produtos vulgarmente utilizados pela
Sociedade, os cosméticos sao comumente e de forma errada, circunscritos aos
produtos de embelezamento feminino, tais como a maquilhagem. Esta ideia leva
erradamente a limitagdo e restricio do tipo de produtos englobados neste setor,
revelando a falta de conhecimento que ainda hoje existe relativamente a inddstria
cosmética. De entre as diferentes categorias de produtos associadas a este setor, uma
das que mais se destaca no mercado é a dos cosméticos capilares. A crescente
preocupagao com a saude e o uso de produtos eficazes, mas seguros, obrigam a
industria a possuir uma posi¢ao competitiva e diligente neste setor. O estudo e a
compreensao das interacdes entre os componentes dos produtos e o local de
aplicagao, sao apenas algumas das praticas fundamentais adotadas por este setor para
elevar a qualidade e ir ao encontro das necessidades cada mais especificas dos
clientes.

Este capitulo intende entdo clarificar o conceito de cosmético, relacionando-o com
a sua histéria e evolucio. E destacada a categoria dos cosméticos capilares, fazendo
uma breve referéncia ao tipo de produtos englobados nesta categoria, com especial
énfase as mascaras capilares. Esta relevancia advém do facto de neste trabalho se ter
estudado o desenvolvimento de uma mascara capilar com base em ferramentas
sistematicas de design de produtos. Aqui, as interagoes entre este tipo de produtos e
o fio de cabelo sio brevemente descritas, correlacionando-as com o aspeto e a saude
do mesmo.

2.1 Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal

Partindo da etimologia da palavra, “cosmético” possui origem grega e significa “a
arte de adornar” [13]. Apesar de a palavra remontar ao inicio do século XVII, o uso
de produtos com propriedades cosméticas e / ou de higiene corporal encontra-se
relatado muito antes deste periodo. Desde pinturas corporais para enaltecer o vigor
de jovens tribais [14], a formas de sabao primitivas [15], a apresenta¢do do ser
humano e o seu embelezamento sempre foram aspetos considerados de elevada
importancia.

O consenso na comunidade cientifica aponta a civiliza¢do egipcia como pioneira no
uso de produtos com propriedades cosméticas [16]. Formulados apenas com
ingredientes naturais, o enaltecimento da beleza e o disfarce dos odores corporais
eram algumas das suas principais finalidades [17]. Com o evoluir dos tempos a nogao
de cosmético evoluiu também. Por volta do século XV (periodo renascentista) a
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maioria dos produtos cosméticos estava apenas disponivel para a alta sociedade,
sendo a sua utilizagao interpretada como um simbolo de riqueza e luxo [18].
Contudo, a popularidade destes produtos nio durou muito tempo. O rapido
crescimento do cristianismo e a impugna¢ao da vaidade estabeleceram um novo ideal
de beleza que se baseava na modéstia e contengao. Assim, grande parte dos produtos
de embelezamento entrou em desuso, recebendo uma conotagao negativa por parte
da populagao [19]. O uso de cosméticos so voltou a ser comummente aceite ja no
final do século XIX, onde a sociedade ganhou uma nova preocupacio pela sua
aparéncia. Alguns autores atribuem esta mudanga ao aparecimento do espelho
moderno e a modernizacio dos sistemas de iluminagdo, que permitiram um
melhoramento da percecao visual [20], [21], [22]. O proximo grande salto do setor
cosmético viria a acontecer nos anos 20 do século XX, onde a popularidade das
atrizes de cinema e o aparecimento das primeiras grandes marcas de cosméticos
permitiriam a chegada de produtos de beleza a um publico mais abrangente e variado
[23]. O uso de cosméticos passou entdio a ser considerado um elemento
indispensavel no quotidiano, tendo-se esta tendéncia mantido até aos dias de hoje
[24].

Na atualidade, o mercado cosmético apresenta bastantes alteracdes quando
comparado com o de alguns anos atras. A analogia entre o conceito de beleza e a
satde modificou a perspetiva do mercado [25]. A preocupagdao com a toxicidade dos
ingredientes e o seu efeito na saude, bem como o crescimento da consciéncia de
compra e a preocupagao com o meio ambiente, condicionaram o tipo de produtos
aceites e preferidos pelo consumidor. Estas carateristicas, associadas a globalizagao,
levaram a imposi¢ao de normas que garantissem a seguranga e a uniformidade de
produto entre regides do globo. No caso da Unido Europeia foi criada uma comissao
para tentar promover a exportagdo e importacao de produtos entre os diferentes
paises europeus, uniformizando, assim, as carateristicas deste conceito. Na pratica
toi-lhe dado como papel fundamental o estabelecimento de regulamenta¢io que
facilite o negécio numa perspetiva “business to business” (B2B). Ou seja, foram
estabelecidos um conjunto de normas e procedimentos de validacio que permitem
atingir o nivel basico requerido pelo cliente (empresas). A publicagio do
Regulamento (CE) N° 1223 / 2009 do Patrlamento Europeu e do Concelho de 30 de
novembro de 2009 marcou a industria cosmética, impondo uma homologacao de
conceitos entre o setor. A norma define um cosmético como “Qualquer substancia
ou mistura destinada a ser posta em contacto com as partes externas do corpo
humano (epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, labios e 6rgios genitais
externos) ou com os dentes e as mucosas bucais, tendo em vista, exclusiva ou
principalmente, limpa-los, perfuma-los, modificar-lhes o aspeto, protegé-los, manté-
los em bom estado ou corrigir os odores corporais” [26]. No entanto, a extensao e
o detalhe desta definicio niao impedem o surgimento de duavidas relativas a
classificacao de certos produtos, especialmente aqueles com carateristicas singulares.
Assim, aos produtos que apresentem uma classificacao duvidosa relativamente a sua
presenca (ou nao) na classe dos cosméticos, da-se o nome de “produtos fronteira”,
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devendo ser avaliados singularmente pela autoridade responsavel. Em Portugal esta
autoridade ¢ a Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saide
(INFARMED) que exerce a sua atividade sob a tutela do ministro da satde. Esta
autoridade destaca duas grandes categorias de cosméticos: os produtos de higiene
corporal e os produtos de beleza. Apesar desta distingdo, nao existe uma
categorizacao oficial por tipo de produto.

O avanco do setor cosmético ao longo dos anos demonstrou a sua capacidade de
adaptacao, acompanhando o desenvolvimento da sociedade e mantendo uma
posicao de elevada relevancia. As mais recentes projecoes apontam para uma receita
global de aproximadamente 716 mil milhdes de euros no ano de 2024, e de 758 mil
milhdes de euros no ano 2025 [27], corroborando a ideia de um crescimento
econémico estavel e continuo do setor [28].

2.2 Cosméticos Capilares

Numa industria que desde cedo se estabeleceu como inovadora e persistente nao é
de espantar a atual extensao da sua abrangéncia. Desde vernizes para unhas a cremes
taciais, as diferentes ramificacdes da indudstria cosmética abrangem uma enorme
variedade de produtos que se encontram em constante expansio. A Figura 2.1
representa uma esquematizacao das diferentes categorias de produtos cosméticos,
apresentando alguns exemplos de produtos presentes em cada categoria. B
importante referir que existem cosméticos que podem possuir carateristicas que 0s
levam a pertencer a mais do que uma categoria simultaneamente.
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Figura 2.1 — Categorizag¢ao dos diferentes tipos de cosméticos baseado na
Cosmetics Europe (2023)
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Considerando as diferentes categorias de cosméticos, ¢ de destacar os Cosméticos
de Cuidado Capilar. Este variado conjunto de produtos orienta-se para a melhoria
continua do cabelo e dos seus constituintes através de produtos que cuidam e
reparam a estrutura do fio de cabelo. Independentemente do sexo ou idade da
pessoa, este tipo de produtos encontra-se enraizado no nosso quotidiano, sendo
considerados por muitos, como essenciais para o seu bem-estar fisico e sobretudo

psicologico [29].

Uma das principais carateristicas que distingue este setor dos restantes ¢ a sua
diversidade de finalidades. Contrariamente a outras categorias, cujo objetivo final
torna-se tangente a uma unica ideia, no caso da cosmética capilar o propésito de um
produto pode ser o oposto de outro. Assim, a finalidade de um champ6 tanto pode
ser promover o alisamento do cabelo, como o seu encaracolamento. O aumento do
seu volume, tal como a sua diminui¢ao. A preservagao da cor, ou a sua remogao. E
assim por diante. A orientacao em termos de utilizagio de um produto selecionado
pode ser precisamente o contrario do seu adjacente de prateleira, condicionando a
industria a possuir uma postura multifacetada que permita atender as necessidades
especificas do mercado e especificamente aos inimeros nichos que emergem. De
modo semelhante, a consisténcia e a textura dos produtos capilares acaba por ser
igualmente diversificada. Sprays, gelatinas, emulsoes e 6leos sao apenas alguns
exemplos de consisténcias e texturas mais comuns. Esta estrutura do mercado leva-
nos a pensar uma elevada compartimentalizagao de produtos e aplicagdes, que cada
vez mais se alinham com a ideia de producdo customizada.

2.2.1 Méascaras capilares

Quimicamente categorizadas como emulsdes, as mascaras capilares sdo
popularmente utilizadas pela sua capacidade de reparagao e pelo melhoramento do
toque e aspeto dos fios de cabelo [30]. Apesar de a ideia de o cabelo servir como
uma barreira protetora natural ndo estar errada [31], atualmente a sua principal
tuncionalidade, segundo a Sociedade, assenta na componente estética.

De uma maneira geral, o cabelo pode ser dividido em duas partes: o foliculo piloso
(no interior da pele) e a parte visivel do cabelo (no exterior da pele) [32]. A primeira
parte, também conhecida como a “parte viva” do cabelo, engloba todas as estruturas
que estao localizadas no intetior da pele e se relacionam com o crescimento e / ou
desenvolvimento do foliculo piloso. As células capilares iniciam o seu crescimento
nestas estruturas, e 2 medida que vao crescendo e amadurecendo, migram em diregao
a superficie da pele, rompendo-a [33], [34]. O prolongamento destas células,
resultante do seu crescimento continuo, origina as estruturas que sio vulgarmente
denominadas de fios capilares, correspondentes a parte visivel do cabelo. Cada fio
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maduro possui na sua composicao trés camadas distintas: a medula, o cértex e a
cuticula. Estas estruturas estdo representadas na Figura 2.2.

Cuticula

Cortex

Medula

«—— Epicuticula

—— Camada A

«—————— Exocuticula

_— Endocuticula

-~ (Camada Interior

Figura 2.2 - Tlustragdo esquematica de corte transversal de um fio de cabelo, com énfase na
composi¢ao de uma escama da cuticula

A camada mais interior do fio denomina-se medula e apenas esta presente em fios
capilares maduros. Ja o cortex corresponde a cerca de 90% do peso seco do cabelo,
sendo a camada mais abundante deste. Uma das particularidades do cortex é a sua
complexa composi¢ao com queratina, conferindo elevada importancia estrutural ao
cabelo [35], [36], [37]. Envolvendo o cortex encontra-se a cuticula, a camada mais
exterior do fio de cabelo [38]. Esta é composta por células em forma de escama que
se sobrepdem, agindo como uma barreira natural contra agressoes externas [39]. A
exposicao prolongada ao sol e o uso de quimicos fortes sio alguns exemplos de
situagoes comuns que promovem o dano capilar [40], [41]. Apesar das suas cinco
camadas (epicuticula, a camada A, a exocuticula, a endocuticula e a camada interior
— representadas na Figura 2.2), quando danificadas, as escamas, tém tendéncia a
“abrir”; deixando de se sobreporem umas sob as outras [42]. Estas aberturas
permitem o acesso as camadas interiores do fio, potencializando a sua degradacao.

A nivel macroscépico, a abertura das escamas ¢ caraterizada por um aspeto bago e
sem brilho, com toque aspero, fazendo com que o cabelo possua uma aparéncia
pouco desejavel [43]. Um dos primeiros mecanismos de a¢ao para reparo da cuticula,
e consequente melhoramento da aparéncia do cabelo, ¢ o uso de mascaras capilares.
Ricas em componentes com propriedades hidratantes e condicionantes, o
mecanismo de a¢ao das mascaras capilares foca-se no reparo do dano capilar e na
reconstituicao da cuticula. Primeiramente o fio é revestido com a emulsio, que
promove o fecho das cuticulas, e sela-as impedindo a sua reabertura [44]. A
uniformizacio das escamas devolve a textura e o brilho ao cabelo, nio sé
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melhorando a sua aparéncia, mas também impedindo o acesso as camadas interiores
por parte de agentes exogenos (ver Figura 2.3).

Cabelo Saudavel

E * LAT T T T T T s s s |

Figura 2.3 - Esquematizagao do mecanismo de acao de uma emulsdo capilar na cuticula do
cabelo

Apesar de a olho nu parecerem misturas homogéneas, na realidade as mascaras
capilares sao constituidas por duas fases distintas: a fase oleosa (hidrofébica) e a fase
aquosa (hidrofilica). A fase oleosa é constituida por componentes nao polares (como
ceras e 6leos) e corresponde a uma pequena parte da formulagao. Ja a fase aquosa é
constituida maioritariamente por agua e funciona como base para os restantes
ingredientes hidrofilicos [45]. A mistura destas duas fases faz com que as particulas
dos hidrocarbonetos presentes na fase oleosa dispersem sob a forma de goticulas,
ficando suspensas na fase aquosa, originando um aspeto leitoso / cremoso. E
importante referir que devido a natureza imiscivel de ambas as fases, pode ocorrer a
sua separa¢cdo na emulsdo [40]. Assim, uma das componentes de controlo de
qualidade mais importantes no dominio das mascaras capilares é a verificacao da
estabilidade fisica da emulsao. Uma emulsao “estavel” pode entdo ser definida como
aquela que nao tem separacao de fases durante o seu tempo de vida util (she/f /ife).
Para prolongar e promover esta estabilidade, vulgarmente recorre-se a utilizagao de
emulsificantes na formulacao das mascaras. Esta categoria de ingredientes possui a
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capacidade de reduzir a tensao superficial entre as duas fases, prolongando a
estabilidade fisica da mistura [47].

Uma carateristica que destaca as mascaras capilares dos restantes produtos capilares
¢ o facto de estas servirem de veiculo para uma grande variedade de ingredientes.
Devido a sua morfologia, é possivel a conjugagao de ingredientes com propriedades
distintas que permitem a obten¢ao de um cosmético mais completo e eficaz. E apesar
de o nimero de combinacdes de ingredientes possiveis estar certamente na casa dos
milhares, as mascaras capilares seguem um padrio, permitindo categorizar os
diferentes tipos de ingredientes utilizados. A Tabela 2.1 apresenta as principais
categorias de ingredientes presentes nas mascaras capilares, bem como as respetivas
funcées. E importante referir que alguns ingredientes sio multifuncionais,
pertencendo a mais do que uma categoria em simultaneo.

Tabela 2.1 — Principais categorias de ingredientes presentes em mascaras capilares e suas fungoes

Categoria do Ingrediente Fungiao

Solvente Base da emulsao

Emoliente Suaviza o cabelo

Emulsificante Promove a emulsificacio

Conservante Conserva a estabilidade biolégica do produto
Perfume Confere aroma

Pigmento Confere cor

Antioxidante Impede oxidagao

Antiestatico Reduz a eletricidade estatica do cabelo
Condicionante Condiciona o cabelo

Regulador de viscosidade Regula a viscosidade

Regulador de pH Regula o pH

A escolha dos ingredientes afeta a consisténcia e morfologia do produto final, que
consequentemente tem impacto na sua eficicia. Um bom entendimento e
compreensao das propriedades quimicas dos ingredientes e possiveis interagcoes
entre 0s mesmos torna-se, assim, fundamental para a obten¢ao de um produto final
de qualidade. A conjugacio do conhecimento quimico com a testagem e analise
pratica do produto, auxilia na verificagao da conformidade do produto final. A
maioria destas andlises foca-se nas propriedades reoldgicas e fisico-quimicas,
nomeadamente a densidade, a viscosidade e o pH [48]. Estes trés parametros que se
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encontram interligados entre si, saio fundamentais no setor cosmético, determinando
possiveis incompatibilidades entre a morfologia do produto e as suas funcées. Estas
carateristicas, sdo, na pratica, necessidades técnicas impostas pelo produtor, e tém a
ver com a existéncia fisica do produto. Nas mascaras capilares uma viscosidade
abaixo dos parametros ideais pode levar a uma aplicagdo incorreta no cabelo,
condicionando a sua eficacia. Este é apenas um dos muitos exemplos que
vulgarmente se utiliza para reforgar a importancia das propriedades reolégicas no
setor cosmético. Convém ainda referir que a determinacdo dos “valores target” (um
conceito que é explorado em maior profundidade no capitulo seguinte) depende
muitas vezes do historial de preferéncias do consumidor que cada empresa possui.
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3 INOVACAO E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO NA INDUSTRIA
COSMETICA

A medida que a sociedade evolui, as necessidades da populag¢ao vao-se alterando.
Quer seja através de ferramentas fisicas que nos ajudem nas tarefas do dia a dia, a
produtos que satisfagam as nossas aspiragoes e interesses, o melhoramento da
qualidade de vida implica, por vezes, a criagio de novos produtos. O processo de
desenvolvimento de uma ideia num conceito, e posteriormente num produto fisico,
compreende um conjunto de etapas estruturadas que garantem a reprodutibilidade e
a qualidade do mesmo. No caso da induastria cosmética o desenvolvimento de
produto apresenta elevada relevancia [49], [50]. Sendo um setor que se foca no
cliente, a satisfacio das necessidades impostas por este torna-se imperativa,
resultando comummente na cria¢ao de novos produtos.

Este capitulo pretende detalhar o processo de desenvolvimento de produto,
seguindo o modelo de engenharia conceptual, especificando a sua metodologia e
enaltecendo as componentes mais relevantes. E também feita a correlacio entre este
modelo e o processo seguido na empresa Dermicalab, Lda.

3.1 O processo de desenvolvimento segundo o modelo de
Engenharia Conceptual

O surgimento de uma ideia que intende resolver ou melhorar um ou mais aspetos
do nosso quotidiano, desperta aquilo que podera ser o inicio do desenvolvimento de
um novo produto. Esta ideia inicial pode ser tio simples como uma no¢ao abstrata,
ou tdo complexa como uma peca destinada a um objeto especifico. O planeamento
desta ideia inicial, fundamentada com os valores e objetivos da empresa, gera o
“Product Mission Statment” (PMS), que define, em termos simples e concisos, o
propésito da existéncia desse produto [51]. Esta fase preliminar ¢ vulgarmente
designada de “Fase zero” [52] e precede o processo de desenvolvimento de produto,
propriamente dito. O PMS compila o zmput necessario para dar inicio ao
desenvolvimento de um conceito, guiando a equipa responsavel por tal. Para além
disso, planeia a ocorréncia dessa tarefa no tempo por forma a maximizar o producto-
mix da empresa. Este processo que permite traduzir as necessidades do cliente num
produto tangivel segue a norma ISO 9001:2015 referente a Quality Management Systems
(QMS). A Figura 3.1 apresenta uma esquematizagdo deste processo, no qual se
podem destacar trés etapas: o Desenvolvimento do Conceito, a Testagem e
Refinamento do Conceito e a sua Produgao [54], [55]. A seguir analisam-se em maior
detalhe cada uma das etapas.
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Figura 3.1 - Processo de desenvolvimento de produto segundo o modelo de Engenharia
Conceptual, com énfase nas etapas de Desenvolvimento do Conceito, Testagem e Refinamento
do Conceito e Producio

3.1.1 Elicitacido de necessidades

A primeira etapa no desenvolvimento de conceito compreende a busca por
informacao que permita elicitar as necessidades do consumidor relativamente ao
produto a desenvolver. A relagao entre o consumidor e o produtor pode ser descrita
como uma troca, que satisfaz as necessidades e os interesses de ambas as partes
envolvidas [56]. Conseguir equilibrar as necessidades dos clientes com a visao da
empresa, garantido que o produto desenvolvido serve de forma superior o
consumidor, quando comparado com os competidores do mercado, torna-se uma
tarefa complexa [57]. O estudo dos diversos fatores que influenciam a decisdo de
compra do consumidor e a sua relacio com as necessidades interpretadas pelas
empresas ¢ uma area extensamente estudada. O modelo “black box, analisa os
estimulos que afetam o consumidor (#puts), influenciando o seu processo de decisao
e condicionando a resposta (owtpuf) [58]. Muitas empresas abordam o
comportamento do consumidor, relativamente a sua decisio de compra, como a
resolu¢io de um problema. Este processo inicia-se quando um consumidor
apresenta uma ou mais necessidades que nao estdo satisfeitas (o problema),
despoletando uma resposta por parte do fornecedor. O processo de obten¢io e
criacdo dessa resposta envolve um conjunto de metodologias utilizadas pela equipa
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de desenvolvimento de produto. Esta equipa, geralmente constituida por um
conjunto multivariado de elementos da empresa, possui a responsabilidade de
garantir que o conceito desenvolvido se enquadra na filosofia e na cultura da
empresa, ¢ que as necessidades do consumidor sao atendidas. Habitualmente este
processo ¢ facilitado pela engenharia de conceitos, uma abordagem sistematica que
permite converter as expetativas do consumidor em produtos reprodutiveis [59]. No
entanto, outras ferramentas como a Andlise de Valor na cadeia de producao /
comercializagao e o Desenvolvimento da Funcao Qualidade (DFQ) sao alternativas
estruturadas para o fim em causa [60], [61].

Uma das principais causas para o insucesso de um novo produto, é o facto de este
nao satisfazer totalmente as necessidades do consumidor e / ou nao existir mercado
para ele [62], [63], [64]. Tais factos reforcam a importancia da atual etapa no processo
de desenvolvimento de conceito. Existem metodologias que auxiliam a recolha de
informacao, tais como o uso de questionarios, entrevistas, entre outras [65]. Ulrich
e Eppinger caraterizam as trés principais metodologias frequentemente utilizadas: 1.
Entrevistas; ii. Focus Groups, e iii. Observa¢ao de um produto em uso [66]. Por vezes,
varias metodologias sao utilizadas em simultaneo, complementando a recolha de
informacao.

O Focus Group, ¢ uma das metodologias mais comummente aplicadas. Na pratica,
esta metodologia, recolhe informagio através do debate de ideias em grupo.
Geralmente existe um mediador que possui um guido, contendo dados que
permitem conduzir o debate e garantem o abrangimento de todos os tépicos
desejados. O tipo de perguntas a fazer no debate, bem como a selecio dos membros
do Focus group, sao tarefas de elevada importancia. Os dados recolhidos através da
pesquisa sdo expressos como “‘raw data’, havendo a necessidade de serem
trabalhados. O processo de interpretagao e organizacao da informagao recolhida
permite transformar os desejos e quereres do consumidor (vulgarmente descritos de
forma oral e informal), em necessidades estruturadas relativas ao produto. Deve
ainda ser feita uma hierarquizagdo das necessidades, atribuindo-lhes uma
importancia relativa. Vulgarmente os consumidores sio envolvidos neste passo,
através da submissao de questionarios de opiniao. O resultado permite classificar as
necessidades de acordo com a sua importancia, desde as mais importantes
(necessidades primarias), até as menos relevantes. E também importante referir que
existem as necessidades latentes, que apesar de nao serem reconhecidas pela maioria
dos consumidores, sio necessidades que o produto desenvolvido possui,
surpreendendo o consumidor pela positiva [67].

3.1.2 Definicao de especificacoes

Como ja foi referido anteriormente, as necessidades do consumidor sao vulgarmente
descritas em linguagem informal, havendo a necessidade de serem trabalhadas.
Apesar de estas possuirem uma descricao / intencio relativamente ao produto, em
termos de desenvolvimento e producido é necessirio estabelecer parametros
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quantitativos e qualitativos, que permitam avaliar a qualidade do mesmo e o grau de
satisfacao dos clientes.

As especificagoes resultam, assim, da conversao das necessidades, em parametros
técnicos mensuraveis [68]. Uma necessidade pode originar varias especificacoes,
cada uma delas associadas a uma métrica especifica. Por exemplo, ao desenvolver
um produto genérico, em que uma das necessidades primarias definidas seja “ser
tacil de transportar”, implicaria quase obrigatoriamente, que uma das especificagoes
fosse o peso. Por sua vez, esta especificagdo teria uma métrica associada, por
exemplo o quilograma, e um valor ideal, que representaria a versao mais otimizada
do produto.

Os valores ideais, também referidos como valores target, sio dados obtidos através
da pesquisa de mercado. Esta pesquisa, muitas vezes referida como benchmarking,
consiste na analise dos produtos concorrentes comercializados, analisando as
principais caracteristicas que os tornam best-sellers [69]. A partit daqui sdao
extrapolados valores que vao ao encontro as especificagoes definidas para o produto
a desenvolver, representando, supostamente, a versao otimizada, e, por conseguinte,
melhor, do produto. Comummente, sdo também definidos valores aceitaveis para as
especificagoes do produto, que podem representar um intervalo de valores em que
a prestagao do produto nao ¢ a ideal, mas é comercialmente viavel.

O uso de modelos técnicos e econdomicos permite refinar as especificacdes ao longo
do desenvolvimento do produto. Maioritariamente virtuais, estes modelos
conseguem prever de forma analitica se o produto desenvolvido consegue, ou nao,
atingir os valores ideais que foram estabelecidos [70]. Alguns autores, defendem que
o processo de definicdo de especificagdoes ocorre em dois momentos distintos. O
primeiro ocorre imediatamente apds a definicdo das necessidades do consumidor,
onde sao atribuidos valores target ao produto, e o segundo, da-se apds a selecdo e a
testagem do conceito [71]. Neste segundo momento sao definidas as especifica¢oes
tinais do produto, resultantes dos resultados obtidos na testagem do conceito.
Alguns valores, que anteriormente estariam expressos na forma de intervalos, sio
refinados, e definidos de forma mais precisa e otimizada. Uma das situagoes que
vulgarmente se verifica nesta etapa, ¢ a existéncia de frade-offs [72], que
maioritariamente resultam de limita¢oes a nivel econémico. Por exemplo, apesar de
a equipa de desenvolvimento saber que o uso de uma matéria-prima especifica
permite atingir o valor ideal de uma especificagdo do produto, o custo desta matéria
aumenta exponencialmente o preco do produto final, tornando-o inviavel. Assim, a
equipa compromete-se com o uso de uma matéria-prima analoga, nao tao eficaz,
mas que torna o produto comercialmente viavel, e garante, a mesma, a qualidade do
mesmo.
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3.1.3 Geracéo de conceitos

Com as necessidades e especificacoes definidas, a equipa de desenvolvimento de
produto encontra-se apta para gerar conceitos. De forma simplificada, o conceito de
um produto consiste numa descri¢ao concisa de como o produto a desenvolver ira
satisfazer as necessidades do consumidor. Atendendo a ideologia empresarial
previamente referida, envolvendo a nog¢ao de “resolver o problema”; o conceito de
um produto pode ser decomposto em varios subproblemas. A metodologia de
decomposi¢ao varia, dependendo do tipo de produto a desenvolver, bem como da
equipa responsavel por tal. Ulrich e Eppinger definem a existéncia de trés
metodologias de decomposicao: i. Decomposi¢ao baseada nas agoes do utilizador;
ii. Decomposi¢ao de acordo com as necessidades do consumidor; iii. Decomposi¢ao
tuncional [66]. Independentemente da metodologia selecionada, o objetivo da
decomposi¢ao passa pela simplificagdo dos problemas mais complexos. Este
processo pode ser repetido varias vezes, até que a equipa de desenvolvimento de
produto acredite que os subproblemas obtidos sejam simples o suficiente para serem
trabalhados e solucionados por uma agao. Numa fase seguinte, esta mesma equipa
seleciona os subproblemas mais relevantes, conferindo-lhes prioridade sobre os
restantes. Esta acdo permite focar as energias da equipa num conjunto restrito de
problemas, maximizando, assim, a probabilidade de os resolver.

A busca por solucbes para os subproblemas estabelecidos, pode envolver varios
recursos internos e externos da empresa. O contacto com especialistas, a pesquisa
na literatura e o benchmarking, sao apenas alguns dos inumeros métodos que as
empresas vulgarmente utilizam. O brainstorming, uma técnica dinamica de grupo, é
outra metodologia amplamente usada [73]. Neste método, um conjunto de
elementos é exposto a um problema / assunto, e é encorajado o debate e a partilha
de ideias que potencialmente resolvem o problema em causa. Baseada
substancialmente na criatividade, esta metodologia tem vindo a demonstrar-se
bastante tutil na resolugao de problemas.

No fim desta etapa, a equipa de desenvolvimento de produto deve estar provida de
varias solugOes para os subproblemas definidos. A tabela de combinaciao de
conceitos e a arvore de classificagoes sao algumas das estratégias mais utilizadas [74].
Ambas as metodologias permitem organizar e guiar, de forma visual, as possiveis
combinacdes de solugdes possiveis. O resultado deste procedimento devera ser um
variado (e por vezes extenso) conjunto de solugbes, que configuram multiplos
conceitos.

3.1.4 Selecao de conceitos

A selecao de conceitos ¢ uma etapa do processo de desenvolvimento de produto
que, apesar de nem sempre ser descrita extensivamente, compreende um processo
de classificacao e escolha de opgoes. Existem varias metodologias de selecao de
conceitos: protétipos, intuicdo, matrizes de decisao ... (etc.) [75]. Cabe a equipa de
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desenvolvimento de produto, definir qual o método que melhor se adapta aos
conceitos a avaliar. De um modo geral, o funcionamento destas metodologias
engloba quase sempre uma analise dos pros e contras dos conceitos, comparando-
os com as necessidades do consumidor. A equipa de desenvolvimento de produto
avalia a sua prestacao, atribuindo-lhes algum tipo de pontuagao. As classificagcoes
dos conceitos sdo entao organizadas num ranking, e é feita a selecao daqueles com
melhor pontuagdo [76]. Por vezes, pode ocorrer a combinacao de conceitos, onde
dois ou mais conceitos bons se fundem, originando um conceito muito bom. E
importante referir que as metodologias utilizadas no processo de selecao, devem ser
estruturadas e reprodutiveis, garantido a objetividade das mesmas.

De uma maneira geral, apenas um ou dois conceitos prosseguem para as fases
posteriores do desenvolvimento de produto. A principal razao para tal, decorre de
limitagGes econdmicas e politicas de expansio da empresa. O desenvolvimento de
multiplos conceitos em simultaneo demonstra ser um processo bastante dispendioso
cuja maioria das empresas nao consegue suportar.

3.1.5 Testagem e refinamento

No processo de desenvolvimento de produto, a etapa de testagem de conceitos
encontra-se intimamente ligada a etapa anterior (sele¢io de conceitos) [77]. Ambas
as etapas pretendem limitar o leque de conceitos disponivetis, facilitando a busca do
conceito vencedor. O facto de apenas um ou dois conceitos chegarem a etapa de
testagem, permite que esta tenha capacidade para realizar ensaios mais complexos,
que nao seriam possiveis numa fase anterior. Esta carateristica ndo s6 permite uma
salvaguarda econémica para a empresa, mas também se enquadra na metodologia de
uma Produgio Lean, evitando o desperdicio [78]. Deste modo, grande parte dos
métodos utilizados na etapa de selecio de conceitos sio também utilizados aqui,
ainda que a um nivel de complexidade superior.

Uma das metodologias vulgarmente aplicadas nesta fase ¢ a criagdo de protoétipos
fisicos. A criagao de uma versao fisica, aproximada do produto, permite ganhar
conhecimento de como este se ird comportar, e qual serd a reagao do consumidor
ao mesmo. Para além de testes com voluntarios, a medi¢ao do comportamento do
prototipo é efetuada através de ensaios laboratoriais baseados nas especificacdes do
conceito [79]. Cada teste tem como objetivo validar (ou refutar) a capacidade de o
prototipo atingir os valores target definidos para o conceito, e o seu consequente
abandono ou progressao. A incapacidade de o protétipo atingir os valores
previamente definidos, indica o incumprimento das necessidades do consumidor,
tendo como consequéncia a reprovacao do conceito. Por outro lado, caso os
resultados dos ensaios sejam positivos, estes permitem justificar a validagao do
conceito que prossegue para a fase de retoques finais, e por fim, produgao.
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3.2 O processo de desenvolvimento de produto na Dermicalab,
Lda. - Relacdo com o modelo de Engenharia Conceptual

A Dermicalab, Lda. segue um processo de desenvolvimento de produto que adapta
os passos do modelo de Engenharia conceptual. Uma esquematizagao deste
processo esta ilustrada na Figura 3.2. A primeira vista, este modelo pode parecer
diferente dos modelos habituais, contudo tal carateristica deve-se principalmente a
duas grandes razoes: 1. o setor tem algumas especificidades; e ii. a empresa gerou
conhecimento que lhe permitiu otimizar procedimentos de forma a resolver alguns
dos passos de forma simples e tirando partido de informagao externa. Assim, apesar
de algumas praticas da Dermicalab, L.da. serem diferentes do considerado habitual
no desenvolvimento de produto (e conceito), o processo recai naturalmente no
modelo de Engenharia Conceptual.

Briefing
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Figura 3.2 - Processo de desenvolvimento de produto seguido pela Dermicalab, Lda. baseado no
modelo de Engenharia Conceptual
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Geralmente, o processo de desenvolvimento de produto na Dermicalab, I.da. ¢
antecedido pela criagao de um briefing (representado na Figura 3.2). Este documento
¢ semelhante ao PMS (referido anteriormente), e engloba informagdes chave sobre
o conceito a desenvolver. Normalmente este documento é elaborado pela equipa de
desenvolvimento de produto que envolve um ou mais elementos dos diferentes
departamentos da empresa. Quando se trata de um “prwate label” (produto
customizado), o cliente faz também parte desta equipa e, muitas vezes, é ele proprio
que define algumas das necessidades e especificagoes do produto, tendo em vista o
consumidor final. Algumas das informagoes mais relevantes do briefing incluem o
preco, a existéncia de marcas ou linhas a que o produto estara associado, a sua
tuncao, o publico-alvo, as estratégias de marketing a adotar e a data de langamento.

Em seguida, analisam-se mais detalhadamente cada uma das fases representadas na
Figura 3.2. Note-se a arquitetura da fase de selegdo de conceitos que engloba quatro
estagios sequenciais em que o insucesso do conceito em analise leva ao reinicio, com
a geracao e analise de um novo conceito. Esta estrutura evidencia que a geragao e
selecio de conceitos se faz segundo um modelo de um-a-um e nio como na
tradicional versao da Engenharia Conceptual em que se geram multiplos conceitos
simultaneamente e a selegdo envolve apenas a escolha daquele que maior
performance traga ao processo. Para além disso, mesmo ap6s a consolidacio de um
conceito como viavel na fase de sele¢do, a fase de Testagem e Refinamento, que
envolve quatro estagios em simultaneo, pode ditar o seu insucesso e a necessidade
de reiniciar o processo ao nivel da geracao.

E também importante referir que todos os ensaios representados na Figura 3.2,
provém da conjugacao das metodologias impostas pela legislacao para a viabilidade
de um produto cosmético, com os métodos de controlo de qualidade adaptados pela
Dermicalab, .da.

3.2.1 Elicitacéo de necessidades

Tendo em conta a composicao e a morfologia dos cosméticos, bem como as
implicacbes legais impostas pela industria, para que um produto cosmético seja
considerado comercialmente e fisicamente viavel, é necessaria a existéncia de um
conjunto de necessidades que assegurem essa viabilidade. Como o consumidor niao
esta habilitado a estabelecer esse tipo de necessidades, é a propria equipa de
desenvolvimento de produto que o faz. Assim, ao elicitar as necessidades de um
conceito, ¢ feita a distincdo de dois tipos de clientes: o cliente externo —
correspondente ao consumidor — e o cliente interno — correspondente ao produtor.
Como as necessidades definidas pelo cliente interno sdo as necessarias para a
existéncia fisica do produto, estas sao automaticamente percecionadas como as mais
relevantes.
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De uma maneira geral, as necessidades dos cosméticos podem ser agrupadas em 4
categorias distintas:

1. Percecio / performance do produto;
2. Comercial;

3. Propriedades fisico-quimicas; e

4. Regulamentacao.

As necessidades das primeiras duas categorias resultam essencialmente do feedback
do consumidor. Através de estudos de mercado e analise de produtos concorrentes,
a equipa de desenvolvimento de produto consegue chegar a um conjunto de
necessidades que expressam a opinido do consumidor em relagdo ao preco e a
petformance / percecio do produto. Geralmente estas necessidades envolvem
caraterfsticas organoléticas (tais como a cor, o aroma € o aspeto), bem como a
definicao das principais fun¢des do produto e o preco objetivo. O uso de entrevistas
e questionarios é geralmente realizado pelo departamento de marketing que compila
e refina a informacdo obtida, transmitindo-a posteriormente a equipa de
desenvolvimento.

As necessidades relativas as propriedades fisico-quimicas do produto e a
regulamenta¢do sio estabelecidas pela equipa técnica da empresa. Normalmente
estas necessidades sao partilhadas pela grande maioria dos produtos desenvolvidos
na empresa, englobando alguns elementos de carater legal.

Uma pratica comum na Dermicalab, I.da. é a criacao de um Focus Group, geralmente
composto pelos mesmos elementos da equipa de desenvolvimento de produto.
Antes de avancar para as proximas etapas do processo, este grupo reune-se e¢ debate
as necessidades definidas, fazendo alteracoes caso ache necessario.

3.2.2 Definicdo das especificacoes

As necessidades do conceito previamente definidas sio convertidas em parametros
mensuraveis — as especificacdes. A cada especificacao ¢ associada valores target e
valores aceitaveis.

Normalmente, a definicao dos valores relacionados com as propriedades fisico-
quimicas do conceito, provém da analise laboratorial de produtos da concorréncia
conjugados com o conhecimento e a experiéncia da equipa técnica. O benchmarking é
uma metodologia fundamental para esta etapa, permitindo agilizar e apressar a
determinacao desses valores.
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3.2.3 Geracao de conceitos

Na Dermicalab, Lda. a etapa de gera¢ao de conceitos pode ser correlacionada com
a perspetiva de resolugao de problemas anteriormente referida. Para facilitar a
percecao desta integracio foi elaborada a ilustracio da Figura 3.3, onde esta
representada parte da decomposicio funcional de uma mascara capilar. Esta
decomposicao foi elaborada apenas a titulo de exemplo.

Conceito que

pretende resolver Mascara capilar
problema |
Tem de
Sub bl Suavizar Ter pH entre HEEEr A Ser
ubproblemas z )
o cabelo 3,5-5,5 degra'da?gao colorida
biologica
Solugéo Emoliente ERERlE Conservante Corante
de pH
P A B C A A B A B
Possibilidades
de solugao
D E C

Figura 3.3 - Exemplo da decomposi¢ao funcional de uma mascara capilar englobando o conceito
que pretende resolver o problema, os subproblemas, as solugoes e as varias possibilidades de
solu¢ao que podem ser adotadas

Utilizando o exemplo da Figura 3.3, é visivel que o conceito do cosmético pode ser
decomposto funcionalmente em varios subproblemas. Cada subproblema,
geralmente, tem associada uma especifica¢ao, e pode ter mais do que uma solugao
alternativa. Por exemplo, na Figura 3.3, o subproblema “Suavizar o cabelo” pode ser
resolvido através do uso de emolientes. No entanto, existem varias possibilidades de
emolientes a usar (A, B, C, D e E). Neste contexto, um conceito ¢ uma solu¢ao
técnica que decorre da escolha de uma solugdo possivel para cada problema de uma
forma integrada.

E importante referir que as possibilidades de solugio nio sé englobam diferentes
tipos de compostos e ingredientes, como também representam diferentes
concentracoes. Assim, formulagdes que possuam exatamente 0S MmMesSMOs
ingredientes, mas em quantidades diferentes, correspondem a conceitos distintos.
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3.2.4 Selecao de conceitos

O processo de selecao de conceitos seguido pela Dermicalab, Lda., engloba um
conjunto de ensaios que visa a testagem e consequente aprovagao ou reprovacao do
conceito. E de denotar que a reprovacao dos testes desta etapa leva ao reinicio da
geracao de conceitos e que, na pratica, cada passo da selecao é um passo de validagao.
A Figura 3.4 representa esse processo.

O primeiro ensaio a realizar para selecao / eliminacdo de conceitos é o Estudo de
Viabilidade Econdémica e de Producao Industrial (representado na Figura 3.4). Este
estudo ¢ efetuado através do calculo do custo do produto, simulando a sua produgao
em escala industrial. Geralmente este teste limita grande parte dos conceitos, pelo
que poucos prosseguem para além desta etapa.

Geracao de
conceitos

Conceitos
gerados

Conceito
Selecionado

Estudo da
Viabilidade
Econémicae
de Producao
Industrial
(EVEPI)

Teste de
Centrifugagao
para Estabilidade
de Emulsdes

(TCEE)

Teste de
Performance
Preliminar
(TPP)

Teste de
Estabilidade
Preliminar
(TEP)

Aprovagao Aprovagao Aprovagao Aprovagdo

oederoidey
oedeaosday
oedenosdey
oedeaosday

Figura 3.4 - Processo de selecao de conceitos seguido pela Dermicalab, Lda., englobando o
Estudo de Viabilidade Econémica e de Produgao Industrial (EVEPI), o Teste de Centrifuga¢ao
para Estabilidade de Emulsées (TCEE), o Teste de Estabilidade Preliminar (EP) e o Teste de
Performance Preliminar (TPP)

O Teste de Centrifugacao para Estabilidade de Emulsées (TCEE), juntamente com
o Teste de Estabilidade Preliminar (TEP) e o Teste de Performance Preliminar
(TPP), estao relacionados com o controlo de qualidade do conceito. Estes testes sao
efetuados em laboratério, e caso os resultados nao sejam positivos, o conceito ¢
reprovado e retornado para a geracao de conceitos, como representado na Figura
3.4, onde uma alternativa ¢ gerada. Uma explicagio mais detalhada sobre estes
ensaios encontra-se no proximo capitulo (secgao 4.2).

A Figura 3.4 mostra que o processo ¢ iterativo e que a eliminagdo de um conceito
em cada etapa requer a sua substituicao por outro. Esta estratégia permite otimizar
recursos e tempo a empresa, uma vez que limita a analise a um conceito de cada vez
e faz-lhe sucessivas alteragoes até obter sucesso. Na pratica ele ¢ alternativo a
estratégia classica em que desenvolvem varios conceitos simultaneamente, sendo
selecionados um ou dois para otimizagao, estando adequando as especificidades do
sectof.
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3.2.5 Testagem e refinamento

Geralmente apenas um conceito (no maximo dois) chega a esta etapa do processo
de desenvolvimento de produto. Como ja foi referido, a viabilidade econémica ¢ a
principal razao para a eliminagao.

A semelhanca dos testes de selecio de conceito, os testes englobados nesta etapa
pretendem garantir a qualidade do produto. Cada teste pretende validar uma ou mais
especificacoes do conceito, aprovando-o em termos de conformidade. A aprovagao
do conceito esta condicionada pela validagao de todos os testes desta etapa, que
normalmente decorrem em simultaneo. O processo seguido pela Dermicalab, Lda.
esta representado na Figura 3.5.

Teste de Estabilidade
g Acelerada (TEA)

" J Aprovagao Conceito Produgaoe
P - Validado Scale-up

Ensaio Eficaciade
Conservantes (EEC)
(N J

Conceito
Selecionado

(" Teste de Compatibilidade )
> Produto- Embalagem
(TCPE)

. J Reprovacéao

Geracao de
conceitos

e ~
Teste Performance com

Voluntarios (TPV)
AN J

Figura 3.5 - Processo de testagem e refinamento de conceito seguido pela Dermicalab, Lda.
envolvendo o Teste de Estabilidade Acelerada (TEA), o Ensaio de Eficacia de Conservantes
(EEC), o Teste de Compatibilidade Produto-Embalagem (TCPE) e o Teste de Performance com
Voluntarios (TPV)

O Teste de Estabilidade Acelerada (TEA), o Ensaio de Eficacia de Conservantes
(EEC) e o Teste de Compatibilidade Produto-Embalagem (TCPE), sio realizados
em ambiente laboratorial pela equipa técnica da empresa. Ja o Teste de Performance
com Voluntarios (IPV) segue uma metodologia de questionario. Uma descri¢ao
mais completa relativamente aos ensaios aqui descritos pode ser encontrada no
proximo capitulo (secgio 4.2).

A semelhanca do verificado na etapa de selecio de conceitos, o insucesso nos ensaios
de Testagem e Refinamento implica a reprovacao do conceito, e o retorno a etapa
de geragdo de conceitos. Caso os testes tenham resultados positivos, o conceito ¢
validado e passa para a ultima etapa de desenvolvimento de produto - a etapa de
Produgao e Scale-up.
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4 CONTROLO DE QUALIDADE

O seguimento das normas estabelecidas pela legislagio, bem como as diretrizes
tornecidas pelas autoridades responsaveis, permitem garantir a qualidade de produto
e a seguranc¢a do consumidor. A produgio de cosméticos respeita as Boas Praticas
de Fabrico (BPF), definidas na norma ISO 22716:2007 que fornece um conjunto de
diretrizes que visam assegurar a qualidade e a seguran¢a do produto comercializado,
salvaguardando o consumidor. A European Chemicals Agency (ECHA) implementa o
Registration, Evalnation and Aunthorization of Chemicals ( REACH), que visa promover a
protecao do ambiente e da satde humana através da avaliagio dos perigos das
substancias utilizadas nos setores quimicos [80]. Cada lote de produto cosmético
produzido é acompanhado pelo respetivo relatério de seguranga, um documento
que contém informacdes que permitem validar a qualidade e o controlo do mesmo.
O regulamento (CE) No 1223/2009 [81] define parametros que devem estar
obrigatoriamente presentes nesse documento, alguns dos quais necessitam da
realizacao de ensaios laboratoriais.

No presente estagio foi possivel participar nas atividades de controlo de qualidade
de produto, desde a recegao e acondicionamento das matérias-primas, a finalizagao
e testagem do produto acabado. Este capitulo pretende, entdo, analisar e demonstrar
algumas das atividades desenvolvidas relativas ao processo de controlo de qualidade,
agrupando-as em trés categorias:

e Controlo das matérias-primas
e Ensaios de validacdao de conceito do produto

e Controlo do processo de produgao e do produto acabado

4.1 Matérias-Primas e Insumos

Como ja foi referido anteriormente, a cosmética baseia-se no pressuposto do uso de
matérias seguras. Geralmente, a aquisi¢ao de um ingrediente ou substancia destinada
a ser utilizada nesta industria requer que esta venha acompanhada por um certificado
de analise [82]. Este certificado permite ao comprador, neste caso o fabricante de
cosméticos, verificar a conformidade das carateristicas do produto adquirido.

Algumas empresas tais como a Dermicalab, L.da., possuem um protocolo interno
que especifica a metodologia a seguir aquando da rece¢ao das matérias-primas. A
entrada destas matérias na empresa, deve ser acompanhada pelos respetivos
certificados de analise, e estas devem ficar em quarentena até obter aprovagao para
uso. A testagem e a recolha de amostras sao efetuadas pela equipa de controlo de
qualidade, que verifica a conformidade dos parametros mais relevantes. Geralmente,
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estes incidem sob as carateristicas fisico-quimicas e organoléticas da matéria-prima,
tais como o cheiro, aspeto, pH, densidade e viscosidade. Por cada novo lote de
matéria-prima que a empresa receba, novas analises sio efetuadas. A informagao
recolhida durante o processo de testagem ¢ arquivada, criando um historial de
resultados de andlises para consulta. F também importante referir que todas as
matérias-primas seguem a International Nomenclature for Cosmetic Ingredients (INCI) e
possuem um ou mais nameros CAS - Chemical Abstracts Service - que permitem facilitar
e homogeneizar a identificagao das substancias utilizadas por todos os membros da
Uniao Europeia.

Os equipamentos utilizados na testagem e na produc¢ao dos produtos cosméticos sao
igualmente alvo de controlo de qualidade. Para além do seguimento das normas
legais aplicadas, a Dermicalab, L.da. integra no seu protocolo interno de qualidade,
diretrizes que visam a testagem e a calibracao de alguns dos equipamentos mais
utilizados. A calibracdo e a testagem regular destes equipamentos permitem manter
e / ou diminuir a incerteza e o erro associado 20s mesmos.

Por fim, mas ndo menos importante, sio também efetuadas analises diarias a agua
utilizada em produgdo e no laboratério. Tendo em conta que quase todos os
cosméticos sao maioritariamente constituidos por agua, a testagem e conformidade
desta apresenta grande relevancia. Na Dermicalab, Lda. todas as manhas sao
recolhidas amostras de agua, que sdo posteriormente analisadas. O pH, a
condutividade e o aspeto sdo algumas das carateristicas observadas. A analise matinal
da agua permite prever possiveis inconveniéncias a tempo, a produgio,
salvaguardando a qualidade do produto final. Igualmente sao também efetuados
registos diarios da temperatura e humidade tanto no laboratério como na produgao.
A semelhanca do que ja foi referido anteriormente, todos os resultados obtidos sio
arquivados, estando a sua consulta disponivel.

4.2 Ensaios laboratoriais durante o desenvolvimento de produto

Os ensaios laboratoriais de selecao e validagao do conceito do produto, tornam-se
extremamente importantes e necessarios para garantir a qualidade e aprovacao do
mesmo. O processo seguido pela Dermicalab, I.da. possui uma estrutura que permite
otimizar a testagem e a sele¢cao dos melhores conceitos, minimizando os gastos para
a empresa.

E importante referir que a aprovagio final dos testes aqui descritos, depende sempre
do feedback da Diretora Técnica. Hsta carateristica garante que os resultados dos
testes sao interpretados de forma imparcial, garantindo a qualidade dos mesmos. A
seguir sao analisados os métodos usados nos testes e que estao articulados com os
passos de selecdo de conceitos e testagem e refinamento (ver Figura 3.2).
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4.2.1 Estudo da Viabilidade Econdmica e de Producédo Industrial
(EVEPI)

O Estudo da Viabilidade Econémica e de Produ¢ao Industrial (EVEPI) pretende
garantir que o conceito a ser desenvolvido ¢é viavel, tanto a nivel econémico, como
a nivel industrial. Esta etapa inclui um breve estudo econémico do conceito que
envolve estimar o custo da sua férmula, o custo da embalagem e o custo de
producao. Para o calculo do custo da férmula sio consideradas todas as matérias-
primas presentes no produto. Através do preco por quilo, é calculado o preco de
cada ingrediente para uma formulagao de produto, e a soma desses valores origina o
custo de férmula. Ja o custo da embalagem pode ser dividido em duas componentes.
Por um lado, o preco da embalagem do produto propriamente dito, que engloba a
tampa, o frasco, o rétulo e outras componentes necessarias, € por outro, o preco da
embalagem para o transporte, sendo esta, geralmente, uma caixa de cartdo. Por fim,
¢ também calculado o custo de produciao. Este valor é composto pelo custo de mio
de obra, e pelos custos energéticos relacionados com o fabrico do produto.
Geralmente utilizam-se estimativas, calculando o nuimero de trabalhadores
envolvidos no processo, bem como os consumos de agua, luz e gas. A partir destes
valores consegue-se extrapolar qual o custo de producio de cada produto produzido.
A soma de todos estes valores constitui uma previsao do custo que o conceito tera
para a empresa, permitindo extrapolar o preco de venda ao publico. A partir deste
preco, a empresa consegue perceber se o conceito sera economicamente viavel ou
nao.

Nesta etapa é também efetuada uma reavaliagio de todas as matérias-primas
envolvidas no projeto. Apesar de ja ter sido feito um controlo de conformidade das
mesmas pela empresa (aquando rececdo na empresa), esta etapa foca-se
maioritariamente na documenta¢ao, englobando as limita¢oes legais de utilizagao das
mesmas. Dependendo do tipo de produto a produzir, e do tipo de matéria-prima a
usar, existem ingredientes que possuem testricoes / limitagdes ao nivel da
concentragao legalmente aceitavel nos produtos. Este passo é bastante importante,
nao sé para garantir a qualidade e seguranca do produto, como também a dos
elementos envolvidos na criacao do mesmo.

4.2.2 Teste de Centrifugacao para Estabilidade de Emulsdes (TCEE)

O Teste de Centrifugacao para Estabilidade de Emulsées (TCEE) ¢, geralmente, o
segundo ensaio laboratorial a realizar no processo de selecio de uma formulagdo
(Figura 3.4). O seu principal objetivo ¢é verificar se a emulsao possui estabilidade
tisica, mantendo a sua homogeneidade apos ser submetida a forca centrifuga. Esta
tforca produz stress na amostra, promovendo a mobilidade das particulas, permitindo
antecipar eventuais instabilidades fisicas, ao longo do tempo de vida atil do produto
[83]. Cada amostra ¢ submetida a 3000 rpm durante 3 minutos e o seu aspeto ¢
posteriormente analisado.
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A instabilidade de uma emulsao pode ser determinada visualmente, através da
existéncia de separacgdo de fases e / ou precipitacio de particulas. Caso a amostra em
analise possua alguma destas carateristicas, a mesma deve ser reprovada e o conceito
deve ser reformulado, isto é, um novo deve ser desenvolvido.

4.2.3 Teste de Estabilidade Preliminar (TEP)

O Teste de Estabilidade Preliminar (TEP) auxilia a triagem da seleciao de conceitos.
Neste ensaio é possivel verificar o comportamento das formulagoes face a diferentes
pressoes externas, nomeadamente a variacio da temperatura e da luminosidade.
Durante 15 dias, uma por¢ao da amostra é colocada durante 24 horas a 45°C,
seguidas de 24 horas a 8°C, e este ciclo é repetido até ao final dos 15 dias. Em
simultaneo, uma por¢ao de amostra é armazenada a temperatura ambiente (sem
condi¢oes de stress), servindo de controlo experimental. As condi¢cdes de stress
aplicadas na amostra, pretendem simular o comportamento do produto frente a
diversas condi¢oes ambientais a que este possa ser submetido, desde o seu fabrico,
até ao término da sua validade.

Os critérios de avaliagao da amostra recaem sob duas grandes classes de parametros:

e Parametros Fisico-Quimicos: pH, Densidade e Viscosidade;
e Parametros Organoléticos: Consisténcia, Cor e Odor.

Para os parametros fisico-quimicos, o pH, a densidade e a viscosidade da amostra
sao analisados e comparados com a amostra de controlo. Para aprovacao destes
componentes, os valores obtidos ndo devem possuir uma grande variagao quando
comparados com os valores da amostra de controlo, e devem estar dentro do
intervalo de valores aceitaveis, definidos nas especificagoes do conceito.

Ja os parametros organoléticos siao analisados de forma visual e olfativa. Como se
trata de fatores subjetivos, todas as andlises deste género, referentes a0 mesmo
conceito, devem ser efetuadas pela mesma pessoa. A consisténcia, a cor e o odor da
amostra em teste sao comparados com a amostra de controlo, e a cada carateristica
¢ atribuida uma classificacao de acordo com a Tabela 4.1:
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Tabela 4.1 - Nomenclatura utilizada para a classificagio dos parametros organoléticos em testes

de estabilidade
Nomenclatura Cor / Odor / Consisténcia

Ok Normal

M Modificado

M+ Modificado (mais cor / odor / consisténcia)

M- Modificado (menos cor / odor / consisténcia)
LM+ Levemente modificado (mais cor / odor / consisténcia)
LM- Levemente modificado (menos cor / odor / consisténcia)
IM+ Intensamente modificado (mais cor / odor / consisténcia)
M- Intensamente modificado (menos cor / odor /

consisténcia)

Para a aprovaciao dos parametros organoléticos da amostra, esta apenas deve possuir
a classificacao “OK”.

4.2.4 Teste de Estabilidade Acelerada (TEA)

O Teste de Estabilidade Acelerada (TEA) tem como principal objetivo estimar o
prazo de validade do produto, e fornecer informagdes para a sua confirmacio. Este
ensaio pode ser descrito como um teste de simulacao do envelhecimento acelerado
do produto, de forma a validar as suas caracteristicas em janelas temporais alargadas.

A pratica comum na industria cosmética (baseada nas indica¢oes das farmacopeias e
de outras entidades em vigor), estabelece uma duragao de 90 dias para este ensaio.
Se durante esse periodo, os resultados da analise das amostras ndo apresentarem
caraterfsticas anormais quando comparadas com a amostra padrio, ¢ estabelecida
uma validade de 36 meses para o produto. Na Dermicalab, L.da. para reforcar a
robustez dos resultados o periodo de duracao deste ensaio foi alargado para os 120
dias.

A testagem Inicia-se com a preparagdo de quatro porcées de amostra.
Posteriormente, cada uma destas amostras é submetida a diferentes condicoes, de
acordo com o descrito em seguida:

* Amostra 1: Temperatura ambiente (controlo)
®  Amostra 2: Estufa a 45°C

* Amostra 3: Frigorifico a 8°C

* Amostra 4: Sob exposicao a radia¢do solar

As amostras sao analisadas ao tempo 0 e ao 7°, 15°, 30°, 60°, 90° e 120° dia, sendo
os resultados documentados. A semelhanca do que foi efetuado para o TEP, os
parametros organoléticos da amostra (cor, odor e consisténcia) sao classificados de
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acordo com a nomenclatura da Tabela 4.1. Quanto aos parametros fisico-quimicos,
todos eles sao medidos ao longo do decorrer do teste, exceto a densidade, cuja
medigao é somente efetuada ao tempo 0 e no final do teste (120 dias).

Para continuidade do teste e aprova¢io do mesmo, os resultados das carateristicas
organoléticas devem apenas conter classificacio OK/LM/LM* e os patrametros
tisico-quimicos nao devem possuir uma grande variacao quando comparados com
os valores da amostra de controlo, devendo estar dentro do intervalo de valores
aceitaveis, definidos nas especificagoes do conceito.

Apesar de o teste ser predefinido para estabelecer uma validade de 36 meses ao
produto, é possivel a atribui¢io de um periodo de validade mais curto. Em certos
casos, onde a amostra apenas apresenta resultados negativos nos dltimos intervalos
de amostragem, é possivel aprovar a mesma, estabelecendo-lhe um periodo de
validade inferior. Esta atribuicdo esta dependente do feedback da equipa de
desenvolvimento de produto, sendo que a Diretora Técnica possui a palavra final.

4.2.5 Ensaio Eficacia de Conservantes (EEC)

O Ensaio de Eficacia de Conservantes, também conhecido como “Challenge Test”,
¢ um ensaio laboratorial microbiolégico que pretende testar a eficacia dos
conservantes utilizados nas formulacoes cosméticas e farmacéuticas, através do uso
de microrganismos padrio [84]. Este teste pretende validar a estabilidade biolégica
da amostra e divide-se em duas partes: A validacdo da eficacia da neutralizagao, e o
Ensaio de eficacia de conservantes, propriamente dito. A metodologia utilizada
neste ensaio deve ser baseada nas diretrizes disponiveis, nomeadamente das
tarmacopeias e do SCCS (Scentific Committee on Consumer Safety). Apesar de estas
diretrizes se manterem corretas, atualmente a maioria das empresas segue a norma
ISO 11930:2019 [85] referente a avaliagdao e prote¢ao microbiana de um cosmético.
Os microrganismos utilizados no teste sao Staphylococus aurens, Candida albicans,
Pseudomonas aernginosa, Escherichia coli e Aspergillus brasiliensis. Deve dar-se preferéncia
a estirpes cujo aparecimento em cosméticos se encontre relatado.

4.2.5.1 Parte 1: Validacao da Eficacia de Neutralizacao

Nesta etapa ¢ utilizada uma solu¢ao com propriedades neutralizantes (meio A) que
ao ser adicionada ao produto em teste, consegue neutralizar o conservante utilizado,
permitindo, assim, o crescimento microbiano das estirpes inoculadas. Esta etapa
pretende validar que os microrganismos inoculados conseguem crescer na amostra,
quando o conservante ¢ inibido.

A cada microrganismo sao atribuidas trés amostras: o controlo positivo (constituido
pela solucao inoculada com o microrganismo e o meio A), o controlo negativo
(apenas meio A) e as amostras teste (solu¢do inoculada, meio A e amostra do
cosmético). As amostras sao incubadas de acordo com as carateristicas de cada
microrganismo, representadas na Tabela 4.2.
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Tabela 4.2 - Meios de cultura, temperatura de incubacio e periodo de incubagao para bactérias,
leveduras e fungos

Microrganismo Meio de cultura Temperatura incubagio . Penod?
incubagio

Bactéria TSA 30°-35°C 2-3 dias

Levedura SDA 30°-35°C 2-3 dias

Fungo PDA 20°-25°C 3-5 dias

A analise dos resultados passa pela contagem de colénias em cada amostra, e o
respetivo calculo da taxa de recuperacao (Equacao 4.1). A metodologia so6 ¢é validada
se a taxa de recuperacio estiver entre 50 % e 200 %.

U <
TR =—100 (%) (Equacao 4.1)
Em que “U” representa o numero de UFC/gpoduo (Unidades Formadoras de
Colénias por grama de produto) e “Z” representa o numero de UFC/ gyroduo 0O
controlo positivo.

4.2.5.2 Parte 2: Ensaio de Eficacia de Conservantes (EEC)

Com a valida¢ao do meio de neutralizagao, o EEC pode ser iniciado. Primeiramente
sao inoculadas amostras do produto com os microrganismos previamente definidos,
sendo que a quantidade de microrganismo deve corresponder a 1 % da amostra.
Estas amostras sao posteriormente incubadas de acordo com as carateristicas de cada
microrganismo (listadas na Tabela 4.2), durante um periodo total de 28 dias. Aos
dias 0, 7, 14, 21 e 28, é efetuada a analise das amostras. Para tal, ¢é feita a recolha de
uma por¢ao de amostra incubada, onde ¢ adicionado o meio inibidor (meio A), e a
solucio resultante é diluida de forma seriada. As dilui¢cGes sio plaqueadas e
incubadas, sendo feita a postetior enumetraciao de UFC/ gproduo em cada placa.

Os resultados das contagens sio convertidos numa escala logaritmica decimal e é
calculado o valor de redu¢do de microrganismos viaveis (R), de acordo com a
equagao representada de seguida (Equagao 4.2):

Rx = logNO — log Nx (Equaciao 4.2)

Em que “NO” representa o valor logaritmico do nimero de microrganismos
inoculados no tempo inicial, e “Nx” representa o logaritmico do numero médio de
microrganismos viaveis em cada periodo de amostragem.

A analise dos resultados é efetuada de acordo com os critérios da Tabela 4.3:
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Tabela 4.3 — Critérios para os valores de reducdo de Log para bactérias, leveduras e fungos
(Adaptado de ISO 11930:2019 [85])

Valores de redugio de Log * (R)

Microrganismo Bactéria Levedura Fungo
;f;fgspt?agem T7 |T14 |[T28 |T7 | T4 |T28 | T14 | T28
Critétio A >3 §A3b e §A3 ¢lsy ;Al e ;Al €l s e ;Al e
Critério B - >3 §A3 “|- > 1 ;Al MEL i]AO )

“- Neste teste, ¢ aceite um intervalo de desvio de 0,5 Log
b~ Nenhum aumento na contagem desde o valor do tempo anterior

- Rx = 0 quando logNO = logNx (ndo ha aumento desde a contagem inicial)

Se os resultados estiverem de acordo com o critério A, o teste de eficacia de
conservantes esta aprovado. Se os resultados apenas estiverem de acordo com o
critério B, a formulacdo ndo satisfaz os requisitos de eficicia de conservantes e é
necessaria uma justificacao adicional que demonstre que o produto possui prote¢ao
microbiolégica eficaz. Se nenhum dos critérios, A ou B, for satisfeito, a formulacao
reprova o EEC e a sua reformulagiao ¢ recomendada, isto ¢, volta-se a etapa de
Geracao de Conceitos.

A composi¢ao dos meios utilizados para este ensaio, bem como a descricao completa
das contagens esta descrita no Anexo A deste documento.

4.2.6 Teste Compatibilidade Produto-Embalagem (TCPE)

Tal como o nome indica este teste pretende detetar algum tipo de incompatibilidade
quimica e / ou fisica entre a formulacio testada e a embalagem selecionada. A
formulacao é acondicionada na embalagem e esta é colocada nas condi¢oes
seguintes:

e 7 dias a temperatura ambiente (controlo);
e 7 dias na estufa a 45°C;

e 7 dias no frigorifico a 8 °C;

e 7 dias com exposicao da radiagao solar.

A amostra ¢ analisada no tempo 0 e ao 7°, 14°, 21° e 28° dias. Sao avaliados os
parametros organoléticos (cor, odor e consisténcia) - utilizando os parametros da
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Tabela 4.1 - ¢ o pH. No tempo zero e ao 28° dia sdo também determinadas a
viscosidade e densidade do produto.

Para a embalagem ser considerada funcional, os valores dos parametros fisico-
quimicos nao devem apresentar grande variagio (quando comparados com os
valores da amostra de controlo), e devem estar dentro do intervalo de valores
aceitaveis, definidos nas especificagées do conceito. Ja os parametros organoléticos
devem apenas apresentar a classificacio “OK”.

4.2.7 Teste de Performance Preliminar (TPP)

O Teste de Performance Preliminar (TPP) tem como principal objetivo, determinar
se o produto em desenvolvimento esta de acordo com as expectativas do cliente
externo, podendo (ou nio) prosseguir com o seu desenvolvimento. A metodologia
e os elementos de avaliagao deste teste dependem do tipo de produto desenvolvido
e da finalidade do mesmo. Geralmente ¢ a equipa técnica da empresa que efetua este
teste, analisando os parametros que considera mais relevantes, e atribuindo-lhes uma
classificacao, que normalmente vai de 1 a 5 enquadrando apenas valores inteiros.

4.2.8 Teste de Performance com voluntarios (TPV)

O Teste de Performance com Voluntarios (TPV), envolve um grupo de pessoas que
testam o produto desenvolvido e dao a sua opinido acerca do mesmo. Normalmente
estes grupos possuem cerca de 2 a 10 elementos, e o perfil de cada individuo
corresponde ao publico-alvo do produto em teste. Para evitar a manipulacdo e
influéncia de opinides, bem como garantir um tempo de testagem do produto
adequado, os testes sao geralmente conduzidos de forma individual, fora das
instalacoes da empresa. Sdo fornecidas instru¢ées de uso do produto, e ¢
recomendada a sua utilizacdo num minimo de trés vezes, antes da avaliacao do
mesmo.

A semelhanca do TPP, cada teste é personalizado as carateristicas do produto
desenvolvido, possuindo uma escala de avaliagdo, que normalmente vai de 1 a 5,
enquadrando apenas valores inteiros.

Por vezes, de forma a completar a informacao obtida neste teste, utilizam-se
amostras de cabelo fornecidas pelos voluntarios para uma analise microscépica do
mesmo. Através da microscopia é possivel visualizar as escamas da cuticula do
cabelo, bem como a a¢dao do produto em teste sobre as mesmas.

4.3 Qualidade na producéao e no produto acabado

De acordo com as BPF, o processo de produgiao deve seguir a metodologia presente
no protocolo interno da empresa. Este protocolo possui uma descri¢cao detalhada e
pormenorizada de todos os passos a realizar, desde a pesagem das matérias-primas,
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ao enchimento e empacotamento do produto final. Alguns dos documentos deste
protocolo incluem a ficha de pesagem, o método de fabrico e a ficha de enchimento
e rotulagem. Ao longo do processo de produgio, a equipa de controlo de qualidade
retira e analisa varias amostras do produto, estando os principais pontos de analise
representados na Figura 4.1. Na pratica, eles enquadram-se na produgao, no
enchimento, na rotulagem e nos ensaios de produto acabado.

FABRICACAO ENCHIMENTO ROTULAGEM

_——————— =

Analise organolética Analise da quantidade

Analise da qualidade

e fisico-quimicade —+ de produto enchidoem —+
- 2 ! da rotulagem

amostras aleatérias 11 grupos de amostragem ) !

11 1

1 I

\s /, \\ 4 \\ ’
_ _ENSAIOS PRODUTO ACABADO _
Teste Produto
-— |

1

i

[}

: Teste PAO Prateleira Acabado
[}

l

e

Figura 4.1 — Esquematizagao dos diferentes pontos de analise de controlo de qualidade desde o
fabrico do produto até a obten¢ao do produto acabado

No primeiro ponto de controlo de qualidade (Fabricagao), a equipa técnica recolhe
amostras aleatérias e faz a sua analise organolética e fisico-quimica. Caso os
resultados das analises nao estejam de acordo com os parametros estabelecidos, a
equipa de fabrico faz ajustes ao produto. Todas as alteragdes efetuadas sdao
discriminadas no protocolo de producao para posterior analise. Na pratica, esta ¢é
uma agao corretiva enquadrada no procedimento de controlo de processo.

Os processos de enchimento e rotulagem sucedem ao processo de fabricagao (Figura
4.1). Estes processos sio complexos e o seu controlo de qualidade depende de um
conjunto de fatores, tais como a quantidade e consisténcia do produto e a forma da
embalagem. O protocolo interno da Dermicalab, L.da. engloba um conjunto de
metodologias que se baseilam na recolha e analise de amostras durante o seu
processamento. Alguns dos critérios de analise focam-se na homogeneidade do
enchimento, no desperdicio de rétulos, produto e / ou embalagens, e por fim, na
homogeneidade da rotulagem.

Ap6s a aprovagao de todos os controlos, o produto encontra-se finalizado, sendo-
lhe atribuida a denomina¢ao de PA (Produto acabado). Analisando a Figura 4.1,
verifica-se que este é submetido a dois testes, sendo eles o Teste Prateleira e o Teste
PAO (Period After Opening), que sao detalhados em seguida.
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4.3.1 Teste Prateleira

O teste de prateleira também pode ser referido como “Shelf life Tes?” ou Teste de
longa duragiao. Este acompanha o produto acabado ao longo do seu prazo de
validade. A dura¢ao e a metodologia do teste dependem do tipo de producao. Assim:

Para a 1* Produgao: Periodicamente, apos 6, 12, 24 e 36 meses, sao analisadas as
propriedades organoléticas e fisico-quimicas do produto. Nos tempos 12, 24 e 36
meses devem também ser realizadas analises microbiologicas.

Para as restantes producdes: Periodicamente, apds 6, 12, 24 e 36 meses, sao
analisadas as propriedades organoléticas e fisico-quimicas do produto.

4.3.1.1 Teste Comprovacao de PAO

O Teste de Comprovacao de PAO (Period After Opening) é¢ um complemento do Teste
de Prateleira. O principal objetivo deste passa pela verificagio do tempo indicado
para a validade do produto apos abertura. O teste tem a duracao de 12 meses, € ao
longo desse perfodo é simulado o modo de uso do produto. Todas as semanas cerca
de 1 a 3 gramas de produto sao retiradas da embalagem, seguindo a metodologia de
uso. No fim deste periodo uma amostra deve ser analisada e os resultados devem ser
comparados com os anteriormente obtidos. Se algum parametro estiver fora do
intervalo considerado aceitavel, o produto deve continuar o teste por mais 6 meses
e a sua testagem deve ser repetida.
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5 DESENVOLVIMENTO DE UMA MASCARA CAPILAR COM
INGREDIENTES DE ORIGEM NATURAL

Um dos grandes objetivos da Dermicalab, L.da. para 2026 ¢ a criagao de uma linha
composta exclusivamente por produtos com ingredientes integralmente naturais. A
experiéncia da empresa, conjugada com o feedback dos consumidores, indicam a
existéncia de uma grande lacuna no mercado relativamente a este tipo de produtos.
A principal causa para tal recai sob a dificuldade da producio de um produto
biologicamente estavel.

Como ja foi referido anteriormente, os conservantes sio uma categoria de matérias-
primas de caricter obrigatorio no produto, cujas op¢oes naturais sao ainda escassas.
Assim, o principal subproblema detetado na criacao de um cosmético 100 % natural
esta no uso de conservantes naturais que garantam a estabilidade biologica do
produto.

O projeto aqui apresentado baseou-se na criagao de um produto cosmético capilar,
que na sua constituicao integrasse elementos de origem natural que possuissem
propriedades conservantes. Tendo em conta o tempo do estagio, de entre os
possiveis produtos capilares, decidiu-se avangar com a formulagcao de uma mascara
capilar. Assim, este capitulo retrata o processo de desenvolvimento da mascara
capilar formulada, desde a elaboragao do seu conceito a validacio do mesmo. O
procedimento adotado no desenvolvimento deste produto concreto foi o descrito
no Capitulo 3. Por sua vez, os testes usados para selegao e refinamento do conceito
sao os listados no Capitulo 4.

5.1 Briefing

A primeira etapa do processo de desenvolvimento da mascara capilar com
ingredientes de origem natural foi a criacio de um Fows Group para debater e
estabelecer alguns aspetos introdutérios ao projeto. A reunidao englobou elementos
dos diversos departamentos da equipa da Dermicalab, Lda., resultando na
elaboracao de um briefing.

A informacao decorrente da discussao consubstanciou-se no documento
representado na Figura 5.1. Para além de requisitos relativos a performance do
produto, foi prontamente selecionada a embalagem para o projeto, bem como um
esquema de cores e um design preliminar do rétulo da mascara.
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Nome do produto Mascara Capilar Origins
Nome da Linha Origins
Tipo de Cabelo Todo o tipo de cabelo
~ Deixar o cabelo suave e
Funcao do produto .
brilhante
Aspetos oL
. .. Composigao com »
diferenciais do . . . -
ingredientes 100% naturais | A
produto
Fragrancia Floral
Cor Cor natural 5
Consisténcia Emulsao &Nm(\ %J//
Possiveis ativos Oleos essenciais e extratos MASCARA CAPILAR
valorizados de plantas NC
Outros claims Vegan
Previsao PVP <8€
Data de
lancamento 2026
previsto
Embalagem Do stock da empresa
Rétulo Normal C

Figura 5.1 - Resumo do briefing da Mascara Capilar Origins englobando as principais
caracteristicas do projeto; A — Embalagem selecionada; B — Benchmarking de produtos lider no
mercado; C — Representacao visual dos principais elementos da imagem comercial do produto

Na pratica, o briefing ¢ a elicitagao das necessidades do cliente interno de uma forma
estruturada, global, e em grupo, de modo a maximizar a informacao. Neste contexto,
foi essencialmente extraida informagao relativa a apresentag¢ao do produto, e menos
relativamente as restri¢oes técnicas relativas a sua produgao.

A maioria da informagdo contida no briefing proveio da experiéncia dos elementos
da equipa da Dermicalab, L.da., ou seja, do cliente interno. A confirmagao e posterior
complementagao desses elementos foi efetuada através de estudos de mercado,
englobando questionarios ao consumidor e benchmarking de produtos concorrentes.

As principais carateristicas do produto valorizadas pela equipa participante no Foeus
gronp interno focaram-se no uso de ingredientes naturais, nomeadamente 6leos
essenciais e extratos de plantas. Esta filosofia estendeu-se a aparéncia e perce¢ao do
produto, tendo sido selecionada uma palete de cores remetentes a natureza para a
sua apresentacdao ao publico, bem como uma embalagem de cor neutra e formato
organico (representadas na Figura 5.1). A nivel de marketing, os elementos principais
que levariam esta mascara capilar a distinguir-se no mercado seriam a sua
composicao integralmente natural, e por consequente, vegan, ¢ o uso de 6leos
essenciais e extratos de plantas na sua composicao. Ficou ainda definido que a
mascara seria indicada para todos os tipos de cabelo, tendo como principais
objetivos a atribuicao de brilho e suavidade nos mesmos.

O nome da linha “Origins” (em portugués Origens), simboliza a composi¢ao natural
do produto, enquadrando-se com a visio global do projeto. Do mesmo modo,
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optou-se por nao utilizar corantes no produto, mantendo a sua cor natural de base.
Relativamente ao aroma, decidiu-se optar por uma fragancia floral, visto ser uma das
mais apreciadas pelos consumidores.

A data de langamento do produto fixou-se no ano de 2026, a qual esta alinhada com
a filosofia de crescimento e expansio do mix de produtos da empresa. Quanto ao
preco de venda ao publico, ficou estabelecido que este deveria ser inferior a 8 €.

5.2 Elicitacdo das necessidades do consumidor

A elicitacio das necessidades do consumidor (ou cliente externo) permitiu
corroborar e completar a informacao resultante do briefing do projeto. Aqui, € feita
distin¢ao de duas fontes de informacao e requisitos distintos: o cliente externo (CE)
e o cliente interno (CI). As defini¢bes sao as apresentadas pela norma ISO 9004:2018
[86], e remetem para o facto de o cliente interno ser a entidade ou departamento da
organiza¢ao que depende dos outputs de outros para realizar as suas tarefas. Em
oposic¢ao, o cliente externo ¢ o utilizador final do produto.

Para a recolha de informacao relativa ao cliente externo, efetuou-se uma pesquisa de
mercado, incorporando duas metodologias: i. Estudo de mercado através de
pesquisa bibliografica; e ii. Questionarios.

1. Estudo de mercado através de pesquisa bibliografica

Foi efetuado um estudo de mercado através da analise da bibliografia disponivel,
focando-se nas atuais tendéncias do mercado cosmético, e nos interesses do
consumidor. Esta pesquisa envolveu diferentes fontes de informacao, englobando
entrevistas, noticias, ensaios experimentais e artigos de Iinvestigacao,
maioritariamente em formato digital.

A informacdo recolhida corroborou as ideias iniciais da equipa de projeto,
permitindo obter uma perspetiva de quais os atributos mais relevantes para o
consumidor. Uma das principais tendéncias verificadas, que tem alterado o mercado
e os requisitos dos clientes, é o aumento da consciéncia de compra. O consumidor
tem demonstrado um aumento de interesse no dominio dos produtos a venda,
preocupando-se nao s6 com os seus ingredientes e componentes, como também na
maneira como estes sao produzidos [87]. Os movimentos “clean beauty” e “green
cosmeties”, alinhados com a consciéncia de compra, enaltecem o uso de ingredientes
naturais e sustentaveis, aumentando a popularidade destes no mercado. Ambos os
movimentos anteriormente referidos defendem o uso de ingredientes naturais em
produtos cosméticos, e nesses ingredientes enquadram-se plantas e minerais, e
excluem-se ingredientes sintéticos e/ou sintetizados em laboratério [88]. A
preocupagao com a saude e o impacto no meio ambiente sio apontadas como as
principais razoes para a sua popularidade [89].

Alguns autores defendem que efetivamente devido a sua popularidade e procura, os
cosméticos com ingredientes naturais deixarao de ser uma tendéncia e passarao a ser
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o standard do setor [90]. Contudo, apesar de o mercado ter elevada procura por este
tipo de produtos, a pesquisa efetuada revelou que o consumidor da maior prioridade
a eficacia e ao prego do produto do que a sua composicao [91], [92]. Apesar de o
consumidor querer comprar produtos que se alinhem com os seus desejos e valores,
e que sejam eficazes na sua fungao, a maioria deste tipo de produtos possui um pre¢o
que nao se alinha com a disponibilidade econémica do consumidor. Verifica-se
assim uma disparidade entre a intencao de compra e a efetiva penetragao das vendas
deste tipo de produtos.

Relativamente aos requisitos funcionais da mascara, a repara¢ao do cabelo, e o
consequente aumento do brilho e suavidade do mesmo sio as principais
carateristicas evidenciadas pelo mercado [93]. A aparéncia do produto é também
uma carateristica a que o consumidor confere elevada relevancia [94]. Tanto a
imagem do produto pronto para venda, como as suas carateristicas organoléticas
(aspeto, odor, consisténcia), exercem grande influéncia sob o cliente e sob a sua
decisio de compra.
1.  Questionario

Foi elaborado um questionario contendo questoes relativas a composicao dos
cosméticos e a preferéncia dos consumidores sobre tais. Um total de 41
consumidores foram abrangidos, tendo sido as respostas obtidas de forma
anonima. Quando questionados acerca das carateristicas mais importantes num
produto cosmético, a eficacia, o preco e a utilizacao de ingredientes naturais, foram
as carateristicas - isto é, necessidades - consideradas mais importantes. Verificou-se
também que o impacto ambiental e o aspeto da embalagem, seriam igualmente
necessidades importantes ao nivel da selecdo. A eficacia do produto foi a carateristica
mais importante definida pelos voluntarios, possuindo uma percentagem de sele¢ao
de 92,7 %. Seguidamente veio o preco, com 75,6 % e por fim a utilizacio de
ingredientes naturais com 56,1 %. De uma maneira geral, os resultados do
questionario vao ao encontro aos dados obtidos na pesquisa bibliografica no que
respeita a hierarquizacio das necessidades. O consumidor segue as tendéncias do
mercado, preferindo produtos cosméticos de base natural, mas dando maior
relevancia a eficacia e ao pre¢o do produto.

O questionario aqui referido pode ser visualizado na integra no Anexo B deste
documento.

A informacdo recolhida através da pesquisa bibliografica e do questiondrio a
voluntarios permitiram criar um perfil de consumidor. A partir deste perfil foram
tracadas as necessidades do cliente externo, sendo posteriormente complementadas
com as necessidades do cliente interno, algumas delas ja elicitadas no briefing,
particularmente aquelas que estio alinhadas com a aparéncia do produto. A
totalidade das necessidades do projeto estdo representadas na Tabela 5.1, estando
organizadas de acordo com a sua categorizagao.
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Tabela 5.1 - Categorizacgao e designagao das necessidades definidas pelo cliente externo e
cliente interno para o conceito da Mascara Capilar Origins

Necessidades
Categoria Numero Designagao Origem
1.1 Possuir estabilidade biolégica Cl
12 Possuir estabilidade fisico-quimica e organolética I
' durante um periodo temporal curto
Regulamentacio 13 Possuir estabilidade fisico-quimica e organolética I
’ durante um perfodo temporal longo
1.4 Apresentar ingredientes viaveis para producio CI
) industrial
2.1 Ter pH ideal CI
Propriedades 2.2 Possuir viscosidade ideal CI
tisico-quimicas 2.3 Possuir densidade ideal CI
2.4 Ser homogénea CI
2.5 Ser feita de ingredientes de origem natural CE
3.1 Deixar o cabelo suave CE
. 3.2 Deixar o cabelo brilhante CE
Percecio / 3.3 Possuir um cheiro agradavel CE
Performance ) LS. ,
3.4 Possuir uma consisténcia agradavel CE
3.5 Possuir um aspeto agradavel CE
3.6 Possuir uma embalagem funcional CI
3.7 Selar o fio de cabelo CI
. 4.1 Ter um prego acessivel CE
Comertcial ) . . .
4.2 Possuir uma imagem esteticamente apelativa CE

CI — Cliente Interno; CE — Cliente Externo

As necessidades do cliente interno provieram da experiéncia dos elementos da
equipa técnica da empresa. Analisando a Tabela 5.1 verifica-se que a maioria destas
necessidades se baseiam em parametros relacionados com a estabilidade do produto.
A deftini¢ao deste tipo de necessidades permite garantir a conformidade legal e fisica
do conceito em desenvolvimento, preservando a seguranca do consumidor. Na
pratica, estas necessidades garantem a realizabilidade fisica do produto. Isto é,
garante que ¢ possivel ter um produto tecnicamente passivel de ser processado (na
linha) e que cumpra a regulamentagao vigente em termos de seguranca e
responsabilidade civil.

5.3 Especificacdes do produto

As especificagoes do conceito foram baseadas nas necessidades representadas na
Tabela 5.1. Foram estabelecidas um total de 18 especifica¢oes, cada uma associada a
testes de validacdo e as normas / métricas seguidas para tal. Na Tabela 5.2 estio
representadas o conjunto destas especificaces, juntamente com os seus valores
aceitaveis e ideais.
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Tabela 5.2 - Especificacdes do conceito da Mascara Capilar Origins, englobando as métricas /
normas, os testes, as unidades, os valores target e os valores aceitaveis de cada especifica¢ao

definida
Especificagodes
Necessidade Métrica / Teste Unidades Valor V?I?r
Norma target aceitavel
1.1 ISO 11930:2019 EEC Bin 1 1
ISO/TR
1.2 18811:2018 EP OK/NOK OK OK
ISO/TR
1.3 18811:2018 EA OK/NOK OK OK
Regulamento
14 (CE) N° 1223 / EVEPI Bin 1 1
2009
21 pH Medigio do pH ; 35-40  35-50
. . Medicio da 16000 - 12000 -
22 Viscosidade viscosidade cP 40000 50000
. Medicio da 3 0,9900 - 0,9800 -
23 Densidade densidade g/cm 0,9999 0,9999
2.4 Homogeneidade TCEE Bin 1 1
Orisern dos Analise da
2.5 reen composicao dos Bin 1 1
ingredientes . .
ingredientes
3.1 Suavidade do TPP ¢ TPV l1a5 4-5 3-4
Cabelo
3.2 Brilho do Cabelo TPP e TPV 1a5 4-5 3-4
3.3 Cheiro TPP e TPV 1a5 4-5 3-4
3.4 Toque do TPP e TPV la5 4-5 3-4
produto
35 Aspeto do TPP ¢ TPV 1a5s 4-5 3-4
produto
36 Funcionalidade da CPE Bin 1 1
embalagem
3.7 Selagem da TPV Bin 1 1
cuticula
4.1 Preco EVEPI € < 0,56 <8
Aparéncia
4.2 comercial do TPV 1a5 4-5 3-4
produto

Apesar de a maioria dos valores target e valores aceitaveis representados na Tabela
5.2 estarem associados a uma escala binaria, e desse modo serem representados pelo
valor “1” - que corresponde a sucesso do teste - a caraterizacao de todos os outros
valores (aceitaveis e ideais) para as outras especificacoes, foi efetuada através de
benchmarking conjugado com a experiéncia da equipa técnica da empresa.

Os valores das propriedades fisico-quimicas do conceito, englobando o pH, a
viscosidade e a densidade, foram definidos através do benchmarking de produtos best-
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seller no mercado e produtos produzidos pela Dermicalab, I.da. A equipa técnica da
empresa auxiliou esta etapa fornecendo o feedback necessario para conjugar os dados
do benchmarking com aquilo que seria viavel para o projeto. No final, definiu-se um
intervalo de valores ideais entre os 3,5 - 4,0 para o pH, um intervalo de 16000 - 40000
cP para a viscosidade, e, por fim, um intervalo de 0,9900 - 0,9999 g/cm’ para a
densidade. Estes wvalores, juntamente com os valores aceitaveis respetivos,
encontram-se representados na Tabela 5.2.

Relativamente ao preco, no briefing inicial, este foi limitado pelo valor de 8 €; no
entanto, apos analisar os produtos da concorréncia, e o histérico de produtos da
Dermicalab, L.da., ficou claro que seria possivel diminuir este valor. Depois de algum
debate de ideias através de um Focus Group ficou clarificado que o preco de venda ao
publico deveria ser abaixo do preco médio das mascaras capilares a venda no
mercado, de modo a garantir que o consumidor possuisse capacidade econémica
para a comprat.

Para determinar qual o valor médio do preco das mascaras capilares no mercado,
efetuou-se um estudo contendo 276 mascaras. Este valor representa a totalidade de
mascaras capilares a venda numa plataforma da especialidade, denominada “Casa do
Cabelo” [95]. O preco das mascaras nessa plataforma variou entre os 4,92 €/kg ¢ os
95 €/kg, com uma média de preco a rondar os 26,24 €/kg. Este valor, enquadrado
na capacidade da embalagem selecionada para o projeto (250 @), indicaria um preco
médio de venda ao publico de 6,56 €/embalagem. O PVP do projeto ficou entdo
definido como tendo um teto maximo de 6,56 €/embalagem. E importante referir
que os dados obtidos relativamente ao stock e ao preco das mascaras capilares,
remetem a data de 25/05/2024, podendo desde entio haver modificacbes nos
mesmos.

5.4 Geracéao de conceitos

A geragao de conceitos do projeto, iniciou-se com a decomposi¢ao funcional da
Mascara Capilar Origins. Esta decomposi¢ao englobou a listagem dos subproblemas
do conceito, conferindo a cada um uma solugao. Note-se que os subproblemas estao
associados aos elementos basicos do produto e as solugdes sdo as alternativas
tecnologicas independentes que podem ser usadas para as conferir.

A decomposicao funcional do produto é mostrada na Tabela 5.3. Identificam-se 10
funcOes basicas (ver primeira coluna da esquerda), sendo as solugoes de cada uma,
listadas na terceira coluna. Quer a decomposicao funcional, quer a listagem das
solucdes foi levada a cabo com base em conhecimento acumulado ao nivel da equipa
de projeto e que decorre, fundamentalmente, de projetos anteriores. A existéncia de
componentes solu¢ao em stock, bem como o seu custo, foram também critérios
tidos em conta.
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Tabela 5.3 — Decomposi¢ao funcional do conceito da Mascara Capilar Origins

Funcgio Requisitos funcionais Solugio
Solvente Base da emulsio Agua
Regulador de . . ‘ -
sac Regular a viscosidade Alcool cetoestearilico
viscosidade

Cloreto de Cetrimonio +

Emulsificante Promover a emulsificacdo :
Monoestearato de glicerol

Reduzir a eletricidade estatica do

Antiestatico Cloreto de behentrimonio
cabelo
Regulador de pH Regular o pH Acido citrico
Emoliente Suavizar o cabelo Miristato de isopropilo
Condicionante Condicionar o cabelo Manteiga de Karit¢ + Glicerina
+ Aloe Vera
Antioxidante Impedir oxidagao Tocoferol
Conservar a estabilidade biolégica do Oleo essencial de Pinheiro-
Conservante
produto bravo + Extrato de alho
Perfume Conferir aroma Perfume

Os componentes base do conceito, nomeadamente aqueles que tém funcdo de
solvente, regulador de viscosidade, regulador de pH e antioxidante, foram
solucionados pela agua, pelo alcool cetoestearilico, pelo acido citrico e pelo
tocoferol, respetivamente. Para a funcao de emulsificante, a solugao passou pela
conjugacao de duas matérias-primas, nomeadamente o cloreto de cetriménio e o
monoestearato de glicerol. Estes componentes representam os ingredientes
fundamentais que permitem a criagdo de uma mascara capilar basica, fisicamente
estavel - isto é, realizavel.

Relativamente as funcbes relacionadas com a performance do produto,
nomeadamente o condicionante, o emoliente e o antiestatico, as solucoes
selecionadas possuem componentes com capacidade de conferir brilho e suavidade
ao cabelo. Assim, para antiestatico foi selecionado o cloreto de behentrimoénio, a
funcao de emoliente é solucionada através do miristato de isopropilo, e por fim, para
a funcido de condicionante, combinou-se a agao de trés ingredientes: a manteiga de
karité, a glicerina, e o Aloe Vera. Para conferir aroma a mascara capilar, selecionou-
se um perfume floral do stock da empresa, sendo aqui referido apenas como
“perfume”’.

As solucoes contendo mais do que uma matéria-prima, baseilam-se no conceito de
sinergia [96]. O historico da empresa comprova que a combinacio de varios
ingredientes com a mesma func¢do permite obter um resultado melhor, quando
comparado com os resultados desses ingredientes separadamente.

Tendo em conta que o foco deste projeto incide sob o uso de ingredientes naturais,
com énfase naqueles que possuem propriedades conservantes e, visto este ser um
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elemento inovador para a empresa, a selecao dos ingredientes mais adequados para
o projeto ficou condicionada pela pesquisa e estudo de mercado.

Logo desde o inicio do processo de conceptualizagao, as propriedades dos dleos
essenciais e extratos de plantas foram consideradas de elevado interesse para o
projeto. Principalmente por existirem registos da sua eficacia como conservantes,
mas também por serem ingredientes que a Dermicalab, L.da. ja introduzia nos seus
produtos. Uma breve pesquisa bibliografica indicou que a solu¢io para este
problema incidiria sobre o uso de combinag¢bes de 6leos essenciais e extratos de
plantas, potenciando a sinergia entre eles [97], [98], [99], [100], [101], [102]. A
combinacdo das propriedades de multiplos ingredientes deste tipo permitiria obter
uma maior abrangéncia relativamente a variedade dos agentes contaminantes que se
desejava suprimir.

Primeiramente, a aten¢ao focou-se nos dleos essenciais e na busca de qual seria o
mais adequado para o projeto. Tendo em conta as tendéncias de sustentabilidade e
o facto da Dermicalab, L.da. ser uma empresa portuguesa, decidiu-se que para este
projeto faria sentido apenas considerar 6leos essenciais de plantas autoctones da
tlora portuguesa. Esta carateristica limitou bastante as opg¢oes disponiveis, levando
aquela que seria a opgao final. O 6leo essencial de agulhas de pinheiro-bravo (Pinus
pinaster Ait.), nao s6 ¢é apresentado na bibliografia como tendo capacidade de inibir
agentes contaminantes, como provém de uma arvore de elevada importancia
histérica no concelho de Leiria (sede da empresa). As principais carateristicas do
6leo essencial de agulhas de Pinus pinaster Ait. relatadas pela bibliografia, incluem
acao antibacteriana a um diverso espectro de bactérias, devido a sua composicao rica

em - ¢ 3-pineno, B-cariofileno, B-selineno e limoneno [97], [98], [103], [104], [105].

Para completar a acdao antibacteriana do 6leo essencial de agulhas de Pinus pinaster
Ajit., ficou decidido selecionar-se um e apenas um extrato vegetal que possuisse a¢ao
antifungica. O processo de selecao deste extrato foi levado a cabo tendo em conta
varios (quatro) critérios, nomeadamente a eficacia para a funcao, a disponibilidade,
o preco e o potencial de inovagao quando comparado com produtos concorrentes.
A performance da cada solucdo alternativa relativamente a cada critério foi
classificada de 1 a 10, usando uma escala discreta, pelos membros da equipa de
projeto segundo um modelo préximo do método de Pugh. No final, foi escolhida a
alternativa cuja soma de classificagbes era maxima.

O resultado do processo de hierarquizagao envolveu um total de 6 alternativas, todas
elas provenientes da experiéncia e feedback dos elementos da equipa técnica da
empresa. Analisando a Tabela 5.4, verifica-se que o extrato de alho foi aquele que a
que atribuiu maior pontuacao, apresentado uma classificacao de 31 pontos.
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Tabela 5.4 - Processo de selegao do extrato com propriedades antifingicas para o projeto da
Mascara Capilar Origins

Tipo de extrato Eficicia® Disponibilidade ®  Prego Inovagdo © Total
Alho 9 9 6 7 31
Alectrim 9 9 1 2 21
Roma 2 7 7 8 24
Uva 2 7 8 5 22
Camomila 7 8 7 7 29
Ginseng 5 7 5 7 24

A - Eficacia tendo em conta a pesquisa bibliografica efetuada; B - Disponibilidade para uso
imediato; C - Inovacio/ singularidade; Classificacio de 1 a 10.

Ao longo do processo de desenvolvimento deste projeto, foram elaborados um total
de 3 conceitos. O primeiro conceito (representado na Tabela 5.5), foi submetido as
metodologias de selecio de conceito, e foi considerado nio conforme. O facto de
este possuir um pH abaixo dos valores considerados aceitaveis para o projeto
(pH=2,71), levou a sua reprovagio, e a consequente gera¢cao de um novo conceito,
segundo o procedimento introduzido no Capitulo 3.

Tabela 5.5 — Composigao do Conceito 1 da Mascara Capilar Origins.

Conceito 1
Fungio Solugio adotada Pe;:sg;a:ge(zz)no
Solvente Agua 79,39
Regulador de viscosidade Alcool cetoestearilico 7
Emulsificante Cloreto de cetrimonio 34
Monoestearato de glicerol 0,4
Antiestatico Cloteto de behentrimonio 1B
Regulador de pH Acido citrico 0,3
Emoliente Miristato de isopropilo 0,2
Manteiga de karité 1
Condicionante Glicerina 4
Aloe vera 1
Antioxidante Tocoferol 0,01
Conservante Oleo essencial de Pinheiro-bravo 1
Extrato de alho 0,5
Perfume Perfume 1,2

A — A matéria-prima usada é composta por 30 % de Cloreto de cetriménio ativo;” - A matéria-
prima usada é composta por 80 % de Cloreto de behentrimonio ativo

A geragao do segundo conceito foi baseada nas considera¢des dos resultados do
Conceito 1. Tendo em conta que um baixo valor de pH, foi a razao do seu insucesso,
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para o Conceito 2, decidiu-se diminuir a quantidade de acido citrico. A composi¢ao
deste novo conceito pode ser visualizada na Tabela 5.6.

Tabela 5.6 - Composi¢ao do Conceito 2 da Mascara Capilar Origins

Conceito 2

Funcgio Solugio adotada Pe}:fjgﬁfi{;))no
Solvente Agua 79,49
Regulador de viscosidade Alcool cetoestearilico 7
Ermulsificante Cloreto de cetriménio 34
Monoestearato de glicerol 0,4
Antiestatico Cloreto de behentrimoénio 1°
Regulador de pH Acido citrico 0,2
Emoliente Miristato de isopropilo 0,2
Manteiga de karité 1
Condicionante Glicerina 4
Aloe vera 1
Antioxidante Tocoferol 0,01
Conservante Oleo essencial de Pinheiro-bravo 1
Extrato de alho 0,5
Perfume Perfume 1,2

A~ A matéria-prima usada é composta por 30 % de Cloreto de cetriménio ativo;® - A matéria-
prima usada é composta por 80 % de Cloreto de behentrimdnio ativo

Apesar da alteracao da quantidade do acido citrico ter permitido resultados
tavoraveis (valor de pH dentro dos parametros ideais), o Conceito 2 acabou por
reprovar no teste de performance preliminar, devido ao facto de apresentar um
aroma desagradavel. A equipa técnica chegou a conclusio de que esta carateristica
indesejavel provinha da (elevada) quantidade de dleo essencial de Pinheiro-bravo
utilizada. Assim, foi gerado um novo conceito, designado de “Conceito 3”, onde foi
reduzida a percentagem deste ingrediente. Foi também discutida a possibilidade de
aumentar a percentagem de perfume; no entanto, devido aos possiveis alergénios e
a sensibilidade de algumas pessoas a concentracoes elevadas deste tipo de
ingredientes, decidiu-se manter a quantidade de perfume referida no conceito inicial.

O Conceito 3, foi entdo, o ultimo conceito gerado neste projeto, dado que passou
com sucesso as fases de selecio e refinamento, estando a sua composi¢ao
representada na Tabela 5.7.
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Tabela 5.7 - Composi¢ao do Conceito 3 da Mascara Capilar Origins

Conceito 3
Funcgio Solugdo adotada Pe;:sg;ife(?/:,)no
Solvente Agua 79,69
Regulador de viscosidade Alcool cetoestearilico 7
Emulsificante Cloreto de cetriménio Chs
Monoestearato de glicerol 0,4
Antiestatico Cloreto de behentrimonio 1
Regulador de pH Acido citrico 0,2
Emoliente Miristato de isopropilo 0,2
Manteiga de karité 1
Condicionante Glicerina 4
Aloe vera 1
Antioxidante Tocoferol 0,01
Conservante Oleo essencial de Pinheiro-bravo 0,8
Extrato de alho 0,5
Perfume Perfume 1,2

A~ A matéria-prima usada é composta por 30 % de Cloreto de cetriménio ativo;® - A matéria-
prima usada é composta por 80 % de Cloreto de behentrimonio ativo

Descrigao do processo de produgiao do conceito: O processo de criacao fisica
do Conceito 3, envolveu um conjunto de metodologias baseadas no método seguido
pela Dermicalab, L.da. Assim, primeiramente, foi colocada cerca de 70 % da agua
num agitador mecanico, com aquecimento, sendo os restantes 30 % reservados para
uso posterior. Aos 70 % da 4gua foram adicionados o Acido citrico, a Glicerina e o
Cloreto de cetrimonio (denominado de “Fase A”), programando o aquecimento para
os 80 °C e a agitacio para uma velocidade baixa (rondando as 300 rpm). Em
simultaneo, todos os outros ingredientes, com excecio do perfume, dos
conservantes, do antioxidante e do Aloe vera (denominado de “Fase B”), foram
colocados em banho-maria, a uma temperatura de 80 °C. Assim que a temperatura
desejada foi atingida, procedeu-se ao aumento da agitacao do solvente (para valores
proximos de 1200 rpm), e a simultanea retirada dos outros componentes do banho-
maria, arrefecendo-os com agitagdo manual, até atingirem a temperatura de 78 °C.
Seguidamente, e rapidamente, os ingredientes do banho-maria foram adicionados
aos ingredientes em agitacao, e a mistura foi agitada durante 90 segundos. No final
deste periodo, a agitaciao foi reduzida (a cerca de 500 rpm) e os restantes 30 % de
agua (reservados anteriormente) foram adicionados pouco a pouco. Nesta fase do
processo, a mistura devera apresentar o aspeto de uma emulsdo, espessando a
medida que a agua é adicionada. A emulsio é posteriormente arrefecida até aos 20
°C e os restantes ingredientes sao introduzidos com agitacao mecanica. O processo
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aqui descrito esta esquematizado na ilustra¢ao da Figura 5.2, juntamente com uma
fotografia do aspeto final da emulsao do Conceito 3.

< Alcool cetoestearilico

z%ﬁ:gz;ricm + Monoestearato de

+ Glicerina glicerol + Cloreto de

+ Cloreto de behentriménio N /__

cetriménio + Miristato de ; \
isopropilo + ~

Ej A Manteiga de N

Karité ~ \ B~

30 % Agua Oleo essencial

é\/ \/ + Extrato de alho /
6 + Tocoferol
+ Aloe Vera —\/
’ l I ‘ ... >
— =

a) b)

Figura 5.2 - a) Esquematizac¢ao do processo de criagao fisica do Conceito 3; b) — Aspeto da
emulsdo do Conceito 3

5.5 Selecao de conceitos

Em seguida sdo apresentados os resultados dos diferentes testes da etapa de selegao
de conceitos, relativamente ao Conceito 3:

¢ Estudo da Viabilidade Econémica e de Produgao Industrial (EVEPI)

O Conceito 3 iniciou o seu percurso na fase de Selecao de conceitos pelo Estudo da
Viabilidade Econémica e de Produgao Industrial (EVEPI). A primeira parte deste
estudo envolveu uma analise de todas as matérias-primas requeridas, dando
prioridade a sua origem, ao preco, e as limitacoes / restricoes de cada uma. O resumo
desta informacao encontra-se sumariado na Tabela 5.8.
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Tabela 5.8 - Informagao das matérias-primas utilizadas no projeto da Mascara Capilar Origins, com énfase no preco, origem e limitacdes / restricOes
de cada uma

Informagao dos ingredientes utilizados no projeto Mascara Capilar Origins

Nome INCI LimitagGes / Restricdes ~ Fornecedor / Produtor  Prego (€/kg) Origem
Agua Water - Rede publica e Natural
Alcool cetoestearilico Cetearyl Alcohol - Global Green Chemicals 2,52 Natural
<~ hro
Cloreto de Cetriménio  Cetrimonium Chloride COIESalianer o) FiE 2370 e Thor 2,43 Natural
produto
Monogstearato de Glyceryl Stearate - ErcaWilmar 4,95 Natural
glicerol
: . <=M
Clore‘Fo c,le. Behentﬂmomum Concentracao até 5,0% do Thor 10,41 Natural
behentriménio Chloride produto
Acido citrico Citric Acid - Sameca 1,48 Natural
Miristato de isopropilo Isopropyl Myristate - F. Mesquita Araujo 3,82 Natural
Manteiga de Karité Butyrospermum Parkil - Interfat 44 Natural
Butter
Glicerina Glycerin - RNM 2,73 Natural
Liquido da folha de Aloe Barbadensis Leaf . ..
Aloe Barbadensis Juice - F. Mesquita Aratjo 4,65 Natural
Tocoferol Tocopheryl Acetate - Inquiaroma 34 Natural
Oleo essencial de Pinus Valor de perdxidos do déleo
. . Pinus pinaster twig leaf oil deve ser inferior a 10 Destilado na empresa 158* Natural
pinaster Ait. mmoles/L.
Extrato de alho Allinm sativnm bulb - Proaromatica 55,8 Natural
extract
Perfume Parfum - F. Mesquita Aradjo 14 Natural

*- Baseado no preco de venda praticado pelo mercado
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Através da analise da Tabela 5.8 é possivel verificar que todos os ingredientes
selecionados tém origem natural, pelo que a especificagao da necessidade 2.5 se
encontrada tacitamente aprovada; isto ¢é, atingiu o valor ideal de 1. A analise da
Tabela 5.8, indica ainda, que trés constituintes do conceito enquadram restri¢oes /
limitagoes relativamente ao seu uso, nomeadamente a quantidade e concentragao.
Estas limitacdes decorrem da necessidade de garantir a seguranca de utilizagao e
limitar constituintes alergénios. Quanto as concentracoes de Cloreto de cetrimoénio
e Cloreto de behentriménio a usar, ambas se encontram dentro das limitacoes
especificadas. Como o Cloreto de cetrimoénio escolhido possui apenas uma
concentrac¢ao de 30 % de matéria ativa (apenas 30% da sua composic¢ao é Cloreto de
cetrimoénio), a percentagem da sua concentracao real no Conceito 3, é de 0,9 %,
estando abaixo dos 3 % definidos por lei. Da mesma forma, o Cloreto de
behentriménio constitui apenas 80 % de matéria ativa, que corresponde a uma
concentracao real de 0,8 % no Conceito 3, bastante inferior aos 5 % impostos por
lei.

Para calcular o valor de perdxidos presentes no Oleo essencial de Prnus pinaster Ait.,
recorreu-se a um kit de determinacao de peroxidos. O resultado obtido encontra-se
abaixo do limite de 10 mmoles de perdxidos por litro de 6leo essencial, validando,
assim, também a utilizacdo desta matéria-prima. A metodologia de utilizagao do kit,
bem como os resultados visuais do mesmo podem ser consultados no Anexo C deste
documento.

A segunda parte do EVEPI, envolveu a estimativa do custo do conceito. A partir
dos valores representados na Tabela 5.8 (referentes ao preco de cada matéria-prima),
determinou-se o custo de férmula do conceito. A este valor foram adicionados os
custos de energia e de mao de obra necessarios, provenientes da extrapolagao dos
valores de um produto de carateristicas semelhantes produzido pela empresa. Os
valores da embalagem, do rétulo, e da caixa de cartdao para transporte da mascara,
foram também considerados, estando os resultados detalhados na Tabela 5.9.

Tabela 5.9 — Estudo de viabilidade econémica do conceito da Mascara Capilar Origins

Tipos de custos Prego (€ / Unidade)

Foérmula 0,570
Energia 0,054
Maio de Obra 0,408
Tampa 0,070
Frasco 0,100
Rétulo 0,120

Caixa cartio 0,019 w4 PVP (€ / unidade)

Custo total para a empresa 1,341 E— 5,364

A estimativa indica que por cada embalagem de Mascara Capilar Origins produzida,
a empresa tem um custo total de 1,341 €. Aplicando uma regra de custeio tipica no
setor cosmético, ficou definido que o preco de venda ao publico (PVP) da mascara
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capilar rondaria os 5,364 € por unidade de produto. Este valor encontra-se abaixo
de 6,56 € definido como valor ideal para o projeto. Assim, o Conceito 3 obteve
aprovacao relativamente ao EVEPI, atingindo o valor target da especificacdo
(correspondente a 1).

e Teste de Centrifugagao para Estabilidade de Emulsées (TCEE)

O Conceito 3 foi submetido ao teste de centrifugacio para analise da estabilidade de
emulsoes (ver secao 4.2.2). A analise visual da emulsio pés centrifugacdo indicava
uma aparéncia homogénea, nao sendo visivel a separacao de fases ou a precipitagao
de ingredientes. Os resultados obtidos permitem a aprovacao do teste; isto €, atingir
o valor target da especificacao, correspondente a 1. A confirmagao visual da
estabilidade da emulsao encontra-se representada na Figura 5.3.

a) b)

Figura 5.3 — a) Vista lateral da amostra do Conceito 3 apés TCEE; b) — Vista superior da
amostra do Conceito 3 ap6s TCEE

e Teste de Estabilidade Preliminar (TEP)

Seguidamente, o Conceito 3 foi submetido ao Teste de Estabilidade Preliminar
(TEP), como descrito na seccao 4.2.3. Ap6s o periodo de 15 dias, as amostras foram
comparadas, e os seus resultados analisados. A Figura 5.4 compara o aspeto da
amostra de referéncia (amostra sem stress), com o aspeto da amostra submetida ao
teste de TEP.
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Figura 5.4 - Comparagio visual entre a Amostra de controlo e a Amostra submetida ao Teste de

Estabilidade Preliminar (TEP)

Seguidamente, os parametros fisico-quimicos e organoléticos foram analisados,

estando os resultados apresentados na Tabela 5.10.

Tabela 5.10 — Resultados do Teste de Estabilidade Preliminar (TEP) do Conceito 3 da Mascara

Capilar Origins
Carateristicas Amostra padrido TEP
Cor Creme esbranquicado OK
Odor Caracteristico OK
Consisténcia Emulsiao cremosa e homogénea OK
pH 3,71 3,73
Densidade (g/cm’) 0,9687 0,9690
Viscosidade (cP) 27408,888 26988,346

Temperatura ambiente na altura das medi¢oes: 20,4°C; Humidade relativa do ar aquando das

medicoes: 56 %o

Relativamente aos parametros organoléticos, a amostra TEP apresentava cor, odor
e consisténcia muito semelhantes a amostra de referéncia, pelo que estas
carateristicas foram classificadas com “OK”. Quanto ao pH e a densidade, a amostra
TEP apresentava valores muito proximos dos registados para a amostra de
referéncia, pelo que se procedeu a aprovagao do conceito relativamente a este ensaio.

e Teste de Performance Preliminar (TPP)

Para o Teste de Performance Preliminar (TPP), descrito na seccio 4.2.7, foram
preparadas duas amostras do Conceito 3, sendo cada uma delas avaliada por um
elemento da equipa técnica da empresa. A classificagdo dos parametros das amostras
fez-se com base numa escala de 1 a 5 restrita a nimeros inteiros. Os resultados da
avaliacao das amostras do Conceito 3 estdo na Tabela 5.11.
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Tabela 5.11 - Resultados das avaliagdes do Conceito 3 da Mascara Capilar Origins relativamente
ao Teste de Performance Preliminar (TPP)

Resultado
Tipo de carateristicas Carateristicas Avaliagio 1 Avaliagdo 2
Aspeto visual 5 5
Organoléticas TeXFura / Consisténcia 5 5
Cheiro 4 5
Cor 4 4
Funcionais Brilhg do cabelo 5 5
Suavidade do cabelo 5 5
1 - Desagrada imenso; 2 — Desagrada moderadamente; 3 — Nem gosto nem desgosto; 4 —

Gosto moderadamente; 5 — Gosto imenso.

Os resultados relativos a performance preliminar do Conceito 3 apresentam-se
tavoraveis, obtendo um total de 28 pontos na avaliagao 1, e 29 pontos na avaliacao
2. Analisando os dados obtidos, verifica-se que este conceito recebeu uma avaliagao

média de 4,75, obtendo aprovagao nesta fase.

e Consideracoes gerais

A Tabela 5.12 resume os resultados de todos os testes a que o conceito Origins foi
submetido ao longo da etapa de sele¢io de conceitos. De forma concisa, apenas o
Conceito 3 obteve aprovacdo em todos os testes enquadrados nesta etapa, pelo que
este foi o unico a prosseguir para as proximas etapas.

Tabela 5.12 — Resumo dos resultados aos testes da etapa de sele¢iao de conceitos

Selecdo de Conceitos

EVEPI TCEE TEP TPP
Conceito 1 OK OK NOK -
Conceito 2 OK OK OK NOK
Conceito 3 OK OK OK OK

OK — Teste aprovado; NOK — Teste reprovado

5.6 Testagem de conceitos

A etapa de testagem de conceitos envolveu apenas a testagem do Conceito 3, uma
vez que este foi o Unico a obter aprovagao a todos os testes da etapa anterior. Os
ensaios desta etapa foram todos realizados em simultaneo, pelo que a ordem
posteriormente apresentada nao ¢ relevante.
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e Teste de Compatibilidade Produto - Embalagem (TCPE)

A embalagem selecionada para a mascara capilar foi a definida no briefing inicial do
projeto (representado na Figura 5.1). Este teste seguiu o procedimento descrito na
secao 4.2.6. A Figura 5.5 apresenta o aspeto da mascara capilar para os tempos de
amostragem configurados.

0dias T=+20°C ( 7dias) T=%45°C (14dias) T=+8°C (21dias) Sol (28 dias)

Figura 5.5 - Aspeto da formulagao do Conceito 3 na embalagem escolhida ao longo do Teste de
Compatibilidade Produto — Embalagem (TCPE)

Os parametros organoléticos (cot, odor e consisténcia), bem como o pH da mascara
foram analisados, estando os resultados listados na Tabela 5.13.

Tabela 5.13 — Resultados obtidos no Teste de Compatibilidade Produto — Embalagem (TCPE)

Parametros 0 dias 7 dias 14 dias 21 dias 28 dias
Cor Creme OK OK OK OK
esbranquicado
Odor Caracteristico OK OK OK OK
Emulsao
Consisténcia cremosa e OK OK OK OK
homogénea
pH 3,71 3,71 3,68 3,70 3,74
Viscosidade 2446881 - - - 23855,03
(cP)
Densidade
(g/cm) 0,9988 - - - 0,9975

Relativamente a cor, ao odor e a consisténcia, nao se verificaram alteragoes ao longo
do ensaio laboratorial. O pH, variou ligeiramente aos 14, 21 e 28 dias, relativamente
ao valor inicial. Contudo, a variacio nao foi significativa, permitindo validar o
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conceito neste ensaio. Do ponto de vista pratico, o conceito satisfaz o valor target
da especificagdo, correspondente a 1.

e Teste de Performance com voluntarios (TPV)

O Teste de Performance com voluntarios (TPV) seguiu o procedimento descrito na
secao 4.2.8. Na pratica, ele envolveu um total de 5 voluntarios que avaliaram a
mascara capilar segundo uma escala de 1 a 5 (1 - Desagrada imenso; 2 — Desagrada
moderadamente; 3 — Nem gosto nem desgosto; 4 — Gosto moderadamente; 5 —
Gosto imenso). Os resultados foram compilados e organizados na Tabela 5.14.

Tabela 5.14 — Resultados do Teste de Performance com voluntarios (TPV)

Voluntario 1 Voluntario 2 Voluntario 3 Voluntario 4 Voluntario 5

Aspeto visual do

produto (atrativo) > > ° ’ °
Consisténcia do 5 5 4 4 5
produto
Cheiro do produto 5 4 3 3 3
Cor do produto 5 4 4 5 4
Brll},lo do. cabNelo 5 5 4 5 4
apos aplicacao
Suav1c}ade do C’ilbelo 5 5 5 5 5
apos aplicagdao
Imagem do produto 5 5 4 4 4

(Atrativa)
1 - Desagrada imenso; 2 — Desagrada moderadamente; 3 — Nem gosto nem desgosto; 4 —
Gosto moderadamente; 5 — Gosto imenso.

A opiniao dos voluntarios relativamente a mascara capilar foi extremamente positiva.
Os parametros que obtiveram maior classificacao foram o aspeto visual do produto,
e a suavidade do cabelo ap6s aplicagao. O parametro que obteve menor pontuagao
foi o cheiro do produto. A média das avaliacbes dos voluntarios confere a mascara

capilar uma avaliacao média de 4,43 pontos (em 5), obtendo aprovagao neste ensaio.

Para completar a informagao obtida, procedeu-se a analise microscépica do fio de
cabelo de um voluntario antes e depois do uso da mascara. A Figura 5.6 apresenta o

aspeto destes fios, com uma ampliacao de 400x.
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50 um

50 pm

e —_—
_— ® .

Fio de cabelo sem Mascara Origins Fio de cabelo apés utilizacdao da Mascara Origins

Figura 5.6 - Fios de cabelo antes e pos utilizacao da Mascara Capilar Origins, durante o Teste de
Performance com Voluntarios (TPV) através de microscopia (400x)

O tio de cabelo normal (antes da aplicag¢ao) apresenta aspeto rugoso e bago, sendo
visiveis as depressoes das aberturas das escamas da cuticula. J4 o fio de cabelo, ap6s
aplicagdo da mascara, possul uma aparéncia mais uniforme e compacta. A linha
brilhante de cor amarelada que ¢é visivel neste fio é o resultado da reflexdao da luz por
parte do fio de cabelo, sendo este, o mecanismo de reflexdo que lhe confere o seu
brilho carateristico. Os resultados sio promissores, pelo que a especificagao relativa
a necessidade 3.7 obtém resultado positivo, isto ¢, o valor de 1.

e Teste de Estabilidade Acelerada (TEA)

O Teste de Estabilidade Acelerada (TEA) teve uma duracio total de 120 dias,
decorrendo de acordo com procedimento da se¢io 4.2.4. A nivel organolético,
apenas se verificaram alteracbes nas amostras sujeitas a radiagdo solar e a
temperatura de 45°C. Estas alteracGes tiveram inicio por volta dos 60 dias do teste,
afetando principalmente a cor e o odor. A amostra sujeita a radiagao solar (designada
por SOL) foi a que sofreu maiores alteragoes, especialmente no que toca a cor. Nos
ultimos meses do teste, esta amostra comegou a ganhar uma coloracao rosada (visivel
na Figura 5.7), que se foi intensificando com o decorrer do teste. Estas alteraces

levaram a classificacio da amostra como “Modificada” (M") e “Intensamente

modificada” (IM™).

Geralmente, nos dltimos meses do teste de TEA, ¢ espectavel ver alteracoes de cor
e odor nas amostras. Através da abertura continua das embalagens para medicao dos
diversos parametros definidos, as amostras sio expostas a atmosfera ambiente,

nomeadamente o oxigénio. De forma simplificada, esta exposi¢ao, combinada com
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a radiacdo solar, potencia o processo de foto-oxidagao, traduzindo-se de forma
pratica, na alteracdo da aparéncia das amostras e consequente alteracio da sua
performance [106]. Apesar de este ser um processo de degradacdo natural, os
resultados das amostras do teste apontam para uma degradagao mais rapida que o
habitual (quando comparadas com outras amostras submetidas a0 mesmo teste).
Este aumento da velocidade da oxidagao das amostras pode estar relacionado com
o elevado conteudo de ingredientes de origem vegetal. A presenca de ingredientes
ricos em ésteres, tais como manteigas, 6leos e ceras [107], traduz-se numa elevada
quantidade de fito-esteroides presentes nas amostras. Apesar de ainda se saber pouco
sobre o processo de foto-oxidacao de fito-esteroides [108], sabe-se que estes
compostos sao facilmente oxidados na presenca de luz, alterando a sua estrutura e
afetando a composicao do produto onde estio inseridos [109]. O aspeto das
amostras ao longo dos tempos de amostragem, esta representado na Figura 5.7.
+20°C  *8°C  %45°C soL

' s f'"‘\\\‘_‘

7DIAS

15 DIAS

30 DIAS

60 DIAS

90 DIAS

120 DIAS

Figura 5.7 — Amostras do Teste de Estabilidade Acelerada (TEA) ao longo dos tempos de amostragem
(SOL ¢ a abreviatura da solucao submetida a radiacao solar).
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Os parametros organoléticos e fisico-quimicos das amostras estio registados na
Tabela 5.15. F importante referir que a viscosidade das amostras a temperatura de
8 °C foi medida utilizando um viscosimetro com o spindle 64 (S64) a uma velocidade
de 10 rpm, enquanto para as restantes amostras se utilizou o mesmo spindle, mas a
uma velocidade de 20 rpm.
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Tabela 5.15 — Resultados dos parametros organoléticos e fisico-quimicos do Teste de Estabilidade Acelerada (TEA) para o Conceito 3

Condigées T(:IEE )0 Cor Odor | Consisténcia pH Densidade (g/cm’) Viscosidade (cP) Observacoes
0 OK OK OK 3,71 0,9988 27408,888
7 OK OK OK 3,77 0,9988 22460,0601
15 OK OK OK 3,78 0,9986 23104,287
T =20 "C 30 OK OK OK 3,76 0,9987 20790,930
60 OK OK OK 3,81 0,9986 20677,301
90 OK OK OK 3,84 0,9986 20395,881
120 OK OK OK 3,83 0,9986 17102,483
0 OK OK OK 3,71 0,9987 27408,888
7 OK OK OK 3,65 0,9990 54934,908 S64 = 10 rpm
15 OK OK OK 3,68 0,9991 48434,082 S64 = 10 rpm
T=8°C 30 OK OK OK 3,70 0,9992 44744 424 S64 = 10 rpm
60 OK OK OK 3,76 0,9990 41989,507 S64 = 10 rpm
90 OK OK OK 3,81 0,9990 39877,002 S64 = 10 rpm
120 OK OK OK 3,88 0,9989 39122,104 S64 = 10 rpm
0 OK OK OK 3,71 0,9988 27408,888
7 OK OK OK 3,62 0,9986 26834,943
15 OK OK OK 3,64 0,9984 24473,005
T=45°C 30 OK OK OK 3,59 0,9983 226006,476
60 OK LM- OK 3,73 0,9984 21464,439
90 OK OK OK 3,88 0,9982 19200,892
120 OK LM- OK 3,94 0,9982 16743,954
0 OK OK OK 3,71 0,9988 27408,888
7 OK OK OK 3,74 0,9986 23982777
Radiagio 15 OK OK OK 3,74 0,9986 23660,664
Solar 30 OK OK OK 3,81 0,9986 24949,116
60 LM+ LM- OK 3,80 0,9985 21769,393
90 M+ LM- OK 3,78 0,9985 21394,074
120 IM+ LM- OK 3,78 0,9984 19098,988
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Relativamente ao pH, quando comparando com o valor de referéncia (representado
na Tabela 5.10), verifica-se que este sofreu alteracGes em todas as amostras, tendo
oscilado ao longo do teste. Comparativamente com a amostra a temperatura
ambiente (T=20 °"C), os resultados de pH das restantes amostras nao variaram de
forma significativa. O mesmo se verificou para a densidade. Apesar de ocorrerem
oscilacoes nas medi¢oes, comparativamente com a amostra a temperatura ambiente,
os valores registados encontram-se proximos dos valores dessa amostra.

A viscosidade foi o parametro onde se registaram maiores alteragdes. A amostra a
temperatura ambiente, ao longo do teste, apresentou uma diminui¢ao no valor da
sua viscosidade que rondou os 10000 cP. No entanto, a amostra que apresentou
maior altera¢do foi a referente a 8 “C. A sua viscosidade chegou a atingir os
54934908 cP, sendo necessario (durante todo o decorrer do ensaio) utilizar uma
velocidade menor no viscosimetro, isto é, 10 rpm.

Tendo em conta o comportamento das amostras ao longo deste teste, apenas a
alteracio da cor nao correspondeu aos resultados espectiveis. Apesar de a
embalagem selecionada para este conceito ser opaca - prevenindo a penetracao da
luz na formulacdo - a prevencao da oxidagdo da emulsdo através da introdugao de
filtros para a radiagdo solar, ou o aumento de antioxidantes, sao algumas das
alteracbes que promovem a reformulacao dos ingredientes do Conceito 3. Podera,
portanto, haver a eventual necessidade de avangar com a geragio de um novo
conceito. Concluiu-se que o Conceito 3 nao obteve sucesso no TEA, tendo-lhe sido
atribuido, na pratica, o valor de NOK.

¢ Ensaio Eficacia de Conservantes (EEC)

Este ensaio seguiu o método descrito na segao 4.2.5. Devido a indisponibilidade de
todos microrganismos, nomeadamente de fungos, o Ensaio de Eficacia de
Conservantes (EEC) aqui reportado, apenas incluiu as estirpes de bactérias
Staphylococus anrens, Pseudomonas aeruginosa, Escherichia coli e a estirpe de levedura
(fungos de tipologia unicelular) Candida albicans.

Os resultados do calculo da taxa de recuperacao (TR) referentes a primeira parte do
ensaio estao representados na Tabela 5.16.
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Tabela 5.16 — Aspeto das coldnicas e respetivas taxas de recuperacio dos microrganismos do
EEC
Microrganismo Aspeto colénia Taxa de recuperagio (%)

Staphylococus anreus

ATCC 292213 153,13
Psendomonas aeruginosa 50,72
ATCC 27853
Escherichia coli 51,06
ATCC 25922
Candida albicans 51,90
ATCC 2091

Como as taxas de recuperagao sao superiores a 50 % (isto ¢, estao entre 50 e 200 %),
prosseguiu-se para a segunda parte do EEC. Assim, os microrganismos foram
incubados durante um periodo de 28 dias, ao longo dos quais foi efetuada a
contagem de colénias a intervalos regulares de tempo correspondentes a 7, 14, 21 e
28 dias, abaixo designados por T7, T14, T21 e T28, respetivamente.

Posteriormente foi feita a analise comparativa dos valores obtidos nas amostras
iniciais e nos varios tempos de amostragem, sendo calculado o logaritmo decimal da
reducio (R) do valor de unidades formadoras de colénias por mililitro (UCFE/ gproduto)-
Analisando a Tabela 5.17 verifica-se que apenas S. awureus e P. aeruginosa obtiveram
valores que estdo de acordo com o critério B do teste (representado na Tabela 4.3).
A levedura (C. albicans) esteve proxima de atingir as carateristicas para integrar o
critério B, no entanto, o crescimento de colonias ao tempo 28 foi superior ao
verificado no tempo 21, reprovando-a.
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Tabela 5.17 - Resultados da redugao Logiono Ensaio de Eficacia de Conservantes (EEC)

Redugao Log
Microrganismo T?7 T 14 T 21 T 28
E. coli 0 1 0 0
S. aureus 0 3 0 3
P. aeruginosa 0 3 1 6
C. albicans 0 2 1 0

Os valores detalhados da contagem de UFC/ gproduo nas diferentes amostras deste
ensaio podem ser visualizados no Anexo A deste documento. Assim, ¢ de reter que:
1. ndo foi testado nenhum fungo; ii. as estirpes de bactérias testadas nao permitem
validar o critério A; iii. a levedura testada (Candida albicans) nio permite atingir o
critério B; iv. as estirpes Candida albicans e Escherichia coli, ndo permitem atingir sequer
o critério B.

E importante referir que neste ensaio existe um conjunto de fatores que podem ter
influenciado os resultados de forma negativa. Primeiramente as estirpes de
microrganismos utilizadas nao siao as mais adequadas para este ensaio, para além de
ja terem alguma idade, o que pode alterar o seu comportamento influenciando a sua
capacidade de ser inibida / de colonizar. Outra das carateristicas que possivelmente
influenciou negativamente os resultados obtidos, foi o facto de as taxas de
recuperacdo obtidas na primeira parte do teste (TR) serem relativamente baixas.
Apesar de estarem dentro dos limites definidos pela ISO (50 — 200 %), estio muito
proximos de limite inferior, podendo ter alguma influéncia no comportamento
posterior dos microrganismos, ao nivel da segunda parte do teste. A existéncia de
placas contaminadas com colonias nao relevantes ao projeto (que foram excluidas),
afetaram as contagens, condicionando os resultados. Por fim, uma outra carateristica
que influenciou estes resultados foi a origem do 6leo essencial utilizado. Tendo este
6leo sido destilado na propria empresa, o equipamento utilizado para a sua destilagao
e purificagao pode nao ter sido o mais indicado, prejudicando a qualidade do dleo,
e, por conseguinte, a sua capacidade antimicrobiana.

De uma maneira geral, nenhum dos microrganismos obteve resultados que os
permitissem ser abrangidos pelo critério A. Apesar de S. aureus e P. aeruginosa estarem
abrangidos pelo critério B, a formula¢do nao satisfaz os requisitos de eficacia de
conservantes, e é necessaria uma justificacao adicional que demonstre que o produto

possui protecao microbiolégica eficaz. Na pratica, este ensaio reprovou o Conceito
3, sendo-lhe atribuida a classificacao NOK.

e Consideragbes gerais

Os resultados obtidos ao longo do projeto encontram-se resumidos na Tabela 5.18.
De um modo geral, o Conceito 3 apresenta resultados favoraveis na maioria dos

testes realizados. No entanto, a reprovagao nos testes de TEA e de EEC, indicam
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que o Conceito 3 nao esta pronto para avancgar para as proximas etapas do processo

de desenvolvimento de produto, sendo recomendada a sua reformulacao.
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N° Designagao da necessidade Testes Unidades Valores Va.lcfres. Valf)res
target aceitaveis obtidos
1.1 | Possuir estabilidade biol6gica EEC Bin 1 1 0
12 Possuir estabilic}ade tisico-quimica e organolética EP OK/NOK OK OK OK
durante um periodo temporal curto
13 Possuir estabilic}ade tisico-quimica e organolética EA OK/NOK OK OK NOK
durante um periodo temporal longo
14 Apresgntar ingredientes viaveis para produ¢ao EVEPI Bin 1 1 1
industrial
2.1 | Obter pH ideal Medi¢ao do pH - 35-40 3,5-50 3,71
2.2 | Possuir viscosidade ideal Medigao da cP 16090 =) 12000 - 50000 |  27408,888
viscosidade 40000
. . . Medigao da 0,9900 - 0,9800 -
2.3 | Possuir densidade ideal densgi( Jade g/cm’ 0.9999 0.9999 0,9988
2.4 | Ser homogénea TCEE Bin 1 1 1
Analise da
2.5 | Ser feita de ingredientes de origem natural composi¢ao dos Bin 1 1 1
ingredientes
3.1 | Deixar o cabelo suave TPP e TPV lab 5 3-4 5
3.2 | Deixar o cabelo brilhante TPP e TPV lab 5 3-4 5
3.3 | Possuir um cheiro agradavel TPP e TPV 1a5 5 3-4 4
3.4 | Possuir uma consisténcia agradavel TPP e TPV 1a5 5 3-4 5
3.5 | Possuir um aspeto agradavel TPP e TPV 1a5 5 3-4 5
3.6 | Possuir uma embalagem funcional CPE Bin 1 1 1
3.7 | Selar o cabelo TPV Bin 1 1 1
4.1 | Ter um preco acessivel EVEPI € < 6,56 <38 5,364
4.2 | Possuir uma imagem esteticamente apelativa TPV 1a5 5 3-4 4
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6 CONCLUSOES

As conclusoes deste trabalho foram organizadas em 4 paragrafos, apresentados em

seguida:

e Controlo de qualidade na industria cosmética

Durante o decorrer do estagio foi possivel participar nas atividades no ambito do
controlo de qualidade e monotorizagio do processo de producao de cosméticos.
Este processo envolveu metodologias correntes na indudstria cosmética,
nomeadamente a realizacdo de diversos ensaios laboratoriais. Apesar de cada dia
variar em termos das tarefas a levar a cabo, o quotidiano do controlo de qualidade
da empresa englobou um conjunto de atividades, que se estenderam desde as analises
a agua utilizada em producao, aos ensaios de qualificagio do Produto Acabado. A
importancia do seguimento das Boas Praticas de Fabrico e o enaltecimento do
consumidor sao alguns dos parametros que mais se salientaram ao longo do estagio,
e das acoes de acompanhamento e monitorizagao do processo.

A participagdao nas atividades de controlo de qualidade referidas ao longo deste
documento permitiu comprovar, de forma pratica, a importancia do controlo de
qualidade no desenvolvimento de produto e na seguran¢a do consumidor.

® Processo de desenvolvimento de produto da Dermicalab, L.da. baseado no
modelo de Engenharia Conceptual

O processo de desenvolvimento de produto apresentado neste trabalho foi
resultante da adaptagido das praticas comuns da empresa de estigio a uma
metodologia baseada em Engenharia de Conceitos. A estrutura do processo
compreendeu trés fases distintas: i. O desenvolvimento do conceito; ii. A testagem
e refinamento do conceito; e iil. A produgao. O inicio deste processo foi
desencadeado pela aprovagio do briefing (equivalente ao Mission Statement do
produto), no qual foram definidos os elementos base do projeto (isto ¢, do produto
a desenvolver).

A primeira fase - o desenvolvimento de conceito — seguiu um design orientado para
o cliente, baseado nas tendéncias do mercado. Na primeira etapa desta fase — a
elicitacao das necessidades do consumidor — foi feita a distingdo de 2 tipos de
clientes: o cliente externo (o consumidor final), e o cliente interno (a propria
empresa). Esta distingio foi feita devido ao facto de existirem necessidades
condicionantes da realizagio fisica do conceito, que o consumidor final nao teria
capacidade de listar. As necessidades identificadas foram, entdo, agrupadas de acordo
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com 4 categorias: 1) Percecao / performance do produto; 2) Comercial; 3)
Propriedades fisico quimicas e organoléticas; e, 4) Regulamentagao.

Posteriormente, cada necessidade foi traduzida em especificagoes, e para estas foram
definidos valores ideais que permitiram quantificar e qualificar a qualidade dos
conceitos e a sua capacidade de satisfazer os consumidores. Posteriormente, na etapa
de desenvolvimento de conceito, a geracao de conceitos envolveu a decomposi¢ao
tuncional do produto, e o consequente processo de busca por solucdes que
satisfizessem os critérios estabelecidos (necessidades). O resultado foi um conjunto
de conceitos baseados nas solugdes encontradas usando uma estratégia
combinatorial. E de destacar que uma das altera¢oes usadas no procedimento de
desenvolvimento aqui reportado se prende com o facto de se gerar apenas um
conceito de cada vez, o qual é a seguir testado com vista a sua validagao. Caso isto
nao ocofrra o processo reinicia-se e um novo conceito ¢ gerado. Este modelo nao
segue a cadeia sequencial da Engenharia Conceptual, mas permite atender as
especificidades do sector industrial em causa; onde, os custos de desenvolvimento
de varios conceitos sao proibitivos, e estes devem atender a um conjunto de critérios
que decorrem da aplicacdao de normas de seguranca e principios de compliance exigidos
ao nivel do sector em causa. Na pratica, a metodologia de selecio de conceitos aqui
usada ¢ diferente da estratégia classica seguida pela EC, mas esta alinhada com as
praticas do sector e com os procedimentos da Demicalab, L.da. De facto, ela assume
um fluxo iterativo que permite a otimizag¢ao de recursos e tempo a empresa, ligada a
modos de produgao /ean e de elevada flexibilidade.

A selecao do conceito compreende 4 testes: 1) O Estudo de Viabilidade Econémica
e de Producao Industrial (EVEPI) — englobando um breve estudo econémico do
conceito e a andlise da disponibilidade / compliance das matérias-primas selecionadas;
2) O Teste de centrifugacio de Estabilidade de Emulsoes (TCEE) — centrado na
avaliagdo da estabilidade fisica da emulsao apos sujeita a forga centrifuga; 3) O Teste
de Estabilidade Preliminar (TEA) — baseado na analise dos parametros fisico-
quimicos e organoléticos do prototipo do conceito apds um periodo temporal curto;
e, 4) O Teste de Performance Preliminar (TPP) — onde os elementos da equipa
avaliaram a performance do protétipo usando um conjunto de critérios sensoriais
previamente definidos.

O seguimento do processo permitiu a sele¢io de um unico conceito, que obteve
aprovacao a todos os testes integrados na fase de selecao. Este conceito selecionado,
prosseguiu para a etapa de validacdo de conceitos, a qual compreendeu quatro
ensaios: 1) O Teste de estabilidade acelerada (TEA) - onde o protétipo do produto
foi submetido a varias condi¢oes de stress, semelhantes as do teste de TEP, mas por
um periodo temporal mais lato; 2) O Ensaio de eficacia de conservantes (EEC) —
onde foram aplicados métodos para testar a estabilidade bioldgica do conceito face
a diferentes tipologias de microrganismos; 3) O Teste de Compatibilidade Produto
— Embalagem (CPE) - que verificou a conformidade de embalagem selecionada para
o conceito; e, por fim, 4) O Teste de Performance com Voluntarios (TPV) — que
recorreu a um painel de voluntarios para avaliar a performance do conceito.
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Caso o conceito selecionado tivesse obtido aprovagao a todos os ensaios da etapa
de testagem, este, prosseguiria para a ultima fase do processo de desenvolvimento
de produto — a produc¢ao. Como tal ndo se verificou, o préximo passo — segundo o
processo aqui estabelecido — sera a geracao de um novo conceito e o reiniciar da
sequéncia de ensaios enquadrada fase de selegdo. Apesar de na altura do estagio se
ter ponderado avancar com a geracao de um novo conceito, aplicando o
conhecimento obtido neste trabalho para a escolha de uma nova formulagao a testar,
devido a limitagoes de tempo, tal nao foi possivel.

De forma resumida, o processo de desenvolvimento de produto aqui apresentado,
representa a aplicagao pratica dos conceitos de engenharia conceptual no contexto
do setor cosmético. No entanto este modelo pode ser utilizado como referéncia base
para outras industrias. A focalizagiao no cliente e a existéncia de multiplos pontos de
controlo / validagao ao longo do processo de desenvolvimento sao algumas das
caraterfsticas chave deste procedimento. A sua adequagdo as praticas das empresas
e as especificidades dos sectores em causa sao necessarios para se extrair a maxima
performance e sistematiza¢dao, que redundam em conhecimento para a empresa.
Este conhecimento tem um valor inquantificavel, mas ele sera um dos fatores que
permite uma reducao do tempo de desenvolvimento, crucial para dominar mercados
competitivos.

e Importancia de métodos estruturados assentes em engenharia para o design de
conceitos e produtos

O trabalho desenvolvido ao longo deste estagio permitiu demonstrar a importancia
da utilizagdo de métodos estruturados assentes em engenharia, para o design de
conceitos e produtos. A utilizagdo de um modelo de desenvolvimento sistematico
de produtos, neste caso, produtos estruturados, permitiu conferir um carater
articulado e reprodutivel ao processo de desenvolvimento de produto aqui
desenvolvido (Quality by Design).

De uma maneira geral, a utilizagao de processos estruturados - szp by step - garantem
que o conceito / produto desenvolvido, siga uma linha de concec¢ao estruturada e de
caracter reprodutivel. Este tipo de processos deve ser interpretado como a versao
otimizada do desenvolvimento de um novo produto / conceito, seguindo a filosofia
de uma produgdo /lean. Assim, a utilizagao deste tipo de processos, nao sé esta
direcionada para a obten¢dao de um produto de elevada qualidade e que satisfaca os
desejos do consumidor, como também proporciona uma salvaguarda econdmica e
temporal a empresa. Mais, ele traduz-se em reprodutibilidade do processo e das
solugdes, articulagdao entre os objetivos, entre os diferentes atores (clientes internos
e externos) e entre diferentes fungoes, o que permite assegurar solugcoes otimas, a
estrita observacao dos objetivos regulatorios que regem os diferentes setores e a
geracao de conhecimento (até mesmo de uma cultura) que redunda numa inequivoca
vantagem competitiva. Este conhecimento pode ser explorado pelas empresas para
reduzir o tempo de desenvolvimento e o tempo que medeia entre a conceptualiza¢ao
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e a producdo. A consequéncia Obvia destas praticas e desta extracio de
conhecimento, subsequentemente usado para melhorar e antecipar o processo é, no
mundo competitivo de hoje, uma vantagem inegavel.

e Trabalho futuro

Apesar de o conceito selecionado para a Mascara capilar Origins ter obtido
classificacbes muito boas no que toca aos testes de performance, o seu insucesso no
TEA e no de EEC levou a sua reprovagao.

Quanto ao TEA, as variacbes de cor das amostras dos dltimos meses do ensaio
levaram a que o comportamento da mascara capilar se afastasse dos parametros de
qualidade definidos para o conceito. Estas alteragoes de cor viriam a ser apontadas
como o resultado do processo de foto-oxidagio, potenciado pelo elevado teor
vegetal da mascara capilar. Apesar de as recomenda¢des de armazenamento de
cosméticos deste tipo indicarem de forma clara que a exposicio solar deve ser
evitada, e que, a embalagem deve ser opaca - impedindo a radiagao solar de atingir o
principio ativo - ficou decidido que, de modo preventivo, a agao mais adequada seria
a de reprovar o conceito e de promover a sua reformulagao. Assim, o aumento da
quantidade de ingredientes com fun¢ao antioxidante (tocoferol), ou, a introdugao de
novos ingredientes redirecionados especificamente para a prote¢ao relativamente ao
efeito da radiacao solar — como o uso de filtros UV — permitiria prevenir e atenuar
o impacto negativo deste tipo de condi¢oes. Um exemplo de filtro UV presente na
plataforma Coslng, que aparenta ser bastante promissor e esta de acordo com a
filosofia do projeto aqui retratado, é o extrato da folha do agafrio-bastardo
(Carthamus tinctorius 1..).

Relativamente a prestagdao do conceito no EEC, verificou-se que este nao satisfazia
os requisitos de eficacia de conservantes necessarios para garantir que o produto
possufa uma prote¢ao microbiologica suficientemente eficaz. Tal como foi referido,
a existéncia de um conjunto de fatores — detalhados na seccio 5.5 — pode ter
influenciado de forma negativa os resultados. No entanto, apesar destes
contratempos, o facto de Staphylococus aurens e Psendomonas aernginosa estarem
abrangidos pelo critério B, indica que o conservante utilizado na formulaciao do
conceito possui efetivamente atividade inibitéria contra este tipo de microrganismos.

Uma das primeiras ideias de melhoria deste projeto relativamente a composi¢ao dos
conservantes, e consequentes resultados ao EEC, seria a alteracido das quantidades
do dleo essencial e do extrato de alho utilizadas neste conceito. B importante
relembrar que a selecao dos ingredientes com funcdo de conservante se baseou na
teoria da sinergia, pelo que a¢ao antibacteriana do 6leo essencial de pinheiro-bravo
foi completada com a agao antifungica do extrato de alho. Apesar de nio ter sido
testado nenhum fungo, a incapacidade da inibicao da levedura (Candida albicans),
indicou que o extrato de alho nao possuiu capacidade conservante suficiente. Tendo
em conta que a sua percentagem no conceito era bastante baixa (0,5 % m/m), uma
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das possiveis alteracoes a realizar numa futura reformulacao de conceito seria o
aumento da sua concentragdo. A pesquisa de outros extratos ou Oleos que
complementem a sua agao antifungica, é também uma possivel tarefa a incluir no
trabalho futuro.

Ainda relativamente aos resultados do conservante no EEC, tal como ja foi referido,
a capacidade inibitéria do dleo essencial de Pinus pinaster Ait. em relacao a um grupo
de bactérias ficou verificada. A semelhanca do verificado para o extrato de alho, uma
potencial melhoria num conceito futuro passaria pelo aumento da concentragao
deste ingrediente. Contudo, é importante relembrar, que um dos conceitos iniciais
(conceito 2) foi reprovado no TEP devido as suas caracteristicas organoléticas,
nomeadamente o seu cheiro (o que se deve a quantidade de dleo essencial presente
na formulacao). Assim, a utilizacao do mesmo 6leo essencial, mas desodorizado, ou
seja, inodoro, permitiria o aumento da sua concentra¢ao na formulagao da mascara,
sem ter efeito negativo no cheiro da mesma.

O estudo aprofundado dos mecanismos de agao inibitoria dos Oleos essenciais e
extratos de plantas selecionados para este trabalho, em relagao aos microrganismos
usados no teste de EEC, apresentar-se-ia como um trabalho futuro vantajoso. Para
além dessa pesquisa, a recolha de informacao relativamente a outros 6leos essenciais
e extratos de plantas de carater interessante para o projeto, poderia levar a
reformulacdao e geracao de conceitos compostos por multiplos dleos essenciais e
extratos de plantas que combinariam as suas potencialidades de forma sinergética.

A continuagao deste projeto, seguindo o processo de desenvolvimento de produto
aqui proposto e apostando na otimizacao das metodologias propostas, adotando
uma postura de melhoria continua, permitiria completar as caracteristicas
inverosimeis do conceito aqui testado, gerando um conceito mais completo, e
consequentemente, com uma melhor prestacao face aos testes, ou seja, a compliance
em termos de regulamentacgao da satude e da qualidade. A reformulacio do conceito,
dando énfase as especificagdes que nao foram atingidas, nomeadamente aquelas
referentes a aprovagiao nos TEA e EEC, permitiria a geragao de novos conceitos
tocados em solucionar os problemas encontrados.
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Anexo A
1. Composi¢ao dos meios utilizados no ensaio de EEC

a. Meio Eugon LT 100 Broth (Meio A)

Eugon LT 100 Broth (Meio A)

Componentes g/L
Casein peptone 15,6
Soya peptone 5,0

L-Cysteine 0,7
Glucose 5,5
Sodium chloride 4.0
Sodium sulfite 0,2
Egg lecithin 1,0

b. Meio Sabouraud's Dextrose Agar (SDA)

Sabouraud's Dextrose Agar (SDA)

Componentes g/L
Dextrose 40,0
Casein peptone 5,0
Meat peptone 5,0
Agar 15,0

c. Tryptic Soy Agar (TSA)

Tryptic Soy Agar (TSA)
Componentes g/L
Pancreatic Digest of Casein 17,0
Papaic Digest of Soya Bean 3,0
Sodium Chloride 5,0
Dipotassium Hydrogen Phosphate 2,5
Glucose Monohydrate 2,5
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2. Resultados das contagens de UFC/ gproauo no EEC

a. Resultados da média da contagem de colonias (UFC/ gproduto)

Resultados da média da contagem de colénias (UFC/ gproduto)

Dia 0 Dia 7 Dia 14 Dia 21 Dia 28
E.coli 5,50E+05 546E+05 1,00E+05 2,81E+05 2,21E+05
S. aureus 3 40E+05 3,20E+05 1,20E+02 1,56E+05 9,87E+02%
P. aeruginosa  4,60E+05 3,65E+05 2,00E+02 1,00E+05 1,30E+00*
C. albicans 9,40E+05 8,50E+05 3,73E+03 1,36E+05 7,35E+05

* - Amostras onde existiu contamina¢ao

b. Logaritmos da média da contagem de colonias (UFC/ gproduto)

Resultados logaritmicos da média da contagem de colénias

(UFC / gproduto)
Dia 0 Dia 7 Dia 14 Dia 21 Dia 28
E.coli 6 6 5 5 5
S. aureus 6 6 2 5 3
P. aeruginosa 0 6 2 5 6
C. albicans 6 6 4 5 6
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Anexo B

1. Questionario das preferéncias do consumidor relativamente a cosméticos

Questionario de cosméticos

0 presente questionario pretende reunir informagao sobre a perce¢do da populagdo
lativamente aos ingredientes utilizados na industria cosmética.
0 questionario é anénimo e tem a duragdo de 2 a 3 minutos.

* Indica uma pergunta obrigatoria

0 que é um cosmético?

De acordo com o Infarmed, um produto cosmeético é "qualquer substancia ou mistura
destinada a ser posta em contacto com as partes externas do corpo humano (epiderme,
sistemas piloso e capilar, unhas, labios e orgaos genitais externos) ou com os dentes e as
mucosas bucais, tendo em vista, exclusiva ou principalmente, limpa-los, perfuma-los,
modificar-lhes o aspeto, protegé-los, manté-los em bom estado ou corrigir os odores
corporais.”

Qual a sua idade? *

QO <18

O 18-40
O 41-65
QO 66-100

Qual o seu sexo? *

O Masculino
O Feminino

QO outro

Dos seguintes produtos cosméticos quais utiliza frequentemente? (Pode -
assinalar varias opgoes)

Shampoo

Gel de banho
Mascara/Condicionador
Desodorizante

Pasta dentrifica

Tintas capilares

Sabonete

Produtos de maquilhagem

Cremes

0 I o
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Quando compra um produto cosmético costuma verificar os seus ingredientes? *

QO sim
O Nao

Acredita que alguns dos ingredientes presentes nos cosméticos podem ser "
perigosos para a saude humana?

QO sim
QO nao

Caso dependesse unicamente da composigao, preferiria comprar produtos *
cosmeéticos que envolvessem apenas ingredientes naturais/ de origem natural?

QO sim
O Nao

Na sua opinido quais as carateristicas mais importantes num cosmético? (Pode
assinalar varias opgoes)

[ eficicia

[ prego

D Utilizag¢do de ingredientes naturais
D Utilizag@o de ingredientes sintéticos
[ impacto ambiental

(] Embalagem

[:] Outra:

2. Respostas ao questionario de preferéncias do consumidor relativamente
a cosméticos

Qual a sua idade?

41 respostas

®<18

@ 18-40
@ 41-65
@ 66 - 100
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Qual o seu sexo?

41 respostas
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@ Masculino
@ Feminino
@ Outro

Dos seguintes produtos cosméticos quais utiliza frequentemente? (Pode assinalar véarias opgoes)

41 respostas

Shampoo

Gel de banho
Mascara/Condicionador
Desodorizante

Pasta dentrifica

Tintas capilares

Sabonete

Produtos de magquilhagem

Cremes

40 (97,6%)
36 (87,8%)
25 (61%)
37 (90,2%)
39 (95,1%)
7 (17,1%)
24 (58,5%)
13 (31,7%)
31(75,6%)
10 20 30 40

Quando compra um produto cosmético costuma verificar os seus ingredientes?

41 respostas

® Sim
® Nao
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Acredita que alguns dos ingredientes presentes nos cosméticos podem ser perigosaos para a saude

humana?
41 respostas

® Sim
® Nzo

Caso dependesse unicamente da composigao, preferiria comprar produtos cosméticos que
envolvessem apenas ingredientes naturais/ de origem natural?

41 respostas

® Sim
® Nao

Na sua opinido quais as carateristicas mais importantes num cosmético? (Pode assinalar varias
opgoes)

41 respostas

Eficacia 38 (92,7%)

Prego 31 (75,6%)
Utilizacdo de ingredientes natu... 23 (56,1%)
Utilizagao de ingredientes sinté... 1(2,4%)
Impacto ambiental 14 (34,1%)
Embalagem 8(19,5%)

Etica dos testes do produto 1(2,4%)
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Anexo C

1. Determinagdo do nivel de peroxidos do 6leo essencial, utilizando o
MQuant® Peroxide Test

Amostra—/™

Controlo do teste —

Escala colorimétrica— . . .

0 100 200 400 600 800 1000
mg/l H,0,
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